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Aquest projecte, corresponent al treball final del Master en Gestié de Continguts
Digitals, consisteix en el redisseny del lloc web de ‘me & the curiosity’.

‘me & the curiosity’ és una empresa pionera en el sector del mercat de l'art
contemporani que basa la seva activitat en I’organitzacié d’exposicions emergents
seguint la filosofia pop-up.

Sense una seu permanent més que el seu lloc web, ‘me & the curiosity’ pretén
promoure l’art contemporani i el col-leccionisme entre els sectors més joves de la
poblacid, a través d’exposicions i activitats vinculades als artistes que representa.
Carmen Cruainas, directora i fundadora, va posar en marxa el projecte a inicis del
2013. Dos anys després, tenint en compte 'augment d’activitat de I’empresa, el
resso de la mateixa i la voluntat de creixement i projecci6 en un sector en evolucié
constant, la necessitat d’un redisseny del lloc web s’evidencia.

Per tant, un cop havent definit els objectius, tant els generals de 'empresa com els
especifics del lloc web, s’ha establert una metodologia que permetra definir una
proposta de redisseny del site de ‘me & the curiosity’. En aquest sentit, s’han
determinat 3 fases principals d’actuaci6, consistents en I’analisi, I’estudi d’usuaris
i testeig, i finalment, la definici6 de la proposta.

La primera fase, corresponent a I’analisi, se centra en 3 pilars essencials: I’analisi
del lloc web actual, I’analisi del context del mercat artistic online i ’analisi dels
referents.

Per tal de poder fer una proposta de redisseny satisfactoria i determinar les bones
practiques i tendencies en el sector, s’ha considerat necessari coneixer en
profunditat l’estat actual del mercat de l’art online, ambit al qual pertany
I'empresa, a través de diversos informes sobre les tendéncies i comportaments,
tant a escala nacional com internacional, sobre dita materia.

Amb aquest mateix objectiu, també s’ha realitzat una analisi individualitzada de
cada un dels referents del lloc web de ‘me & the curiosity’, triats seguint un metode
de seleccid basat en els diferents parametres proposats per la seva descripci6 i
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segons tres tipologies basiques relacionades amb els ambits d’actuacié del projecte
cultural.

El tercer pilar que conforma aquesta primera fase és una analisi interna, que ens
permetra identificar les mancances i possibilitats de millora i creixement del lloc
web de ‘me & the curiosity’.

Una descripci6 detallada de la presencia online de I’empresa junt amb una analisi
del sistema de navegacié utilitzat, una avaluacié heuristica del lloc web i la
interpretacié de les dades provinents de ’analitica digital s6n els elements que
conformen I’analisi interna.

La segona fase d’aquest projecte consisteix en la definici6 dels usuaris potencials
del lloc web i la determinacid de les seves necessitats, contextualitzant les dades
obtingudes en personatges concrets utilitzant el métode persona.

Posteriorment, tenint en compte tota la informacié obtinguda al llarg de les dues
primeres fases del projecte, s’ha elaborat una relacié de continguts a tenir en
consideracié durant la implementacio del projecte, i s’ha treballat amb usuaris del
lloc web per saber com agrupen el contingut del mateix i I’etiqueten, a través de
la técnica del card sorting.

Finalment, s’ha assolit la tercera fase i objectiu final del treball, és a dir, realitzar
la proposta de definicié del nou lloc web de ‘me & the curiosity’, concretant un
llistat de requeriments i un sistema de navegacié basat en les dades obtingudes al
llarg de les dues primeres fases. Dita proposta es veura contextualitzada en
diferents prototips de les diverses pagines que configuren el lloc web.

El projecte també contempla un apartat consistent en la planificacié de la
implementacié de les propostes realitzades, on es tenen en compte els recursos
humans i materials necessaris, igual que es planteja un calendari de treball i el
pressupost establert per dur-lo a terme.
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1. Introduccid

L’objecte d’aquest treball és un redisseny del lloc web de la galeria d’art i projecte
cultural ‘me & the curiosity’ dins el context del treball final del Master en Gesti6
de Continguts Digitals, realitzat a la UB-UPF entre setembre de 2013 i juny de
2015.

‘me & the curiosity’ és un projecte cultural en el sector de I’art contemporani que
trasllada el model tradicional d’una galeria d’art al mén online, sent el seu lloc
web I"inica seu permanent de ’empresa i compaginant la seva activitat a la xarxa
amb exposicions emergents no vinculades a un espai concret.

A més de tasques de representacié d’artistes i difusié de la seva obra, ‘me & the
curiosity’ pretén estimular el mén del col-leccionisme i introduir els sectors més
joves de la societat en ’ambit de I’art contemporani.

Amb la intenci6 d’aplicar en un cas practic i real els coneixements adquirits en les
diferents assignatures del master, es proposa fer un redisseny de la pagina web,
tenint en compte les necessitats de 'usuari i el seu comportament, igual que les
tendencies en el sector i els objectius concrets de ’empresa.

La principal motivacié a I’hora de plantejar el projecte ha estat el meu interes
personal pel mén de l'art i la cultura, i la seva vinculacié amb la difusié de
continguts d’aquesta tipologia a través de la xarxa, provinent, en part, dels meus
estudis anteriors en Historia de I’Art. Per altra banda, i considerant la naturalesa
del projecte de final de master, estava interessada en dur a terme un cas real, on
la seva aplicaci6 fos practica a més de teorica.

Tenint en compte el caire singular de 'empresa ‘me & the curiosity’, la seva
evoluci6 des del moment de la seva creacid, i la seva voluntat d’actualitzaci6 per
mantenir-se en 'avantguarda del sector, s’ha considerat el redisseny del seu lloc
web com un projecte interessant per ser desenvolupat en motiu d’aquest treball
final de master.



2. Definicio del projecte

El projecte consistira en el redisseny del lloc web de ‘me & the curiosity’, partint
d’una analisi exhaustiva de ’actual portal, i tenint en compte el contingut que hi
ha d’allotjar, igual que les necessitats dels seus usuaris potencials i les noves
tendencies en el mercat de I’art online.

2.1. Punt de partida: definicio del problema

El lloc web de ‘me & the curiosity’ fa dos anys que esta en funcionament, en
concret, des del mes de maig de 2013. El creixement de ’empresa i de les activitats
que realitza han evidenciat la necessitat d’'un creixement del lloc web per incloure
contingut existent i que en 'actualitat no forma part del mateix.

Per aquest motiu, Carmen Cruaiias, fundadora i directora de I’empresa, es posa en
contacte amb nosaltres amb ’objectiu d’orientar-se sobre el millor procediment
al respecte.

El motiu d’aquest treball, per tant, és un replantejament del web de ‘me & the
curiosity’, per tal que aquest inclogui tot el contingut desitjat per I’equip directiu
i que sigui competitiu en el mercat de ’art online actual.

2.2. Objectius

2.2.1.  Objectiu general

L’objectiu d’aquest projecte és la definicié d’un lloc web que representi la galeria
pop-up ‘me & the curiosity’ i facilitar als usuaris I'accés a la mateixa i la seva
introducci6 al mén de I’art contemporani i del col-leccionisme. A través d’aquesta
proposta de redisseny es pretén estimular el col-leccionisme d’art contemporani,
difondre les activitats i exposicions que realitza o ha realitzat la galeria, igual que
promocionar els artistes a qui representa i la seva obra, i consolidar el lloc web
com la seu permanent de ’empresa i lloc de referéncia on els usuaris es puguin
dirigir per informar-se sobre la mateixa o adquirir peces.

2.2.2. Objectius especifics

& Coneixer ‘me & the curiosity’ i el seu funcionament
& Coneixer en profunditat el lloc web de ‘me & the curiosity’ i la seva presencia
online
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& Entendrel’estat actual del mercat de ’art online i apreciar les seves mancances
i necessitats

& Veure aplicades bones practiques en altres plataformes web de referencia en
el sector

& Coneixer els usuaris potencials del lloc web de ‘me & the curiosity’ i el seu
comportament

& Realitzar una proposta de definicié d’un nou sistema de navegacié acord amb
els usuaris, les seves necessitats i les tendéncies en el sector

2.3. Metodologia

Per la realitzacié d’aquest projecte s’han determinat 3 fases d’actuacié que ens
permetran assolir els objectius marcats.

La primera fase consistira en una analisi, comengant per una investigacié de
I'estat actual del mercat de I’art online i dels referents, i seguint per un estudi del
lloc web existent i la presencia online de ‘me & the curiosity’.

Partint d’aquestes dades, posarem en marxa la segona fase, consistent en la
definicié dels usuaris potencials del lloc web i la determinaci6 de les seves
necessitats, per finalment assolir la tercera fase i objectiu final del treball, és a dir,
realitzar una proposta d’un sistema de navegacié per al site de ‘me & the curiosity’
basant-nos en les dades obtingudes en les dues primeres fases.

Definicio
de la
proposta

Estudi
d'usuaris
| testeig

Figura 1. Esquema de les fases del projecte

Per tant, en un nivell més concret, tenint en compte els objectius especifics
marcats, realitzarem les segiients accions i estratégies:

23.1.  Fase d'analisi

Coneixer ‘me & the curiosity’ i =  Entrevistes amb la directora de
el seu funcionament I’empresa i assistencia i participacié
de les activitats que realitza
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Coneixer en profunditat el lloc
web de ‘me & the curiosity’i la
seva preséncia online

>

Analisi del lloc web de ‘me & the
curiosity’ existent a través d’una
analisi heuristica, de la definicié
d’'un mapa de continguts i de la

dades
I’analitica

interpretacié de les
proporcionades  per

digital
Entendre ’estat actual del =  Analisi de ’estat del mercat de ’art
mercat de I’art online i online
apreciar les seves mancances i
necessitats
Veure aplicades les bones =  Analisi de referents (Benchmark)

practiques en altres
plataformes web de referencia
en el sector

2.3.2.

Fase d’estudi d’usuaris i testeig

Coneixer els usuaris potencials = Estudi dels usuaris potencials del
del lloc web de ‘me & the lloc web

curiosity’ i el seu =  Realitzaci6 del metode persona
comportament envers llocs =>»  Planificaci6 i realitzacié d’un estudi
web d’aquesta tipologia basat en la tecnica del card sorting

233.

Fase de definicid de la proposta

Definicié d’un nou sistema de
navegacié basat en els resultats
obtinguts dels punts anteriors

>

Identificar les necessitats del public
objectiu i fer una proposta per
incloure i/o descartar contingut en
el lloc web

Realitzar una proposta de definicié
d’un nou sistema de navegaci6 acord
amb els usuaris, les seves necessitats
i les tendéncies en el sector

En funcié dels resultats de ’analisi
del lloc web de ‘me & the curiosity’,
fer una proposta per solucionar els
problemes detectats

Comengarem el projecte per coneixer ‘me & the curiosity’ mitjancant entrevistes
amb la directora i I’assistencia i involucrament amb les activitats que realitza. Tot
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seguit, procedirem a analitzar la preséncia online de la mateixa, a través de la
realitzacié d’'un mapa de contingutsila determinaci6 de la tipologia dels mateixos,
per després fer una analisi heuristica del lloc web amb I’objectiu de determinar els
problemes que pot tenir. També es tindran en compte les dades provinents de
lanalitica digital i dels diferents perfils de les xarxes socials vinculats amb
I'empresa.

En aquesta fase d’analisi, també es fara un estudi de l’estat actual del mercat
online de l’art, per coneixer les tendencies en el sector i els reptes que es
plantegen, igual que una analisi dels referents per observar les bones practiques
que es realitzen.

Un cop finalitzada la primera fase, i amb els conceptes clars pel que fa a ’analisi
interna i externa, passarem a la segona, basada en el coneixement dels usuaris
potencials del lloc web i en la seva experimentacid. Definit el public objectiu del
lloc web, utilitzarem el meétode persona per individualitzar els usuaris i realitzarem
la tecnica del card sorting per determinar quins sén els seus esquemes mentals en
relaci6 amb el contingut i el sistema de navegacié del lloc web.

Finalment, tenint en compte les conclusions extretes en les fases anteriors,
procedirem a realitzar la proposta de definicié del nou lloc web, a través d’un nou
esquema de navegacid, i a realitzar una proposta de nou contingut i serveis amb
els quals compti el lloc web.

24. DAFQ

L’analisi DAFO és una metodologia de planificacié que permet identificar els
factors interns i externs favorables i desfavorables per assolir 'objectiu del
projecte. En aquest sentit, s’avaluen les Debilitats, Amenaces, Fortaleses i
Oportunitats del projecte per determinar si és viable i optimitzar el procés de
consecucio dels objectius.

Destaquem, en aquest punt, que les debilitats i fortaleses s6n caracteristiques
internes del projecte i I’empresa, mentre que les amenaces i oportunitats sén
factors externs, és a dir, del context que els envolta.
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Fortaleses:
Experiéncia i trajectoria
Public existent

Interes per adaptar-se a
I'entorn

Interes per satisfer les
necessitats dels usuaris

Contingut de qualitat

Oportunitats:

Sector en creixement
del mercat de l'art

Bones referéncies de
I'empresa

Debilitats:

Posicionament

Falta de recursos
humans i economics

Amenaces:

Dificultat per accedir
al nou public

Elitisme en el sector

Mercat intimidant
per als nous usuaris

Figura 2. Matriu DAFO amb els principals items que incorpora Ianalisi

241 Fortaleses

Empresa amb previa trajectoria en el sector: el lloc web té 2 anys de vida, fet que
ens permet detectar errors i mancances

‘me & the curiosity’ compta amb seguidors fidels, tant a la seva web com als perfils
de les xarxes socials

S’aprecia un compromis per part del public envers I’empresa

El public coneix la marca

Interes per adaptar-se a ’entorn web

El lloc web compta amb contingut i imatges de qualitat

Interes per satisfer les necessitats dels usuaris i adquirir un nivell de qualitat
optim

24.2. Debilitats

Posicionament: el lloc web no esta ben posicionat pel que fa a I’art contemporani
en general, pero si en relaci6é a 'empresa

Mancanga de recursos humans i econdmics per manteniment de reputaci6 digital
i actualitzacié freqiient del contingut
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243. Oportunitats

El mercat de I’art online és un sector en creixement
Bones referencies de la marca en premsa

244. Amenaces

Dificultat per accedir a nou public
El sector del mercat de ’art és molt elitista i intimidador pel public que s’inicia,

fet que dificulta la captacié d’usuaris
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3. Analisi

Aquesta primera fase consisteix en realitzar una analisi com a punt de partida del
treball, amb I’objectiu de contextualitzar I'empresa i el seu lloc web dins el sector
per tal de detectar els possibles problemes i millores.

A causa de la seva naturalesa singular, comencarem parlant sobre el projecte
cultural ‘me & the curiosity’ i les seves particularitats.

Havent descrit I’empresa i les tasques que realitza, seguirem amb una analisi del
context, per saber com és la situacié actual en el mercat de ’art contemporani, per
després analitzar els referents, amb l'objectiu d’individualitzar i detectar bones
practiques i la manera de dur-les a terme.

Finalment, es realitzara una analisi interna del lloc web actual de I’empresa per
tal d’identificar les seves mancances i debilitats.

3.1. Sobre ‘me & the curiosity’

‘me & the curiosity’ és un projecte cultural de suport a la creacié artistica i galeria
efimera que neix I’any 2013 amb la voluntat de trencar fronteres i apropar el
public a ’art contemporani.

Amb l'objectiu d’estimular el col-leccionisme per part dels segments més joves de
la societat, és a dir, la part de la poblacié compresa principalment entre els 25 els
45 anys, el projecte pretén implicar empreses i fundacions en el suport de la
creacié artistica, utilitzant noves maneres d’aproximacié a I’art contemporani.

A través de I'is d’internet i les noves tecnologies, es vol mostrar una forma
alternativa de descobrir I’art, més propera i accessible, que s’encabeix dins un
mercat espontani, honest, transparent i de qualitat.

Sense una seu fisica permanent més que el seu lloc web, ‘me & the curiosity’
segueix la denominada filosofia pop up: totes les exposicions, intervencions i
esdeveniments que es realitzen no es vinculen a un espai fisic estable i permanent,
siné que emergeixen en diferents llocs singulars, triats expressament per cada
ocasid, segons ’ambient que requereixin.

Es per aquest motiu que el lloc web de ‘me & the curiosity’ té un paper molt
important dins el projecte, ja que, a falta d’un espai fisic, és I'inic lloc permanent
des del qual es pot accedir a la informacié sobre I'’empresa i les exposicions i
activitats que es realitzen dins el seu context.

Paral-lelament, la web també actua com a plataforma de difusié del contingut
artistic que té lloc dins l’empresa. Igual que si es tractés d’'una galeria
convencional, a través de la web, el public pot descobrir els artistes, interessar-se
per la seva obra, i, si es déna el cas, contactar amb la galerista per fer una
adquisicio.
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L’empresa es basa, per tant, en un format hibrid que combina les experiéncies
presencials i efimeres de les exposicions temporals amb les eines del mén online,
com internet, la xarxa 2.0 i les tecnologies d’dltima generacid, com a unica seu
permanent i perdurable.

Per altra banda, ‘me & the curiosity’ comissaria artistes que basen les seves obres
o s’inspiren per la seva creaci6 en la xarxa, i és a través d’aquest mitja on es troba
el seu maxim potencial de difusié i el seu public objectiu.

Carmen Cruanas, la fundadora i directora del projecte, va posar en marxa
I’empresa a principis de 2013, després del tancament d’una de les seus d’art
emergent més emblematiques de Barcelona, I’Espai Cultural de Caja Madrid,
cercant un model innovador de les tradicionals galeries amb l'objectiu d’atansar
aquest public més jove al mén del col-leccionisme i I’art contemporani.

Cal destacar que el projecte de ‘me & the curiosity’ sorgeix d’una iniciativa privada
i no rep ajudes institucionals de cap tipus.

Des del moment de la gestacié del projecte, s’han realitzat diverses exposicions,
totes d’una durada d’entre 3 i 10 dies, i diferents esdeveniments relacionats amb
els artistes comissariats i la promoci6 de la seva obra. ‘me & the curiosity’ també
ha participat en fires d’art contemporani a escala nacional de gran renom en el
sector.

En l'actualitat, ‘me & the curiosity’ déna suport i comissaria quatre artistes
pluridisciplinaris amb seu a Barcelona, que tenen en comu una obra molt personal
i un fort compromis per ’art contemporani: Andrea Gémez, Enrique Baeza, Mike
Swaney i Max-o-matic.

3.11.  Elsobjectius de ‘me & the curiosity’ son:

& Apropar el public general a I’'art contemporani

& Introduir els sectors més joves de la societat al mén del col-leccionisme i el
mercat de I'art

& Proposar una manera propera i de qualitat de descobrir I’art contemporani a
través d’artistes emergents

& Estimular el col-leccionisme en aquest sector

&

Donar suport a la creacié artistica
& Promocionar i difondre I'obra d’artistes emergents de qualitat mitjangant
exposicions i esdeveniments artistics

3.12.  Registre d’activitat de ‘me & the curiosity’

3121, Exposicions:

& Exposicié monografica de Mike Swaney ‘You just got blogged’ (del 30.05.2013
al 09.06.2013 al carrer Domeénech n°4 de Barcelona)
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Exposici6 monografica d’Enrique Baeza ‘Sustainable Self-Destruction’ (del
24.10.2013 al 26.10.2013 al carrer Vilafranca n°7 de Barcelona)

Exposici6 monografica d’Andrea Gémez ‘L’air du Temps’ (del 12.03.2014 al
15.03.2014 al carrer Enric Granados n°97 de Barcelona)

Exposicié monografica d’Andrea Gémez ‘El orden de las cosas’ en col-laboracié
amb DomésticoShop (del 04.07.2014 al 31.04.2014 al showroom de
DomésticoShop del carrer Almogavers n°100 de Barcelona)

Exposicié ‘Selected Works #1’ en el context del Festival Ingravid, amb peces
d’Andrea Gémez, Mike Swaney i Enrique Baeza (del 10.10.2014 al 18.10.2014 a
la Galeria Dolors Ventds de Figueres)

Exposici6 monografica de Mike Swaney a I’Eurostars Hotel Design (del
15.12.2014 al 12.02.2015)

Exposicié monografica de Max-O-matic ‘Certain kinds of trash’ (del 12.02.2015
al 21.02.2015 a I’espai Homesession de Barcelona)

3122 Activitats i esdeveniments:

Taller ‘Botijos bonicos’ dins el context de I’exposicié de Mike Swaney ‘You just
got bloged’ (05.06.2013)

Visita comentada per Mike Swaney i Alex Brahim a ’exposicié ‘You just got
blogged’

Visita comentada per Enrique Baeza a l'exposicié ‘Sustainable Self-
Destruction’ (25.10.2013)

Visita comentada per Andrea Gdmez a I’exposicié ‘L’air du Temps’ (14.03.2014)
Inauguracié de la seccié de la web ‘L’emersié’ un nou espai on-line de ‘me &
the curiosity’ dedicat a I'analisi del context artistic emergent o en vies de
consolidacié a la ciutat de Barcelona per el comissari David Armengol
(publicacions quinzenals a partir del 25.11.2014)

Open studio al taller d’Andrea Gémez (04.12.2014)

Xerrada amb Valentin Roma, comissari i expert en art contemporani, dins el
context de ’exposicié ‘Certain kinds of trash’ (18.02.2015)

Taller de collage amb Max-O-matic, dins el context de I’exposicié ‘Certain
kinds of trash’ (21.02.2015)

3.1.23. Participacio en fires d’art:

Participacié al Swab Art Fair 2013 dins el programa MYFAF! -My First Art
Fair- per galeries d’art contemporani emergent, amb menys de 2 anys
d’existéncia, que no han exposat a cap fira d’art anteriorment i que presenten
artistes nascuts a partir de 1970 (del 03.10.2013 al 06.10.2013 al Pavellé Italia
de la Fira de Barcelona)

1 Més informacié sobre el programa MYFAF de Swab Art Fair 2013 a lenllag <
http://swab.es/expositors/expositors-2013/> [Data de consulta: 06.06.2015]
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& Participaci6 a la fira Casa Arte (del 12.12.2013 al 15.12.2013 a la Galeria de
Cristal del Palacio de Cibeles de Madrid)

& Participaci6 al Swab Art Fair 2014 (del 02.10.2014 al 05.10.2014 al Pavellé Italia
de la Fira de Barcelona)

3.2. Analisi del context

En aquest apartat procedirem a analitzar el context en que es troba el projecte ‘me
& the curiosity’, relacionat amb el sector de I’art contemporani online i el seu
mercat.

Amb l'objectiu de detectar les tendencies en el mercat de l'art online, es
contextualitzara I’empresa dins el sector i s’identificara en quin punt esta, per tal
de reconeéixer les possibles mancances i reptes als quals s’enfronta aquest projecte.
L’estat de la qliesti6 de la situacié actual del mercat de I’art i el col-leccionisme
online que es presenta en aquest punt del treball es basa en diferents informes,
entre els quals destaquen, a escala internacional, els realitzats per les consultores
Hiscox? i Deloitte? basats en I’estudi realitzat per ArtTactic?, i pel que fa a I'ambit
nacional, els editats per Fundacién Arte y Mecenazgo® i Accién Cultural
Espafiola®.

3.21.  Analisi de la situacio actual del mercat de Iart online
3.21.1. Introduccio

El mercat de I’art és un sector en constant creixement i I’evolucié actual de la seva
industria es considera lligada amb el desenvolupament del mercat de ’art online”.

2 The Hiscox online art trade report 2014. Londres: Hiscox i ArtTactic, 2014. Disponible online a
<http://www.hiscox.es/shared-documents/estudio_arte_online_2014.pdf> [Data de consulta:
06.06.2015]

3 Art & Finance Report 2014. Luxemburg: Deloitte Consulting i ArtTactic, 2014. Disponible
online a <http://wwwz2.deloitte.com/lu/en/pages/art-finance/articles/art-finance-
report.html> [Data de consulta: 06.06.2015]

4 Empresa amb seu a Londres dedicada a estudis de mercat sobre art i col-leccionisme. Més
informacién a < http://www.arttactic.com/> [Data de consulta: 06.06.2015]

5> Mc. ANDREW, Clare. El mercado espafiol del arte en 2014. Barcelona: Fundacién Arte y
Mecenazgo, 2014. Disponible online a <http://fundacionarteymecenazgo.org/> [Data de
consulta: 06.06.2015]

% Anuario AC/E de cultura digital 2015: modelos de negocio culturales en Internet. «Focus: museos y
nuevas tecnologias». Dir., Javier Celaya. Madrid: Accién Cultural Espafiola. Disponible online a
<http://www.accioncultural.es/es/ebook_anuario_ac_e_cultura_digital_2015> [Data de
consulta: 06.06.2015]

7 Art & Finance Report 2014. Op. Cit. P. 100.
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L’increment de les empreses online en el sector de I’art ha estat una tendéncia
evident i molt discutida al llarg dels ultims 10 anys. Internet ha revolucionat les
comunicacions en el sector i les plataformes de comer¢ electronic d’objectes
artistics han gaudit d’'un impuls significatiu, fent esforgos per adaptar-se a la seva
audiencia al ser més accessibles i eficients, tant per a venedors com per a
compradors®,

Tot i aix0, la realitat és bastant diferent, ja que aquesta voluntat de creixement i
adaptaci6 a I’entorn no s’aprecia unanimament de manera global.

El volum general de vendes realitzades en galeries i cases de subhastes a I'estat
espanyol durant ’'any 2013 va comportar un augment del 3% en relacié amb I'any
anterior, tot i que aquest és inferior al creixement a nivell global, on les vendes en
aquest sector han superat el 155% en els tltims 10 anys®.

D’entre totes les vendes efectuades per galeries espanyoles durant ’any 2013,
només un 1% es realitzaren online, a través de plataformes digitals, una xifra molt
inferior en comparacié amb el 2011, ja que s’han vist disminuides en un 4%, i en
I’ambit internacional, on suposen un 18% del total. No obstant, entre les galeries
de ’estat que han implementat un sistema de vendes electronic, un 65% considera
que aquesta iniciativa ha repercutit positivament en el seu negoci, i la majoria
d’aquests preveuen un increment de les vendes a través d’aquest mitja en els
proxims 5 anys'°.

En canvi, en el sector internacional, el mercat de I’art online durant I’any 2013 va
generar uns beneficis d’1,57 bilions de dolars, i es calcula que durant el 2018
generara 3,76 bilions de dolars, el que suposara una taxa de creixement d’'un 19%'*.
Per tant, internacionalment, s’ha apreciat un creixement del mercat de I’art en els
ultims 10 anys, relacionat en part amb l'augment de les inversions en
infraestructures en museus i galeries, i amb la participacié en fires, que resulten
particularment exitoses en apropar I’art a noves audiéncies i mercats'?.

Dins la globalitat d’aquest mercat de I’art, és el segment de I'art contemporani el
que ha viscut una major rendibilitat dins I’estat espanyol, amb un 72% de galeries
que han realitzat transaccions d’aquest tipus durant I’any 2013, no obstant aixo,
els preus de les peces s6n considerablement més baixos en comparacié amb el
mercat internacional®>.

En el mercat de ’art espanyol s’aprecia un clar predomini dels artistes locals, ja
que un 68% de les vendes realitzades durant el 2013 sén obra d’autors espanyols.

8 Mc. ANDREW, Clare. TEFAF Art Market Report 2015. Maastricht: The European Fine Art
Foundation (TEFAF), 2014. Disponible online a < http://www.tefaf.com/> [Data de consulta:
06.06.2015]

9 Mc. ANDREW, Clare. El mercado... Op. Cit. P.11.

19 Ibid. P. 30-32.

' The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P. 4.

12 Art & Finance Report 2014. Op. Cit. P. 100.

13 Mc. ANDREW, Clare. El mercado... Op.Cit. P. 12-15.
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De totes les vendes registrades en aquest any a Espanya, un 77% van ser a
col-leccionistes particulars, i en més d’'un 70% dels casos, de nacionalitat
espanyola’®.

Un 53% dels col-leccionistes i un 69% dels professionals de l'art a escala
internacional preveuen un augment de la importancia del negoci de I’art online
en els propers dos i tres anys, encara que de moment no es té clar el model de
negoci més fructifer. Aquesta dada es veu reflectida en l'increment total
d’inversid, a nivell internacional, en els negocis online®.

En tot cas, només un 44% i un 47% de col-leccionistes i professionals de l’art
internacionals respectivament consideren el model del mercat de I’art online
sostenible, dada que suposa que més de la meitat estan en desacord o bé insegurs
al respecte’®, fet que té a veure amb el desconeixement d’un model de negoci idoni
per aquest tipus de transaccions.

Actualment, les plataformes a la xarxa fan la funcié d’intermediaries entre el
sistema tradicional, basat en galeries, artistes i marxants, i la creixent poblacié de
consumidors d’art.

Segons I’estudi realitzat per I’asseguradora Hiscox sobre I’estat actual del mercat
de l’art, un 40% dels compradors d’art a nivell internacional, principalment
europeus i americans, han adquirit en alguna ocasi6 obres de manera online, i es
preveu un increment d’aquesta xifra en els propers 5 anys'’.

Tanmateix, no es contempla la desaparici6 de la industria tradicional, siné que es
veu el mercat de ’art online com un complement i una forma d’expansié del negoci
de les galeries amb activitat fisica'®. Es calcula que una gran majoria, equivalent
al 90% dels compradors d’art online, ha adquirit obres préviament en una galeria
tradicional abans de realitzar una transaccié a través de la xarxa, i d’entre tots
aquests, un 56% segueix preferint ’experiéncia fisica, sent només un 10% els que
es decanten per ’experiencia online tinicament i restant indiferent per un 34%
dels compradors’®.

Les plataformes online serien, en aquest cas, un valor afegit al model de galeria
tradicional, i servirien per augmentar el seu posicionament dins el mercat i
incrementar les vendes d’art tant a un pla nacional com internacional®.

No obstant, en el context internacional dels ultims mesos, es considera les
plataformes de comerg electronic d’art una opcié poc comuna, ja que es calcula

' Ibid. P. 15-16

15 Art & Finance Report 2014. Op. Cit. P. 104-106.

1 Ibid. P. 104-106.

' Ibid. P. 107.

18 Ibid. . P. 104-106.

19 The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P. 3-5.
20 Art & Finance Report 2014. Op. Cit. P. 101-105.
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que només un 29% del total ofereix als clients la possibilitat d’adquirir
directament des del lloc web?..

Alestudirealitzat per la fundacié Arte y Mecenazgo, s’apunta que molts galeristes
espanyols destaquen com a tasca fonamental el fet d’'impulsar 'activitat en I’'ambit
del col-leccionisme a nivell nacional, ja que la manca d’interées per aquest sector
de la societat espanyola és evident. Es té la percepcid de que el mercat de I’art resta
fora de I’abast de la majoria de la poblacié6 -en part, a causa de la manca de
formacié general en aquesta mateéria- i és imprescindible estimular l'interées per
la cultura contemporania amb l'objectiu de promoure el seu valor i activar el
mercat??,

A escala global també es té la percepcié del mén del mercat de I’art com un ambit
exclusiu i inaccessible per usuaris sense prévia experiencia i nous compradors,
sent un 39% dels enquestats per ArtTactic els que consideren que el fet de comprar
a través de la xarxa és menys intimidador que el fet d’enfrontar-se personalment
a una galeria fisica®:.

Cal destacar pero, que aquests usuaris sense experiencia en el mercat de I’art i a
qui resulta intimidant una aproximacié a aquesta industria sén en part els nous
col-leccionistes que s’inicien en el sector, i per tant, és de gran importancia un bon
desenvolupament del mercat de I’art online per al creixement del mercat.

Segons les enquestes realitzades per ArtTactic, el sector més jove de la poblacié,
considerat entre els 20 i 30 anys, s6n més propensos a comprar art a través de la
xarxa, sent un 22% dels mateixos els que han realitzat la seva primera adquisicié
de manera online, xifra esperangadora tenint en compte que d’entre tots els
compradors d’art online de més de 30 anys, cap ha realitzat la primera compra en
aquest mitja®4,

S’ha de tenir en compte que el mercat de l'art online esta en vies de
desenvolupament en l'actualitat, i és possible que en el moment de realitzar la
seva primera compra, les persones de més de 30 anys no disposessin de les
plataformes adequades ni d’aquest habit de consum.

Segons les tendencies, es calcula que les noves generacions de col-leccionistes
d’art i inversors s’iniciaran en aquest sector a través del mercat de I’art online, i
per tant, aquest no es pot considerar definit siné que s’ha de seguir millorant®.
En aquest sentit, per un bon desenvolupament del mercat online es considera
fonamental la democratitzacié de I’art per al col-leccionista potencial, i s’augura

un augment de les vendes i un fort increment en el mercat existent?®,

21 The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P.7-11.
22 Mc. ANDREW, Clare. El mercado... Op.Cit. P. 83-86.

23 The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P. 4.
24 Ibid. P. 31 9-10.

25 Art & Finance Report 2014. Op. Cit. P. 105-107.

%6 Ibid. P. 105-107.
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3.212. Sobre els models de negoci online que tindran més éxit en el
futur

En el moment actual, a la xarxa, trobem diferents models de negoci relacionats
amb l'art i el seu mercat.

El més habitual sén les plataformes de transaccié d’art online: es tracta de
comercos electronics (eCommerce) que es dediquen exclusivament a la venda
d’obres d’art a través de la xarxa, que comprenen des de productes de creaci6
original de diferents tecniques artistiques, com pintura o escultura, fins articles
més assequibles per al public general, com gravats d’edicié6 limitada o
publicacions. Per mitja d’aquest model, denominat també plataformes click-and-
buy, els usuaris poden adquirir articles directament a través d’aquest mitja, sense
la participacié dels intermediaris tradicionals. En aquest model de negoci no
s’aprecia una vinculacié de I’empresa amb un espai fisic, i, per tant, es basa
unicament en la venda online de productes, obviant les tasques tradicionals de les
galeries, com 'organitzacié d’exposicions o el comissariat d’artistes.

Per altra banda, ens trobem amb totes aquelles galeries d’art que utilitzen la xarxa
per promocionar i difondre la seva activitat. En I’ambit de les galeries d’art online
ens trobem amb tres models de negoci principals:

El primer sén totes aquelles galeries fisiques que tenen un lloc web de caire
merament informatiu, on es proporcionen a 'usuari totes les dades relacionades
amb la galeria i les activitats que en ella s’hi realitzen, i no donen I’opcié d’adquirir
peces de manera online.

Un segon model serien totes aquelles galeries d’art, tant fisiques com virtuals, que
a més d’oferir informaci6 sobre les exposicions i esdeveniments que organitzen,
incorporen en el seu lloc web un cataleg amb les obres comissariades disponibles,
les quals poden ser adquirides pels usuaris en posar-se en contacte amb I’empresa,
de manera fisica o telematica. Aquesta practica, denominada inquire to buy déna
detalls de les peces que té la galeria, inclosos els preus, perd no implementa una
plataforma eCommerce, siné que facilita un sistema d’adquisicié de les obres al
posar-se en contacte amb la galeria?’.

Finalment, ens trobem amb el tercer model de negoci, que és un hibrid entre un
lloc web d’una galeria tradicional i una plataforma de comerg electronic, donant
I’opcié als usuaris d’informar-se de les activitats que realitza I’empresa, consultar
les seves obres, i adquirir-les directament de manera online, a través del seu lloc
web mitjancant un sistema click-and-buy?®®.

En els casos de les galeries fisiques que a més incorporen un sistema de venda
online, ja sigui a través d’una plataforma de comerg electronic click-and-buy o

27 The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P.7-11.
28 Ibid.

23



contactant amb I’empresa o inquire-to-buy, cal apuntar que pertanyen a una
categoria denominada bricks and clicks, ja que alternen la seva activitat comercial
entre el moén fisic i el digital®.

Tots els models de negoci esmentats es basen en l'estrategia B2C (business-to-
consumer), és a dir, vendes realitzades per les empreses directament als
consumidors, encara que també existeixen, a menor escala, plataformes pensades
per al comerg entre professionals (B2B - business-to-business) i entre particulars
(C2C - consumer-to-consumer)>°

A T’hora de decantar-se per un o altre model de negoci com a via per realitzar una
adquisicié, els usuaris mostren la seva preferencia per les plataformes que
incorporen un sistema de venda online o click-and-buy.

Tal com s’explica a I'estudi realitzat per Hiscox, basat en les enquestes dutes a
terme per ArtTactic, un 40% dels enquestats ha realitzat compres a través de llocs
web que integren aquesta tipologia de comerg electronic®!. Dits enquestats
mostren la seva preferéncia pel model de negoci que implementa un sistema de
venda directament a través de la xarxa o click-and-buy, ja sigui una plataforma de
comerg electronic o una galeria online, sent només un 5% els que prefereixen
realitzar la transaccié contactant previament amb la galeria seguint el metode

inquire-to-buy3?,

3.2.1.3. Comportament dels usuaris en les plataformes d’art online

Es calcula que un 55% dels usuaris freqlients de galeries d’art online i plataformes
de comerg electronic s6n compradors; per tant, s’aprecia una correlacié entre el
nombre de visitants recurrents d’aquest tipus de llocs web i la seva disposicié per
comprar>3.

A més, els compradors sén qui més temps inverteixen en aquest tipus de
plataformes, sent una majoria els usuaris que passen més de 10 minuts al lloc web
els qui finalment realitzen una adquisici6**.

El temps que inverteixen els usuaris en els llocs web augmenta quan es tracta de
visitants freqlients, i s’aprecia una correspondencia entre el comportament en el
mon fisic i 'online, ja que es calcula que el temps que inverteixen en una galeria

online és el mateix que passarien en una galeria tradicional®.

29 Ibid.

30 Art & Finance Report 2014. Op. Cit. P. 107.

31 The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P. 9.
32 Ibid. P. 10.

33 Ibid. P.7-11.

34 Ibid.

35 Ibid.
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Paral-lelament, tot i que encara la majoria d’usuaris de plataformes de comerg
d’art online no han fet adquisicions a través de la xarxa, es calcula que un 23% dels
mateixos tenen intencié de fer-ho durant els proxims mesos3°.

Tenint en compte aquestes dades, la mitjana de temps que un usuari dedica a un
site és un indicador del nombre de vendes, per tant, és important crear un ambient
on els usuaris puguin descobrir i aprendre, i eventualment, aquests passaran a ser
compradors.

Pel que fa als dispositius utilitzats per accedir a les plataformes en linia de venda
d’art, la gran majoria utilitza ordinadors, mentre que un 25% hi accedeixen a
través d’una tablet i només un 4% ho fa des del mobil®’.

Tenint en compte que les vendes en dispositius mobils han augmentat
considerablement en els ultims anys, es calcula que la tendéncia pot arribar a
canviar, sent inprescindible I’adaptacié de les plataformes per a tot tipus de
dispositius.

3.2.14. Com accedeixen els usuaris a les galeries online i comergos
electronics d’art

Els usuaris coneixen les galeries i plataformes de venda d’art online principalment
a través d’articles i reportatges als mitjans de comunicacié i per recomanacié
d’altres consumidors, igual que per cerca organica en els principals cercadors. El
descobriment d’aquest tipus de negoci a través de les xarxes socials només té
rellevancia en el sector més jove de la poblacié. Altres mitjans pels quals els
usuaris arriben als llocs web que conformen el mercat de ’art online és a partir
del mén fisic, és a dir, per galeries i fires d’art tradicionals®®,

3.2.15. Que compren els consumidors d’art online?

Els usuaris poden adquirir de manera online productes que s’engloben dins les
principals tecniques artistiques: pintura, escultura, il-lustracié, gravat, fotografia
i art digital/multimedia.

Informes com el de Hiscox o el realitzat per ArtPrice ens proporcionen les
tendéncies de compra dels usuaris i les seves preferéncies.

La pintura és la tecnica predilecta dels col-leccionistes, seguida de la il-lustracié,
I’escultura i el gravat. Encara que ha augmentat el seu consum, les altres
técniques, com la fotografia o I’art digital/multimedia, segueixen lluny d’igualar,
pel que fa a vendes, a les categories principals esmentades®.

36 Ipbid. P. 9.
37 Ibid. P. 10.
38 Ibid. P. 8.

39 El mercado del arte en 2014. Saint-Romain-au-Mont-d’Or i Beijing: Artprice i Amma, 2015. P.
23-27. Disponible online a <http://imgpublic.artprice.com/pdf/rama2014 es.pdf> [Data de
consulta: 06.06.2015]
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Grafica 1. Preferencies dels consumidors d’art online en quant a técnica artistica

Els consumidors d’art online mostren una forta preferencia per obres d’art
uniques com la pintura: durant 'dltim any, un 61% de compradors online han
realitzat una o més adquisicions d’'una o més pintures*®. D’entre aquests
compradors de pintura a través de la xarxa, un 13% ha gastat un maxim de 500¢£,
un altre 13% ha invertit entre 500£ i 1.000£, mentre que un 45% ha pagat entre
1.000£ i 10.000£ per una Unica obra, aixi com un 19% han comprat peces valorades
entre els 10.000£ i els 50.000£, i un 10% de més de 50.000£. D’entre els
compradors, un 43% ha comprat pintura de manera online només una vegada,
mentre que un significatiu 41% ha adquirit obres entre dues i cinc vegades®*'.

Els compradors que han invertit més diners en una tnica pe¢a ho han fet en
escultura. Malgrat només un 21% dels compradors d’art online han adquirit
escultura durant I’any 2014, un 15% d’aquests ha gastat més de 50.000£ per una
unica peca. Un 25% dels compradors ha pagat entre 100£ i 1.000£ per obra, el 40%
ha realitzat adquisicions valorades entre els 1.000£ i els 10.000£, i un 20% entre
els 10.000¢£ i els 50.000£%.

Els gravats i les corresponents edicions limitades han adquirit una gran
importancia a nivells més populars: un 55% dels col-leccionistes ha comprat,
almenys un cop, un gravat de forma online en aquest ultim any. D’aquests, una
majoria, equivalent al 40% ha invertit menys de 500£ per pega, mentre que un 19%
ha gastat entre 500£ i 1.000£, un 25% entre 1.000£ i 5.000£, i finalment un 15% ha
adquirit obres valorades en més de 5.000£%. Dels compradors d’edicions limitades

40 The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P. 3-5.
41 Ibid. P. 10-11.

42 Ibid.

43 Ibid. P. 3-5.
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de gravat a través d’internet en I'altim any, un 25% n’han adquirit només en una
ocasid, un 37% entre 2 i 5 cops, i un 11% ho han fet més de 5 vegades?*?.

Les tendencies apunten a un augment de la popularitat en l'adquisicié de
fotografia, segons els informes del sector. Un 46% dels compradors d’art online ha
adquirit almenys una fotografia a través de la xarxa durant ’any 2014. D’aquests,
un 41% ha gastat menys de 500£ per fotografia, un 14% entre 500£ i 1.000£, un
36% ha comprat peces per valor d’entre 1.000£ i 10.000£, i un 10% per més de
10.000£ per una unica pega. Cal destacar que una majoria de compradors,
corresponent al 61% del total, ha adquirit fotografia entre 2 i 5 cops en I’dltim any,
mentre que només un 39% ho ha fet una vegada®.

En el sector del nou art multimedia, tipus video art i instal-lacions, i de ’art digital,
la tendencia és més baixa respecte a les altres tecniques. Només un 11% dels
compradors ha realitzat adquisicions d’aquestes tipologies, dels quals un 50% ha
gastat menys de 100£ per producte i només ho ha fet en una ocasié, sent un 40%
els que han comprat entre 2 i 5 vegades, i tan sols un 10% els que ho han fet en
més de 10 ocasions*®. Aquest marge de preus tan baix parteix d’iniciatives com [S]-
edition?’, on el seu model de negoci es basa en la venda d’obres digitals d’edici6
limitada a preus populars, que oscil-len entre els 6€ i els 60€.

Paral-lelament, els usuaris i consumidors d’art a través de la xarxa adquireixen
també altres productes relacionats amb dit mercat, com arts decoratives i
productes de disseny, antiguitats, i articles de joieria i rellotgeria“S.

Com a conclusid, es calcula que durant I’any 2014, la majoria de consumidors d’art
online van comprar només una vegada pintura, gravat, escultura i art digital; en
canvi, van comprar entre 2 i 10 vegades il-lustraci6 i fotografia®.

Aquestes dades demostren també un augment de la confianga per part dels
consumidors a I’hora de realitzar adquisicions de productes de preus més elevats.
Partint dels indicadors exposats, s’estima que un 45% dels compradors recurrents
d’art estan disposats a invertir quantitats de més de 5.000£ en una pega de manera
unicament online, i per tant, sense la necessitat de tenir contacte fisic amb el
venedor, fet que demostra la confiangca que tenen els consumidors en les
plataformes de comerg electronic d’art existents>°.

Cal destacar, pero, que un 58% dels consumidors d’art online ja havien realitzat
préviament compres d’altres productes o serveis d’un preu similar o superior al

441bid. P. 10-11.

45 Ibid.

46 Ibid.

47 http://www.seditionart.com/

48 The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P. 10-11.
49 Ibid.

50 Ibid. P. 3-5.
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valor de I'obra en qiiestio, sent un 42% els que han gastat aquesta suma de diners
per primer cop de manera online amb una obra®

3.2.16. Noves tendencies en el mercat de I'art online

Tenint en compte les dades exposades en els apartats anteriors, basades en estudis
de mercat i enquestes als usuaris, s’han observat bones practiques, igual que
deficits i mancances en el sector, i es proposen mesures i noves tendencies per
pal-liar-les.

Els col-leccionistes veuen en el mercat de l’art online diversos avantatges
relacionats amb I’expansié del mercat i la facilitat de trobar peces de dificil accés,
entre d’altres.

Un 75% de col-leccionistes i professionals de I’art veuen com a principal avantatge
de la compra d’art online la possibilitat de tenir accés a productes que no
haguessin pogut veure en un espai fisic’’. Aquesta caracteristica va molt
relacionada amb la facilitat de trobar i cercar les peces que proporciona la xarxa,
triada com a molt important per un 74% dels enquestats®. Internet esta trencant
les fronteres geografiques en aquest sentit, possibilitant als artistes trobar
compradors d’'una manera molt eficag, i als col-leccionistes ampliar els seus
mercats.

Uns altres avantatges que suposa comprar art online per un 65% dels
col-leccionistes sén la diversitat del producte que poden trobar en aquest mitja i
la conveniéncia a ’hora d’adquirir-lo°*. Per aquest motiu es planteja la necessitat
d’un unic lloc que concilii el descobriment i la compra d’art a través d’internet.
Com s’ha explicat anteriorment, els galeristes i professionals de I’art tenen la
percepcié del mercat com un sector molt exclusiu i inaccessible a nous
compradors. Un 39% dels enquestats consideren un avantatge el fet de comprar
aquests productes de manera online per ser un procés menys intimidant que si es
realitzés fisicament en una galeria®. Paral-lelament, un 43% dels enquestats
creuen que les peces s6n més barates en el mercat online que en el fisic, permetent
aixi ’adquisicié per part del sector més popular, i un 63% pensen que en aquest
mercat hi ha més facilitat per trobar peces que s’adaptin als preus que els
compradors s’estableixen, i aixi poder realitzar I'adquisici6°®.

Les enquestes realitzades per ArtTacticirecollides a I'informe realitzat per Hiscox
afirmen que els llocs web de galeries i negocis d’art online compleixen amb les
expectatives dels seus usuaris, amb un 65% dels compradors extremadament o

> Ibid. P. 3.
52 Ihid. P. 13.
53 Ihid.

54 Ibid.

55 Ibid.

36 Ibid.
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molt satisfets amb ’experiéncia d’usuari al comprar art a través de la xarxa, sent
un 27% els que es consideren moderadament satisfets i només un 8%
descontents®’.

Un 89,5% dels compradors d’art online es mostren satisfets pel que fa a la logistica
de la compra d’art online, trobant una correspondencia entre la descripcié de les
peces i les mateixes i havent-se respectat els terminis d’expedicié i les condicions
de venda®s.

Aquest alt nivell de compradors satisfets permet predir un rapid creixement del
mercat artistic online en els propers anys.

Tot i que les tendéencies en el mercat de I’art online s6n esperangadores pel sector,
no succeeix el mateix a nivell nacional, on només un 1% de les vendes s’ha realitzat
a través de la xarxa®’.

Ja sigui per uns menors indexs d’'implantacié de plataformes online de venda d’art,
per la poca disposicié dels col-leccionistes a utilitzar aquests llocs web com a mitja
per 'adquisicié de peces o per la manca de galeries online que proporcionin una
bona experiéncia d’usuari, si fos el cas, s’ha de potenciar la venda d’art a través de
la xarxa.

L’informe realitzat per la Fundacién Arte y Mecenazgo sobre el panorama de I’art

a nivell nacional durant I'any 2014%°

proposa com a repte imprescindible la
necessitat d’internacionalitzacié del mercat de l'art espanyol, incrementant la
seva presencia a escala mundial. Com a possible mesura d’accid, se suggereix una
major participacié en fires d’art, ja que a més de ser fonamentals pel negoci, es
consideren un instrument d’internacionalitzacié®!. Un altra mesura a contemplar,
en aquest sentit, i no mencionada per l’estudi, seria una potenciacié de la
preseéncia virtual de les galeries espanyoles: les fronteres fisiques en el mén online
no es contemplen, i llocs web adaptats i optimitzats per I’ambit internacional
ajudarien a trencar aquestes fronteres, apropant ’ara mateix tancat mercat de
I’art espanyol al sector internacional, donant aixi més visibilitat i presencia de les
galeries. Les plataformes eCommerce plantejades segons els estandards tractats en
aquest apartat permetrien ’adquisicié de peces sense la necessitat d’'un contacte
fisic amb la galeria, i per tant, les vendes podrien no limitar-se només a I’ambit
local. Paral-lelament, aquesta mesura resultaria més economica i accessible a
petites galeries, les quals conformen la tipologia de negoci de major presencia en
aquest sector®?, permetent tenir una projeccié internacional sense la necessitat de
realitzar grans inversions per assistir a fires i esdeveniments per promocionar-se.

>7 Ibid. P. 10.

58 Ibid.

9 Mc. ANDREW, Clare. El mercado... Op.Cit. P. 11.

%0 Ibid. P. 86-87.

®1 Ibid.

62 Les galeries d’art espanyoles es consideren quasi exclusivament petites empreses, tant en
termes de facturacié com pel nombre d’empleats. La majoria estan conformades per una o dues
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Segons l'estudi fet per Deloitte I'any 2014, les noves tecnologies aporten
transparencia i permeten el monitoratge del valor i el risc en el mercat de I’art i el
col-leccionisme, i faciliten el creixement de les activitats relacionades amb aquest
ambit®3,

Totique el mercat de I’art és capag de créixer per se, com mostren les estadistiques
tant a nivell espanyol com internacional, les noves tecnologies aplicades a aquest
tipus de sector especific, ajuden al seu desenvolupament, encara que manca un
llarg recorregut per arribar a la satisfaccié dels usuaris i per arribar a
I'estandarditzaci6 de les transaccions d’aquest tipus®.

Segons els informes realitzats per Hiscox i Deloitte sobre I’estat del mercat de ’art
online durant I’'any 2014, hi ha certs comportaments que preocupen a l'usuari a
I’hora de realitzar una adquisicio i, per tant, el volum de vendes es considera més
baix a causa d’aquests motius.

A nivell espanyol, es destaca com inconvenient per comprar peces d’art de manera
online la manca de credibilitat i professionalitat en les plataformes de comerg
electronic. Al tractar-se d’un mercat incipient en I’ambit online, sense tradicié ni
trajectoria evidents, a alguns usuaris els costa utilitzar aquest mitja per
incrementar les seves col-leccions, ja que s6n pocs els negocis que han
implementat una bona estrategia de planificacid, comunicacié i as de les noves
tecnologies®, per tant, s’hauria de seguir el model internacional, que ha
aconseguit a través d’'una bona implementacié dels comergos electronics, resoldre
en part la qiiesti6 referent a la confianga dels usuaris envers les plataformes de
venda d’art online.

No obstant aix0, globalment s’apunta la reputacié de la marca o dels venedors com
un dels factors que tenen en compte a ’hora de decidir-se a encarregar una pega
a través de la xarxa®®.

Per grans empreses que tenen una llarga trajectoria en el mén del col-leccionisme,
com Sotheby’s®” o Christie’s®3, aquest no resulta un inconvenient, encara que si és
un repte per a empreses de creacid recent.

Per tal de demostrar credibilitat a I'usuari, i a la vegada, obrir-se a nous mercats i
coneixer nous clients, els negocis d’art online estan formant aliances amb
plataformes de venda online reconegudes, com Amazon, Artsy i The Salesroom,

persones i tenen una xifra mitjana de tres empleats per galeria segons ’estudi de MC. ANDREW,
Clare. El mercado... Op.Cit. P. 74.

63 Art & Finance Report 2014. Op. Cit. P. 100.

64 Ibid.

65 Mc. ANDREW, Clare. El mercado... Op.Cit. P. 87.

66 The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P. 5.

67 http://www.sothebys.com/
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de manera que construeixen la seva reputacié i imatge de marca a través
d’associacions amb altres empreses, clients i patrocinadors®°.

Paral-lelament, s’aconsella als llocs web i plataformes de comer¢ electronic
aportar a I'usuari el maxim de dades de les peces en venda, des de les més basiques
com preu i informacié generica i especifica sobre 'objecte, fins a informes de
conservaci6, condicions de compra i certificats d’autenticitat’®.

Tenint en compte que en una escala global, el major inconvenient pels usuaris a
I’hora de plantejar-se fer una compra online és la impossibilitat de veure i
inspeccionar l'objecte fisicament’!, s’aconsella com a mesura per pal-liar aquest
inconvenient aportar més informacié especifica sobre els detalls de ’obra, dades
considerades crucials per augmentar la confianga per a un 94% dels usuaris i un
84% dels compradors’.

Per a un 82% dels enquestats per ArtTactic es mostren preocupats per la condicié
fisica de 'obra i veuen aix0 com un impediment a I’hora de finalment realitzar la
transaccid, mentre que un 67% mostra els dubtes al voltant de si la peca real podria
ser diferent de la seva representaci6 digital”>.

El fet de no poder inspeccionar les peces abans de procedir a la seva adquisicié és
un dels majors obstacles entre els usuaris no compradors, i un 94% d’aquests
opinen que informes de condicié i conservacié els facilitarien la decisi6é d’adquirir,
introduint-los d’aquesta manera al mercat del col-leccionisme online’,

Altres mesures per disminuir aquesta preocupacié en els usuaris passen també per
aportar més informacié sobre les peces en concret, tal com imatges en alta
resolucié que permetin fer aproximacions als detalls, o rotacions en 3D7°.

Alhora, els usuaris consideren una ajuda a la seva decisié de compra el fet de tenir
més informacié sobre la peca en concret i I’artista que la realitza, trobant utils
mesures com la possibilitat de veure ressenyes d’altres clients, informes de
valoracié independents o els historics de preus d’altres peces del mateix estil que
han estat venudes’®.

Si és té I'oportunitat, es considera una tendencia d’importancia i gran repercussié
en aquest sector el fet d’'implementar un sistema de formacié per als usuaris en
I’ambit en el qual es plantegen realitzar una adquisicié, ja sigui amb recursos
propis, com a través d’enllagos a tercers amb documents d’interés que permetin
aprofundir en el coneixement del sector i de les peces en qliestid, relacionant-les

69 The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P. 5.

70 Art & Finance Report 2014. Op. Cit. P.10 i The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P. 3.
! The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P. 3.
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amb els moviments artistics que giren al seu voltant o amb altres obres, focalitzant
aixi la informacié referent a les peces’’.

Es calcula que a través d’un sistema d’educacié i formacié mitjancant les mateixes
plataformes de venda d’art online s’incrementara la comprensié del sector per
part de 'usuari i es despertara el seu interes per la matéria, aconseguint un major
index de conversions a col-leccionistes’®.

Aquest sistema l’estan implementant museus d’art i grans institucions amb un
gran exit, com és el cas del MoMA”® a nivell global o el Museu Nacional d’Art de
Catalunya®® en el sector local, que incorporen a la seva web tot un apartat de
formacié online als usuaris a tots els nivells, des de guies pautades per a nens i
adolescents, fins a cursos especialitzats centrats en aspectes concrets de I’art i la
seva didactica.

Tot i que entenem que les petites empreses no tenen els mateixos recursos que les
grans institucions de l’art, considerem important invertir en la formacié dels
usuaris, ja que a la llarga es calcula que els reportara més beneficis i I’'adquisicio i
conversié de més usuaris, al haver-los introduit en el tancat, exclusiu i dificil mén
de ’art contemporani.

Complementariament, les eines socials de caracter més visual, com Instagram,
Pinterest i ArtStack, ajuden a la difusi6 de la feina realitzada per institucions i
empreses d’art, proporcionant als seus seguidors informacié valuosa concreta
sobre el seu funcionament i les seves peces®!.

Si bé en els altims anys s’ha produit un gran increment dels recursos educatius
online, als quals els usuaris poden accedir i formar-se en aquest ambit, aquests
amplien el coneixement dels usuaris, perd no el substitueixen; per tant, el mercat
de ’art online hauria de comengar per la transparencia, proveint d’informacié de
qualitat a I'abast de tothom i integrant tots aquests recursos a I'oferta existent®2,
Un altre conflicte que tenen els usuaris a ’hora de realitzar una adquisicié online
té a veure amb 'autenticitat de les peces. Un 60% dels usuaris enquestats que no
han realitzat cap compra d’art es mostren preocupats per si les obres sén
auténtiques o imitacions, i ho consideren un impediment en el moment de
I’encarrec de la pega. Una mesura consistent en acompanyar totes les obres amb
un certificat d’autenticitat ajudaria a disminuir aquesta preocupacid, sent un 83%
dels usuaris enquestats per ArtTactic els que consideren que aquesta hauria de
convertir-se en una practica estandard per les galeries online i comergos

electronics d’art®3.

"7 Art & Finance Report 2014. Op. Cit. P.103.

78 Ibid. P. 101-105.

” http://www.moma.org/learn/index

80 http://www.museunacional.cat/ca/aprendre

81 Art & Finance Report 2014. Op. Cit. P. 101-105.

82 Ibid. P. 107.

83 The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P. 14.
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Galeristes espanyols destaquen el desconeixement al voltant de les imitacions i les
falsificacions i critiquen la falta de mesures legals al respecte, fet que perjudica el
mercat i la seva professionalitat®,

Per aquest motiu i per evitar falsificacions, resulta important establir uns patrons
que garanteixin la veracitat dels certificats d’autenticitat. Aquests haurien
d’incloure, o bé la signatura de l'autor, o la firma del galerista junt amb la d’un
expert en ’artista i la seva obra, i s’hauria de proporcionar al possible comprador
la informacid necessaria per a I’enteniment de les caracteristiques amb les quals
ha de comptar un certificat d’autenticitat®.

Per a un 69% dels enquestats, tenir 'opci6 de parlar amb I’expert seria un factor
decisiu a I’hora de plantejar-se realitzar la compra®®, mentre que un 77% i un 68%
se sentirien més segurs davant una politica de retorn de les peces comprades i la
inclusi6é d’una opcié de contractacié per assegurar-les, respectivament®’,
L’abséncia de contacte fisic amb el venedor en el mén online és evident, per tant
el seu paper s’ha de veure remplagat amb un conseqiient augment de la informacié
que es proporciona a l'usuari sobre ’obra concreta i I’artista.

La inclusié a les condicions de venda d’una politica de retorn clara també ajudaria
a dissipar la preocupacié dels usuaris de trobar-se amb una obra que no es
correspongui al que es pensaven haver comprat, donant-los la possibilitat de
tornar-la i reemborsar els diners si el resultat no és I’esperat®é,

Al tractar-se d’obres d’art, normalment objectes fragils i dificils de transportar,
seria convenient també informar als possibles compradors sobre ’empaquetatge,
emmagatzematge i procés d’enviament dels objectes, aportant transparencia i
assegurant la bona recepcié6 de les obres®’.

Les plataformes de venda online es consideren, més que un substitut, un
complement de les galeries tradicionals. Els resultats dels estudis anteriorment
exposats mostren com els comergos electronics d’art no existeixen com una unitat
independent, siné que van en paral-lel amb el que hi té lloc al mén fisic, on
I'important no és el canal on es realitza la transaccid, siné que aquesta es realitzi,
i quina estratégia online pot influenciar als potencials compradors a adquirir®.
Es tracta, per tant, de donar al consumidor I'experiencia a través d’'un maxim de
canals possibles, com el mdn fisic alternat amb el mén online, de manera que el
fet important sigui ’accés a la galeria i a les seves peces, per tal que aquest pugui
realitzar la transaccié de manera online, si ho desitja, o bé en directe®’.

84 Mc. ANDREW, Clare. El mercado... Op.Cit. P. 87-88.

85 The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P. 14-15.
8¢ Ibid.

87 Ibid. P. 14-16.

88 Ibid. P. 14-16.

89 Ibid.

% Ibid. P. 5.

o' Art & Finance Report 2014. Op. Cit. P. 101-103.
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El mercat online de I’art es considera una evolucié del tradicional, i la integracié
dels dos mons és un fet positu tant per aquesta industria com pels usuaris,
obtenint una major taxa de venda a través dels dos canals.

En conclusig, les tendencies i pilars per la transformacié del mercat de ’art online
passen per la creacié d’'una experiencia multicanal i per generar confianga en
I'usuari a través de la imatge de la marca, apostant per una major transparencia
en condicions de venda i de conservacié i per la formacié dels usuaris en materies
del sector, democratitzant aixi el mén de I’art contemporani.

3.3. Analisi de referents

En aquest apartat es pretén analitzar diferents llocs web que poden servir de
referent al projecte. Amb ’objectiu de detectar les bones practiques dutes a terme
en llocs web similars dins el sector, s’ha considerat interessant realitzar un estudi
comparatiu dels referents, que ens permetra extreure conclusions que puguin
beneficiar I'’empresa i els seus usuaris.

‘me & the curiosity’ és un projecte cultural que es dedica a l'organitzacié
d’exposicions, al comissariat d’artistes i a la promoci6 i venda de les seves obres.
La seva web, a més de ser el dossier de tot el que té i ha tingut lloc en el context de
I’empresa, actua també com a seu permanent de la galeria, sent, fora d’época
d’exposicions, I'inica via d’accés a la mateixa, a través de la qual 'usuari pot
coneixer als artistes i les obres disponibles.

Per la seva naturalesa pluridisciplinaria, ens trobem que el lloc web de ‘me & the
curiosity’ té molts punts en comu amb els sites que representen tant galeries
(fisiques, virtuals o hibrides), plataformes de difusi6é de contingut artistic i llocs
de comerg electronic especialitzats en art i col-leccionisme.

La seleccié dels llocs web analitzats en aquest punt s’ha realitzat tenint en compte
els exemples proporcionats per informes sobre el mercat artistic online®?
consultes a professionals del sector®® i ranquings tematics®*.

Per tal de detectar quines de les plataformes sén més rellevants, tant a nivell
nacional com internacional, hem establert un metode de seleccié basat en la
puntuacié segons els principals indicadors a tenir en compte a ’hora de realitzar
I'analisi: adequacié del contingut, disseny, navegacié i experiencia d’usuari, i
serveis oferts, igual que també s’ha observat el nombre de visites que ha rebut

92 Art & Finance Report 2014. Op. Cit. i The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit.

93 Carmen Cruafias, fundadora i directora de ‘me & the curiosity’, que compta amb un ampli
vagatge en el mén de I’art contemporani i el col-leccionisme.

94 Per la selecci6 dels possibles referents també s’han utilitzat llistats en forma de ranking
proporcionats per Alexa (pel que fa a les més visitats) o Awwwards (amb les millors practiques
segons diferents aspectes, principalment de disseny), i directoris de galeries d’art de Madrid i
Barcelona.
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cada lloc®. Aquest procediment ens ha permeés triar els referents analitzats,
partint de la preseleccié realitzada segons 'adequacié tematica.

Un cop realitzada la valoracié inicial, finalment s’ha seleccionat per I’analisi un
total de 13 portals, 7 d’ambit catala i espanyol i 6 internacionals, és a dir, entre 2 i
3 per cada tipologia esmentada.

Per tal de poder avaluar uniformement referents del lloc web de ‘me & the
curiosity’ s’ha establert un model de descripcié basat en les analisis heuristiques.
Partint de les indicacions d’experts en el sector?®, s’han fixat parametres
d’avaluacié i indicadors de qualitat, tant generals com especifics, que ens
permetran analitzar els continguts i la seva estructuraci6, el disseny i
I’experiencia d’usuari, entre altres aspectes, dels referents de ‘me & the
curiosity’?’.

3.3.1.  Tipologia de referents

Com s’ha intuit en els apartats anteriors, el projecte ‘me & the curiosity’ és dificil
d’encaixar dins una unica tipologia d’empresa, que a grans trets definiriem com
una galeria d’art online, que es dedica a l'organitzacié d’exposicions fisiques
efimeres i a la difusi6é de contingut relacionat amb el mercat de I’art.

Per una banda, el podem encabir dins I’ambit de les galeries d’art, ja que encara
que no s’autodenominin com a tals, realitzen moltes tasques propies tipiques
d’aquest model de negoci, com la promocié d’artistes, venda d’obres i organitzacié
d’exposicions.

Pero, al contrari del que passa amb les galeries d’art tradicionals, ‘me & the
curiosity’ utilitza la xarxa i el seu lloc web com a seu de I’empresa, sense tenir
vinculaci6 permanent amb un espai fisic, i les tasques que dites galeries
realitzarien principalment d’'una manera presencial, han de tenir lloc, en la major

9 Les taules resultants, utilitzades per la selecci6é dels referents, poden ser consultades a
I’annex 1.

96 NIELSEN, Jakob. 10 Usability Heuristics for User Interface Design. 1995. Recurs disponible online
a <http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/> [Consulta: 06.06.2015],

CODINA, Lluis. "Evaluacidn de recursos digitales en linea: conceptos, indicadores y

métodos". Revista espariola de documentacion cientifica, v. 23, n. 1, 2000, p. 9-44. Recurs
disponible online a <http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/viewFile/315/479>
[Consulta: 02.12.2014], HASSAN, Yusef; MARTIN, Francisco J. Guia de evaluacién heuristica de

sitios web. No solo usabilidad, 2003. Recurs disponible online a
<http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm> [Consulta: 06.06.2015] i
RODRIGUEZ-MARTINEZ, Ruth; CODINA, Lluis; PEDRAZA-JIMENEZ, Rafael “Indicadores para la
evaluacién de la calidad en cibermedios: analisis de la interaccién y de la adopcién de la Web

2.0.” Revista Espariola de Documentacién Cientifica, 2012, vol. 35, n. 1, . 61-93. Recurs disponible
online a <http://eprints.rclis.org/16647/> [Consulta: 06.06.2015].

°7El model de descripci6é complet, utilitzat per analitzar els referents, es pot consultar a 'annex
2.
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part del temps, de manera online. Es per aquest motiu que un altre tipus de
referents sén tots aquells negocis que es dediquen a la venda i promoci6 d’obres
principalment a través de la xarxa, els comergos electronics o e-commerces d’art.
Finalment, ‘me & the curiosity’ també realitza una tasca de divulgacié de
coneixement que aprofundeix en aspectes relacionats amb I’art, el seu mercat, i
les relacions que en ell s’hi estableixen, model similar a totes aquelles plataformes
de difusié de contingut de la mateixa tematica.

Tenint en compte aixo, i a falta de models com el de ‘me & the curiosity’, hem triat
tres grans tipologies de referent: galeries d’art, plataformes de comerg electronic
especialitzades en dit sector i plataformes de difusié de continguts d’aquesta
tematica. Destaquem inicialment que les fronteres entre aquestes sovint sén
permeables i en ocasions els llocs web integren més d’una de les funcions per les
quals es caracteritzen. El model ideal com a referent seria un lloc web que integrés
aquestes tres tasques.

Per a la distribucié dels referents a les corresponents categories ens hem basat en
el seu principal objectiu, ja sigui la preséncia a la xarxa de la galeria, la venda d’art
o la divulgaci6 de coneixement, encara que alguns d’ells realitzin més d’una
d’aquestes funcions.

Com s’ha esmentat previament, hem partit d’un llistat inicial de 135 sites, amb els
quals hem fet una preseleccié a través d’un sistema de puntuacié basat en els
principals items de la metodologia d’analisi, i procedim a analitzar els 2 llocs web
de cada categoria amb la puntuacié més alta, i per tant, els considerats com més
pertinents.

L’analisi dels referents s’ha realitzat durant el mes de febrer de 2015, per tant, és
possible que des d’aleshores els llocs web hagin patit modificacions.

332  Analisi

En aquest apartat s’ha realitzat una analisi individualitzada de 13 referents segons
el model de descripcié definit anteriorment. Les fitxes resultants, corresponents a
cada referent i agrupades segons les categories establertes, es poden consultar a
I’annex 3.

Els referents utilitzats han estat Cis Art®®, Fousion Gallery®® i La Taché!® en la
tipologia de galeries d’art a nivell nacional, Jonathan LeVine Gallery' i
Ordovas'®? en galeries d’art a nivell internacional, Oh 1a I’art'®® i Coon Art!®* en

98 Document consultable a la pagina 136.
99 Document consultable a la pagina 139.
190 Document consultable a la pagina 142.
191 Document consultable a la pagina 145.
192 Document consultable a la pagina 149.
103 Document consultable a la pagina 152.
194 Document consultable a la pagina 156.
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comerg electronic d’art a nivell nacional, ArtStar!® i Saatchi Art!°® en comerg
electronic a nivell internacional, ArtsComing'®’ i Plataforma de Arte
Contemporaneo'®® en plataformes de difusié de continguts a nivell nacional i Art-

109 110

Sheep™ i Blouin Artinfo™® en plataformes de difusié de continguts a nivell

internacional.

3.3.3. Conclusions

Un cop analitzats els diferents llocs web que hem considerat com a referents, s’han
extret les conclusions pel que fa a les bones practiques dutes a terme.

Aquest apartat s’articula seguint els parametres establerts en el metode de
descripci6 de cada referent.

Inicialment voldriem destacar que la majoria d’aquests llocs no es limiten a oferir
un Unic servei siné que combinen més d’una de les funcions requerides.

En tots els casos, el titol de la web es correspon amb el nom de I’empresa o de la
galeria i apareix en la URL. Apreciem una coherencia en quant a marca, que
prefereix distincié i reconeixement individualitzat que reconeixement pel seu
objectiu o les activitats dutes a terme.

3.3.31. Continguts

Es important que el contingut proporcionat sigui rellevant amb la tematica del
lloc web: a grans trets, trobem que sempre ho és, ja que les fronteres del que es
considera art contemporani sén molt amplies i abracen tot tipus de tematiques,
des d’articles divulgatius sobre art, fins guies d’inversi6 i compra en aquest
mercat, passant per fitxes d’artistes o croniques d’exposicions realitzades.
Considerem important també que el llenguatge utilitzat sigui proper i
comprensible pel public general. El mén de I’art contemporani i el seu mercat es
considera un sector en el qual és dificil d’introduir-se, en part perque s’utilitza un
llenguatge especific del sector, amb els seus corresponents tecnicismes, que sovint
només és assequible per a usuaris introduits en aquestes tematiques. El fet
d’utilitzar un llenguatge clar i comprensible, sense que aixd comporti la perdua de
rigor, pot ajudar a complir un dels objectius de I’empresa, el apropar el public
general a ’'art contemporani, aconseguint un consegiient augment de I'interés dels
usuaris per aquesta tematica i eventualment la seva conversié a col-leccionistes.
Pel que fa als idiomes en els quals esta disponible aquest contingut, veiem la
repeticié6 d’'un mateix patrd: en els referents analitzats provinents del sector

195 Document consultable a la pagina 160.
106 Document consultable a la pagina 164.
197 Document consultable a la pagina 168.
108 Document consultable a la pagina 172.
199 Document consultable a la pagina 175.
119 Document consultable a la pagina 177.
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internacional, s’aprecia que tant el lloc web com el seu contingut es troben
inicament en anglés. Es només en els referents locals que els trobem en I'idioma
local, castella o catala, i traduits a I’anglés en la majoria dels casos. Val a dir que
els referents internacionals triats pertanyen a empreses ubicades en paisos
angloparlants, i per tant, té logica que només es trobin en aquest idioma,
considerant que és el que parla el seu public local, i que aquest idioma és el que es
considera I’estandard internacional. En el cas catala o espanyol, és important tenir
en compte el public objectiu de 'empresa, utilitzant com a idioma principal el
catala i el castella, si es tracta d’'una empresa amb seu a Catalunya, i 'angles en el
cas que es tingui un objectiu d’internacionalitzacié de la mateixa.

En relaci6é al contingut que allotgen, ens trobem amb uns estandards que es
repeteixen en la majoria dels referents analitzats. Trobem imprescindible
proporcionar als usuaris tota aquella informacié relacionada amb I’empresa i les
activitats que en ella s’hi realitzen o s’han realitzat, a I'igual que fitxes dels artistes
a qui representen i dades detallades de les obres que tenen disponibles. Si bé en la
majoria de referents analitzats es pot accedir amb facilitat a tota aquesta
informacid, veiem que en els casos on aquesta no és present, com en el de La Taché
Gallery de Barcelona, I'usuari la troba a faltar: el fet de veure I’historic d’activitats
dutes a terme per I’empresa aporta confianga i credibilitat a 'usuari envers la
mateixa, ja que és una manera de demostrar la trajectoria i I’exit del negoci.

Pel que fa les obres disponibles per la galeria, i seguint les tendéncies exposades
en ’apartat anterior relatiu a I’analisi del mercat, es considera un bon exemple el
dut a terme per Oh la I’art, on a més de la informacié basica pertinent a I’hora de
comprar una pega, tal com titol, autor, dimensions i preu, es donen a l'usuari
dades detallades sobre la técnica utilitzada i el procediment seguit al moment de
la seva creacid, i es relaciona la pega en concret amb ’obra de I’artista i les seves
fonts i inspiracions.
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Imatge 1. Detall de la pagina de compra d’un article a Oh La L'art

Un altre recurs molt interessant a tenir en compte és mostrar la pega en qliestio
en un entorn real: a I’hora de comprar una obra d’art a través de la xarxa, els
usuaris tenen un conflicte amb les dimensions del producte. Ja sigui perque no les
tenen en compte o perqué requereix un esforg per part de l'usuari el fet de
convertir les xifres que proporcionen les galeries en un concepte tangible, el fet
d’ubicar-les en un entorn fisic a través d’'una simulacié, permet al comprador fer-
se una idea de les dimensions reals de la mateixa, i per tant, acostar-lo a realitzar
la compra.

75 1m 125 150 175 2m 225 250 275 3m 325 35 375 4m

Imatge 2. Detalls de la contextualitzacio de les obres en unes dimensions reals dels llocs web de Oh La L'art
(esquerra) i CoonArt (dreta)

Quan el lloc web incorpora un sistema de venda online, és important incloure tota
aquella informacié relativa a les condicions de venda i enviaments, i politica de

canvis i devolucions.
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Si es té 'oportunitat, és de gran interes per als usuaris acompanyar les peces d’un
certificat d’autenticitat, signat per I’artista i/o el representant, en aquest cas el
galerista, tal com fan negocis electronics internacionals com ArtStar. Aquesta es
considera una bona practica per ajudar a augmentar la confianga del comprador
envers l'obra i la galeria, i un punt decisiu a I’hora de decidir-lo a realitzar
I'adquisicié.

En I'analisi de referents hem apreciat un altre recurs que pot ser interessant per
la capacitat que pot tenir en convertir a 'usuari en client: es tracta de les guies de
compra, guies de regals o col-leccions, on, els marxants de la galeria, artistes o fins
i tot galeristes convidats, fan un llistat de peces recomanades segons preu,
categoria, color, o tematica. A través d’aquestes, I'usuari pot centrar-se en el seu
objectiu a partir de la preseleccié realitzada per un expert, i a més, es dota d’un
caire expositiu a la pagina web, ja que aquestes guies no deixen de ser petites
mostres sota la curacié d’'un galerista seguint amb un fil conductor.
Paral-lelament, si s’actualitzen peridodicament, ajuden a fidelitzar el public de la
web i a fomentar la imatge d’empresa de la mateixa.
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Imatge 3. Exemples de llistats de peces recomanades segons preu a Saatchi Art (esquerra) i segons contingut
a ArtStar (dreta)

Un recurs que hem vist en alguns dels referents és la inclusié a la web d’'un manual
per realitzar una compra d’una manera satisfactoria. Creiem que si el sistema de
venda online esta ben dissenyat, 'usuari no necessita d’una guia per ajudar-lo a
seguir el procés de compra.

En la majoria de referents hem trobat un altre tipus de contingut que no és present
a la web de ‘me & the curiosity’: es tracta d’'un apartat de premsa, on s’inclouen
totes aquelles noticies, articles o reportatges que s’han fet sobre I’empresa. La
inclusi6 d’aquests documents aporta a I’'usuari confiancga i credibilitat en el negoci,
a més de proporcionar informacié valuosa sobre la repercussié del mateix. El
model més habitual per situar tots aquests documents dins el lloc web és en una
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pagina dedicada a aquest menester, que usualment s’anomena premsa o sala de
premsa, amb el contingut distribuit per etapes temporals o creatives, com anys o
exposicions realitzades. Trobem un exemple a remarcar el realitzat per una galeria

11" que situa la premsa en mode de galeria, distribuit per

francesa, Ligne Blanche
anys i destacant una imatge de l’article i el nom del mitja, classificats per any de
publicacié. D’aquesta manera, no ens trobem amb un llistat del contingut, sin6
amb una galeria visual ordenada cronologicament on 'usuari pot previsualitzar la
noticia. Els articles s6n imatges en JPG de qualitat suficient per ser ampliables i

permetre una lectura comoda.
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Imatge 4. Pagina de premsa del lloc web de Ligne Blanche

Trobem que una pagina de la web que és de gran importancia, especialment per
una empresa com ‘me & the curiosity’, no vinculada a una seu fixa permanent, és
la de contacte. Es a través d’aquesta pagina que l'usuari pot contactar amb
I’empresa. El sistema més utilitzat entre els referents és el formulari de contacte,
al qual s’accedeix des d’un enllag ubicat en la barra de navegacié i/o en el peu de
pagina. Destaquem els exemples que acompanyen el formulari amb ’adrega de
correu electronic general de I’empresa, perqué l'usuari pugui triar la forma

1 http://www.ligneblancheparis.com/
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d’aproximacié amb la mateixa, i un nimero de telefon o dades fisiques, que ajuden
a augmentar la confianga per part dels possibles compradors.

formulari

Pot realitzar qualsevol consulta omplint el formulari segient. El nostre equip es posara en contacte amb vosté
ben aviat

nom *

cognoms *

e-mail *

adreca

cp

poblacié

I
|
|
teléfon |
|
|
|
|

pais

observacions

carmina gaudes

+34 651 993 488
carmina.gaudes@cis-art.com

*Camps obligatoris

.| u
6—5’ ‘”\_\ repetir toxt
4 =~ |
informacio important s ;
silvia gonzalez

De conformitat amb el que disposa la Liei Organica 15/1999, de 13 de desembre, +34 639 362 ,,721

de Proteccio de Dades de Caracter Personal (LOPD), linformem que les seves silvia.gonzalez@cis-art.com
dades personals son incorporades en fitxers fitularitat de CIS-ART amb la finalitat

de poder atendre adequadament les seves peticions d'informacié i elaborar els

pressupostos que puguin sol-licitar-nos. Per exercir els drets d'accés, rectificacio,

cancel-lacio i oposicio que contempla la Llei pot dirigir-se mitjancant carta a ***,

Ref. Protecci6 de dades

enviar

Imatge 5. Pagina de contacte de Cis Art, amb un formulari per consultes genériques i dades de contacte de
les directores de la galeria

En el cas de les plataformes de difusié de continguts, que acostumen a allotjar
articles de diferents autors, hem apreciat la iniciativa de Plataforma de Arte
Contemporaneo, consistent en oferir als usuaris la possibilitat de contactar
directament amb el redactor, a través del correu electronic o dels seus perfils de
les xarxes socials, als quals s’accediria des d’'una pagina personalitzada del mateix,
a la qual s’hi arribaria al clicar sobre el seu nom o des d’'una pagina de tipus
directori amb tots els col-laboradors.
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Oscar Garcia Garcia
Director

M Twitter | LinkedIn | Tumbl

Sara Torres Sifon
Editor

Twitter | Linkedin

Victoria Arribas Roldan
Publicidad Redaccion

Twitter | Web

José Luis Martinez Meseguer
Redactor Colaborador

ezmeseque
18ZMe qu

Twitter | Linkedin | Facehook

Emma Trinidad
Redactor Colaborador
@agma

Twitter | Web

Imatge 6. Pagina de contacte amb la plantilla del lloc web de Plataforma de Arte Contemporaneo

En tots els casos analitzats, a les diferents pagines s’inclouen imatges d’alta
qualitat com contingut multimedia: al tractar-se de llocs web relacionats amb
l’art, és important que les imatges incloses siguin d’alta qualitat, per tal que
I'usuari pugui apreciar-les degudament. En alguns casos, els llocs web s’ajuden de
recursos en format video, incrustat des de plataformes dedicades a aquest
menester com Youtube o Vimeo, per aportar contingut complementari sobre els
seus artistes, com entrevistes o seguiment dels processos de creacié, o sobre la
galeria mateixa, com un seguiment del procés de muntatge d’'una exposicié o
reportatges sobre els esdeveniments i activitats organitzades.

3.3.3.2. Navegacid i experiencia d’usuari

Predominen les barres de navegacid, amb etiquetes estandards com informacié
sobre la galeria, exposicions, artistes, obres, noticies, contacte, i en els casos que
ho contemplen, tenda online i premsa.

Amb l'objectiu d’estandarditzar les practiques dutes a terme pels referents pel que
fa a les opcions de navegaci6 dins el lloc web hem realitzat un esquema visual que
agrupa les diferents etiquetes utilitzades segons el contingut, consultable a
I’annex 4.

En la majoria de casos, a I’encapgalament de la web trobem un menu utilitari, amb
el cercador i els idiomes disponibles.
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Els enllagos d’accés als perfils de les xarxes socials de les diferents empreses i la
subscripcié al butlleti de novetats sén els que més varien pel que fa a la seva
ubicacié dins el lloc web. Si bé acostumen a ubicar-se a I’encapgalament de la
pagina, en alguns casos els trobem al peu de pagina, com és el cas de la galeria
Ordovas, o al bloc dret de la part central de la pagina, com veiem al site de Fousion
Art.

JONATHAN LeVINE GALLERY noeTREE

MEWS | ABOUT | EXHIBITIONS | ARTISTS | PRESS | BACKROOM | SHOP | CONTACT Enter e-mail to join our mailing list [ susmi |

Imatge 7. Barra de navegacid del lloc web de Jonathan LeVine Gallery, amb els enllagos als perfils de les xarxes
socials a la part dreta

Al peu de pagina s’acostumen a ubicar els enllagos relacionats amb informacié
legal, termes i condicions i preguntes freqiients o FAQs, a més d’informacié de
contacte de caracter fisic, amb adreca i/o nimero de telefon i electronic, amb
I’email.

En els diferents llocs web analitzats també trobem un tipus de navegacid
hipertextual, que permet a 'usuari navegar pel lloc web segons el contingut
relacionat entre si, que normalment enllaga les obres amb les fitxes dels autors o
amb altres obres que poden estar relacionades, ja sigui per tematica o per motius
esteétics i visuals.

RELATED ITEMS

Imatge 8. Galeria d’obres relacionades amb la peca seleccionada, en aquest cas, per autor, del lloc web
d’ArtStar

En molts pocs casos hem apreciat ’existéncia d’'un mapa web, només en els llocs
web de Coon Art i a Blouin Art Info, on s’hi accedeix des del peu de pagina. Al site
d’Art Star es contempla aquesta opcid, encara que la pagina es troba buida de
contingut. Aquests segueixen l’estructura del menu de navegacié principal i
comprenen totes les categories de contingut que s’hi troben al lloc web. Encara
que com hem comprovat, aquesta no sigui una practica habitual en el mén de les
galeries i els negocis electronics d’art, trobem necessaria la seva inclusié per les
avantatges que suposa, relacionades amb el posicionament, I’accessibilitat, i la
facilitat que aporta als usuaris per trobar els documents rapidament i per
comprendre la totalitat del lloc web.
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Imatge 9. Sife mapdel lloc web de Blouin Art Info

Un servei molt habitual en tots els referents i de gran utilitat pels usuaris, sempre
que el seu funcionament sigui correcte, és el cercador intern. La seva ubicaci6
estandarditzada és a 'encapgalament de la pagina, en concret a la part dreta de la
barra de navegacié o del menu utilitari de seleccié d’idiomes i vinculacié amb les
xarxes socials. En tots els casos analitzats, la cerca és sempre per rellevancia, i es
recuperen els resultats en un llistat on es destaca el titol i les primeres linies del
contingut recuperat.

[

Imatge 10. Cercador intern del lloc web de la galeria Ordovas, accesible a través de I'opcid de la lupa, al ment
principal

Al tractar-se de llocs web de tematica artistica, amb un alt caire visual, considerem
pertinent incloure una imatge en la disposicié dels resultats recuperats.
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Destaquem els exemples de la plataforma de difusi6 de continguts Blouin Art Info
i del comerg electronic Saatchi Art, que des del llistat de resultats, permeten fer
un refinament segons la categoria dels documents, indicant la xifra total de
resultats, i les xifres concretes de cada categoria. En el cas de Saatchi Art, a més,
també es déna l'opcié de refinar la cerca per tecnica, tipologia, preus i fins i tot
color, i 'usuari pot ordenar els resultats per novetat, popularitat i preu, un recurs
habitual en els e-commerce, ja que facilita a I'usuari el procés de seleccié i de
compra.

61 Results for: ruccius

All Categories V All Srvles v All Subjects v All Mediums v All Prices v See All Filters Vv

ResetColors W} EEE H fEEEEE

Imatge 11. Pagina de resultats recuperats del lloc web de Saatchi Art, amb el nombre de resultats, refinador
segons diferents categories i opcions d’ordenacio dels resultats

3.3.3.3. Disseny

Tots els referents analitzats compten amb un disseny adequat amb el lloc web i
amb el contingut allotjat, que es manté coherent en les diferents pagines que el
conformen, destacant els fons clars de tonalitats neutres amb els diferents
elements en colors foscos. La tipografia utilitzada i el color, en la majoria de casos,
permet una lectura comoda per la majoria d’usuaris, si bé ens hem trobat amb
algun exemple on l'interlineat, el cos de la lletra o el contrast amb el fons és
insuficient. Tenint en compte que sén portals que allotgen contingut de qualitat,
és important facilitar la lectura a 'usuari a través de I’eleccié d’una font i un color
adequat amb la imatge grafica de '’empresa pero alhora clars i comprensibles.

Pel que fa a ’esquema de distribuci6 de les pagines, predominen els dissenys en
horitzontal, amb I'encapgalament amb la barra de navegacié i el peu de pagina que
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ocupen la totalitat horitzontal de la pagina. La part central acostuma a estar
dividida en columnes segons les necessitats concretes de cada pagina.
Sorprenentment, hem trobat que molts dels llocs web analitzats no estan adaptats
per accedir-hi des de dispositius de petites dimensions de pantalla. Tenint en
compte les tendencies del mercat, on cada cop les vendes d’art a través del mitja
electronic es realitzen més sovint des de tauletes o mobils, trobem imprescindible
aquesta iniciativa. En els casos on es contempla un disseny responsiu, adaptat a
tots els dispositius, veiem que al variar les dimensions de la pantalla, la informacié
es redistribueix per tal de poder ser consultada comodament.

ORDOVAS

roovas

Imatge 12. Lloc web d’Ordovas, vist des d’un dispositiu de sobretaula, una £ab/efi un mobil.

3334 Serveis

D’entre tots els referents analitzats, només un ofereix un servei d’ajuda directa a
I'usuari: ArtStar proporciona un nimero de telefon al qual s’hi accedeix des de la
part esquerra de I’encapgalament de la pagina, pensat per resoldre dubtes de
forma immediata als compradors relacionats amb les vendes online.

En els llocs web que incorporen un servei de compra electronic trobem una seccié
de preguntes freqiients relacionades amb el procediment i les condicions de
compra i sobre 'originalitat de les peces. El més complet de tots és el de Saatchi
Art, amb les diferents preguntes i respostes organitzades segons categories, i que
a més incorpora un cercador intern dins la pagina per facilitar la feina a 'usuari.
Voldriem destacar també els de ArtStar i Oh la I’art, que disposen les preguntes i
respostes en un llistat tradicional i aquestes s6n totalment pertinents i resolen els
dubtes que els usuaris poden tenir abans de realitzar una compra o al navegar pel
lloc web.
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Imatge 13. Pagina de preguntes fregiients de Saatchi Art.

Com s’ha esmentat anteriorment, molts dels llocs web analitzats incorporen un
servei de compra online. En aquest punt hem de diferenciar la forma d’accés al
mateix, ja que varia segons la tipologia de negoci: en els llocs web de galeries,
s’accedeix a la pagina de comerg¢ electronic des d’'un enllag del menu principal. En
canvi, des de les pagines dedicades exclusivament a aquest menester, ens trobem
el menu principal adaptat a les diferents categories de productes, ja que el lloc web
en si és una botiga online. Tenint en compte que la labor de ‘me & the curiosity’
no és només vendre peces a través de la xarxa, proposariem com a exemple pel
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que fa a I’accés a I’eCommerce, I'utilitzat en les galeries d’art, a través d’un enllag a
la barra de navegacio.

) SAATCHI ART « -@

PAINTINGS PHOTOGRAPHY DRAWINGS SCULPTURE COLLAGE PRINTS FEATURES ART ADVISORY REGISTER | SIGN IN

JONATHAN LeVINE GALLERY fOE ¥ EE
NEWS ABOUT EXHIBITIONS | ARTISTS PRESS | BACKROOM SHOP CONTACT Enter e-mail to join our mailing list

Imatge 14. Barra de navegacid de la plataforma de comerg electronic Saatchi Art (a dalt) per categories dels
productes i de la galeria Jonathan LeVine (a baix) amb la botiga online com un enllag més dins el mend.

La majoria de llocs web analitzats incorporen el servei de venda online al mateix
gestor de continguts utilitzat per la seva web, sent només Fousion Gallery que
utilitza una plataforma externa.

Es necessari, en aquests casos, incorporar un segon sistema de navegacié per tal
que 'usuari pugui accedir a les peces. El més habitual és per disciplines artistiques
del producte, tipus pintura, fotografia i il-lustracié entre d’altres, incloent un
sistema de refinaci6 de les peces per autor, preu, i fins i tot color o tematica.

r
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Imatge 15. Pagina de la botiga online de La Taché Gallery

Es important, en aquestes pagines, recordar a I'usuari algunes de les condicions
de venda de les peces, com succeeix al lloc web de ArtsComming, que recorda que
I'obra en qiiestié s’acompanya d’un certificat d’autenticitat, o al de ArtStar, on es
poden seleccionar les opcions d’emmarcatge de la peca.
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Pel que fa a la disposicié dels productes, considerem que inicialment és necessari
mostrar una fotografia dels mateixos, acompanyada per dades estandard com
autor, titol i preu, tal com hem vist al lloc web d’ArtStar o a la galeria Jonathan
LeVine.
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Thomas Eigel

Imatge 16. Pagines de disposicid de les obres disponibles dels llocs web d’ArtStar (esquerra) i Jonathan LeVine
Gallery (dreta)

Un cop s’accedeix a la pagina d’'una obra, destaquem I’exemple de Oh la I'art, on
a més de les dades basiques d’autor, titol, tecnica, dimensions i preu, trobem
informacié especifica de la pega en concret, de la técnica utilitzada i de 'autor, a
més de la ubicacié de la mateixa dins un context real, per tal que 'usuari es faci a
la idea de les dimensions reals de la mateixa, i altres obres relacionades, en les
quals el comprador podria estar interessat.
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Imatge 17. Pagina de compra d’un article a Oh La L'art
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Al procedir a realitzar la compra, clicant 'opcié d’adquirir la pega a través de la
seva inclusié en el carret o cistella de compra, destaquem el meétode utilitzat per
sites com el de ArtStar o Saatchi Art, que condueixen ’'usuari al detall de la compra
realitzada, donant-li 'opcié de seguir navegant per la botiga o finalitzar la
transaccié. En llocs com el d’Oh la I’art o ArtsComming, la pega s’incorpora a la
cistella sense que 'usuari ho pugui apreciar, el que provoca confusié al no saber
si s’ha realitzat aquest primer tramit de la compra, ja que per finalitzar-lo, s’haura
de dirigir especificament a I’enlla¢ corresponent, ubicat a I’encapgalament de la
pagina.
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Imatge 18. Pagina d’article i de compra del lloc web d’ArtStar

En relacié amb el procediment d’adquisicié s’ha observat que en la majoria dels
llocs web analitzats és necessari ser un usuari registrat per realitzar la transaccid,
amb excepcié de Oh la I'art i ArtStar, exemples que destaquem per donar la
possibilitat a 'usuari de seguir amb el procediment sense estar registrat, o de
registrar-se en aquell moment i des de la mateixa pantalla, clicant 'opci6é de
conservar les dades per properes compres.

Es en aquesta mateixa pantalla on es déna la informacié definitiva a I’'usuari dels
preus i condicions d’enviament, destinant la part esquerra a la introducci6 de les
dades del client, i la dreta per a les dades economiques, com preu final, despeses
d’enviament i seleccié del metode de pagament.

Voldriem destacar la iniciativa de Saatchi Art, on 'usuari pot adquirir directament
la peca, o realitzar una oferta alternativa, pendent de ’adquisicié en el cas que
l'autor decideixi acceptar-la o bé declinar-la.
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Imatge 19. Detall de la pagina d’un article a Saatchi Art on es ddna I'opci6 a I'usuari de fer una oferta per la
obra

Considerem els calendaris d’activitats eines de gran utilitat en llocs web de
galeries d’art, on es realitzen exposicions i esdeveniments d’'una manera freqiient,
no obstant, només hem trobat un cas on s’inclou aquesta eina, la pagina de difusié
de continguts artistics Plataforma de Arte Contempordneo, que incorpora un
calendari on en clicar un dia concret, I'usuari pot apreciar totes les activitats
realitzades en tal data. Si bé aquest servei no el contemplen gairebé cap dels
referents analitzats, aquests troben la manera d’informar a 'usuari de les seves
activitats a través d’historics d’exposicions o dels enllagos destacats en el cos de
la pagina inicial.

FEBRERQ 2015 ARCHIVE FOR FEBRERO 6TH, 2015

L M X J v 5 D WHAT DREAMS ARE MADE OF. i
EXPOSICION DE IRENE CRUZ EN BERLIN

La videoartista y fotografa Irene Cruz presenta su
serie What Dreams Are Made Of en una
exposicion individual en The Ballery.
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« EME MAR »
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en visibilidad y hoy esta viviendo un momento de
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Imatge 20. Imatge del calendari (esquerra) i del llistat de resultats vinculats a una data concreta (dreta)
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3.3.35. Comunicacio

Gairebé tots els referents analitzats mantenen comunicacié directa amb els seus
usuaris a través d’un butlleti de novetats i dels perfils a les xarxes socials.
L’usuari pot inscriure’s al butlleti a través d’un formulari on ha d’introduir la seva
adreca de correu electronic. Pel que fa a la ubicacié del formulari de subscripcié
en els referents, el trobem en tres llocs diferents principalment, a
I’encapgalament, com s’aprecia a la web de la Galeria Jonathan LeVine, al peu, com
a Oh la l’art i ArtStar, i al cos de la pagina, com a Fousion Gallery. Trobem que la
millor practica és al cos de la pagina, ja que a I’encapgalament ocupa 'espai de la
barra de navegacié i pot ser confés amb el cercador, i al peu de pagina no té
suficient visibilitat.

El mateix succeeix amb els enllagos als perfils de les xarxes socials, els quals en la
majoria dels casos s’'ubiquen en l’encapgalament, encara que en algun dels
referents es troben al peu o en la part dreta del cos de la pagina.

Sibé tots els referents tenen vinculacié amb les xarxes socials, no tots tenen perfils
en les mateixes, sent els més habituals Facebook i Twitter, i en plataformes més

WAITTEN o
SENTENCE

Galeria Albumes Favontas

Imatge 21. Perfils de Twitter, Facebook i Flickr de I'empresa Cis Art
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Encara que molts dels referents analitzats contemplen un blog entre els seus
continguts, pocs d’ells el mantenen en actiu i actualitzat. Destaquem els de la
Galeria Jonathan LeVine i els dels comercos electronics ArtStar i Satchi Art. En els
dos primers exemples s’accedeix als mateixos des del men principal per ’etiqueta
noticies o blog, en canvi en el tercer s’hi arriba des d’un enllag ubicat al peu de
pagina. Al blog hi ha noticies d’actualitat artistica relacionades amb la tematica
de la web, el seu programa expositiu i els artistes comissariats. Tal com es
pressuposa d’un blog, les noticies es mostren per ordre cronologic, en un llistat
amb versions reduides dels articles, on els usuaris accedeixen per llegir-los

complets.

ZARIA FORMAN RADE ABOUT
ARTSTAR BLOG e A
APRIL 01, 2015 ZARIA FORMAN FEATURED IN JUXTAPOZ
MACAZINE

hatp ‘. Xtapoz.com/ current/ pastelz-Decome-nater-new-work-oy-zana-forman-

MARCH 19, 2015

3
do them. ~Art and Fear, D. Bayles

Imatge 22. Blog vinculat al lloc web d’ArtStar
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3.4. Analisi interna

3.4.1.  lapresénciaonline de ‘me & the curiosity’

En el moment d’iniciar aquest treball, el projecte cultural ‘me & the curiosity’ és
present a la xarxa a través d’un lloc web i en els perfils socials de Facebook,
Twitter i Instagram.

A continuaci6 procedirem a analitzar especificament cadascun d’aquests llocs.

3411 El lloc web de ‘me & the curiosity’

oo Lloc web:
me P http://meandthecuriosity.net
Ié'l‘,%o. ) Concepci6 del lloc web: Carmen
sity 112

Cruanas i todojunto “.
Disseny i realitzacié: todojunto

INAUGURACION - SELECTED WORKS #1 Data de llangament del lloc web:

BLOG 13 de maig de 2013.

La web de ‘me & the curiosity’
sorgeix en parallel amb el
projecte cultural, ja que no
s’entén com dues preséncies
diferenciades sindé una unica,
amb un ambit d’actuacié
diferent.

Es llanga a internet el 13 de maig

Hl pasado 9 de octubre inauguramos en Figueres la exposicidn “Selected Works #1 A 4 A
colectiva de los artistas Mike Swaney. Andrea Gomez y Enrique Bagza donde se d e 2 O 1 3 ’ d eSp res d un p roces d e
muestran obras relacionadas con Internet y &l mundo digital.

concepcid i creacié de quasi un

any de duracié, iniciat al juny de
2012.
El domini sempre ha estat el

Imatge 23. Imatge de la pagina principal del lloc web de ‘me &
the curiosity’

mateix. Malgrat que, inicialment, les www no formen part del mateix, la pagina es
redirecciona en el cas que els usuaris les introdueixin. S’ha triat el domini generic
‘net’ per la manca de connotacions territorials: al no tenir una seu fisica
permanent, ‘me & the curiosity’ podria operar des de qualsevol localitzacid, sent
internet I'inic punt d’accés fixe al que els usuaris es poden dirigir.

todojunto, és ’empresa encarregada del disseny grafic i de la realitzaci6 de la web,
seguint les indicacions de Carmen Cruaias, directora i fundadora de ‘me & the
curiosity’. No s’han realitzat canvis estructurals ni grafics en el lloc web des de la

12 http://www.todojunto.net/
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seva creacid, encara que si s’ha corregit algun petit error de visualitzacié durant
els primers mesos de vida de la pagina.

Per la realitzacié de la web s’ha utilitzat el gestor de continguts Wordpress, triat
entre d’altres tenint en compte factors com la popularitat de la plataforma i la
interficie intuitiva que permet l’edici6 de continguts sense tenir grans
coneixements informatics o de programacié. El tema utilitzat és creat ex professo
amb aquesta finalitat.

todojunto s’encarrega del manteniment de la web i de realitzar les actualitzacions
necessaries per garantir la seva seguretat.

El contingut de la web s’actualitza peridodicament per tal que l'usuari tingui
coneixement de les activitats i exposicions realitzades en el si del projecte i
Ioportunitat d’aprofundir en el que més li interessa. Carmen Cruainas és qui s’ha
encarregat de la redaccié i supervisié del contingut, comptant amb el suport
esporadic de galeristes contractats per textos d’exposicié especifics. A partir de
novembre de 2013 s’incorpora a I’equip una nova persona per dinamitzar el blog,
amb la intencié de nodrir-lo de contingut relacionat amb aspectes generals de ’art
contemporani, el seu mercat i les relacions que en ell s’estableixen.

El lloc web de ‘me & the curiosity’ segueix un disseny minimalista, acord amb
I’estil grafic del projecte cultural. La paleta de colors es limita al blanc, al negre i
als grisos, i el color ’'aporten les fotografies de les obres publicades.

Pel que fa a I’estructura, segueix un esquema inicialment senzill que déna accés a
practicament la totalitat del contingut del lloc web.

El ment principal, situat a la part

superior dreta, conté 6 enllagos que Artistes Obres disponibles Informacio

condueixen a les corresponents | Blog Exposicions Contacte

pagines: Artistes, Obres

Disponibles, Informacié, Blog, IMatge24.Meni de navegacié constant de la web de ‘me &
the curiosity’

Exposicions i Contacte. Es tracta
d’un sistema constant de navegacio el qual és accessible des de totes les pagines
que conformen la web.

El lloc web esta disponible en els idiomes Castella -habilitat per defecte-, Catala i
Angles, i 'usuari els selecciona a través d’un menu utilitari ubicat també a la part
superior dreta, immediatament damunt el menu de navegacié.

Tant el sistema de navegacié principal, com la seleccié d’idiomes, junt amb el
cercador i el logo de ’empresa, que déna accés a la pagina principal, conformen
I’encapcalament de la web, i és present a totes les pagines que en aquesta
s’integren.
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me Artistas Obras disponibles Informacidn
& Blog Exposiciones Contacto
the

curio-

sity

Imatge 25. Encapcalament del lloc web de ‘me & the curiosity’

El peu de pagina del lloc web és I'’espai dedicat per la sindicaci6 de la web
mitjancant la newsletter i de les xarxes socials a través dels seus enllagos
corresponents. Paral-lelament, hi ha una minima informacié que fa referéncia al

copyright.
SUSCRIBETE A NUESTRA NEWSLETTER : SIGUENOS EN -
i Facebook | Twitter 02012
Imatge 26. Peu de pagina o foafer de la web de ‘me & the curiosity’
34111 Relacid de pagines que conformen la web de ‘me & the curiosity’

INAUGURACIO - SELECTED WORKS #1 3.4.1.1.1.1.  Pagina d’inici

ELOG

Conté la versi6 reduida de tres articles inclosos
al lloc web, triats com a destacats a voluntat
dels redactors. El primer, situat a la part
superior, ocupa la totalitat horitzontal de la
pantalla, mentre que els dos seglients s’'ubiquen
a la part inferior distribuits en dues columnes.
La imatge i el titol s6n el més destacat, i

s’acompanyen per una petita descripci6
corresponent a la primera frase de l'article en

SUSTAIAGLE I VOU ST GOT BLOGGED la seva versié completa. Al fer clic en qualsevol
ENRIOUE BAEZA b , y . , .
oposEIS d’ells, s’accedeix a I’article sencer.

OFOSCORS

B
§r i
.0
\

Imatge 27. Pagina d’inici de ‘me & the
curiosity’
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3.4.1.1.1.2. Artistes

ARTISTES

Andrea Gomez

Enrique Baeza

Max-o-matic

/
\,

Mike Swaney

Aquesta pagina és un aparador dels
artistes als quals comissaria el
projecte artistic ‘me & the
curiosity’. Actua a mode de galeria,
a través de la qual s’accedeix als
perfils de dits artistes.

L’espai es distribueix en tres
columnes, i actualment només hi
ha dues fileres (quatre artistes en
total), amb possibilitat d’ampliar
els destacats en cas necessari.

Per cada artista es mostra el seu
nom i una fotografia d’'una obra

caracteristica, i al fer clic en

Imatge 28. Pagina d’artistes dins el lloc web de ‘me & the qualsevol d’ells, s’accedeix al seu

curiosity’

ANDREA GOMEZ

Biografia

Selecid d'obres

J CAU SEF BEIOND

CPAaNR:

Imatge 29. Pagina de I'artista Andrea Gomez

apartat personal dins la web, que
segueix un patré establert.

3.4.1.1.1.3. Pagines d’artista

Les fitxes d’artistes segueixen la
mateixa estructura: s’inicien per una
petita biografia, acompanyades per
les fotos més destacades de la seva
obra.

En aquests subapartats trobem, a més
dels elements comuns a tota la web
com l’encapcalament i el peu de
pagina, un menu al lateral dret que
déna 'opcié als usuaris de compartir
el contingut a les xarxes socials
Facebook i Twitter.
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3.4.1.1.1.4. Obres disponibles
OBRES DISPONIBLES
. .[.“ 1312 " 3 .." V " St :" .
s ap r-te 2 2 Sanres.
T \RTIST
Max-o-Matic Max-o-Matic Max-o-Matic
<
Enrique Baeza Enrique Baeza Enrique Baeza

POETRY
FORGIVES

SUSTAINABLE
SELF-DESTRUCTION

REALITY
IS SPAM

Es tracta d’un altra galeria
d’articles que corresponen a
les obres disponibles que té
‘me & the curiosity’. Cada
enllag, constituit pel titol i una
miniatura de 'obra, condueix a
una versi6 ampliada i de
qualitat de la imatge amb la
corresponent fitxa tecnica, i un
formulari de contacte amb la
galeria.

Imatge 30. Pagina d’obres disponibles del lloc web de ‘me & the

curiosity’

3.4.1.1.1.5. Informacié

INFORMACIO

Premsa

Imatge 31. Pagina d’informacio de la web de ‘me & the
curiosity’

Es on es fa una descripci6 del projecte
cultural que és ‘me & the curiosity’. A
la part inferior, sobre el peu de pagina,
s’hi troben els enllagos als retalls de
premsa sobre la institucié.
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BLOG

SELECTED

INAUGURACIO - ]
WORKS #1

20141013

ME & THE
CURIOSITY A
SWAB ART FAIR

20140922

Imatge 32. Blog de ‘me & the curiosity’

EXPOSICIONS
El Orden de las Cosas by LAir du Temps Sustainable Self-Destruction
Andrea Gomez Andrea Gomez Enrique Baeza

W ST MAan

ﬂ SPIRITUA
LDEAT
Inauguracio - Sustainable Taller Botijos Bonicos You just got blogged

Self-Destruction d’ Enrique
Baeza

Mike Swaney

SUSTAINABLE

SELF-DESTRUCTION

Imatge 33. Pagina d’exposicions de ‘me & the curiosity’

3.4.1.1.1.6. Blog

L’enllag condueix a una pagina dinamica on
es mostra una versié reduida de totes les
noticies i articles que formen part del
contingut de la web, en ordre de publicacié.
Aquesta versi6 reduida la conforma el titol,
una foto de mida gran i la primera linia del
text de I'article sencer. Quan s’hi accedeix,
I'usuari pot veure la noticia integra, amb el
text sense restriccions i diverses imatges.

3.4.1.1.1.7. Exposicions

Ens trobem amb un altra galeria de
contingut, que mostra en aquest cas
la versi6 resumida dels articles
realitzats amb motiu de les
exposicions organitzades per ‘me &
the curiosity’.

Aquests articles, en la seva versié
completa, segueixen la mateixa
estructura, incloent-hi el text i una
fotografia significativa en primer
terme, i altres fotografies destacades
a la part inferior.
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3.4.1.1.1.8. Contacte

En aquesta pagina hi ha el

e formulari de contacte (mailto),
GONTAGT[ i les dades necessaries per que
els wusuaris es posin en
contacte amb la institucid,

com el telefon i l'adrega

info@meandthecuriosity.net
t. (+34) 667378209

personal de la directora.

Carmen Cruanas
carmen@meandthecuriosity.net

Imatge 34. Detall de la pagina de contacte de ‘me & the curiosity’

34112 Tipus de contingut

Al lloc web de ‘me & the curiosity’, a part de les pagines basiques ja proposades,
hi trobem altre tipus de contingut més dinamic que s’organitza en un o un altre
apartat segons la tipologia del mateix.

Es defineixen quatre categories principals: exposicions, noticies, artistes i obres
disponibles.

3.4.1.1.2.1. Noticies (entrades del blog)

Les noticies so6n aquell contingut d’actualitat, on s’inclouen ressenyes
d’exposicions, reportatges de preparacié d’esdeveniments i escrits sobre art
contemporani i mercat de I’art, i formen part de la pagina del blog.

3.4.1.1.2.2. Exposicions

Al tipus de contingut exposicions es detalla el text oficial de I’exposicié junt amb
el cartell de la mateixa. Cada exposicié que es realitza o que s’ha realitzat a ‘me &
the curiosity’ comporta una nova entrada, a la qual s’hi accedeix des de la pagina
Exposicions.

3.4.1.1.2.3. Artistes

Dins la categoria artistes hi trobem les fitxes dels artistes als quals comissaria ‘me
& the curiosity’, formades per una petita biografia i les imatges, junt amb la fitxa
tecnica, de les obres destacades. L’usuari accedeix al llistat d’artistes a través de
I'enllag del menu principal Artistes.

3.4.1.1.2.4. Obres disponibles

Finalment, trobem les obres disponibles, que sén articles breus, articulats per una
imatge d’'una obra disponible a la galeria, la corresponent fitxa técnica, i un enllag
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de contacte pels usuaris interessats. Aquest tipus de contingut es pot visualitzar
des de la pagina Obres Disponibles.

D’entre tot aquest tipus de contingut, el comissari de la pagina web pot triar el que
desitja incloure als destacats de la pagina inicial.

3.4.12. Perfil de Facebook

URL: https://www.facebook.com/pages/me-the-curiosity/100532750107403
‘me & the curiosity’ obre el

seu perfil public a Facebook
I’abril de 2013, i comenga la
seva activitat en la xarxa
social coincidint amb el

me & the curiosity
Museo/galenia de arte

llangament del lloc web.

Facebook és una
plataforma  social que
permet als seus usuaris,
siguin empreses o entitats
individuals, establir vincles
per compartir informacié a

través de missatges,
fotografies, videos 0
enllagos.

En dos anys d’existéncia, el
perfil de ‘me & the
curiosity’ ha aconseguit
tenir, aproximadament,
uns 1.500 seguidors.

Tot i que no hi ha un pla de
dinamitzacié de continguts

marcat, es segueix el ritme
i seinss seaegates d’unes cinc publicacions
Q. s Gt e p o per setmana, seguint una

Imatge 35. Perfil de Facebook de I'empresa ‘me & the curiosity’ linia d'estil similar en tots
els casos.

S’utilitza un llenguatge proper i de relacié directa amb els usuaris i seguidors, on
‘me & the curiosity’ actua com una entitat plural, incloent als seus comentaris a
tot 'equip i comunitat .

El contingut de les contribucions és variat, sempre seguint una mateixa linia
relacionada amb l’activitat del projecte cultural. Al tractar-se d’una galeria d’art,
una gran part de les publicacions van dedicades a la promocié i difusié de les

activitats que s’hi realitzen, i de les obres i artistes que comissarien. En paral-lel,
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s’aporten dades utils i curioses sobre art contemporani, col-leccionisme i
processos de creacié artistica, generades per altres entitats.

Totes les entrades que es realitzen per ser publicades en aquesta xarxa social van
acompanyades d’una foto, amb 'objectiu de cridar I’'atencié dels seguidors d’una
manera més directa i per correspondencia amb ’activitat de ’empresa, on el factor
visual és de gran importancia.

‘me & the curiosity’ també aprofita algunes de les eines proporcionades per
Facebook, com els esdeveniments o els anuncis, per fer arribar a més audiencia
I’activitat de 'empresa.

Els esdeveniments que fins al moment ha organitzat ’empresa tenen la seva
corresponent convocatoria a través de la xarxa social, des d’on s’ha convidat als
seguidors i se’ls ofereix la informacié necessaria per la seva assistencia a aquest
acte puntual.

Per altra banda, eventualment s’han realitzat publicacions promocionades a
través dels anuncis de Facebook, encara que sense seguir una estratégia de
marqueting planificada siné6 més com a experimentacié del servei de Facebook
Ads.

La interaccié dels seguidors amb la pagina de Facebook de ‘me & the curiosity’ és
constant, encara que varia segons el contingut de la publicacié. Malgrat que totes
les aportacions tenen likes per part dels usuaris, les relacionades amb exposicions
i activitats organitzades per ’empresa sén les que més en reben.

3.4.13. Twitter

URL: https://twitter.com/@andTheCuriosity
Nom d’usuari: @andTheCuriosity

‘me & the curiosity’

me inaugura el seu perfil de

&
the
S]ty 439 732 440 174 1

Twitter a finals de

desembre de 2012, aix0 és

cinc mesos abans del

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos
 nes ey e llangament oficial del seu
porary Art uvol &

* Factorial, cap on van les politiques culturals? - nuvol.com/noticies/facto.
DXavierFina llOC Web .

me & the curiosity

Twitter és una plataforma

3 Marta Felip @Mz
) Exposicio co.lectiva “Selected works#1” a la Galeria Dolors Ventos dins el

de microblogs que permet
festival @ingravid_ #Figueres

£33 79 fotos y videos
ﬁm" : r realitzar publicacions
. ! ; o d’una extensié maxima de

hal |

140 caracters (tuits) i
comporta la interacci6 i
comparticid immediata

dels mateixos amb altres

Imatge 36. Perfil de Twitter de ‘me & the curiosity’ usuaris.
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En gairebé dos anys de trajectoria de I'empresa a la xarxa social, s’han realitzat
més de 500 tuits, i s’han obtingut uns 500 seguidors, amb els qui es manté una
interaccié constant.

Inicialment el contingut dels tuits té a veure amb la comparticié d’articles
interessants i retuits d’artistes, museus, galeries i institucions artistiques. Un cop
‘me & the curiosity’ inicia la seva tasca de curacié d’exposicions, a partir de maig
de 2013, canvia la linia de publicacié seguida fins al moment i prioritza la difusié
i promocio de les activitats realitzades pel projecte cultural.

Aquesta derivacié del contingut dels tuits va recolzada per una iniciativa de la
galeria relacionada amb la primera exposicié que realitza, consistent a convidar
tuitejadors i tuitejadores reconeguts a la inauguracié per retransmetre en directe
el que hi esta tenint lloc. D’aquesta manera, per ‘me & the curiosity’, la plataforma
Twitter passa a ser els ulls de totes les persones que no han format part fisicament
de les activitats que realitza.

Per aquest motiu, i encara que I'index d’activitat a Twitter és bastant elevant, no
segueix un ritme constant, ja que ‘me & the curiosity’ utilitza la xarxa social com
plataforma de retransmissié6 en directe de les seves exposicions.

34.14. Instagram

Movistar PR Y PRrdl Nom d’usuari: @andthecuriosity
& ANDTHECURIOSITY : Al desembre de 2013 ‘me & the curiosity’
inicia la seva activitat a Instagram.
me 20 59 27 Es tracta d’una aplicacié social gratuita que
Ié?:;"" : | permet als usuaris registrats fer, pujar i

editar fotografies per compartir-les amb els
meandthecuriosity seus Seguidors_
w.meandthecuriosity.net

‘me & the curiosity’ no utilitza aquesta
xarxa social habitualment, tal com

demostren les dades de publicacions i
seguidors.

En un any d’existencia del compte
d’Instagram de l’empresa, només s’han
realitzat 28 publicacions, i s’han obtingut
REALITY L o | quasi 100 seguidors.

IS SPAW

Aquestes publicacions realitzades han sigut
part del programa de difusié d’activitats i
exposicions realitzades o a les quals ha
participat ‘me & the curiosity’ o els artistes

i obres que comissiona.
Imatge 37. Perfil d’Instagram de ‘me & the S’acostumen a penjar obres concretes de
curiosity peces amb les que aquest projecte cultural

participa en les exposicions, acompanyades
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sempre d’un petit text explicatiu i etiquetant als autors i/o als organitzadors dels
esdeveniments.

El ritme de publicacions és inconstant i poc regular, passant per llargs periodes
d’inactivitat. El motiu d’aix0 és perque des de ‘me & the curiosity’ s’utilitza
aquesta plataforma per dinamitzar activitats concretes, com les que es veuen
reflectides a les publicacions.

Atés al nombre de seguidors, la interaccié amb els mateixos és bastant limitada,
encara que ha anat incrementat amb el pas de temps.

3.4.2. Analisi del sistema de navegacid

En aquest apartat analitzarem com esta organitzada la informacié en el lloc web
actual de ‘me & the curiosity’.

L’arquitectura de la informacié d’un lloc web es troba representada segons
sistemes o estructures que organitzen el contingut que allotja el mateix de manera
que sigui facil i rapid el seu accés per part de 'usuari.

El sistema de navegaci6 és un factor critic a I’hora d’avaluar el bon funcionament
d’'un lloc web, ja que la satisfacci6 dels wusuaris depen del correcte
desenvolupament dels elements que el conformen.

Els sistemes de navegacié d’un lloc web sén estructures arquitectoniques que
organitzen i agrupen el contingut en diverses categories, formant una
classificacié, amb l'objectiu d’identificar les relacions entre el contingut i facilitar
la localitzaci6 de la informaci6 a I'usuari'®3.

El metode principal de navegacié dins el lloc web de ‘me & the curiosity’ és un
sistema integrat de navegacié constant, que es veu representat en una barra de
navegacié, amb una estructura hibrida entre ’horitzontal i el vertical, conformada
per 6 etiquetes disposades en un unic nivell, a partir de les quals es permet a
I'usuari navegar per la totalitat de la pagina i accedir al contingut. Dites etiquetes
sén: Artistes, Obres disponibles, Informacid, Blog, Exposicions i Contacte. Aquest
sistema permet a I'usuari accedir al contingut des de totes les pagines i ofereix una
idea sobre com aquest es troba estructurat.

Artistas Obras disponibles Informacidn
Blog Exposiciones Contacto

Imatge 38. Sistema de navegacid constant de ‘me & the curiosity’ representat per una barra de navegacio

L’usuari també pot visitar part del contingut del lloc web de ‘me & the curiosity’ a
través d’un sistema contextual de navegacio, basat en les relacions tematiques del

13 PEREZ-MONTORO, Mario. Arquitectura de la informacién en entornos web. Gijon: Trea, 2010.
P.178-182.
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mateix i concretat a través d’'una xarxa d’hipervincles establerts segons la
similitud del contingut.

directos con otros contextos artisticos, nacionales como por ejemplo Madrid, v va no
digamos internacionales, cosa que sigue siendo un reto pendiente.

La emersion #2 — Entrevista a Joana Hurtado — PDF

La emersion #l — Deseos v personas

Imatge 39. Exemple de navegacio contextual del lloc web de ‘me & the curiosity’

A més, el lloc web de ‘me & the curiosity’ compta també amb sistemes navegacié
utilitaris, que malgrat que no formen part de la barra de navegaci6 constant, s6n
de gran importancia per 'usuari.

Aquest és el cas de les opcions de seleccié d’idioma, ubicades a la part superior
dreta de 'encapgalament del lloc web, que permeten a I'usuari triar la llengua en
la qual consultara el contingut. Com s’ha esmentat anteriorment, aquest menu
utilitari el conformen 3 etiquetes, corresponents als idiomes en els que es troba
disponible el lloc web de ‘me & the curiosity’, Catala, Castella i Angles.

Cast Cal [Eng

_=

Imatge 40. Seleccid d’idioma del lloc web de ‘me & the curiosity’

Al peu de pagina, també ens trobem amb un altre sistema de navegacié utilitari,
que enllaga amb els perfils de ’empresa a les xarxes socials.

SIGUENDS EN -

Facebook | Twitter

Imatge 41. Enllacos als diferents perfils de les xarxes socials de I'empresa dins el lloc web de ‘me & the
curiosity’

Voldriem destacar, en aquest punt, que les pagines corresponents als articles del
blog i a les fitxes de les obres, de les exposicions i dels artistes, apareix un menu
de navegacid lateral, ubicat a la part dreta de la pagina, que permet a l'usuari
navegar d’un tipus de contingut a un altre segons la disposicié del mateix en el
lloc web, i compartir-lo a les xarxes socials.

——
Siguiente

Anterior

COMPARTIR:

Facebook

Imatge 42. Menui de navegacid local ubicat en algunes pagines del lloc web de ‘me & the curiosity’.
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Paral-lelament, 'usuari també pot accedir al diferent contingut que allotja el lloc
web de ‘me & the curiosity’ a través d’un sistema de cerca, representat pel
cercador. L’usuari introdueix una equacié de cerca a la caixeta del cercador i el
sistema recupera tots aquells documents que s’hi corresponen per rellevancia en
una pagina de resultats.

RESULTADOS DE BUSQUEDA PARA SWANEY

HOPE MY WORK
MAY BE OF
INTEREST

20141113

MIKE SWANEY

Como podéis comprobar, la ironia en los nombres de las obras
es una de las caracteristicas del trabajo de Swaney.

Imatge 40. Detall de la pagina de resultats del lloc web de ‘me & the curiosity’

La pagina de resultats s’estructura a mode de llistat, on apareixen tots els
continguts recuperats pel cercador segons un ordre per rellevancia, on no es
permet fer cap refinament per variar I'ordenacié preestablerta.

El sistema per mostrar els resultats segueix el mateix patré que hem pogut
observar en els destacats de la pagina inicial, proporcionant a 'usuari el titol del
contingut, la data de publicacié i la categoria a la que pertany, igual que una
imatge de grans dimensions relacionada amb el mateix i una petita descripci6 que
coincideix amb la primera linia del text de I’article. Fent clic a qualsevol d’aquests
elements I'usuari pot accedir al contingut recuperat.

Remarquem, en aquest punt, que els resultats no es poden ordenar de cap més
manera que l’establerta d’inici, i que el sistema no filtra segons la tipologia del
mateix, recuperant tot tipus de contingut a la vegada. Malgrat si que s’indica, a
I'encapgalament de la pagina de resultats les paraules cercades a les que pertanyen
els articles recuperats, no s’aprecia el nombre, i en el cas que no n’hi hagi, tampoc
s’evidencia ’error, apareixent el llistat en blanc.
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El fet d’incloure el logotip de ‘me & the curiosity’ a totes les pagines que
conformen el lloc web permet a I'usuari saber on es troben, independentment de
quina sigui la pagina per la qual han accedit al mateix.

Paral-lelament, és necessari també ubicar 'usuari dins el context del lloc web,
aclarint exactament en quin apartat es troba, a través de diferents recursos de
localitzacié. Un d’aquests recursos consisteix en proporcionar a l'usuari la ruta
que ha seguit fins arribar a una pagina concreta, denominat Fil d’Ariadna o
Breadcrumbs'® amb I’'objectiu de mostrar el cami que 'usuari ha realitzat i ubicar-
lo dins la totalitat del lloc web, podent desfer-lo quan ho necessiti.

L’altre recurs per contextualitzar I'usuari en el lloc web es basa en destacar,
mitjancant recursos visuals, I’enlla¢ del menu al qual s’ha accedit!®.

Ellloc web de ‘me & the curiosity’ no compta amb cap dels recursos de localitzacié
esmentats, no obstant, al ser un site amb relativament poc contingut, fins al
moment no s’ha considerat necessari, ja que s’aprecia una correspondencia visual
entre I’enllag al qual s’ha accediti el titol de la pagina a la qual correspon, resultant
senzill per 'usuari saber en quin punt del lloc es troba.

34.21. Arbre de continguts

Tot seguit, es representara de manera visual, I’estructura principal de navegacié
de lloc web de ‘me & the curiosity’ a través d’un arbre de continguts, on es pot
visualitzar de forma grafica i esquematica les diferents pagines que conformen el
site i com es distribueixen.

me & the curiosity

Figura 3. Mapa de continguts del lloc web de ‘me & the curiosity’, accessible des de la URL
<http://www.mindomo.com/mindmap/arbredecontinguts-fe99ebhca362d4hch98ddf0808febea’9>

114 noms provinents de la mitologia grega i popular alemanya, respectivament, on s’utilitzen
elements per orientar als protagonistes de les histories, Teseu i Hansel i Gretel en aquests
casos.

115 Ibid. P. 181-190.
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3.4.3. Avaluacid heuristica del lloc web de ‘me & the curiosity’

Amb l'objectiu d’analitzar la usabilitat del lloc web de ‘me & the curiosity’ i
detectar els possibles errors procedirem a realitzar una avaluacié heuristica, on
s’analitzara la interficie mitjancant una avaluacié per inspeccié basada en
I'observacié i en ’analisi de les accions i interaccions que realitzen els usuaris.
La tecnica, que consisteix a avaluar la interficie d’un lloc web a través d’una serie
de parametres per detectar els possibles problemes amb els quals es pot trobar
I'usuari i oferir millores i solucions, es basa en els usuaris pero prescindeix d’ells
en la seva realitzacid, ja que s6n els experts qui la realitzen. Aquests parametres o
principis heuristics ens serviran de guia per avaluar d’'una manera objectiva quins
aspectes es compleixen i quins no.

El metode d’avaluacié per inspeccié com I’avaluacié heuristica va ser proposat
originalment per Molich i Nielsen 'any 1990!, amb 10 parametres o heuristics
per detectar els problemes d’usabilitat d’'una interficie web. Posteriorment, Susan
Weinschenk i Dean Barker!'” ampliaren I’estudi de Nielsen fins a arribar als 20
heuristics.

A partir d’aqui, diferents autors han proposat conjunts de principis heuristics amb
criteris més especifics, com Lluis Codina!’8, Yusef Hassan i Francisco J.Martin!!?,
0 J. Méarquez-Correa'®° entre d’altres.

El model d’avaluacié heuristica que s’ha realitzat per al lloc web de ‘me & the
curiosity’ es basa en els criteris establerts per Yusef Hassan i Francisco J.
Martin'?!, encara que s’han afegit alguns indicadors més especifics no contemplats
per dits autors pero considerats necessaris per ’analisi (veure model proposat a
I’annex 5).

Amb l'objectiu d’identificar els problemes d’usabilitat i les possibles millores del
lloc web de ‘me & the curiosity’, s’ha preferit respondre a les qiiestions de forma
descriptiva i no utilitzant un metode de puntuacié.

L’avaluacié heuristica realitzada, seguint el model abans esmentat, és consultable
a I’annex 6.

116 NIELSEN, Jakob; MACK, Robert L. Usability Inspection Methods. Nova York: John Wiley & Sons,
1994.

117 WEINSCHENK, Susan; BARKER, Dean. Designing Effective Speech Interfaces. Nova York: Wiley,
2000.

118 CoDINA, Lluis. Op. Cit.

119 HASSAN, Yusef; MARTIN, Francisco J. Op. Cit.

120 MARQUEZ-CORREA, J. (2003). Guia para evaluacion experta. JMarquez.com. Disponible online a
<http://www.jmarquez.com/documentos/jm_checklist.pdf> [Data de consulta: 25.02.2015]

12l HASSAN, Yusef; MARTIN, Francisco J. Op. Cit.
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3.4.31. Conclusions

Partint de I’analisi heuristica realitzada s’ha arribat a la conclusié que malgrat que
el funcionament del lloc web de ‘me & the curiosity’ és, a trets generals, correcte i
usable per part de l'usuari, hi ha alguns problemes que seria convenient
solucionar.

Pel que fa als indicadors generals, trobem que I’empresa té uns objectius concrets
i ben definits, que es troben representats en el lloc web, exceptuant els relacionats
amb la potenciacié de la venda d’obres d’art, ja que manca una plataforma
dedicada exclusivament a aquesta finalitat. A través de I'estructura de navegacié
existent, I'usuari pot apreciar els continguts que s’ofereixen facilment i consultar-
los. El disseny del site és totalment adient amb la imatge de ’empresa i el seu ambit
d’actuacié i denota coheréncia en la totalitat de les pagines. La URL, corresponent
al nom del projecte cultural, igual que els enllagos a les pagines internes, sén clars
i facils de recordar per part de l'usuari, i el codi inclou metadades genériques amb
valors relacionats amb I’empresa i la seva activitat. Les actualitzacions de
contingut es realitzen quan és necessari, és a dir, incorporant les activitats que
realitza 'empresa en el moment que aquestes es concreten. En aquest aspecte, per
tal d’incrementar les visites dels usuaris i el temps que passen al lloc web, trobem
necessaria una dinamitzacié més freqiient, afegint contingut de caire generic de
manera periodica i no només quan es realitzen esdeveniments.

Respecte a la identitat i informacié de 'empresa al lloc web, aquesta es veu
representada correctament a través del logotip enllagable, present a totes les
pagines en una ubicacié destacada a I’encapgalament. En canvi, s’hauria d’afegir
una imatge, corresponent al mateix logotip, que actués a mode de favicon, per tal
que l'usuari pugui identificar visualment la pestanya del navegador el lloc web.
Malgrat el lloc web compta amb informacié de I’empresa i de la manera de posar’s-
hi en contacte, s’ha detectat que no es contempla informacié especifica sobre el
site o el professional que I’ha dut a terme, igual que també manquen totes aquelles
dades técniques i legals relacionades amb els drets d’autor, o les condicions
d’utilitzaci6 del web.

Quant al llenguatge i redaccié, aquests sén adequats als seus usuaris i als
estandards habituals en 'ambit digital, representats en els tres idiomes principals
que aquests utilitzen: catala, castella i angles. S’utilitza un vocabulari clar i concis,
per0d també proper, on es tracta el contingut en profunditat on un paragraf equival
a una idea.

El rotulat, pel que fa al contingut que allotja el lloc web, representat en les
diferents pagines que el conformen, és correcte, sent coherent, estandard i
significatiu.

Pel que fa a l'estructura i navegacié, aquests s6n adients, sent facil per 'usuari
accedir a la informacié a través dels diferents sistemes utilitzats. Els enllagos
hipertextuals, malgrat son facilment reconeixibles, no varien visiblement a ’haver
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estat visitats, podent causar confusié a I'usuari, i s’obren en la mateixa pestanya
del navegador, fet que propicia 'abandonament de la pagina. Paral-lelament,
només s’observa el logotip enllagcable amb la pagina inicial com element
d’orientacié i contextualitzacié dins la totalitat del lloc web. Pel que fa a les
imatges enllag, tampoc es contempla l’atribut title que descrigui la pagina de
destinacid.

Ellloc web de ‘me & the curiosity’ compta amb un cercador, facilment reconeixible
i accessible des de totes les pagines, ja que s’ubica a I’encapgalament, és a dir, en
una posicié estandard. No es proporcionen a 'usuari opcions de cerca avangada
ni d’ajuda a la cerca, igual que tampoc s’indica si no hi ha resultats.

Sobre la definicié del lay-out de la pagina, especialment en la inicial, s’han detectat
diversos inconvenients. Tot i que es tracta d’'una interficie neta i espaiosa, sense
sobrecarrega informativa, no s’aprofiten les zones d’alta jerarquia per mostrar els
continguts de major rellevancia. Aix6 és deu a una distribucié de l’espai
marcadament vertical, on I'is del desplacament vertical és necessari fins i tot per
copsar la totalitat d’'un element destacat.

Els elements multimedia utilitzats, principalment fotografies, sén de qualitat,
proporcionant un valor afegit al contingut de la pagina. No s’aprecien ni metafores
visuals ni animacions cicliques.

En el lloc web de ‘me & the curiosity’ no hi figura una seccié d’ajuda ni de
preguntes freqiients (FAQs), i encara que tal com esta configurat actualment, no
es consideren necessaries, ho seran en el moment d’implementar una plataforma
de comerg electronic.

Pel que fa a ’accessibilitat, es detecten errades relacionades amb el contrast i la
visibilitat. Si bé al llarg del contingut que conforma el web s’aprecia una correcta
relaci6 entre els elements tipografics, tals com l’interlineat, la font, el color del
text i el color del fons, en els casos on s’inclouen formularis d’interaccié amb
I'usuari, el contrast és insuficient. Les diferents pagines, tot i estar adaptades per
ser visualitzades des de tot tipus de dispositiu, no tenen una correcta disposicié
dels elements, podent causar un inconvenient en el moment d’ampliar al maxim
la mida del text, tot i estar establert de forma relativa. Les imatges compten amb
latribut ‘alt’, malgrat que en alguna ocasid, aquest no descriu el contingut de la
imatge.

Sobre el control i la retroalimentacié del lloc web de ‘me & the curiosity’, s’aprecia
una llibertat d’actuacio i control per part de 'usuari, sense elements intrusius o

limitacions.

3.44. Analiticaweb

Les dades presentades en aquest apartat, que fan referencia a la web de ‘me & the
curiosity’, s’han obtingut a través de Google Analytics, un servei gratuit
d’estadistiques que ofereix Google i que proporciona informacié sobre el trafic de
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visites d’un lloc web i el comportament dels seus usuaris. A través d’aquesta eina,
es poden obtenir dades quantitatives fiables que permeten analitzar la preséncia
online d’'una web.

‘me & the curiosity’ inicia a computar dades d’analitica digital a través de I’eina
Google Analytics a partir del dia 13 de maig de 2013, data de llangament de la web.
El periode analitzat en aquest apartat correspon al compres entre el 13 de maig de
2013 i el 13 de maig de 2015, coincidint amb els resultats dels dos primers anys de
recopilacié de dades de dit servei.

Les dades obtingudes al llarg d’aquests 24 mesos ens permetran treure conclusions
sobre els patrons de comportament dels usuaris i ’evolucié de I’afluéncia de trafic
del lloc web.

344.1. Dades generals

El lloc web de ‘me & the curiosity’ ha tingut durant aquest periode un total de
11.106 visites, de les quals 7.897, és a dir, un 71,1%, han estat realitzades per nous
usuaris, mentre que la resta, 3.209, un 28,9%, corresponen a usuaris recurrents.
Durant aquest periode de temps, els usuaris del lloc web de ‘me & the curiosity’
han visitat un total de 33.040 pagines, el que suposa una mitjana de 2,97 pagines
per visita o sessio.

Es considera una visita o sessié l'interval d’accions que un usuari, ja sigui nou o
recurrent, realitza des que accedeix al lloc web fins que ’abandona. Passats 30
minuts d’inactivitat al lloc web, independentment de la interaccié que 'usuari
hagi realitzat préviament, la sessi6 o visita conclou, iniciant-ne una de nova al
produir-se, si és el cas, nova activitat. En el cas que no es produeixi cap interaccié
amb la web, es d6na la visita per finalitzada després de 30 minuts d’inactivitat'?2,
La durada mitjana d’aquestes sessions ha estat de 2 minuts i 2 segons.

Tenint en compte que a nivell general es considera que les visites recurrents i les
que es passen més de 10 minuts a la pagina sén realitzades per usuaris més
propensos a realitzar adquisicions, les tendéencies s6n bones, ja que el lloc web
actual de ‘me & the curiosity’ ha tingut 612 visites de més de 10 minuts, en concret
504 d’entre 10 i 30 minuts, i 108 de més de 30 minuts. Cal tenir en compte pero,
que Google Analytics només pot calcular el temps que 'usuari passa a la pagina
fins que realitza I"altima interaccid, i per tant, el temps que dedica a la pagina per
la qual surt del lloc web no es comptabilitza, proporcionant aixi uns valors de
temps aproximats, i menors al temps real.

Per tant, si filtrem quants dels usuaris recurrents del lloc web de ‘me & the
curiosity’ han estat a la pagina més de 10 minuts, ens trobem amb qué durant
aquests ultims dos anys, la xifra de sessions d’aquestes caracteristiques és només
de 285 davant les 612 sessions totals. Es per aquest motiu que és necessari
augmentar el nombre d’usuaris recurrents que passen més de 10 minuts a la

122 https://support.google.com/analytics/answer/2731565?hl=es
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pagina, i per tant, tenen més possibilitats de ser compradors. Una bona manera de
retenir-los és a través de contingut de qualitat que puguin anar consultant i
passant d’'un a un altre article. De tota manera, cal indicar que, els usuaris
recurrents passen més temps en el lloc web, sent la mitjana de 3 minuts davant els
2 minuts i 2 segons que passen els nous usuaris, dades positives que permeten
interpretar la satisfaccié dels mateixos, ja que no només accedeixen al lloc web
més d’una vegada sin6 que hi dediquen més temps que la primera.

Google Analytics calcula en un 49,64% el percentatge de visites on 'usuari ha
abandonat el lloc web des de la mateixa pagina d’entrada (percentatge de rebot),
és a dir, sense interaccionar amb la web ni visitar cap altra pagina fora de la pagina
a la qual han accedit inicialment.

Visites a la web entre el 13 de maig de 2013 i el 13 de maig de 2015
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Grafica 2. Sessions rebudes al lloc web de ‘me & the curiosity’ entre el 13 de maig de 2013 i de 2015.

Siens fixem en la relacié diaria de visites a la web de ‘me & the curiosity’ observem
que el flux no és regular. Trobem una base més o menys constant al llarg d’aquest
periode, que correspon a una mitjana aproximada de 15 visites per dia, i en dates
concretes, que acostumen a ser més o menys regulars en el temps, veiem que el
nombre de visites augmenta molt considerablement. Els pics que apareixen a la
grafica representen un increment elevat del nombre de visites que té la web, i es
corresponen, tots ells, amb activitats que ha realitzat ’empresa. Per exemple, el
30 de maig de 2013 es registren 267 visites, coincidint amb la inauguracié de la
primera exposicidé de ‘me & the curiosity’, o les 186 visites del 23 d’octubre de 2013
tenen a veure amb 'apertura de la segona mostra organitzada per la galeria.
Aquests pics de visites van acompanyats, en tots els casos, per un lleu increment
de les visites els dies previs a ’esdeveniment i per una davallada el dia posterior,
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que acostuma a coincidir en diumenge, el dia després de la finalitzacié de
I'exposicid i quan, per tant, es deixa de fer promocié.

Es important tenir en compte que les sessions realitzades per usuaris recurrents
es mantenen estables al llarg del recorregut de la web durant aquests dos anys,
sent els pics assenyalats principalment potenciats per nous usuaris.

Aquestes dades van molt relacionades amb el mode de funcionament del projecte
cultural: ‘me & the curiosity’, fins al moment, organitza exposicions d’'una durada
d’entre 2 i 6 dies, les quals sén promocionades abans i durant ’esdeveniment. Es
per aquest motiu que en certes dates, tal com apareix reflectit al grafic, el nombre
de visites augmenta, ja que és el periode on es promociona i es realitza la mostra,
arribant al punt més algid el mateix dia de la inauguracié. Un cop aquesta ha
finalitzat, el trafic torna a ser I’habitual, tornant a augmentar amb l'inici de la
promoci6 del seglient esdeveniment.

Una dada certament inquietant que podem deduir a partir de la grafica és que,
malgrat que es tendeix a la regularitzaci6 de les visites per dia, I'impacte de la
promocio de les exposicions cada cop és menys destacat. Si bé el primer i el segon
esdeveniment realitzats per ’empresa s’han vist reflectits amb moltes visites a la
web, no succeeix el mateix amb els esdeveniments segiients, que encara que
igualment han generat trafic, aquest es veu reduit en més d’un 50% en comparacié
amb els inicials.

Si contrastem com els usuaris han accedit a la web durant el periode de la segona
i de la tercera exposicié organitzades per I’empresa, veiem una diferéncia
destacable: gairebé la diferencia de visites durant un i un altre periode provenen
d’un enllag extern d’'una pagina web d’esdeveniments a Barcelona que ha inclos la
segona exposicié en la seva agenda. Aquest extra de visites no el tenim als altres
aconteixements, ja que no s’ha realitzat més cap promocié en aquest lloc web
concret.

La grafica ens mostra també una davallada de les visites durant els mesos d’agost
de 2013 i 2014, coincidint amb el periode estival, on '’empresa fa menys difusié
dels seus continguts. Cap a finals de mes es detecta un retorn a la normalitat de
les 15 visites de mitjana base constants que ens trobem durant aquests 2 anys
analitzats, sense incloure els pics anteriorment esmentats. Comparant els mesos
d’agost de 2013 i de 2014, veiem que, malgrat que el fenomen es repeteix, la
mitjana de visites durant el 2014 no és tan baix com 'any anterior. Tenint en
compte que durant el mes d’agost no es publicita ni es dinamitza la web a les
xarxes socials, la conclusi6é a la qual arribem és que el site web de ‘me & the
curiosity’ va consolidant i augmentant les seves visites amb el pas del temps.
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Comparacio de visites durant el mes d'agost
dels anys 2013 i 2014
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Grafica 3. Comparacio de sessions entre els mesos d'agost de 2013 i 2014

3442 Adquisicio

Segons les dades que ens proporciona Google Analytics referents al lloc web de
‘me & the curiosity’ observem que els usuaris han accedit, durant aquests dos anys
de vida del web, principalment a través d’enllagos externs i cerca organica.
Tenint en compte que les sessions que provenen de cerca organica, és a dir des
d’'una pagina de resultats d’un cercador, sé6n un 26% del total, detectem un
coneixement previ de 'empresa entre els usuaris que la visiten, ja que la majoria
de les paraules clau introduides pels mateixos equivalen al nom de la galeria. En
alguns casos, veiem que els usuaris accedeixen al web a través del nom dels
artistes representats.

Pel que fa als usuaris que accedeixen al site de ‘me & the curiosity’ a través
d’enllagos d’altres pagines web que apunten al lloc de 'empresa, aquests s6n un
29% del total de les sessions.

Considerant, segons Open Link Profiler!?3, que apunten al lloc web de ‘me & the
curiosity’ 1.258 pagines, corresponents a 41 dominis diferents, els que més trafic
aporten sén aquells pertinents a fires d’art on ha participat la galeria, com Swab,
o dels portals personals dels artistes a qui representa, com Mike Swaney o Enrique
Baeza. Cal tenir en compte, perd, que en el cas de les sessions que provenen
d’enllagos externs al lloc web, aquestes augmenten en periodes en que es realitzen
exposicions i activitats.

123 Open Link Profiler és una eina gratuita que proporciona informacié sobre els enllacos
entrants o Backlinks del lloc web desitjat actius els ultims 90 dies des des que es fa la consulta,
accessible de manera online a http://openlinkprofiler.org/
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El mateix succeeix amb el trafic que ingressa al lloc web des de plataformes
socials. Malgrat que aquest equival només a un 12% del total de sessions, s’aprecia
un augment de les visites que accedeixen per aquesta via en epoca d’exposicions i
activitats, que és quan es fa difusi6 de les mateixes a través de les xarxes socials.
D’entre totes les xarxes socials on ‘me & the curiosity’ té un perfil, la que més
visites genera amb diferéncia és Facebook, amb un 80% del total de visites que
accedeixen a través de la xarxa 2.0, seguit de Twitter,amb només un 11%. Aquestes
dades permeten reafirmar la importancia que juguen les xarxes socials pel que fa
a la difusié de les activitats de 'empresa i sén una font potencial d’entrada de
trafic al lloc web, i, a més, justifiquen una ampliacié de ’activitat de I’empresa a
les dites plataformes.

Paral-lelament a totes aquestes formes d’adquisicié al lloc web, trobem una taxa
de trafic directe, és a dir, el que prové d’introduir directament la URL al navegador
o d’haver establert el lloc web com a favorit, d’'un 15%. Aquesta dada ens indica
també que 'usuari coneix 'empresa i la URL del lloc web, i és a través d’aquest
coneixement previ com ha accedit a la mateixa.

Les vies d’adquisicié que tenen un percentatge de rebot més baix sén la cerca
organica i les xarxes socials, el que ens permet suposar que els usuaris que
provenen d’aquestes plataformes tenen més interes, al abandonar en menor index
el lloc web abans de realitzar una interaccié amb el mateix.

En conclusid, pel que fa a la forma en que els usuaris accedeixen al lloc web de ‘me
& the curiosity’ s’aprecia un coneixement de ’empresa previ a la visita del lloc
web, ja que la majoria dels usuaris hi entren per haver cercat el nom de la mateixa
als cercadors, introduint la URL directament al navegador, o bé a través d’enllagos
externs i xarxes socials. No s’aprecia que els usuaris hi accedeixin al cercar
informacié general sobre art contemporani o el mercat de I’art. Es tracta d’un lloc
web especific al qual s’accedeix per que es coneix I’empresa o redirigit d’altres
llocs web que parlen del mateix i de la seva activitat.

3.4.43. Informacio geografica

Google Analytics, segons la IP i la configuracié del dispositiu i del navegador, pot
coneixer les dades demografiques dels usuaris del lloc web, que ens permeten
saber la ubicaci6 des d’on s’accedeix a la web i I'idioma de preferéncia dels
visitants. Aquestes dades ens poden ser utils a I’hora de plantejar-nos la traduccié
de la pagina a altres idiomes o adaptar el contingut segons les comunitats que ens
visiten.

Segons les dades proporcionades per Google Analytics, la gran majoria de visites
al lloc web de ‘me & the curiosity’ s’han realitzat des de I’estat espanyol (un 72%
de les sessions), encara que, en unes xifres més baixes, també s’han rebut visites
procedents d’altres paisos com Estats Units (6%), Brasil (3%), Regne Unit (1,5%) i
Franga (1,5%), entre molts d’altres.
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A grans trets, la taxa d’internacionalitzacié pel que fa al lloc web de ‘me & the
curiosity’, és a dir, de visites que provenen des de fora de I’estat espanyol, és d’'una
quarta part en relacio a tot el trafic, concretament d’'un 28% del total.

Com ja s’ha esmentat, el pais que més visites aporta, tret d’Espanya, és Estats
Units, amb un 6% del total. Cal destacar que a partir de finals del mes de novembre
de 2014 les visites procedents d’aquest pais s’han duplicat, sent la mitjana de
sessions des d’aquesta ubicaci6 anteriors al mes de novembre de 2014 d’un 3%,
mentre que les posteriors a aquesta data sén un 6% del total.

Cal destacar que la data exacta a partir de la qual comencga aquest increment de
visites internacionals es correspon amb la primera publicacié de la serie d’articles
sobre el context artistic emergent ‘L’emersid’, escrits per David Armengol,
disponibles en la seva versi6 integra en els tres idiomes que ofereix el lloc web:
catala, castella i angleés. Aquesta relacié ens permet arribar a la conclusié que és
necessari, per tenir una audiencia internacional, generar contingut
periodicament, amb la seva corresponent traduccié a I’angles.

Pel que fa al trafic procedent de I’estat Espanyol, corresponent a un 72% del total,
ens trobem amb una audiéncia majoritaria de Barcelona, equivalent a un 47% del
total.

Dins Espanya, I'audiencia procedeix principalment de Barcelona, ja que la meitat
de les sessions (un 47% del total), venen d’aquesta ciutat. Tenint en compte que
gairebé totes les activitats realitzades per ‘me & the curiosity’ han tingut lloc a
Barcelona, té molt sentit que la meitat de les visites procedeixin d’aquesta ciutat,
ja que el public assistent és de Barcelona i rodalies.

En relacié amb I'idioma en el qual els usuaris tenen configurat el sistema operatiu
i el navegador en el moment d’accedr a la web, veiem que la majoria de visites sén
en castella i catala, i destaca un 16% del total en angles, mentre que un 13% visiten
el lloc web des de dispositius configurats en altres llenglies, com en portugués
(3%), frances (1%), alemany (1%) o italia (1%). No obstant aix0, com que els
percentatges sén molt baixos, no aconsellem la traduccié del lloc web a un quart
idioma, ja que es tracta basicament de minories, i aquestes poden consultar el
contingut en anglés, considerat I'idioma estandard internacional.

Com s’observa, les dades d’idioma troben la seva correspondéncia amb els paisos
d’on provenen els usuaris.

Aquestes dades ens porten a la conclusié que el public de ‘me & the curiosity’
prové principalment de l’estat espanyol, i en major mesura d’altres paisos,
encapgqalats per Estats Units i Brasil, i en menor escala per Anglaterra i Franca. Es
important remarcar que el nombre de visites a nivell global ha augmentat
recentment, fet que s’hauria de mantenir tenint en compte les tendencies
d’internacionalitzaci6é del mercat de I’art i la voluntat apatrida de 'empresa.
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3444, Informacid de sistema i dispositiu

Segons les dades que ens proporciona l’analitica web, una gran majoria dels
usuaris utilitzen un dispositiu de sobretaula per accedir al lloc web, sent un 85%
de les sessions realitzades a través d’un ordinador.

D’entre aquests usuaris, la majoria visita el lloc web utilitzant un ordinador amb
sistema operatiu Macintosh (45% del total de sessions) i Windows (38%).

Els usuaris accedeixen al lloc web de ‘me & the curiosity’ utilitzant principalment
els navegadors Chrome (un 41% del total), Safari (27%) i Firefox (20%), quedant
Internet Explorer relegat a una de les altimes posicions, amb només un 5% de les
visites realitzades amb aquest navegador.

Només un 15% del total de sessions han estat realitzades amb un dispositiu mobil
(telefon o tablet), amb una preferencia pel sistema operatiu de Mac iOS, amb un
10% del total de sessions i Android, amb només un 4%. Entre els dispositius mobils
més utilitzats per accedir i visitar el web de ‘me & the curiosity’ ens trobem amb
una forta majoria de iPhone (39% del total) i iPad (32%), i amb una diaspora de
dispositius basats en el sistema operatiu Android, on cap dels quals
individualment suposa més d’un 1% del total.

En conclusié, ens trobem amb que la majoria d’usuaris utilitzen un dispositiu de
la marca Apple per visitar el lloc web, ja sigui en les seves versions de sobretaula
o mobils, encara que també s’ha de tenir en compte I'audiencia que ho fa des d’'un
ordinador amb Windows o d’un mobil amb Android.

Voldriem destacar, en aquest punt, que una gran majoria d’usuaris que visiten el
lloc web de ‘me & the curiosity’ ho fan des de pantalles de grans dimensions i
resolucid, i habitualment en format panoramic, dades que entren en conflicte amb
la disposici6 actual de la pagina d’inici del lloc web, que es caracteritza pel marcat
eix vertical i la necessitat de fer scroll per consultar tot el contingut. Aquestes
dades justificarien una reestructuraci6 de la pagina inicial per evitar el
desplagament vertical i redistribuir el contingut, de manera responsiva, a 'ample
de la pantalla, per tal d’optimitzar la seva visualitzacié en qualsevol dispositiu.
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4. Estudi d'usuaris

4.1. Metode de Personatges i Escenaris

Un cop finalitzat I’analisi del contingut i del context, procedim a realitzar ’estudi
dels potencials usuaris del lloc web de ‘me & the curiosity’ i del seu comportament.
Els usuaris s6n els destinataris finals d’un lloc web, i per tant, les seves necessitats
han de tenir-se en compte a ’hora del seu redisseny.

Partint de les dades obtingudes en l'analisi del mercat de I’art online i de la
informacié proporcionada per ’empresa sobre els seus usuaris, explicats a
continuacid, posarem en practica el metode de personatges i escenaris.

Amb l'objectiu de crear els usuaris arquetipics que conformen el public objectiu
del lloc web i identificar les principals funcionalitats que aquest hauria
d’incorporar, utilitzarem el metode Persona (de I'angles Persona and Scenarios),
basat en dissenyar personatges ficticis que es corresponen amb els perfils
d’usuaris, partint del coneixement i la recerca sobre el public objectiu real de
I’empresa. La tecnica descriu personatges reals, amb antecedents, objectius i
valors, i escenaris en els quals es poden trobar per accidir al lloc web o navegar-
hi. Els personatges creats representen individualment els grups d’usuaris del lloc
web, a la vegada que expressen i focalitzen les seves necessitats i expectatives.
També ens donen un nou punt de vista sobre I'is que poden fer de la web i ens
ajuden a trobar noves caracteristiques i funcions.

411.  Puablic objectiu del lloc web

Per definir I'audiencia i el tipus d’usuaris del lloc web de ‘me & the curiosity’ ens
hem basat en la informacié proporcionada per ’empresa, obtinguda a través d’una
entrevista amb la directora, en les tendencies del mercat artistic, recopilades en
informes anuals realitzats per diverses fundacions i consultories especialitzades,
com el de la Fundacién Arte y Mecenazgo'?* o els de Hiscox'® i Deloitte!?®, i en les
dades quantitatives que proporcionen serveis d’analitica digital aplicats als perfils
de ’empresa a les xarxes socials, com és el cas de Facebook, el més utilitzat per la
mateixa.

‘me & the curiosity’ considera el seu public objectiu el public jove, entenent per
jove la poblacié menor de 45 anys, amb interés per ’art i el col-leccionisme.

124 Mc. ANDREW, Clare. El mercado... Op. Cit.
125 The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit.
126 Art & Finance Report 2014. Op. Cit.
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Aquest public objectiu ve confirmat per les dades que proporciona el servei
d’analitica ofert per Facebook segons els seguidors de la seva pagina en dita xarxa
social, on trobem una majoria de public femeni (un 60% s6n dones mentre un 35%
homes), d’edats compreses entre els 25 i els 45 anys (el tipus d’audiencia agrupat
per rangs d’edat més nombrdés sén els d’entre 25 i 35 anys, seguit pels d’entre 35 i
45 anys). El public, prové principalment de Barcelona i consulten el lloc web en
catala i espanyol.

Paral-lelament, els informes sobre ’estat del mercat de I’art aposten pel sector més
jove la poblacié, d’edats compreses entre els 20 i 30 anys, com public objectiu de
les galeries online, sent els més propensos a realitzar adquisicions a través de la

7

xarxa'?’ i l'audiéncia que més utilitza internet per la cerca i el descobriment

d’obres i artistes contemporanis!®

. Un 63% dels usuaris que visiten galeries d’art
online o plataformes de comerc¢ electronic d’art almenys un cop per setmana sén
menors de 35 anys'?,

Dits informes destaquen també que ’audiéncia recurrent de llocs web d’aquesta
tipologia és més procliu a realitzar adquisicions'®’, i per tant, reforcen la decisi6
de considerar com a public objectiu els grups d’usuaris freqiients, en aquest cas
proporcionats pel servei d’analitica de Facebook pel que fa a edat i sexe dels
seguidors.

Partint d’aquestes dades, hem establert 3 perfils tipus, els quals es veuran
concretats en un personatge a través del meétode Persona i els ubicarem en dos
escenaris diferents, corresponents a accions realitzades amb més o menys

freqliencia.

412.  Personatge1

Adriana

Estudiant de Disseny
Edat: 24 anys
Estat civil: soltera

Context del personatge

Adriana és nascuda a Barcelona i

viu amb la seva mare a ’Eixample

dret. Estudia el grau de Disseny a la Facultat de Belles Arts de la Universitat de
Barcelona i els caps de setmana treballa de cambrera en un bar de copes

127 The Hiscox online art trade report 2014. Op. Cit. P. 31 9-10.
128 Ibid. P. 5.

129 Ibid. P.7-11.

130 Ibid.
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alternatiu. Pels seus estudis, li agrada mantenir-se informada de l’activitat
cultural de la ciutat i de les ultimes tendéncies pel que fa a ’Art i al Disseny.
Entre els estudis i la feina, sovint esta fora de casa la major part del dia, de
manera que utilitza principalment el mobil per connectar-se a internet.

Escenari 1

Adriana ha sabut per un company de classe que ‘me & the curiosity’ organitza
una exposicié i vol anar a la inauguracié amb alguns dels seus amics.

Que necessita?

Necessita saber totes les dades de l'exposicid, tals com data d’inauguracié,
horaris, programacio i ubicacié. També vol saber si ’entrada és gratuita, i si
s’ha de fer alguna inscripcié per assistir-hi i de quina manera fer-la.

Com I'ajudara el lloc web?

El lloc web ha de proveir-li tota aquella informacié que necessita per poder
assistir-hi. Es important que des de la pagina d’inici del site trobi les dades
basiquesil’enllag per accedir a la informacié detallada. Resultaria Gtil un mapa
geolocalitzat per poder trobar facilment la ubicacié on es realitza I’exposicié.

Escenari 2

Adriana ha anat a I’exposicié i li ha agradat molt ’obra d’un artista concret.
Ates al volum de gent que hi havia a '’esdeveniment, no ha pogut informar-se
en detall sobre dit artista, per tant, I’endema, torna a visitar el lloc web de ‘me
& the curiosity’ per satisfer la seva curiositat.

Que necessita?

Adriana necessita trobar, en primer lloc, els artistes representats per ‘me & the
curiosity’ que han format part de I’exposicié per identificar aquell que li ha
agradat. També voldria saber més coses sobre aquest autor, com la biografia, la
seva manera de treballar, les téecniques que utilitza i imatges de la seva obra.

Com I'ajudara el lloc web?

A la pagina de I’exposici6 haurien de constar els noms dels artistes participants
i els enllagos a les seves pagines personals dins el lloc web de la galeria. Un cop
a la pagina personal, s’hauria de proveir a 'usuari amb el maxim d’informacié
possible sobre l’artista i la seva obra, incloent els enllagos a les seves obres
disponibles. Potser, si Adriana troba una pe¢a que li agradi, es decideix a
adquirir-la a través de la xarxa.
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413.  Personatge 2

Livia
Estudiant del master en Gestié
Cultural

Edat: 29 anys
Estat civil: soltera

Context del personatge

Livia és nascuda a Roma i viu a
Barcelona des de fa 6 anys. Va arribar
a la ciutat per un Erasmus mentre

estudiava Historia de I'Art i va
quedar-se a viure. Mentre treballa de guia turistica, estudia a temps parcial el
master en Gestié Cultural a la Facultat de Geografia i Historia de la UB. Tot i
que es vol especialitzar en gestié museistica, té un gran interes per l'art
contemporani i acostuma a visitar exposicions. Es seguidora de I’obra d’artistes
contemporanis com Damien Hirst i Mona Hatoum. Tot i que la seva llengua és
I’italia, parla i entén perfectament el castella, encara que no el catala.

Escenari 1

Livia ha de fer un treball per al master sobre el mercat de I’art en el sector local,
i ha triat ‘me & the curiosity’ com a exemple de galeria pionera a la ciutat.

Que necessita?

Per tal de fer un treball documentat, Livia necessita dades sobre la galeria i la
seva historia i trajectoria. Li seria de gran utilitat saber que s’ha dit sobre ‘me
& the curiosity’ als mitjans de comunicacié i poder incloure alguna de les
noticies al seu treball. Si es déna el cas, li agradaria contactar amb la directora
per fer-li una entrevista amb 'objectiu d’aprofundir més sobre el seu projecte.

Com I'ajudara el lloc web?

Es molt important en aquest cas que Livia trobi d’'una manera facil la
informacié que cerca relativa a la galeria. Per aixo, el lloc web ha d’incorporar
una pagina d’informacié on es trobin totes aquelles dades referents a la galeria,
la seva manera de treballar i els seus objectius i missié. Paral-lelament, per
saber l'activitat duta a terme per ‘me & the curiosity’ hauria de trobar una
pagina amb una relaci6é de les mateixes. Pel que fa a la premsa, el lloc web
hauria d’incloure una pagina amb la finalitat de recollir i deixar constancia de
les mencions que s’han fet de la galeria als mitjans de comunicacié.
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Per contactar amb la directora, Livia hauria de trobar I’email de ’empresa a la
pagina de contacte.

Escenari 2

Els avis de Livia li han regalat alguns diners pel seu aniversari i li agradaria
comprar-se algun record, com una obra d’art. Livia ha conegut ’empresa ‘me &
the curiosity’ i visita el seu lloc web per veure les obres disponibles.

Que necessita?

Livia necessita trobar les obres disponibles, veure imatges de qualitat de les
mateixes i saber-ne el preu, per si se les pot permetre. Li preocupa 'autenticitat
de les mateixes i que I'objecte comprat no s’adigui amb el que esperava, ja que
mai ha realitzat una adquisicié d’aquest tipus a través de la xarxa.

Com I'ajudara el lloc web?

‘me & the curiosity’ hauria de comptar amb una plataforma de comerg
electronic integrada al lloc web que li permeti consultar les obres disponibles i
saber-ne més sobre les mateixes, amb dades objectives com el titol de I'obra i
l’autor, les dimensions i el preu de la pega. Paral-lelament, com que en aquest
moment no hi ha cap exposicié en marxa, aquest sistema permetra a Livia
adquirir una obra sense la necessitat de contactar fisicament amb la galeria.
Recursos com contextualitzar 'obra en un entorn real per apreciar les seves
dimensions o proveir la pega d’un certificat d’autenticitat signat per I’artista o
el galerista ajudaran a Livia a prendre la decisi6 de comprar.

414. Personatge 3

Jordi

Professor d’Historia Tardoantiga
Edat: 41 anys
Estat civil: divorciat amb dos fills

Context del personatge

Jordi és nascut a Barcelona pero viu a
Madrid per motius de feina des de fa un
any. Tot i aixo0, els seus fills i molts dels

seus amics viuen a Barcelona i molts caps
de setmana els passa aqui, on hi té un petit apartament al barri de la Ribera. A
Jordi no li entusiasma I’Art Contemporani, ja que no arriba a entendre’l tant
com li agradaria, prefereix I’Art Classic, Tardoantic i Medieval, ja que és expert
en epoca tetrarquica.
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Escenari1

La parella actual de Jordi esta acabant el seu doctorat en Art Feminista
Contemporani i li agrada molt tot el relacionat amb el col-leccionisme d’Art
Contemporani. Sovint visiten galeries i exposicions junts o queden amb els
amics d’ella, molts d’ells galeristes, artistes i curators. Jordi voldria posar-se al
dia en aquest sector i troba el lloc web de ‘me & the curiosity’ en un cercador.

Que necessita?
Jordi necessita entendre el mén de ’Art Contemporani i el seu mercat.
Com I'ajudara el lloc web?

A través del seu blog, ‘me & the curiosity’ pot oferir contingut de qualitat
relacionat amb I’Art Contemporani i el seu mercat amb 'objectiu d’apropar la
societat a aquest sector, considerat inaccessible per la majoria, representada
per Jordi en aquest cas.

Escenari 2

Jordi es converteix en usuari de ‘me & the curiosity’ i llegeix de tant en tant el
contingut publicat al blog. En una de les visites al lloc web, aprofita per veure
que hi ha a les diferents pagines que el conformen i es planteja adquirir una
peca, aprofitant els coneixements recentment adquirits.

Que necessita?

Jordi necessita una botiga online, a través de la qual pugui visualitzar les obres
disponibles i coneixer més sobre les mateixes. Tot i que inicialment, Jordi no ha
entrat al lloc web per realitzar una compra, es planteja adquirir una pega, ja
que a més d’agradar-li fisicament, aquesta esta explicada en detall i
contextualitzada amb l’obra de l’artista i el panorama general de I’Art
Contemporani. Jordi, a més, necessitaria que ’obra fos enviada a la ciutat on
viu, Madrid.

Com I'ajudara el lloc web?

‘me & the curiosity’ hauria de comptar amb un negoci online que mostri les
obres disponibles i llistats recomanats de les peces segons diferents criteris, tals
com categories, técniques o preu. Les pagines de les obres, a més, haurien
d’incloure, a més de la informacio basica, una descripcié de I’obra, de la tecnica
utilitzada i la contextualitzacié amb el moviment artistic al qual pertany o amb
I’art contemporani en general. També sera decisiu per Jordi a I'hora de
finalment realitzar la compra un facil accés a la politica d’enviaments, que
comprengui terminis i preus.
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5. Definicio del nou lloc web de ‘me &
the curiosity’

Partint de les conclusions a les quals hem arribat durant la fase d’analisi del
projecte i tenint en compte els objectius del mateix procedim a realitzar la
definici6 del que sera el nou lloc web de ‘me & the curiosity’.

La fase d’analisi ens ha permes coneixer les mancances del lloc web actual i
generar una nova proposta de contingut per al nou site, tenint en compte també
els usuaris i les seves necessitats.

Un cop amb el contingut definit, procedirem a realitzar la técnica del card sorting
amb usuaris, amb 'objectiu de determinar I’estructura de navegacié del lloc web.
Finalment, passarem a realitzar la proposta tant del nou lloc web general com
d’algunes pagines concretes que evidencien una necessitat de reestructuracio.

9.1. Proposta de contingut

Considerant les tendéncies en el mercat de I’art online i les bones practiques dels
referents analitzats, i tenint en compte les necessitats de I’empresa i els seus
usuaris, hem elaborat una proposta de contingut per al nou lloc web de ‘me & the
curiosity’.

Hem de destacar que aquesta nova proposta es basa en contingut general per al
lloc web, i contingut especific per cada una de les pagines.

En aquest apartat definirem el contingut general per al lloc web, i en els segiients
punts del projecte establirem el contingut especific per algunes de les pagines,
com és el cas de les obres disponibles, premsa o contacte.

Aquesta proposta ens permetra també definir les etiquetes o items que utilitzarem
en la tecnica del card sorting.

Actualment, el lloc web de ‘me & the curiosity’ es basa en 6 pagines principals, que
es mantindran en el nou lloc web: Artistes, Obres disponibles, Informacié, Blog,
Exposicions i Contacte.

Paral-lelament, i considerant les bones practiques dels referents i del context en
el qual s’encabeix ‘me & the curiosity’, s’ha considerat oportuna la inclusié de nou
contingut que ajudara a la fidelitzaci6 de l'usuari envers el projecte cultural,
augmentant el seu coneixement en la materia i la seva confianga a I’hora de
realitzar una adquisicié.

Les noves propostes es recullen en l'inventari de continguts, desenvolupat a
continuacid, on s’identificaran les diferents pagines i documents que acabaran
conformant el lloc web.
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911 Inventari de contingut proposat per al nou lloc web de ‘me &
the curiosity’

& Pagina d’inici
& Pagina d’artistes
o Andrea Gémez
Enrique Baeza
Max-o-matic
Mike Swaney
David Querol
Opcié a incloure altres artistes que en un futur siguin representats

o O O O O

per ‘me & the curiosity’
& Pagina d’exposicions realitzades per la galeria
o Exposicié actual
o Exposicions anteriors
* You just got blogged, de Mike Swaney
= Sustainable Self-Destruction, d’Enrique Baeza
» L’air du temps, d’Andrea G6mez
= Certain kinds of trash, de Max-o-matic
Properes exposicions
Exposicions online (malgrat que actualment no es contemplen, és
possible que en un futur es tingui intencié d’incloure aquest apartat)

& Blog (seguint la dinamica actual, el blog ha d’incloure tota aquella
informacié d’actualitat relacionada amb I’empresa, com les ressenyes de les
seves exposicions i activitats, la seva participacié en fires i els articles
relacionats amb la producci6 dels esdeveniments i articles generics sobre
art contemporani i el seu mercat)

& Premsa (pagina on s’inclogui la repercussié que ha tingut i té el projecte
cultural en els mitjans, incloent tant els tradicionals com els digitals)

& Publicacions (‘me & the curiosity’ habitualment realitza publicacions en
format fisic amb motiu de les seves exposicions)

& Glossari (de termes d’art i tecniques dels quals es parla en el lloc web)

& Entrevistes (malgrat que en I’actualitat no existeix cap entrevista a artistes,
tenint en compte les bones practiques en el sector, considerem oportu
incloure aquest apartat, que estara disponible en el moment que pugui ser
nodrit de contingut pertinent)

& Obres disponibles (compra online)

& Sobre el projecte ‘me & the curiosity’

o Historia
o Equip
& Col-laboracions amb el projecte ‘me & the curiosity’ - you & the curiosity
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Per col-leccionistes
Per patrocinadors

o O O

Per creatius i artistes

o Per col-laboradors i assistents
Activitats
Tallers, cursos, workshops...
Contacte

S

Preguntes freqiients (FAQs)

5.2 Card Sorting

Per procedir a la realitzacié del disseny de I'arquitectura de la informacié del lloc
web de ‘me & the curiosity’ utilitzarem la tecnica del card sorting, consistent en
demanar a un grup d’usuaris potencials de la web fer una agrupacié de les
etiquetes referents al contingut per veure els seus models mentalsi a partir d’aqui,
utilitzar els resultats com a inspiracié per I’estructuracio del lloc web.

Aquesta técnica, que originariament va ser dissenyada per psicolegs com a métode
per estudiar com les persones organitzen i categoritzen el seu coneixement, ens
ajudara a entendre els models mentals dels nostres usuaris per després tenir-ho
en compte a I’hora de definir I’arquitectura de la informacié del lloc web.

5.21.  Tecnica

Amb l'objectiu de definir ’estructura de navegacio del lloc web basant-nos en com
els usuaris agrupen el contingut del mateix i I’etiqueten, hem optat per fer un card
sorting obert, és a dir, proporcionarem als participants items que hauran de
classificar i nomenar ells mateixos les categories a les quals pertanyen. D’aquesta
manera, aprendrem com els participants agrupen i nomenen les diferents
categories que conformaran el lloc web i ens basarem en els resultats per definir
la proposta d’estructura de navegacié definitiva.

El card sorting sera realitzat de forma individual pels participants, ja que d’aquesta
manera podem obtenir un nombre més alt de respostes i no requereix que aquests
coincideixin en un mateix espai, podent fer-lo quan els sembli comode. Per
aquests motius també s’ha decidit realitzar-lo de manera remota a través d’una
eina online gratuita dedicada a aquesta finalitat. L’eina triada ha estat Optimal
Sort, proporcionada per I’empresa Optimal Workshop'?!, ja que permet de manera
gratuita la realitzaci6 d’aquest test i 'obtencié dels resultats de forma clara i
fiable, a més de donar amplies opcions de personalitzacié de les proves i tenir una
interficie clara i intuitiva per tal que els participants puguin realitzar la tasca
satisfactoriament. No obstant aix0, I’eina té algunes limitacions, una de les quals

B https://www.optimalworkshop.com/
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ens ha afectat la manera de plantejar el card sorting: el pla gratuit permet només
la participacié de 10 persones per enquesta, fet que hem resolt mitjangant la
creacié de diversos formularis identics amb I'objectiu que poguessin participar
tots els usuaris.

9.22. Contingut

Seguint els consells de Donna Spencer!3? pel que fa a la selecci6 del contingut, s’ha
partit de 'inventari de continguts del lloc web existent i s’han inclos les noves
pagines i seccions proposades, definint aixi 29 items que seran la base a partir de
la qual els participants definiran les categories i etiquetes del mateix.

D’entre els items proposats, alguns tenen suficient entitat per ser una etiqueta del
menu de navegacié per si sols, no obstant, volem veure com els usuaris ho
contemplen i les associacions que fan.

Per tal de no confondre als participants i mantenir la confidencialitat de
I’empresa, s’ha optat per no posar els noms propis dels artistes que la galeria
representa, substituint els noms per les etiquetes ‘artista 1’, ‘artista 2’ i ‘artista 3’.
La relacié dels items utilitzats pel card sorting és consultable a I’annex 7.

5.23. Mostra

Per a la realitzacié del card sorting i 'obtencié de resultats rellevants, s’ha triat
com a participants persones amb el perfil d’'usuari del lloc web establert, en
apartats anteriors. Els participants, per tant, tenen entre 25 i 45 anys d’edat i
interes pel mén de l’art i la cultura. Moltes d’aquestes persones estan vinculades
amb formaci6 d’aquestes tematiques, sent estudiants dels graus d’Historia de I’Art
i Belles Arts, dels masters en Gestié Cultural i Estudis Avancats en Historia de
I’Art, o amb relacié professional amb el mén de ’Art Contemporani i el seu mercat.
Es tracta, per tant, d’'un mostreig no probabilistic estrategic o de conveniencia,
basat en usuaris potencials del lloc web segons el que s’ha definit anteriorment.

Pel que fa al nombre de participants que haurien de realitzar la prova per obtenir
resultats significatius, no s’aprecia un consens evident entre els experts: Nielsen

133

estableix la xifra en 15 participants™”, mentre que Tullis i Wood consideren que

132 SPENCER, Donna. Card sorting : designing usable categories. Brooklyn, N.Y.: Rosenfeld Media,
2009.

133 NIELSEN, Jakob. Card Sorting: How Many Users to Test. 2004. Disponible online a
<http://www.nngroup.com/articles/card-sorting-how-many-users-to-test/> [Data de
consulta: 06.06.2015]
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34

I’haurien de realitzar entre 20 i 30 usuaris'* i Spencer justifica I’eleccié de la

mostra segons I’extensi6 de la prova i els resultats que es pretenen obtenir'3>,

Al tractar-se d’'una prova realitzada en remot i de manera individual, és dificil
aconseguir una taxa de participacié del 100% dels usuaris seleccionats. Per aquest
motiu, i amb ’objectiu que un minim d’entre 15 i 20 persones realitzessin la prova
tal com s’aconsella a la bibliografia consultada, s’ha convocat a 35 usuaris, dels
quals 25 han realitzat satisfactoriament el card sorting i 2 ’han abandonat sense
finalitzar-lo.

Al tractar-se d’'un meétode online, s’ha convocat als usuaris a través d’un correu
electronic amb la URL des d’on es pot accedir a la prova'3®. Dies abans del termini
establert s’ha enviat un email a tots els usuaris que encara no I’han realitzat com
a recordatori, i un cop finalitzat, s’ha agrait als participants la seva
col-laboraci6'’.

Paral-lelament, i a través de la interficie online utilitzada per la realitzacié6 del card
sorting, s’ha explicat als participants el funcionament del sistema, els motius pels

quals han estat triats i els objectius de la prova.

5.24. Analisi dels resultats

Un cop finalitzat el termini de realitzacié del card sorting i havent arribat als 25
participants que I’han completat de manera satisfactoria, procedim a analitzar els
resultats que ens proporciona I’eina utilitzada OptimalSort.

Ens trobem amb un total de 25 participants, 4 dels quals han creat inicament dos
grups, o bé un grup per cada categoria.

9.24.1. Analisi estadistica

Un total de 25 participants han realitzat el card sorting, dels quals un 80% sén
d’edats compreses entre els 25 i els 25 anys, amb 3 participants majors de 45 i una
menor de 25.

D’entre aquests 25 participants, 4, és a dir un 16%, han realitzat la prova
distribuint tots els items en un Unic grup o creant-ne un per cada item.

Un 24% dels participants, equivalent a 6 persones, ha adquirit alguna vegada art
de manera online, sent una majoria del 76% els que no han realitzat mai una
transaccié d’aquest tipus via aquest mitja. Entre els motius que assenyalen els

134 Turuis, T.; WooDp, L. (2004). How Many Users Are Enough for a Card-Sorting Study?
Minneapolis: Proceedings UPA, 2004. Disponible online a
<http://home.comcast.net/~tomtullis/publications/UPA2004CardSorting.pdf> [Data de
consulta: 06.06.2015]

135 SPENCER, Donna. Op. Cit. P. 121-130.

136 La plantilla d’invitacié dels participants per la realitzacié del card sorting es pot consultar a
I’annex 8.

137 La plantilla de recordatori per la realitzacié del card sorting i la carta d’agraiment es poden
consultar als annexos 9 i 10 respectivament.
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participants com a motiu per no haver comprat obres d’art a través de la xarxa
destaquen el desconeixement de plataformes especialitzades on realitzar aquest
tipus d’adquisicions de forma segura, la manca d’informacié de qualitat sobre la
peca en concret, el seu context i sobre ’empresa, i la preocupacié per ’autenticitat,
la qualitat de I’obra i les condicions de venda segura i enviament.

Els participants han invertit una mitjana de temps de 15,23 minuts en la realitzacié
del card sorting i han distribuit els 28 items proposats en una mitjana de 6,6 grups.

5.24.2. Analisi exploratoria

A partir dels resultats provinents de la realitzaci6 del card sorting, s’observen certs
comportaments en comu entre els participants. Utilitzarem, a part de 'observacié
visual, la matriu de similitud i el dendograma, proporcionats per ’eina amb la qual
hem realitzat el card sorting (veure annexos 111 12).

52421 Agrupacions

Al realitzar el card sorting, els participants coincideixen en algunes agrupacions.
Si s’observen les matrius de similitud i els dendogrames resultants, els patrons de
comportament en els participants sén molt clars pel que fa a categories com
artistes, exposicions, técniques i informacié sobre l’empresa, mentre que
s’observa conflicte pel que fa a la distribucié de la resta d’items en categories
uniques.

En aquest sentit, s’aprecia una concordanga en les segilients agrupacions:
Artistes: un 93% dels participants agrupen els artistes en una mateixa categoria.
D’aquests, només un 16% els hi donen una entitat individual considerant-los una
categoria, anomenada Artistes, Artistas i Pool d’Artistes. La resta de participants
ha agrupat els noms dels artistes amb altres items, destacant una majoria del 28%
que els ha agrupat amb els items de les técniques artistiques ‘fotografia’, ‘pintura’
i ‘collage’.

Técniques: un 84% dels participants ha agrupat els items de ‘fotografia’, ‘pintura’
i ‘collage’ junts. D’aquests, un 20% els proposa com un Unic grup, mentre que un
28% els agrupa amb altres items, com amb els noms dels artistes, ‘col-leccions’ i
‘obres disponibles’.

Exposicions: Un 87% han agrupat els items ‘exposicié actual’, ‘exposicions
anteriors’, ‘properes exposicions’ i ‘exposicions online’ en una categoria
anomenada Exposicions. En alguns casos, els participants han inclos a aquesta
categoria els items ‘col-leccions’ i ‘espais utilitzats’.

Informaci6 sobre ’empresa: els items ‘informacié’, ‘contacte’, ‘historia’ i ‘equip’
han estat agrupats en una mateixa categoria per un 50% dels participants. En
alguns casos, inclouen en aquest grup les etiquetes de °‘blog’, ‘premsa’ i
‘publicacions’.
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92422 Etiquetes

Tenint en compte les quatre agrupacions principals esmentades, s’aprecia també
una correspondencia pel que fa a 'etiquetacié de les mateixes.

El terme més habitual utilitzat per la categoria que agrupa els noms dels diferents
artistes és Artistes, encara que algun participant ha proposat la variant Pool
d’Artistes.

Quant al terme estandarditzat per la categoria que agrupa els diferents items
relacionats amb les exposicions, aquest és Exposicions en tots els casos.

En relacié a les técniques, representades pels items ‘fotografia’, ‘pintura’ i
‘collage’, el terme estandarditzat seria Técniques, malgrat s’han utilitzat variants
com Disciplines, Art, Especialitats i Vocabulari.

Els items relacionats amb informacié de I’empresa han estat agrupats sota
categories anomenades Qui som?, Informacié i Contacte.

5.3. Proposta de redisseny

Partint de I’analisi realitzada i de les conclusions a les quals hem arribat, i tenint
en compte els usuaris del lloc web, procedim a realitzar la proposta de redisseny
del lloc web de ‘me & the curiosity’.

Un cop definit tot el contingut que s’hauria d’incloure en el lloc web per tal
d’adequar-se amb els objectius de ’empresa i ser competitiu en el mercat de ’art
online, tant en un nivell nacional com internacional, i considerant els resultats del
card sorting realitzat per alguns usuaris, s’establira una estructura de sistema de
navegacio per al lloc web.

Finalment, passarem a conceptualitzar les pagines concretes que conformen el
lloc web per tal d’establir els patrons a seguir en el moment de la seva creacio.
Voldriem destacar, en aquest apartat, que les modificacions que es proposen sén
a nivell estructural i de continguts, deixant els temes de disseny per als experts en
la materia: ‘me & the curiosity’ té una imatge grafica corporativa molt clara, que
es reflexa en el lloc web, i s’hauria de mantenir, integrant les modificacions
proposades.

9.3.1.  Definicio del sistema de navegacid

Amb l'objectiu de facilitar a I'usuari I’accés al contingut del lloc web, és necessari
definir una estructura d’organitzacio, és a dir, establir un sistema per organitzar
els diferents items de continguts segons les relacions que existeixen entre ells.

Per al lloc web de ‘me & the curiosity’ es proposa establir una estructura jerarquica
o estructural, consistent en I’organitzaci6 de les diferents pagines segons la relaci6
existent entre elles, representada en un sistema integrat de navegacié constant
concretat en la barra de navegacié principal, un sistema de navegaci6

92



complementari, i una estructura hipertextual, basada en l'organitzaci6 no lineal
del contingut, on les diferents pagines s’enllacen entre elles segons la seva
similitud, representada, per exemple, en les obres d’art suggerides dins la pagina
d’un artista.

El sistema constant de navegacié del lloc web de ‘me & the curiosity’ s’incorporara
a totes les pagines que conformen el site en forma d’una barra de navegacié
horitzontal ubicada a ’encapgalament de les mateixes, amb l'objectiu de permetre
a I'usuari accedir al contingut més important del lloc web.

5.3.11 Sistema constant de navegacio

Per al lloc web de ‘me & the curiosity’ proposem el segilient esquema en forma de
mapa de continguts, on es detalla I’estructura jerarquica del menu de navegaci6 i
etiquetes utilitzades:

me & the
curiosity

Sobre me &
the curiosity

m Exposicions disgct));iegles
Informacioé Eél%?fjg}é

Froperes
Expescons
Col {abora EX%(;]Slgﬁieons

David

Cursos i

Pintura tallers

Escultura Activitats

Collage Glossari

Fotografia Publicacions

Publicacions Entrevistes

Querol

Col leccions

L'Emmersio

d'obres

Guies de
regals

Figura 4. Proposta del men principal de navegacio

Amb l'objectiu que 'usuari pugui trobar la informacié i el contingut que cerca,
hem distribuit el ment principal de navegacié en 7 etiquetes, 5 de les quals
s’organitzen a dos nivells.

Voldriem destacar, en aquest punt, que la barra de navegacié proposada és
desplegable, proporcionant I’'opcié de navegar a tots els nivells a I'usuari. Per tant,
totes aquelles pagines a les quals s’accedeix des del primer nivell de navegacid

93



comptaran amb un sistema de navegacio local, amb I'objectiu de poder accedir de
manera claraisenzilla a les pagines ubicades al segon nivell. Aixd no obstant, cada
pagina del primer nivell sera autosuficient, permetent a I’'usuari navegar dins els
dits enllagos a través del menu de navegacio o dins la pagina general.

Tal com s’ha esmentat en I’analisi del sistema de navegacié, tenint en compte el
creixement pel que fa a contingut, contemplat en la proposta de redisseny,
considerem necessari contextualitzar totes les pagines que conté el lloc web i
mostrar a I'usuari, en tot moment, la relacié6 que mantenen dits continguts amb el
site al que pertanyen. Amb aquest motiu proposem habilitar un recurs de
contextualitzacio visual, destacant de manera evident per 'usuari mitjancant un
ressaltat a través d’una variacié del color, I’enllag de la pagina en la qual es troba.
La implementacié d’aquest recurs permetra a I'usuari ubicar-se en el lloc web
mentre navega pel mateix. Paral-lelament, i amb aquests mateixos objectius
envers l'usuari, proposem incloure un mapa de la web, accessible des del peu de
pagina, que incorpori, seguint l’estructura definida, totes les pagines que
conformen el lloc web.

5.3.12. Sistemes de navegacio complementaris

A més del sistema de navegacié constant, representat en una estructura
jerarquica, es contemplen sistemes de navegacié complementaris al menu
principal, que permetran a 'usuari accedir a la totalitat del contingut. Aquests
sistemes de navegacié complementaris es troben presents en la totalitat de les
pagines que conformen el lloc web.

5.3.1.21. Navegacid de peu de pagina

Proposem incloure, al lloc web de ‘me & the curiosity’ un menu de navegacié6 de
peu de pagina, representat per enllacos que ofereixen accés a pagines
estructurades a un unic nivell amb informacié complementaria per als usuaris i
no pertinent de ser ubicada en la barra de navegaci6 principal, tal com els credits
web o els termes i condicions d’utilitzacié. Es tracta de contingut que no es
contempla entre les necessitats basiques de l'usuari, encara que és important
incloure’l. Malgrat que el contingut ubicat en aquesta part de la pagina té menys
visibilitat, aquest no interfereix en el contingut funcional, és a dir, el principal que
allotja el lloc web.

En aquest sentit, el ment de navegacié de peu de pagina el conformarien els

seglients elements:

Credits Preguntes

Mapa

web Avis legal

Contacte

web FreqUents
Figura 5. Proposta del ment de navegacio de peu de pagina
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93122 Menii de navegacid utilitari

Paral-lelament als sistemes de navegacié esmentats, també proposem mantenir el
menu de navegaci6 utilitari, ubicat a la part superior dreta de ’encapgalament del
lloc web.

El menu de navegacié utilitari proporciona eines per ajudar a l'usuari en la
navegacié pel lloc web, a través de caracteristiques que els poden donar
assistencia al llarg de la seva visita. Proposem, a més de la selecci6 d’idioma i el
cercador, afegir les opcions d’identificacié dels usuaris registrats i I’accés a la
cistella, vinculada amb la compra online.

Dit menu el formaran enllagos de text, de dimensions més petites que la barra de
navegacié principal.

Per tant, el segiient esquema mostra l’estructuracié dels elements que
conformaran el menu de navegacid utilitari:

Cistella . 0
Cercador Catala Castella Anglés (compra [eninesier
online) usuaris

Figura 6. Proposta de menui utilitari
5.3.123. Mapa web

El mapa web o site map és una pagina, a la qual proposem que s’hi accedeixi des
del peu de pagina, que mostra I’estructura i els elements que conformen el lloc
web. D’aquesta manera, es proporciona a 'usuari una visié global del site, alhora
que li permet navegar dins el mateix i accedir al contingut mitjangant enllagos
textuals.

Entre els avantatges que comporta incloure un mapa web dins el lloc web
destaquen, a més de facilitar 'orientaci6 als usuaris i la localitzacié d’informacié,
les possibilitats pel que fa al posicionament, mitjangant els enllagos i els anchor
text, i per I'accessibilitat del site.

53.124. Cercador

Proposem, per al nou lloc web de ‘me & the curiosity’, mantenir el cercador, amb
I’objectiu que els usuaris puguin recuperar el contingut que desitgin d’'una manera
directa. Aquest element, s’'ubicara a la part superior dreta de la pagina, conservant
la posicié actual, dins el ment de navegaci6 utilitari descrit en el punt anterior.
Per una optimitzacié del seu funcionament, proposem implementar un sistema de
refinament dels resultats segons categoria, on I'usuari pugui triar si desitja veure
tots els documents recuperats segons l'equacié de cerca introduida, o bé
unicament aquells pertanyents a informacié general, articles del blog, obres
disponibles, exposicions o artistes.
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Paral-lelament, voldriem apuntar la necessitat d’'una reestructuracio, en termes de
disseny, de la pagina de resultats. Actualment, com s’ha esmentat en I’apartat
d’analisi de la web, els llistats de recuperacio6 de resultats els conformen fragments
dels articles, que incorporen el titol, autor i categoria, una fotografia de grans
dimensions i una descripcié del text, normalment equivalent a la primera frase
del mateix. Aix0 provoca, per la disposicié de dits elements, que I'usuari no pugui
copsar ni tan sols un resultat sense la necessitat de fer un desplagament vertical
dins la pagina. Proposem, en aquest cas, reduir les dimensions de la imatge i
desplagar-la a un extrem, acompanyant-la al costat del titol, autor i categoria,
ubicats a la part superior de la descripcié.

A més, solucionant la mancancga detectada en I’analisi elaborada, s’ha d’informar
els usuaris del nombre de resultats recuperats, igual que, en el cas que no hi hagi,
explicar que no s’han trobat documents que corresponguin a la cerca realitzada.

5.3.1.25. Xarxes Socials

Proposem incorporar en el sistema de navegacié del lloc web accés directe als
perfils de les xarxes socials on té preséncia ‘me & the curiosity’, actualment
Facebook, Twitter i Instagram. En el lloc web actual trobem aquests enllagos en
format text ubicats al peu de pagina, on passen desapercebuts pels usuaris.
Aquests enllagos s’ubicarien a la pagina inicial, en una columna dreta del cos
central, dedicada als elements destacats de la pagina, junt amb el formulari
d’inscripci6 al butlleti de novetats i els enllagos rapids.

A més, en alguna tipologia de pagines, com els articles del blog, les col-leccions
d’obres i les obres disponibles en si, s’haurien d’incloure els corresponents
enllagos per compartir el contingut a les xarxes socials directament des del lloc
web. Proposem, per una major visibilitat per part dels usuaris, ubicar les dites
opcions de sindicaci6 a la part inferior de la pagina, un cop finalitzat el contingut.

9.3.13. Sistemes avangats de navegacio

Els sistemes avangats de navegacié es diferencien dels basics, esmentats en els
punts anteriors, per no estar presents en la majoria de llocs web.

Proposem, per al site de me & the curiosity, un sistema de navegacié social, basat
en el comportament dels usuaris del mateix.

5.3.13.1. Sistema de navegacio social

Els sistemes de navegacié social sén estructures arquitectoniques que es generen
partint del comportament dels usuaris que visiten el lloc web. En aquest cas,
proposem incloure, a les pagines de les diferents obres disponibles, un sistema de
navegacié visual, amb el conjunt d’obres que altres usuaris hagin visitat
simultaniament a la de la pagina en qiiestié. Els diferents elements que
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conformaran el sistema de navegacié social estaran formats per una imatge, en
primer terme, i els items de titol de 'obra, autor i preu.

Amb la implementacié d’aquest sistema de navegacid es pretén que els usuaris
estiguin més temps a la pagina, descobrint per tant, altres peces que poden ser del
seu interes, i augmentant aixi les possibilitats que realitzin una adquisicié.

5.3.14. Sistema de navegacio contextual

Actualment, el lloc web de ‘me & the curiosity’ també compta amb un sistema de
navegacié contextual, basat en les relacions dels continguts establertes a través
d’hipervincles que s’enllacen entre ells.

Tenint en compte 'augment de contingut que el lloc web de ‘me & the curiosity’
tindra amb el pas del temps, proposem mantenir aquest sistema de navegacio, ja
que pot ser beneficids tant pels usuaris com per I’empresa.

Als usuaris els permet navegar entre continguts segons la relaci6 dels mateixos, a
través d’enllacos ubicats dins el mateix text, de manera que poden seguir
aprofundint el seu coneixement segons els seus interessos en el mateix moment
de la lectura.

Es beneficiés per I'empresa, a més dels avantatges que comporta a nivell de
posicionament organic, on un factor que ajuda soén els enllagos interns i incloure
les paraules clau a ’anchor text, perque fa que els usuaris estiguin més temps al
lloc web, navegant entre el contingut, fet que pot causar que aquests es
converteixin en recurrents i eventualment en compradors.

En aquest punt, voldriem definir un patré6 de comportament a I’hora
d’implementar-los. Amb ’'objectiu que els usuaris no abandonin el lloc web de ‘me
& the curiosity’, proposem que tots aquells enllagos hipertextuals que condueixin
a una pagina externa, s’obrin en una nova pestanya del navegador, igual que tots
aquells que formin part del contingut dels articles concrets. En el cas dels enllagos
que condueixin a la versié completa de I’article, com passa en els destacats de la
pagina inicial o en els resultats del cercador, aquests s’hauran d’obrir a la mateixa
pestanya.

9.32.  Prototip de la pagina inicial de ‘me & the curiosity’

Amb l'objectiu de contextualitzar graficament les diverses consideracions
teoriques que proposem pel redisseny del lloc web de ‘me & the curiosity’, hem
realitzat un disseny de prototip que recull les diferents modificacions
contemplades en aquest projecte.

Inicialment, proposem, en termes de disseny, una major optimitzacié de I’espai.
Tenint en compte, tal com s’ha especificat en I’analisi del lloc web, que la majoria
dels usuaris que visiten el site ho fan des de pantalles d’alta resolucié i
panoramiques, proposem expandir el contingut en la totalitat horitzontal de la
pantalla, minimitzant el desplacament vertical. D’aquesta manera, s’aprofiten les
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zones d’alta jerarquia, actualment buides de contingut, fent una correcta
utilitzacié de I’espai visual de la pagina i reduint el desplagcament vertical en la
mateixa.

En el segiient prototip es contemplen tant les variacions a nivell estructural com
d’arquitectura de la informacid, comparant-lo amb la disposicié de la pagina
inicial del lloc web actual.

O
| A=

reality is spam - me & the curiosity

== O ‘é‘ hitp://meandthecuriosity.net/
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Imatge 41. Prototip de la pagina inicial de ‘me & the curiosity’
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Imatge 42. Captura de pantalla, des d’un dispositiu de sobretaula, de I'espai visible sense fer desplagament
vertical del lloc web de ‘me & the curiosity’

A continuacié procedim a explicar les modificacions realitzades en la pagina
principal a través de diferents punts que es corresponen amb els elements que
conformaran la pagina d’inici.
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Imatge 43. Prototip amb els diferents elements numerats de la pagina de ‘me & the ccuriosity’

1. Menu de navegacié utilitari, ubicat a la part superior dreta de
I’encapgalament, que inclou el cercador, les opcions de traduccié del lloc
web als diferents idiomes, catala, castella i anglés en aquest cas, i les
opcions vinculades amb la compra online, tals com el cistell de compra on
s’afegeixen els productes que 'usuari ha adquiriti’accés a la zona personal
per usuaris registrats.

2. Logotip de I'empresa, ‘me & the curiosity’, enllagable des de totes les
pagines amb la pagina d’inici.

3. Barra de navegacié principal, a través de la qual I'usuari pot accedir al
contingut del lloc web, ubicada a l’encapgalament de la pagina,
estructurada segons el que s’ha definit en apartats anteriors i destacant,
mitjangant elements visuals, ’enllag en el que es troba 'usuari.

4. Espai central de la pagina dedicat al contingut destacat. S’aprofita la zona
de maxima jerarquia per mostrar la totalitat del primer destacat, que inclou
una fotografia, el titol del mateix, junt amb la categoria a la qual pertany
en menors dimensions, i una descripci6 de I’article al que condueix I’enllag.
En un nivell inferior, es mostren els altres dos destacats, seguint el mateix
esquema que el principal, pero de menors dimensions.

5. Esdedica aquest espai de la pagina a la inclusié d’enllagos d’accés rapid en
forma de banners de petites dimensions per promocionar seccions
concretes del lloc web a les quals se’ls hi vulgui donar més importancia.
Hem posat com a exemple un accés rapid a la pagina de col-laboracions amb
I’empresa, a la qual s’accedeix des d’una subcategoria del menu principal, i
a una hipotetica pagina de guia de regals o col-lecci6 de peces triades segons
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les caracteristiques, en aquest cas, d’obres de menys de 500€, de gran
utilitat per I'usuari segons ’época de I'any.

6. En aquesta part de la pagina proposem ubicar els diferents enllagos als
perfils de ‘me & the curiosity’ a les xarxes socials.

7. Immediatament sota els enllagos a les xarxes socials proposem ubicar
I'opcié de subscripcié al butlleti de novetats.

8. Peude pagina del lloc web, amb un menti de navegacié complementari que
enllaga amb pagines d’utilitat pels usuaris com la de contacte, el mapa web,
l'avis legal, els crédits de la web i les preguntes freqiients, igual que la
informacié del copyright.

53.3. Disseny de les diferents pagines

S’ha proposat, per al nou lloc web de ‘me & the curiosity’, la inclusié de pagines i
funcionalitats que no es contemplen al lloc actual, com la implantacié d’una
plataforma de comerg electronic i una galeria de premsa. Tot seguit, procedim a
explicar en detall les més significatives i que més variacions suposen envers el site
original.

5.3.3.1. Obres disponibles (plataforma de comerc electronic)

Actualment, ‘me & the curiosity’ compta amb un model de negoci online anomenat
inquire to buy, a través del qual els usuaris interessats en adquirir una obra, es
posen en contacte amb la galeria per informar-se sobre el preu i les condicions de
venda de la mateixa.

Segons s’ha explicat en ’apartat d’analisi del mercat de I’'art online, aquest sistema
és el que menys popularitat té entre els compradors i, per tant, el que menys
adquisicions genera.

Proposem, per al nou lloc web, una evolucié del dit model al de click and buy, el
model tradicional de compra online, a través del qual els usuaris poden adquirir
directament la peca des de la mateixa pagina sense la necessitat d’interactuar amb
la galeria.

En aquest sentit, proposem que l'usuari accedeixi a una pagina estructurada a
mode de galeria des de I’enllag del menu inicial anomenat ‘obres disponibles’, on
trobara totes les imatges, junt amb la informacié de titol, autor i preu, de les peces
que poden ser adquirides, des d’on es podran consultar les pagines de les obres
individualment. En aquesta mateixa pagina hi haura un sistema de navegacié
local, que permetra el refinament de les obres disposades segons técnica artistica
i autor, contemplant una ordenacié de les mateixes segons novetat i preu
ascendent i descendent. També es podra accedir a les diferents peces
corresponents a les tecniques artistiques contemplades des del desplegable de la
barra de navegacid, accedint a la mateixa pagina perd amb el refinament ja
realitzat d’origen.
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Dins les pagines individualitzades de cada producte, cal també una modificacié en
el model de venda, sent necessaria la implementaci6 de certes dades
complementaries relatives als productes oferts, és a dir, les obres. Com s’ha
esmentat en I’apartat d’analisi del sector, un dels impediments per als usuaris a
I’hora de realitzar una compra online és el temor a qué la peca no es correspongui
amb les seves expectatives, per tant, s’ha de suplir 'impacte visual que tindrien
els potencials compradors al veure-la en directe amb dades informatives sobre
I'obra en concret. Igualment, la figura del galerista, encarregada d’aportar
informacié sobre el procés de creaci6é de la pecga, la tecnica utilitzada i la seva
contextualitzacié amb l'obra de I’artista i amb I’art contemporani en general en el
moment de la venda o per propiciar-la, no existeix en el mén online d’'una manera
evident, i, per tant, ha de trobar la seva correspondéncia en les pagines individuals
de les peces, complint aixi la funcié informativa del galerista i prevista com
necessaria en les noves tendencies del sector.

Pel que fa al preu, aquest és un tema conflictiu en el sector, ja que I'IVA,
corresponent al 21% del preu de la peca, normalment no va inclos, produint
sorpreses i possibles desencoratjaments durant la fase final de la transaccié. Per
aquest motiu aconsellem que en aquest apartat consti el preu final de la pega,
deixant el desglossament detallat per fases posteriors de la compra.

Tenint en compte que les obres d’art sén peces de dificil manipulacié pel que fa a
la seva fragilitat i/o dimensions, les despeses d’enviament suposen un conflicte, ja
que és molt dificil calcular un preu generic a causa de les condicions particulars
de les mateixes. Per aquest motiu s’ha d’especificar, també en aquesta pagina, que
aquestes despeses no van incloses en el preu final, i redirigir als usuaris que
desitgin obtenir més informacié a una pagina on s’expliqui detalladament les
politiques d’enviament i embalatge de les peces.

Es també en la pagina dels productes on s’ha d’informar a l'usuari sobre
I’expedicié de certificats d’autenticitat de les peces, ja que és també una
preocupacié per als potencials compradors i un factor decisiu al moment de
realitzar ’adquisicid.

En conclusié, s’han de resoldre anticipadament tots els dubtes que pot tenir
I'usuari per decidir-se a adquirir online.

Amb l'objectiu de simplificar ’especificat en aquest apartat i poder apreciar d’una
manera clara tots els components i dades necessaries que haurien de conformar
cada pagina d’un producte, hem elaborat un inventari de continguts en forma de
llistat per punts de les pagines concretes de cada obres disponibles.

A més, per contextualitzar tota aquesta informacié en un entorn semi real, s’ha

t138

realitzat una proposta de prototipa on queda representat el contingut i

I’arquitectura de la informacié d’aquest tipus de pagines.

138 Per la realitzaci6 del prototip s’ha utilitzat l'eina gratuita Mockflow
(http://www.mockflow.com/) i imatges reals extretes del mateix lloc web de ‘me & the
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Voldriem destacar, un cop més, que el prototipat mostra I’aspecte que proposem

que tinguin les pagines d’aquesta tipologia des de la perspectiva de la seva

arquitectura i distribucié del contingut, deixant els conceptes de disseny grafic

supeditats a la imatge visual ja establerta del lloc web general.

5332 Inventari de continguts de les pagines d’obres disponibles

Cada pagina d’una obra ha de comptar amb la segiient informacié:

&

& R R

S R A

R

Titol de I'obra

Autor (enllagable amb la pagina en el lloc web de I’autor)

Fotografies de la mateixa

Preu

Opci6 d’adquirir la pega

Opci6 de fer una proposta de preu alternativa, pendent de ser aprovada per
lartista i el galerista

Dimensions (en cm i inches, per al public internacional, i sistema de
visualitzacié en context real — view in room)

Opcions d’emmarcat (si la peca disposa d’aquest servei)

Certificat d’autenticitat

Técnica utilitzada

Informacié concreta sobre 'obra, el procés de creacioé...

Informacio sobre la tecnica utilitzada

Contextualitzaci6 de la peca amb 'obra de I’artista i I’art contemporani en
general

Altres obres recomanades

Valoraci6 dels usuaris

Enllag a la politica d’enviaments i embalatge de les obres

Enllag a ’'apartat de contacte, per si els usuaris tenen dubtes en el moment
de la compra

curiosity’. Les dades proporcionades relacionades amb el preu i les dades técniques de la obra
sén orientatives.
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5.3.3.3. Prototip arquitectonic d’una pagina d’obra disponible

reality is spam - me & the curiosity |;| @]
=5 | & http:/imeandthecuriosity.net/obres-disponiblesireality-is-spam | A=
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magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

També et podria agradar...

Poetry Forgives  Enjoy Guilt Reality is spam  Chip off Granadas Les habilitats http...
3.200€ 3.000€ 400 € 4.600 € 725€ 1.300 € 630 €
Contacta | MapaWeb | AvislLegal | CréditsWeb | Preguntes Freqients © me & the curiosity 2015

\

Imatge 44. Prototip d'una pagina de producte
5.3.34. Solucid tecnologica especifica per la implantacid de I eCommerce

En algun dels casos dels referents analitzats ens hem trobat que una solucié
habitual, encara que no idonia, consistent en la creacié de la plataforma de comerg
electronic amb un gestor de continguts especific per aquesta finalitat pero
diferent de l'utilitzat en la resta del lloc web.

Trobem certs inconvenients en la implementacié d’aquesta solucid, ja que la
imatge grafica i estructural del lloc web varia considerablement i les dues
plataformes no s’integren com una unitat unica.

Amb l'objectiu d’implementar un model de negoci basat en el denominat click and
buy al lloc web de ‘me & the curiosity’, considerem important que les pagines de
venda de productes, obres en aquest cas, s’integrin en la totalitat del lloc web i
comparteixin la imatge grafica i els sistemes de navegaci6 proposats.
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Per aquest motiu, proposem mantenir el gestor de continguts utilitzat pel lloc web
general, Wordpress, i definir la plataforma de venda electronica a través d’un
plugin gratuit dedicat a aquesta finalitat: WooCommerce'*°.

WooCommerce és una extensio, gratuita en un nivell basic, proporcionada per
I’empresa WooThemes, que permet la integracié d’'una plataforma de comerg
electronic totalment autogestionable i personalitzable en llocs web que utilitzen
Wordpress com a gestor de continguts.

Tant la pagina inicial de la botiga online com les especifiques de cada producte es
poden estructurar segons les necessitats establertes en aquest apartat.
WooCommerce genera una nova tipologia de contingut, anomenada productes, el
model dels quals es pot generar seguint els items proposats, de manera que la
persona que es dedica a ’actualitzacié del lloc web només hagi d’introduir les
dades corresponents a cada peca en el camp marcat per a tal finalitat.
Paral-lelament, des d’un principi es poden establir maneres d’actuacié concretes
pel que fa al procediment amb les despeses d’enviament o els impostos segons la
procedéncia dels consumidors o el preu invertit en els productes, entre d’altres
opcions de personalitzacié que proporciona dita extensio.

També es poden escollir i personalitzar les opcions de pagament i de registre,
permetent a l'usuari la possibilitat de no registrar-se per seguir amb el
procediment de compra si no ho desitja.

Les pagines internes relacionades amb les plataformes de comerg online, com el
carret de la compra i les pagines personals amb l’activitat dels usuaris registrats,
es generen automaticament seguint I’estil del tema triat per al lloc web general.
Tenint en compte totes les opcions que proporciona aquesta extensio i la facilitat
de gestionar-ho per part de I’empresa, ja que s’integra totalment en el gestor de
continguts, proposem la utilitzaci6 de WooCommerce com a eina principal per la
creaci6 i desenvolupament de la plataforma de comerg electronic en el lloc web de
‘me & the curiosity’.

5.3.35. Premsa

El projecte ‘me & the curiosity’ ha tingut resso en alguns mitjans de comunicacié
com premsa i revistes, i actualment no es contempla cap pagina especifica en el
lloc web on es puguin dirigir els usuaris per consultar-ho.

Tenint en compte les necessitats de I’empresa i dels usuaris, considerem oportu
incloure una pagina destinada a aquesta finalitat, és a dir, que contempli els
enllacos a dits articles i reportatges.

El fet d’incloure aquest apartat, a més de permetre la seva consulta, pot ajudar a
crear confianga a l'usuari, ja que és una forma de demostrar la trajectoria i la
repercussio de ’empresa.

139 http://www.woothemes.com/woocommerce/
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Tenint en compte que ‘me & the curiosity’ és un projecte visual, ja que el contingut
que allotja és principalment artistic o de tematica relacionada, veiem una bona
practica seguir en la mateixa linia que la resta del lloc web, i per tant, no s’haurien
d’incloure inicament enllagos textuals als mateixos siné acompanyar-los amb una
miniatura en imatge del contingut.

Considerem necessari, també, classificar aquest contingut per data, establint un
ordre cronologic en les publicacions.

Pel que fa a la tipologia del contingut, ens trobem amb que aquest es troba en
diferents formats segons el mitja al qual pertanyen. Fins al moment s’ha fet ressé
de ‘me & the curiosity’ en premsa tradicional (format PDF o JPEG), premsa online
(format digital) i radio (format d’audio digital). El que proposem, en aquest cas, és
actuar segons el format del document a consultar, i dirigir als usuaris des de la
pagina principal de premsa als documents concrets a una pagina, oberta per
defecte en una nova finestra del navegador, amb el contingut.

En el cas de la premsa fisica, al ser un recurs que pertany al mateix lloc web de
‘me & the curiosity’, s’obriria en el mateix context de la pagina, mentre que en els
casos de premsa online i radio, es redirigiria a 'usuari a la pagina del mitja que
enllaca amb el recurs corresponent.

Tenint en compte aquestes dades, hem realitzat una proposta de prototip com a
exemple de distribucié de la pagina de premsa.

5.3.35.1 Prototip arquitectonic de la pagina de premsa

reality is spam - me & the curiosity =0
= O |$ http://imeandthecuriosity.net/obres-disponibles/reality-is-spam | A=
me
I the Artistes  Obres disponibles Informacio Blog Exposicions Contacte
curio-
sity
Premsa

El Pais

ﬁ z‘ ===

Ingravid El Punt

A Viva Veu Catalunya Radio

Contacta | MapaWeb | AvisLegal | CréditsWeb | PreguntesFreqients © me & the curiosity 2015
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Imatge 45. Prototip de la pagina de premsa
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6. Especificacid de requeriments

En aquest apartat especificarem les caracteristiques i requeriments que ha de
tenir el lloc web de ‘me & the curiosity’ amb l'objectiu de garantir el seu
compliment en el moment del desenvolupament i la implantacié del projecte.
Segons els experts’®, hi ha dues tipologies de requeriments segons la seva
naturalesa: funcionals i tecnics.

Els requeriments funcionals es basen en la informacié general de '’empresa, el seu
funcionament i objectius i els seus usuaris.

Els requeriments técnics, en canvi, sén els que garanteixen la qualitat del
desenvolupament informatic del producte o lloc web en el moment de la
implementacié.

Ateés que els requeriments funcionals han estat plantejats amb entitat individual
als corresponents apartats del treball, en aquest punt ens centrarem tnicament
en els requeriments técnics, remetent, en els casos necessaris, a les pagines del
projecte on es detallen els parametres esmentats.

6.. Requeriments tecnics

6.1.1.  Administracio i manteniment del lloc web

Per al lloc web de ‘me & the curiosity’ s’utilitza el gestor de continguts WordPress
amb un tema o plantilla creada amb aquesta finalitat.

Al tractar-se d’un redisseny, es mantindra el gestor de continguts i el tema que
conforma el seu disseny, aplicant pero les modificacions proposades.

6.12.  Usuaris

A banda dels usuaris potencials del lloc web, descrits en I'estudi d’usuaris, és
necessari definir les tipologies d’usuaris que interactuaran amb el lloc web i amb
el gestor de continguts, i els permisos amb els que s’han de dotar les seves arees
privades segons les funcionalitats que els seus rols requereixin.

Les principals tipologies tecniques d’usuaris que tindra el lloc web de ‘me & the
curiosity’ sén:

140 PEDRAZA-JIMENEZ, Rafael; BLANCO, Saul; CODINA, Lluis; CAVALLER, Victor. “Disefio
conceptual y especificacién de requerimientos para el desarrollo y redisefio de sitios web”. El
profesional de la informacién, 2013, vol. 22, n. 1, P. 74-79. Disponible online a

<http://eprints.rclis.org/18666/> [Data de consulta: 06.06.2015]
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6.1.2.1. Usuari no registrat

Considerem un usuari no registrat aquells usuaris que visiten el lloc web, llegeixen
el seu contingut o fins i tot interactuen amb el mateix, subscrivint-se al butlleti de
noticies, fent un comentari en una entrada del blog o compartint el contingut a les
xarxes socials, perd no tenen accés a una zona personal dins la pagina web.

La majoria d’usuaris del lloc web de ‘me & the curiosity’ pertanyen a aquesta
categoria.

6.1.2.2. Usuari registrat

Un usuari registrat és aquell que, en el moment de realitzar una transacci, ha
consentit a desar les seves dades i obtenir un compte d’usuari dins el lloc web de
‘me & the curiosity’, principalment per accedir de manera més directa al seu
historial de compra i saber el procés en el que es troba I’adquisicié de la pega.
Aquest tipus d’usuari no té accés al gestor de continguts, perd si a una zona
privada del lloc web, a la qual s’accedeix amb un nom d’usuari i contrasenya que
se li ha demanat en la fase de registre.

L’extensié de WordPress que possibilita integrar una plataforma de comerg
electronic en el lloc web, WooCommerce, contempla l'existencia d’aquesta
tipologia d’usuari i inclou aquestes pagines per defecte, podent modificar
Iestructura i el disseny de les mateixes.

6.1.2.3. Redactor

Si es ddéna el cas que col-laboradors externs a ’empresa arriben a un acord amb la
mateixa per publicar contingut en el Blog o en alguna altra seccié oportuna,
necessitaran accés al gestor de continguts per tal d’introduir els articles de forma
autdonoma, pero sense que tinguin la possibilitat de modificar cap altre parametre,
ja sigui de disseny o d’estructura.

Per aquest motiu considerem pertinent definir un rol de redactor, que tingui un
compte privat en el gestor de contingut, al qual se li assignaran unicament
permisos d’escriptura.

6.124. Administrador

Aquesta tipologia d’usuari és la que té total llibertat en el gestor de continguts,
sense cap restriccio pel que fa a permisos, podent modificar I’estructura del lloc,
el disseny, i generant tot tipus de contingut.

Es important que només tinguin aquest rol d’usuari aquelles persones que
desenvoluparan la plataforma o la mantindran actualitzada, i la direccié de
I’empresa, per tal d’assegurar que no hi hagi modificacions no desitjades que
siguin perjudicials per als usuaris generals del lloc web.
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6.13.  Estructuradel lloc web

El nou lloc web de ‘me & the curiosity’ s’estructurara segons el definit en I’apartat
5.3.1. del projecte ‘Definicié del sistema de navegacid’, consultable en aquest
mateix document.

Paral-lelament, s’hauran de contemplar les propostes realitzades pel que fa a la
disposici6 dels elements en tant en la pagina inicial com en les secundaries.
Actualment, el lloc web de ‘me & the curiosity’ té un disseny responsiu, adaptat a
dispositius mobils o de petites dimensions de pantalla. Aquesta funcionalitat s’ha
de mantenir, optimitzant pero el disseny, adaptant els canvis i funcionalitats que
s’han proposat per al site general.

6.14.  Accessibilitat

6.1.4.1. Pautes generals

Tenint en compte que el lloc web és el d’'una empresa privada, només és obligatori
que compleixi les normes d’accessibilitat a un primer nivell, és a dir, ’A de les
WCAG.

Per aquest motiu, aconsellem validar el lloc web de ‘me & the curiosity’ amb el
nivell de conformitat A, tenint en compte les pautes d’accessibilitat WCAG 2.0
(Web Content Accessibility Guidelines versié 2.0'%!) establertes per la WAI (Web
Accessibility Iniciative).

Queda a eleccié de ’empresa incloure una declaracié de conformitat de les pautes
d’accessibilitat segons I’establert en dites directrius'#?,

Paral-lelament, en tractar-se d’un lloc web dinamic on el contingut s’actualitza
freqlientment, proposem uns principis a seguir a I’hora de la seva creacié i
incorporaci6, basades en les pautes marcades per les WCAG 2.0.

6.1.4.2. Pel que fa al contingut

Quan es crei contingut per al lloc web que inclogui elements multimedia, tals com
imatges, s’ha de tenir en compte la inclusié de textos alternatius a través de
I'etiqueta ‘alt’. Sibé en el contingut visual del lloc web de ‘me & the curiosity’ totes
les imatges compten amb aquesta etiqueta emplenada, el contingut no s’adequa
amb 'objectiu de la mateixa. Considerant que la funcié de I’etiqueta ‘alt’ és proveir
a les persones amb discapacitat visual o que utilitzin un lector de pantalla

141 Pautes WCAG 2.0 disponibles en castella a I’enllag

http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/
142 Per les declaracions de conformitat segons les WCAG i els components exigits per les
mateixes, veure apartat ‘Declaraciones de conformidad (opcional) dins el document online
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 - traducci6 oficial al castella, disponible a
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/
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d’informacié sobre la imatge, és necessari descriure d’'una manera molt breu el
contingut de la mateixa.

Per quan es contempli material multimedia que incorpori audio o video, s’ha de
proveir a l'usuari d’'una alternativa, en el cas de l'audio d’uns subtitols o una
transcripcié del text, i en el cas de la imatge, d’'una descripcié del que hi té lloc
quan l'audio del mateix no ho deixi clar, o bé una pista sonora que presenti la
informacié equivalent al contingut que aparegui inicament al video. En qualsevol
d’aquests casos, el contingut multimedia no hauria de reproduir-se
automaticament, siné permetent a 'usuari la seva activacié quan ho consideri
oportu, igual que la seva detencid, i el control del volum. Per aquest motiu
recomanem incrustar aquest tipus d’elements en el lloc web a través de

3 144

plataformes destinades a aquesta finalitat, com Vimeo'*® o Youtube!**, que

permeten a I'usuari controlar les diferents opcions esmentades.

6.14.3. Pel que fa al disseny

En el cas que es crei contingut amb un format diferent de l’establert com a
estandard, s’ha de tenir en compte el contrast entre el fons i el text, sent aquest
apreciable i facilitant una lectura comoda als usuaris. Es considera adequat un
contrast a partir de 3.1, facilment comprovable mitjancant eines digitals
destinades a aquesta finalitat, com la de Juicy Studio'?>.

Paral-lelament, pel que fa a les dimensions del text, es recomana utilitzar mesures
escalables, com pot ser I’em.

6.15.  Posicionament en cercadors

El lloc web actual de ‘me & the curiosity’ ja compta amb les metadades necessaries
per optimitzar el seu posicionament en els principals cercadors online.
Paral-lelament, considerem necessari que els diferents articles que aniran
conformant el contingut del lloc web i del blog estiguin optimitzats de manera
individual per al posicionament.

Amb aquest objectiu, proposem la instal-laci6é de I’extensié gratuita per al gestor
de continguts SEO by Yoast'®, que permet la personalitzacié de les metadades per
cada article concret.

143 https://vimeo.com/

144 https://www.youtube.com/

145 http://juicystudio.com/services/luminositycontrastratio.php
146 https://wordpress.org/plugins/wordpress-seo/
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1. Planificacio del projecte

Un cop havent definit les caracteristiques del projecte per al nou lloc web de ‘me
& the curiosity’, proposem una planificacié detallada per la fase d’'implementacié
del mateix.

En aquest apartat es determinen les tasques necessaries per la implantacié del
projecte segons el que s’ha anat especificant al llarg d’aquest treball, igual que el
calendari i els recursos humans i materials requerits per dur-lo a terme.

S’han establert 4 fases principals, algunes de les quals es poden realitzar
simultaniament.

La primera fase consisteix en la posada en marxa del projecte, és a dir, reunir a
I'equip i explicar la proposta de redisseny realitzada. Durant la segona fase es fara
la maquetaci6 en termes de disseny grafic del lloc web, per després, passar a la
quarta fase, la implementacié dels canvis i modificacions proposats.
Paral-lelament, es contempla una tercera fase, corresponent a la redaccié del nou
contingut.

Finalitzades les primeres fases esmentades, s’entra a I'altima fase del projecte,
consistent en ’avaluacié del bon funcionament del lloc web i la difusié del mateix.
Aquesta proposta de planificacié permetra la implantacié del projecte dut a terme
d’una manera estructurada i eficient, controlant els resultants que es pretenen
obtenir i assegurant en mesura del possible 'autonomia dels diferents
professionals al llarg de les fases establertes.

1.1. Recursos humans i materials

En aquest punt es fa un calcul estimat dels recursos humans i materials necessaris
per implementar el projecte.

Per a desenvolupar el projecte i garantir el seu correcte funcionament, procedim
a definir els perfils que participaran en les diferents fases de la implementacié.
Amb l'objectiu de dur a terme el projecte de la manera més eficag possible, es
requereixen 4 perfils professionals que aniran treballant al llarg de les diferents
fases planificades: un desenvolupador i un maquetador especialitzats en
WordPress, un dissenyador i un redactor.

111. Recursos humans

Maquetador especialitzat en WordPress: s’encarregara de modificar la plantilla
o tema del gestor de continguts WordPress, en el que es basa 'actual lloc web,
segons els parametres especificats. Necessita tenir coneixements de programacié
en HTML, CSS i Javascript aplicats al disseny dels temes de WordPress. En
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diversos moments del projecte, aquest professional treballara conjuntament amb
el dissenyador per tal d’assegurar la qualitat dels resultats.

Dissenyador: s’encarregara del disseny grafic de la plantilla o tema del gestor de
continguts WordPress, en el que es basa I'actual lloc web, tenint en compte les
indicacions proposades al llarg d’aquest projecte. Paral-lelament, s’encarregara de
definir les dimensions de les diverses tipologies estandarditzades d’imatges que
conformaran o acompanyaran al contingut del lloc web, i de supervisar la feina
realitzada per el maquetador, garantint que el resultat sigui el proposat pel
dissenyador, igual que de la definicié de 'opcié de contextualitzar les obres d’art
en un espai real (view in a room). Aquest perfil professional necessita tenir
coneixements de disseny grafic aplicats a la xarxa i al mén digital.
Desenvolupador especialitzat en WordPress: s’encarregara d’implementar en el
gestor de continguts tots els canvis i modificacions proposats, tant a nivell
estructural com de contingut, al llarg d’aquest projecte, incloent la definicié de la
plataforma de comerg electronic integrada. Aquest perfil professional necessita
coneixements en la gestié interna de WordPress.

Redactor: s’encarregara de redactar el contingut proposat pel lloc web de ‘me &
the curiosity’ que s’especifica en aquest projecte. Aquest perfil professional
necessita tenir coneixements del sector de I’art i el seu mercat i coneixements
d’escriptura aplicada a la xarxa.

112.  Recursos materials

Tenint en compte que el projecte cultural de ‘me & the curiosity’ i el seu lloc web
estan en actiu des de fa dos anys, molts dels recursos materials necessaris per dur
a terme la implementacié del redisseny proposat ja existeixen i no es contempla
I’adquisicié especifica dels mateixos.

El lloc web actual ja compta amb un tema o plantilla del gestor de continguts, que
s’haura de modficar, pero no sera necessaria ’adquisicié d’'una nova, igual que les
diferents extensions utilitzades referents a la traducci6 del mateix.
Paral-lelament, l’extensié o plugin que permetra la implementacié de la
plataforma de comerg electronic, WooCommerce, és gratuita, i, per tant, no
requereix una inversié en aquest sentit.

Pel que fa l'allotjament del lloc web o hosting i el domini, es mantindran els
existents, les despeses dels quals s’inclouen en el pressupost general del projecte
cultural de ‘me & the curiosity’ i no es contemplen en aquest apartat.

Els professionals proposats per la implementacié del redisseny es contractaran
com a autonoms, i treballaran amb el seu material propi, és a dir, utilitzant els
seus ordinadors o dispositius, igual que el programari, assumint I’extra que aixo
suposa en la seva retribucié general.

Ates que algunes fases de la implementacié del projecte suposen el treball en
conjunt per part dels professionals definits i que ‘me & the curiosity’ no compta
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amb una seu fixa, trobem necessari establir un espai comode que propicii el treball
en equip. Amb aquest objectiu, considerem com a solucié idonia el lloguer durant
el temps definit per la realitzacié del redisseny d’un espai de coworking ubicat a la
ciutat de Barcelona. El preu del lloguer d’aquests espais inclou la utilitzacié
il-limitada d’internet, electricitat i material d’oficina tal com taules i cadires, i
oscil-la entre els 100 i els 200€ mensuals.

1.2. Fases del projecte

121.  Fasel. Posadaen marxa

Aquesta primera fase consisteix en la posada en marxa de la implementacié del
projecte.

Es realitzara una primera reunié amb tot ’equip contemplat on s’explicara
detalladament el projecte, es definiran les tasques a realitzar per cada professional
i el calendari de treball.

1211 Objectius

Comunicar a ’equip escollit per la implementacié del redisseny el projecte, les
tasques a desenvolupar individualment i en conjunt i el calendari de treball.

1212, Participants

& Equip directiu de ‘me & the curiosity’ (Carmen Cruanas)
& Maquetador especialitzat en WordPress

& Dissenyador

& Desenvolupador especialitzat en WordPress

& Redactor.

1.2.13. Temps estimat

1 dia en mitja jornada laboral, ’equivalent a un total de 4 hores.

12.2.  Fase 2. Disseny i maquetacid

Aquesta fase consisteix en el redisseny del tema o plantilla de WordPress
adaptant-se a I’especificat al llarg del projecte i en la seva maquetacio.
La fase 2 culmina amb el lliurament de la plantilla finalitzada.

1221. Objectius

Desenvolupar la plantilla o tema de WordPress que s’utilitzara per la
implementacié del lloc web.
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1222. Lliurables

& Arxius utilitzats per la plantilla en el seu format original i carpeta zip amb
el tema llest per ser instalat en el gestor de continguts

& Llibre d’estil basat en el disseny existent que contempli les modificacions
proposades en aquest projecte i definides pel dissenyador

& Lloc web amb el tema implementat

12.2.3. Participants

& Maquetador especialitzat en WordPress
& Dissenyador

1224, Temps estimat

7 dies en jornada laboral intensiva (7 hores), ’equivalent a un total de 49 hores.

123.  Fase 3.Redaccid del nou contingut

Aquesta fase consisteix en la redaccié del nou contingut amb el que comptara el
lloc web de ‘me & the curiosity’ i la inclusié del mateix en el gestor de continguts.

123.1. Objectius

Redacci6 del contingut que conformara el lloc web de ‘me & the curiosity’.

123.2. Lliurables

& Document amb els textos redactats
& Carpeta amb les imatges que formen part del contingut

1.2.33. Participants

& Redactor

1234. Temps estimat

6 dies en jornada laboral intensiva (7 hores), ’equivalent 42 hores, per la redaccié
dels continguts, i 4 dies en jornada laboral intensiva (7 hores) per incloure’l i
adaptar-lo al gestor de continguts, ’equivalent a 28 hores, sumant un total de 70
hores treballades.

124. Fase 4. Implementacid proposta realitzada

Aquesta fase consisteix en 'implementacié a través del gestor de continguts de la
proposta del projecte, comprenent la definicié de ’estructura de navegacid, igual
que les diferents pagines que conformen el portal.

113



Un cop acabada la implementacié total de la proposta realitzada es comprovara
que totes les parts funcionen correctament, i si es déna el cas, es corregiran els
errors detectats.

Previament, i abans de procedir a realitzar cap modificacid, es fara una copia de
seguretat del lloc web inicial, punt de partida per les modificacions.

1241 Objectius

& Copia de seguretat de ’estat del lloc web inicial, abans de comengar les
modificacions, en un disc dur extern o memoria USB.
& Implementar el sistema i estructures de navegaci6 proposades

&

Implementacié de la plataforma de comerg electrénic

&

Definicié de 'estructura segons l’establert en el projecte de les pagines de
productes

Modificacié de les pagines existents segons la proposta realitzada

Creaci6 de les noves pagines de contingut

Implementacié de 'esmentat en I’especificacié de requeriments.

R

Copia de seguretat del lloc web resultant, amb les modificacions
implementades, en un disc dur extern o memoria USB.

1242 Lliurables

& Lloc web en el seu estat final, que reculli totes les modificacions
proposades, llest per ser implementat.

1243. Participants

& Desenvolupador especialitzat en WordPress

1244, Temps estimat

9 dies en jornada laboral intensiva (7 hores), I’equivalent a un total de 63 hores.

125.  Fase 5. Avaluacid i difusid

Aquesta fase finalitza el projecte, un cop implementat tot ’especificat, es convoca
una reunié per posar en comu les inquietuds i procediments que han pogut tenir
els professionals envers el mateix, avaluar el correcte funcionament del lloc web i
agrair la feina realitzada.

Paral-lelament, es fara difusié del llancament del mateix a les xarxes socials
vinculades amb I’empresa, i es fara formacié a la directora del projecte cultural,
Carmen Cruanas, sobre el procediment a seguir en el moment d’incloure nou
contingut al lloc web segons la tipologia del mateix (productes, exposicions...)

125.1. Objectius

& Tancament del projecte
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&

Agraiment per la feina realitzada als professionals que han participat del
projecte

Avaluacié del bon funcionament del lloc web

Difusié a les xarxes socials del llancament del nou lloc web

Formaci6 a les persones que han de seguir mantenint el lloc web sobre les
novetats i la manera de introduir contingut segons la tipologia especifica
del mateix

1252 Lliurables

&
&

&

Memoria del projecte

Document amb els textos i fotografies proposades per la difusié del
llangament del lloc web a les xarxes socials

Manual d’utilitzacié del gestor de continguts adaptat als professionals que
es dedicaran a introduir nou contingut segons les tipologies establertes

1.25.3. Participants

R

&

Equip directiu de ‘me & the curiosity’ (Carmen Cruanas)
Maquetador especialitzat en WordPress

Dissenyador

Desenvolupador especialitzat en WordPress

Redactor.

1254. Temps estimat

1 dia en mitja jornada laboral, ’equivalent a un total de 4 hores.

1.3. Calendari de treball

Tenint en compte l'especificat a les diferents fases que conformaran

I'implementacié del projecte, es calcula que la duracié total del mateix sera de 4

setmanes.
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Presentem una taula que especifica el desenvolupament del mateix al llarg del

temps definit.

Fases del projecte

Temps dedicat (en setmanes)

Total (en hores)

Fase 1: Posada en marxa

Fase 2: Disseny i maquetacié

Fase 3: Redaccié del nou contingut

Setmana 1

Setmana 2

Setmana 3

Setmana 4

Fase 4: Implementacid proposta

Fase 5: Avaluacio i difusié

49

70

63

Total: 190
hores

1.4. Pressupost

Amb l'objectiu de determinar els costos del projecte, dividirem aquest apartat

entre les despeses

invertides en personal i

en material necessari

I'implementacié del projecte, especificats en els apartats anteriors.

14.1.

Costos personal

per

Total amb IVA

Perfils professionals

Preu per Hores a
hora realitzar Total sense IVA

Maquetador WP 20 € 57 1140 1379,40
Dissenyador 20 € 57 1140 1379,40
Desenvolupador WP 25 € 71 1775 2147,75
Redactor 13 € 78 1014 1226,94
Total: 5069 Total: 6133,49

142.  Costos material

Recursos necesaris
Lloguer espai coworking

150 €

‘Preu mensual Mesos necessaris  Total (IVA inclds)

150

I Total: 150 I
143.  Pressupost total
Concepte Despesaamb VA Despesa sense IVA
Personal 5.069 € 6133,49 €
Lloguer espai 150 € 150 €
Cost total 5.219 € | 6283,49 €
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8. Valoracions generals

Les conclusions concretes a les quals s’ha arribat al llarg d’aquest projecte es
veuen reflectides en la proposta de definicié per al lloc web de ‘me & the curiosity’,
no obstant aixo, voldriem aprofitar aquest apartat per fer una reflexié general tant
del projecte com del context en el qual es troba.

Partint d’'una casuistica concreta, com és el redisseny d’un lloc web especific, s’han
arribat a conclusions extrapolables al sector en general.

Comprar a través de la xarxa s’ha convertit, en els darrers anys, en un fet habitual
per una gran part de la societat. Si bé al principi existien dubtes sobre la fiabilitat
del procés o sobre la qualitat dels productes, la millora dels llocs web i de les
plataformes dedicades a aquesta finalitat han ajudat a trencar amb aquesta
barrera.

Molts de nosaltres hem adquirit de forma natural productes a través de la xarxa,
en la majoria de casos, sense la preocupacié de ser enganyats. Per exemple, podem
comprar un bé quotidia, com unes sabates, sabent que dies després d’haver
realitzat el pagament, rebrem a casa el que hem solicitat.

Inicialment, la barrera del preu era un fet a considerar en el moment de realitzar
la compra d’un producte o d’'un servei mitjangant la xarxa: estavem disposats a
assumir el risc de ser estafats quan la quantitat de diners invertida era baixa, pero
els dubtes es manifestaven incrementalment a mesura que el preu augmentava.
Quan es va comencar a democratitzar la venda de serveis online, com per exemple,
de bitllets d’avid o viatges, érem molts els que ens atreviem a comprar un bitllet
barat o reservar nits d’hotel, pero seguiem preferint anar a una agencia per
reservar un vol intercontinental o un paquet de vacances a I’estranger.
Actualment, no tenim aquesta preocupacio, per tant, la limitaci6 del preu en les
compres online ja no existeix.

En canvi, aquests dos arguments no semblen ser valids pel que fa a les obres d’art.
Si bé la majoria de nosaltres hem comprat per internet, fins i tot serveis que
impliquen una alta inversié econdmica, no ens atrevim a adquirir peces originals
pels mateixos motius pels quals fa uns anys no ens atreviem a comprar res.

Per tant, no ha evolucionat de la mateixa manera el mercat de I’art online que la
resta de mercats, si els usuaris seguim tenint els mateixos dubtes que en el
moment d’iniciar-se aquest tipus d’activitats?

La resposta més senzilla a aquesta pregunta és no. Es en el moment actual quan
s’ha detectat la necessitat existent i s’esta treballant per solucionar-la, encara
sense donar amb la solucié més adequada.

Segurament, aquesta necessitat de la qual estem parlant no s’ha contemplat fins
que han comencgat a proliferar les empreses artistiques que operen principalment
en la xarxa, com és el cas de ‘me & the curiosity’.
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Tradicionalment, el mercat de I’art era un sector fisic, basat en el mén real, on les
galeries tenien una seu permanent, a la qual els usuaris podien dirigir-se per
obtenir informacié o comprar obres.

Aquest model de negoci tradicional implica una alta inversi6é economica, tant en
el moment de la seva creacié com pel seu manteniment en el temps, relacionada
amb els costos materials i humans que suposa.

Els nous models de negoci, sorgits per la xarxa d’'una manera gairebé exclusiva en
la majoria dels casos, no comporten aquestes despeses tan elevades, i per tant és
natural, en el moment en el que vivim, que les noves empreses del sector trobin
en internet la seva forma d’expressio.

Per tant, la venda d’art online és un fet relativament recent, al qual no estan
habituats ni els usuaris ni els empresaris del sector, i fins al moment no s’ha tingut
la suficient trajectoria ni perspectiva per detectar les mancances i dificultats amb
les que es troba el sector.

A més, ens trobem amb que les obres d’art sén considerades un bé secundari o de
luxe, el qual només pot ser assumit per aquella part de la poblacié que tingui les
seves necessitats basiques cobertes, i amb la paradoxa que les persones que
tradicionalment realitzen aquest tipus d’adquisicions prefereixen fer-ho de
manera presencial, quan sén els principals consumidors de béns de luxe de
manera online. Paral-lelament, també hem de tenir en compte que les noves
generacions de col-leccionistes, i per tant les més disposades a comprar a través
de la xarxa, es troben amb un desconeixement generalitzat del sector i una gran
dificultat per accedir-hi per primera vegada.

Per tant, i a través del cas concret del projecte cultural ‘me & the curiosity’, posem
en manifest la importancia que té la implementacié d’'una plataforma de venda
electronica d’obres d’art acord amb les necessitats concretes dels usuaris i les
particularitats dels productes oferts, on la informacié i formacié sobre la materia
sén un tret essencial, tant pels compradors recurrents com pels que s’inicien.
D’aquesta manera, el mercat de I’art online no requereix inicament un sistema de
venda electronica, siné que s’ha de complementar amb activitats formatives per
als seus usuaris en la materia, substituint aixi el paper del galerista tradicional.
‘me & the curiosity’ compta amb un avantatge clar respecte als negocis que operen
exclusivament a través de la xarxa: el seu programa expositiu en espais emergents,
que a més de garantir la fiabilitat de I’empresa i la seva trajectoria, proporciona
als usuaris un punt de trobada amb la vessant més fisica de la mateixa, on es poden
dirigir per contemplar les obres en directe.

En conclusié, el que proposem per ‘me & the curiosity’ és una solucié adaptable a
altres galeries d’art virtuals, on és imprescindible, no només proporcionar a
I'usuari la manera idonia d’adquirir peces a través de la seva plataforma, siné un
espai on descobrir artistes i obres i aprendre sobre les mateixes.

En aquesta tipologia de models de negoci, que operen principalment online, els
seus llocs web han de ser I'equivalent al que seria I’espai fisic en les galeries
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tradicionals, ja que fora d’epoca d’exposicions, és I'inic punt d’accés que els
usuaris tenen al mateix.

L’objectiu final d’aquest treball ha sigut realitzar un redisseny pel lloc web de ‘me
& the curiosity’, on a més de proposar un sistema de navegacié acord amb els
objectius del projecte cultural, s’ha pretes aportar llum al conflicte existent que
suposa comercialitzar amb obres d’art de manera online.
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Annexos

Annex 1. Taules de pre-seleccio dels referents

Galeries d’Art

Nivell nacional
Lloc web i URL

Adequacid i
qualitat del

contingut

Disseny

Navegacio i
experiéncia
d'usuari

Serveis
oferts

Satisfaccio
personal

Puntuacio
total

Ranking
Alexa

Cis-Art -13 3 3 3 3 15 11,594,
http://www.cisartlodge 082
rs.com/

La Taché -13 3 3 3 3 15 10,116,
http://www.latachegall 060
ery.com/

Fousion Gallery -13 3 3 3 3 15 14,047,
http://fousiongallery.co 395
m/

Arts comming -3 2 3 3 3 14 19,059
http://artscoming.com/ ,990
ADN Galeria -13 2 3 3 3 14 2,579,
http://www.adngaleria. 919
com/

Galeria Sabrina Amrani | 2 2 2 3 3 12 951,74
http://www.sabrinaamr

ani.com/

Alvaro Alcazar Galeria | 2 2 2 3 2 11 3,082,
de Arte - 564
http://www.galeriaalva

roalcazar.com/

Angels Barcelona - |3 2 2 1 2 10 5,701,0
http://angelsbarcelona. 58
com/

Galeria  Balaguer - |2 3 2 1 2 10 9,908,
http://www.galeriabala 647
guer.com/

Galeria Joan Gaspar - | 2 1 2 3 2 10 4,356,
https://www.galeriajoa 884
ngaspar.com/
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Lloc web i URL

Adequacid i
qualitat del

contingut

Disseny

Navegacio i
experiéncia
d'usuari

Serveis
oferts

Satisfaccio
personal

Puntuacio
total

Ranking
Alexa

Galeria Helga de Alvear | 2 1 2 3 2 10 4,138,6
- 65
http://www.helgadealv

ear.com/

Galeria José de la Mano | 2 1 2 3 2 10 -
http://www.josedelama

no.com/

Nogueras Blanchard - | 2 1 2 2 2 9 9,854,
http://noguerasblancha 819
rd.com/

Galeria Projecte SD - | 2 2 2 1 2 9 12,618,
http://www.projectesd. 666
com/

Galeria Miguel Marcos - | 2 1 1 3 2 9 15,719,
http://www.miguelmar 379
cos.com/

Galeria Astarté -12 1 2 2 2 9 6,946,
http://www.galeriaasta 312
rte.com/

Galeria Fernandez | 2 1 1 3 2 9 5,852,
Braso - 955
http://www.galeriafern

andez-braso.com/

Galeria Rafael Perez | 2 2 1 2 2 9 5,286,
Hernando - 927
http://www.rphart.net/

Galeria Estrany de la | 2 2 2 1 1 8 13,715,
Mota - 562
http://www.estranydela

mota.com/

Galeria H20 -12 3 1 1 1 8 8,817,4
http://www.h2o0.es/ 57
Galeria Cayon | 2 2 1 1 2 8
http://galeriacayon.co

m/

Formatocomodo -2 1 1 2 2 8 10,470
http://www.formatoco ,788
modo.com/

Max Estrella -12 2 1 1 2 8 4,155,0
http://www.maxestrell 82
a.com/
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Lloc web i URL Adequacioi | Disseny  Navegacioi  Serveis = Satisfaccic  Puntuacid  Ranking
qualitat del experiencia  oferts personal total Alexa
contingut d'usuari

3 punts -1 2 1 2 1 1 7 2,940,

http://3punts.com/ 619

N2 Galeria -12 2 1 1 1 7 5,984,

http://www.n2galeria.c 665

om/

Valid foto -2 2 1 1 1 7 1,479,8

http://es.validfoto.com/ 45

Galeria Fernando | 2 1 1 2 1 7 10,015,

Pardilla - 548

http://galeriafernandop

radilla.com/

La Caja Negra - |2 2 1 1 1 7 7,542,

http://www.lacajanegra 059

.com/

Michel Soskine Ink - | 2 2 1 1 1 7 5,840,

http://www.soskine.co 055

m/

Travesia Cuatro -12 2 1 1 1 7 2,525,

http://www.travesiacua 880

tro.com/

b14 -1 2 1 1 1 6 18,706,

http://www.b14.es/ 638

Galeria Joan Prats - |2 1 1 1 1 6 3,697,

http://www.galeriajoan 702

prats.com/

Galeria Senda -12 1 1 1 1 6 4,686,

http://www.galeriasend 628

a.com/

Galeria Marlborough - | 2 1 1 1 1 6 2,739,

http://www.galeriamarl 270

borough.com/

Galeria Trama -12 1 1 1 1 6 3,766,

http://www.galeriatra 349

ma.com/

Galeria Elvira Gonzdlez | 2 1 1 1 1 6 5,560,

- 629

http://www.galeriaelvir

agonzalez.com/

F2 Galeria -2 1 1 1 1 6 4,820,

http://www.f2galeria.co 622

m/

125




Lloc web i URL Adequacioi | Disseny  Navegacioi  Serveis = Satisfaccic  Puntuacid  Ranking
qualitat del experiencia  oferts personal total Alexa

contingut d'usuari

Matisterra Valbuena - | 2 1 1 1 1 6 10,203
http://www.maisterrav ,598
albuena.com/

Galeria Moisés Pérez de | 2 1 1 1 1 6 7,350,
Albéniz - 972
http://www.galeriampa

.com/

Galeria Parra Romero - | 2 1 1 1 1 6 13,792,
http://www.parra- 260
romero.com/

Ponce Robles -12 1 1 1 1 6 9,931,9
http://www.ponceroble 02
s.com/

R Galeria -12 1 0 1 1 5 7,144,8
http://maserre.com/ 68

Nivell internacional

Lloc web i URL Adequacio i | Disseny  Navegacid i Serveis  Satisfaccic  Puntuacid  Ranking
qualitat del experiéncia  oferts personal
contingut TTEN
Jonathan LeVigne | 3 3 2 3 3 14 493,00
Gallery - 5
http://jonathanlevinega
llery.com/
Ordovas Art Gallery - | 2 3 2 3 3 13 16,009
http://www.ordovasart. ,283
com/
Gagosian  Gallery - | 2 3 3 2 2 12 114,73
http://www.gagosian.co 6
m/
Ligne Blanche Paris- |2 3 3 2 2 12 3,407,
http://www.ligneblanc 238
heparis.com/
McColl Center -12 3 2 3 2 12 720,73
http://mccollcenter.org 9
/
Carroll / Fletcher - |2 3 2 3 2 12 1,664,8
http://www.carrollfletc 81
her.com/
White Cube -12 2 2 3 3 12 242,56
http://whitecube.com/ 1
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Lloc web i URL Adequacio i | Disseny  Navegacio i Serveis = Satisfaccic  Puntuacid  Ranking

qualitat del experiencia  oferts personal total Alexa

contingut d'usvari
Frith Street Gallery - | 2 2 2 3 3 12 2,229,
http://frithstreetgallery 404
.com/
Mitchell-Innes & Nash - | 2 3 3 1 3 12 1,290,2
http://www.miandn.co 96
m/
Gallery Libby Sellers - | 2 3 2 3 2 12 6,194,5
http://www.libbysellers 59
.com/
Kuvva Galleru -2 3 1 3 2 11 2,985,
http://gallery33.net/ 826
Louisa Guiness Gallery - | 2 2 2 3 2 11 7,356,
http://www.louisaguin 683
nessgallery.com/
Judith Charles Gallery - | 2 2 2 3 2 11 3,582,
http://www.judithcharl 773
esgallery.com/
Jena Burlingham Fine | 2 2 2 3 2 11 11,510,
Art - 459

http://www.jennaburli
ngham.com/

Agora Gallery -13 1 2 3 2 11 98,978
http://www.agora-

gallery.com/

MK Gallery -12 2 1 3 2 10 3,453,1
http://www.mkgallery. 96
org/

Galerie  Gmurzynska- | 2 1 2 3 2 10 1,839,0
http://www.gmurzynsk 18
a.com/

David Nolan New York - | 2 3 2 1 2 10 865,73
http://www.davidnolan 1
gallery.com/

Galerie Thaddeus Ropac | 2 2 2 2 2 10 968,03
- http://ropac.net/ 8
Victoria Miro -2 1 2 3 2 10 803,77
http://www.victoria- 2
miro.com/

Gallery Elena | 2 2 2 2 2 10 25,123,
Shchukina - 583

http://galleryelenashch
ukina.com/
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Lloc web i URL Adequacio i | Disseny  Navegacio i Serveis = Satisfaccic  Puntuacid  Ranking

qualitat del experiencia  oferts personal total Alexa
contingut d'usuari
Art Walk -2 2 2 2 2 10 9,081,
http://www.artwalk.no 036
/
Pertwee, Anderson & |2 2 2 2 2 10 7,798,
Gold - 204

http://www.pertweean
dersongold.com/

Schoeni Art Gallery - | 2 2 2 2 2 10 9,463,
http://www.schoeniart 372
gallery.com/

Annet Gelink Gallery - | 2 1 2 3 2 10 1,459,7
http://www.annetgelin 68
k.com/

Pace Gallery -2 2 2 2 2 10 266,20
http://www.pacegallery 1
.com/

Hopefully -12 2 1 2 2 9 3,773,2
http://hop3fully.com/ 59
Lughring Augustine - | 2 1 2 2 2 9 640,57
http://www.luhringaug 2
ustine.com/

Galerie Thomas Schulte | 2 2 2 1 2 9 4,825,
- 254

http://www.galerietho
masschulte.de/

Kamel Mennour -12 2 2 1 2 9 828,19
http://www.kamelmen 1
nour.com/

Galerie Urs Meile - |2 2 2 1 2 9 2,826,
http://galerieursmeile.c 872
om/

Tony Shafrazi Gallery - | 2 1 1 3 2 9 2,361,7
http://www.tonyshafra 40
zigallery.com/

Galeria Nara Roesler - | 2 2 1 2 2 9 6,000,
http://www.nararoesler 334
.com.br/

Jack Bell Gallery - |2 1 2 2 2 9 6,098,
http://www.jackbellgall 703
ery.com/

M+B photo -2 2 2 1 2 9 3,539,
http://www.mbphoto.c 387
om/
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Lloc web i URL

Adequacio i

qualitat del
contingut

Disseny

Navegacio i Serveis  Satisfaccio = Puntuacio
experiencia  oferts personal total
d'usuari

Ranking
Alexa

Bruce Silverstein - | 2 1 2 1 2 8 2,186,3
http://www.brucesilver 43
stein.com/

Petzel -2 2 1 1 2 8 1,048,7
http://www.petzel.com/ 62

A Gentil Carioca - |2 2 1 1 2 8 5,133,2
http://www.agentilcari 61
oca.com.br/

Lisson Gallery -2 1 2 1 2 8 855,73
http://www.lissongaller 6
y.com/

Hales Gallery -12 2 2 1 1 8 4,256,
http://www.halesgaller 656
y.com/

Gusford Los Angeles - | 2 1 2 1 2 8 5,087,
http://www.gusfordgall 741
ery.com/

Paradise Row -2 2 1 2 1 8 7,611,8
http://www.paradisero 14
w.com/

Matthew Marks -2 1 1 2 2 8 556,19
http://www.matthewm 9
arks.com/

Joshua Liner Gallery - | 2 1 2 1 1 7 1,391,1
http://joshualinergaller 46
y.com/

SCAI the bathhouse - | 2 1 2 1 1 7 1,280,
http://www.scaithebath 825
house.com/

Galerie Perrotin -2 1 1 1 1 6 466,24
https://www.perrotin.c 7

om

Nature Morte -12 1 1 1 1 6 5,970,
http://www.naturemort 786
e.com/
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Comerg electronic d'art

Nivell nacional

Lloc web i URL Adequacio i | Disseny | Navegacio i Serveis = Satisfaccic  Puntuacid  Ranking
qualitat del experiencia  oferts personal total Alexa
contingut d'usuari

Oh la I’art -13 3 2 2 3 13 7,334,7

http://www.ohlalart.ne 87

t/

Coon-Art - http://coon- | 3 2 1 2 2 10 12,459,

art.com/ 341

actualarte -12 2 1 2 2 9 ---

http://actualarte.com/

Artelista -1 1 2 2 1 7 80,194
http://www.artelista.co

m/

Sorolla -1 1 2 2 1 7 2,818,3
https://www.sorolla.co 41
m/

Susanita's Little Gallery | 2 1 2 1 1 7 10,097
- ,097
http://susanitaslittlegal

lery.com/

Art Meeting -2 1 1 2 1 7 13,699,
http://www.artmeeting. 636
net/

Artgalicia -1 1 1 2 1 6 13,594,
http://www.artgalicia.c 120
om/

B y G Btgart - |1 0 1 2 1 5 4,378,
http://www.bygart.com 044
/

Coleccién Valzuela - |1 1 1 1 1 5 ---
http://www.valzuela.co

m/

Arts Fité -1 1 1 1 1 5 8,718,9
http://www.artsfite.co 46
m/
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Nivell internacional

Lloc web i URL Adequacio i | Disseny  Navegacio i Serveis = Satisfaccic  Puntuacid  Ranking
qualitat del experiéncia  oferts personal
contingut d'usuari
Art Star -2 3 3 3 3 14 738,24
http://www.artstar.com 6
/
Saatchi Art -13 2 3 3 3 14 14,791
http://www.saatchiart.c
om/
Artsper -13 2 3 3 2 13 204,89
http://www.artsper.co 1
m/
OAC Gallery -2 2 3 3 3 13 3,016,5
http://www.oacgallery. 99
com/
Lofty - |2 2 3 3 2 12 272,25
http://www.lofty.com/ 9
20x200 -2 3 2 2 2 11 115,33
http://20x200.com/ 7
s[edition] -2 3 1 3 2 11 484,87
http://www.seditionart. 9
com/
ArtSpace -13 1 2 3 2 11 77,48
http://www.artspace.co
m/
Artsy -2 2 2 3 2 11 22,778

https://www.artsy.net/

Artnet -1 2 2 3 3 11 12,585
http://www.artnet.com

/

U Gallery -2 1 2 3 2 10 143,62
http://www.ugallery.co 7
m/

Expertissim -1 2 2 3 2 10 84,135
https://www.expertissi

m.com/

Artspan -1 2 2 2 2 2 10 282,29
http://www.artspan.co 6
m/

Amazon Art -2 2 2 1 2 9 6
http://www.amazon.co

m/Art/
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Lloc web i URL Adequacid i | Disseny  Navegacio i Serveis = Satisfaccic  Puntuacid  Ranking
qualitat del experiéncia  oferts personal total
contingut d'usuari
EyeStorm -12 1 2 2 2 9 700,87
http://www.eyestorm.c 1
om/
Etsy -1 2 2 2 2 9 135
https://www.etsy.com/
Artmajeur -1 2 1 2 2 8 30,089
http://www.artmajeur.c
om/
Degree Art -2 1 1 2 1 7 365,34
http://www.degreeart.c 6
om/
Art Gallery -2 1 1 2 1 7 297,81
http://www.artgallery.c 3
o.uk/

Plataformes de difusid de contingut artistic

Nivell nacional

Lloc weh i URL Adequacio i | Disseny  Navegacio i Serveis = Satisfaccic  Puntuacid  Ranking
qualitat del experiencia  oferts personal total \[E]
contingut d'usuari

Arts comming -13 2 3 3 3 14 19,059

http://artscoming.com/ ,990

Plataforma de arte |3 2 3 3 3 14 1,074,5

contemporaneo - 94

http://www.plataforma

deartecontemporaneo.c

om/

A*Desk - http://www.a- | 3 2 2 3 3 13 3,041,1

desk.org/ 05

Mas de arte -13 1 2 2 2 10 853,15

http://masdearte.com/ 5

Berlinarte -2 2 1 2 1 8 2,382,

http://www.berlinarte. 635

org/
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Nivell internacional

Lloc web i URL Adequacio i | Disseny  Navegacio i Serveis = Satisfaccic  Puntuacid  Ranking
qualitat del experiencia  oferts personal
contingut d'usuari
Art Sheep - http://art- | 2 2 2 2 3 11 72,574
sheep.com/
Blouin ArtInfo -12 2 2 2 3 11 47,71
http://es.blouinartinfo.
com/
Aesthetica -2 2 2 2 2 10 437,50
http://www.aesthetica 9
magazine.com/
X-tra - http://x- | 2 2 2 2 2 10 2,091,
traonline.org/ 675
Frieze -2 1 2 2 2 9 186,91
http://www.frieze.com/ 7
Art Review -12 2 2 1 2 9 369,28
http://artreview.com/ 6
Flash Art -1 2 2 2 1 2 9 1,000,1
http://www.flashartonl 40
ine.com/
Art Monthly -2 2 2 1 2 9 1,939,6
http://www.artmonthly 80
.co.uk/
this is tomorrow - |2 2 1 2 2 9 1,301,4
http://thisistomorrow.i 32
nfo/
Mouse  Magazine - |2 2 1 1 1 7 473,13
http://moussemagazine 4
it/
Hi-Fructose -2 1 1 2 1 7 127,85
http://hifructose.com/
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Annex 2. Model de descripcio dels referents

Titol: Titol del lloc web analitzat

URL: URL del lloc web analitzat

Autor: nom o entitat responsable de l'autoria, creacié i manteniment del lloc
web.

Captura de pantalla de la pagina
inicial del lloc web

Tema - Descripcié del lloc web: breu descripcié del lloc web en general

Continguts

Qualitat i adequaci6 del contingut: El contingut és de qualitat i s’adecua amb
la tematica del lloc web?

Llenguatge utilitzat: Com és el llenguatge que s’utilitza en el lloc web?
Idiomes: idiomes en els que esta disponible.

Contacte: existeix un mecanisme de contacte amb I’empresa/responsables de la
web? Quina informacié es déna?

Elements multimedia: La web incorpora elements multimédia? S’ha vigilat la
qualitat dels mateixos? El seu us és adequat i justificat?

Tipus de contingut: quin tipus de contingut trobem a la web?

Navegacid i experiéncia d’usuari

Sistema de navegacié: Com és la navegacié en el lloc web?

Rotulat: com sén les etiquetes en el sistema de navegaci6é? permeten anticipar
I'efecte de les accions? S’utilitza una rotulacié estandard?

Mapa: Existeix un mapa de continguts-index del lloc web que complementi el
sistema de navegacié? Com és?

Cerca: Hi ha un servei de cerca i recuperacié d’informaci6? Com es mostren els
resultats recuperats?

Disseny

Valoracié general: la web té un disseny atractiu i funcional? S’adequa amb el
missatge i els continguts del lloc web?
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Coherencia: Es tracta d’'un lloc web homogeni, tant en disseny visual com
estructural?

Color i text: s’aprecia una correcta relacié entre els colors utilitzats? El contrast
és suficient? La tipografia, és adequada i facilita la lectura? S’adequa a la web?
Esquema de distribucié: com es distribueix el contingut en les diferents
pagines? Es produeix un abts de recursos?

Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: com es visualitza el lloc web
en diferents dispositius i ressolucions de pantalla?

Serveis

Ajuda: existeix un servei d’ajuda a 'usuari? L’enllag a aquesta seccid es troba
en un lloc visible i/o estandard?

FAQs: existeix un apartat de FAQs? Es correcta I’elleccié de preguntes i
respostes?

Compra online: es déna la possibilitat d’adquirir peces utilitzant inicament la
xarxa?

Calendari d’activitats: hi ha un calendari amb les activitats que I’empresa
realitza?

Altres: Hi ha algun altre servei addicional?

Comunicaci6

Newsletter: té el lloc web un butlleti de comunicacié de novetats periodic? De
quina manera |'usuari pot subscriure’s-hi?

Xarxes socials: el lloc web/empresa és present a les xarxes socials? A quines?
Com les gestiona?

Blog: A part del lloc web, existeix un blog? Quin és el contingut que s’hi publica?

Comentaris diversos sobre el lloc web
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Annex 3. Fitxes individualitzades dels referents
analitzats

Galeries d’art a nivell nacional
Cis Art

Titol: Cis-Art —
URL: http://www.cisartlodgers.com/ P T—
Autor: Cis-Art (Carmina Gaudes i
Silvia Gonzéalez)

Tema - Descripcié del lloc web: ‘cis-
art’ és una galeria nomada d’art
contemporani de Barcelona que
organitza exposicions temporals en
espais especifics per cada una, amb
I’objectiu de generar experiencies

singulars. Representen un grup reduit
d’artistes emergents, tant nacionals

com internacionals, que participen de

diferents disciplines artistiques que Imatge 46.Pagina principal de ‘cis-art’

van des de la pintura i el col-lage, a la

instal-laci6, passant per la fotografia i el video. En actiu des del 2011, ‘cis-art’
organitza una mitjana de 4 exposicions anuals i participa en projectes
col-laboratius amb galeries, museus, institucions i empreses.

Continguts

Qualitat i adequaci6 del contingut: El contingut és de qualitat i s’adequa amb la
tematica del lloc web.

Llenguatge utilitzat: S’utilitza un llenguatge proper, comprensible per tot tipus
de public.

Idiomes: Catala, castella i angles.

Contacte: L’'usuari pot contactar amb I’empresa a traves d’'un formulari, o bé a
traves del correu electronic de les directores, proporcionat en ’apartat contactar.
Elements multimedia: L'inic element multimeédia que incorpora la web sén
imatges de qualitat, i el seu us és justificat.

Tipus de contingut: Trobem un registre amb totes les activitats dutes a terme en
el context de la galeria i els espais on s’han realitzat, igual que informacié
detallada sobre els artistes als que representen i les seves obres, i informacié
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

corporativa. Hi ha un blog, amb productes artistics en versié literaria, encara que
esta desactualitzat i no hi té quasi activitat.

Navegacio i experiéncia d’usuari

Sistema de navegacié: trobem una estructura jerarquica,

representada un un menu de navegacio lateral desplegable _m_m_w
present a totes les pagines. Alguns dels enllagos del menu I:I;?S'Tes
principal condueixen a pagines tipu’s galeria, que tenen el exposicions
seu propi menu a la part superior. Es facil i intuitiu el fet espais
de navegar pel lloc web, a excepcié de I’apartat del blog, des
d’on la barra de navegacié no és visible i dificulta 'accésa | © Proecte
la pagina principal o a les altres secundaries. blog

gallery news

Rotulat: Les etiquetes utilitzades sén clares i permeten contactar

anticipar I’acci6 a realitzar.

Mapa: No es contempla. Imatge 47. Men principal
del lloc web de cis-art

Cerca: No es contempla cap servei de cerca i recuperacié
d’informacio.

Disseny

Valoracié general: la web té un disseny atractiu i funcional, adequat amb el
missatge i els continguts que allotja.

Cohereéncia: Es tracta d’un lloc web homogeni: totes les pagines que conformen el
lloc web segueixen el mateix patro, adaptant-se pero a les necessitats especifiques.
Color i text: El contrast entre el text i el fons, igual que la tipografia utilitzada sén
adequats i faciliten la lectura. En canvi, la lletra és massa petita i I'interliniat
massa curt per poder llegir amb comoditat.

Esquema de distribucié: el contingut es distribueix en dues columnes. A
I’esquerra hi ha la zona de navegacié i subscripcié a la newsletter, i a la dreta el
contingut en si. L’'encapgalament té una gran visibilitat i és on apareixen els
destacats, mentre que al peu de pagina, amb el formulari de contacte i la nota legal,
no rep un tractament diferencial a la resta de la web i passa desapercebut.
Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: el lloc web esta pensat per
accedir des d’un dispositiu de sobretaula, i no es contempla un disseny responsiu
adaptat a mobils o aparells de dimensions més reduides.

Serveis

Ajuda: no es contempla.
FAQs: no es contemplen.
Compra online: el lloc web de ‘cis-art’ no déna 'opcié a I'usuari d’adquirir peces

a traves d’un sistema de compra electronica.
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19. Calendari d’activitats: no es contempla un calendari d’activitats com a tal, pero
si hi ha un registre de les mateixes, tant passades, presents com futures.

20. Altres: es proporciona a l'usuari informacié dels llocs on s’han realitzat les
exposicions i se’ls déna 'oportunitat de proposar un espai per tenir en compte
cara futures exposicions.

Comunicacio

21. Newsletter: Si, 'ususari s’hi pot subscriure introduint el nom i el correu electronic
en un formulari ubicat sota el menu principal.

22. Xarxes socials: ‘cis-art’ és present a Facebook, Twitter i Flickr. L’'usuari pot
accedir a les mateixes a traves dels corresponents enllagos des del menu utilitari
ubicat a la part superior dreta de ’encapgalament.

23. Blog: El blog no és operatiu, sent les dues iniques publicacions de I’any 2011. S’hi
pot accedir des del menu de navegacid, encara que un cop dins, és dificil tornar a
la pagina principal.

Comentaris diversos sobre el lloc web

Es interessant 'organitzacié de les pagines individuals dels artistes, amb un
submeni amb tres apartats: obres, obres disponibles i curriculum. D’aquesta
manera, l'usuari pot accedir especificament a allo que li interessa.

juan pablo echeverri

J obra obra disponible curriculum

N\ 7
_'A,'
& A 74 N
FAMOUSTROS SUPERSONAS Holy Shit Merenge Glacé
2012 2011 2010 2007
Impressio digital Impressio digital Impressio digital Impressio digital

Imatge 48. Pagina individual d’un artista, amb les diferents tipologies de contingut accessibles per
pestanyetes ubicades en un submend a la part superior

No tenen servei de compra online, ni informacié concreta de les peces, tal com
dimensions, preu, ni dades sobre com procedir per la seva adquisicié.
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Titol: Fousion Art Gallery Barcelona

URL: http://fousiongallery.com/

Autor: Fousion Gallery

Tema - Descripcié del lloc web: Fousion és
una galeria d’art barcelonina fundada al 2006
per Jasmin Washl i ubicada al barri de la
Ribera. Sota el concepte d’espai estudi
pluridisciplinar, promou la feina dels artistes
comissariats a través de lorganitzacié
d’exposicions, tant in situ com en altres
espais seguint la filosofia pop wup, i
esdeveniments culturals.

Continguts

1.

Fousion Ga"ery FOUSION GALLERY

o
LET ART OUT..
POP UP ARTSHOW

OUSONGLH

SAB 20.DEC /DOM 21.DEC
[ —

Imatge 49. Pagina principal de Fousion Gallery

Qualitat i adequacié del contingut: El

contingut és adequat amb la tematica del lloc web, i inclou l'informacié
necessaria sobre les exposicions realitzades i els artistes representats.
Llenguatge utilitzat: S’utilitza un llenguatge clar i proper.

Idiomes: Angleés principalment, i Castella en una versié reduida.

Contacte: L'usuari pot contactar amb I’empresa a traves del seu correu
electronic, proporcionat al peu de pagina, o bé es pot visitar fisicament I’espai
en I’horari i direccié indicats.

Elements multimedia: La web incorpora video i imatges, amb un us justificat.
Els elements multimedia en format video sén d’alta qualitat i incrustats des de
la plataforma vimeo.

Tipus de contingut: A la web de la galeria Fousion trobem informacié
corporativa, dades sobre les exposicions i esdeveniments que s’hi han realitzat
o es duran a terme, i les fitxes dels artistes als qui representen. A més, hi ha
també una botiga online i una seccié de premsa, que recull totes aquelles
noticies i ressenyes sobre I’empresa.

Navegacio i experiéncia d’usuari

7. Sistema de navegaci6: al lloc web de Fousion trobem una estructura

jerarquica, representada en un barra de navegacié amb un ment desplegable,

ABOUT | ARTISIS | EVENTS | WORKSHOPS | SHOP | PRESS

Imatge 50. Barra de navegacid del lloc web de Fousion
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9.

present a totes les pagines tret a la corresponent a la botiga online. Resulta
facil i intuitiu navegar pel lloc web.

Rotulat: Les etiquetes utilitzades sén clares i permeten anticipar l'accié a
realitzar.

Mapa: No es contempla.

10. Cerca: No es contempla.

Disseny

11.

12.

13.

14.

15.

Valoracié general: la web té un disseny atractiu, funcional i minimalista,
adequat amb el missatge i els continguts que allotja.

Coheréncia: Es tracta d’un lloc web homogeni: totes les pagines que el
conformen segueixen el mateix patrd, adaptant-se per0 a les necessitats
especifiques, tret la botiga online.

Color i text: El contrast entre el text i el fons, igual que la tipografia utilitzada
son adequats i faciliten la lectura. Pel que fa al color utilitzat per destacar els
enllagos, s’utilitza un color blau massa clar, que no fa prou contrast amb el fons
blanc i dificulta la seva lectura.

Esquema de distribucié: el contingut de la pagina inicial es distribueix en un
tres blocs horitzontals, ’encapgalament, amb els menus de navegacid i seleccié
d’idioma i un passi de fotografies del local, el peu de pagina, amb les dades de
contacte de la galeria, i finalment el bloc central, dividt en dues columnes, on
la dreta recull dades de 'empresa, enllagos a les xarxes socials i formulari
d’inscripci6 a la newsletter, mentre que a la part esquerra, de més amplitud, hi
trobem els destacats de la galeria, principalment esdeveniments i activitats
realitzades.

Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: el lloc web esta dissenyat
de manera responsiva, adaptat per ser visualitzat des de qualsevol dispositiu,
independentment de les dimensions de la pantalla.

Serveis

16.
17.
18.

Ajuda: no es contempla.

FAQs: no es contempla

Compra online: El lloc web de Fousion incorpora una plataforma de venda
electronica dins el seu lloc web, a traves de la qual 'usuari pot realitzar una
adquisicié sense la necessitat de contactar fisicament amb la galeria. Cal
destacar que aquesta pagina no s’integra dins el lloc web de la galeria, ja que
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esta feta amb una plataforma diferent a la del lloc web general. L’usuari fa la
compra a traves del gestor de la tenda online, tictail.

FOUSION GALLERY

PECA MONO CIEZA MATEUS BAILON JUAN JOSE SURACE ILIA MAYER ENTTER

JEAN PEUT-ETRE HANNAH CHLOE

RAVEN, HANNAH CHLOE MAIA, HANNAH CHLOE NEVERGREEN, HANNAH CHLOE

Imatge 51. Pagina corresponent a la botiga online de Fousion, amb la barra de navegacio a la part
superior per categories artistiques, i refinament per artistes en un submenti inferior.

19. Calendari d’activitats: no es contempla un calendari d’activitats com a tal,
encara que es porta el registre de totes les activitats realitzades des de la pagina
d’exposicions.

20. Altres: Hi ha un servei de recuperacié de noticies i reportatges que s’han
realitzat sobre la galeria, consultables en ordre cronologic des de I’enllag

premsa.

Comunicacio

21. Newsletter: L'usuari pot subscriure’s al butlleti de novetats a través d’un
formulari a la part inferior dreta de la pagina inicial.

22. Xarxes socials: Fousion és present a Facebook i Pinterest, als quals es pot
accedir des de la part dreta de la pagina inicial.

23. Blog: No es contempla.

Comentaris diversos sobre el lloc web

La pagina corresponent a la botiga online, encara que s’allotja en el mateix domini,
esta feta utilitzant una plataforma diversa a la resta del lloc web: tictail. Aquest
fet crea una frontera visual: encara que és tracta d’'un unic lloc web, el disseny
entre el site general i la web és marcadament divers, el que fa que la botiga no
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s’'integri dins la totalitat de la web. Paral-lelament, el comerg electronic no
comparteix el mateix menu de navegacié que la resta del lloc web, havent de
tornar enrera o clicant a I’enllag especific per accedir de nou a la pagina inicial.

La Taché Gallery

Titol: La Taché Gallery

URL:
http://www.latachegallery.com/
Autor: La Taché Gallery

LA TACHE'

GALLERY - BARCELONA

ESPACIO MULTIDISCIPLINAR - EXPOSICIONES SINGULARES
ARTISTAS EMERGENTES - DISENO - ARTE - LIBROS

Tema - Descripcié del lloc web: La
Taché és una galeria d’art
contemporani tradicional, ubicada al
carrer Consell de Cent de Barcelona
que es dedica a [Ilorganitzacié
d’exposicions en el seu espai i a la
promocié dels artistes a qui
representa.

Continguts Imatge 52. Pagina principal de La Taché

1. Qualitat i adequaci6 del contingut: El contingut és adequat amb la tematica
del lloc web, encara que lleugerament escas. L’'usuari troba a faltar més
informacié del tipus corporatiu i de les activitats i exposicions realitzades.

2. Llenguatge utilitzat: S’utilitza un llenguatge estandard en el mén de 'art i el
seu mercat.

3. Idiomes: Catala, castella i angles.

Contacte: L’usuari pot contactar amb I’empresa a través d’'un formulari, o bé a
través del correu electronic, proporcionat en ’apartat contacte. Paral-lelament,
al tracta-se d’'un model de galeria tradicional, es pot visitar fisicament ’espai
en I’horari i direccié indicats.

5. Elements multimedia: Linic element multimedia que incorpora la web sén
imatges amb un us justificat.

6. Tipus de contingut: Trobem informacié de ’exposicié que esta tenint lloc en
el moment d’accedir a la web, un llistat i les dades basiques dels artistes als
quals representa, i les dades de contacte amb ’empresa.
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Navegacio i experiéncia d’usuari

7. Sistema de navegacid: trobem una estructura jerarquica, representada en un
barra de navegacid, present a totes les pagines. Resulta facil i intuitiu navegar
pel lloc web. Paral-lelament, ens trobem amb enllagos hipertextuals que
condueixen a altres pagines de la web relacionades pel contingut.

r
EXPOSICION ACTUAL + ARTISTAS LA TACHE SHOP ONLINE » BLOG + CONTACTO

GALLERY - BARCELONA

Imatge 53. Barra de navegacio de La Taché

8. Rotulat: Les etiquetes utilitzades sén clares i permeten anticipar l'acci6 a
realitzar.

9. Mapa: No es contempla.

10. Cerca: Només es contempla l'opcié de cerca a la pagina de la botiga online.
L’opcié esta ubicada a la part esquerra, damunt d’un ment de navegacio6 local,
i segueix els estandards. Els resultats es recuperen per rellevanga, destacant la
imatge de la peca en qliestid.

Disseny

11. Valoracié general: la web té un disseny atractiu, sobri i funcional, adequat
amb el missatge i els continguts que allotja.

12. Coherencia: Es tracta d’un lloc web homogeni: totes les pagines que conformen
el lloc web segueixen el mateix patrd, adaptant-se per0 a les necessitats
especifiques.

13. Color i text: El contrast entre el text i el fons, igual que la tipografia utilitzada
son adequats i faciliten la lectura.

14. Esquema de distribucid: el contingut de la pagina inicial es distribueix en un
unic bloc vertical, amb un encapgalament de gran visibilitat que allotja la barra
de navegacidé, un menu utilitari amb la seleccié d’idioma i les opcions de
sindicacié, i un slide amb imatges de la galeria. El format només varia a la
I’enllag de la botiga online, on apareix una segona columna, sota
I’encapgalament a la part esquerra, amb elmenu secundari i 'opcié de cerca.

15. Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: el lloc web esta pensat per
accedir des d’un dispositiu de sobretaula, i no es contempla un disseny
responsiu adaptat a mobils o aparells de dimensions més reduides.

Serveis

16. Ajuda: no es contempla.
17. FAQs: no es contempla
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18. Compra online: El lloc web de La Taché incorpora una plataforma de venda
electronica dins el seu lloc web, a traves de la qual I'usuari pot realitzar una
adquisicié sense la necessitat de contactar fisicament amb la galeria. Cal
destacar que aquesta pagina s’integra dins el lloc web de la galeria i no fa la
redireccié a una plataforma externa. L’'ususari pot afegir una o més peces a la
seva cistella, i finalment introduir les dades de facturaci6 i pagar a traves de
targeta de crédit o transferencia bancaria.

LA TACHE’

EXPOSICION ACTUAL + ARTISTAS SHOP OMLINE + BLOG + CONTACTO

carrito O ¢

PRODUCTOS

Cine / Video

Disefio

Ediciones

Escultura

Fotografia

Joyeria

Libros / Publicaciones

GALLERY - BARCELONA

RAFAEL ARGULLOL / EDUARDO ARROYO / ORIOL BOHIGAS / LUis BAYLON I
PAOLA BRAGADO / JOAN BROSSA / JOSE MANUEL BROTO / MIGUEL ANGEL
CAMPANO / JAVIER CAMPANO / JOSEP CARRERAS / JORDI COLOMER /
NICOLAS COMBARRO / TONY CRAGG / ANTOINE D'AGATA / FELIK DE AZUA |
JOHN ENSOR PARKER /| MANOLO GARCIA | ALBEERTO GARCIA-ALIX / ANNA M|
GUASCH / ROMA GUBERN / MARTI GUIXE / M114 / JOSEP M. MASSANA /
JOSEP M. TREMOLEDA / ANTONI MARI / JEAN MARIE DEL MORAL / XAVIER
MARISCAL / RAFAEL MARQUINA / MIGUEL MILA /| EDUARDO MENDOZA /
FERNANDO MOLERES / MARC MONZO / PABLO PALAZUELO / CORNELIA
PARKER / CARLOS PAZOS / JAVIER PEREZ | GUILLERMO PFAFF | JAUME
PLENSA | BERNARD PLOSSU / PERE PORTABELLA /| RABASA | ARNULF
RAINER / JUSTIN RANDOLPH THOMPSON / CARLOS REYGADAS / JORGE
RIBALTA / ANDRE RICARD / ROBOTS>>>> | ANTONIO SAURA / JOSE M*

SICiLIA / SEAN SCULLY / TOM SHARPE / JORDI SOLER | TEIXIDORS / LILIANNE
TOMASKO / TRES | RAUL URBINA | VERMIBUS | VICENG VIAPLANA /

ADRIANNA WALLIS / CRISTIAN ZUZUNAGA
WoTR

Merchandising

Misica

Obras (nicas
Posters
Texdtil

ORDEN / / U
MNombre
Best Sellers

Nuevo

Joan Brossa Joan Brossa Joan Brossa
Piano Fum Avaria

Imatge 54. Pagina de comerg electronic de La Tache

19. Calendari d’activitats: no es contempla un calendari d’activitats.
20. Altres: No s’aprecien altres serveis a destacar.

Comunicacio

21. Newsletter: L’existéncia d’un butlleti de novetats no és evident i no es
contempla 'opcié de registar-se per part de I'usuari.

22. Xarxes socials: La Taché és present a Facebook, Twitter, Pinterest ité un canal
de Youtube. L’usuari pot accedir a les mateixes a traves dels corresponents
enllagos des del menu utilitari ubicat a la part superior dreta de
I’encapgalament.

23. Blog: El lloc web de La Taché té un blog, al qual es pot accedir des del menu
principal. Es un projecte anomenat Art Pack que consta d’una tnica entrada
feta a incis de 2013 i no ha tingut més continuitat.
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Comentaris diversos sobre el lloc web

Es molt interessant la gestié de la botiga online dins el lloc web. El fet de no

tractar-se d’'una plataforma externa facilita el seu accés a I'usuari. Paral-lelament,

en les pagines dedicades als artistes que la galeria representa, es déna accés a

peces en concret de dit autor dins la botiga, per comprar-les directament.

Justin Randolph
Thompson

Descargar Nota de prensa
Descargar Cumiculum

Justin Randolph Thompson
Togged to the Bricks

Afincado entre Italia y los Estados Unidos desde hace ya mas de una
década, Justin Randolph Thompson (Peekskill, Nueva York, 1979)
desarmolla un proyecto artistico que pone especial atencion en
cuestiones como la dislocacion cultural o el poscolonialismo. Mediante
un lenguaje artistico marcadamente metaforico y alusivo, el artista
plantea un adentramiento en la memoria historica cultural. Su trabajo
a menudo oscila entre la instalacion y la performance

A lo largo de su camera, Thompson ha obtenido diversos
reconocimientos a su trabajo como el Louis Comfort Tiffany Award o la
Beca de Artes Plasticas de la Fundacion Botin (ambos en 2013).
Recientemente ha realizado la perfomance Hide Beaters en el
MNCARS dentro del festival In-Sonora

Volver 3 aresias

SHOP

JUSTIN RANDOLPH
THOMPSON
Pin Cushion

ver mas

Share
B =

Imatge 55. Pagina d’un artista de La Taché, amb destacat d’una de les seves obres disponobles a la botiga

online.

Es troba a faltar més informacié general, tant sobre activitats passades i futures,

com dels artistes, acompanyades de més quantitat d’'imatges per tal de que I'usuari

es pugui fer una idea del que té lloc a la galeria.

Galeries d’art a nivell internacional

Jonathan LeVine Gallery

Titol: Jonathan LeVine Gallery
URL: http://jonathanlevinegallery.com/
Autor: Jonathan LeVine i equip
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JONATHAN LEVlNE GALLERY noovEg
ABOUT | EXHIBITIC ARTISTS | PRESS | BACKR HOP | CONTAC [ suswrr |

*#** CURRENTLY CLOSED FOR INSTALLATION — PLEASE SEE BELOW FOR INFO ON OUR NEXT EXHIBITIONS ***

N
ROA'METAZOA

APRIL 4—MAY 2, 2018 | OPENING RECEPTION: APRIL 4, 6—8PM

SPECIAL FEATURES
=g j‘m ks
By TR
ul
R /
JLG 10TH ANNIVERSARY RECAP HAROSHI on THE CREATORS PROJECT

OO & .
JEFF SOTO X OREO COLLABORATION  INTERVIEW with ALL CITY CANVAS AN INTERVIEW with JONMNANxEvINE

PHIL HALE foatured on MAGNET

SANER in HYPERALLERGIC DYNAMO EDITIONS - KEVIN CYR PRINT FEATURED WORK by CHRISTIAN REX VA

63y, 11am 1o pm | 212:243-3822

Vork, NY 10011 | Open Tuss

Imatge 56. Pagina principal de Jonathan LeVine Gallery

Tema - Descripcié del lloc web: Jonathan LeVine Gallery és una galeria d’art
contemporani tradicional amb base a la ciutat de Nova York que es dedica a
I'organitzacié d’exposicions i a la representacions d’artistes emergents .

Continguts

1. Qualitat i adequacié del contingut: el contingut adequat amb la tematica del
lloc web. L’usuari troba tota aquella informacié necessaria sobre I’empresa, les
activitats realitzades i els artistes i obres representats.

Llenguatge utilitzat: s’utilitza un llenguatge estandard, clar i comprensible.
Idiomes: Angleés.

Contacte: 'usuari pot contactar amb I’empresa fisicament, o telematicament a
traves del correu electronic, les direccions dels quals es proporcionen en
I’apartat contact.

5. Elements multimédia: la web incorpora imatges d’alta qualitat, relacionades
amb el contingut, i videos incrustats des d’altres plataformes.
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6.

Tipus de contingut: en aquesta web trobem que s’hi allotja molt tipus de
contingut, no obstant, ben gestionat. Hi ha, per una banda, informacié de la
galeria i del seu creador, igual que fitxes personalitzades per cada artista
comissariat i per cada una de les exposicions realitzades. Paral-lelament, hi ha
les noticies d’actualitat, relacionades amb el mercat de I’art i les activitats de
la galeria, una seleccié d’obres destacades i una tenda online amb els articles
disponibles.

Navegacio i experiencia d’usuari

7.

Sistema de navegacid: trobem una estructura jerarquica, representada en un
barra de navegacid, present a totes les pagines. Resulta facil i intuitiu navegar
pel lloc web. Paral-lelament, ens trobem amb enllacos hipertextuals que
condueixen a altres pagines de la web relacionades pel contingut.

JONATHAN LeVINE GALLERY

NEWS ABOUIT EXHIBITIONS ARTISTS PRESS BACKROOM SHOP CONTAC

10.

Imatge 57. Barra de navegacid del lloc web de Jonathan LeVine Gallery

Rotulat: Les etiquetes utilitzades sén clares i permeten anticipar ’'acci6 a
realitzar.

Mapa: No es contempla un mapa web.

Cerca: Només s’aprecia l’opcié de cerca a la pagina noticies. El cercador s’ubica
a la part superior columna dreta. No es tracta d’'un cercador normal, ja que
només permet fer la cerca a traves d’un vocabulari controlat, suggerit per
etiquetes al introduir els termes a la caixeta. El cercador permet fer un
refinament inicial segons la data de publicacié de I'article. Els resultats es
recuperen per data, en un llistat format per la imatge i les primeres linies de la
noticia.

Disseny

11.

12.

13.

14.

Valoracié general: la web té un disseny atractiu, sobri i funcional, adequat
amb el missatge i els continguts que allotja.

Cohereéncia: Es tracta d’'un lloc web homogeni: totes les pagines que conformen
el lloc web segueixen el mateix patro, adaptant-se perd a les necessitats
especifiques.

Color i text: El contrast entre el text i el fons, igual que la tipografia utilitzada
sén adequats i faciliten la lectura.

Esquema de distribucié: el contingut de la pagina inicial es distribueix en un
unic bloc vertical, amb un encapgalament que allotja la barra de navegacié i
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un menu utilitari amb les opcions de sindicacid, el peu de pagina, amb les dades
de la galeria fisica, i el cos central, amb els continguts destacats.

15. Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: el lloc web esta pensat per
accedir des d’un dispositiu de sobretaula, i no es contempla un disseny
responsiu adaptat a mobils o aparells de dimensions més reduides.

Serveis

16. Ajuda: no es contempla.

17. FAQs: Només es troben a la pagina de la botiga online. Les preguntes que es
fan tenen a veure amb els materials i les téecniques dels productes venuts, i és
en aquest enlla¢ des d’on s’accedeix a la politica d’enviaments i devolucions.

18. Compra online: El lloc web de la |'o 1 an Loving GALLERY

galeria de Jonathan LeVine

incorpora una plataforma de venda I T

electronica dins el seu lloc web, a | =

traves de la qual l'usuari pot |— — NEW

realitzar una adquisici6 sense la |- SIEREAN DOISGHINGEF
. .. o PRINT

necessitat de contactar fisicament [~ - AVAILABLE NOWI

amb la galeria. Cal destacar que [ ==

aquesta pagina s’integra dins el lloc

web de l,a galeria i no fa la
redireccié a una plataforma externa.
L’ususari pot afegir una o més peces
a la seva cistella, i finalment
introduir les dades de facturacié i
pagar a través del sistema PayPal.
19. Calendari d’activitats: no es
contempla un calendari d’activitats,

pero si trobem un registre amb les — ’ -~
activitats realitzades des dels inicis [ -~

de la galeria. Imatge 58. Pagina de comerc electronic del lloc web de Jonathan
20. Altres: Son interessants les pagines |eVigne

de premsa i de mostrador d’obres

seleccionades per l'oportunitat que donen a l'usuari de consultar aquesta
informacid, no obstant, tal i com es disposen els articles, la navegaci6 resulta
complicada, ja que es fa a traves d’un llistat.

Comunicacio

21. Newsletter: Existeix un butlleti de novetats al qual I'usuari s’hi pot subscriure
a través d’un formulari a ’encapgalament de la pagina.
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22. Xarxes socials: Jonathan LeVine Gallery és present a Facebook, Twitter,
Pinterest i Instagram. L’usuari pot accedir a les mateixes a traves dels
corresponents enllacos des del ment utilitari ubicat a la part superior dreta de
I’encapgalament. A més, des de totes les pagines, 'usuari pot compartir el
contingut a les xarxes socials a traves de I'opcié de comparticié per les xarxes
socials.

23. Blog: El lloc web integra un apartat de noticies, que actua a mode de blog, on
es publiquen noticies i articles relacionats amb la galeria i el mén de I'art
contemporani.

Comentaris diversos sobre el lloc web

Es molt interessant la gestié de la botiga online dins el lloc web. El fet de no
tractar-se d’'una plataforma externa facilita el seu accés a I'usuari.

Ordovas

Titol: Ordovas
URL: http://www.ordovasart.com/
Autor: Pilar Ordovas i equip

ORDOVAS Q

{.
|

=

Imatge 59. Pagina principal d’Ordovas

Tema - Descripcié del lloc web: Ordovas és una galeria ubicada a Londres,
centrada en art del segle XX i contemporani. El seu programa d’exposicions és
molt ambicios i treballen amb peces i artistes de gran renom a nivell historic i
internacional. Entre els seus objectius, destaca la tasca que realitzen en ajudar als
clients a formar col-leccions d’art contemporani, amb la maxima discrecié. A més,
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destaquen la col-laboracié amb grans museus i institucions de I’art per difondre
obres menys conegudes, pero de gran importancia.

Continguts

1. Qualitat i adequaci6 del contingut: El contingut és adequat amb la tematica
del lloc web. L’usuari troba tota aquella informaci6 necessaria sobre ’empresa,
les activitats realitzades i els artistes i obres representats.

2. Llenguatge utilitzat: S’utilitza un llenguatge estandard, clar i comprensible,
pero a ’hora rigords i que denota qualitat.

3. Idiomes: Angles.

Contacte: L'usuari pot contactar amb ’empresa fisicament, o telematicament
a través del correu electronic, les direccions dels quals es proporcionen en
I’apartat contact.

5. Elements multimedia: La web incorpora imatges d’alta qualitat, relacionades
amb el contingut.

6. Tipus de contingut: El contingut del lloc web es basa principalment en
informacié de la galeria i la seva fundadora, en les mostres que entren o han
entrat en el programa expositiu, i en els artisties als quan han representat.

Navegacio i experiencia d’usuari

7. Sistema de navegacid: trobem una estructura jerarquica, representada en un
barra de navegacid, present a totes les pagines. Resulta facil i intuitiu navegar
pel lloc web.

Exhibitions

Imatge 60. Barra de navegacié d'Ordovas

8. Rotulat: Les etiquetes utilitzades sén clares i permeten anticipar l'accié a
realitzar.

9. Mapa: No es contempla un mapa web.

10. Cerca: El cercador s’ubica a la barra de navegacié. Malgrat que el llistat de
recuperacio dels resultats segueix només un ordre per rellevancia, al introduir
I’equacié de cerca a la caixeta, apareixen els resultats ordenats per categoria
(premsa, artistes, exposicions...)

Disseny

11. Valoracié general: la web té un disseny atractiu, sobri i funcional, adequat
amb el missatge i els continguts que allotja.
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12. Coherencia: Es tracta d’'un lloc web homogeni: totes les pagines que conformen
el lloc web segueixen el mateix patro, adaptant-se perd a les necessitats
especifiques.

13. Color i text: El contrast entre el text i el fons, igual que la tipografia utilitzada
sén adequats i faciliten la lectura.

14. Esquema de distribucid: el contingut de la pagina inicial es distribueix en un
unic bloc vertical, amb un encapgalament que allotja la barra de navegaci, el
peu de pagina, amb les dades de la galeria i I'opcié de subscripcié a la
newsletter, i el cos central, amb les exposicions destacades, en el nivell
superior les actuals i en 'inferior les passades.

15. Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: el lloc web esta dissenyat
seguint un patro responsiu, que s’adapta a tots els dispositius.

Serveis

16. Ajuda: no es contempla.

17. FAQs: no es contemplen.

18. Compra online: El lloc web de la galeria Ordovas no contempla cap servei de
venda a través de la xarxa.

19. Calendari d’activitats: no es contempla un calendari d’activitats, pero si
trobem un registre amb totes les exposicions realitzades per la galeria.

20.Altres: Es interessant la pagina de premsa, organitzada per anys i blocs
tematics, corresponents a les exposicions.

Comunicacio

21. Newsletter: Existeix un butlleti de novetats al qual I'usuari s’hi pot subscriure
a través d’un formulari ubicat al peu de pagina.

22. Xarxes socials: Des de la web no s’aprecien enllagos als perfils de la galeria a
les xarxes socials. Fent una cerca externa a traves de les mateixes, tampoc
s’aprecien perfis publics que representin la galeria.

23.Blog: no es contempla cap blog ni apartat de noticies amb continguts
alternatius als institucionals ja mostrats a la web.

Comentaris diversos sobre el lloc web

Es molt interessant la gestié de la premsa dins el lloc web, igual que el sistema
inicial de refinament del cercador.
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Comerg electronic d'art a nivell nacional

Ohla I'art

Titol: Ohlal’art OH IA TART ooy g
URL: http://www.ohlalart.net/

Autors: Mar de Prada i Jordi Soriano, ———

d’'Oh 1a I'art ¢ “ }%
Q ’

Tema - Descripcié del lloc web: Oh ] v 4
MARINA GUIU ‘ !

la I’art és una plataforma online de
venda i difusi6 d’obres de joves
artistes emergents que inicia el seu
cami I'any 2012 amb l'objectiu de
democratitzar el mercat de ’art i fer-
lo accessible a tot tipus de public.

Continguts

1. Qualitat i adequaci6 del
contingut: El contingut és

adequat amb la tematica del lloc
web. L’usuari troba tota aquella
informacié necessaria per poder

EDICIONES LIMITADAS  ORIGINALES POR MENOS NOVEDADES
= DE 500 EUROS

realitzar una compra online
satisfactoria, sobre I’empresaiels
artistes representats.

2. Llenguatge utilitzat: S’utilitza

un llenguatge proper i clar.

3. Idiomes: Castella.

4. Contacte: L’usuari pot contactar
amb l'empresa a traves d’un
formulari o del correu electronic,

proporcionat a I’apartat contacto.

Imatge 61. Pagina principal d’Oh la I'art

5. Elements multimeédia: La web
incorpora imatges de qualitat, tant de les obres com relacionades amb
I’empresa.

6. Tipus de contingut: A més de 'informacié corporativa i les fitxes dels artistes
comissariats, trobem tot el contingut relacionat amb les peces que venen, on
cada una incorpora les dades basiques, com titol, autor, preu i dimensions, i
informacié especifica sobre la tecnica utilitzada, els materials, composicié, i
conceptes per contextualitzar la pega en concret dins el moviment artistic
corresponent. També trobem contingut relacionat amb el procés de la compra
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online, tal com termes i condicions de venda, i un apartat de premsa amb tot
el que s’ha dit sobre I’empresa.

Navegacio i experiéncia d’usuari

7. Sistema de navegacid: trobem una estructura jerarquica, representada en un
barra de navegacid, present a totes les pagines. Resulta facil i intuitiu navegar
pel lloc web. Paral-lelament, ens trobem amb enllagos hipertextuals que
condueixen a altres pagines de la web relacionades pel contingut.

I HOME ~ ARTE~  ARTISTAS  TARJFTAREGALO  REGISTRATE  SERVICIOS ~ BLOG  PRESS I

Imatge 62. Barra de navegacid del lloc web de Oh la I'art

8. Rotulat: Les etiquetes utilitzades sén clares i permeten anticipar l'accié a
realitzar.

9. Mapa: No es contempla un mapa web.

10. Cerca: El cercador s’ubica a I’encapgalament de la pagina, en un menu utilitari
a la part superior dreta. No permet fer cap refinament, i els resultats es
mostren en format galeria, destacant I'imatge dels articles, i acompanyat pel
titol i el preu. Els resultats es recuperen per rellevancia.

Disseny

11. Valoracié general: la web té un disseny atractiu i funcional, adequat amb el
missatge i els continguts que allotja.

12. Coherencia: Es tracta d’un lloc web homogeni: totes les pagines que conformen
el lloc web segueixen el mateix patrd, adaptant-se perd a les necessitats
especifiques.

13. Color i text: El contrast entre el text i el fons, igual que la tipografia utilitzada
sén adequats i faciliten la lectura a I'usuari.

14. Esquema de distribucid: el contingut de la pagina inicial es distribueix en un
unic bloc vertical, amb un encapgalament que allotja la barra de navegacié i
un menu utilitari amb les opcions de sindicacid, el cercador i les opcions de
carret de compra de la botiga online, el peu de pagina, amb I'informacié de
contacte i dades de caire més técnic i legal, i 'opcié de subscripcié a la
newsletter, i el cos central, amb els continguts destacats.

15. Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: el lloc web esta adaptat per
accedir-hi des de qualsevol dispositiu, fent comode la seva consulta des de
qualsevol dispositiu, independentment de les dimensions del mateix.

Serveis

16. Ajuda: no es contempla.
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17. FAQs: Es pot accedir a les mateixes des de ’enllag preguntas frecuentes, ubicat
al peu de pagina. Les preguntes i respostes estan relacionades amb el mode de
funcionament de I’empresa i amb les diferents inquietuts que pot tenir el client
al realitzar una compra.

18. Compra online: El lloc web d’Oh la I’art esta concebut com una plataforma de
venda electronica, encara que incorpora pagines fixes de contingut relacionat
amb I’empresa i els artistes representats. L’usuari pot procedir a comprar per
técnica artistica, i pot realitzar un refinament segons la categoria d’obra i
lartista, i pot ordenar els resultats segons rellevancia, alfabeticament, per
novetat i popularitat. Realitzar la compra resulta molt facil, i 'usuari té 'opcié
de registrar-se per conservar les daes per futures adequisicions i crear una
llista de desitjos.

rome UzQs
SortBy:| Default ~

Collage

L
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L =iz
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Imatge 63. Detall de la pagina de collage al comerc electronic d’Oh Ia I"art

19. Calendari d’activitats: al ser una botiga online, no es contempla un calendari
d’activitats ja que no es realitzen.
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20. Altres: En aquesta web també hi trobem seccions de gran utilitat pels usuaris,
com una de premsa, que recull totes les noticies i reportatges que s’han fet

sobre 'empresa. Destaquem també els llistats de sel-lecci6é d’obres segons certs

EDICIONES LIMITADAS ~ ORIGINALES POR MENOS NOVEDADES
DE 500 EUROS

g -

DICIONES LIMITADAS

Imatge 64. Detall de la pagina inicial amb enllagos a llistats d’obres segons categories especifiques
criteris, com peces per menys de 50€ o edicions limitades, i el servei que
s’ofereix en el moment de realitzar la compra, on ubiquen la pega en concret,
descontextualitzada del seu ambit natural, en una mostra d’espai real, que
incorpora figures humanes, per tal que l'usuari pugui fer-se a la idea de les
dimensions reals i no decepcionar-se un cop I’hagi adquirit.

Comunicacio

21. Newsletter: Existeix un butlleti de novetats al qual I'usuari s’hi pot subscriure
introduint el correu electronic en un formulari situat al peu de pagina.

22. Xarxes socials: Oh la I’art és present a Facebook i Twitter, i 'usuari pot accedir
a les mateixes a traves dels corresponents enllagos des del menu utilitari ubicat
a la part superior dreta de '’encapgalament.

23. Blog: El lloc web integra un blog, al qual s’hi pot accedir des d’un enllag ubicat
al peu de pagina, encara que no és operatiu: només s’ha realitzat una publicacié
i no té continuitat.

Comentaris diversos sobre el lloc web

Es molt interessant la gestié de la botiga online dins el lloc web i la informacié
proporcionada a 'usuari per tal de aconseguir convertir-lo en client.
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Coon Art

Titol: Coon Art

25

. 25x30Edicionde 200  ~
5 ANADIR A MI CESTA

Zita Vehil, 1978. Barcelona (Espafia)

qr. Todas Las impresiones estén manuzlmente numeradas y acompanadas de un certificado de

oduccion, dejando mérgenes de minimo 3 cm para facilitar el enmarcado.

Imatge 65. Detall de la pagina d’un producte d’Oh Ia I'art,
amb la vista de I'objecte en un ambient de dimensions
reals (view in a room)

URL: http://coon-art.com/
Autors: Equip Coon Art

N EEE - &E®B coonArClub = |

GALERIA ONLINE DE
ARTE CONTEMPORANEO

COON

contemporary online art

Haz click aqui para conocer
nuestro catalogo completo
de artistas

» GRABADO » FOTOGRAFIA

» PINTURA /DIBUJO » ESCULTURA

Porque gracias a las nuevas tecnologias,
ponemos a tu disposicion, en cualquier sitio en
€l que estés, una seleccion del mejor arte
contemporaneo. En este espacio virtual
adquirir obras creadas por

nuevos talentos:
grabados, pintura y dibujo, escultura y
fotografia.

Ademis, ofrecemos un servicio de asesoria
personal para la eleccion de obra que mejor se
adapte a f, tanto para nuevas colecciones
como para colecciones consolidadas

esta por el arte.

La re
11/12/2014]

El ruido y Ia furia de Pablo Genoveés en fa

O Ver video

adheridos al PICE de

QON_ ren
SPONSORs ®@dmara . . ...,

Madrid

Copyright © 2011-2014 Contemporary Online At S.L. | Aviso Legal | Mapa del Sitio

COON
i I

Imatge 66. . Pagina principal de Coon Art

Tema - Descripcié del lloc web: Coon Art és una plataforma online de venda d’art

contemporani fundada I’any 2011 per un col-lectiu de professionals del sector.

Continguts

1. Qualitat i adequaci6 del contingut: El contingut adequat amb la tematica del

lloc web.
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2. Llenguatge utilitzat: S’utilitza un llenguatge clar basat en el vocabulari
estandard del sector.

3. Idiomes: Castella.

Contacte: L’'usuari pot contactar amb l'empresa a través d’un formulari,
proporcionat a 'apartat contacto.

5. Elements multimedia: La web incorpora imatges de les obres, i algun recurs
en video, de rellevancia questionable, incrustat des de plataformes
d’allotjament d’aquest tipus de contingut.

6. Tipus de contingut: A més de 'informacié corporativa i les fitxes dels artistes
comissariats, trobem tot el contingut relacionat amb les peces que venen, on
cada una incorpora les dades basiques, com titol, autor, preu, any de creacié i
dimensions.

Navegacio i experiencia d’usuari

7. Sistema de navegacié: trobem una barra de navegacid, present a totes les
pagines, amb informacié corporativa i pertinent a com realitzar una
adquisicié. Paral-lelament trobem un mena amb les diferents categories de les
obres, i un menu lateral amb els diferents artistes comissariats, també presents
a totes les pagines. Resulta facil navegar pel lloc web, encara que el fet que hi
hagi tres menus diferents per accedir al contingut requereix més esforg per
part de 'usuari. Paral-lelament, ens trobem amb enllagos hipertextuals que
condueixen a altres pagines de la web relacionades pel contingut.

. QUIENES SOMOS . COMOADQUIRIR ARTE . CONTACTO

GALERIA ONLINE DE » GRABADO » FOTOGRAFIA

ARTE CONTEMPORANEDQ

_COON

» PINTURA / DIBEUJO » ESCULTURA

Imatge 67. Detall dels sistemes de navegacio utilitzats al lloc web de Coon Art

8. Rotulat: Les etiquetes utilitzades sén clares i permeten anticipar l'acci6 a
realitzar.
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Mapa: S’accedeix al mateix des del peu de pagina.

MAPA DEL SITIO

CATEGORIAS PAGINAS

i Escultura

Imatge 68. Mapa web de Coon Art

10. Cerca: El cercador s’ubica a I’encapgalament de la pagina, en un menu utilitari

a la part superior. Un cop des de la pagina de resultats es permet a 'usuari
realitzar una cerca avangada per autor, preu, titol de I’obra, referéncia i técnica
utilitzada, a traves de desplegables amb vocabulari controlat. Els resultats es
mostren en un llistat, destacant 'imatge dels articles, i acompanyda pel titol,
lautor i la tecnica. Els resultats es recuperen per rellevancia.

Disseny

11. Valoracié general: la web té un disseny vistds, amb una paleta de colors massa
cridanera que fa que sigui poc coherent amb el contingut i ’emprsa.

12. Coherencia: Es tracta d’un lloc web homogeni: totes les pagines que conformen
el lloc web segueixen el mateix patrd, adaptant-se perd a les necessitats
especifiques.

13. Color i text: El contrast entre el text i el fons és adequat, no obstant, la mida

14.

15.

de la lletra és petita i 'interliniat és insuficient per una lectura cémoda.
Esquema de distribucid: el contingut de la pagina inicial es distribueix en dos
blocs verticals. L’encapgalament i el peu de pagina ocupen un tinic bloc vertical
i és on es troba un menu utilitari i l'informacié tecnica de la web
respectivament. Al bloc esquerra, de dimensions més reduides, hi trobem el
llistat d’artistes representats per la galeria i un apartat amb les novetats. Al
bloc dret hi trobem la sel-leccié d’obres per técnica i informacié de I’empresa.
Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: el lloc web esta pensat per
accedir des d’'un dispositiu de sobretaula, i no es contempla un disseny
responsiu adaptat a mobils o aparells de dimensions més reduides.
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Serveis

16. Ajuda: no es contempla.
17. FAQs: no es contemplen.

18. Compra online: El lloc web HARING, KEITH P

—

de Coon Art esta concebut
com una plataforma de
venda electronica, encara
que incorpora pagines fixes
de contingut relacionat amb
I’empresa i els artistes
representats. L’usuari pot

procedir a comprar per

técnica artistica, i pot

. . m o Tweet 0| Q+1
realitzar un refinament per rer kaRNGsor2 IR0
autor, preu, referencia, titol Tl dE I Obrar ApGcalpes e
Afio: 1988
de l'obra o téecnica utilitzada. Tecnc:Sergafsy coage

Edicion: 90 ejemplares
Dimensiones: 96,5 cm x 96,5 cm

Realitzar la compra resulta e

senzill, encara que l'usuari |patoe 69 Detall de la pagina d’un producte al comerg electronic de Coon
ha de registrar-se per seguir Art

amb el procés d’adquisicid.

19. Calendari d’activitats: no es contempla.

20. Altres: s’ofereix als usuaris una guia d’adquisicié en mode tutorial que explica
pas a pas, d’'una manera visual, com realitzar una compra. Tenint en compte
que el procés de compra és bastant intuitiu, aquest apartat resulta innecessari.

Comunicacio

21. Newsletter: no es contempla.

22. Xarxes socials: Coon Art és present a Facebook, Twitter, Linkedin, Flikr,
Youtube i Pinterest, i 'usuari pot accedir a les mateixes a traves dels
corresponents enllacos des del ment utilitari ubicat a la part superior de
I’encapgalament.

23. Blog: El lloc web no integra cap blog.

Comentaris diversos sobre el lloc web

Tot i que les dades que es proporcionen a I'usuari sén variades i de gran utilitat a
I’hora de realitzar una compra o consultar les peces, la navegacié per el lloc no
resulta atractiva.

Cal destacar també 'opcié de contextualitzar la peca en concret en un entorn
simulat de dimensions reals.
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Comerg electronic d’art a nivell internacional

Titol: ArtStar
URL: http://www.artstar.com/
Autors: equip d’ArtStar

Tema - Descripcié del lloc web: ArtStar és una
plataforma online de venda d’art contemporani que

inicia el seu recorregut I’any 2011 a mans de Chrissy - L
Crawford. Amb la voluntat de apropar els amants de = s
I’art al mén del col-leccionisme, ofereix peces de "" - '”7

qualitat i d’edici6 limitada d’artistes contemporanis S

ArtStar

reconeguts. =
Continguts =
==
1. Qualitat i adequaci6 del contingut: El contingut és = -
adequat amb la tematica del lloc web. L’usuari troba
tota aquella informacié necessaria per poder
realitzar una compra online satisfactoria, sobre ' S
I’empresa i els artistes representats. Imatge 70. Pagina principal

Llenguatge utilitzat: S’utilitza un llenguatge proper d’ArtStar

iclar.

Idiomes: Angles.

Contacte: L’'unica opci6é de contacte amb I’empresa és a traves d’'un numero
telefonic proporcionat a ’encapgalament de la pagina.

Elements multimedia: La web incorpora imatges i video de qualitat, tant de
les obres com relacionades amb I’empresa i amb els artistes comissariats.
Tipus de contingut: A més de I'informacié corporativa, trobem tot el contingut
relacionat amb les peces que venen, on cada una incorpora les dades
especifiques de cada obra, com titol, autor, preu i dimensions, i informacié
generica sobre les diferents opcions que ofereix ’empresa, relatives a
emmarcat, enviament, qualitat i certificacions d’autenticitat. També trobem
contingut relacionat amb el procés de la compra online i de creacié de les
peces, i un apartat de premsa amb tot el que s’ha dit als mitjans sobre
I’empresa.
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Navegacio i experiéncia d’usuari

7. Sistema de navegacid: trobem una estructura jerarquica, representada en un
barra de navegacid, present a totes les pagines. Resulta facil i intuitiu navegar
pel lloc web. Paral-lelament, ens trobem amb enllagos hipertextuals que
condueixen a altres pagines de la web relacionades pel contingut, i un peu de
pagina amb enllagos rapids i altres recursos d’interés per l'usuari.

I SHOP ART ZARIA FORMAN RT FOR KIDS TRADE ABOUT BLOG I

Imatge 71. Barra de navegacid d’ArtStar

8. Rotulat: Les etiquetes utilitzades sén clares i permeten anticipar l'acci6 a
realitzar.

9. Mapa: No es contempla un mapa web, encara que al peu de pagina hi ha un
enlla¢ dedicat a tal menester, no obstant, en blanc.

10. Cerca: El cercador s’ubica a ’encapgalament de la pagina i els resultats es
recuperen per rellevancia, i es mostren en format galeria, destacant I'imatge
dels articles, i acompanyat pel titol i el preu. Des de la pagina de resultats es
permet fer un refinament de la cerca per artista o segons unes etiquetes de
vocabulari controlat que denominen génere.

Disseny

11. Valoracié general: la web té un disseny atractiu i funcional, adequat amb el
missatge i els continguts que allotja.

12. Coherencia: Es tracta d’un lloc web homogeni: totes les pagines que conformen
el lloc web segueixen el mateix patrd, adaptant-se perd a les necessitats
especifiques.

13. Color i text: El contrast entre el text i el fons, igual que la tipografia utilitzada
sén adequats i faciliten la lectura.

14. Esquema de distribucid: el contingut de la pagina inicial es distribueix en un
unic bloc vertical, amb un encapgalament que allotja la barra de navegacié i
un menu utilitari amb les dades de la compra, I’accés a usuaris registrats i el
cercador, el peu de pagina, amb informacié alternativa i enllagos rapids, i el
cos central, amb els continguts destacats.

15. Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: el lloc web esta adaptat per
accedir-hi des de qualsevol dispositiu, fent comoda la seva consulta des de
totes les dimensions de pantalla.

Serveis

16. Ajuda: s’ofereix ajuda al consumidor a traves d’un numero de telefon ubicat a
la part esquerra de 'encapgalament de la pagina
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17. FAQs: Es pot accedir a les mateixes des de 'enllag frequently asked questions,
ubicat al peu de pagina. Les preguntes i respostes estan relacionades amb el
mode de funcionament de I'empresa i amb les diferents opcions de compra de
les obres.

18. Compra online: El lloc web de ArtStar esta concebut com una plataforma de
venda electronica, encara que incorpora pagines fixes de contingut relacionat
amb I'empresa i el procediment de compra. L’'usuari pot procedir a comprar
per categories subjectives, com color, paisatges o abstracte entre d’altres, i pot
realitzar un refinament per artista, categoria i color. Els resultats es poden
mostrar per ordre de novetat o de més venuts. Realitzar la compra resulta molt
facil, i 'usuari ha de registrar-se per finalitzar el procés.

19. Calendari d’activitats: al ser una botiga online, no es contempla un calendari
d’activitats ja que no es realitzen.

20. Altres: En aquesta web

PRESS
també hi trobem
seccions de gran utilitat
pels usuaris, com una de
ey R —— The .
premsa, que recull en REFRERYSS Economist

mode de galeria, totes
e2n
les noticies i reportatges

que s’han fet sobre New Hork
I'empresa. Destaquem @il;;l‘.‘."
també els llistats de

sel-lecci6 d’obres segons BLOUINARTINFO marie (|ail’e

certs criteris, com

abstractes i paisatges i THE WALL STREET JOURNAL.

art especific per nens, a Imatge 72. Pagina de premsa d’ArtStar, accessible des del menti ubicat al peu

més de privilegis per de pagina

professionals de Il’art
inscrits en el seu programa.

Comunicacio

21. Newsletter: Existeix un butlleti de novetats al qual I'usuari s’hi pot subscriure
al introduir el correu electronic en un formulari situat al peu de pagina.

22. Xarxes socials: ArtStar és present a Facebook, Twitter i Pinterest, encara que
no s’aprecia cap enllag directe des de la web als perfils de dites plataformes.

23. Blog: El lloc web integra un blog, al qual s’hi pot accedir des de la barra de
navegacié o des d’un enllag rapid ubicat al peu de pagina. Aquest s’actualitza
freqiientment i serveix per difondre noticies i entrevistes relacionades amb els
artistes i les obres que ArtStar representa. A més, I’empresa també té un
Tumblr amb imatges de peces comprables des de la botiga online.
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Comentaris diversos sobre el lloc web

Es molt interessant la gesti6 dels llistats de peces sel-leccionades per categories, ja

que permet un sistema de curacié a ’abast d’'un elevat nombre de persones, i ajuda

a trobar peces que encaixin en les col-leccions dels clients.

FIND AN ARTIST

Select

GENRE

- @9

-

-

| =

[ = = Inca
[ —

Maud Vantours
Cloud 9 Little Nell
Nicole Yates Nicole Yates

COLOR

Triangles 2 Tuiles Pyramids

.. .I:] . D Maud Vantours Maud Vantours Maud Vantours

|

SHOP View All

SHOP ART ZARIA FORMAN ART FOR KIDS TRADE ABOUT BLOG

Flora 2

Maud Vantours

Cake 2
JM Giordano

Imatge 73. Detall de la pagina de compra d’obres, en aquest cas corresponents a la gategoria i génere ‘color’
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Saatchi Art

Titol: Saatchi Art
URL: http://www.saatchiart.com/
Autors: equip de Saatchi Art

Tema - Descripcié del lloc web:
Saatchi Art és una plataforma
online de venda d’art contemporani
emergent establerta a Los Angeles
que ofereix tot tipus d’obres amb
un variat rang de preus amb
I’objectiu de redifinir I’experiencia
de la compra d’art online, fent-la
facil i convenient tant per
col-leccionistes com per artistes.

Continguts

1. Qualitat i adequaci6é del
contingut: El contingut és
adequat amb la tematica del lloc
web. L’'usuari troba tota aquella
informacié6  necessaria  per
poder realitzar una compra
online satisfactoria i introduir-
se en el mercat de I’art, a més de
dades sobre l’empresa i els
artistes representats.

2. Llenguatge utilitzat: S’utilitza
un llenguatge proper i clar,
basat en els estandards del
sector.

3. Idiomes: Angles.

Contacte: L’ususari pot posar-
se en contacte amb I’empresa és
a traves del correu electronic o
d’'un formulari proporcionat a
I’apartat contact, ubicat al peu
de pagina.

5. Elements multimédia: La web
incorpora imatges i video de

() SAATCHI ART -a

Find Art You Love

Choose from over 500,000 original works of art

+ 7-day 100% money-back guarantee. No questions asked.
+ Buy original artwork from $100 - $30,000
+ Paintings, photography. drawings, and sculptures from 50,000+ emerging artists

( Q\ Discover our free art advisory service and work with your own curator. ©

SAATCHI ART SELECTS
Discover original e from

RECENTLY SOLD ARTWORK
Sov whatsseling to collectorall over the world

2 53@ %@ ?"'@

9»«17 ok

civas Mashyaniovs

nnnnnnnnn

3

i 000000

Imatge 74. Pagina principal de Saatchi Art
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qualitat, tant de les obres com relacionades amb I’empresa i amb els artistes
comissariats.

6. Tipus de contingut: A més de la informacié corporativa, trobem tot el
contingut relacionat amb les peces que venen, on cada una incorpora les dades
especifiques de cada obra, com titol, autor, tecnica utilitzada, preu i
dimensions entre altres. També trobem contingut relacionat amb mercat de
I’art, com guies per inversors i guies de regals.

Navegacio i experiencia d’usuari

7. Sistema de navegacid: trobem una estructura jerarquica, representada en un
barra de navegacid, present a totes les pagines. Resulta facil i intuitiu navegar
pel lloc web. Paral-lelament, ens trobem amb enllacos hipertextuals que
condueixen a altres pagines de la web relacionades pel contingut, i un peu de
pagina amb enllagos rapids i altres recursos d’interés per l'usuari.

PAINTINGS PHOTOGRAPHY DRAWINGS SCULPTURE COLLAGE PRINTS FEATURES ART ADVISORY REGISTER | SIGN IN -

Imatge 75. Barra de navegacid principal de Saatchi Art

8. Rotulat: Les etiquetes utilitzades sén clares i permeten anticipar l'accié a
realitzar.

9. Mapa: No es contempla.

10. Cerca: El cercador s’ubica a I'encapgalament de la pagina i permet fer un
refinament incial segons els resultats que es pretenguin trobar (art, artistes i
col-leccid). Els resultats es recuperen per rellevancia, i es mostren en format
galeria, destacant un contingut o un altre segons la categoria cercada.

Disseny

11. Valoraci6 general: la web té un disseny sobri pero funcional, adequat amb el
missatge i els continguts que allotja.

12. Coherencia: Es tracta d’un lloc web homogeni: totes les pagines que conformen
el lloc web segueixen el mateix patrd, adaptant-se perd a les necessitats
especifiques.

13. Color i text: El contrast entre el text i el fons, igual que la tipografia utilitzada
sén adequats i faciliten la lectura.

14. Esquema de distribucid: el contingut de la pagina inicial es distribueix en un
unic bloc vertical, amb un encapgalament que allotja la barra de navegacié i el
cercador, el peu de pagina, amb informacié de caire més teoric tecnic i legal, i
menus de navegacio especifics per tipus d’usuaris (compradors i artistes), i el
cos central, amb els continguts destacats i el cercador especific per obres d’art.

15. Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: el lloc web esta adaptat
per accedir-hi des de qualsevol dispositiu, fent comoda la seva consulta des de
qualsevol dispositiu, independentment de les dimensions del mateix.
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Serveis

16.

17.

18.

19.

20.

Ajuda: I'apartat de suport a l'usuari es troba fusionat amb les FAQs, i es
divideix segons audiencia, per artistes i per compradors.

FAQs: Hi ha dos seccions de preguntes freqiients, especifiques per compradors
i artistes. Es pot accedir a les mateixes des dels enllagos Buyer FAQ i Artist FAQ,
ubicats al peu de pagina. Les preguntes i respostes s6n pertinents i estan
relacionades amb el mode de funcionament de I’empresa i amb les diferents
opcions de compra de les obres.

Compra online: El lloc web de Saatchi Art esta concebut com una plataforma
de venda electronica, encara que incorpora pagines fixes de contingut
relacionat amb I’empresa, els artistes representats i informacié relativa al
mercat de l'art. L’usuari pot procedir a comprar per categories que es
corresponen amb la tecnica artistica, com pintura, escultura o fotografia entre
d’altres, i pot realitzar un refinament per estil, tecnica i color. Els resultats es
poden mostrar per ordre de novetat, popularitat, i preu ascendent i
descendent. Realitzar la compra resulta senzill, encara que l'usuari ha de
registrar-se per finalitzar el procés.

Calendari d’activitats: al ser una botiga online, no es contempla un calendari
d’activitats ja que no es realitzen.

Altres: en el lloc web d’ArtStar trobem un component pseudo-social a través
d’artistes i persones registrades que tenen la opcié de crear les seves propies
col-leccions d’obres representades per la galeria, per despres compartir-les
amb els altres usuaris.

» Saatchi Art Collections

SAATCHI ART COLLECTIONS CREATE ACOLLECTION

EWTHIS WEE SAATCHIART GUEST CURATCR SHOWDOWN

The Cutest Art Collection Ever! Faceless Portraits Nature, Magic, and Portraiture;... Artists of the Week 5-11-2015

56 Artworks 4 Artworks 19 Artworks 21 Artworks

"‘!‘\&

vV
‘

W i B E1 MY
A ‘ = |

Artists of the Week 5-04-2015 All Shapes and Sizes: Original W.. Bright and Bold: Original Work.. Contemporary Surrealists
2 Artworks

"
.
¥
B
AV .

12 Artworks 12 Art 16 Artworks 17 Artworks

o
-{.

o ¢
— ‘ (7]

Imatge 76. Detall de la pagina de col-leccions de Saatchi Art, amb un menii de navegacio propi
segons els criteris de curacid de les mateixes
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Comunicacio

21. Newsletter: no es contempla.

22. Xarxes socials: ArtStar és present a Facebook, Twitter Instagram i Pinterest,
als perfils de les quals es pot accedir des dels corresponents enllagos al peu de
pagina.

23. Blog: El lloc web integra un blog, al qual s’hi pot accedir des d’un enllag ubicat
al peu de pagina. Aquest s’actualitza freqlientment i serveix per difondre
noticies i entrevistes relacionades amb els artistes i les obres que ArtStar
representa. A més, 'empresa també té un Tumblr amb imatges de peces
comprables des de la botiga online.

Comentaris diversos sobre el lloc web

Sén molt interessants les col-leccions, ja que aporten als usuaris un tipus
d’informacié diversa sobre els artistes representats, igual que I'opcié de guia de
regals, que sén col-leccions pensades per satisfer tot tipus d’usuaris amb aficions
concretes. També és molt destacable la funcié pedagogica que tenen les guies
d’inversions, atansant aquest mén al public general.

Gifts For Film Buffs (50

Gifts For World Travelers (48) Gifts For Green Thumbs (50 Gifts for Him (48

Imatge 71. Detall de la pagina de guia de regals, amb col-leccions de peces segons caracteristiques dels destinataris
dels regals, en aquest cas, regals per nens, per cinéfils, per foodes. ..
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Plataformes de difusid de continguts a nivell nacional

ArtsComing

Titol: ArtsComing

URL: http://artscoming.com/
Pilar
d’ArtsComing

Autors: Bonet i

equip

Tema - Descripcié del lloc web:
ArtsComing és una iniciativa online
impulsada per la critica d’art, docent
Pilar
Bonet, basada en l’atansament de

i comissaria d’exposicions
I’art contemporani al public a traves
de la informacié i la pedagogia. A
més, incorpora un programa de
promocié, difusié i venda d’obres

artistiques originals.

Continguts

del
contingut  és

1. Qualitat i
contingut: El

adequacié

adequat amb la tematica del lloc
web, amb articles de qualitat
relacionats amb el mén de I'art
contemporani.
2. Llenguatge utilitzat: S’utilitza un
llenguatge elaborat i amb
vocabulari culte i especific del
dificulta la
comprensié a nivells populars.
Catala, Castella i

Anglés, encara que no tots els

sector, que

3. Idiomes:

articles es troben en aquests tres
idiomes.
4. Contacte: L’unica opcié6 de
contacte amb I’empresa és a
traves d’un formulari al qual
s’accedeix des del peu de pagina.

5. Elements multimedia: La web

\ ARTS COMING e [

EJ Elefante Blanco y la Marabunta

El Abecedario de Gies Deleuze
- R de Resistencia

DEMOCRACIA Y ACCESO A LA
CULTURA

Abecedario de Deleuze /Q de

&
Question (Pregunta)

Imatge 78. Pagina principal d’ArtsComing

incorpora imatges i video, sempre relacionat amb els articles publicats.




6.

Tipus de contingut: A més de I'informacié corporativa i de les peces que venen
online, trobem tots aquells articles que conformen el contingut de la web,
articles i escrits poetics de caire molt especific i relacionats amb el mén de
I’art contemporani.

Navegacio i experiéncia d’usuari

7.

10.

Sistema de navegacié: trobem una barra de navegacid, present a totes les
pagines, amb informacié corporativa, l'arxiu del lloc web i l'accés al
bloc. Paral-lelament, ens trobem amb enllagos hipertextuals que condueixen
a altres pagines de la web relacionades pel contingut. Al peu de pagina s’ubica
també la barra de navegacid principal, acompanyada d’altres etiquetes amb
informacié corporativa, preguntes freqiients i contacte, fet que dificulta ’accés
a les mateixes per part de l'usuari ja que no es troben en una localitzacié
destacada.

Tienda Archivo Blog

Imatge 79. Barra de navegacio d’ArtsComing

Rotulat: Les etiquetes utilitzades s6n clares i permeten anticipar 'accié a
realitzar.

Mapa: No es contempla.

Cerca: El cercador s’ubica a I’encapgalament de la pagina i els resultats es
recuperen per rellevancia, i es mostren en format galeria, destacant el
contingut.

Disseny

11.

12.

13.

14.

Valoracié general: la web té un disseny colorit i funcional, adequat amb el
missatge i els continguts que allotja.

Cohereéncia: Es tracta d’'un lloc web homogeni: totes les pagines que conformen
el lloc web segueixen el mateix patrd, adaptant-se perd a les necessitats
especifiques.

Color i text: El contrast entre el text i el fons dels articles, igual que la
tipografia utilitzada sén adequats i faciliten la lectura. Pel que fa als enllagos
i menus de navegacié, malgrat que el contrast seria suficient segons les normes
d’accessibilitat, s’han utilitzat dos colors molt cridaners que dificulten la
lectura.

Esquema de distribucié: el contingut de la pagina inicial es distribueix en tres
blocs verticals, amb un Gnic encapgalament que allotja la barra de navegacié i
un menu utilitari la sel-leccié d’idioma i el contingut, el peu de pagina, amb el
menu principal per segon cop i informacié de 'empresa, i la part central, amb
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15.

el contingut de més actualitat en els blocs esquerre i central, i al bloc dret amb
tota la informacié de la tenda online, i llistats d’enllagos destacats, dels articles
més visitats i la sindicacié amb Twitter.

Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: el lloc web esta pensat per
accedir des d’un dispositiu de sobretaula, i no es contempla un disseny
responsiu adaptat a mobils o aparells de dimensions més reduides.

Serveis

16.
17.

18.

19.
20.Altres: hi ha un arxiu amb tot el contingut, on l'usuari pot navegar al

Ajuda: no es contempla

FAQs: Es pot accedir a les mateixes des de ’enllag preguntes freqiients, ubicat al
peu de pagina. Les preguntes i respostes estan relacionades amb el
funcionament de la tenda online.

Compra online: El lloc web d’ArtsComming incorpora també una plataforma
de venda electronica, a traves de la qual l'usuari pot adquirir una pega
concreta, informar-se sobre la mateixa i contextualitzar-la en la situacid
general de I'art contemporani a traves dels enllagos amb els diferents articles
escrits i que mantenen relacié. Realitzar la compra resulta senzill, i 'usuari ha
de registrar-se per finalitzar el procés.

Las Muertes Chiquitas - Mireia Sallarés 44 €

Sobre la obra Titulo:

‘Lss Muertes Chiquitas”

Artista:

Mireig Sallarés
Afo:

2012

Edicion:

Primers edicion

Tiraje:
55 unidades

Materiales:

Papel picado mexicano
(prod.
cartuling marmo negra

420 gr.

Dimensiones:
50,5x 35 cm

Obervaciones:

Imatge 80. Detall d’una peca dins la pagina de venda online d’ArtsComing, amb informacid especifica sobre el

producte i general sobre la obra i I'artista

Calendari d’activitats: no es contempla.

classificar-lo per categories.
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Comunicacio

21. Newsletter: no es contempla I'existéncia d’un butlleti de novetats al qual
I'usuari s’hi pugui subscriure.

22. Xarxes socials: ArtsComing és present a Facebook i Twitter, als perfils de les
quals hi pot accedir directament des del peu de pagina del lloc web.

23. Blog: El lloc web integra un blog, al qual s’hi pot accedir des de la barra de
navegacié o des d’un enllagubicat al peu de pagina. Aquest s’actualitza
freqiientment i serveix per difondre noticies i entrevistes relacionades amb els
artistes als qui ArtsComing representa, generats per ells mateixos o per tercer.

Comentaris diversos sobre el lloc web

Es, tot plegat, un poc complicat, ja que no s’acaba de veure clar I'objectiu de la web
i el contingut que en ella s’hi pot trobar, no obstant, és interessant com han
gestionat ’historic de publicacions a través d’un arxiu, on 'usuari pot trobar allé
que li interessa per categories preestablertes.

Archivo

[« [+] | [«] | n -
El Abecedario de Gilles Deleuze “‘Relaciones peligrosas” La
— S de Style manipulacion en la dinamica

grupal

#oRelaciona

Imatge 81. Detall de la pagina d’arxiu d’ArtsComing
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Plataforma de Arte Contemporaneo

Titol: Plataforma de Arte Contemporaneo - PAC

URL: http://www.plataformadeartecontemporaneo.com/

Autors: equip de PAC

Tema - Descripcio6 del lloc web: PAC ésuna
plataforma de difusi6 de continguts
relacionats amb l’art i el seu mercat. Es
defineixen com un lloc de trobada on tant
col-lectius i individuals com amants de I’art
i artistes, o museus i galeries tenen 'opcié
d’accedir a contingut actual i de qualitat
relacionat amb el seu sector.

Continguts

1. Qualitat i adequaci6 del contingut: El
contingut és adequat amb la tematica
del lloc web, amb documents de qualitat
relacionats amb el mén de [Tlart
contemporani.

2. Llenguatge utilitzat: S’utilitza un
llenguatge clar, pero amb
vocabulari especific del sector,
comprensible a gran escala i que denota
credibilitat.

3. Idiomes: Castella.

Contacte: L’usuari pot posar-se en
contacte amb la plataforma a través
d’un formulari al qual s’accedeix des de
la barra de navegacié. A més, 'usuari
pot contactar directament amb els
redactors dels articles per correu
electronic o en els perfils de les seves
xarxes socials, proporcionats a I’enllag
Staff, al qual s’hi arriba des del peu de
pagina.

5. Elements multimedia: La  web
incorpora imatges i video, sempre
relacionat amb els articles publicats.

6. Tipus de contingut: articles relacionats

Imatge 82. Pagina principal de Plataforma de Arte
Contemporaneo

amb I’art contemporani, entrevistes a artistes i visites als seus tallers, a més de
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contingut de caire més practic com agenda d’esdeveniments culturals,
convocatories i directoris de galeries o museus.

Navegacio i experiéncia d’usuari

7. Sistema de navegacié: trobem una barra de navegacié amb estructura
jerarquica segons categories i dividida en dos subnivells, el superior amb més
protagonisme que 'inferior, que és present a totes les pagines. Paral-lelament,
ens trobem amb enllagos hipertextuals que condueixen a altres pagines de la
web relacionades pel contingut.

ENSAYOS ABSOLUT EN EL TALLER DE PAC ON TOUR

EXPOSICIOMES CONVOCATORIAS ENTREVISTAS GALERIAS DE ARTE MUSEQS FERIAS

Imatge 83. Barra de navegacid principal de PAC

8. Rotulat: Les etiquetes utilitzades sén clares i, en general, permeten anticipar
I'acci6 a realitzar.
9. Mapa: No es contempla.

10. Cerca: El cercador s’ubica SEARCH RESULTS FOR "GALERIA" -
a la part superior de la

“HIDE-AND-SEEK” PROPUESTA DE J .
GALERIA SILVESTRE PARA A3BANDAS t& B

secci6 esquerra de la
pagina i els resultats es

Hide-and-Seek es la propuesta de la galeria Confianza, interés
silvestre para la actual edicion de a3bandas. comun, red de trabajo,
Comisariada por Nerea Ubieto, forman... flexibilidad...

recuperen per rellevancia,

ingredientes para que
funcione NETER

i es mostren en format

galeria, destacant la . :
-~ GALERIA CECH: “UNA CARA QUE CUBRE

imatge, el titol i el UNA FLOR"

La Galeria Cech (L13X) de Minsk presenta “Una
cara que cubre una flor’ (Teap, axi saiimae KeeTKy)
una

contingut. Cal destacar
que I’esquema de

V Encontro de Artistas
Novos. Hasta el 3 de julio
para participar

distribuci6 adoptat per

aqueSta paglna es Confus’ “SOUL OF THINGS". JAVIER PARRILLA EN 72

LA GALERIA FUCARES DE ALMAGRO
- |

o

ja que els resultats es
mostren en la columna

La galeria Fucares de Almagro presenta desde el
18 de abril la muestra Soul of Things de Javier

Parrilla (Sevilla, 1975),... “Cae el cielo” de

Guillermo Mora en ECCO

esquerra, de majors

dimensions, i al costat hi

ha una columna central, Imatge84.Detall delapagina de resultats del cercador de PAC

amb altres resultats que no
tenen rellevancia amb el que s’ha cercat, que bé podrien ser enllagos destacats
encara que no s’indiqui.

Disseny

11. Valoraci6 general: la web té un disseny funcional, adequat amb el missatge i
els continguts que allotja.
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12.

13.

14.

15.

Coherencia: Es tracta d’'un lloc web homogeni: totes les pagines que conformen
el lloc web segueixen el mateix estil, adaptant-se perd a les necessitats
especifiques.

Color i text: El contrast entre el text i el fons dels articles, igual que la
tipografia utilitzada sén adequats i faciliten la lectura. Pel que fa als enllagos
destacats, ubicats en la pagina principal sota la barra de navegacid, el text de
color blanc es situa sobre fotografies, i no sempre sén suficientment fosques o
planes com per poder llegir-lo.

Esquema de distribucié: el contingut de la pagina inicial es distribueix en tres
blocs verticals, amb un inic encapgalament que allotja la barra de navegacié i
una galeria d’imatges amb el contingut destacat, el peu de pagina, amb
informacié de 'empresailegal,ila part central, dividida en tres blocs verticals,
amb el contingut de més actualitat en els blocs esquerre i central, i el bloc dret
amb el cercador, la subscripcié a la newsletter, publicitat, vinculacié amb les
xarxes socials i calendari d’activitats.

Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: el lloc web esta adaptat per
accedir-hi des de qualsevol dispositiu, fent comoda la seva consulta des de
qualsevol dispositiu, independentment de les dimensions del mateix.

Serveis

16.
17.
18.
19.

20.

Ajuda: no es contempla

FAQs: no es contemplen.

Compra online: no es déna aquest servei a 'usuari.

Calendari d’activitats: Ubicat a la columna dreta de la pagina principal, el
calendari d’activitats mostra tots aquells esdeveniments segons el dia del mes.
L’usuari clica en un dia i se’l condueix a una pagina de resultats on es mostren
totes aquelles activitats o exposicions que tenen lloc aquell dia en concret.
Altres: existeix la categoria PAC TV on només hi ha contingut en format
video.

Comunicacio

21.

22.

23.

Newsletter: I'usuari es pot subscriure al butlleti de novetats introduint el
correu electroinic en un formulari ubicat a la columna dreta de la pagina
principal.

Xarxes socials: ArtsComing és present a Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedin, Youtube i Flikr, als perfils de les quals hi pot accedir directament des
de la barra de navegacié o el peu de pagina del lloc web.

Blog: El lloc actua com un blog, al actualitzar frequentment contingut
d’actualitat i distribuit per categories. A més, PAC també té un Tumblr, amb
imatges que enllacen als seus articles.
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Comentaris diversos sobre el lloc web

El contingut es va repetint d’una seccié a un altra, ja que s’etiqueten els articles a
més d’una categoria, i passen a mostrar-se en cada etiqueta del menu principal.
La pagina inicial és molt extensa a nivell verital, per trobar serveis importants de
la pagina, com el calendari, s’ha de fer molt d’scroll quan fins hi tot ha acabat el
contingut destacat que mostra. Cal destacar que aquest tipus de plataformes de
difusi6 de continguts a gran escala treballen principalment a través de les xarxes
socials, des d’on els usuaris accedeixen directament als articles concret, i per tant,
sén pocs els que naveguen per el lloc general.

Plataformes de difusio de continguts a nivell internacional

Art-Sheep -

Titol: Art-Sheep @
URL: http://art-sheep.com/

Autors: equip d’Art-Sheep

Tema - Descripcié del lloc web:
Art-Sheep és una revista online
d’art contemporani i cultura que
actua com un mitja de difusié de
contingut relacionat amb dites
tematiques.

Continguts

1. Qualitat i adequacié del
contingut: El contingut és
adequat amb la tematica del
lloc web, amb articles de

qualitat relacionats amb el mén
de lart contemporani, i
contingut de caire més general,
atractiu  per les  grans
audieéncies.

2. Llenguatge utilitzat: S’utilitza
un llenguatge proper i clar,

comprensible per tot tipus de
public. Imatge 85. Pagina principal d’Art-Sheep
3. Idiomes: Anglés.
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4. Contacte: No es contempla cap forma de contacte amb els administradors,
creadors o redactors del lloc web, .

5. Elements multimedia: La web incorpora imatges i video, sempre relacionat
amb els articles publicats.

6. Tipus de contingut: A la web d’Art-Sheep trobem principalment articles
relacionats amb el mén de ’art i la cultura, classificats per categories generals
que es corresponen amb diferents disciplines artistiques, tals com
arquitectura, fotografia o cinema entre d’altres. També hi trobem informacié
especifica sobre exposicions, artistes i obres concretes.

Navegacio i experiéncia d’usuari

7. Sistema de navegacié: trobem una barra de navegacié desplegable, ubicada a
I’encapgalament i present a totes les pagines, ambles diferents categories dels
articles editats. Paral-lelament, ens trobem amb enllagos hipertextuals que
condueixen a altres pagines de la web relacionades pel contingut.

| |

Imatge 86. Barra de navegacid d’Art Sheep

8. Rotulat: En general, les etiquetes utilitzades sén clares i permeten anticipar
l’accié a realitzar. En algunes d’elles, pero, s’utilitzen termes relacionats amb
I’empresa, que dificulten la seva comprensié als usuaris que no estan
familiaritzats.

9. Mapa: No es contempla.

10. Cerca: El cercador s’ubica a ’encapgalament de la pagina i els resultats es
recuperen per rellevancia, i es mostren en format galeria, destacant una
imatge que, al passar-hi per damunt, ens mostra el titol de I’article recuperat.

Disseny

11. Valoracié general: la web té un disseny colorit i funcional, adequat amb el
missatge i els continguts que allotja.

12. Coherencia: Es tracta d’un lloc web homogeni: totes les pagines que conformen
el lloc web segueixen el mateix patrd, adaptant-se perd a les necessitats
especifiques.

13. Color i text: El contrast entre el text i el fons dels articles, igual que la
tipografia utilitzada s6n adequats i faciliten la lectura.

14. Esquema de distribucié: El contingut de la pagina inicial es distribueix en un
unic bloc vertical, amb I’encapgalament que allotja la barra de navegacié i un
menu utilitari, el peu de pagina, amb informacié de I’empresa, i la part central,
amb el contingut destacat en format galeria. S’aprecia un exces de recursos
visuals i de moviment que pot produir infoxicacié a I'usuari.

176



15. Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: el lloc web esta adaptat per
accedir-hi des de qualsevol dispositiu, fent comoda la seva consulta des de tots
els aparells, independentment de les dimensions dels mateixos.

Serveis

16. Ajuda: no es contempla

17. FAQs: no es contemplen.

18. Compra online: no s’ofereix aquest servei a I'ususari.
19. Calendari d’activitats: no es contempla.

20. Altres: no hi ha cap altre servei destacable.

Comunicacio

21. Newsletter: no es contempla l'existencia d’un butlleti de novetats al qual
I'usuari s’hi pugui subscriure.

22. Xarxes socials: ArtsComing és present a Facebook, a perfil del qual s’hi pot
accedir directament des de I’encapgalament i el peu de pagina del lloc web.

23. Blog: No es contempla un blog, ja que el lloc web en si realitzaria tal funcié.

Comentaris diversos sobre el lloc web

Hi ha massa informacié que I'usuari no pot arribar a assumir. Tot i que el sistema
d’exposicié del contingut destacat a través d’imatges és atractiu i interessant,

resulta poc practic ja que 'usuari no es pot fer a la idea, a Ty —pu—r—

BLOUINARTINFO

través d’'una imatge, del contingut de l’article.

Blouin Artinfo

Titol: Blouin Artinfo
URL: http://es.blouinartinfo.com/
Autors: equip de Blouin

Tema - Descripci6 del lloc web: Blouin Artinfo és un portal
de difusié de continguts relacionats amb I’art contemporani
i el seu mercat. En el seu lloc web recullen noticies i articles
d’art, museus i galeries, i de tematica cultural. A més de la
seva pagina internacional, tenen també llocs centrats en
diferents localitzacions, que recullen noticies especifiques
d’aquests contextos.

Imatge  8].  Pagina
principal de Blouin Artinfo

177



Continguts

1. Qualitat i adequacié del contingut: El contingut és adequat amb la tematica
del lloc web, amb documents de qualitat relacionats amb el mén de l’art
contemporani.

2. Llenguatge utilitzat: S’utilitza un llenguatge clar i proper, adaptat a tot tipus
d’audiéncia.

3. Idiomes: Cada pagina esta en l'idioma del pais corresponent, tenint llocs
especifics en Angles, Castella, Rus, Xines, Japoneés, Franceés i Alemany entre
d’altres.

4. Contacte: L’'usuari pot posar-se en contacte amb la plataforma a través de les
diferents adreces de correu electronic proporcionades a la seccidé contdctanos
ubicada al peu de pagina.

5. Elements multimedia: La web incorpora imatges i video, sempre relacionats
amb els articles publicats.

6. Tipus de contingut: articles relacionats amb l’art i la cultura contemporania,
tant a nivell internacional com local, distribuida segons disciplines artistiques
i tematica general.

Navegacio i experiéncia d’usuari

7. Sistema de navegacié: trobem una barra de navegacié desplegable amb
estructura jerarquica. Paral-lelament, ens trobem amb enllagos hipertextuals
que condueixen a altres pagines de la web relacionades pel contingut.

ARTES VISUALES ARQUITECTURA Y DISENO ARTES ESCENICAS ESTILO DE VIDA CULTURA+VIAJES EVENTOS ENLACES RAPIDOS

Imatge 88. Barra de navegacid de Blouin Artinfo

8. Rotulat: Les etiquetes utilitzades sén clares i permeten anticipar 'accié a
realitzar.

9. Mapa: Es pot accedir al mateix des del peu de pagina del lloc web. Comprén
totes les pagines que conformen el lloc web general, i aquelles especifiques
segons els paisos.

10. Cerca: El cercador s’ubica a '’encapgalament de la pagina i els resultats es
recuperen inicialment per rellevancia segons la data de publicacid, sent els més
actuals els primers. Des de la pagina de resultats es pot fer un refinament de la
cerca per categories. Els resultats es mostren en un llistat, on destaca el titol i
la data de 'article, i una petita descripcié del mateix.

Disseny

11. Valoraci6 general: la web té un disseny funcional, adequat amb el missatge i
els continguts que allotja.
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12. Coherencia: Es tracta d’'un lloc web homogeni: totes les pagines que conformen
el lloc web segueixen el mateix estil, adaptant-se perd a les necessitats
especifiques.

13. Color i text: El contrast entre el text i el fons dels articles, igual que la
tipografia utilitzada s6n adequats i faciliten la lectura a 'usuari.

14. Esquema de distribuci6: el contingut de la pagina inicial es distribueix en dos
blocs verticals, amb un Unic encapgalament que allotja la barra de navegacié,
el peu de pagina, amb els enllagos dels sites internacionals i la vinculacié amb
les xarxes socials, i la part central, dividida en dos blocs verticals, amb el
contingut de més actualitat en el bloc esquerre, i el bloc dret amb enllagos
externs.

15. Compatibilitat de dispositius - disseny responsiu: el lloc web esta adaptat per
accedir-hi des de qualsevol dispositiu, fent comoda la seva consulta
independentment de les dimensions del mateix.

Serveis

16. Ajuda: no es contempla

17. FAQs: no es contemplen.

18. Compra online: no es déna aquest servei a I'usuari.
19. Calendari d’activitats: No es contempla.

20. Altres: No s’aprecia cap altre servei destacable.

Comunicacio

21. Newsletter: 'usuari es pot subscriure al butlleti de novetats introduint el
correu electroinic en un formulari ubicat al peu de pagina.

22. Xarxes socials: ArtsComing és present a Facebook, Twitter, Instagram,
Pinterest i Google+, als perfils de les quals hi pot accedir directament des del
peu de pagina del lloc web.

23.Blog: El lloc actua com un blog, al actualitzar frequentment contingut
d’actualitat i distribuit per categories. A més, també s’enllaga amb un Tumblr,
amb imatges que enllacen als seus articles.

Comentaris diversos sobre el lloc web

Es molt interessant com es gestiona el tema dels llocs locals, amb informacié
especifica corresponent a cada ubicacié. L'usuari accedeix per defecte al lloc
corresponent amb la regi6 on es troba, i a més, pot navegar en els altres a través
d’'una pestanyeta ubicada a l’encapgalament de la pagina o clicant I'enllag
corresponent al peu de pagina.
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Annex 4. Esquema visual de I'etiquetatge i el contingut
dels referents

Noticies
Novetats

Etiquetes utilitzades als referents

Figura 7. Esquema visual que comprén I'etiquetatge i el contingut dels referents analitzats, consultable en una
versio ampliada a
https://www.mindomo.com/es/mindmap/asdf-3dd006h613284feeaal052eff0083215
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Annex 5: Model d’avaluacid heuristica utilitzat'

Titol: Titol del lloc web analitzat
URL: URL del lloc web analitzat

Indicadors generals

& Quins son els objectius del lloc web? Sén concrets i ben definits? Els
continguts i serveis que ofereix es corresponen amb dits objectius?

& El lloc web té una URL correcta, clara i facil de recordar? I les URL de les
seves pagines internes? Sén clares i permanents?

& Mostra de forma precisa i completa quins continguts o serveis ofereix

realment el lloc web?

& L’estructura general del lloc web esta orientada a 'usuari?

& El look & feel general es correspon amb els objectius, caracteristiques,
continguts i serveis del lloc web?

& Es coherent el disseny general del lloc web?

& Esreconeixible el disseny general del lloc web?

& Ellloc web s’actualitza periddicament? Indica quan s’actualitza?

& El codi font de les pagines inclou metadades del tipus paraules clau,

descripcid, titol...? S6n adequades amb el lloc web?

|dentitat i informaciod

& Es mostra clarament la identitat de I’empresa-lloc a través de totes les
pagines?

& Ellogotip, és significatiu, identificable i suficientment visible?

& L’eslogan o tagline, expressa realment qué és 'empresa i quins serveis
ofereix?

& El lloc web té una imatge com Favicon?

147 Basat en HASSAN, Yusef; MARTIN, Francisco J. Guia de evaluacién heuristica de sitios web.
No solo usabilidad, 2003. Recurs disponible online a
<http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm> [Consulta: 06.6.2015] (en verd
els parametres i indicadors afegits)
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S’ofereix algun enllag amb informacié sobre I’empresa, lloc web,
webmaster...?

Es proporcionen mecanismes per posar-se en contacte amb I’empresa?

Es proporciona informacié sobre la proteccié de dades de caracter personal
dels clients o dels drets d’autor dels continguts del lloc web?

En articles, noticies, informes... es mostra clarament informacié sobre

I’autor, fonts i dades de creacid i revisié del document?

Llenguatge i redaccid

&

&
&
&
&

&

El lloc web parla el mateix llenguatge que els seus usuaris?

S’utilitza un llenguatge clar i concis?

Es amigable, familiar i proper?

1 paragraf equival a 1 idea?

Quin és el grau d’exhaustivitat del contingut? Com es tracten els temes,
d’'una manera superficial o amb profunditat?

En quins idiomes esta disponible el lloc web?

Rotulat

Els rotuls, sén significatius?

S’utilitza una rotulacié estandar?

S’utilitza un unic sistema d’organitzacio, clar i ben definit? (Per exemple,
si un enllag té el rotul ‘qui som?’ no pot dirigir a una pagina amb
I’encapgalament ‘sobre nosaltres’.

El titol de les pagines, és correcte? Ha sigut planificat?

Estructura i navegacio

&
&

L’estructura d’organitzacié i navegacio, és la més adient?

En el cas d’estructura jerarquica, manté un equilibri entre profunditat i
amplada?

En el cas de ser purament hipertextual, tots els clusters dels nodes estan

comunicats?
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Els enllagos sén facilment reconeixibles com a tals? La seva caracteritzacié
indica el seu estat (visitats, actius...)?

Als menus de navegacid, s’ha controlat el nombre d’elements i de termes
per element per no produir sobrecarrega memoristica? (No s’haurien de
superar els 7+2 elements ni els 2 o 3 termes per element).

Es pot predir la resposta del sistema abans de fer clic sobre I’enllag?

S’ha controlat que no hi hagi enllagos que portin enlloc (trencats o a la
mateixa pagina que s’esta visualitzant)?

Existeixen elements de navegacidé que orientin a 'usuari sobre on esta i com
tornar enrera (per exemple, un fil d’Ariadna, logo enllagable amb la pagina
d’inici...)?

Les imatges enllag, es reconeixen com clicables? Inclouen un atribut ‘title’
descrivint la pagina de destinaci4?

S’ha evitat la redundancia d’enllagos?

S’ha controlat que no hi hagi pagines ‘orfanes’ (entenent per pagina orfa
una pagina que encara que estigui enllagada des d’altres pagines, aquestes

no enllacin amb cap)?

Lay-Out de la Pagina

&

Ro

&

Cerca

&

S’aprofiten les zones d’alta jerarquia informativa de la pagina per
continguts de major rellevanga?

S’ha evitat la sobrecarrega informativa?

Es una interficie neta, sense soroll visual?

Existeixen zones ‘en blanc’ entre els objectes informatius de la pagina per
poder descansar la vista?

Es fa una correcta utilitzacié de I’espai visual de la pagina?

S’utilitza correctament la jerarquia visual per expressar les relacions del
tipus ‘part de’ entre els elements de la pagina?

S’ha controlat la longitud de la pagina?

El cercador és facilment accessible (directament des de la home i des de

totes les pagines del lloc)?
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Es facilment reconeixible com a tal?
Permet la cerca avangada (sempre que sigui d’utilitat que 'ofereixi)?
Mostra els resultats de la cerca de manera comprensible per I'usuari?

La caixa de text té una amplada suficient?

S T S

Es ddna assistencia a 'usuari en cas de no poder oferir resultats per una

consulta donada?

Elements multimédia

& Les fotografies estan ben retallades? S6n comprensibles? S’ha vigilat la
ressolucié de les mateixes?

& Les metafores visuals sén reconeixibles i comprensibles per qualsevol
usuari (independentment del pais o cultura)?

& L’utilitzacié d’imatges o animacions proporciona algun tipus de valor
afegit?

& S’ha evitat la utilitzacié d’animacions cicliques?

& Siel lloc web consta amb una secci6 d’ajuda, és realment necessaria)?

& L’enllag a la secci6 d’ajuda, s’ubica en una zona visible i ‘estandarditzada’
a la part superior dreta de la pagina?

& S’ofereix ajuda contextual a les tasques més complexes?

& Si el lloc web inclou FAQs, és correcta tant I’eleccié com la redaccié de les

preguntes i de les respostes?

Accessibilitat

& Les dimensions de les fonts s’han definit de forma relativa, o almenys la
font és suficientment gran com per no dificultar la legibilitat del text?

& Eltipus de font, efectes tipografics, interliniat i alineacié utilitzats faciliten
la lectura del text?

& El contrast entre el color de la font i del fons és suficient?

& Les imatges inclouen atributs ‘alt’ que descriguin el seu contingut?
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Es compatible el lloc web amb els diferents navegadors; Es visualitza
correctament amb diferents ressolucions de pantalla?

L’usuari pot gaudir de tot el contingut del lloc web sense la necessitat de
descarregar o instalar plugins adicionals?

S’ha controlat el pes de la pagina?

Es pot imprimir la pagina sense problemes

Control i retroalimentacio

&

&

L’usuari té tot el control sobre la interficie (sense finestres pop-up, banners
intrusius...)?

S’informa a l'usuari constantment sobre el que esta passant?

S’informa a l'usuari del que ha passat?

Quan es produeix un error, s’informa de manera clara i no alarmista a
I'usuari del que ha passat i com solucionar-ho?

L’usuari té llibertat per actuar (es delimiten opcions com no tenir control
sobre els elements o no poder fer clic amb el boté dret, per exemple)?

S’ha controlat el temps de resposta?
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Annex 6. Avaluacio heuristica del lloc web de ‘me & the
curiosity’

URL: http://meandthecuriosity.net/

Indicadors generals

&

Quins sén els objectius del lloc web? Sén concrets i ben definits? Els
continguts i serveis que ofereix es corresponen amb dits objectius?
A grans trets, i tenint en compte ’establert en apartats anteriors del treball,
els objectius de ‘me & the curiosity’ tenen a veure amb la democratitzacid i la
introduccié del public general a I’art contemporani, la difusié de I'obra dels
artistes comissariats i de les exposicions i activitats realitzades per 'empresa,
a més de la venda de obres. S6n concrets i ben definits, encara que I'articulacié
actual del lloc web no inclou d’'una manera clara el relacionat amb la venda de
peces, ja que no es contempla un sistema definit i clar que el representi.

El lloc web té una URL correcta, clara i facil de recordar? I les URL de les
seves pagines internes? SOn clares i permanents?

Si. La URL es correspon amb el nom de la institucié: ‘me & the curiosity’,
substituint el caracter & per la seva transcripci6 per no generar
incompatibilitats. Les URL internes s6n autodescriptives, ja que es generen a
partir dels titols dels articles i pagines en qliestié.

Mostra de forma precisa i completa quins continguts o serveis ofereix
realment el lloc web?

A la pagina inici es mostra el contingut destacat, normalment equivalent als
ultims articles publicats i exposicions o activitats vigents.

L’estructura general del lloc web esta orientada a I’'usuari?

Si. S’utilitza un esquema senzill on I'usuari es pot ubicar facilment i navegar
per el contingut.

El look & feel general es correspon amb els objectius, caracteristiques,
continguts i serveis del lloc web?

Si. Transmet una sensacié minimalista, molt relacionada amb I’empresa i

I’ambit d’actuacio6 de la mateixa.

186



& Es coherent el disseny general del lloc web?
Si. Totes les pagines que conformen el lloc web segueixen el mateix patré,
adaptantse a les seves necessitats especifiques.

& Esreconeixible el disseny general del lloc web?
Si. S’utilitza un disseny minimalista relacionat amb la imatge corporativa del
projecte cultural.

& Ellloc web s’actualitza peridodicament? Indica quan s’actualitza?
Si. Inicialment, les actualitzacions de contingut depenen de les activitats que
s’hi realitzen. Paral-lelament a les entrades relacionades amb les exposicions
organitzades, subordinades a I’agenda de la institucié, recentment s’ha iniciat
una col-laboracié periddica que aporta nou contingut amb una freqiiencia
bimensual. Tots els articles compten amb la data de publicacié dels mateixos.

& El codi font de les pagines inclou metadades del tipus paraules clau,
descripcid, titol...? S6n adequades amb el lloc web?
S’incorporen les metadades de Titol (Title), Descripci6 (Description) i Paraules
Clau (Keywords), amb uns valors adequats i altament relacionats amb el lloc

web.

|dentitat i informaciod

& Es mostra clarament la identitat de ’empresa-lloc a través de totes les
pagines?
Si. El logotip de ’'empresa és present a totes les pagines.

& Ellogotip, és significatiu, identificable i suficientment visible?
Si. El logotip de ‘me & the curiosity’ es troba a la capgalera del lloc web, en una
ubicacié destacada i és present a totes les pagines. Es representatiu tant de
I’empresa com del lloc web, tant en ’ambit de disseny com de contingut, ja que

inclou el nom integre de la mateixa.
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me
&

the
curio-

sity

Imatge 89. Logotip de ‘me & the curiosity’

L’eslogan o tagline, expressa realment qué és ’empresa i quins serveis
ofereix?

Ni el lloc web ni ’empresa al que representa tenen un eslogan.

El lloc web té una imatge com Favicon?

No. El Favicon no apareix operatiu, sent substituit per I'imatge d’un document
en blanc.

me & the curiosity '] Imatge 90. Favicon actual de ‘me & the curiosity’

S’ofereix algun enllag amb informacié sobre I’empresa, lloc web,
webmaster...?

Si. Es pot accedir al mateix des de I’enllag del ment de navegacié principal
Informacié. No es contempla informacié especifica sobre el lloc web ni
I’empresa que ’ha dut a terme.

Es proporcionen mecanismes per posar-se en contacte amb I’empresa?

Si. El mecanisme de contacte amb l’empresa responsable del lloc web
consisteix en un enllag que condueix a I’adrega de correu electronica generica,
un numero de teléfon, i el nom i correu de la directora del projecte cultural.
Cal dir que, al no tenir una ubicacié permanent, no es pot dénar una adrega
fisica.

Es proporciona informacié sobre la proteccié de dades de caracter personal
dels clients o dels drets d’autor dels continguts del lloc web?

No. No s’especifiquen aquestes dades. Al lloc web de ‘me & the curiosity’ no es
contemplen pagines amb l'informacié tecnica i legal habitual, encara que hi ha

un petit avis de copyright (©2012).
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&

En articles, noticies, informes... es mostra clarament informacié sobre
I’autor, fonts i dates de creacid i revisié del document?

La major part del contingut és propi, és a dir, generat per ‘me & the curiosity’
com unitat individual d’autoria. En el cas d’articles generats per autors
externs, es reconeix I’autoria en un lloc destacat, sota el titol de I'’entrada. Pel
que fa a les dates de creacié dels documents, aquestes només es mostren en la

pagina inicial del blog, no incloent-se en els articles en si.

Llenguatge i redaccid

&

El lloc web parla el mateix llenguatge que els seus usuaris?

Si. S’utilitza un llenguatge adequat al nivell cultural del seu public objectiu.
S’utilitza un llenguatge clar i concis?

Si.

Es amigable, familiar i proper?

Si.

1 paragraf equival a 1 idea?

Si.

Quin és el grau d’exhaustivitat del contingut? Com es tracten els temes,
d’'una manera superficial o amb profunditat?

El contingut que conforma el lloc web ha estat tractat en profunditat, s’ofereix
la informacié necessaria a l'usuari per poder seguir els articles i obtenir
I'informacié adequada.

En quins idiomes esta disponible el lloc web?

El lloc web esta disponible en Castella (per defecte), Catala i Anglés. En els
casos excepcionals on el contingut no es troba disponible en algun idioma dels
esmentats, s’informa a l'usuari en la llengua triada i se li ofereix la opcié de

canviar a un dels altres disponibles a través dels corresponents enllagos.

Rotulat

&

Els rotuls, sén significatius?
Si. Les etiquetes dels ments sén significatives, clares, uniques, i permeten
anticipar 'efecte de les accions. Hi ha coheréencia d’etiquetes en el sistema de

navegacio.
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S’utilitza una rotulacié estandar?

Si. La rotulacié utilitzada segueix els criteris estandards pel que fa al contingut
que representa.

S’utilitza un Unic sistema d’organitzacid, clar i ben definit? (Per exemple, si
un enllag té el rotul ‘qui som?” no pot dirigir a una pagina amb
I’encapgalament ‘sobre nosaltres’.

Si.

El titol de les pagines, és correcte? Ha sigut planificat?

Si. Segueix I'estructura general del lloc web.

Estructura i navegacio

&

L’estructura d’organitzacié i navegacio, és la més adient?

Si. S’utilitza un sistema de navegacié estructural, amb un menu entre
horitzontal i vertical, format per 6 elements, distribuits en dues files i tres
columnes, situat a la part superior dreta i accessible des de tota la pagina.
També hi ha un menu utilitari, a la part superior dreta, amb la sel-lecci6
d’idioma, i al peu de pagina un menu amb els enllagos a les xarxes socials.

En el cas d’estructura jerarquica, manté un equilibri entre profunditat i
amplada?

Si.

En el cas de ser purament hipertextual, tots els clusters dels nodes estan
comunicats?

Malgrat no tenir un sistema de navegacié purament hipertextual, en els casos
on es contempla aquesta opcid, s’aprecia una bona comunicacié entre les
diferents pagines.

Els enllagos sén facilment reconeixibles com a tals? La seva caracteritzacié
indica el seu estat (visitats, actius...)?

Els enllagos s6n reconeixibles com a tal. Es distingueixen de la resta per ser el
text subratllat i al atansar-hi el ratoli canvien el color a una tonalitat més clara.
No s’aprecia un canvi quan aquests han estat visitats.

Als menus de navegaci6, s’ha controlat el nombre d’elements i de termes per
element per no produir sobrecarrega memoristica? (No s’haurien de superar

els 7+2 elements ni els 2 0 3 termes per element).
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Si, amb un maxim de 6 elements en el moment actual.

& Es pot predir la resposta del sistema abans de fer clic sobre I’enllag?

Si. Les etiquetes utilitzades sén sufientment significatives per predir la
resposta del sistema al fer clic en qualsevol d’elles.

& S’ha controlat que no hi hagi enllagos que portin enlloc (trencats o a la
mateixa pagina que s’esta visualitzant)?

No s’aprecia aquesta problematica.

& Existeixen elements de navegacié que orientin a I’'usuari sobre on esta i com
tornar enrera (per exemple, un fil d’Ariadna, logo enllagable amb la pagina
d’inici...)?

El logotip enllaga amb la pagina inicial des de qualsevol pagina. No s’observen
elements de navegacié per orientar a I'usuari com un Fil d’Ariadna.

& Les imatges enllag, es reconeixen com clicables? Inclouen un atribut ‘title’
descrivint la pagina de destinaci6?

No. Malgrat les imatges enllag si es reconeixen com clicables, no es contempla
latribut ‘title’ descrivint la pagina de destinacid.

& S’ha evitat la redundancia d’enllagos?

Si. Las d’enllagos és justificat, ja que van relacionats amb el contingut de la
web.

& S’hacontrolat que no hi hagi pagines ‘orfanes’ (entenent per pagina orfa una
pagina que encara que estigui enllagcada des d’altres pagines, aquestes no
enllacin amb cap)?

Si. No s’aprecien.

Lay-Out de la Pagina

& S’aprofiten les zones d’alta jerarquia informativa de la pagina per
continguts de major rellevanga?
No. La pagina té un marcat eix vertical, que requereix I'is de scroll per accedir
al contingut destacat. Sense realitzar scroll, només veiem en pantalla una
tercera part de la totalitat del contingut. A la zona de més jerarquia 'unic que
veiem és una noticia fragmentada, I’equivalent a un titol i la part superior
d’una foto, del que seria el contingut de major rellevanga.

& S’ha evitat la sobrecarrega informativa?
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Si. El fet que a la pagina incial només hi hagi tres destacats permet a 'usuari

centrar-se en el contingut que s’ha considerat important.

& Esuna interficie neta, sense soroll visual?
Si.

& Existeixen zones ‘en blanc’ entre els objectes informatius de la pagina per
poder descansar la vista?
Si. No hi ha sobrecarrega informativa, ja que hi ha suficients espais buits com
per descansar la vista.

& Es fa una correcta utilitzacié de I’espai visual de la pagina?
No. El disseny del lloc web és excessivament vertical, deixant grans espais en
blanc al ser consultada des d’un dipositiu de sobretaula.

& S’utilitza correctament la jerarquia visual per expressar les relacions del
tipus ‘part de’ entre els elements de la pagina?
Si. Als destacats s’inclou I'etiqueta de la secci6 a la que pertanyen.

& S’ha controlat la longitud de la pagina?
No. Com s’ha esmentat en punts anteriors, el lloc web és massa extens
verticalment, de manera que dificulta la captacié a primera ullada del
contingut. No es fa un correcte us de ’espai visual ja que la longitud de la
pagina és exagerada i no permet apreciar correctament ni la pagina inicial ni
tan sols el primer destacat.

Cerca

& El cercador és facilment accessible (directament desdela home i des de totes
les pagines del lloc)?
Si.

& Es facilment reconeixible com a tal?
Si. La caixeta de cerca segueix els estandards habituals.

& Permet la cerca avangada (sempre que sigui d’utilitat que I'ofereixi)?
No, encara que tenint en compte el volum de contingut, no és necessari.

& Mostra els resultats de la cerca de manera comprensible per I’'usuari?

Si. Els resultats es mostren en un llistat, on cada pagina recuperada apareix
com un article, on es deixa veure inicialment el titol, la data de creacid, la

secci6 del lloc web al que pertanyen, una fotografia i una petita descripcié.
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La caixa de text té una amplada suficient?

Si, el que no té és contrast suficient.

Es déna assistencia a l'usuari en cas de no poder oferir resultats per una
consulta donada?

No. Quan no hi ha resultats, la pagina apareix buida, sense indicar a I'usuari

que no s’ha trobat cap coincidencia amb les paraules cercades.

Elements multimédia

&

Les fotografies estan ben retallades? Sén comprensibles? S’ha vigilat la
ressolucié de les mateixes?

Si. Les imatges s6n de qualitat.

Les metafores visuals sén reconeixibles i comprensibles per qualsevol
usuari (independentment del pais o cultura)?

No s’aprecien metafores visuals.

L’utilitzacié d’imatges o animacions proporciona algun tipus de valor
afegit?

Si. Les imatges sén un element imprescindible dins el lloc web, ja que
representen de manera visual les obres dels artistes comissariats.

S’ha evitat la utilitzacié d’animacions cicliques?

Si. No s’observen aquest tipus de recursos.

Ajuda

&

Existeix una secci6 d’ajuda?

El lloc web no compta amb una seccié d’ajuda.

Si el lloc web no consta amb una secci6 d’ajuda, aquesta seria necessaria?
Tal i com és el lloc web actualment no. En el cas que es realitzi una ampliacié
de les seves prestacions i serveis, si que ho seria.

S’ofereix ajuda contextual a les tasques més complexes?

No hi ha taxes complexes realitzables ara mateix al lloc web.

Si el lloc web inclou FAQs, és correcta tant I’eleccié com la redaccié de les
preguntes i de les respostes?

El lloc web actual no disposa de FAQs. Si es realitza una ampliaci6 del mateix,

segurament serien un element de gran utilitat per als usuaris.
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Accessibilitat

Les dades reflexades en aquest punt s’han obtingut dels resultats proporcionats
per els validadors d’accessiblitat Achecker'® i Taw'¥°, que mesuren si han estat
aplicats els principis d’accessibilitat recollits en les WCAG. Les WCAG sén un
conjunt de Pautes d’Accessibilitat per el Contingut Web a tres nivells diferents
que permeten a persones amb discapacitat consultar i gaudir amb comoditat dels
llocs web segons 4 principis basics de com ha de ser el contingut: Perceptible,
Operable, Comprensible i Robust'*°.

& Lesdimensionsde les fonts s’han definit de forma relativa, o almenysla font

és suficientment gran com per no dificultar la legibilitat del text?

Si. Les fonts utilitzades s’han definit en %. Si bé el text i els elements que

conformen les diferents Como punto de partida, el texto

pagines sén escalables, la » p . .
personas nos ofrecera una revisi

disposicié del lloc web no ho .
lugares y personas que definen el

és, fent necessari el p ... .
través de sus dinamicas y relacior

desplacament horitzontal en . -y
comunidad artistica.

el cas que s’augmentin les

dimensions de visualitzacié

Imatge 91. Exemple de visualitzacid d’un article del lloc web de ‘me &
de la pagina (amb ctrl +). the curiosity’ utilitzant una ampliacié del 500%. El text, al ser escalable,
es visualitza correctament, no obstant, per llegir-lo és necessari

& El tipus de font, efectes realitzar constantment un desplacament horitzontal per la pagina.
tipografics, interliniat i

alineacié utilitzats faciliten la lectura del text?

Si. S’utilitza una tipografia serigrafiada, un interliniat suficient i una alineacié
no justificada que facilita la lectura del text als usuaris.

& El contrast entre el color de la font i del fons és suficient?

Si. El contrast entre el fons i el text és suficient,

excepte en els formularis on l'usuari introdueix

text, com el cercador o la subscripci6 a la Imatge 92. Exemple de contrast
insuficient en el formulari de
cerca

newsletter.

148 http://achecker.ca/checker/index.php

149 http://www.tawdis.net/

150 pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0. Recurs disponible online a
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/
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& Lesimatges inclouen atributs ‘alt’ que descriguin el seu contingut?
Si. Les imatges compten amb l’atribut ‘alt’, tot i que en alguna ocasid, aquesta
no descriu el contingut de la imatge.

& Es compatible el lloc web amb els diferents navegadors{ Es visualitza

correctament amb diferents ressolucions de pantalla?

Si. El lloc web és compatible amb tots els

. . . . .. meandthecuriosity.net
navegadors i la majoria de dispositius: en un |
dispositiu moébil la disposicié dels elements és I"’m -
diferent, ja que s’adapta a les dimensions reduides W"; mw"
de la pantalla. En un dispositiu de sobretaula o M[M[RSK')N #1

portatil de dimensions més grans, com una tablet,

reduim la mida del

BLOG

I'esquema es manté. Si
navegador, el disseny fluid fa que s’adapti a les
noves dimensions fins un cert punt on hem

d’utilitzar I’scroll horitzontal. En pantalles de grans

dimensions o d’alta ressolucié queda molt espai en

blanc pels costats.

Imatge 93. Visualitzacio del lloc
& L’usuari pot gaudir de tot el contingut del lloc web  web des d’un dispositiu mobil.

sense la necessitat de descarregar o instalar plugins adicionals?
Si.
& S’ha controlat el pes de la pagina?
Si.
& Es pot imprimir la pagina sense problemes
El resultat d’impressi6 - exportacié a pdf és I’esperat i es correspon exactament

amb el que es visualitza a pantalla.

Control i retroalimentacio

& L’usuari té tot el control sobre la interficie (sense finestres pop-up, banners
intrusius...)?
Si.

& S’informa a l'usuari constantment sobre el que esta passant o el que ha

passat?
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No. No hi ha necessitat ja que les operacions que es poden realitzar actualment
des de la web no ho requereixen.

L’usuari té llibertat per actuar (es delimiten opcions com no tenir control
sobre els elements o no poder fer clic amb el boté dret, per exemple)?

Si.

S’ha controlat el temps de resposta?

Si. El lloc web no triga en excés en carregar-se.
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Annex /: Relacio d’items utilitzats al card sorting

Exposicié actual
Exposicions anteriors
Properes exposicions
Tallers

Activitats
Exposicions online
Blog

Premsa

Publicacions
Glossari

Entrevistes

Historia

Equip

Contacte

Informacié

Obres disponibles
Col-leccions

Guia de regals
Llistes tematiques
Fotografia

Pintura

Collage

Condicions de compra
Espais utilitzats
Col-laboracions

Nom d'artista 1

Nom d'artista 2

Nom d'artista 3
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Annex 8: Invitacid per realitzar el Card Sorting”’

Benvolgudes i benvolguts,

Us escric per demanar la vostra col-laboracié en una part del projecte de fi de
master que estic realitzant, que, com alguns ja sabeu, consisteix en el redisseny
del lloc web d’una galeria d’art.

Amb l'objectiu de millorar la localitzacié dels continguts i definir un esquema
de navegaci6 coherent i que tingui sentit pels usuaris, us voldriem demanar la
vostra opinié a partir d’'una senzilla prova anomenada card sorting.

La técnica del card sorting consisteix en 'ordenacié d’etiquetes segons els
criteris que els usuaris del lloc web considerin.

Es per aquest motiu que us hem seleccionat, ja que considerem que sou o podeu
arribar a ser el perfil d’'usuaris de dit lloc web, i ens interessa la vostra opinié
per poder oferir el millor servei.

La prova la podeu realitzar de manera online, i no us portara més de 15 minuts.
Es tracta d’un exercici molt senzill on no hi ha respostes correctes ni
incorrectes, simplement haureu d’agrupar uns items i etiquetar-los en
categories que tinguin sentit per vosaltres.

No estem valorant les vostres aptituds ni coneixements sindé el vostre
comportament davant les possibles opcions de classificacié del contingut.

Podeu accedir a la prova a través del segiient enllag:
URLI: http://ows.io/os/h27v1dx8

URL2: http://ows.io/os/f36aa4t5
URL3: http://ows.io/os/pc67t6i4

La data limit per realitzar-la sera la mitjanit de divendres 24 d’abril.

Agraim sincerament la vostra col-laboracié,

Salutacions,

Ribera

151 Invitacié enviada el 20.04.2015
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Annex 9: Recordatori per als participants que encara no
han realitzat el Card Sorting”?

Benvolgudes i benvolguts,

us recordem que només falta un dia per finalitzar la prova del card sorting. Us
estaria molt agraida si la poguéssiu fer.

Es molt senzilla i no us prendra més de 10 minuts.

Podeu accedir-hi a través del segiient enllag.
URLI1: http://ows.io/os/h27v1dx8

URL2: http://ows.io/os/f36aa4t5
URL3: http://ows.io/os/pc67t6i4

Bona diada! Que tingueu moltes roses, molts llibres, molts dracs...

Ribera

152 Recordatori enviat el 23.04.2015

199


http://ows.io/os/h27v1dx8
http://ows.io/os/f36aa4t5
http://ows.io/os/pc67t6i4

Annex 10: Carta d’agraiment als participants™*

Benvolgudes i benvolguts,

Moltes gracies per la vostra participaci6 al card sorting.

Les vostres respostes han estat de gran interes i seran tingudes en compte per
al redisseny i la definici6 de I’estructura de navegacié del nou lloc web en el
qual es basa el meu projecte de fi de master.

Per agrair la vostra participacié, esteu convidats a una copa de
vi/refresc/cervesa el divendres 8 de maig a partir de les 19h (al confirmar la
vostra assisténcia us farem arribar 'adreca).

Salutacions,

Ribera

153 Enviada el 04.05.2015
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Annex 11. Dendogrames interactius resultants del card
sorting

Col-laboracions
Mom dartista 1

Nom d'artista 2

Mom d'artista 3
Equip

Contacte

Espais utilitzats
Exposicid actual
Exposicions anteriors
Properes exposicions
Exposicions online
Tallers

Activitats

Guia de regals
Condicions de compra
Glossari

Llistes tematiques
Ohbres disponibles
Col-leccions
Fotografia

Pintura

Collage

Blog

Histaria

Informacio

Premsa

Publicacions
Enfrevistes

Blog

Contacte

Informacid

Histaria

Equip

Premsa

Entrevistes
Publicacions

Guia de regals
Tallers

Activitats

Glossari

Nom d'artista 1

Nom d'artista 2

Nom d'artista 3
Espais utilitzats
Col-laboracions
Exposicions online
Exposicio actual
Exposicions anteriors
Properes exposicions
Obres disponibles
Llistes tematiques
Condicions de compra
Col leccions
Fotografia

Pintura

Collage
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Espais utilitzats

Nom d'artista 1

Nom d'artista 2

MNom d'artista 3
Fotografia

Pintura

Collage

Col-leccions
Exposicio actual
Exposicions anteriors

100%

Properes icions
Exposicions online
Informacid

Obres disponibles
Guia de regals
Condicions de compra
Tallers

Activitats

Glossari

Llistes tematiques
Historia

Equip

Contacte

Premsa
Col-laboracions

Publicacions
Blog
Entrevistes
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Annex 12. Matrius de similitud resultants del card
sorting

Exposicid actua
- Exposicions anteriors
-- Properes & XPOEICIONS
83 83

@ Exposicions online
50 50 50 6B
33 33 33 |SOEEEY Collaboracions
16 16 16 33 33 §G6| Equip
o0 o 0 16 16 [50|P6EY Informacio
o0 0 0 16 16 |50 P66 RESN Historia
o o0 0 16 16 33 |50 500 50 Glossari
o o 0 16 16 16 33 50 33 PGB Condicions de compra
16 16 16 33 33 (33 16 33 16 33 (BB Guia deregals

i6 16 16 0 0 0 0 0O 0O 16 33 33 Obresdisponibles

16 16 16 0 0 16 16 16 1633 16 16 BBEN Pintura
33 33 33 16 16 |33 33 16 16 33 16 16 |50 @@ Fotografia
E 0 0O 16 16 16 50 PGE BB Collage
& 16 16 33 33 33 §6E) 500 33 |50 Colleccions
16 16 16 16 §EBNIS0 33 16 16 16 33 |50 Llistes temnatiques
33 33 B8 50 33 33 23 0 16 16 0O 16 33 Blog
& 16 16 0 16 [50 Premsa
16 16 16 0 0 O 0 16 33 0 0 0O 16 16 1 16 0 16 33 B8# Publicacions
=3 16 0 0 16 PGEYNGEY Entrevistes
3 16 33 33 16 0 16 16 33 MNomd'artistal
3333 33 1 0 0 0 O O O O 0O 33 33 16 33 33 16 0 16 16 33- Mom d'artista 2
33 33 33 1 0 0 0 0 O O O 0 33 33 16 33 33 16 0 16 16 33 -- Nom d'artista 3
16 16 16 33 @GN 33 16 16 16 16 16 16 33 16 0 O 50 16 16 0 0O 0O 16 1
S500/500 50 33 33 33 |50 33 33 33 16 0 33 33 |50 33 16 0 16 16 16 16 16 16 16 33 Espais utilitzats

o0 o 0 16 16 16500 33 33 33 33 16 0 0 O O 16 16 16 16 16 33 0 0O 0 16 16 Contacte

& 16 Tallers
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Exposicio actua

- Exposicions anteriors
- Properes exposicions

B8 BB Exposicions online
50 500 50 862 Collaboracions
25 25 25 37 50 Tallers
25 25 25 37 (SO Acivitats
12 12 12 25 37 RSIISS Publicacions
33 33 33 33 50 6262 50 Entrevistes
25 25 25 25 37 50| 500 37 B#SY Premsa
12 12 12 12 |25 25 25 |37 37 BE8 Informacio
12 12 12 12 25 25 25 37 37 G2 N Equip
25 25 25 25 37 12 12 25 2G5 |50 NESSEEMN Historia
12 12 12 12 25 25 25 37 37 |50 B R6EN Contacte
37 37 37 37 37 37 37 25 37 |62 &2 500 37 50 E=pais utilitzar
o 0 0 0 0 14 14 14 12 14 14 14 0 14 28 Fotografia
o 0 0 0 0 14 14 14 12 14 14 14 0 14 25- Pintura
o 0o 0 0 0 14 14 14 12 14 14 14 0 14 28 -- Collage
12 12 12 12/28 0 0 0 0 O O O 0 14 37 37 37 Nomdartista2
i4 14 14 14 ' 28 0 0 O 0 0 0O O 1 0 14 28 28 28 - MNom d'artista 3
25 25 25 25 28 0 O 0O 12 0 O O 0 14 25 25 25 NS Mom d'artista 1
3¢ 3F 3F FIF| 25 12 12 12 12 12 12 25 12 12 (28 28 28 42 42 42 Colleccions
33 33 33 33 25 12 12 25 11 12 12 12 25 12 12 12 12 12 25 14 12 j50f Obres disponibles
25 25 25 25 25 12 12 25 12 12 25 12 25 235 25 0 O O 14 14 14 (SO Condicions de compra
O 0O 0O 0 0 42 42 57 28 28 14 14 0 14 14 14 14 14 0 0 0 28 |§F 5F Guiade regals
14 14 14 14 28 [42 42 42 BERSF 42 42 2B 42 28 14 14 14 0 0 0 O 0O 0 28 Elog
14 14 14 14 28 14 14 14 28 28 14 14 28 14 0 14 14 14 [42 [42 (42 28 14 14 14 2B Glossari
14 14 14 28 28 28 28 28 14 14 0 0 14 0 0O 14 14 14 42 42 42 |57 42 42 38 14 42| Listes rematiques
Tallers
- Activitats
33 33 Entrevistes
22 22 J8B| Elog
22 22 'E5 'E5  Publicacions
0 0 2244 44 Premsa
o 0 11 22 22 BB& Contacte
o 0 1 22 22 44 BB8 Equip
0O 0 22 22 11 33 44 j66 Histdria
22 22 33 (44 22 44 A4 [E5 44 Collaboracions
11 11 0 0 11 22 pS5ESSY 33 22 Informado
11T 11 0o 0 11 11 11 11 0 0 33 Condicionsdecompra
11 1 0 0 0O 0 0O 0 0 0 220868 Guiaderegals
o o 1 0 11 o o o 11 0O 1144 585 Obresdisponibles
o 0 1 0 11 0 0 0o 11 0 0 11 22888 Colleccions
o o "1 o o o0 0 110 0 0 11323 44
o 0 1 0 0 O O 0O 11 0 0 0O 11 33 44 S8
o 0 1 0 0 0O 0O O 11 0 0 0 11 33 44 PESESEN MNom d'artista 3
o 0 1 0 0 0 0 O 11 0 0 0O 11 33 44 BESEEEEEE Fotografia
o o0 "1 o o o0 0 0 11 0 0 0 11 33 449 BOE R NS RER  Fintura
o o 11 o o 0 0 0 22 0 0 0 0 22 3306666 66 NENEEN Collage
11 1 0 0 0O 0O O O 11 0 0 11 22 22 33 33 33 33 33 33 44 LUistes tematiques
12 12 0 0 0O 0 12 12 35 0 12 12 0 12 12 12 12 12 12 12 325 BB Glossari
12 12 0 0 O 0 25 12 12 12 25 0 12 0 ©0 0 O O O 0O 12 25 25 [Espaisutlitzats
o o1 o o 000 o0 MO0 0 0 0 1132111111111 11 0 1237 Properes exposicions
o 0 1 o0 0o OO O 1 0o 0 0O 0O 1133 11 11 11 11 11 11 0 12 25 @8 Exposicions anteriors
o 0 1 o0 0o 0O O 1M 0 0 0O 0O 11 33 171 11 11 11 11 11 0 12 25 EEEEEE Exposicions online
o 0 1 0 0o 0O 0O O M 0o 0 11 11 22 22 11 11 11 11 11 11 0 12 25 PGGNREERNGEN Exposicid actua
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