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http://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/bibliotecas
http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/horaris-especials
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglament_serveis.pdf
http://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/estrategia-y-calidad/carta-servicios
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Equipamientos
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CON
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q’- -'p TRABAJO EN
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DEVOLUCIONES
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El fondo

El CRAI Biblioteca de Letras, en sus cuatro secciones actuales, ofrece acceso a los fondos
bibliograficos de apoyo a los programas docentes y de investigacion de las ensefianzas
impartidas en la Facultad de Filologia: estudios ingleses, estudios arabes y hebreos,
estudios literarios, comunicacion e industrias culturales, filologia catalana, filologia
clasica, filologia hispanica, lingliistica y lenguas y literaturas modernas.

También es una biblioteca especializada, porque contiene los fondos posteriores a 1820
de la antigua Biblioteca Provincial y Universitaria, y gestiona este gran fondo
enciclopédico que es basico para la historia de la misma Universidad y de la ciudad de
Barcelona.

La coleccidén esta formada por monografias, revistas en papel, recursos electrénicos,
tesis doctorales y material audiovisual. Los libros, las tesis y el material audiovisual
estan ordenados segun la clasificacion CDU. En cambio, las revistas se ordenan
alfabéticamente.

Puedes mandarnos tu propuesta de compra de libros a través de este formulario.



http://www.bib.ub.edu/fileadmin/desiderates/pasdesi.htm
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Colecciones especiales
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Fondo Bibliografico L S Biblioteca Leonor Martinez y
Ramon Llull NN Juan Vernet

Biblioteca
Pau Ginés

Maostra Biblioteca Antoni
geia .. Vilanova i Andreu

Biblioteca Josep
Manyé i Vendrell

JUCRAI

Biblioteca Millas
Vallicrosa

Biblioteca Alejandro
Diez Macho


http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/patrimoni-bibliografic/colleccions-tematiques/r-llull
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/fons-personals-col%C2%B7leccions-especials/biblioteques-personals/bp-cirac
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/fons-personals-col%C2%B7leccions-especials/biblioteques-personals/bp-manye
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/patrimoni-bibliografic/biblioteques-personals/bp-martinez-vernet
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/patrimoni-bibliografic/biblioteques-personals/bp-diez-macho
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/patrimoni-bibliografic/biblioteques-personals/bp-millas
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/fons-personals-col%C2%B7leccions-especials/biblioteques-personals/bp-gines
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/fons-personals-col%C2%B7leccions-especials/biblioteques-personals/bp-vilanova-andreu
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Iniciate en el CRAI

Coneix
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autenticar-se en els serveis
i recursos en linia

Com buscar documents

(llibres, revistes, DVD, etc.)
= 3l Cataleg de les

biblicteques del CRAI

Més informacic

Com reservar sales de
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0 Préstec 0 Accés als recursos 0 Teniu dubtes?

Com reservar
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o ~a recursos electronics ---—G" S@U
Com renovar . revistes, llibres i bases :

R ’ Servel d’Atenci6 als Usuaris
préstecs de dades A UB

PUC o préstec
consorciat

http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai



http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
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Catalogo

|| Buscar |

EOE [UNIVERSITAToe

El catalogo es la principal herramienta % BARCELONA
de acceso de todos los documentos

Intranet PAS CRAI _[2] S@U

Centre de Recursos . BibliotccasyhomiotJ quunmsmé:fmcuentesj E!CRAIenIineaJ
. . T per a 'Aprenentatge i
disponibles en las bibliotecas. la Investigacio

?

"S@U

Servei d’Atencié als Usuaris
CRAIUB

Dispone de busqueda rapida,
busqueda avanzada y otras
busquedas, como por ISBN/ISSN.

Noticies

Ja esta disponible la nova app
UB Campus \drtual”
Rt el 07/09/2016
virtual

» | EICRAI Biblioteca de Reserva
3 | alexposicio "Ramon Liull i

= 4 l'encontre de cultures....

>4 06/09/2016

4
Exposicio “Tratado de paz.
1989. Tras las conversaciones
de Argel” amb la participacio...
30/08/2016

EZVRGIME! El CRA| Biblioteca del Pavello
“ | d¢la Republica col labora en la

Comenca el curs. Benvinguts al CRAII

Catalogo

Fondo antiguo
Busca los documentos disponibles en las Bibliotecas del CRA Buscar CCUC Catalogo Colectivo de
las Ur de Catalunya
Propuesta de compra de libros
Nuevas adquisiciones

Video explicativo sobre como
buscar documentos.

Mi cuenta Todas las opciones digitalitzacio de la revista .

J 9 n 3 30/08/2016

@ m ”.‘\ o Q “ Tweets vy @ersi oo

veure més..

Horarios Préstamo Accesoalos Iniciate en el CRAI Exposiciones Marketing CRAtUNBarelons
recursos en linea virtuales Retweeted


http://cataleg.ub.edu/*spi
http://hdl.handle.net/2445/66750
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éDonde esta el documento?

catalogo
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Catald | English Mueva Busgueda | Mi cuenta | Ayuda | Servicic de Atencidn 2 los Usuarios ,.'9

= T g Historial de busgueda v
8 (ED) ) ) B (LB) C2)" aueda) |
Re: ar ardar en Lista: uardas registro: Registre MARCS | Volver al listado) \Medificar bisq Nueva bisgqued;

| Palabra clave

Pagina inicial > Recursos de informacion

€

| |quijote | [catalogo complsto v | [ Buscar |

) Limitar 2 efemplares dispanibles

Quiso decir? guijote? mas »

Encontrados 836 resultados. Ordenado por relevancia | titulo | fecha .

Pagina resultados: < Anterior | | Siguiente >
Enlace permanente a este registro

Autor Allen, John Jay, 1932-
Titulo Don Quijote en el arte y pensamiento de Occidente / John J. Allen y Patricia S. Finch

Publicacion/Produccion Madrid : Catedra, 2015 AR, MENDELEY
Edicion Nueva ed. Exportar a @ RefWorks|
ISBN 9788437634401 (cart.)

Descripcion 247 p. : il. ; 24 cm Préle(Leanr:iat

Materia Quixot (Personatge de ficcid)
Personatges de ficcid [ COMPARTIR
Autor adicional Finch, Patricia S.
Bibliografia Bibliografia p. 239-246. Index
Identif.CCUC  .h6417623x%

Depdsito Legal

Mas informacion de los autores

= Allen, John Jay, 1932- G 0

DL M. 19146-2015

All

Ubicacion Topografico Volumen Codigo de barras Estado ipo de préstamo @ Info Nota
Uetres-Hispaniues 550 15/16" CER.D2 0701810820 DISPONIBLE NORMAL
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Ubicacion Fondos Topografico

Ubicacion Topografico

Obras de referencia
Lletres-Central diccionarios S Lletres- Literat fol
o (N iteratura espanola y
Lletres- Hlspanlques latinoamericana 860
Revistas de libre acceso ordenadas alfabéticamente por (Patio de Letras)
Hemeroteca el titulo de la revista 2 Lengua y literatura latina
Lletres-Llati
4rt pis Historia y cultura del mundo LL
(Patio de Letras) clasico
Lletres-Central Cultura Lenguas modernas
S Critica literaria 001 - 820 Linguistica
5e pis : i :
Literatura inglesa Literatura catalana

Literatura alemana
Literatura francesa
Lletres-Central Literatura italiana
ST Literaturas eslavas, orientales

be pis y arabes
Historia
Lengua y literatura griega ejemplos:
Lletres-Central Historia, filosofia y arte

Literatura vasca
Literatura gallega
Literatura portuguesa

830-9

Bizanci Cb (Hom)
Grec c:;i.ur:;?no Ea (Rea) . . '
lotres Contra] Lengua y literatura Geanaios: Esta tabla resume las diferentes localizaciones
elres-Lentra Bibli o . .
dai B-1,2 Bab del CRAI Biblioteca de Letras indicadas en el

Hebreu Judaismo E-3,1 Car

Historia del pueblo judio

catalogo.

Fondo diverso que no es de
libre acceso y que se debe
pedir en el mostrador

10
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Servicio de préstamo de documentos

Es imprescindible disponer del carné de la UB o de otro
documento identificativo.

Reglamento del servicio de préstamo

Documentos excluidos de préstamo:

— Revistas y obras de referencia (enciclopedias,
diccionarios, etc.). Si estan en linea, pueden
consultarse desde fuera de la Universidad.

— Fondo antiguo.

. : . : U

— Libros identificados con un punto rojo o con la A O .
etiqueta Excluido de préstamo. '

TN g

2101007010

Bibliografia recomendada:

— Pré 10 dias. ,
Préstamo de 10 dias Valida el carné de la UB en

cualquier biblioteca del CRAI.

— Reserva en los mostradores de préstamo de los CRAI
Bibliotecas.

11


http://www.ub.edu/carnet/es/alumnat.html
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentoprestamonuevo.pdf
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Condiciones de préstamo

Usuarios

Personal docente e investigador (PDI) de la Universidad de Barcelona:

profesorado en activo, jubilado o emérito de la Universidad, de centros adscritos con venia docendi, de la
Escuela de Idiomas Modernos, de Estudios Hispdnicos y de Servicios Lingliisticos, PDI invitado o visitante,
investigadores de departamento o grupos de investigacion de la Universidad e investigadores del Instituto
Jaume Almera del CSIC.

Estudiantes de tercer ciclo y personal de administracion y servicios (PAS) de la UB.
(estudiantes de doctorado, de tercer ciclo con beca y tareas docentes, de masteres oficiales, propios e
interuniversitarios y PAS de la Universidad en activo o jubilado).

Estudiantes de grado, posgrado y extension universitaria:

Estudiantes de grado de la Universidad y centros adscritos, interuniversitarios, de homologacidn, de
movilidad nacional o internacional, alumnos del IL3 matriculados en cursos de la Universidad, de posgrados
propios, de extensidn universitariay de la Universidad de la Experiencia.

Personal de hospitales docentes (Clinico, Bellvitge y Sant Joan de Déu), PDI de centros con
convenio con la Universidad y del Grupo UB —incluidos los profesores del ICE que sean miembros
de la universidad y los becarios de investigacion del Instituto Jaume Almera del CSIC— y personal
de institutos de investigacidn participados, adscritos, vinculados, con convenio o del Grupo UB.

Préstamo de material audiovisual: 7 dias

* Bibliografia recomendada: 10 dias

Documentos

40

20

10

15

Bibliografia recomendada de fin de semana (de lu a vi): 3 dias

JUCRAI

Dias préstamo*

60

30

20

20

12



UNIVERSITATnx

‘E!ﬁ}'}l BARCELONA

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigacié

Servicio de préstamo de documentos

Renovaciones

Puedes renovar el préstamo de los documen-
tos tantas veces como desees, siempre que el
documento no haya sido reservado. Puedes
pedir la renovaciéon en el mostrador, por
teléfono o desde la opcidon Mi cuenta de
nuestra pagina web.

m Video explicativo

Sanciones

No devolver a tiempo los documentos presta-
dos comporta una suspension del servicio que
dependera de los dias de retraso y del tipo de
documento:

Préstamo normal y material audiovisual: 1 dia

Préstamo de bibliografia recomendada: 4 dias

Préstamo de bibliografia recomendada de fin de
semana: 6 dias

JTCRAI

Reservas

Se permiten hasta 8 reservas simultaneas.
Se pueden activar desde Mi cuenta o
desde los mostradores.

@ Video explicativo

Historial

Activando el historial desde la opcién Mi
cuenta puedes ver una lista de los
documentos que has sacado en présta-
mo a lo largo de tus estudios en la UB.
Guia

13


http://cataleg.ub.edu/screens*spi/help_llistes_spi.html
http://hdl.handle.net/2445/65203
http://hdl.handle.net/2445/65201
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Préstamo con otras bibliotecas de la Universidad de Barcelona

Si necesitas un documento que esta en otra biblioteca de la UB puedes:

a) Ir a la biblioteca donde se encuentra y formalizar el préstamo.

b) Solicitar en el mostrador de tu biblioteca que te lo traigan. Lo recibiras al
cabo de 2 o0 3 dias.

H“ \\Iﬂnw.u

il
Ul

14
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Servicio de préstamo consorciado (PUC)

El PUC es un servicio de préstamo consorciado gratuito que permite a UMMH&EBMM
los usuarios solicitar y sacar en préstamo documentos de otra
biblioteca del Consorcio de Servicios Universitarios de Cataluia upf.
(CSuUC). UF
——
o + Universitat
¢Como se solicitan los documentos? x |J < de Girona
NV 4 —

a) Presencialmente, en la biblioteca donde estan depositados: PUC in  umersitaeviias

situ. &

b) Remotamente, a través de la nueva interfaz del PUC via web. o:| Uoc Universar Rovi 1 Vi
@ Video explicativo

Un iversitat

T
é¢Donde se devuelven los documentos? u
UNIVERSITAT DE VIC

a) En cualquiera de las bibliotecas del CRAI de la UB. A TR

b) En cualquiera de las bibliotecas de la institucion a la que pertenece
el documento. "“ ﬁgbé;"tgﬁ?;;ya

15


http://crai.ub.edu/es/que-ofrece-el-crai/prestamo/prestamo-puc
http://hdl.handle.net/2445/63868
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PUC via web

Requisitos Procedimiento

Has de estar dado de alta en la base 1) Conéctate al Catdlogo Colectivo de las Uni-

de datos de usuarios de la biblioteca versidades de Catalufia (CCUC):
de tu institucion. http://puc.cbuc.cat

2) Busca si el documento estd disponible vy
seleccidnalo para solicitarlo. Identificate y
elige donde lo quieres recoger.

No puedes tener préstamos vencidos
ni estar bloqueado en tu institucion.

3) Cuando el documento llegue a la biblioteca

seleccionada, recibiras un aviso por correo
electrénico.

4) Puedes devolver el documento en cualquier

Préstec de llibres biblioteca de tu institucién o de la institu-
entre les biblioteques ., | ; I g .
del CBUC cion a la que pertenece el documento.

16


http://cbueg-mt.iii.com/iii/encore/?lang=spi

UNIVERSITATo:
‘Tuﬂu'! BARCELONA

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigacié

Condiciones de préstamo del PUC
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Dias doc. | Dias doc.
Tipo de usuario
de doc de renov. impresos audiov.

Estudiantes de grado

Estudiantes de posgrado, 3er
ciclo, master o doctorado

PDI de las universidades y
usuarios de la Biblioteca de
Cataluna

PAS de las universidades y
trabajadores de la Biblioteca
de Cataluiia

Otros usuarios autorizados

20
20

20
10

17
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Préstamo de equipamientos

Salas de trabajo

Se facilita el uso de las salas de trabajo de los
CRAI Bibliotecas para que puedas disponer de
un espacio donde elaborar trabajos, indivi-
dualmente o en grupo.

Las reservas se efectuan desde el catdlogo
mediante la opcidon Mi cuenta.

(>) Video explicativo.

Instrucciones de uso de las salas de trabajo

Lectores de libros digitales

Los dispositivos se piden y se devuelven en el
mostrador central de préstamo del CRAI
Biblioteca de Letras.

JTCRAI

Portatiles

Se debe leer, firmar y rellenar correctamente
el formulario de contrato de préstamo.

Se piden y se devuelven en el mostrador de
préstamo.

Los usuarios sancionados no pueden utilizar
este servicio.

El periodo de préstamo es de 4 horas como
maximo.

Los portatiles no se pueden reservar.

El uso de los portatiles esta restringido al
recinto de la biblioteca.

Normativa

18


https://cataleg.ub.edu/patroninfo*spi
http://hdl.handle.net/2445/65493
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentoprestamonuevo.pdf#page=19
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentoprestamonuevo.pdf#page=13
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éQueé tienes en préstamo? Mi cuenta
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Bibliotecas y horarios F

Conoce el CRAI | Recursos de inform:

Comenca el curs. Benvinguts al CRAIl

Catalogo Recercador+
Fondo antiguo
Busca los documentos disponibles en las Bibliotecas del CRAI CCUC catalogo Colectivo de
las Universidades de Catalunya

Propuesta de compra de libros

Nuevas adquisiciones

Mi cuenta ‘odas las opciones

Horarios Préstamo Acceso a los Iniciate en el CRAI Exposiciones Marketing

recursos en linea virtuales

JTCRAI

Este servicio te permite acceder a tu registro
de usuario del CRAI.

Una vez identificado, puedes ver y renovar
tus préstamos, reservar documentos o crear
listas de registros, entre otros servicios.

Mi cuenta

P Usuarios UB con identificador local @ (Usuaris UB)

entiicador: [ |
Contrasefia:

D Otros usuarios con identificador CRAI @ (Carné UB)

Codigo de barras:

Contrasefia:
Generar nueva contraseiia
@ sino dispone de contrasefia o la ha olvidado, se puede crear una nueva.
Sélo podra pedir una nueva contrasefia si nos consta su direccién de correo electrénico.
Si no, tendra que dirigirse a cualquier biblioteca del CRAI de la UB.

19



https://cataleg.ub.edu/patroninfo*spi
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Préstamo interbibliotecario

UNIVERSITATSS | El servicio de préstamo interbibliotecario tiene
pem— como objetivo localizar y obtener el original o

entre de Recursos PR 08 . . .
n [:HA' per a ['Aprenentatge i === B |9 copia de cualquier tipo de documento que

no se encuentre en el CRAI de la UB y que
tampoco esté disponible en otras
universidades catalanas a través del PUC.

?

Asimismo, actla como centro prestatario de
los fondos propios para otras instituciones.

Comenca el curs. Bernminguts al CRAII

s Este servicio esta sujeto a tarifas.
ngéénsgu::ccmcu.oao =
135 Universicades de Catalunya Préstamo

Propuesta de compra de hbeos
Nuevas adquisiciones

u Préstamo de documentos de la UB y de otras instituciones
» Prestamo reservas y renov /aciones de documentos de la UB
T M\ ciones: PUC o préstamo consorciado

QM| 0 B =«
®pPara exposiciones: debéis dirigiros al responsable del CRAI Biblioteca depositario del

Horanos Préstamo Accesoalos  Iniciate en ol CRAI  Exposiciones Marketing documento. Esie senvicio esta sujeto a tarifas. Podéis consultar la normativa =R
= recursos en linea vitugles
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http://crai.ub.edu/es/que-ofrece-el-crai/prestamo/prestamo-pi
http://crai.ub.edu/es/que-ofrece-el-crai/prestamo/prestamo-puc
http://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/estrategia-y-calidad/marco-normativo/tarifas-modalidades-pago
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Wifi y acceso a los ordenadores

El servicio de wifi de la Universidad ofrece conexion a Internet sin necesidad de tener una
conexion fija a la red. Para utilizarlo, debes configurar tu ordenador portatil e identificarte
con el identificador local.

La UB participa en el proyecto Eduroam, cuyo objetivo es promover un espacio Unico de
movilidad que permita que cuando un usuario llegue a otra organizacién disponga de un
entorno de trabajo virtual con conexién a Internet.

Puedes consultar la Guia de configuracion de Eduroam.

Colectivo Terminacion Correo Identificador local

joan.pere.garcia@ub.edu joan.pere.garcia
PAS / PDI cherrera@ub.edu cherrera
Alumnos .alumnes jherg07 @alumnes.ub.edu jherg07.alumnes
Alumni UB .a pperez@alumni.ub.edu pperez.a
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http://crai.ub.edu/es/que-ofrece-el-crai/acceso-recursos/acceso-recursos-wifi-eduroam
http://wifi.ub.edu/conf.htm
http://www.ub.edu/iub/identitatUB/idenLocal.html
http://www.ub.edu/iub/eduroam/inici.html
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Recercador +

Ofrece un punto Unico de acceso a diversos recursos electrénicos: bases de datos, portales
de libros, catalogos de bibliotecas, revistas electrdnicas, etc. Es una manera facil de buscar
informacion en diferentes recursos electrénicos a la vez.

http://recercador.ub.edu

Invitado/da  ¢r Mi portal Micuenta Identificacidn

i) BARCELONA |

s p@cercadort

Nueva bisqueda Bases de datos Revistas electrénicas  Libros electrnicos  Ayuda Idioma: Castellano v

ReCercador + - Bisqueda Avanzada

El ReCercador+ ofrece un lnico punto de acceso a diferentes recursos

% % Recursos en prueba
electrénicos. Permite encontrar articulos de revista y otros documentos
electrénicos buscando en una Unica base de datos central, y acceder al @ titaiiales da b J6d
texto completo si éste esta disponible @) Guias y tutoriales de bases de datos

Preguntas mas frecuentes

ol &
fE Licencias de uso

Acceso a recursos electronicos Otros recursos Otras herramientas de busqueda Mendeley Premium
Gestor de referencias bibliograficas
Activar @ Prensa digital Catéleg
[3_ accés info de les SR MENDELEY
via SIRE K Cartoteca biblioteques
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Acceso a los recursos electronicos

A través del Servicio Intermediario de Acceso a los Recursos Electronicos (SIRE), desde
un ordenador o dispositivo situado dentro o fuera de la red de la UB, puedes acceder
a los recursos electrénicos de informacion contratados por el CRAI de la UB.

Para ello, debes disponer del identificador UB y de |a contrasefia con la que accedes a
la intranet de la UB (PDI, PAS o Mén UB).

(>) Video explicativo.
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http://crai.ub.edu/es/que-ofrece-el-crai/acceso-recursos/acceso-recursos-proxy
http://hdl.handle.net/2445/68287
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Campus virtual

JUCRAI

El Campus virtual es la herramienta de trabajo con la que accedes a tus asignaturas y

visualizas la bibliografia recomendada, los materiales docentes y las actividades.

UNIVERSITAT oe
i+ BARCELONA

Navegacion

Pagina Principal » Cursos » 16/17

Pagina Principal

w Cursos
v 16/17

»

»

v Vv w

»

»

b

Ensenyaments de
Grau

Primer i segon cicle
Complements de
formacié

Masters
Doctorats
Postgraus
Universitat de
I'Experiéncia
Extensio
universitaria
Escola d'ldiomes
Modemns

Serveis Lingtistics

b 15/16
p 14/15
Espais Tutorials,
» dEnsenyament o
Centre

» Grups de treball

BE

Identificadory
contraseia

~— e \ 4

\/“ Espafiol - Internacional (es)

Campus Virtual de la Universitat de Barqelw/ - —
/" - o se ha identificado. (Acceder)|
-~ /

Categorias: UB Administracion mE

%2 Creacién de cursos

1617 Asignaturas 16017

v

Buscar cursos: Ir
w Colapsar todo
» Ensenyaments de Grau

» Primer i segon cicle

» Complements de formacio
» Masters

» Doctorats

» Postgraus

» Universitat de I'Experiéncia
» Extensio universitaria

» Escola d'ldiomes Moderns

b Serveis Lingiiistics
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Identificadores y contrasenas

Servicio Identificador Contraseifa

Acceso a los ordenadores
Wi-Fi UB A partir del correo UB
e Si el correo es: garm008@alumnes.ub.edu

Préstamo en bibliotecas universitarias el identificador es: mgarm008.alumnes
catalanas (PUC)

Campus Virtual

También con:

Correo UB )
5 Identificador Mén UB Contrasena

Mon UB o U

Acceso a los recursos electronicos (4 caracteres: consta en el

(SIRE)

resguardo de la matricula)
Préstamo interbibliotecario

A partir del correo UB

Wi-Fi Eduroam .
Si el correo es: garm008@alumnes.ub.edu,

el identificador es: mgarm008.alumnes@ub.edu

(>) video explicativo
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Servicio de Atencidn a los Usuarios (S@U)

El S@U es un servicio de informacion y referencia disponible las 24 horas de
los 7 dias de la semana, y esta atendido por bibliotecarios especializados.

Esta pensado para resolver cualquier cuestion sobre los CRAI Bibliotecas vy
sobre sus servicios y recursos.

A través del S@U también se pueden enviar quejas, sugerencias vy
agradecimientos.

cee S@U

Servei d’Atencio als Usuaris
CRAI UB
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Formacion de usuarios

Se ofrecen cursos avanzados de formacidn para mejorar los conocimientos y las
habilidades de busqueda. Por ejemplo, sobre bases de datos especializadas o
sobre el gestor bibliografico Mendeley.

En el Campus virtual de Formacidn puedes consultar los cursos de formacion
programados, asi como solicitar un curso a medida que responda a tus
necesidades.

También en el Campus virtual de Formacidon puedes consultar el material de
autoaprendizaje.
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http://crai.ub.edu/es/que-ofrece-el-crai/formacion-usuarios
https://cvformacio2.ub.edu/course/view.php?id=283
https://cvformacio2.ub.edu/course/category.php?id=201
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Siguenos en las redes sociales

@ Bloc de Lletres @ Pinterest

http://blocdelletres.ub.edu https://es.pinterest.com/crailletres/
Facebook Flickr

. @@ , .

https://www.facebook.com/craiublletres https://www.flickr.com/photos/biblletres/

u Twitter You | Youtube
https://twitter.com/craiublletres D) hitps://www.youtube.com/channel/UCcVi

9gPbF9zxehQVWOFhOCA

Y en las exposiciones virtuales:

http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-
crai/biblioteques/biblioteca-lletres
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http://blocdelletres.ub.edu/
https://www.facebook.com/craiublletres
https://twitter.com/craiublletres
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https://www.flickr.com/photos/biblletres/
https://www.youtube.com/channel/UCcVj9gPbF9zxehQVWOFhOcA
http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-lletres
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Si tienes dudas

Pregunta al CRAI Biblioteca

El personal de la biblioteca resolvera tus dudas.

Accede a la pagina web del CRAI
En la seccidn Preguntas mas frecuentes se incluyen las consultas mas habituales y sus

respuestas.
Ll cee S U
Dirigete al S@U s,m.mm?cum

Es un servicio de informacidn virtual para cualquier consulta sobre los CRAI Bibliotecas y sus

recursos y servicios, disponible las 24 horas de los 7 dias de |la semana, y atendido por
bibliotecarios especializados.

LIamanos
934 035 317
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http://crai.ub.edu/es/pmf-generales
http://crai.ub.edu/que-ofereix-el-crai/sau
http://crai.ub.edu/que-ofereix-el-crai/sau
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iMuchas gracias!
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