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http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques
mailto:crailletres@ub.edu
http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/horaris-especials
http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/horaris-especials
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglament_serveis.pdf
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglament_serveis.pdf
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/estrategia-qualitat/carta-serveis
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El fons

El CRAI Biblioteca de Lletres ofereix els fons bibliografics de suport als programes
docents i de recerca dels ensenyaments impartits a la Facultat de Filologia: estudis
anglesos, estudis arabs i hebreus, literaris, comunicacio i industries culturals, filologia
catalana, filologia classica, filologia hispanica, lingiiistica i llengiies i literatures
modernes.

També és una biblioteca especialitzada, pergué conté els fons posteriors a 1820 de
I'antiga Biblioteca Provincial i Universitaria, i gestiona aquest gran fons enciclopedic
que és basic per a la historia de la mateixa Universitat i de la ciutat de Barcelona.

La col-leccié esta formada per monografies, revistes en paper, recursos electronics, tesis
doctorals i material audiovisual. Els llibres, les tesis i el material audiovisual s‘ordenen

segons la classificacido CDU. En canvi, les revistes s‘'ordenen alfabéeticament.

Podeu fer-nos arribar la vostra proposta de compra de llibres des d’aquest formulari.


http://www.bib.ub.edu/fileadmin/desiderates/pasdesi.htm
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Biblioteca Leonor Martinez i
Juan Vernet
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Biblioteca Millas
Vallicrosa

Biblioteca Alejandro
Diez Macho


http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/patrimoni-bibliografic/colleccions-tematiques/r-llull
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/fons-personals-col%C2%B7leccions-especials/biblioteques-personals/bp-cirac
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/fons-personals-col%C2%B7leccions-especials/biblioteques-personals/bp-manye
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/patrimoni-bibliografic/biblioteques-personals/bp-martinez-vernet
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/patrimoni-bibliografic/biblioteques-personals/bp-diez-macho
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/patrimoni-bibliografic/biblioteques-personals/bp-millas
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/fons-personals-col%C2%B7leccions-especials/biblioteques-personals/bp-gines
http://crai.ub.edu/recursos-d-informacio/fons-personals-col%C2%B7leccions-especials/biblioteques-personals/bp-vilanova-andreu

UNIVERSITAT o=

TTI BARCELONA

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigacié

Inicieu-vos en el CRAI

Coneix el CRAI: molt més del que timagines ) } -
Quins codis s'utilitzen per

autenticar-se en els serveis
i recursos en linia

Com buscar documents

(llibres, revistes, DVD, etc.)
= 3l Cataleg de les

biblioteques del CRAI

Més informacio 7.

Com reservar sales de
treball

(8 000 mi- T

0 Préstec 0 Acceés als recursos 0 Teniu dubtes?

Com reservar
documentsi. Més
PV s Com accedir als :
nformacio = 4 e
— o recursos electronics ""6’ S@U

o Com renovar revistes, llibres i bases

: e $ Servei d’Atencié als Usuaris
préstecs de dades RAIUB

o PUC o prestec
SSSSSS | consorciat ¢

http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai



http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
http://crai.ub.edu/coneix-el-crai/inicia-t-en-el-crai
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Cataleg

El cataleg és la principal eina d'accés
a tots els documents disponibles a les
biblioteques.

Disposa de cerca rapida, cerca
avancada i altres cerques, com ara
per ISBN/ISSN.

Video explicatiu sobre com
buscar documents.
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JUCRAI

_Cerca_ Cound | Ergian | Espats

U g Diecton

Biblioteques i bonm} Preguntes més lreqnmuJ EICRAl en Iith

Coneix el CRAI ‘ Recursos dinformacio ‘ Serveis que ofereix el CRAI

Universitat de
Barcelona:
ordinacions

( i estatuts

' s@Uu

Servei d’Atenci6 als Usuaris
CRAIUB

/‘ Carta de Serveis CRAI UB

@iciateneicrAI

1 col-leccio a BiPaDi
Noticies

Horaris de Nadal i Gel periode
d'examens ols CRAI

El meu compte

Fons antic “Universitat de Barceiona
CCUC Cataleg Col-lectiu de les ordinacions i estatuts™ Nova
Universitats de Catalunya ——3— i?\’v"’.:.i‘.’“’ssp":‘
Proposta de compra de libres l ol
Noves adquisicions
Préstec especial de Nadal als
CRA| Bibkoteques de la
s Universiat de Barcelona
Accessos rapids k 07122015
= Prestec = Formacio = CRAl en linia
veure mes...
Préstec, reserves i renovacions Sessions de formacic Noves! Com accedir als recursas
d ment: lectronic
. documents Inscriure’s a un curs de formacio I Tweets ¥ Foliow

Préstec interbibliotecari
Préstec d'equipaments

PUC | préstec amb altres
institucions

= Suport a la docéencia

Bioa.del Jack

(cal autenticar-se

= Horaris

Habituals, caps de setmana i
festius

= Suport a la publicacio

Com citar | gestionar la

Codisi contrasenyes

¥1E0A1 CRAT UB Lletres

letres -

S@U. Servei d’Atencio als

Usuaris Dcraub

Zona Wi-Fi | xarxa Eduroam

teque JniBarce!

= Eines per a la recerca

Diposit digital de la Universitatde | | > 0y &



http://cataleg.ub.edu/
http://hdl.handle.net/2445/66750
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On és el document?

cataleg - E02 UNIVERSITATos

de les . I
S - 1“|1 BARCELONA
blbllOteq (W[=1] Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacio E -

Inici | El meu compte | Ajuda | Servei d'Atencid als Usuaris .."

Histaric de cergues) v
w | ) DI
Registre MARC Tornar al llistat Limitar cerca Nova cerca

Titol v | |quixot | [Cataleg complet v | |Ordenatpel sistema v || Cerca

! Limitar als exemplars disponibles

Pagina inicial > Recursos d'informacié Espafiol | English

Pagina de resultats: < Anterior |  Segiient >
Enllac permanent 3 aquest registre

Autor Cervantes Saavedra, Miguel de, 1547-1616

Titol El Quixot a Barcelona / M. de Cervantes ; il-lustracions: G. Doré ; [traduccié Joan Valls i MENDELEY
Royo] ]
Publicacié/Produccié  Barcelona : L'Atzar, 1983 SRR
Col-leccié | ectures de |'estudiant ; 22 i PUC ;
P Préstec consorciat
Descripcio 106 p.: il.; 22 cm
Autor addicional Doré, Gustave, 1832-1883, il. 3 COMPARTIR

Valls i Royo, Joan, 1901- trad.
ISBN 8485767284
Dipésit Legal DL B. 40157-1983

Localitzacio Topografic Volum Codi de barres Estat Tipus de préstec @ Info Note
Lletres-Central-Dipdsits D-900/5/7 0700524662 DISPONIBLE NORMAL DEMANAR AL TAULELL
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Localitzacions Topografic Localitzacions Fons Topografic

Obres de referéncia |_|etres.

Lletres-Central Diccionaris S AR Literatura espanyola i 860

Lletres- HlSPamqueS llatinoamericana
Revistes de lliure accés ordenades per ordre alfabétic pel (Pati de Lietres)
Hemeroteca titol de la revista P Llengua i literatura llatina
Art pis Lletres-Llati Historia i cultura del mén LL
P (Pati de Lletres) classic
o Cultura Llenglies modernes
Lletre? Cfentral Critica literaria 001 - 820 i
5e pis Literatura anglesa Literatura catalana
- Literatura basca

Literatura alemanya Literatura gallega
Literatura francesa el A e

Lletres-Central Literatura italiana 830-9 e

Gé piS Literatures eslaves, orientals i -

arabs
Historia
Llengua i literatura grega exemples:

Lletres-Central | Historia, filosofiaiart 3 Cb (Hom) , )

Grec Bizanci e Aquesta taula-resum conté les diferents
Classicisme a (Rea . . TR
g TG : localitzacions del CRAI Biblioteca de Lletres
g
Lletres-Central | e S
o Sihme B-1,2 Bab indicades al cataleg.
eaey Historia del poble jueu
l.]et nt[al- Fons divers que no és de
{ lliure accés i que s’ha de

demanar al taulell
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Servei de préstec de documents

Es imprescindible disposar del carnet de la UB o d’un altre
document identificador que acrediti el dret a préstec.

N
iversitat de Barcelona

Reglament del servei de préstec

Documents exclosos de préstec:

— Revistes i obres de referéncia (enciclopedies,
diccionaris, etc.). Si estan en linia, es poden
consultar des de fora de la Universitat.

— Fons antic.

— Llibres identificats amb un punt vermell o amb O .
I'etiqueta Exclos de préstec.

3 ey

2101007010

Bibliografia recomanada:

— Préstec de 10 dies. Valideu el carnet de la UB en

— Reserva als taulells de préstec dels CRAI qualsevol biblioteca del CRAI.
Biblioteques.

11


http://www.ub.edu/carnet/ca/alumnat.html
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentprestecnou.pdf
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentprestecnou.pdf
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentprestecnou.pdf
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentprestecnou.pdf
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentprestecnou.pdf
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentprestecnou.pdf
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentprestecnou.pdf
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentprestecnou.pdf
http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/reglamentprestecnou.pdf
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Condicions de préstec

Usuaris Documents Dies préstec *

Personal docent i investigador (PDI) de la Universitat de Barcelona:

Professorat en actiu, jubilats o emérits de la universitat, de centres adscrits amb venia docendi, de I'Escola d’Idiomes 40 60
Moderns, d’Estudis Hispanics i dels Serveis Linguistics, PDI convidat o visitant, investigadors de departaments o grups
de recerca de la Universitat i investigadors de recerca de I'Institut Jaume Almera del CSIC.

Estudiants de tercer cicle i personal d’administracid i serveis (PAS) de la UB

(estudiants de doctorat, de tercer cicle amb beca i tasques docents, de masters oficials, propis i interuniversitaris i PAS 20 30
de la universitat en actiu o jubilat).

Estudiants de grau, postgrau i extensio universitaria

Estudiants de grau de la Universitat i centres adscrits, interuniversitaris, d’homologacié, de mobilitat nacional o 10 20
internacional, d’IL3 que fan cursos de la Universitat, de postgraus propis, d’extensio universitaria i de la Universitat de

I’Experiéncia.

Personal d’hospitals docents (Clinic, Bellvitge, Sant Joan de Déu), PDI de centres amb conveni

amb la Universitat i del Grup UB —inclosos els professors de I'ICE que siguin membres de la universitat i becaris

de recerca de I'lnstitut Jaume Almera del CSIC— i personal d’un institut de recerca participat, adscrit, 15 20
vinculat, amb conveni o del Grup UB.

Préstec de material audiovisual: 7 dies

* Bibliografia recomanada: 10 dies

Bibliografia recomanada de cap de setmana (de dv a dl): 3 dies

12
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Servei de préstec de documents

Renovacions

Podeu renovar el préstec dels documents
tantes vegades com vulgueu, sempre que el
document no hagi estat reservat. Podeu
demanar la renovacidé al taulell, per telefon o
bé via web, des de I'opcio El meu compte.

@ Video explicatiu

Sancions

No tornar a temps els documents prestats
comporta una suspensié del servei, segons els
dies de retard i el tipus de document:

Préstec normal i material audiovisual: 1 dia

Préstec de bibliografia recomanada: 4 dies
Préstec de BR de cap de setmana: 6 dies

JUCRAI

Reserves

Es permeten fins a 8 reserves simultanies,
que es poden activar des d’El meu
compte o des dels taulells.

@ Video explicatiu

Historial

Activant I’historial des de l'opcido El meu
compte podeu veure una llista dels
documents que us emporteu en préstec
al llarg dels vostres estudis a la UB.

Guia

13


http://cataleg.ub.edu/screens*cat/help_llistes_cat.html
http://hdl.handle.net/2445/65203
http://hdl.handle.net/2445/65203
http://hdl.handle.net/2445/65203
http://hdl.handle.net/2445/65201
http://hdl.handle.net/2445/65201
http://hdl.handle.net/2445/65201

558 UNIVERSITATos
mﬂ! BARCELONA

Centre de Recursos per a Hn c H A |

PAprenentatge i la Investigacié

Préstec amb altres biblioteques de la Universitat de Barcelona

Si necessiteu un document que és en una altra biblioteca de la UB podeu:

a) anar a la biblioteca on es troba i formalitzar el préstec, o

b) sol-licitar al taulell de la vostra biblioteca que us el portin. El rebreu al
cap de 2 o 3 dies.

“‘MI‘ T

i
LTI

14
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Servei de préstec consorciat (PUC)

El PUC és un servei de préstec consorciat gratuit que permet als Umﬁ{ﬂgmm
usuaris sollicitar i tenir en préstec documents d’una altra
biblioteca del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya upf.
(CSUQ). -
——
+ Univgrsitat
Com se sol-liciten els documents? x |J « de Girona
\/ ——
a) Presencialment, a la biblioteca on estan dipositats: PUC in situ.
b) Remotament, mitjancant la interficie del PUC via web. @.
@ Vl’deo explicatiu .j uoc UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
On es tornen els documents? u ﬁiiﬁﬁ
a) En qualsevol de les biblioteques del CRAI de la UB.

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL

b) En qualsevol de les biblioteques de la institucié a la qual pertany DE CATALUN'A
el document.
"“ Biblioteca
de Catalunya

15


http://crai.ub.edu/que-ofereix-el-crai/prestec/prestec-puc
http://hdl.handle.net/2445/63868
http://hdl.handle.net/2445/63868
http://hdl.handle.net/2445/63868
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PUC via web

Requisits

Heu d’estar donats d’alta a la
base de dades d’usuaris de la
biblioteca de la vostra institucio.

No podeu tenir préstecs venguts
a la vostra institucié.

No podeu estar bloquejats a la
vostra institucio.

PUC

Préstec de llibres
entre les biblioteques
del CBUC

JUCRAI

Procediment

1.

Connecteu-vos al Cataleg Col-lectiu de
les Universitats de Catalunya (CCUC):
http://puc.cbuc.cat/

Busqueu si el document esta disponible i
seleccioneu-lo per sol-licitar-lo.
Identifiqueu-vos i trieu on el voleu
recollir.

Quan el document arribi a la biblioteca
escollida, rebreu un avis per correu
electronic.

Podeu tornar el document a qualsevol
biblioteca de la vostra institucié o de la
institucio a la qual pertanyi.

16


http://puc.cbuc.cat/
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Condicions de préstec del PUC

JUCRAI

, Dies docs. | Dies docs.
Tipus d’usuari
de docs de renov. impresos audiov.

Estudiants de grau

Estudiants de postgrau, 3r
cicle, master o doctorat

PDI de les universitats i usuaris
de la Biblioteca de Catalunya

PAS de les universitats i
treballadors de la Biblioteca de
Catalunya

Altres usuaris autoritzats

20
20

20
10

17
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Préstec d’equipaments

Sales de treball Portatils

Es facilita I’Us de les sales de treball dels CRAI
Biblioteques perque pugueu gaudir d’un
espai on elaborar treballs, individualment o
en grup.

- L'Us dels portatils es restringeix al recinte
de la biblioteca.

- Els portatils se sol-liciten i es tornen al
taulell de préstec.

_  Es necessari llegir, signar i emplenar
correctament el formulari de contracte de
préstec.

- Els usuaris sancionats no poden utilitzar
aquest servei.

- El periode de préstec és de 4 hores com a
maxim.

- Els portatils no es poden reservar.

Les reserves es fan des del Cataleg mitjancant
I'opcid El meu compte.

@ Video explicatiu.

Instruccions d’uUs de les sales de treball

Lectors de llibres electronics

_ L _ Normativa
Els dispositius s’han de demanar i retornar al

taulell central de préstec del CRAI Biblioteca
de Lletres.

18


https://cataleg.ub.edu/patroninfo*cat~S1
https://cataleg.ub.edu/patroninfo*cat~S1
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Que teniu en préstec? El meu compte

INciCRAI  Inici UB

BO8 [UNIVERSITATox

il BARCELONA Aquest servei us permet accedir al vostre

r——— registre d’usuari del CRAI.
Hn E H A I per a I'Aprenentatge i ey

la Investigacio Coneix el CRAI

Una vegada identificats, podeu veure i
Universitat de

 oRf renovar els vostres préstecs, reservar docu-
Barcelona: . fie 3

ordinacions ON) i, ments o crear llistes de registres, entre altres
i estatuts » Ty e

serveis.
Es74 Za

"Universitat de Barcelona: ordinacions i estatuts

- El meu compte
Cataleg
El meu compte I Accés amb I'identificador local @ (Usuaris UB)
Cerca els documents disponibles als CRAI Biblioteques Fons antic
—— Identificador: :]
Universitats de Catalunya
Proposta de compra de liibres Contrasenya: l:l
Noves adquisicions
W b Accés amb identificador CRAT @ (Carnet UB)
Accessos rapids
” . Nom fcognoms [ |
= Formacié = CRAIl en linia
Préstec, reserves i renovacions - Sessions de formacio Noves!i - Com accedir als recursos Codidebarres | ]
de documents ‘ 5 electronics
- Inscriure’s a un curs de formacio
(cal autenticar-se )&’ - Codis i contrasenyes
Préstec d'equipaments - S@U, Servei d'Atencio als ~
PUC i préstec amb altres = Horaris
institucions - Habituals, caps de setmana i - Zona Wi-Fi i xarxa Eduroam
festius
= Suport a la docéncia = Suport a la publicacié w Eines per a larecerca
- g|02 del Tactic - Com citar i gestionar la - Diposit digital de la Universitat de
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Préstec interbibliotecari

e Biblioteques i horaris | Pre . , . . . .,
Hrl CRAI ey T El servei de préstec interbibliotecari té com
—— a objectiu localitzar i obtenir l'original o la
Canvi de versid f .. .
(Dspace 5.3) / copia de qualsevol tipus de document que
i d'interficie & | . .
& del Dipdsit Digital } DIPOSIT | no es trobi al CRAI de la UB i que tampoc
T 0IGITAL no estigui disponible en altres universitats
catalanes a través del PUC.

Estrenem nova versi6 del Diposit Digital de la Universitat de Barcelona

Cataleg Recercador+

El meu compte

_ Aixi mateix, actua com a centre prestatari
P e dels fons propis per a altres institucions.

™ Proposta de compra de llibres

S —— Aquest servei esta subjecte a tarifes.

Cerca els documents disponibles als CRAI Biblioteques

Accessos rapids

= Préstec = Formacio = CRAl en linia

- Prestec, reserves i renovacion - Sessions de formacié Noves!# - Com accedir als recursos
de documents S = electronics

- Inscriure’s a un curs de formacid

- Préstec interbibliotecari (cal autenticar-se) - Codis i contrasenyes
Préstec d'equipaments S@U, Servei d'Atencid als
PUC i préstec amb altres = Horaris HaMang
institucions Habituals, caps de setmanai Zona Wi-Fi i xarxa Eduroam

festius
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Wifi i accés als ordinadors

El servei de Wi-Fi de la Universitat ofereix connexio a Internet sense haver de disposar
d’'una connexidé fixa a la xarxa. Per utilitzar-lo, cal que configureu el vostre ordinador
portatil i us identifiqueu amb l'identificador local.

La Universitat de Barcelona participa en el projecte Eduroam, que té com a objectiu
promoure un espai Unic de mobilitat que permeti als usuaris, en arribar a una altra
organitzacid, disposar d’un entorn de treball virtual amb connexid a Internet. Podeu
consultar la Guia de configuracié d’Eduroam.

Col-lectiu Terminacio Correu Identificador local

PAS / PDI joan.pere.garcia@ub.edu joan.pere.garcia

cherrera@ub cherrera
Alumnes .alumnes jherg07@alumnes.ub.edu jherg07.alumnes
Alumni UB .a pperez@alumni.ub.edu pperez.a
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Accés als recursos electronics

Mitjancant el Servei Intermediari d’Accés als Recursos Electronics (SIRE), des d’un
ordinador/dispositiu situat dins o fora de la xarxa de la UB podeu accedir als recursos
electronics d’informacid contractats pel CRAI de la UB.

Per entrar-hi, heu de disposar de l'identificador UB i de la contrasenya amb que
accediu a la intranet de la UB (PDI, PAS o Mén UB).

(>) Vegeu aquest video explicatiu.
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Recercador +

Ofereix un punt Unic d’accés a diversos recursos electronics: bases de dades, portals de
llibres, catalegs de biblioteques, revistes electroniques, etc. Es, doncs, una manera facil de
buscar informacié en diferents recursos electronics a la vegada.

http://recercador.ub.edu

Convidat'da +r El meu espai Preferéncies  |dentificacic

B e Ece rcador+

Nova cerca Bases de Dades Revistes Electroniques | Llibres Electronics ~ Ajuda Idioma: Catald ~

ReCercador + B3 Cercar Cerca avancada

El ReCercador+ ofereix un sol punt d'accés a diferents recurses electronics. ﬂ Recursos en prova
Permet trobar articles de revistes i altres documents electrénics cercant en una prov
Unica base de dades central, | accedir al text complet si esta dispenible.

. Guies i tutorials de bases de dades

. Preguntes més frequents
! Llicéncies d'is

Accés als recursos electronics Altres recursos

Altres eines de cerca Mendeley Premium
Gestor de Referéncies bibliografiques
Activar ] Premsa digital cataleg
| } accés info de les
via SIRE K Cartoteca bibliotoques M MENDELEY

Universitat de Barcelona. Centre de Recursos per a ['Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) ¥ Actualitzar la meva pantalla automaticament
Comentaris i suggeriments: S@U. Servei d'Atencid als Usuaris - ." i

Powered by ExLibris Primo
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Campus virtual

El Campus virtual és l'eina de treball amb quée accediu a les vostres assignatures i
visualitzeu la bibliografia recomanada, els materials docents i les activitats.

Identificadori

e . S contrasenya
O Campus Virtual de la Universitat de Barcelona . — =N
Universitat de Barcelona " % ==
- - Espafiol - Intermacional jes) ~ Usted

S

b se ha idemiWEm

Pagina Principal » Cursos » 1516

Navegacion [=]al Categorias: UB Administracion =lal
Pagina Principal 1516 %1 Creacién de cursos
- . 1516
Cursos Assignatures
- 15116
B I
b Ensenyaments de v Buscar cursos: —

Grau w Colapsar todo
Primer i segen cicle ) Ensenyaments de Grau

-

A d

»
} Complements de
formacié » Primer i segon cicle
b Masters L.
» Complements de formacio
b Doctorats
b Postgraus » Masters
} Escola dlidiomes
Moderns » Doctorats
} Extensié » Postgraus

universitara

-

Universitat de
Experiéncia

b Serveis Lingiistics
14/15

1314

Espais Tutorials,
dEnsenyament o

» Escola d'ldiomes Moderns
» Extensio universitaria
» Universitat de I'Experiéncia

» Serveis Lingliistics

M’
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Codis i contrasenyes

Servei Identificador Contrasenya

(>) video explicatiu



http://hdl.handle.net/2445/66751
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Servei d’Atencid als Usuaris (S@U)

El S@U és un servei d'informacio i referencia virtual actiu les 24 hores del
dia i els 7 dies de la setmana, i ates per bibliotecaris especialitzats.

Esta pensat per resoldre qualsevol questié sobre els CRAI Biblioteques i
sobre els seus serveis i recursos.

A través del S@U també ens podeu fer arribar queixes, suggeriments i

.., S@U

Servei d’Atencio als Usuaris
CRAI UB
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Formacio d’usuaris

Us oferim cursos avancats de formacio perque milloreu els vostres coneixements i
habilitats de cerca, com ara cursos sobre bases de dades especialitzades o sobre el
gestor bibliografic Mendeley.

Podeu consultar al Campus de Formacio els cursos de formacié programats, i podeu
sol-licitar un curs a mida que respongui a les vostres necessitats.

També al Campus de Formacié podeu consultar el material d’autoaprenentatge.
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Seguiu-nos a les xarxes socials

W

Bloc de Lletres
http://blocdelletres.ub.edu

Facebook
https://www.facebook.com/
UBCRAILletres

Twitter
https://twitter.com/craiublle
tres

JUCRAI

@ Pinterest
https://es.pinterest.com/crailletres/

Flickr
®e https://www.flickr.com/photos/biblletres/

Ton Youtube
| https://www.youtube.com/channel/UCcVj
9gPbF9zxehQVWOFhOCA

| a les exposicions virtuals:
http://crai.ub.edu/ca/coneix-el-

crai/biblioteques/biblioteca-lletres
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| si encara teniu dubtes

Pregunteu al CRAI Biblioteca
El personal de la biblioteca resoldra els vostres dubtes.

Accediu al web inicial del CRAI
A la seccio Preguntes més frequients

trobareu les consultes més habituals ja respostes.

Adreceu-vos al s@u & S@U

Servei d’Atenci6 als Usuaris
CRAI UB

Es un servei d’informacié virtual per a qualsevol consulta sobre els CRAI Biblioteques i els
seus recursos i serveis, disponible durant les 24 hores dels set dies de la setmana, i ates per
bibliotecaris especialitzats.

O bé truqueu-nos!
934 035 317
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