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RESUM EXECUTIU

4 )

Nom del projecte: Redisseny arquitectonic del portal de I'Escola de Doctorat
de la Universitat de Barcelona.
Institucio: Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona.

Durada: 2 mesos, 3 setmanes i 3 dies.

" J

El projecte es realitza al portal web de L’Escola de Doctorat de la Universitat de
Barcelona (en endavant EDUB).

L’EDUB és una institucié d’educacio superior, creada el marg del 2012 i ubicada a la
ciutat de Barcelona. Té la finalitat d’organitzar, en el marc de la politica cientifica
universitaria, la formacio i la preparacio professional dels estudiants de doctorat.

El portal EDUB inicia el seu disseny l'any 2012 i, al setembre del mateix any, es
publica a la web.

L’EDUB desenvolupa la seva tasca en el reclutament i la inscripcidé de nous estudiants;
com a part d’aquesta feina, també es centra en la racionalitzacié dels processos
d’admissio per executar-los de manera eficient. L'objectiu principal del portal és oferir
als futurs estudiants I'accés a la informacié i recursos necessaris, per encoratjar-los i
donar lloc a la realitzacié de la sol-licitud d’admissio.

Problematica

El portal web EDUB, és de nova creacié. Els seus responsables, reconeixen la
necessitat de realitzar una analisi del portal basada en I'arquitectura de la informacio.

En linia amb els objectius institucionals, s’identifica la necessitat de crear un portal web
basat en el disseny centrat amb l'usuari on, I'estructura, I'organitzacié de la informacio i
les etiquetes del portal, facilitin la localitzacio i I'accés a la informacio, aixi com, afavorir
la seva utilitat i 'aprofitament del portal EDUB per part dels usuaris.

Objectiu i abast del projecte

L’objectiu principal d’aquest projecte és el redissenyar del portal web EDUB, construir
estructures informatives que siguin facils d’entendre i utilitzar i, que la interaccié de
I'usuari amb el portal sigui eficient i satisfactoria.

El projecte finalitza amb una proposta de disseny per a cadascuna de les parts que
articula l'arquitectura de la informacio i, que respon a les necessitats dels usuaris.
Aquest informe es presentara als responsables de la institucid per a la seva aprovacio



i, si s’escau, la posterior implementacio. S’inclou una série de recomanacions extretes
a partir de l'analisi i de les necessitats dels usuaris, amb la finalitat d’optimitzar
'arquitectura de la informacié del portal EDUB.

Metodologia

El projecte s’estructura en una série de capitols que corresponen basicament a les
diferents etapes que conformen el desenvolupament del projecte. Aquestes etapes
sén: 'analisi, la definicié del projecte, el disseny, la planificacié i I'execucio.

S’inicia amb una analisi exhaustiva de I'organitzacié amb la descripcié de la situacio
actual del portal, amb la finalitat de poder d’entendre el seu funcionament. A
continuacio, es realitza una analisi de l'arquitectura de la informacié del portal i, que
ens permetra, determinar els errors i mancances del web. Seguidament, es realitza un
estudi de bones practiques de webs similars a EDUB (benchmarking), amb la finalitat
d’identificar debilitats i fortaleses i, incorporar-ne els canvis necessaris amb el proposit
d’oferir un millor servei als usuaris i, obtenir un millor posicionament.

Es desenvolupa un card sorting amb estudiants, coordinadors, Comissio
d’Homologacié i personal d’administracié i serveis, atenent a que son ells els usuaris
potencials del portal, amb el propdsit de determinar una porta d’entrada a la informacio
i serveis, tal i com hauria de ser idealment, un reflex de les necessitats dels usuaris
potencials als quals es dirigeix.

La técnica del card sorting, esta basada en el disseny centrat en ['usuari.
Paral-lelament amb dels objectius institucionals, permetra que els dissenyadors
entenguin les necessitats dels usuaris, aixi com I'entorn on es desenvolupen les
tasques.

Per a la realitzacié del projecte, s’estableixen a priori uns objectius que ens permetran
resoldre la problematica actual del portal. Cadascun dels objectius, s’han dividit amb
les tasques pertinents i la durada en el temps prevista, aixi com també dels recursos
humans implicats i dels recursos necessaris per executar les tasques identificades i
assolir els objectius establerts.

L’inici del projecte és el 2 de juny del 2014 i finalitza el 24 de setembre de mateix any;
cal tenir amb compte que durant el mes d’agost es parara el projecte per vacances
institucionals.



1. INTRODUCCIO

Els portals universitaris sén espais web que ofereixen diversos serveis als membres de
la comunitat educativa: informacidé general, instruments per a la recerca de dades,
normatives i legislacid, eines per a la comunicacié interpersonal, formacio,
assessorament... son portals amb molta carrega informativa. D’aquesta manera,
mitjancant 'oferta de serveis d’interés per a la comunitat educativa i de recerca, es
pretén difondre una bona imatge institucional i contactar amb els usuaris potencials.

La seva implementacio, permet millorar la comunicacié entre l'organitzacié i els
estudiants, resoldre problemes informacionals, disposar de recursos per a la
investigacio, divulgar informacid... En general, que els estudiants disposen d'un espai
de referéncia per a la seva activitat educativa i de recerca.

L’EDUB, va desenvolupar el portal ara fa un parell d’any. Un cop publicat el portal i
després de dos anys de funcionament, 'equip de I'Escola i responsables de la seva
gestio, es veuen amb la necessitat de realitzar-ne un estudi exhaustiu, amb la finalitat
d’identificar possibles inconsisténcies per posar-hi solucié i, garantir un portal web
intuitiu i facil d’utilitzar, que satisfaci les necessitats informacional dels usuaris al llarg
de tot el seu procés educatiu i d’investigacio.

Aquest és l'origen del projecte, on es realitzara una analisi de l'arquitectura de la
informacié del portal, un benchmarking’ i una t&cnica d’organitzacié de continguts, card
sorting®. En paral-lel als resultats proporcionats per aquesta técnica, el card sorting, es
formulara el redisseny del sistema de navegacié, amb l'objectiu de fer més facil
I'exploraci6 del portal, la localitzacio de la informacio i el seu accés.

Com ja s’ha comentat, aquest projecte s’estructura en cinc fases fonamentals: I'analisi,
la definicid del projecte, el disseny, la planificacié i I'execucio.

La primera de les fases, l'analisi, esta dedicada a realitzar un estudi intern de la
institucidé on s’aplica el projecte. Es descriu la situacié actual del portal, amb 'objectiu
d’entendre el seu funcionament i identificar-ne les necessitats dels usuaris potencials.
S’exposen els resultats de l'avaluacié de I'arquitectura de la informacio, com també
aquelles necessitats detectades. Per acabar en aquesta fase, es presenta una analisi
externa de diverses webs similars al EDUB (benchmarking), a fi de detectar-ne les
bones practiques i adaptar-les, si s’escau, al nostre portal.

A la seguent fase, definicié del projecte, és descriu en que es fonamenta el projecte,
amb quina finalitat, 'abast del projecte i, els objectius que s’han fixat.

A la de disseny, tenint amb compte el resultat de I'analisi de I'arquitectura de la
informacio i la técnica emprada per a l'organitzacié de continguts, es detalla com s’ha
dissenyat el sistema de navegacié pensant amb l'usuari, els aspectes documentals i
els tecnologics.

A continuacio, a la fase de planificacio, hi trobarem les tasques indispensables per a la
realitzacié del projecte d’acord amb els objectius, el calendari i els recursos
necessaris.

'"Técnica de prendre un objecte com a model, per exemple una organitzacié, amb la
finalitat de comparar- la amb la propia.
Z Técnica de categoritzacié de continguts.



Per acabar, la fase d’execucio, recull tots els aspectes relacionats amb el control i
seguiment del projecte i, es detalla la documentacié generada durant la realitzacio
d’aquest.

2. PROBLEMATICA

“Els productes tecnologics que no funcionen de la manera que les persones esperen
les fan sentir estupides — tot i que efectivament hagin assolit el que es van proposar’.
Jesse James Garett (2002).

El portal web EDUB ja fa dos anys que esta en funcionament. L’'equip responsable del
disseny web, reconeix la necessitat de cometre al portal a una analisi basada en
l'arquitectura de la informacié, amb la finalitat de respondre amb els objectius
institucionals en dissenyar un portal web pensat amb l'usuari on, lestructura,
'organitzacié de la informaci6 i les etiquetes del portal, faciliten la localitzacio a la
informacié que acull, aixi com, afavorir la seva utilitat i aprofitament per part dels
usuaris.

3. ANALISI

En aquest capitol, es realitza una analisi interna de la institucié de 'Escola. Es aqui on
s’identificaran les necessitats per a I'éxit del projecte.

També es realitza una analisi externa daltres portals competents al EDUB
(benchmarking), amb l'objectiu de reconeixer les millors practiques portades a terme
per webs universitaries, amb el proposit de valorar-ne la seva aplicacié i, si es
considera convenient, implementar-les al portal EDUB.

3.1 Analisi interna

Es presenta una analisi interna de EDUB per conéixer i entendre la institucié, les seves
linies estratégiques, la seva organitzacio, els recursos dels que disposa i, la
infraestructura on es porta a terme la seva activitat.

S’exposa també la situacid actual del portal, amb la finalitat de comprendre el seu
funcionament, als seus usuaris potencials, la informacié que consumeixen i, el més
important, quines son les necessitats reals dels usuaris.

Per concloure, es detallen els resultats de I'analisi de l'arquitectura de la informacio,
les consideracions generals de I'estudi i, la identificacié de les necessitats localitzades.

3.1.1 L’Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona

El mar¢ de 2012 es va aprovar en el Consell de Govern la creacié de I'Escola de
Doctorat de la Universitat de Barcelona (EDUB) amb la finalitat d’organitzar, en el marc
de la politica cientifica universitaria, la formacié i la preparacié professional dels
estudiants de doctorat. En aquest sentit, aporta als investigadors que s’estan formant
una cultura interdisciplinaria vinculada a un projecte cientific coherent, organitzat en el
marc dels programes de doctorat.



L’EDUB gestiona, per mitja de programes interdisciplinaris, els estudis i les activitats
de doctorat de la Universitat de Barcelona de tots els ambits del coneixement.
D'aquesta manera, es procura la maxima transversalitat i es contribueix a la
coheréencia en el desenvolupament i la visibilitat internacionals de I'oferta formativa de
doctorat.

Com a membre de la Lliga d’Universitats Europees de Recerca (LERU), la Universitat
de Barcelona és una de les poques universitats que té les dimensions, la massa critica
i les competéncies cientifiques necessaries per establir una politica de recerca real
propia i per apostar pel valor estratégic de la formacié d’investigadors, amb I'objectiu
de fomentar la investigacio internacional.

Missio, visio i objectius

La missi6 de l'escola de doctorat és l'organitzacié académica i administrativa dels
programes de doctorat conduents a [l'obtencié del titol de Doctor promovent
I'excel-lencia, la visibilitat i la internacionalitzacié.

La visid6 és promoure i donar suport a I'excel-lencia académica en la formacié de
doctors i doctores orientada a la generacio i transferéncia de coneixement i esdevenir
una unitat que ajudi a la consolidacié de la recerca de la UB com una Universitat de
referéncia i reconeguda internacionalment.

Per aconseguir els seus objectius 'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona
es basara en els segients valors:

e Responsabilitat

¢ Integracio i participacié

e Cooperativitat

e Excel-léncia académica

e Innovacié

e Impuls de les relacions nacionals i internacionals

¢ Millora continua i transparéncia
L’objectiu estrategic de I'Escola de Doctora de la Universitat de Barcelona és
constituir-se en un model organitzatiu, tant académic com administratiu dels

programes de doctorat, garantint la qualitat en I'oferta académica i I'eficiéncia en la
gestio.

Els seus objectius son la planificacio, el desenvolupament, la supervisio i el seguiment
dels programes de doctorat i altres activitats formatives en 'ambit de la recerca, amb
especial atencio a la transversalitat i la multidisciplinarietat.

La voluntat de I'Escola és la captacio de futurs estudiants internacionals per venir a
realitzar els programes d’investigacié que I'Escola ofereix.

Estructura organitzativa
Pel que fa a la seva estructura organitzativa, cal recordar que 'EDUB forma part de la

Universitat de Barcelona, per tant, TEDUB es regeix sota la universitat qui té
personalitat juridica propia.



Mitjancant I'annex |, es pot apreciar la distribuci6 territorial que contempla la Universitat
de Barcelona, al llarg de la ciutat.

e Facultats i Escoles Universitaries de la Universitat de Barcelona

La Universitat de Barcelona desplega, en més de 500.000 m? diversos campus
universitaris dins I'entorn urba, amb una xarxa de centres formada per divuit facultats,
una escola universitaria (EDUB), vuit instituts universitaris i diversos centres associats
amb qué contribueix a la creacid, transmissio i difusio de la cultura i dels coneixements
cientifics, técnics i professionals, com també al foment del pensament critic, de la
cultura de la llibertat i del pluralisme.

e Departaments

Els departaments sén els organs encarregats de coordinar la docéncia d'una o
diverses arees de coneixement en un ensenyament o més, d'acord amb la
programacio docent de la Universitat, i de donar suport a les activitats i iniciatives
docents. Els departaments es constitueixen per afinitat d'arees de coneixement
cientific, técnic o artistic.

e Els campus

La Universitat de Barcelona desplega els seus campus al llarg del teixit urba de
Barcelona, de manera que nodreix la relacié d’interdependéncia que hi ha d’haver
entre la Universitat i la ciutat. Aquesta relacié aporta animacié humana i cultural a la
ciutat i permet a la comunitat universitaria gaudir dels serveis que ofereix tant la ciutat
com la Universitat.

Resum de les dades principals, dades extretes de la Memoria 2012-2013
Universitat de Barcelona

Estructura de la Universitat de Barcelona:

Superficie construida (m2) 609.016
Centres (facultats i escoles universitaries) 19
Centres adscrits 5
Departaments 106
Instituts de recerca, instituts universitaris i centres de recerca propis 25
Instituts de recerca participats 8
Instituts interuniversitaris 2



Centres de documentacio

Observatoris

Oferta académica 2012-2013:

Graus

Ensenyaments de cicle

Masters universitaris

Programes de doctorat

Programes de doctorat amb mencié cap a I’excel-léncia

Cursos de postgrau

Cursos d’extensio universitaria

Cursos de formacié continuada corporatius i en obert (IL3)

Nombre d’estudiants:

2010-11 2011-12

Estudiants de grau, llicenciatura i 48.555 47.446
diplomatura

Estudiants nous de grau, llicenciatura 11.715 11.739
i diplomatura

Llicenciats, diplomats i titulats de grau 8.016 6.382

Estudiants a temps complet de grau, 39.814 39.471

2012-13

46.449

10.730

7.439

38.807

11

64

138

7

31

367

49

408

% dones

61,6

61,3

65,4

62,5



llicenciatura i diplomatura

Estudiants de master universitari 5.235 5.484 4878 63,9
Estudiants nous de master universitari 3.366 3.240 3.117 63,0
Titulats de master universitari 2115 2.765 2.661 64,6
Investigadors (32,2% dels quals 4.229 4.681 5.240 57,9

han estat estrangers)

Tesis doctorals llegides 593 566 589 56,2
Estudiants de postgrau 10.175 8.577 7.783 71,2
Estudiants d’extensio universitaria 1.229 925 1.146 50,7
Estudiants de formacié continuada 24.019 17.371 11.610 70,0
Estudiants de centres adscrits 3.219 3.046 3.241 58,1
Estudiants estrangers 1.829 1.926 1.929 68,3
Estudiants UB a I'estranger 1.072 1.187 1.322 67,0
Estudiants en practiques no 1.831 2.237 2.248°
curriculars

Activitats internacionals de EDUB:

IFPU Doctoral Summer Seminar 2013 (Praga): Global Health in the 21st Century

LERU Doctoral Summer School 2013 (Paris): Development of leadership skills for

® Dades provisionals
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employment in enterprise, government and academia

IRUN-BIT International Doctoral Forum 2013 (Pequin): Electronic Science &
Technology

IRUN-EU Summer School Information Foraging 2013 (Nimega): Computer science,
information science or artificial Intelligence

IRUN-Graduate Students Conference (Esztergom): Conference for Graduate
Students, organised by the Faculty of Humanities and Social Sciences

Organs de Govern de ’EDUB

Un cop esmentat les dimensions de la Universitat de Barcelona i, entendre les
competéncies cientifiques on s’enquadren la relacid dels programes de doctorat
segons ambits del coneixement que li sén propis, passarem a descriure els 6rgans de
govern de 'EDUB amb les funcions delegades.

o EI Comité de Direccié
o El desenvolupament dels programes de doctorat i la planificacié de I'oferta

multidisciplinaria i transversal.

o Definir la politica de col-laboraci6 amb altres entitats i I'elaboracio dels
convenis necessaris, realitzar el seguiment anual de l'ocupabilitat dels
doctors i doctores i, facilitar-los informacié sobre les sortides professionals

o Aprovacio anual del calendari de gestid dels ensenyaments

o Aprovar la incorporacio i el cessament dels membres de les comissions
académiques dels respectius programes de doctorat

o Distribuir el pressupost entre els programes de doctorat, autoritzar les
sol-licituds de programes de doctorat conjunts internacionals Erasmus
Mundus que es vulguin presentar a les convocatories competitives de la
Comissié Europea.

e La Comissié Delegada

o Resoldre les discrepancies que puguin aparéixer per l'incompliment de
qualsevol de les parts signants del document de compromis.

o Resoldre les discrepancies en relacié a I'incompliment del Codi de Bones
Practiques.

o Analitzar els casos de plagi o frau de la tesi doctoral i prendre les mesures
oportunes d’acord amb la legislacio vigent.

e El Consell Assessor

Correspon al Consell Assessor assessorar en les matéries o ambits seguents:

o Sobre I'estratégia de recerca de 'Escola de Doctorat.

11



o

O

Sobre les activitats de formacid transversal dels doctorands, i també
regular les activitats d’interés per a la seva formacio.

Respecte a I'informe anual sobre el doctorat a la Universitat de Barcelona.

Correspon al Consell Assessor informar i assessorar sobre els seguents

ambits:
Sobre les memories de verificacio dels programes de doctorat.
Sobre les propostes de modificacions dels programes de doctorat.

Sobre la politica de col-laboraci6 amb altres entitats, institucions,
universitats i centres de recerca i elaborar els convenis necessaris perquée
els organs corresponents els aprovin.

La Comissiéo d’Homologacié

Correspon a la Comissié d’Homologacio analitzar i informar sobre les sol-licitud
d’homologacié de titols estrangers d’educacié superior a titol de doctor de la
UB al Comité de Direccidé per tal que aquest acordi informar favorablement o
desfavorablement sobre les sol-licituds d’homologacié presentades.

El Consell de Representacio dels Doctorands

@)

Organitzar la representacido dels investigadors predoctorals de cada
programa de doctorat de la manera més efectiva per tal que aquests es
vegin representats en els drgans de govern de 'Escola de Doctorat.

Responsabilitzar-se de la defensa dels interessos dels investigadors
predoctorals en tots els 6rgans de I'Escola de Doctorat.

Informar regularment als investigadors predoctorals del programa al qué
representen sobre el funcionament de [I'Escola de Doctoral i el
desenvolupament de les sessions.

Establir, si aixi es considera oporty, vincles amb associacions, sindicats o
altres col-lectius que representin els interessos dels investigadors
predoctorals per a compartir bones practiques i preparar propostes
comunes.

Dur un registre actualitzat dels membres del Consell de Representacié de
Doctorands.

Modificar o actualitzar, si escau, el Reglament de funcionament intern del
Consell de Representacio dels Doctorands.

Notificar a 'Escola de Doctorat les modificacions del Reglament de régim
intern del Consell de Representacié dels Doctorands.

Informar a I'Escola de Doctorat tots els canvis que es produeixin en la
composicié dels membres del Consell de Representacio dels Doctorands.

Elevar les propostes dels investigadors predoctorals al Consell de
Representacié dels Doctorands, dins I'ambit d’actuacié de I'Escola de
Doctorat. Aquestes propostes, per tal de constar a I'ordre del dia, s’hauran

de presentar amb un minim de 10 dies d’antelacié respecte a la data fixada
per a la reunié del Consell de Representacié dels Doctorands.
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O

Escollir dentre els membres del Consell de Representacido dels
Doctorands, el president o presidenta, el secretari o secretaria i els o les
vocals.

o Les Comissions Especifiques de Defensa de les Tesis Doctorals

o

o

o

Resoldre sobre I'autoritzacio de la defensa de les tesis.
Designar el tribunal encarregat de jutjar les tesis

Totes aquelles funcions que s’estableixin a la Normativa Reguladora del
Doctorat.

e Administracio

O

La secretaria técnica:

La secretaria técnica de 'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona
és nomenada pel rector de la Universitat de Barcelona a proposta de la
direccio de 'Escola de Doctorat i és personal d’administracio i serveis.

La secretaria técnica de I'Escola de Doctorat, a més d’exercir les funcions
encomanades per la direccio i de donar-li suport, s’encarrega de
I'organitzacio i planificacié de les activitats formatives transversals, elabora
enquestes i indicadors, coordina l'elaboracio de la memoria i es
responsabilitza de la gestié de la qualitat en la recerca que es desenvolupa
en I'Escola de Doctorat, aixi com elabora informes, estudis, i els convenis
que es sol-licitin relacionats amb els ensenyaments de doctorat.

L'administradora:

L’EDUB disposa d'un representant de Geréncia que, sota la direccio
funcional de la direccio, ha de desenvolupar i portar a terme la gestio
académica, econdmica i administrativa de I'Escola, i també I'execucio dels
acords del seu Comité de Direccit relatius a aquestes matéries.

Recursos humans de ’'EDUB

Carrecs

Cortés Lucas, Amparo

Encarrec de funcions com a representant UB a les
xarxes internacionals en matéria de
Doctorat Internacional

Canela Campos, Dr. Enric Isidre Director/a de I'Escola de Doctorat

Distribucio de la plantilla

Carrasco Antolin, Raquel Informacio general i gestié econdmica
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Castro Arias, M. Carmen Secretaria Técnica

Martinez Porta, Montserrat Administradora
Molina Lloveras, Monica Gestié Academica
Sans Tarragé, Neus Gestié econdmica i explotacié de dades

Cal remarcar que s’ha externalitzat la tasca de creacio, disseny i implementacié del
portal EDUB. El responsable és en Jose Artigas i desenvolupa la seva feina des de
fora de I'Escola. En Jose utilitza un gestor de continguts digitals per tal d’estructurar el
portal i administrar els continguts, el sistema de gestié que utilitza és Drupal®. La
Montse Martinez i en Jose Artigas, es reuneixen un cop a la setmana per definir
concrecions del portal, aixi com les funcionalitats que ha de tenir i el seu contingut.

L’externalitzacio del gestor de continguts implica els desavantatges seguents:
¢ Manca de coneixement de I'organitzacio:

En Jose, és un expert amb el gestor de continguts digitals Drupal, perd ningu coneix
millor la institucid que els propis treballadors de I'EDUB; aquest fet retarda la
comunicacié entre la Montse i en Jose ja que solament es reuneixen un cop a la
setmana durant dos hores. Fora d’aquestes dues hores, es comuniques mitjangant el
e-mail.

e Els continguts han d’estar aprovats pel director de I'escola:

Quan es crea un nou contingut, aquest ha d’estar aprovat des de direcci6 i, un cop
realitzada I'aprovacio, la Montse li fa arribar al Jose per tal de que el gestioni al web.
Aix0 suposa una major despesa de temps abans no s’actualitzi al portal. Si en Jose
treballés directament des de la seu de 'EDUB, els continguts es publicarien amb més
agilitat, a més a més, d’afavorir una comunicacié fluida amb I'equip de I'Escola. Quan
la responsable de la seccié corresponent crea un nou contingut que ha d’estar
accessible al portal, aquest, primerament ha d’estar supervisat per la Montse,
seguidament és ella mateixa I'’encarregada de fer-lo arribar al director de I'escola per a
la seva aprovacio, a continuacid, el director de I'escola li torna a enviar a la Montserrat
amb el vist i plau i, finalment, la Montse li envia via e-mail a en Jose per actualitzar-lo
al portal. Aquesta cadena de supervisi6 de continguts, alenteix [Iagilitacio
d’actualitzacions de nou continguts al portal.

¢ Manca de comunicacio:

Com ja he comentat, la Montse i en Jose es reuneixen un cop a la setmana durant
dues hores, donant pas a una comunicacié entretallada. En Jose s’ha d’esperar una

* Drupal és un sistema de gestidé de continguts de programari lliure per crear
aplicacions web. El seu sistema de moduls, la seva APl i la seva capacitat de
configuracié, permeten crear tot tipus de portals (Portals corporatius, comerg
electronic, Xarxes socials, Intranets, Blocs, Forums, Galeries de fotos o videos, Wikis)
reduint el temps de desenvolupament.
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setmana abans no pugi avangcar amb les propies tasques, ja que ha de tenir
I'aprovacié de la Montse per seguir amb la feina.

e Desmotivacio del propi gestor de continguts:

En Jose pot arribar a no sentir-se part de 'Escola i, és bastant provable que la seva
feina s’estanqui i no avanci.

e Manca de treball amb un equip multidisciplinari

En Jose és un gran expert en gestionar els continguts mitjangant Drupal, coneix i
domina amb excel-léncia aquesta eina perd li manquen coneixements d’usabilitat i
d’arquitectura de la informaci6. Ell treballa sol, és a dir, no compta amb un equip
multidisciplinari per gestionar el portal. Aquesta autonomia perjudica al disseny, el bon
funcionament i I'eficacia del portal; per a la creacié d’un bon portal web eficag i usable,
es necessari comptar amb un equip de diferents perfils professionals, és a dir, un
expert en usabilitat (s'ocupa d'avaluar el lloc web per proposar millores), un altre en
arquitectura de la informacié (es dedica a proposar l'estructura del lloc web i prepara
els prototips) i, un dissenyador grafic (crea la part artistica o visual d'un lloc web).

Per molt bona voluntat que el Jose li posi en la creacié del portal, es summament
important, treballar amb un equip multidisciplinari, doncs en Jose €s un gran expert en
la gestidé de continguts mitjancant Drupal perd no té cap tipus de coneixement amb la
resta de disciplines que intervenen en la creacié d’'un web util.

Recursos economics

Malauradament, I'Escola no m’ha pogut facilitar aquesta informacié, doncs respectant
la politica interna, aquestes dades no es poden fer publiques.

Tot i aix0, si hem pogut recuperar mitjancant la Memoria 2012-2013 de la Universitat
de Barcelona, la informacié relacionada amb els recursos econdmics d’aquesta gran
organitzacié; a continuacié es mostren la relacidé d’ingressos i despeses de la
Universitat de Barcelona:

Ingressos 362.708
Taxes i altres ingressos 111.532
Transferéncies corrents 228.226

Ingressos patrimonials 10.112

Transferéncies de capital 12.838
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Despeses 362.708
Despeses de personal 265.718
Compra de béns i serveis 60.496

Despeses financeres 861
Transferéncies corrents 14.200
Inversions reals 20.307
Transferéncies de capital 106

Passius financers 1.020

Evolucio 2011 2012 2013
Pressupost (milers d’euros) 379.410 368.225 362.708
Infraestructura

L’EDUB disposa d’'un immoble modernista, es tracta de la casa Jeroni Granell. Disposa
d’unes instal-lacions que ocupen un espai de 2.000 metres quadrats repartits en quatre
plantes, acullen dotze aules amb capacitat per a 25 persones, una aula i una sala
d’actes per a 50 persones i una sala polivalent (aula sala de reunions) per a 10
persones.

Fagana de la institucio EDUB
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3.1.2 Descripcio6 de la situacié actual

El portal EDUB, com ja s’ha esmentat, fa dos anys que esta publicat al web. L’objectiu
que persegueix és construir estructures informatives que siguin facils d’entendre i
d'utilitzar, que la interaccié de l'usuari amb el portal sigui satisfactoria.

Tothom pot accedir al portal amb accés obert als continguts informatius que acull,
exceptuant els continguts que li son propis a la intranet, qui nomeés hi té accés els
estudiants matriculats, els coordinadors i les comissions.

L’'aportacid6 de continguts es proveeix des del equip de 'EDUB, amb el previ
consentiment del director de I'Escola. La informacié que es publica ha de complir amb
unes condicions: ha de ser de caracter institucional i/o d’interés per als usuaris
potencials a qui va dirigida, la informacié ha de ser precisa, amb detall i actualitzada,
ha d’estar cenyida al marc conceptual corporatiu, las seus valors i la seva raé de ser.

També ha de recollir les normatives i les lleis reguladores, aixi com, el reglament de
régim intern (drets i deures de les persones doctorandes).

La responsabilitat sobre la creacié de continguts, recau a I'equip de 'EDUB. Cadascun
dels membres, li és propi una seccié del portal, perd és el director de I'Escola qui té
potestat per a 'aprovacio o el rebuig de publicacié dels continguts al portal.

La gestié del portal, en quan al disseny i creacid, es delega a un expert extern a
I'organitzacio, ell domina i coneix molt bé el programari que utilitza, Drupal. Aquest, ha
de vetllar pel seu bon funcionament i desenvolupament del portal, amb l'assignacié de
les seglents funcions: ha de tenir cura per la coheréncia dels diferents apartats i fluxos
d’'informacid, ha gestionar les propostes de continguts aportades per a cada seccio,
traslladar a I'equip de 'EDUB tots els aspectes relacionats amb el desenvolupament
del portal, amb la finalitat de garantir la sintonia amb els objectius de I'Escola.

L’equip professional de 'TEDUB, esta constituit per cinc persones i han de compaginar
aquesta tasca (creacié dels continguts) amb les propies assignades per contracte
laboral.

El desenvolupament del portal ha patit molts entrebancs, primerament per la manca de
comunicacié amb el gestor al delegar la tasca a una persona externa de I'organitzacio,
també per la manca de coneixement de la propia institucié pel part de gestor de
continguts del web, aixi com també, per la manca de coneixement de les necessitats
emergents dels propis usuaris; el factor temporal també ha desfavorit I'actualitzacié de
continguts i la reestructuracié que precisa el portal web.

Es en aquest sentit, que I'equip de 'TEDUB considera la necessitat de realitzar-ne una
analisis de I'arquitectura de la informacio, per a que el portal de I'Escola estigui amb
harmonia amb els objectius institucionals i, es desenvolupi en el disseny centrat amb
'usuari on, I'estructura, l'organitzacié de la informacié i les etiquetes del portal, facilitin
la localitzacié de la informacié i afavoreixi d’aquesta manera la seva utilitat i
aprofitament per part dels usuaris.

3.1.3 Sistema d’informacié documental
Els continguts del portal, es troben estructurats jerarquicament segons seccié del

portal i, en un principi, s’haurien de poder recuperar mitjangant el cercador principal
que hi ha habilitat. Actualment, aixd no és aixi, no existeix cap metodologia per a
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'analisi documental dels continguts que donin lloc a la indexacié d’aquests, per tant,
ara per ara cap contingut podra ser recuperat pel cercador habilitat.

Es disposa d’'un gestor de continguts, Drupal, amb les avantatges que aquest ens
aporta:

e Facilita 'accés a la publicacié de continguts a un rang major d’usuaris.

e Sense tenir previs coneixement de programacio ni maquetacio, Drupal permet a
qualsevol usuari editar continguts al web.

o També permet la gestio dinamica dels distints rols d’'usuaris y permisos.
e La col-laboracio de varis usuaris al mateix portal web.

o Els costos de la gestié d’'informacié sdn menors ja que s’elimina la tasca dels
maquetadors web.

e Drupal és un programari lliure i gratuit.

o Existeix una comunitat activa i disponibilitat de professionals.

La informacié que recull el portal, esta elaborada per la propia institucid i els seus
professionals i, es troba a disposicié de tots els usuaris potencials. Cal recordar que,
els continguts propis de la intranet del portal, només s’hi pot accedir mitjangant
l'autentificaci® com a estudiant matriculat, membres d’administracid i serveis,
coordinadors dels programes i les comissions.

Es tracta doncs, d’'informacié pertinent i necessaria per portar a terme I'encoratjament
de la matriculacié dels usuaris potencials, tant del propi pais com estrangers, entre la
qual s’hi troba informacio basica sobre I'escola, els programes i informacié académica,
documents relatius als requisits d’admissié, matricula, calendari académic, informacié
relativa a I'elaboracié de la tesi i defensa, eines de suport a I'estudiant, seminaris i
jornades, escoles d’estiu, premis i concursos, beques, informacio i serveis en mateéria
de recerca, recursos d'Us general com el directori de professionals, teléfons
corporatius, legalitzacid6 de documents académics expedits a I'estranger i, imatge
corporativa.

Fins aqui, s’ha exposat la informacié que conté el portal, perd també és important fer
esment de la informacié que no hi és i, d’acord amb I'estratégia de 'EDUB en afavorir
la internacionalitzacid, caldria desenvolupar forga tota la informacié pertinent per a
aquest gran col-lectiu. Tant és aixi que, I'objectiu d’aquesta seccié és proveir de la
maxima informacié possible als estudiants que venen de forma, és a dir, des de
l'obtencié del N.LLE., passant per [lallotjiament i vida a [I'Escola, residéncies
universitaries i la borsa de treball, entre altres. Cal fer esment que cap dels continguts
del portal EDUB es troben traduits a les llengles habilitades des del portal.

3.1.3.1 Usuaris i consum d’informacio

L’EDUB és un portal web pubic i, per tant, no es coneix amb exactitud el nombre
d’'usuaris potencials. Com a minim, es pot saber el nombre de doctorands matriculats i,
en un principi, tots aquests han de ser els qui utilitzen el portal. També és coneix els
usuaris identificats com a membres d’administracid i serveis de I'Escola, aixi com els
coordinadors i els drgans de govern (director, comissions i consells).

La resta d’'usuaris, son persones que cerquen informacid general sense haver de tenir
una necessitat informativa concreta, és a dir, exploren el portal a mode d’interés
personal; tot i tenir aquesta tipologia d’'usuaris generals, el portal ha de ser entenedor,
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intuitiu, precis i de qualitat. Recordem que una de les estratégies de I'Escola és la
captacié de nous estudiants del pais perd també de I'estranger.

No es coneix quina és la informacié que més es consumeix per part dels usuaris,
doncs no s’hi ha realitzat cap estudi estadistic per obtenir aquesta dada.

3.1.3.2 Flux d’informacio

La major part d’informacié que acull el portal, ha estat elaborada per la propia Escola i
els membres professionals de I'equip, a excepcié d’algunes normatives i legislacions,
aixi com també I'oferta de beques publicades, que venen regulades des del Ministeri
d’Educacio, Cultura i Esport.

Recordem qué, quan un professional de 'equip de 'EDUB té la necessitat de publicar
una informacié, aquesta ha d’estar aprovada préviament per director de I'escola.

Les dues uniques persones que poden penjar nous continguts directament al portal,
sén la Carme i Amparo, degut a que son elles les responsables de la seccidé “Novetats”
i tenen llibertat d’anar actualitzant diariament aquesta seccidé ja que s’encarreguen
d’identificar constantment les noticies susceptibles d’estar al web i d’ interés per a la
comunitat educativa, com per exemple, jornades, cursos d’estiu, premis,
convocatories, etc. El Jose, responsable de gestionar els continguts al portal, ha
habilitat a Drupal un seccio especifica dintre del sistema com a administrador i, és la
Carme qui té permis i coneixements necessaris per actualitzar els continguts de
“Novetats “prenent el rol d’administradora del portal.

La informaci® més genérica del portal, esta a disposicid6 de qualsevol usuari,
exceptuant alguns continguts concrets amb accés limitat amb la qual s’hi accedeix
mitjanc¢ant I'acreditacioé de contrasenya (“Intranet EDUB”).

No s’aplica cap tractament documental de la informacio i, la recuperacié de la
informacié, es realitza mitjangant els sistemes de navegacio. El cercador intern
habilitat, no recupera res, doncs cap dels continguts del portal es troben indexats;
tampoc s’hi aprecia cap mapa web del portal com alternativa per recuperar informacio.

3.1.3.3 Requeriments dels continguts

L’analisi de I'arquitectura de la informacid, és la base per al redisseny del portal. Es per
aquesta radé qué hem de conéixer la naturalesa dels continguts existents, qué és el que
es vol fer servir i el qué no, com esta organitzada la informacié i quin és el seu volum,
aixi com també, la velocitat de creixement del portal. Per aconseguir aquest objectiu,
un inventari de continguts ens ajudara a conéixer la raé de ser dels items informatius
del portal.

3.1.3.4 Inventari de continguts

L’inventari de continguts, ens permetra treballar amb mostres reals de cada tipologia
d'items d’informacio, veure-hi les relacions que poden sorgir, les jerarquies que
s’estableixen, si es pot detectar algun tipus de patrd, quins criteris de cerca es poden
fer servir per a la localitzacié dels items... Es una aproximacié de baix a dalt que
complementa I'etapa de 'estructura, on I'objectiu és generar un arbre de continguts.

Aquesta eina permet la seva utilitat durant tot el temps de vida del portal web. Es tracta
de llistar detalladament tota la informacié basica dels continguts que s’hi alberguen,
esdevenint un component essencial per a la planificacié del projecte. L'inventari de
contingut ens aproxima a determinar el volum de la informacié a organitzar, la seva
naturalesa, la rellevancia i localitzacio.
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En l'actualitat, a 'Escola no tenen recollit cap inventari de continguts web, aixi que per
tal de tenir un control, s’ha elaborat aquesta eina mitjangcant un Excel on queda
documentat els items d’informacié (annex 2), ubicant en fileres cada item informatiu i
en columnes els diferents camps o metadades a enregistrar; els camps que he creat
son:

o Numero d’identificaci

o Titol de la pagina

e Tipus de contingut

e Responsable del contingut

¢ Data ultima d’actualitzacio

o Comentaris

o Contingut susceptible d’esborrar
Aquesta eina, a part de recollir tot el que hi ha publicat al portal, també és util per
identificar males practiques i inconsisténcies del portal; I'inventari de continguts, hauria
de ser accessible per l'equip de I'Escola i fer-ne Us cada cop que modifiquin i

actualitzin els continguts, aixi com també en Jose, per tal de corregir les aportacions
exposades a la columna de comentaris.

3.1.4 Analisi de ’arquitectura de la informacioé

“Alguns llocs web proporcionen estructures logiques que ens ajuden a trobar respostes
i completar tasques. Uns altres no disposen d’una organitzacio intel-ligible i frustren els
nostres intents per navegar a través dells. No podem trobar el producte que
necessitem; no podem localitzar I'informe que trobarem la setmana passada; ens
perdem en el carret de compra.” Louis Rosenfeld & Peter Morville (1998).

L’Arquitectura de la informacio fa referéncia a I'estructura, I'organitzacio, I'etiquetatge
dels elements que conformen un lloc web i la creacié dels sistemes de navegacio i
cerca. Descriu la forma com es relacionen les diferents pagines del web entre si i
assegura que la informacié estigui organitzada d’'una manera consistent i previsible al
llarg de tot el web. Implica activitats com:

e [’avaluacié de continguts existents i necessaris.

e |’organitzacioé de cadascuna de les pagines que conformen el portal web.

e Proporcionar pistes per ajudar a utilitzar el portal amb eficiéncia.

e Desenvolupament de I'estructura de navegacio.

Un lloc web ben organitzat, ajudara als usuaris a identificar la informacié de manera
rapida i eficient; també reforcara a que I'experiéncia d'Uus sigui més intuitiva i
satisfactoria.

Una bona experiéncia d’'usuari del portal EDUB, és una necessitat de supervivéncia
per a 'Escola:

e Augment de la fidelitzacié d’usuaris.

e Augment del percentatge de conversio dels visitants ocasionals a usuaris.

o Augment del temps de navegaci6 pel portal dels usuaris.

¢ Millora la imatge de I'Escola.
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Per tant, el proposit de I'analisi és doncs, organitzar els continguts del portal amb la
finalitat d’utilitzar el web de la manera més facil i intuitiva possible. Per assolir aquest
proposit, es dissenyara el portal per a qué els usuaris sapiguen on estan en tot
moment, on poden trobar la informacié que cerquen i, que els elements interactius del
portal és comportin de manera consistent al llarg del portal, d’aquesta manera l'usuari
podra preveure el que passara quan activi un element.

L’arquitectura de la informacié, proporciona el context pel contingut, i ens informa de
que fer i on podem anar dins I'aplicacio:

e Onso6c?

e Que hi puc trobar en aquest portal web?

e Tinc cap altre canal de comunicacié amb I'Escola?

e Qué m'ofereix I'Escola?

e L’EDUB, té algun contingut especialment interessant?
e Com puc tornar a la pantalla d’inici?

e Sé el que estic cercant perqueé ja vaig navegar pel portal EDUB en una altra
ocasio, quin és el cami més curt per arribar-hi?

Queda palés la importancia d’'una bona arquitectura de la informacié en portals webs
on s’hi recull molta informacié, com hauria de ser el cas de 'EDUB, ja que facilita
l'orientacié a l'usuari en la seva I'exploracié i, permet I'accés i la localitzacié als
continguts de manera rapida i quan es crea la necessitat informativa.

3.1.4.1 Sistemes d’organitzacié

Els sistemes d’organitzacid, sén la manera d’agrupar i categoritzar el contingut d’'un
web. La seva finalitat és permetre l'accés a la informacio, és a dir, recuperar alldo que
s’esta cercant d’'una manera senzilla. Amb dependéncia de com organitzem la
informacié continguda al portal, aconseguirem que els items d’informacié, siguin més o
menys accessibles per als usuaris.

Es tracta d’entendre quines son les pautes de comportament dels usuaris, com pensen
i com treballen, d’aquesta manera estarem capacitats de cercar models per a
presentar les diferents opcions als usuaris, amb I'objectiu d’ajudar-los a realitzar les
tasques o localitzar la informacié d’'una manera senzilla, satisfactoria i el més intuitiva
possible.

Es evident la importancia dels sistemes d’organitzacié per al bon funcionament d’una
web. A més, els sistemes d’organitzacio influeixen d’'una manera directa amb la resta
dels components que formen l'arquitectura de la informacié; per una banda, els
sistemes d’organitzacié ens subministren part de les etiquetes que constitueixen el
sistema de navegacié i també, una bona part de tot el sistema d’etiquetatge i, per
I'altra, ens ajuda a crear I'index amb el seu métode de categories per estructurar el
sistema de cerca.

Els sistemes d’organitzacio, estan constituits per esquemes d’organitzacié i estructures
d’organitzacio:

e Els esquemes d’organitzacié son sistemes que divideixen i classifiquen els
items d’informacio o els continguts d’un lloc web en grups a partir d’un criteri
concret.
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e Les estructures d’organitzacio son sistemes que ordenen els grups sorgits dels
esquemes d’organitzacio i defineix la forma en qué els usuaris poden navegar
entre ells.

Esquemes d’organitzacié

Els principals tipus d’esquemes d’organitzacio sén els exactes i els ambigus.

Els exactes divideixen els continguts en grups ben definits i excloents entre si. Sén
facils de crear i mantenir, perd tenen I'inconvenient que l'usuari ha de saber el nom
precis del recurs d’informacié que vol cercar. Els més utilitzats sén els alfabétics, els
cronologics i els geografics.

Els ambigus organitzen la informacié a partir de categories per les quals no existeix
una definicié exacta. Soén dificils de crear, mantenir i d’utilitzar, perd si estan ben
dissenyats, permeten a l'usuari trobar la informacié sense saber el nom exacte del que
esta cercant. Els més utilitzats son els esquemes d’organitzacié per tema, per tasca,
per audiéncia, per metafora i els hibrids (combinen dos o més tipus d’esquemes
ambigus).

El portal EDUB organitza els continguts utilitzant els esquemes hibrids; practicament la
majoria sén del tipus tematics, on l'usuari pot identificar la informacié que cerca en
funci6 del assumpte en qué esta interessat, fixem-nos amb la figura seguent (figura 1) :

Inici L'Escola Oferta formativa Internacionalitzacio Informacio académica Legislacio i Normativa Intranet EDUB

Figura 1. Barra de navegacio constant, extreta del portal EDUB.

La barra de navegacié constant, esta organitzada per temes perd també mostra un
tipus d’esquema per audiéncia, “Intranet EDUB”; la convivéncia d’'un esquema hibrid a
la barra de navegacioé constant (tematic més audiéncia), en aquest cas, pot generar
confusié a l'usuari. EI menu principal, ens aporta informacié fonamental sobre 'escola:
“Oferta formativa”, “Informacié académica”, “Internacionalitzacio”... és a dir, informacio
essencial i basica per a futurs estudiants que s’interessen en realitzar un programa de
doctorat; mentre que a la “Intranet EDUB”, el contingut informatiu que acull, és més
especific e idoni segons tipus d’audiéncia, continguts especifics per a estudiants en

curs.
Identifiquem també, una petita barra de navegacié a dalt de tot del portal (Figura 2).

Catala | Espafiol | English

Figura 2. Barra de navegacio del tipus esquema per audiéncia,
extreta del portal EDUB.

Aquesta esta organitzada amb el tipus d’esquema per audiéncia segons llengua,
“Catala”, “Espanol” i “English”. Com podem veure, es determina el perfil d’'usuaris i
I'accés personalitzat als continguts que necessita. Es aqui on pot encaixar molt bé
I'etiqueta “Intranet EDUB” al esser del mateix tipus, és a dir, esquema per audiéncia.
Tot i que la categoria “Intranet EDUB” res te a veure amb la llengua, si es refereix a un
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tipus d’'usuaris concrets, estudiants de doctorats en curs, d’aquesta manera, totes dues
barres estarien organitzades per tipologia d’esquemes: l'una per audiéncia i, l'altra per
tematica, atenent a la diferéncia de continguts que avarca cadascun d’ells.

Realitzant I'analisi del segon nivell de la categoria “Legislacio i Normativa”, inclosa a
'esquema tematic de la barra de navegacié constant, ens adonem que el seu
contingut fa referéncia a l'accés dels doctorats des de dues opcions curriculars
diferents (Reial Decret 99/2011 o Reial Decret 1393/2007). Per tant, el contingut que
alberga la secci6 “Legislacio i Normativa” depén dels alumnes de nou ingrés, o bé,
alumnes procedents de programes de doctorat. Aquesta categoria no és independent
de la resta de seccions que contempla la barra de navegacio, siné que esta subjecta
als requisits d’accés (Informacié académica). Aqui s’evidencia I'ambiguitat d’aquest
esquema, atés que conté accessos a continguts que bé es podrien allotjar a altres
subapartats com “Nous estudiants: requisits d’accés”, ja que el tipus de continguts que
sustenta, les normatives, van subjectes segons tipus d’accés dels estudiants.

Un esquema d’organitzacié ambigu que també s’identifica és del tipus tasques.
L’'apartat “Homologacié del titol de doctor’, mostra els diferents elements que
composen cada etapa del servei, orientant a l'usuari en seguir la seqiéncia de
informacié marcada per cadascun dels passos. Aquesta practica és un bon exemple
alhora d’organitzar els continguts al preveure un conjunt de tasques que s’han de
desenvolupar, s’ordena i agrupa per tasques tots els continguts implicats.

Com es mostra a la figura 3, I'exemple no acaba de resoldre bé el sistema
d’organitzacio per tasques. Soluciona perfectament cadascun dels passos que s’ha de
seguir gracies a la numeracio indicada; perd al utilitzar la mateixa numeracioé per
informar sobre “les taxes associades al tramit d’homologacié de titols estrangers” i,
també per assenyalar qui son els “Comités Teécnics”, provoca que el sistema
d’organitzacio no sigui del tot coherent ja que el mateix recurs qué s’aplica (numeracio
arabiga), res té a veure amb l'explicacié dels “Comités Teécnics” ni les “taxes
associades per al tramit d’homologacio de titols estrangers” ja que aquests dos items
d’'informacié no son tasques siné que soén informacié merament explicativa.

Una possible solucio per afavorir la coheréncia, podria estar en indicar els diferents
“Comités Técnics” amb un altre tipus de recurs visual, aixi com també les “taxes
associades per al tramit d’homologacio”; en aquests dos casos, simplement marcant-
ho amb negreta tal i com esta, perd suprimint la numeracié arabiga, evitaria una
possible confusié a I'usuari al semblar que sigui una relacié de tasques per dur a terme
tal i com s’ha fet al llarg d’aquest contingut.
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Hi ha duses taxes associades al tramit dhomologacic de titols estrangers:
@ Estudi d’homologacid: 216,63€
(@ Expedicié de Ia credencial dhomologacié: 216,63€

Presentacio de la sol-licitud:
[1.] Un cop disposis de tota la documentacic cal que et posis en contacte amb nosaltres per tal de demanar cita prévia, Lhorari de
presentacic de scl-lictuds £s d= 3 2 12 hores, de dilluns a divendres,
2| & I'Escola de Doctorat confrontem ek documents originals amb les fotoctpies per tal de realitzar les compulses que s'escaigui. Un
cop fet abcd, et son retornats els documents originals.

3] A continuacia texpedim el rebut per fer el pagament de la tava d'estudi d'homologacid, que pots abonar mitjancant tarja bancaria o
3 través d'una de les entitsts bancaries col-lsboradores,

4.} Per tal diniciar el procediment cal que presentis ks sol-licitud dhomologacid, amb la tota e documentacid, al Registre General de la
UE. L'cficina de Registre dona una datz i ndmero d'entrada a la sol-licitud, de lz gqual en pots demanar una copia. Els terminis

= establerts en la normativa dhomeologacic comencen 2 comptar a partir de la data dentrada de |z scl-licitud.

IMPORTANT: La seu de Registre General més prowima esta ubicads en ledifici central de Iz Universitst (Gran Wiz de les Corfs
Catalanes, 585).

T_ram'ltacil‘i de la sol-licitud:

Blevisi& de la documentacio

L'Escola de Doctorat reslitza la revisid de tota b documentacic aportada, En cas que es detecti que la documentacid no compleix els
requisits ifo s'observa la manca d'algun dels documents exigits, se tenvia una carta en |z que se especifica la documentacis que et
manca per tal gue la presentis en un termini de 10 dies a comptar des de l'endema de la data en que rebis aguesta notificacic. En cas
que no presentis ek documents en el termini establert la UB entendra que no vols continuar amb la teva sol-licitud per la qual cosa
dictard una resclucid de desistiment amb |z que es finalitza el procediment iniciat.

En cas de dubte sobre lMautenticitat, validesa o contingut deks documents aportats, 'Escola de Doctorat pot efectuar les diligéncies
necessaries per 2 la seva comprovadd, atd com dirigir-se a lsuteritst competent expedidora deks mateioos per validar els dubtes que
puguin sorgir.

Un cop es disposi de lexpedient complet (sol-licitud i tota |z documentacic corresponent) esté en disposicic de ser presentat a s
Comissic d'Homalegacid.

E’analisi de les sol-licituds presentades

La Comissic d'Homologacid analitza i informa sobre les sol-lictuds que acompleixen el requisits establerts | s'acompanyen de tots els
documents preceptius, A mateix aquesta Comissic pot requerir als scl-licitants que aportin altres documents que consideri necessaris,

La Comissid d'Homologacid s'organitza en dos Comités Técnics: =l Comité de Ciéncies Humanes, Junidiques i Sociaks i el Comité de
Cigncies Experimentals i de la Salut:

El Comité Técnic de Ciéncies Experimentals i Ciéncies de la Salut anzlitza les sol-lictuds que tenen relacid directa amb ks
ambits de coneement propis dels ensenyaments impartits als centres segiients: Biclogia, Farmacdia, Fisica, Geclogia, Infermeria,
Matematiques, Medicina, Odontolegia, Psicologia | Quimica,

El Comité Técnic de Ciéncies Humanes, Juridigues i Socials analitza les sol-lictuds que tenen relacid directa amb els ambits de
conebement propis dels ensenyaments impartits als centres segiients: Belles Arts, Biblicteconomia | Documentacic, Economia i
Empresa, Dret, Filkologia, Filosofia, Formacic del Professorat, Geografia i Histéria, INEFC i Pedagogia.

Aguests Comités es reunsixen 2 © 3 cops a l'any, en funcic del nombre de sol-lictuds presentades,
Bn‘furme del president del Comité de Direccid de I'Escola de Doctorat

A la vista deks informes emescs pels Comités Técnics dhomologacic, el president del Comité de Direccic de F'Escola de Doctorat emet un
informe - favorable o desfavorable - sobre lz sol-licitud dhomologacic presentada, Aquest informe &s motivat i es tramés al rector per
tal que dicti resclucid sobre Mhomologacio.

Ehﬁuhl:ii del rector de la UB

El rotor creml cosdi o, #omboromot o =t [k lommeicd mmlaliciad

Figura 3. Pagina “Homologacié del titol de doctor”, extreta del portal EDUB.
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Estructures d’organitzacio

A mode recordatori, les estructures d’organitzacié son sistemes que perfilen la manera
d’explorar un web, indiquen les dependéncies logiques dels continguts resultants dels
esquemes d’organitzacié. Tot i no ser visibles, adquireixen protagonisme alhora de
dissenyar un lloc web. Hi ha cinc tipus d’estructures: les jerarquiques (també
conegudes com taxonomia), les basades en registres, les hipertextuals, les
sequencials i, I'estructura en taula o matriu.

L’estructura jerarquica, té la forma d’arbre invertit, és a dir, organitza la informacié
mitjancant la relacié “ser part de”. La seva organitzacié és descendent, va des de la
pagina principal recorrent i estructurant totes les pagines i continguts que pengen d’'un
lloc web. Aquesta, es considera una bona practica al permetre que I'usuari es pugui fer
una idea de l'estructura del web sense haver d’explorar tots els continguts que acull.
Tot i que els items d’informacié que conformen les diferents categories han de ser
excloents entre si, pot haver-hi el cas de que algun dels items pertanyin a més d’un
categoria, llavors estariem davant d’'una polijerarquia. Malgrat ser una bona practica la
utilitzacié d’aquest tipus d’estructures, es aconsellable combinar-la amb altres tipus,
perqué l'usuari pugui localitzar la informacié de manera flexible.

Majoritariament, el portal EDUB utilitza una estructura jerarquica per organitzar els
continguts de les diferents categories. Es tracta d’'una estructura més ampla que
profunda la qual cosa permet a l'usuari accedir a la informacié amb un nombre reduit
de clics (figura 4).

INICI

L’Escola Oferta Internaciona Legislacio i Intranet
formativa litzacio normativa EDBU
el [EEE I T o

2n111:a§11|

2nwxgu|

Figura 4. Estructura de I'organitzacio del portal actual EDUB

S’hi identifica també I'Us d’estructures basades en registres, perd de forma
inconsistent. Dintre la categoria “L’Escola”, el subapartat “Organitzacié” organitza els
items d’informacié mitjangant dues tipologies d’estructures diferents, la basada en
registres (figura 5) i la sequencial (figura 6):
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Comissio Delegada

Funcions | Composicio | Membres

Correspon 3 l3 Comissid Delegada:

# Resoldre les discrepancies que puguin aparéier per lincompliment de qualsevol de les parts signants del document de
Compramis.

* Resoldre les discrepancies en refacid a Iincompliment del Codi de Bones Practiques.

® Analitzar els casos de plagi o frau de & tesi doctoral i prendre les mesures oportunes d'acord amb 3 legiskdd vigent.

* I les altres funcions i competéncies que li siguin delegades pel Comité de Direccid o li siguin atorgades per la normativa vigent.

Figura 5. Estructura basada en registres, extreta del portal EDUB

El director

El director de I'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona &s designat | nomeanat pel rector de la Universitat de Barcelona entre els
seus investigadors de prestigi reconegut, i ha de tenir un minim de tres sexennis de recerca avaluats positivarment, complint els requisits
previstos legalment.

Corresponen a la direccid de I'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona Iesegi]ents:

Coordinar 'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona.

Repraesentar I'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona en totes les instancies en les quals es requereixi.

Executar i fer complir els acords del Comité de Direccid.

Dirigir la gestid administrativa i pressupostaria de I'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona.

Exercir la direccid funcional del personal d“administracid i serveis adscrit a I'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona.

Preparar I'informe anual.

Dirigir i supervisar el compliment, per part del personal de I'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona, del codi de bones
practiques i de les obligacions corresponents al seu contingut, i també adoptar les mesuraes necessaries per resoldre els problemes que
es puguin produir.

Wetllar per tal gque els recursos humans i materials de I'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona siguin els adequats per al
desenvolupament eficagc de les activitats que li corresponen.

= Informar el Comité de Direccid de 'Escola de Doctorat de les gestions portades a terme en funcid del seu carrec.

& Totes aquelles altres no atribuides expressament en aguest Reglament, o en la Normativa reguladora del doctorat, a altres édrgans de
I'Escola.

El/la vicedirector/fa I

El rector de la Universitat de Barcelona, podra nomenar un/a wvicedirector/a de I'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona a
proposta de la direccid de I'Escola de Doctorat d'entre els seus investigadors de prestigi reconegut, i ha de tenir un minim de tres
sexennis de recerca avaluats positivarmaent, complint els reguisits previstos legalment.

Corresponen a la vicedireccid de I'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona Ieegﬂents:

= Substituir elfla directorf/a en la seva abséncia.
= Totes aguelles gue g direccid li delegui.

Figura 6. Estructura sequencial, extreta del portal EDUB

Atenent a que els diferents organs de govern de 'EDUB, agrupen una série de camps
que els defineixen, essent aquets camps comuns a cadascun dells, és a dir,
“Funcions”, “Composicid” i, “Membres”, es recomana estructurar la informacié en forma
de registre sistematicament a cadascun dels diferents d0rgans de govern. D’aquesta
manera, I'usuari podra fer-se una idea de com es trobara la informacié estructurada en
els diferents items informatius dintre la mateixa categoria “Organitzacio” al reiterar la
manera d’estructura la informacié basada en registres per a cadascun dels membres

que formen l'organitzacio.

Un altre aspecte a considerar, és la no ordenacioé alfabética dels membres que
conformen cada comissié, vegem ara la figura 7:
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Comite de Direccio

Funcions Composicic Membres

Dr. Enric |. Canela Campos
Director de FEscola de Doctorat i president del Comite

Dra. Avelina Tortosa Morenc
Escola Universitaria &'Infermeria

Dr. Antoni Remesar Betlloch

Facultat de Belles Arts i coordinador del programa de
doctorat d'Espai Public i Regeneracio Urbana: Arts,
Teoria i Conservacio del Patrimoni

Dr. Mario Pérez- Montoro Gutiérrez

Facultat de Biblioteconomia i Documentacio i
coordinador del programa de doctorat dlnformacio i
Documentacio en la Societat del Consixement

Dra. lsabel Mufioz Gracia
Coordinadora del programa de doctorat d'Ecologia
Fonamental i Aplicada

Dra. Elisabet Viladecans Marsal
Coordinadora del programa de doctorat d"Economia

Dra. Anna Forés Miravalles
Coordinadora del proerama d'Educacio i Societat

Dra. Elvira Gémez Valentin

Coordinador a del programa de doctorat
d'Blectroguimica. Ciéncia i Tecnologia

Dr. Jaurme Valls Pasola

Coordinador del programa de doctorat dEmpresa

Dr. Santiago Marco Colas
Coordinador del programa de doctorat dEnginyeria i
Tecnologies Avancades

ntc'm Remesar Betlloch
oordinador del programa d'Espai Public i Regeneracia
Urbana: Art Teoria i conservacio del Patrimoni

Dr. Josep M. Cller Sala
Coordinador del programa de doctorat d'Estadistica

Dr. Manuel Delgado Ruiz
Coordinador del programa de dectorat d'Estudis
Avancats en Antropologia Social

Dr. Lluis Cifuentes i Comamala

Coordinador del programa de doctorat d'Estudis
Avancats en Llenzua i Literatura Catalanes

Dra. Anténia Vila Martinez
Coordinadora del programa de doctorat d'Estudis
Avancats en Produccions Artistiques

Dra. Ma. Luisa Sotelo Vizquez

‘Coordinadora del programa de doctorat de Filologia
Hispanica

Dr. Manuel Garcia-Carpintero Sanchez Miguel
‘Coordinador del programa de doctorat de Filosofia
Analitica

Dr. José Antonio Rodriguez Diaz

Coordinador del programa de doctorat de Sociologia

rfa del Mar Forment Fernandez
Oeefdinador del programa de doctorat de Varistats de
PEspasiol en Ambits Professionals i en FELE

Ana M* Escobar Romero
Representant del Consell de Representacio dels
Doctorands

Elena Soledad Galan del Castillo
Representant del Consell de Representacio dels
Doctorands

Sergio Garcia Segura
Representant del Consell de Representacio dels
Doctorands

Gaston Gilabert Viciana
Representant del Consell de Representacio dels
Doctorands

Lariano M. Zamorano -
Representant del Consell de Representacio dels
Doctorands

Carme Castro Arias
Secretaria Técnica

Sra. Montse Martinez Porta
Administradora i secretiria del Comité

Figura 7. Exemple de no ordenacié alfabetica del Comité de Direccio, extreta del portal
EDUB

Com mostra la figura, no hi ha cap criteri en I'exposicid del llistat dels membres que
conformen els diferents comités. Si un usuari vol localitzar un dels membres concrets
que conforma el comite, haura d’invertir cert temps en identificar el nom del membre,
doncs no hi ha establert cap ordre l6gic al llistat. En primera instancia, els noms propis
de les persones s’ordenen alfabéticament i pel primer cognom; d’aquesta manera es
facilita a I'usuari a identificar un nom concret amb rapidesa al obtenir el llistat ordenat
d’'una manera logica, intuitiva i coneguda per tothom. En segona instancia, als
membres se’ls hi assigna un tractament universitari, és a dir, Dr., Dra. i Sra., aquets
tractaments no s’apliquen de manera sistematica per a tots els membres que
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conformen el comite, desprestigiant d’alguna manera a cadascun dels membres que
no tenen tractament oficial, a més, queda antiestétic envers a tot el llistat.

L’EDUB aplica també estructures basades en taula o matriu, com és el cas de la
seccio dels programes dintre I'oferta formativa tal i com mostra la figura 8:

I Catald | Espafiol | English I =

, Escola de Doctorat

iva Internacionalitzacio Informacid academica

i6 i Hormativa Intranet EDUB

m

|Llistat de programes de doctorat

Sl UNIVERSITAT DE BARCELONA

Expaiicl| Engish | U
Oferta Doctorat en el marc de I'Espai Europeu d'Educacio Superior
Curs 2013-2014

Mencit cap
a
Doctorat Coardinador I"Excel-1&ncial
des del

m

2011-2012

Maris Lzguisnta Pulide MENCIO
EXCEL.LENCIA

Mariz José Lipez Fuster MENCIO
EXCEL.LENCIA
MENCIO
EXCEL.LENCIA

MENCIO
EXCEL.LENCIA

MENCIO
EXCEL.LENCIA

MENCIO
EXCEL.LENCIA

ez MENCIO
EXCEL.LENCIA

1 |'I

i

&
1
w

4

Figura 8. Seccio de “Programes”, extreta del portal EDUB

La principal dificultat que s’observa és I'existéncia de tres barres de desplagament
conjuntes, dues per a la propia secci6 “Oferta formativa” amb desplagament horitzontal
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i vertical, i l'altra per a la subseccié “Programes”. Les dues barres de desplagament
vertical, provoquen la realitzacié d’un scrol® llarg per poder visualitzar tota la

informacié que s’inclou, amb la possibilitat d’ignorar la totalitat d’informacié que
presenta la pagina. A meés, també s’observa el no aprofitament de tota la pagina,
quedat una franja blanca a la dreta de la pagina podent aprofitar I'amplada per evitar la
barra de desplagament horitzontal.

També apareix dos cops la barra de navegacié destinada a 'audiéncia segons llengua;
la primera barra es troba ubicada dalt de tot de la pagina i és consistent al llarg del
portal, la segona barra de navegacié destinada a l'audiéncia, apareix a la propia
estructura basada en taula, repetint el recurs a la mateixa seccid. Aquesta practica no
és gens aconsellable doncs, provoca la confusié a l'usuari al no saber quina de les
dues barres li permetra canviar d’idioma, a més, tot i respectar les linies estrategiques
de l'organitzacié en captar estudiants estrangers, aquesta barra no contempla cap dels
continguts traduits en les llengles establertes.

Una possible solucié al problema de les barres de desplagament, és utilitzar un
sistema d’organitzacié per classificar els diferents programes per ambit del
coneixement i, dintre de cada ambit del coneixement, dissenyar un desplegable que
estructuri cadascuna de les matéries que li sén propies, tal i com es mostra a la figura
9:

W Ciéncies Médiques i de de la Salut

D Ciéncies Infermeres
D Ciéncies Odontolégiques
D Medicina

' Ciencies Socials

' Humanitats

Figura 9. Elaboracié propia, exemple d’ordenacié dels programes per ambit de
coneixement.

D’aquesta manera, la pagina que recull la informacié referent al llistat dels diferents
programes de doctorat, no satura visualment el centre de la pagina amb tota la
informacid que s’hi acull, al estar organitzada per branques del coneixement i, amb
I'ajut dels desplegables de cadascun dels ambits, 'usuari podra identificar quina és la
matéria del seu interés sense haver de fer el doble llarg scroll que presenta la pagina
actual.

També és necessari habilitar un index propi per aquesta seccié, amb la relacio dels
programes ordenats de forma alfabética. Recordem, que l'oferta de doctorats de la
Universitat de Barcelona és molt amplia i, d’aquesta manera, es facilitaria a 'usuari un

® L’scroll, és el moviment que s’ha de realitzar per visualitzar els continguts que
conformen una web mitjangant en un navegador.
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cami alternatiu per a identificar el programa en qué esta interessat, mitjangant I'index
alfabétic dels titols dels programes en oferta.

Dintre la seccio “Internacionalitzacio”, I'apartat “Ajuts per a la mobilitat internacional”,
acull una série de literals amb els seus items informatius. La subseccio “Programes de
doctorat conjunts (EMJDS) Accié 17, presenta la informacid amb una estructura en
forma de matriu. El problema rau en que la pagina és molt llarga provocant la utilitzacié
del scroll per poder visualitzar tot el seu contingut.

Un altre cop, aquesta seccié és pot organitzar indicant cadascuna de les disciplines i,
dintre de cadascuna d’elles, dissenyar un desplegable amb els diferents programes
que contemplen tal i com es mostrava a la figura 9.

Cal remarcar que no és apropiat la utilitzaci6 de sigles ni acronims propis de
I'organitzacio, doncs els usuaris no tenen perqué saber el seu significat, provocant
d’aquesta manera la no identificacié de cadascuna de les disciplines, fixem-nos amb la
figura 10:

La UB participa en els segiients programes:

DISCIPLINA EMJD TITOL UB presencia WEBSITE

FETALMED PhD - Erasmus Mundus Joint
- § Foeweey_ sd-am_e
HEA torats in F and Perinatal Medicine COORDIMATOR http: / Feeerw_fetalmed-em.su

HUM. SOC INTERZOMES - Cultur al Studies in Literary ASSOCIATE hittp: £ fwwewmundusphd-
’ Interzones PARTHER interzones. su
soc LAST-JD - Joint International Doctoral ASSOCIATE N o
ZF W _last- -
Degres in Law, Science and Technolozy FARTNER P Fstye-s

TG - International Doctorate
HEA . d_ r a.. Et " . PARTHER http:/f fwwnw. transetobathealth. or g/
in Transdisciptinary Global Health Solutions

Figura 10. Seccid de “Programes de doctorat conjunts (EMJDS) Accio 17,
extreta del portal EDUB

Les sigles que descriuen la disciplina dels programes, per elles soles, no ens
proveeixen cap tipus d’informacid, tampoc donen pistes sobre la disciplina de qué es
tracta. S’aconsella desenvolupar aquestes sigles i mostrar el nom complet de
cadascuna de les disciplines (els usuaris no tenen perqué saber el significat
d’aquestes sigles internes)

Una altra estructura d’organitzacié que s’aprecia al portal EDUB és la seqlencial, tot i
que li és propia al moén offline i de 'ambit de la narracié (lectura lineal), resolt forga bé
I'apartat “Mobilitat internacional” al estructura la informacié de manera sequencial amb
I'explicacio dels diferents models de la “Mobilitat Internacional” (figura 11).
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Mobilitat Internacional

La mobilitat de doctorands, professors i investigadors s'ha convertit en un motor essencial d'innovacid | creativitat a les universitats.
Els principals models de mobilitat sdn:

= Mobilitat individual: els propis interessats opten per tenir una experiéncia a I'estranger per un periode curt o llarg de temps, en una
institucid d'acolida, segons un acord de mobiltat individual entre la institucid hoste i la institucid d'origen. Exemple d'aguest tipus de
mobilicat és la mobilitat financada fins ara pel programa Erasmus i, n el futur pel programa Erasmus +. El nou Erasmus es caracteritza
per una major flexibiitat, que permet periodes de mobilitat intermitents i més curts, @ banda d'estimular k@ creacid d'associacions
estratégiques a nivell curricular (ensenyament-pla d’estudis) per desenvolupar col'leboracions i mobilitats més estructurades entre
universitats.

= Mobilitat en xarxa i curricular: una Universitat, Facultat, Departament o Programa de doctorat concret constitueix una xarxa amb
diversos socis. La "institucid” envia als seus doctorands/post-docs | personal académic o d'administracid | serveis per un periode de temps
determinat a un o més centres de la xarxa, per a seguir part dels seus curriculums a l'estranger. Un exemple d'aguest tipus és la mobilitat
financada fins ara pel programa Erasmus Mundus Accio 2.

= Mobilitat incorporada a plans d'estudis: un nombre limitat de socis (facultats, departaments, programes) participa en un consorci,
en el si del qué els doctorands 'roten’ per seguir parts de la seva formacid doctoral en dos o més institucions del consorci. El curriculum
esta totalment sincronitzat. Un exemple d'aguest tipus és la mobilitat finangada fins ara pel programa Erasmus Mundus Accio 1. En el
futur, el finangament d'aquest tipus de mobiltat anird a carrec del programa Marie Slodowska Curie, dins del Horitzd 2020.

Els objectius de la mobilitat es centren principalment en els individus. A través d'una immersid intensiva en un altre pais, lindividu
adquiredx una experiéncia Internationalfintercultural, aprén un altre idioma, adguire habilitats socials | es benefica d'un curriculum
personalitzat, internacional, gue contribuird a k8 seva empleabilitat posterior.

4 la nostra Universitat, aquesta mobiltat pot associar-se 3 temes especifics d'investigacid i innovacid, metodologia, seminaris
d'investigacid, projectes d'innovacio, treball de tesi, etc.

Figura 11. “Mobilitat Internacional”, extreta del portal EDUB

3.1.4.2 Sistemes d’etiquetatge

El sistema d’etiquetatge és la metodologia per representar items d’informacioé sense
que els seus continguts estiguin visibles. Ens ajuden a resoldre problemes d’espai, ens
permeten organitzar la visualitzacié de la informacié i, el més important, potencien
'aspecte comunicatiu dels continguts mitjancant les etiquetes. El seu objectiu és
comunicar la informacié de forma eficient, per tant, les etiquetes han de ser clares,
especifiques, consistents i inequivoques.

Hi ha dos tipus de formats:

e Textuals: representen els items de informacié mitjangant mots o termes.

e |conics: representen els items d’informacioé mitjancant icones o imatges.

Al portal EDUB, la majoria de les etiquetes sén del tipus textual. També hi ha
representades etiquetes iconiques i sempre acompanyades amb text. Aquesta, és una
bona practica ja que permet a l'usuari desambiguar el significat de la imatge al estar
associada amb un text d’'acompanyament, tal i com mostren les figures seguents (12,
131 14):

Contacteu @ DOCTORATS W
nosaltres INDUSTRIALS \“\.‘Q

Figura 12. Etiqueta iconica  Figura 13. Etiqueta iconica Figura 14. Etiqueta iconica
amb text, extreta del portal amb text, extreta del portal amb text, extreta del portal
EDUB. EDUB. EDUB.
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L’Us de les etiquetes iconiques com a part estructural del portal, permet a 'usuari que
interacciona repetidament amb el web, el reconeixement d’aquest llenguatge iconic,
amb la consequéncia d'utilitzar-les com a métode per localitzar informacio.

Els sistemes d’etiquetatge amb format textual més utilitzats al llarg del portal sén, els
enllagos textuals, els titols i les opcions del sistema de navegacié.

Els enllagcos textuals, també anomenats técnicament literals, son enllagos o links
contextuals que, dintre d’'un text de la pagina web, actuen d’ hipervincles connectant
continguts amb pagines externes, o bé, continguts del propi lloc web. En I'analisi
realitzada, en trobem algun exemple (figura 15), on el terme “normativa” és un literal i
actua d’enllag per accedir al contingut de la secci6 “Legislacié i normativa” (figura 16):

Diposit de la tesi doctoral

Finalitzada I'elaboracid de la tesi doctoral, el doctorand ha de sol-licitar a la Comissié Acadé&mica del programa l'autoritzacid per dipositar-la.
Aquesta sollicitud es pot presentar sempre que el pla de recerca hagi obtingut dos informes positius consecutius de seguiment i avaluacid
anual

La sollicitud d'autoritzacid per dipositar la tesi doctoral, de conformitat amb el model normalitzat, s'ha de presentar al Registre General de
la Universitat de Barcelona, i s’ha d’acompanyar, com a minim, dels documents segiients:

a. Informes dels directors de la tesii del tutor, sobre l'autoritzacid del dipdsit.

b. Els documents d'activitats

. Un exemplar enguadernat de la tesi signat pel doctorand. En ka portada o en la primara pagina hi ha de constar, com a minim,
informacid seglent: denominacid del programa de doctorat, titol de la tesi, nom i cognoms del doctorand, nom i cognoms dels
directors de tesii del tutor. Les tesis han d'incloure un resurm, una introduccid general, els obhjectius, la metodologia, els resultats o el
desenvolupament argumental, les conclusions finals i la bibliografia. Les comissions académigques dels programes poden establir altres
requisits de format i contingut en funcid de I'ambit de 3 tesi. En cas de presentacid de tesi com a compendi de publicacions o de
tesis sofpeses g processos de proteccid o transferdncia de tecnologia o de conexement, cal tenir en compte el que s’estableix en

d. Un exefgEar digial de la tesi doctoral i del curriculum en format electranic.

e. La fixa efnplenada amb les dades sobre la tesi necessaries per a la publicacié posterior en el repositori institucional de la Universitat de

Figura 15. Pagina “Diposit de la tesi doctoral”,
extreta del portal EDUB.

\Z

Inici L'Escola Oferta formativa Internacionalitzacio Informacio académica Legislacio i Normativa Inici intranet EDUB

LEGISLACIO I NORMATIVA

Normativa de doctorat en el marc de I'EEES

Legislacié fins el curs 2011-2012 Legislacié a partir del curs 2012-2013

Normativa de doctorat
anterior 3 ['EEES

Normativa de doctorat en
el marc de 'EEES

Decret
= RD 1393/2007 d'aplicacid de programes de doctorat Decret
vze[;f:;;; partr del ours 2007 2008 finks al Curs * RD 99/2011 d'aplicacid de programes de doctorat

verificats a partir del curs 2012-2013

Figura 16. Pagina enllagcada a partir del literal “normativa”, extreta del portal EDUB.

Una mala praxis d'utilitzar literals per a enllagar continguts dintre el sistema
d’etiquetatge, és el no desenvolupament sistematic d’aquets enllagos. Un exemple que
ens permet il-lustrar aquest tipus d’error al portal EDUB ho recull la figura 17:
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Requisits previs al procediment

Els candidats que vulgui elaborar i defensar una tesi doctoral en régim de cotutela ha de complir els requisits d'accés i ser admesos en un
programa de doctorat de la Universitat de Barcelona, d'acord amb els procediments i amb les disposicions legals vigents establertes en

aquestai a la Universitat.
L'admissid en un programa de doctorat de @ Universitat de Barcelona s'ha de formalitzar mitjancant k@ matricula corresponent.

El doctorand ha de tenir acceptat el pla de recerca a la Universitat de Barcelona, d'acord amb el que s'estableix a I'article 34 de la

Reguladora del Doctorat.
Conveni de cotutela

La cotutela de tesis es desenvolupa en el marc d’'un conveni especific entre dues universitats interessades, implica una regulacid concreta
per a cada doctorand i es regeix per la gal de cotutel i per les normes complementiries de kb Universitat de Barcelona.

Figura 17. Pagina “Cotutela de tesis doctorals entre la Universitat de Barcelona i una
Universitat Europea”, extreta del portal EDUB.

Totes dues pagines, “Diposit de la tesi doctoral” i “Cotutela de tesis doctorals entre la
Universitat de Barcelona i una Universitat Europea” pertanyen a la categoria superior
“Elaboracio i defensa de la tesi doctoral”. Com podem veure, a la pagina “Diposit de la
tesi doctoral”, s'utilitza el terme “normativa” com a vincle per connectar amb la pagina
de I'Escola dedicada a les normatives; perd dintre la mateixa categoria, a la subseccio
“Cotutela de tesis doctorals entre la Universitat de Barcelona i una Universitat
Europea”, quan apareix de nou aquest terme “normativa”, ja no actua com a literal que
ens permeti accedir al contingut anteriorment enllagat. S’aconsella revisar totes les
etiquetes del tipus literal establertes al portal EDUB, per tal de formular-les
sistematicament, a fi de ser activables per connectar els continguts adients.

Un altre problema que ens trobem amb els literals, esta relacionat amb |la ambiguitat;
tal i com es mostra a la figura 18, pot ocoérrer que l'usuari no identifiqui la
correspondéncia entre el literal utilitzat i el contingut que enllaga (figura 19), és a dir,
que la connexio entre el literal i el contingut enllagat, sol tingui un sentit 16gic per a
'autor que ha dissenyat el literal:
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Documentacio de suport i ajuda - EDUB

» Adreca de l'aplicatiu

« Manual d'accés

« Elaboracié de les memébries de verificacio
a Manual per 'elaboracid de les meméries de verificadid (versid 04
o Dades introduides EDUB
@ Ajuda apartat 3.3 de la memdria de verificacid dels programes de doctorat: titols previs

a I
OIDocbarands de nou accés seqons nadonalitat l
o MEnCons europees | INTernanonals atorganes en el curs 2012-2013

Figura 18. Pagina “Documentacié de suport i ajuda — EDUB”
extreta del portal EDUB.

| NACIONALITAT DELS DOCTORAND EEES DE NOU INGRES MATRICULATS EL CURS 2013-14

Any TOTAL ESPANYOLS ESTRANGERS
.
CODI - PROGRAMA TR lmEoemes s
Catalans Altres uE Iberoamérica Altres

HO502 Alimentacié i Nutricid 2007 16,67% 1 16.87% 0 0.00% 50,00% 1 18.87%

HDB01 Aquicuttura 2006 50,00% 0 0.00% 0 D.00% 50,00% 0 0.00%

HOOOB Asts | Educacic 2009 25,00% 2 50.00% 0 0.00% 0.00% 0 0.00%

HOGO1 Bicdiversitat 2006 33.33% 1 11.11% 0 0.00% 33.33% 0 0.00%
HD206 Biclogia Vegetal 2008
HO101 Biomedicina 2006 B.4T% 0 0.00%

HO401 Biotecnologia 2006 22.22% 3 33.33% 1 11.11% 22.22% 1 11.11%
HOCD4 Cigncia Cognitiva i Lisnguatge: 2006

HD201 Ciéncia i Tecnologia de Materials 2009

20.00% 0 0.00% 0 D.00% 0.00% 4 80.00%

0.00% 0 0,00% o 0,00%

3
1
o
3
80,00% 0 0.00% 1 20,00% 0 D0.00% 0 0.00%
5
2
o
1 100,00 0 0,00%
1

1

1

1

3

3
40 B7.80% 13 22.03% 1 1.60%
2

1

o

3

=m0 @ oo s

HOZD1 Ciéncies de la Tera 2007 37.50% 3 37.50% 0 D.00% 12.50% 0 0.00%

Figura 19. Pagina “Nacionalitat dels doctorands EEES de nou ingrés matriculats el
curs 2013-14”, extreta del portal EDUB.

Com es pot observar, el literal “Doctorands de nou accés segons nacionalitat”, no ens
aporta cap pista sobre el format del contingut que sustenta, és a dir, en cap moment
l'usuari pot arribar a intuir que el contingut emergent tindra la seva informacio
organitzada en forma d’estadistica. Quan llegim el titol introductori del llistat dels
literals, “Elaboracio de les memodries de verificacio”, és imprevisible que 'usuari pugui
intuir que aquest literal concret “Doctorands de nou accés segons nacionalitat”, resulta
ser una estadistica; perd en canvi, el literal que apareix anteriorment “Dades
estadistiques evolucidé doctorands EEES”, si que indica el format informatiu d’aquest
enllag, ja que queda especificat en la propia etiqueta “Dades estadistiques evolucio
doctorands EEES”.

Seguint amb la mateixa linia, les etiquetes o literals han de ser significatius i avangar-
nos el contingut que enllacen; és aquesta la ra6 d’evitar tecnicismes o acronims propis
de l'organitzacio tal i com ja s’ha mencionat al capitol anterior. Com es pot comprovar
mitjangcant la figura 20, I'etiqueta iconica acompanyada per text (CRAI de la UB), no
ens aporta cap pista sobre quin és el seu contingut; les sigles CRAI, sén totalment
opaques per a l'usuari que no esta familiaritzat amb els serveis de la facultat i, atenent
que l'objectiu del portal és la captacié de nous estudiants, es recomana no utilitzar
acronims i sigles propis de I'organitzacio.
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Figura 20. Etiqueta iconica, extreta del portal EDUB.

Tot i que els usuaris no solen prestar atencio al text que acompanyen les etiquetes
iconiques, la figura 20 representa el logotip propi del Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i Investigacid, per tant, el logotip del servei representa la marca propia
indicant-ho amb les seves sigles sense avancgar-nos que és el que conté aquesta
etiqueta iconica. Una possible solucié per avancgar a l'usuari sobre quin és el seu
contingut, és desenvolupar les sigles propies del logotip, un cop passis el ratoli per
sobre de la imatge i indicar a I'usuari el nom sencer del servei, sense haver d’obligar a
'usuari a activar I'etiqueta per saber el contingut que inclou.

Un altre aspecte molt recomanable per tal d’ajudar a 'usuari saber on esta i com ha
arribat fins aqui, és utilitzar com a literals dels enllacos els titols propis dels items
d’'informacié enllagats; d’altra manera, si els titols de les pagines enllagades difereixen
del literal que s’ha activat, es perjudica a 'usuari amb la confusié de no saber on esta
ni com ha pogut arribat fins alli, doncs l'etiqueta i el titol del contingut enllagat no
correspon amb el nom. Un exemple d’'aquest error es mostra a continuaciéo amb la
figura 21:

INTERNACIONALITZACIO
Recursos
Maobilitat Internacional
Ajuts per a la mobiliat + Per a doctorands

internacional

Activitats formatives * Per a directors

¥amxes Integpdcionals s Per a coordinadors

Figura 21. Pagina “Internacionalitzacié”, extreta del portal EDUB.

Com es pot observar, el literal “Eines”, canvia de nom al activar-lo per “Recursos”.
L’'usuari, al observar el titol de la pagina enllagada “Recursos”, pot arribar a
desorientar-se, al no saber exactament com ha arribat fins aqui, doncs el contingut
resultant de I'etiqueta activada, difereix amb el titol.

També s’identifica un dels problemes del llenguatge natural, la ambiguitat de I'etiqueta
“Eines”. Hom pot associar aquesta etiqueta amb eines per a la cerca d’informacio
sobre la internacionalitzacié, com poden ser per exemple altres webs externes amb
informacié més detallada sobre aquests tipus de programes, o bé, associar aquesta
etiqueta amb eines referents a recursos bibliografics. En el cas del portal, el sentit que
se li vol donar a l'etiqueta “Eines”, son recursos bibliografics recomanats per als
diferents rols que intervenen en un programa de doctorat. S’aconsella I'is d’etiquetes
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el més descriptibles possibles i, que ens avancin dintre la mesura possible el contingut
que sustenten.

Fixem-nos ara amb les seglents figures (figura 22 i 23):

Informacio general

Informacio econdmica i de serveis universitaris Estudiants de nou accés Doctorands que continuen

« Informacid econdmica
- Finangament de la matricula
« Préstec AGAUR: requisits i condicions

« Preus i taxes dels estudis de doctorat

Figura 22. Pagina “Informacio académica”, extreta del portal EDUB.

A 4

FRACCIONAMENT DEL PAGAMENT DE LA MATRICULA MITJIANCANT EL PRESTEC AGAUR

1. Requisits per sol-licitar el préstec:

¢ Us heu de matricular d'un ensenyament de grau, llicenciatura, diplomatura, enginyeria, master universitari
o doctorat.

¢ FEncas que sigueu menor de 18 anys, cal un cotitular major d’edat.

e Heu de tenir la nacionalitat espanyola. Si sou estranger, cal que tingueu el NIE i heu d’incorporar al préstec

Figura 23. Titol del contingut enllacat “Fraccionament del pagament de la matricula
mitjangant el préstec AGAUR”, extreta del portal EDUB.

En aquest segon cas, s'observa que el literal de la figura 22 “Préstec AGAUR: requisits
i condicions”, difereix amb el titol del contingut que conté, figura 23 “Fraccionament del
pagament de la matricula mitjangant el préstec AGAUR”. Si es completés el nom del
literal tal i con mostra el titol propi del contingut enllagat “Fraccionament del pagament
de la matricula mitjangant el préstec AGAUR”, s’ampliara la possibilitat de que aquest
sigui descriptiu i, a més a més, també ajudara a I'usuari saber en tot moment com ha
accedit fins al contingut, al identificar de manera inequivoca el literal que ha enllagat el
contingut. Es recomana també, el desglossament de les sigles propies de 'Agéncia de
Gestio d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR).

Continuant amb la figura 22, I'etiqueta “Informacioé general” presenta un bona mostra
per a exemplificar un altre dels problemes, la desorientacié. En aquest cas, I'etiqueta
no es capag per si mateixa d’orientar ni aportar pistes, sobre el contingut que sustenta,
ja que l'etiqueta té el seu titol massa general.

Un altre exemple similar a I'anterior es mostra juntament amb les figures 24 i 25. En
aquest cas, el literal “Requisits dels documents académics a I'estranger”, obre una
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nova barra de navegacio lateral amb la primera categoria jerarquica “Homologacio”.
Aquesta practica no es gens aconsellable ja que l'usuari pot arribar a perdre la
ubicacié al web ja que per primer cop, es mostra aquesta nova etiqueta “Homologacio”
sense apareixer préviament en cap altre sistema de navegacio al portal, ni tan sols
apareix als sistemes d’organitzacié. Aquest, és un problema d’inconsisténcia referent
al sistema de navegacié. Hem de tenir molt present, que el sistema de navegaci6 és
un dels recursos més utilitzats pels usuaris alhora de localitzar la informacié, per
aquesta rad, és vital no desorientar a l'usuari al dissenyar aquest tipus d’etiquetes.
S’ha de vetllar per la consisténcia del sistema d’etiquetatge al llarg del portal EDUB i
respectar els patrons referents a I'aspecte visual i a la seva ubicacio.

Informacioé académica

« Nous estudiants: requisits d'accés

+ Matricula
o Informacid general
o Assegul'ances
a CarnetlB
@ Curricul @
« Elaboracié i defensa de la tesi doctoral
o Supervisid | seguiment de la tesi
o Dipdsit de la tesi doctoral
o Cotutela de tesis doctorals
« Calendari i altres regulacions

o Calendari academic
e

e 5 . . lona

J
o Requisits dels documents académics expedits a l'estranger

Figura 24. Pagina “Informacio académica”, extreta del portal EDUB.

\ 4

HOMOLOGACIO I

Procediment
d'homologacic

Requisits dels documents académics expedits a I'estranger

Els documents expedits a l'estranger que s'aportin a procediments de la UB hauran de ser documents ofidals i estar expedits per les
autoritats competents, d'acord amb l'ordenament juridic del pais de qué es tracti, | estar degudament legalitzats i traduits,en els casos que
correspongui.

Requisits documents

Impresos

Figura 25. Pagina “Homologacié”, extreta del portal EDUB.

Per acabar amb les etiquetes del tipus literals, assenyalar que aquestes presenten el
seu format visual amb color blau i, els titulars dels continguts de les diferents seccions
del web, també comparteixen amb el mateix color. Aquesta és una mala praxis, doncs
pot arribar a confondre a 'usuari en associar que tots els termes identificats amb color
blau, sén literals que enllacen altres continguts, ja que tots els literals i de manera
sistematica, estan identificats amb el mateix color. Per tal de no confondre a l'usuari i
ajudar-lo a distingir entre un literal i un titular, es recomana modificar el recurs visual
dels titulars o bé, dels literals, amb la finalitat que aquests s’identifiquin clarament,
essent diferents visualment.

Els titols, son etiquetes que descriuen el contingut al qual procedeix. També hi sén
presents al portal de 'Escola, tal i com mostren les figures 26 i 27:
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INFORMACIO ACADEMICA

| Nous estudiants: requisits d'acces |

Siwvoleu cursar un programa de doctorat 2 la Universitat de Barcelona us aconsellem gue primer contacteu amb la coordinacid del programa
de doctorat en el gue esteu interessats (web de I'ofertz) per tal que us informin sobre els requisits d'admissié especifics del programa i la

Matricula possibilitat que teniu de ser admesos.
Ellaboracid i defensa de 2 Un cop disposeu daguesta informacid cal que compteu amb [autoritzacid d'accés als ensenyaments oficials de doctorat. Aquesta
tesi doctoral autoritzacid s'obté després d'haver comprovat que els estudis universitaris previs gue heu superat acompleixen els requisits establerts per

oder-hi accedir.
Calendari i altres P
regulacions d'interés . . . . N . .
Per accedir a un programa de doctorat de la UB cal tenir un titol oficial de grau, o equivalent, i un de master universitari i haver superat un

minim de 300 crédits ECTS en el conjunt dels estudis de grau i master universitari. No obstant existeixen diferents vies d'accés segons

s’hagin cursat els estudis previs a I'Estat Espanyol o a I'estranger.

R&gim de permanéncda

La sollicitud d'accés I'heu de presentar a la Secretaria d’'Estudiants i Docincia del centre al que pertany el coordinador del programa de
doctorat que voleu cursar. Aquesta sollicitud ha d’estar emplenada i acompanyada dels documents académics corresponents | també ha
de comptar amb I'admissid provisional al programa de doctorat en el qué esteu interessats.

Figura 26. Pagina “Nous estudiants: requisits d'accés”, extreta del portal EDUB

INFORMACTIO ACADEMICA

Régim de permanéncia

Nous estudiants: requisits
d'accés

Durada dels estudis

Matricula La durada dels estudis de doctorat és dun maxim de tres anys a comptar de la formalitzacid de I'admissié del doctorand al programa
{matricula de tutela académica) fins a la sol-licitud de dipésit de la tesi doctoral, amb possibilitat de que sigui autoritzada una prarroga per un

Ellaboradd i defensa de la P
| curs académic més.

tesi doctoral

Calendari| altres Si ha estat autoritzar que els estudis de doctorat es fadn a temps pardal, els estudis poden  tenir una durada méaxima de dnc anys a
regulacions dinterés comptar des de la formalitzacié de I'admissid del doctorand al programa {matricula de tutela académica) fins a la sollicitud de dipdsit de la tesi

doctoral, amb possibilitat de que sigui autoritzada una prérroga per a dos cures académics més.
Ré&gim de permanénda

Figura 27. Pagina “Régim de permanéncia”, extreta del portal EDUB

Els titols, es caracteritzen també per mostrar la jerarquia existent entre els items
d’'informacié dintre un mateix contingut. Es solen utilitzar recursos visuals per a mostrar
les dependéncies jerarquiques entre els titulars dels continguts; aquests poden ser la
numeracio dels titols, I'is de vinyetes per introduir-los, un canvi de tipografia, etc.

A continuacidé, amb la figura 28, es poden apreciar alguns dels recursos visuals que
s’utilitzen per mostrar una jerarquia entre titols. Com es pot veure, cada titol que forma
part de la seccio, esta precedit per nombres romans i, dintre de cada titol, els subtitols
s’indiguen amb la utilitzacié de les vinyetes alfabétiques. El problema, és que els
recursos de visualitzacio utilitzats per mostrar la jerarquia entre titols, no esta del tot
ben bé desenvolupat; si ens fixem, per a cada titol de la secci6é (barra de navegacié
esquerra), “Legalitzacio per via diplomatica” i “Legalitzacio per via notarial”’, esta format
per tres subtitols, “Tipus de documents”, “Procediment de legalitzacié” i, “Requisits
dels documents”. El problema rau quan es visualitza al cos de la pagina, a més de la
no coincidéncia entre els literals i els titols enllacats; I'etiqueta “Requisits dels
documents”, apareix com un titol amb nombres romans (lll), establint amb la
numeracié que el seu contingut no penja sota cap categoria superior; en canvi, si
visualitzem el menu lateral, aquest mateix titol “Requisits dels documents”, s’inclou a
les dues categories superiors i, per logica jerarquica segons el menu lateral, el titol
“Requisits dels documents”, hauria d’estar indicat amb I'is de vinyetes alfabétiques tal
i com es desenvolupa amb la resta dels subtitols, és a dir, el recurs visual ha de ser la
vinyeta alfabética i no pas la numeracié romana, “lll.-Requisits de presentacio dels
documents” no és un contingut de primera jerarquia sin6 que penja de “I.- Legalitzacio
de documents per via diplomatica” i “Il.- Legalitzacié de documents pe via notarial”.
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Figura 28. Pagina “Legalitzacié de documents académics expedits per la Universitat de
Barcelona”, extreta del portal web Universitat de Barcelona.
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Amb aquest mateix sentit, ens trobem la figura 29, on se’ns indica el llistat de literals,
amb recurs visual en forma de nombres arabics; si ens fixem amb el cos de la pagina,
ens adonem que els literals numerats, difereixen del recurs visual utilitzat a la
introduccid, augmentant la inconsisténcia d’aquest recurs visual al canviar el tipus de
numeracié per les vinyetes alfabétiques. Es molt recomanable repassar al llarg de tot
el portal, tots aquets recursos que precedeixen als titols dels continguts per tal de
desenvolupar-los de manera coherent.

Tipologies de Convenis Internacionals

Segoe [Extal de procedbncia defs documents, =i trimits necessaris per 2 la s=va begaltracid (i, per tanl, per & gue aguests
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Figura 29. Pagina “Tipologies de convenis internacionals”,
extreta del portal EDUB.
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Els titols han de ser obvis i transmetre clarament el sentit de la seqliéncia, de manera
que l'usuari sapiga en tot moment on comencga el procés, on s’acaba i quina accio
s’inclou per a cada pas.

Les opcions del sistema de navegacid, sén etiquetes que actuen com a hipervincles i,
representen les opcions disponibles al sistema de navegacié. En I'analisi, s’ha detectat
que algunes de les etiquetes no disposen de descripcié alguna del que conté, és a dir,
no hi cap cap nota d’alcans o scope note®, tal i com es mostren a les figures 30 i 31:

OFERTA FORMATIVA
Llistat de programes de doctorat

Definidd i Estructura

»

/
Programes fliszeis @ / Doctorat
Sl UNIVERSITAT DE BARCELONA
Doctorat Industrial Espafiol | English| UB
Oferta Doctorat en el marc de I'Espai Europeu d'Educacié Superior

Curs 2013-2014

m

Mencid cap

Doctorat Coordinador

2011-2012

Activitat Fisica, Educacid Fisica i Esport

Figura 30. Pagina “Programes”, extreta del portal EDUB.

INTERNACIONALTTZACTIO
Xarxes Internacionals

Mabilitat Internacional

Ajuts per a la mobilitat e
internacional .-:JEUA
European University Association = inl e

Activitats formatives P ty P Lerspan Unharity Autochs
¥arxes Internacionals
Eines

;

—

League of European Research
Universities B

Figura 31. Pagina “Xarxes Internacionals”, extreta del portal EDUB.

Per tal d’afavorir I'orientacié a l'usuari i anticipar-nos al el propi contingut informatiu de
cada seccid, s’aconsella la descripcié de cadascuna de les etiquetes de navegacio a
mode introductori, on s’expliqui quin contingut conté i quines accions podra dur a terme
'usuari sota aquesta etiqueta.

® Scope note, és una nota d'abast, un petit fragment d'un text descriptiu, similar a una
definicié de diccionari.
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A mode recordatori, al principi d’aquest apartat, especificavem que cadascuna de les
etiquetes han de ser uniques i excloents entre si. Al portal EDUB, aquest principi no es
compleix amb rigor tal i com ens mostren les etiquetes de les figures 32 i 33:

INFORMACIO ACADEMICA
Nous estudiants: requisits d'accés

I“j-lloagiegsstudiants: requisits Si voleu cursar un programa de doctorat a la Universitat de Barcelona us aconsellem que primer contacteu amb la coordinacié del programa de
doctorat en el que esteu interessats (web de |'oferta) per tal que us informin sobre els requisits d'admissid especifics del programa i la
Matricula possibilitat que teniu de ser admesos.

Elaboradié | defensa de la Un cop disposeu d'aquesta informadié cal que compteu amb |'autoritzadid d'accés als ensenyaments ofidals de doctorat. Aquesta autoritzadd
tesi doctoral s'obté després dhaver comprovat que els estudis universitaris previs que heu superat acompleixen els requisits establerts per poder-hi

B accedir,
CaIerqu i aéill_'ets .
regulacions dinterés . ) ) ) . R

& Per accedir a un programa de doctorat de la UB cal tenir un titol ofidal de grau, o equivalent, i un de master universitari | haver superat un
Régim de permanéndia minim de 300 crédits ECTS en el conjunt dels estudis de grau i master universitari. No obstant existeixen diferents vies d'accés segons shagin

cursat els estudis previs a |Estat Espanyol o a l'estranger.

Figura 32. Pagina “Nous estudiants: requisits d’accés”, extreta del portal EDUB.

INFORMACIO ACADEMICA
Informacio general

Mous estudiants: requisits
d'accés

Matricula
Informacié econdmica i de serveis universitaris Estudiants de nou accés Doctorands que continuen
Ellaboradié j defensa de la

tesi doctoral Un cop hagiu obtingut 'accés, |'admissié al programa es formalitza mitjiancant la matricula de tutela académica, d'acord amb I'imprés

Calendari i altres normalitzat (versid en castelld), en el curs académic en qué heu estat admesos. Agquesta matricula lhaureu d'acompanyar del
reguladons dinterés document de compromis degudament signat (versié en castella) ide la documentacid acreditativa d’ exempdid, bonificadd o
gratuitat, d'acord amb la normativa aplicable.
Régim de permanéncia
QOF.A.Q. (oreguntes més freqients)

) Guia dels estudis de doctorat de 'EEES 2013-2014 - podeu consultar el codi del programa, |a linia de recerca on
us heu de matricular i els centres de matricula.

Figura 33. Pagina “Informaci6 general”, extreta del portal EDUB.

En els exemples, apareixen dues etiquetes practicament iguales perd amb diferents
continguts: “Nous estudiants: requisits d’accés” i “Estudiants de nou accés”. A la figura
19, l'etiqueta “Nous estudiants: requisits d’accés” penja directament sota la categoria
“Informacié Académica” essent la primera en la seva jerarquia, mentre que la figura 16,
l'etiqueta “Estudiants de nou accés” penja sota la categoria “Matricula”, essent la
segona dintre la seva jerarquia. Com es pot veure, les dues etiquetes parlen dels
estudiants de nou accés, el problema rau amb la confusié de no saber quin és el
contingut que avarca cadascuna d’elles al contemplar practicament el mateix nom per
a cada etiqueta i amb la confusié de que es troben a diferents nivells en la jerarquia.
S’ha de tenir molt en compte alhora de dissenyar el sistema d’etiquetatge i assegurar-
nos que cadascuna de les etiquetes siguin Uniques i excloents entre si. Aquesta
deficiéncia es pot solucionar modificant I'etiqueta que penja directament de “Informacio
academica” amb un titol del tipus “Requisits d’accés”, sense haver d’incloure els
termes “nous estudiants” ja que queden intrinsecs al parlar dels requisits d’accés.

Per acabar amb els sistemes d’etiquetatge, explicar que els termes d’indexacié sén un
conjunt d’etiquetes que descriuen els continguts en entorns web i faciliten la seva
localitzacid, cerca i recuperacio. Aquest sistema d’etiquetat textual, no esta present al
portal EDUB; aquest tipus d’etiquetes, a més de descriure els continguts, serveixen per
dissenyar un index dintre d’'un sistema de cerca i recuperacié, amb la finalitat de
facilitar a l'usuari la recuperacié de la informacié mitjangant un altre métode de cerca.
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Aquest nou métode de cerca, té el seu origen amb la creacio d’'un index invers que pot
derivar a ser un directori per a la navegacié i accedir als continguts del portal. Es
aconsellable desenvolupar al portal un sistema d’etiquetatge textual amb els termes
d’'indexacio.

3.1.4.3 Sistemes de navegacié

Els sistemes de navegacio estan considerats una de les estructures més utilitzades
alhora de localitzar la informacio. Aquestes, agrupen i ordenen els continguts
mitjangant categories que formen una classificacié i, es diferencies dels sistemes
d’organitzacio al oferir un métode d’orientacio perqué l'usuari pugui navegar d’un lloc a
l'altre de manera controlada. La seva funcié és orientar-nos per saber on estem, d’'on
venim, qué hi ha al voltant, cap a on podem anar i quins continguts s’han visitat durant
la navegacio. També permet fer-nos una imatge mental de la mida i estructura del lloc
web mitjancant la interaccié amb l'estructura.

Hi ha dos tipus de sistemes de navegacio:

e Els basics, que poden ser integrats i complementaris

e Els no basics: com son la personalitzacio i adaptacio als usuaris segons les
seves necessitats, la navegacio social i la navegacié visual.

En la analisi del portal, s’ha identificat que el sistema de navegacié no assoleix
I'objectiu d’orientar a l'usuari en algunes de les seves seccions. Per tal de millorar el
procés de disseny i d'implementacié dels sistemes de navegacié, a continuacié
s’introdueixen una séries de consells relacionats amb els recursos de
contextualitzacid, la consisténcia amb el navegador i el disseny de navegacio:

Recursos de contextualitzacio:

Els recursos de contextualitzacié, ens ajuden a identificar quina relacio té la pagina
que estem visitant amb la resta de continguts. Una de les opcions que els recursos de
contextualitzacié ens ofereix, és mostrar a través del propi sistema de navegacio,
'estructura jerarquitzada entre els continguts i saber, on es troba l'usuari respecte a
esta jerarquia. Es pot dur a terme per dues vies diferents, o bé mitjancant recursos
visuals que marquen el cami seguit fins arribar al contingut que s’esta visualitzant o bé,
mitjangant el fill d’Ariadna.

El fill d’Ariadna aporta beneficis en la seva implementacié. Per una banda, ajuda a
l'usuari a ubicar-se durant la navegaci6. Per l'altra, ofereix dreceres que permeten
visitar menys pagines per a la localitzacié de la informacio i, per ultim, el fill 'Ariadna
ofereix visualment una representacié textual de l'estructura del web, permeten a
'usuari visualitzar les categories més importants del sistema de navegacio i veure’'n les
dependéncies semantiques entre els continguts. Existeixen tres tipologies diferents:

- Fill P'Ariadna localitzador: es caracteritza per ser independent de la navegacio
realitzada i, informa del lloc dintre del web on esta localitzat el contingut que estem
visitant

- Fill ’Ariadna dinamic: es caracteritza per ser fidel a la navegacio realitzada.

- Fill d’Ariana descriptiu: es caracteritza per ser independent a navegacio realitzada,

perd dependent de la informacié continguda a la pagina visitada. (no em queda prou
clar)
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En el portal EDUB, es pot visualitzar el fil d’Ariadna sota de cada contingut a peu de
pagina, com mostra a la figura 34:

Estew aqui: Inid » Informadd académica » Calendariialtres requlacions dinterés A Part superior

MES INFORMACIO DOS CAMPUS D'EXCEL'LENCIA

INTERNACIONAL

08011 Barcelona

Figura 34. Pagina “Requisits dels documents académics expedits a I'estranger”,
extreta del portal EDUB.

El fill d’Ariadna implementat al portal és del tipus localitzador, es construeix d’'una
manera fixa i sense variacions, independentment dels passos que em seguit fins
arribar al contingut. La tipologia del fill, és la correcta ja que és propia de pagines web
amb una estructura informacional estatica, on cada element informacional es troba en
principi, en una unica categoria. El problema rau en la seva ubicacio, és a dir, al estar
implementada al peu de pagina, pot no ser identificada per 'usuari, a més, si la pagina
és llarga i implica I'us de I'scroll, hi ha moltes possibilitats de ser ignorada pels usuaris.
S’aconsella col-locar el fill d’Ariadna a la part superior esquerra i sota la capcalera i
immediatament abans del contingut principal, amb la finalitat d’estar visible en tot
moment i complir amb els seus objectius d’orientacio.

Consisténcia amb el navegador:

Els navegadors permeten a l'usuari realitzar diverses accions alhora de cercar
informacio: I'accés directe a una web mitjangant la url, un menu historic de navegacié
amb opcié de seleccionar la pagina visitada com a preferit, aixi com també, anar
endavant o endarrere amb els comandaments habilitats des del navegador. També es
mostra a la barra d’estat, I'adreca de I'enlla¢ del literal, quan hi passem el ratoli per
sobre.

Referent al portal EDUB, els diferents navegadors es comporten de forma consistent,
és a dir, permeten realitzar totes les funcions anteriorment descrites. Tot i que hi ha
alguns aspectes millorables, com per exemple el no indicar de manera visual els
enllagos que ja s’han visitat i també, la no disposicié dels comandaments de direccio
per tornar enrere quan s’obre un contingut en una nova pagina, fixem-nos les figueres
35 36:
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Tipologies de traduccions valides
A, Traduccio oficial realitzada per traductor/intérpret jurat legalment inscrit a Espanya:

Per 2 que B traducaid ofical sigui valida el traductor/intérpret ha de formar part de b "Lista actualitzada de traductors-
intérprets juratsty ” que publica el Minsten d'Afers Exteriors | Cooperacid (MAEC).
El contingut de & traducaid ofical ha de ser coincident amb & totaltat del document ariging|, inclds el procediment de

Figura 35. Pagina “Requisits dels documents académics expedits a I'estranger”,
extreta del portal EDUB.

% www.exteriores.gob.es/Portal/ca/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Traductoresas---Intérpretes-Juradosas.aspx C .‘_l

Iﬂ Mas visitados

Home | Contacte | Mapa del sitio | Sus 6n Alertas | Cercar _

Figura 36. Pagina externa al portal, “Web del Ministerio de asuntos exteriores y de
cooperacion”.

Com es pot veure a les figures, el literal activat “Llista actualitzada de traductors-
interprets jurat”, no mostra cap recurs visual que afirmi que ja s’ha visitat el seu
contingut després de ser activat, tampoc possibilita el comandament del navegador per
poder tornar enrere. Es recomana per tant, la utilitzacié de recursos visuals per
assenyalar aquells enllagos que ja s’han visitats, com també la possibilitat d’utilitzar els
comandaments per poder tornar enrere des de pagines externes al portal.

Disseny de navegacio:

El portal EDUB no contempla el mapa web. Es recomana dissenyar-lo i incloure’l,
doncs és una alternativa d’orientacié a l'usuari, a més de facilitar-li una altra via de
navegacio.

A continuacio, s’explica la tipologia del sistema de navegacio utilitzada al portal EDUB.
o Sistemes de navegacio basics:

A mode de recordatori, els sistemes de navegacio basics poden ser integrats i
complementaris. Els integrats els trobem en la majoria de llocs web i poden ser
constants, locals i contextuals. Els complementaris, agrupen els mapa web, l'index i
les guies, complementant al sistema de navegacié i possibilitant també, I'exploracié del
web.

Sistema de navegacio constant:

El sistema de navegacio constant del portal EDUB, permet a 'usuari saber on es troba
i també on pot anar des d’aquest contingut; aquest menu permet accedir a les
seccions més importants del portal i ofereix una idea sobre l'estructura. Apareix a
cadascuna de les pagines del portal amb les mateixes categories, a més, permet la
possibilitat de tornar a la pagina inicial des de qualsevol contingut tal i com mostra la
figura 37:

45



Inici L'Escola Oferta formativa Internacionalitzacio Informacio académica Legislacio i Normativa Intranet EDUB

Figura 37. Pagina “Legislacio i Normativa”, extreta del portal EDUB

La figura 37, mostra amb la barra de navegacio costant, que estem visitant la secci6
dedicada a “Legislacio i Normativa”, mitjan¢cant un recurs visual, és a dir, quan
selecciones la categoria, aquesta canvia de color immediatament; a més, des d’aquest
mateix contingut, la barra de navegacioé ens possibilita tornar cap a la pagina d'inici.
Tot i identificar com a bona practica el canvi de color quan es selecciona una categoria
de la barra de navegacioé constant, no es desenvolupa de manera consistent, fixem-
nos ara amb les figures 38 i 39:
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Informacié académica
« Nous estudiants: requisits d'accés

« Matricula
o Informadd general
o Assegurances
o CarnetlJB
@ Curricul@ 7

« Elaboracié i defensa de la tesi doctoral

o Supervisid | seguiment de |a tesi
o Dipdsit de la tesi doctoral
o Cotutela de tesis doctorals

= Calendarii altres regulacions

Figura 38. Pagina “Informacié académica”, extreta del portal EDUB
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INFORMACIO ACADEMICA
Diposit de la tesi doctoral
rélloagiéesstudiants: requisits Finalitzada |'elaboracid de la tesi doctoral, el doctorand ha de sol-licitar a la Comissié Académica del programa |'autoritzadé per dipositara.
Aquesta sol-licitud es pot presentar sempre que el pla de recerca hagi obtingut dos informes positius consecutius de seguiment i avaluacid
Matricula anual
Hisboraao idern=aaela Supervisid i seguiment de conformitat amb el model normalitzat, sha de presentar al Registre General de la
tesi doctoral inim, dels documents segiients:

Diposit de la tesi doctoral , B .
Calendarii altres l'autoritzacid del dipdsit.

LRSS Cotutela de tesis doctorals entre la Universitat de

Barcelona i Una Universitat Europea worand. En la portada o en la primera pagina hi ha de constar, com a minim, la
intormacio segiient: denominacio del programa de doctorat, titol de la tesi, nom i cognoms del doctorand, nom i cognoms dels directors
de tesi i del tutor, Les tesis han dindoure un resum, una introduccid general, els objectius, la metodologia, els resultats o el
desenvolupament argumental, les condusions finals i la bibliografia. Les comissions académiques dels programes poden establir altres
requisits de format i contingut en fundd de ambit de |a tesi. En cas de presentacid de tesi com a compendi de publicadions o de tesis
sotmeses & processos de proteccid o transferénda de tecnologia o de coneixement, cal tenir en compte el que s'estableix en aguesta

Régim de permanéncia

normativa.

. Un exemplar digital de la tesi doctoral i del curriculum en format electranic.

. La fitxa emplenada amb les dades sobre |a tesi necessaries per a la publicacid posterior en el repositori institucional de la Universitat de
Barcelona i el repositori de tesis TDX, i també |a fitxa emplenada amb les dades necessaries per a la base de dades TESED segons el
model normalitzat, La fitva TESEQ ha dindoure, com a minim, les dades personals del doctorand, el resum de la tesii els codis UNESCO.

. Els documents complementaris que s'estableixin corresponents a tesis presentades com a compendi de publicacions, tesis redactades en
llengiies diferents de les espedificades en el programa, mencid de doctor internacional i cotutela.

moo

-+

Figura 39. Pagina “Dip0sit de la tesi doctoral”, extreta del portal EDUB

La figura 38, ens mostra que estem dintre del contingut “Informacié académica”, doncs
com acabem d’explicar, aquesta etiqueta ha canviat de color i es distingeix sobre les
altres etiquetes mitjangant aquest recurs visual. Ara bé, si naveguem dintre de la
seccid “Informacié académica” i, activem I'etiqueta de tercera jerarquia “Dip0sit de tesi
doctoral”, I'etiqueta “Informacié académica” ja no esta distingida amb el color blau,
afavorint d’aquesta manera la desorientacié a 'usuari al no saber on es troba i, per tant
amb la confusi6 de no saber com arribat fins aqui.

Es molt important dissenyar correctament la barra de navegacié constant, doncs és el
recurs meés utilitzat per navegar i cercar la informacidé, a més, té consequéncies
directes sobre la usabilitat del web.

Sistema de navegacio local:

Aquest sistema, complementa al sistema de navegacio constant i ofereix a I'usuari
orientar-se pel web, també saber qué és el que hi ha a prop del contingut que esta
visualitzant i cap a on pot anar. El sistema de navegacié local del portal EDUB, no
compleix del tot amb la seva funcio, no s’acaba d’articular ben bé amb el sistema de
navegacio constant ni tampoc el complementa tal i com podem comprovar amb les
figures 40 41:
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Internacionalitzacio

La Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona esta compromesa amb la promocid
de la dimensid internadonal dels seus programes de Doctorat,

Dins de la seva politica d'internacionalitzacid, la Universitat de Barcelona ha establert
diverses xarxes amb universitats de gran prestigi, totes compromeses a promoure i
donar suport a la cooperadd internacdional i la mobilitat dels doctorands, investigados
seniors i professors, Entre ['amplia gamma de tipologies de cooperacid, les més
importants sén els programes conjunts de Doctorat (Erasmus Mundus-Marie Slodowska
Curie), els acords internacionals de cooperadid interuniversitaria , els acords de
cotuteles i la internacionalitzacié dels programes de Doctarat via la incorporadé de
doctorands i professors estrangers.

La EDUB compta amb acords amb universitats estrangeres per [imparticid de programes
conjunts de Doctorat i per la mobilitat de doctorands i staff.

« Mobilitat Internacional

« Ajuts per a la mobilitat internacional

@ Programes de doctorat conjunts - Erasmus Mundus Acdié 1

o Beques de mobilitat, Erasmus Mundus Accid 2

o Accions Maria Skiodowska-Curie

o Cooperacid entre escoles de doctorat franceses | espanyales

« Activitats formatives

@ Per 3 doctorands
= Seminaris i Jornades
= Escoles d'estiu
= Premis i concursos
o Per coordinadors
= Seminaris i Jornades
o Per a directors de tesis

e k1

Figura 40. Pagina “Internacionalitzaci¢”, extreta del portal EDUB
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INTERNACIONALITZACIO

Mobilitat Internacional

Mobilitat Internacional

AJ'bUEE per a |t|3 mobilitat La mobilitat de doctorands, professors i investigadors sha convertit en un motor essencial dinnovadd i creativitat a les universitats,
internadonal

Els prindpals models de mobilitat sén:
Activitats formatives

» Mobilitat individual: els propis interessats opten per tenir una experiéndia a l'estranger per un periode curt o llarg de temps, en una
institucié d'acollida, segons un acord de mobilitat individual entre la institucié hoste i la institucié d'origen. Exemple d'aguest tipus de mobilitat
és la mobilitat finangada fins ara pel programa Erasmus i, en el futur pel programa Erasmus +. El nou Erasmus es caracteritza per una
major flexibilitat, que permet periodes de mobilitat intermitents i més curts, a banda d'estimular |a creacid d'associacions estratgiques a nivel
curricular (ensenyament-pla d'estudis) per desenvolupar collaboracions i mabilitats més estructurades entre universitats,

Xarxes Internacionals

Eines

» Mobilitat en xarxa i curricular: una Universitat, Facultat, Departament o Programa de doctorat concret constitueix una xarxa amb
diversos sodis. La ‘institucdd” envia als seus doctorands/post-docs i personal académic o d'administracid i serveis per un periode de temps
determinat a un o més centres de la xarxa, per a sequir part dels seus curriculums a 'estranger. Un exemple d'aquest tipus és la mobilitat
finangada fins ara pel programa Erasmus Mundus Accié 2.

Figura 41. Pagina “Mobilitat Internaciona”, extreta del portal EDUB
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Com podem comprovat, la barra de navegacié constant de la figura 40 té forma de
sumari imitant a la dels llibres; ara bé, al activar el literal “Mobilitat Internacional”
d’aquest sumari, ens apareix tal i com mostra la figura 41, amb una barra de navegacio
local a la part dreta de la pagina, essent completament diferent a I'anterior sumari.
Aquesta practica no és gens aconsellable, doncs, per una banda sembla que no
estiguem al mateix web degut al canvi visual del sistema de navegacio local, per altra,
la figura 40 presenta un tipus de sumari propi en les monografies i no pas de pagines
web, a més, el sistema de navegacio local no compleix amb la funcié de complementar
la barra de navegacio constant, doncs a partir de la figura 41 amb el sistema de
navegacio local i la barra de navegacié constant, no hi ha forma de saber com hem
arribat fins aqui, ni qué és el que hi ha a prop del contingut que estem visitant, ja que
des del sistema de navegacié local no hi ha cap recurs visual que ens indiqui en quina
seccié de la jerarquia estem, per tant, aquests dos sistemes de navegacidé no es
complementen ni s’articulen de manera entenedora.

El mateix passa amb les figures 42 i 43:
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Informacio académica

+» Nous estudiants: requisits d'accés

« Matricula

o Informacid general
© Assegurances

o CarnetlUB

© Curricul@ c

« Elaboracié i defensa de la tesi doctoral

© Supervisid | sequiment de la tesi
o Dipdsit de la tesi doctoral
© Cotutela de tesis doctorals

« Calendari i altres regulacions

© Calendari acad&mic
© Legalitzacid de documents expedits per la Universitat de Barcelona

o RW r‘ﬂrllﬂ‘ﬂ’ﬂ’( :r:rﬁmir( o rﬁriih: 2 I'W

Figura 42. Pagina “Informacié académica”, extreta del portal EDUB.
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INFORMACIO ACADEMICA

Supervisio i seguiment
Nous estudiants: requisits
geces Document d’activitats

Matricula Cada programa de doctorat té establert un conjunt d'activitats formatives, algunes dedicades als doctorands de
e destinades a tots als doctorands del programa. Aguestes activitats guedaran recolides en el Document d'Activital
El-laboracid i defensa de la

tesi doctoral

El pla de recerca

E:éeul?fégnlsagrienierés En el curs académic en el qué heu formalitzat I'admissid al programa de doctorat (primer any) heu d'elborar i pre

redactat en qualsevol dels idiomes del programa. Aguest pla de recerca ha d'incloure, com a minim:

Ré&gim de permanéncia
PR =T X1 iclaaaldaiatac

Figura 43. Pagina “Supervisio i seguiment”, extreta del portal EDUB.
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Com podem veure, la figura 42 mostra el menu local amb la jerarquia i relacions de
cadascun dels contingut, per tant compleix la seva funcidé d'orientar a ['usuari,
permeten visualitzar les relacions existents entre aquests, a més, des del menu
constant, podem saber on estem ja que l'etiqueta de la seccié, estda marcada amb
diferent color. Quan seleccionem I'etiqueta del menu local “Supervisié i seguiment de
la tesi” de la figura 42, automaticament ens apareix un menu local completament
diferent a l'anterior (figura 43), a més, aquest nou menu no mostra les relacions
existents entre els continguts, per tant no compleix amb la seva funcié de deixar-nos
veure que és el que tenim prop del contingut que estem visitant.

Com ja s’ha comentat, els menus de navegacio, son els recursos més utilitzats alhora
de navegar pel web i en la cerca d’informacio, per tant, és molt important dissenyar
correctament aquets menus per a que el portal sigui usable.

Fixem-nos ara amb les figures 44 i 45:

= F b - A
Informacio academica HOMGLLGAC) .
Requisit
+ Nous estudiants: requisits d'accés Procediment
d'homologacio
+ Matricula
formacio : Requisits documents Es documents ex|
o Ilnrmmacm general equist: ent autoritats compet
0 ASsequrances .
J— Impresos que cormesponguil
o Curricul@

+ Elaboradid i defensa de la tesi doctoral
o Supervisid i seguiment de fa tesi
o Dipdsit de g tesi doctoral
o Cotutels de tesis doctorals

Copies compul

« Calendariialtres regulacions

Figura 45. Pagina “Requisits dels
documents academics expedits a
I'estranger”, extreta del portal EDUB

o Calendari académic
o Legaltzacid de documents expedits per 3 Universitat de Barcelona
o Requisits dels documents académics expedits a ['estranger

+ Régim de permanéncia

Figura 44. Pagina “Informacio
académica”, extreta del portal EDUB

Comprovem que es continua amb |la mateixa linia de desorientar a l'usuari al canviar
de format del mend, a més a més, el nou menu local s’encapgala amb l'etiqueta
“Homologacid”, sense aparéixer préviament ni al menu de navegacio constant ni al
menu de navegacio local. L'usuari al veure la seccié “Homologacié” es provable que
no sapiga on estigui ni i tampoc com ha arribat fins aqui.

Es recomana encoratjadament revisar tot el sistema de navegacio i fer-ne el redisseny
de manera sistematica i homogénia. Es convenient tornar a recordar qué, els sistemes
de navegacio és el recurs principal i una de les estructures fonamentals més utilitzades
alhora de cercar i localitzar la informacio, per tant, és primordial que aquests sistemes
es complementin entre si i, consequentment, afavoreixen a l'usuari saber on esta, com
arribat fins aqui, que és el que hi ha a prop del contingut que esta visitant i, cap a on
pot anar.

Una bona practica identificada al portal, és la inclusié de links diferents per tal d’arribar
als continguts més consultats, 'exemple es mostra amb la figura 46 i 47:
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Homologacié
Titol de Doctor

HOMOLOGACIO

> Homologacio del titol de doctor

Procediment
d’homologacic

m | —— Concepte:
----- Requisits documents L'homologacis de titols estrangers d'educacié superior al ttol de
9 Uiniiverzitn de Bascekoag e oficial de la fm’rvacm" superada, per lobtencid del titol de doctor|
Figura 46. Etiqueta iconica Figura 47. Pagina “Homologaci6 del titol de
“Homologacio Titol de Doctor”, doctor”, extreta del portal EDUB

extreta del portal EDUB

Com es pot comprovar, el portal EDUB proporciona altres accessos per als continguts
més consultats des de diferents llocs del web. En I'exemple que mostren les figures 46
i 47, l'etiqueta “Homologacio Titol de Doctor” apareix en format iconic per enllacar al
contingut propi de la secci6 “Homologacié del titol de doctor” del mateix portal,
afavorint a 'usuari I'accés al contingut mitjangant altres vies més directes i rapides.

Un aspecte a revisar, és el no poder distingir entre els enllagos interns i externs al
portal, tot i que de manera inconsistent, a vegades els enllagos externs es troben
indicats amb un recurs visual (fletxa cap a dalt), tal i com mostra la figura 48 on
s’encercla el recurs visual amb color verd:

Informacio académica
» Mous estudiants: requisits dacoés

= Matricula

o Informacid general

litzaci6 de documents academios™

© Assagurances

o Camet SHl0 ACademca
= Elaboraci | defensa de la tesi doctoral

o Supersid | seguiment de b tesi

© Dipdst de |3 tesi doctoral 1 Vies de |Eg3|itlil:ilj Legﬂ”tﬂciﬁ de documents ac

o Cotutela de tess doctonils

« Calendari i altres regulacions G g fE Sud
/ + Legalitzacid pervia diplomatica
o Calandan Tor o

o 2 it n " e reglon [ + Legalizacid pervia notarial Els documents académics expedts per 3
e Bocaks P N )
paiss sequeixen una via diferent de legall

= Régim de permanéndia

Figura 48. Pagina “Informacioé académica”, Figura 49. Pagina externa “Legalitzacio
extreta del portal EDUB de documents académics”

Mitjancant la figura 48, també es pot apreciar la no utilitzacié sistematica d’aquest
mateix recurs visual (fletxa cap a dalt), per indicar que es tracta d’'un contingut propi a
pagina externa del portal tal i com presenta la figura 49.
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Sistema de navegacié contextual:

El sistema de navegacié contextual, esta basat amb I'associacié dels termes enllagats
amb continguts propis del lloc web, o bé, a pagines externes relacionades. Ens ajuden
a identificar que esta relacionat amb el contingut concret que estem visitant.

Per tal d’evitar I'is de I'scroll en alguns del continguts del portal, s’encomana I'is dels
links contextuals en forma de llistats, d’aquesta manera es redueix I'extensié de les
pagines meés llargues evitant la no visualitzacié total del contingut per part de 'usuari.
Aquesta recomanacio es pot implementar per exemple a la figura 50.

Cotutela de tesis doctorals entre la Universitat de Barcelona i
una Universitat Europea

Documents: [
ersity

Canvénia enkre a Universidade de Barcsiana = oubras Universidads

Ambit d'aplicacié

Aguest procsfiment &= sgiicalie st estufiants d= programes de doctorst que wvulguin slsborsr | defensar uns t=si doclorsl =n rdgim de

cotuteia,

Objecte

En =l marc deis sstudis de doctorst, | amb == objsctius de ormsr § desemvoluper ool dsborecid centifics sntre =k equips d= recsrcs duns o

iverzes uriversilals muropees i b Universilal de Sarcsions i de facililer la molillal deis doclorsnds, =iestalie un procediment de colutels

(e Tmmim doctorsls. E

Requisits previs al procediment

Six canidals que vuigu sisborer | defemser une U==i doctorsl =n régim de colutsls fs de comgic sis requisits deccds | ser sdmesor =0

srograma d= doctorat gz b Universitat d= Sarcsions, d'acord ami sl procediments | amd b dizposicions legis vigenls mxistierizs =

aquesta normativa i a la Universitat.

L'stimiz=id mn un programa de doctorst de la Universitst de Sarceions r'fe de formalitzar mitjancant ks matricds comesgonent.

8 doctorand ha d= benir aco=plal =f pla de reo=rca a ks Universitat de Barcsions, d'acond amb = que s'estabisix a Farlicks 34 de ks Normativa

fmgiators del Doctonst.

Canveni de cotutela

Lia cofutela de besis = desemdiupa =n = man: &'un comveni especific entne dues universitals inter=ssades, implica una reguiacith cononeta pr

= cada doctorand i =x regeix per ls normative legal de cobubels § per l=x normes complementines de la Universitat de Sarcsions.

5 comveni de colutsls fis dimpicar = princig de reciprocilat § b= oniversitals signatines fan de reconficsr ba validess de le b doclors

defemada =n o z=u marc i fian datongar o Gt de doctar, d'acand ami b regulacd agiicabis en cada una d'dlies. -

S= comenis de cotubela sTan dajustar als models extabierds a ks Universitat d= Bancslona. En cas que Faltra universiat vulgul inclour=-hi
aitrms cliumubes, Cacond ami b begilacid del sey pa's, agquestes fian de constar com & amex sl coTeeni

S coweii i =z 3= e han destar redaclals com a misem en una de ks Begles oficials de ko Universitat de Barceiona.

L= Comiz=id Académica del programa ha de fer = zeguiment i = conitrol de les Gesiz doclorsls en rdgim de cotubela gue =Tegn sprovat =n =
== programa. A matsi, FEscole de Doctorst fa de fer o s=guiment § ol contnd de l=s Desiz doctorsls en rdgin d= colusls sprovades = ls
Universitat.

Acceptacic del pla de recerca i elaboracid i defensa de la tesi doctoral en régim de cotutela

8 prooediment o'scosptaci) del pla de recerca, Favaluscid | s=guiment anusl, Metaborscid, s composicid del ribunal i ks deferes de bn =i =
regeien per ka regulecid agicalie ds emenyaments de doctorst =n ka wniversitat on = dugui @ berme ks deferea de la tesi doctoral,

Yo oimtant =l gue r'erpecifics =n Papariat anterior, tots =i doctorands que duguin a terme uns besi doctorsl =n rbgim de cotutels fan de
tmric acoesisl ol pis de recerce = ls Universital de Sarcsions, dscond ami o procetiment estabiert

Ss doctorands han d'=iaborar ka i doctordl sota o conbrd i ks reporsaliitat dun dinector de besi de cada una de bes wniversitats que han
submerit o comeeni de cotubela.

8 tempe de prepenecid de in Dexi 0o pol wer supsrior & que defins e unversilsl = ls qual =i d= presenier = Drelel § =T de reperdic
necessdniament enire bes duss universitats, dacond amb of que ='=stabisi, Bn tot o, & bemps d'estada a s Universitat de Barcelona
iy ik e irFeeriir & ik sk,

Durant els cursos académics corresponents als periodes d'estada a la Universitat de Barcelona,
I'estudiant ha d’abonar les taxes de matricula i, si escau, 'asseguranca escolar i els serveis
extraacadémics que sol-liciti.

Durant six cursor acadimics corresponenis s pariodes destads a el oiversitsl, Pavsbuscd | o=l ssguiment anusl del gia de recercs de
== bemiz que e defermen a ka Universitat de Sarcelona == fard mitjancant un infonme emés per Firgan comespanent de Faltra universitat.

Figura 50. Cotutela de tesis doctorals entre la Universitat de Barcelona i una
Universitat Europea”, extreta del portal EDUB

Com podem veure, la barra de desplagcament ens obliga a realitzar un llarg scroll per
poder veure tot el contingut de la pagina. Amb la utilitzacié de links contextuals en
format llistat contenint els continguts propis de cada apartat, ens ajudaria a reduir la
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mida de la pagina, a més de poder visualitzar des de la mateixa posicio i sense utilitzar
la barra de desplagament, tots els subapartats de la mateixa seccio.

Sistema de navegacié complementaris:

Aquests sistemes no formen part de la propia estructura de les pagines que formen el
web. Es caracteritzen perqué solen ser propies e independents del propi lloc web.
Aporten camins complementaris per a la localitzacié de nous d’items informatius, tot i
que en el fons, es pot dir que son una alternativa als sistemes integrats de navegacio.
La funcié dels sistemes complementaris és la dorientar a l'usuari a localitzar
continguts i realitzar tasques, a més, ofereixen a l'usuari camins més curts per a la
localitzacié de la informacié. Tipus de sistemes de navegacido complementaris sén: el
mapa web del lloc, els indexs i les guies.

El mapa web, serveix a l'usuari per poder fer-se una idea general de I'estructura de la
pagina, perd també permet la navegacido de forma directa. Normalment, s’utilitzen
enllagos textuals o iconics per possibilitar la localitzacié i navegacioé directa sense
haver d’explorar el web.

L’'index d'un lloc web, és el resultat de llistar alfabéticament els termes que
representen els continguts de tot el web, sense mostrar la jerarquia existent entre
continguts. L’index és una pagina independent de la resta de continguts i, mitjancant
els termes d’'index, ens permet I'accés directe als continguts ja que actuen d’enllacos.
D’aquesta manera, es permet la localitzacié de continguts molt més detallada que en
els mapes web.

Al portal EDUB, no s’ha implementat cap tipus de sistema de navegacio
complementari. Es recomana dissenyar el mapa web atenen al volum del portal, a més
de subministrar a 'usuari una altra alternativa de localitzacié de continguts. Aixi també,
es recomana la implementacié d’un index de continguts per afavorir a l'usuari en la
localitzacié d’informacié d’'una manera més granulada; aquest index es creara a partir
d’'un programari d’'indexacié automatica pero estara controlat intel-lectualment.

La decisi6 d'utilitzar un sistema d’indexacié automatica, respon a la manca de personal
de I'Escola; per una banda, I'equip esta constantment treballant sota pressio, doncs
nomeés compten amb sis persones per portar a terme totes les tasques administratives
que una escola de doctorat implica, a més, cadascun del membres esta preparat
professionalment per realitzar la feina que per contracte se’l hi assigna i, no compten
amb coneixements técnics sobre la tasca intel-lectual d’'indexacio de continguts, ni del
seu manteniment.

Es aquest el motiu per decidir una indexacié automatica dels continguts dels web.
Aquesta es dura a terme mitjangant el modul search.modele que Drupal contempla;
aquest modul ve amb la distribucié del propi sistema de gestié de continguts, tot i que
per defecte no esta activat; ens serveix per indexar els continguts del portal de manera
que es puguin fer cerques sobre el mateix, a més, a través del menu d’administrador
moduls, ens permet 'opcié d’establir-ne el nivell d’indexacié del contingut del portal, el
nombre d’elements que volem que s’indexin cada vegada i, la mida minima de les
paraules a indexar (aquesta opcidé ens possibilita la no indexacié de les paraula
buides); Perd el procés d’indexacid del contingut no és del tot automatic; es pot
executar manualment mitjangant el menu o, invocant des del navegador el fitxer
cron.php que es distribueix amb Drupal, normalment es troba al directori arrel de la
instal-laci6. Una altra possibilitat, és automatitzar el procés mitjancant el cron del
servidor emprant un crontab. Comentar que cron és un servei ( dimoni ) planificador de
tasques que s'executa al servidor i, crontab és una ordre Unix que permet veure ,
editar o esborrar , la llista de tasques actuals programades; cada tasca es programa
indicant I'nora en qué es vol executar i la linia d’ordres a executar.
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3.1.4.4 Sistemes de cerca

El sistema de cerca, a diferéncia dels sistemes de navegacio, permeten a l'usuari
localitzar i recuperar la informacié a partir d’'una necessitat informativa concreta.
Aquesta operacio, es realitza mitjangant la interrogacié al sistema de cerca, utilitzant
les equacions del llenguatge d’interrogacio. La comoditat d'utilitzar els sistemes de
cerca és que, aquesta alternativa de localitzacié de continguts, recupera informacio
amb unes condicions molt concretes i definides préviament per l'usuari, donant
resposta a I'equacio de cerca utilitzada per aquest.

Podem parlar de dos tipus de sistemes de cerca:

o Els proactius: subministren la informacié a l'usuari, independentment del seu
comportament informacional. Ofereixen proactivament als usuaris, la informacio
sense que aquesta tingui que ser reclamada continuament (ex: Really Simple
Syndication).

e Els reactius: subministres la informacioé a l'usuari, a partir del seu comportament
informacional. L'usuari és el responsable de I'extraccié de la informacié (ex:
cercadors de internet).

Analitzant el portal EDUB, ens adonem que no hi ha habilitat cap sistema de cerca
proactiu. Es recomana disposar d’un RSS’ per permetre la difusié automatitzada dels
nous continguts, on 'usuari mitjancant la inscripcioé prévia a la sindicacié de continguts,
estara al corrent de possibles actualitzacions i de nous continguts; tot aixo de manera
automatica, sense haver d’entrar periddicament al portal.

Al portal EDUB, hi ha habilitat un sistema de cerca basic, aquest es troba situat a peu
de pagina, perjudicant als usuaris a no identificar-lo degut a la seva posicié (figura 51).
Es recomana situar la caixa de cerca prop del sistema de navegacié a la pagina
principal.

MES INFORMACIO DOS CAMPUS D'EXCEL'LENCIA

INTERNACIONAL

Barcelona
B KC i
(=

Veure ubicacid

Figura 51. Pagina “Inici”, extreta del portal EDUB.

Realitzant proves per a analitzar la qualitat dels continguts recuperats amb I'equacié
de cerca proposta “convocatdoria (AND) doctorats”, ens adonem que el sistema no
recupera res. Es torna a fer la prova amb una nova equacié de cerca simple
“homologacio”, també sense éxit, no s’ha recuperat cap item d’informaci6. Ho tornem a

" RSS correspon a l'acronim de Really Simple Syndication. Es tracta d'una familia de
formats de canals web XML utilitzat per a publicar continguts actualitzats sovint com
ara llocs de noticies, weblogs o podcasts, i per mitja del qual es pot compartir la
informacio i usar-la en altres llocs web o programes. Es en esséncia una sindicacié de
continguts.
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provar amb un terme utilitzat per una etiqueta propia del sistema de navegacié
“Matricula”, un altre cop sense cap contingut recuperat. El resultat d’aquesta prova,
ens diu que cap dels continguts es troben indexats, per tant, I'habilitacié d’aquesta
caixa de cerca no és funcional al portal, doncs no respon correctament al seu objectiu
en recuperar els continguts, ja que com s’ha comprovat, cap dels continguts propis del
portal es troben indexats. Evidentment, es recomana la indexacié dels continguts per
possibilitar la recuperacié d’informacié mitjangant una necessitat concreta.

Fixem-nos amb la seglent figura 52:

6 Heu d'incloure almenys una paraula clau positiva amb 3 caracters o més.

Cerca

Introduiu les vostres paraules clau | matricula |

» Cerca avancada

La vostra cerca no ha tornat cap resultat.
= Comproveu si lortografia és correcta.
# Elimineu les cometes al voltant de frases per a buscar cada paraulz individualment. cobert bicicleta sovint mostrara més resultats que no pas “robert bicideta”.
= Considerey relaxar 3 vosira consufia amb OF, cobed OF biddleta sovint mostrars més resyfiate gue nipas cobert bidigers,

Figura 52. Pagina de resultats de la casella de cerca, extreta del portal EDUB.

La informacié emergent del propi sistema de cerca, és ambigua i arbitraria, és a dir,
“Heu d’incloure almenys una paraula clau positiva ...”, hom es fara la pregunta: Que vol
dir paraula clau positiva? Es recomana dissenyar aquesta informacié amb el
llenguatge i els coneixements propis dels usuaris i de manera entenedora.

Analitzem ara les indicacions de “La vostra cerca no ha tornat cap resultat”:

e Comproveu si l'ortografia és correcta.

e Elimineu les cometes al voltant de frases per a buscar cada paraula
individualment. cobert bicicleta sovint mostrara més resultats que no pas
"cobert bicicleta”.

o Considereu relaxar a vostra consulta amb OR. cobert OR bicicleta sovint
mostrara més resultats que ni pas cobert bicicleta.

Veiem que les propostes de les indicacions, no exemplifiquen els errors a partir dels
termes propis dels continguts del web. Es favorable la utilitzacié d’exemples reals al
portal.

A més a més, es necessari la reformulacié de I'explicacio sobre les diferents opcions
dels llenguatges d’interrogacio, ja que discrepo sobre I'afirmacié “Elimineu les cometes
al voltant de frases per a buscar cada paraula individualment. cobert bicicleta sovint
mostrara més resultats que no pas "cobert bicicleta"”, és a dir, si considerem una cerca
concreta sobre “Doctorat Industrial”, aquesta ens localitzara només els continguts dels
documents que versin dels doctorats industrials, obtenint com a resultat una
recuperacié de continguts precisos i sense soroll, ja que “Doctorat Industrial”, tot i ser
un terme compost es refereix a un unic concepte i, al estar entre cometes, el sistema
el tractara com a una sola paraula, per tant, els resultats seran més precisos reduint-hi
la possibilitat d’obtenir soroll. En canvi, si s'utilitza I'equacié de cerca Doctorat
Industrial sense cometes, el sistema tracta aquest terme compost com a dues paraules
independents I'una de l'altra, com si fossin dos conceptes diferents, Doctorat per una
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banda i, Industrial per l'altra i, com a resultat s’obtindra, un major volum d’informacio,
perd també un gran percentatge de recuperar soroll; aixd és degut a qué, es recuperen
tots els continguts indexats per Doctorat i també tots els continguts indexats amb la
paraula Industrial.

Referent a la ultima de les explicacions, no s’entén el que vol dir: “Considereu relaxar a
vostra consulta amb OR. cobert OR bicicleta sovint mostrara més resultats que ni pas
cobert bicicleta”, aquesta indicacio esta mal formulada ja que la frase esta mal
construida a nivell 1éxic.

Es recomana reformular les explicacions on s’indica a I'usuari, com utilitzar el sistema
de cerca avancgada per tal de recuperar documents pertinents, disminuint-hi el soroll
perd també el silenci documental. Aquestes indicacions han de parlar el mateix
llenguatge que el usuaris, han de ser entenedores i Gtils als usuaris.

Referent a la cerca avancada, també resulta incomprensible per als usuaris els
diferents camps habilitats per filtrar els documents. Donem-li un cop d’ull a la figura 53:
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Cerca

Introduiu les vostres paraules dau | matricula | Cerca

* Cerca avancada

Que contingui qualsevol de les paraules

Que contingui la frase

Que no contingui les paraules

Momés del/dels tipus

[ Agenda

[ Artidle

[ Boletin EDUE
[C]Book page

[ Documents interns
[C1Enquesta

[ Forum topic
[C]Homelogacdia

[C] Informacié académica
[C]Informacé general
[ Internacdionalitzacio
[ Mous deoctorands
[ Movetats
[C]Programes

[ Pagina

[ webform

[ Webform repart
[ Srgans Col-legiats

Llengles

[ Catalan
[ Spanish
[ English

Figura 53. Pagina de cerca avangada, extreta del portal EDUB.

Les opcions habilitades pel sistema de cerca avangada per filtrar el tipus de contingut
que estem cercant, esta dissenyat a partir d’'una série d’opcions no assimilables pels
usuaris del portal, és a dir, del tipus “Agenda”, “Article”, “Book page”, “Documents
interns”, “Forum topic”, “Pagina”, “Webform” i “Webform report”, no soén filtres propis
d'un sistema de cerca avancgat; per tant, aquet filtratge no es comprensible pels
usuaris. Un altre cop, es recomana la reformulacié d’aquest sistema de cerca avancgat,
desenvolupar-lo pensant amb els usuaris a qui va destinat el portal EDUB , habilitar
opcions de filtratge propis d’'una cerca avangada, perd també, atenent a la tipologia de
documents contemplats al portal.
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Cal tenir amb compte, que si s’habilita 'opcié de cerca avangada per llengties, tots els
termes que formaran part de I'index, han d’estar traduits a les llengiies habilitades per
al proposit.

Per tal de mesurar l'efectivitat d’aquest sistema de recuperacid, existeixen dues
formules de mesura, els indicadors son:

e L’index de precisio: mesura la qualitat dels documents rellevants recuperats.

Esta relacionat amb el concepte soroll, és a dir, a més precisid, menys soroll i,
a més soroll, menys precisio.

Nombre de documents rellevants recuperats

Precisio = X100

Nombre total de documents recuperats

e L’index d’exhaustivitat: mesura la quantitat de documents possiblement
rellevants recuperats, independentment de la precisio. Esta relacionat amb el
concepte silenci, és a dir, a més exhaustivitat, menys silenci i, a més silenci,
menys exhaustivitat.

Numero de documents rellevants recuperats

Exhaustivitat = X100

Nombre total de documents rellevants presentes al web

Avaluar el nostre sistema de cerca, mitjangant els indicadors, ens permetra dissenyar i
millorar el sistema de cerca i recuperacié de la informacié, a més, també podrem
realitzar la comparacio respecte a la precisio i exhaustivitat i, mesurar qualitativament
la eficiéncia d’aquest sistema alhora de satisfer una mateixa necessitat informativa.

Per a que un sistema de cerca funcioni correctament, s’ha d’establir un vocabulari
documental que s'utilitzara alhora d’indexar els continguts, les metadades que
implicarem en la descripcid, i també, el disseny d'una bona interficie de cerca
adequada al context on els diferents camps de filtratge, siguin comprensible pels
usuaris a qui va dirigit el portal. Al establir un vocabulari documental per a la indexacié
dels continguts, se’ns obre la oportunitat d’aportar un corrector ortografic per als
termes de I'equacié de cerca que s'utilitzaran, afavorint a 'usuari en la certesa d’haver
escollit i escrit bé el terme que introdueix en I'equacié de cerca. El vocabulari que
s’utilitzara per a la indexacié dels continguts, sera el vocabulari natural; la decisio
d'utilitzar el vocabulari natural, ve donada pels propis usuaris del portal, és a dir, el
nostre objectiu és la bona entesa i comunicacio fluida entre els usuaris i el portal
EDUB, per tant, aquest llenguatge d’interrogacid ha de parlar la mateixa llengua que
els usuaris destinataris del portal.
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S’ha d’establir unes normatives, amb indicacions de quines seccions del portal i quins
continguts seran susceptibles d’indexar, aixi com també, quins camps concrets dels
documents es revisaran per a la indexacio (titol, resum, cos de la pagina...). La meva
proposta és indexar els titols i els resums dels continguts, per treure’n les paraules
clau i la matéria del document.

Referent al llistat recuperat de documents que hauria de mostrar el sistema, aquest
també es visualitzara d’'una manera concreta i constant al llarg dels diferents sistemes
de cerca habilitats al portal; per tant, també s’haura d’establir la manera de com es
visualitzara aquesta recuperacié de documents, és a dir, si es mostra el titol, 'autor o
el resum, si mostra el nombre de documents totals recuperats (aconsellable), quants
documents es mostraran a la primera pagina de resultats, les paraules clau que s’han
utilitzat a la cerca marcades amb algun recurs visual (negreta). Per tal d’ajudar i
afavorir a 'usuari en I'aprenentatge de com funciona un sistema de cerca, es necessari
que I'equacio de cerca aparegui amb els resultats, d’aquesta manera 'usuari pot veure
el que s’ha recuperat segons la seva proposta i, si cal, reformular la mateixa cerca per
a que els resultats siguin més precisos a la seva necessitat d’'informacié. També es
interessant i necessari, habilitar una opcio per imprimir el llistat de resultats, aixi com la
possibilitat d’enviar aquest llistat resultant per correu electronic.

La pagina de resultats, ha d'ordenar el llistat de documents segons el grau
d’adequacié del contingut recuperat i conforme I'equacié de cerca utilitzada. Per tant,
el llistat de resultats s’ordenara segons la rellevancia a la necessitat d’informacio, on
apareixera en les primeres posicions del llistat de resultats, els documents més
precisos i qué realment satisfacin a la necessitat informativa de l'usuari. El grau de
rellevancia d’'un document, depén de quants cops apareix el mateix terme cercat al
propi document, la ubicacié del terme també implica la rellevancia, és a dir, si el terme
utilitzat apareix al titol, hi ha moltes possibilitats de que aquest sigui realment rellevant
a la demanda d’informacié, en canvi, si el terme utilitzat a la cerca ens apareix al cos
del text, hi ha més possibilitats que no sigui tant rellevant com el document on el terme
apareix al titol.

Amb referéncia a la pagina inicial perd també a la intranet, la informacidé que acullen
aquestes dues seccions, és la relacié de novetats i informacions susceptibles d’interés
per a doctorands en el primer cas i, per a les comissions en el segon cas. Aquestes
novetats poden ser convocatories, acords o documentacié. Com es mostra a la figura
54, el llistat de novetats de la pagina inicial, ens apareix ordenat segons la data de
publicacié:

Novetats
30.04.2014 Mova Convocatoria 2014 Pla Doctorats Industrials

XVIII PREMI 2014 A LA MILLOR TESI DOCTORAL LLEGIDA A LA UB
DURANT L'ANY 2012

COST EUROPEAN COOPERATION IN SCIENCE AND TECHNOLOGY OFEREIX
22.04.2014 12 PLACES EM LA TRAIMING SCHOOL “INDICATORS OF DESERTIFICATION:
EARLY WARNING SIGNS"

21.04.2014 II' SOCIAL START UP MEETING
11.04.2014 TANCAMENT ESCOLA DE DOCTORAT EN PERIODE SETMANA SANTA

RESOLUCIO DE LA CONVOCATORIA D'AJUTS ERASMUS-IP (2013-2014)
PROGRAMA INTENSIU ERASMUS: “I SAPERI DELLE DONME"

07.04.2014 PREMIS AL TALENT JOVE PER A LA GESTIO SOSTENIELE DE L'AIGUA

| Jornades Internacionals «El rostre huma: identitat i semblangas
30.03.2014 Vull fer un MOOC: per on comengo?

PUBLICADA L'ACTA DE SELECCIO FINAL PER ASSISTIR A LA V LERU
SUMMER SCHOOL

Veure més novetats

Figura 54. Pagina “Inici”, extreta del portal EDUB.
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Com es mostra a la figura 54, es fa dificil localitzar una novetat quan no tenim
constancia de la seva data de publicacio, perd el que si sabem, per exemple, és la
tematica: premis extraordinaris. Per tal d’ajudar a l'usuari en la cerca i localitzacio
d’aquest tipus segmentat d’'informacié, es recomana habilitar un sistema de cerca propi
a la seccié “Novetats”, i donar I'opcié a l'usuari de realitzar una cerca mitjangant la
caixa habilitada per a tal fi, on des de l'opcié de cerca avangada ens possibiliti el
filtratge d’aquests continguts segons convocatories, premis, jornades, actes, etc., és a
dir, un filtratge segons tipus de novetats. Igualment, es recomana I'habilitacié d’'un
sistema de cerca propi per a la intranet de les comissions, on la cerca avangada ens
possibiliti realitzar aquest mateix filtratge segons el tipus de document: convocatories,
acords, documentacio, etc.

Amb la mateixa linia, es recomana habilitar el llistat dels programes de doctorat oferts,
amb un index ordenat alfabéticament. La rad de la qual, ve donada a la quantitat de
programes que hi ha en oferta i, pensant amb els usuaris qui tenen molt clar quin és el
doctorat que els l'interessa, poder anar directament a la informacié d’aquest, sense
haver de visualitzat tot el llistat de doctorats oferts.

3.1.4.5 Llenguatges documentals

Un cop tenim analitzat els sistemes de cerca, passarem a veure’n els llenguatges
documentals®. Com ja s’ha comentat en el capitol anterior, cap dels continguts es troba
indexat, per tant, no hi ha establert cap llenguatge documental per aquesta indexacio.

La indexacié dels continguts, és una activitat I'analisi per assignar a cada item
d’informacié una série de termes que representen de forma simplificada la tematica del
document; aquesta indexacio pot fer-se de manera intel-lectual o automatica.

La finalitat de la indexacio dintre el nostre context és, permetre a l'usuari identificar el
contingut d’'un document sense haver d’interactuar amb ell, facilitant d’aquesta manera
la localitzacié d’'una informacié concreta mitjangant el llenguatge d’interrogacié.

El resultat de la indexacié d’un fons documental, en aquest cas els continguts del
portal, és la creaci6 d'un index, és a dir, un document secundari que recull el llistat de
tots els termes d’'indexacié on, per a cadascun dels termes utilitzats, s’especifiquen els
continguts amb els que aquest terme ha estat utilitzat com a descriptor (paraules clau).
A més a més, aquest document secundari, donara pas a la creacio i implementacio
d’'un index, independent al sistema de cerca basic perd complementari alhora de
localitzar la informacio.

El llenguatge documental que es proposa per a I'activitat d'indexacio, és el llenguatge
natural i de manera automatica, és a dir, el llenguatge espontani dels nostres usuaris a
partir d’'un software (model del propi Drupal) que analitzi de manera automatica la
indexacio dels continguts. La justificacié d’aquesta decisié beneficia als usuaris amb
un grau baix d’alfabetitzacio informacional, doncs permet interactuar faciiment amb els
sistema de cerca mitjangant un llenguatge d’interrogacié derivat del llenguatge natural,
sense haver de tenir coneixements previs sobre els llenguatges controlats. Referent a
la indexacié automatica, respon als membres de I'equip de I'Escola, doncs compten
amb poca plantilla professional i es troben diariament saturats de feina, a més, cap
dels membres de I'Escola compta amb coneixements técnics sobre els llenguatges
documentals, per tant, la solucid més idonia per a la realitat de I'Escola és fer servir
una plataforma de llenguatge natural i que permeti la indexacié automatica dels
continguts, sense haver de treballar cada contingut individualment i a ma; d’aquesta

® Eina que s'utilitza per representar el contingut tematic dels documents d'una unitat
d'informacio, amb I'objecte de facilitar la seva posterior recuperacio.
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manera i amb molt menys esfor¢ i hores de dedicacio, es podra obtenir uns resultats
linguistics optims a més d’agilitzar la indexacié i permetre que els sistemes de cerca
habilitats al portal, puguin donar resposta proximament als usuaris, aixd si, aquesta
indexaciéo automatitzada ha d’estar controlada intel-lectualment amb [l'objectiu de
millorar-ne la indexaci6 i posterior recuperacio.

Respecte a I'is de les metadades, s’observa que cap pagina ni contingut del portal, ha
estat implementat la descripcié d’aquestes, desafavorint la possible recuperacié de
continguts mitjangant els cercadors. Per tant, es recomana utilitzar les metadades
adients, per a cadascuna de les pagines del portal i, beneficiar al propi portal en el seu
posicionament web i en 'accés als continguts mitjangant els cercadors.

3.1.4.6 Conclusions generals

A partir de l'analisi de tots els components que caracteritzen a I'arquitectura de la
informacié, es desencadenen diverses observacions que cal revisar:

En general, podem dir que el sistema d’organitzacié al portal és acceptable, tot i que hi
ha certs aspectes millorables, com per exemple la utilitzacié de I'scroll en algunes
estructures organitzatives. Es recomana revisar-les per presentar la informacié amb
igual estructura i, aconseguir una consisténcia i homogeneitat en la presentacié de la
informacio al llarg de tot el portal.

El sistema d’etiquetatge presenta aspectes negatius que caldra resoldre, com per
exemple 'ambiguitat d’algunes de les etiquetes, o bé, les connexions d’alguns literals i
els continguts enllagcats que difereixen amb el titol, provocant la confusid i
desorientacié de l'usuari. També la manca d’indicacié dels formats i dels continguts
externes al portal, és una questié a millorar. Les etiquetes han de ser dissenyades
amb el nom més descriptiu possible i evitar-ne les que actualment tenen un nom
massa general, ja que per si soles no poden avangar la informacié que contenen degut
al nom poc descriptiu que tenen.

L’Us dels acronims i sigles propies a I'organitzacid, s’han de revisar i establir-ne algun
mecanisme on es pugui visualitzar el nom complert d’aquests, per tal d’indicar a
'usuari i sense haver d’interaccionar amb aquestes etiquetes, el nom sencer i significat
d’'aquestes sigles i acronims.

Totes les etiquetes del tipus literal i els titols introductoris dels continguts, tenen el
mateix aspecte, és a dir, literals i titols estan indicats amb el mateix color blau, arribant
a poder confondre a l'usuari al no poder distingir entre titols i enllagos.

S’identifica la necessitat de crear un full d’estils® on es defineixi les caracteristiques
visuals del portal (ara per ara inexistent); aquest ens facilitara qualsevol canvi estétic
que es vulgui introduir globalment

Alguna de les etiquetes de primer nivell, no introdueixen cap scope note. S’han de
revisar i establir-ne una informacio introductoria per avancar-nos de qué tractaran els
continguts de la seccié.

Davant totes aquestes questions, es crea la necessitat de realitzar un card sorting per
afavorir als nostres usuaris i millorar el sistema d’etiquetatge i, conseqientment, també
el sistema de navegacio6 i recuperacio de la informacio.

Respecte al sistema de navegacio, €s el que pitjor compleix amb el seu objectiu,
desorienta completament a l'usuari al modificar constantment I'aspecte de la barra de
navegacio local, a més d’incloure noves etiquetes mai visualitzades abans mitjangant

® Un full d'estil és un fitxer d'extensié CSS (Cascading Style Sheets = Fulls d'estil) que
conté definicions de format (tipus de font, mida, color de la font, color de fons,
paragrafs, etc) de les diferents etiquetes que formen una pagina web.
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el sistema d’etiquetatge. Realment els dos menus establerts, no s’acaben d’articular
bé, és més, el que realment provoca és que l'usuari es desorienti amb la navegacié.

Cal implementar tambe, altres menus de navegacié no basics, ja que al portal no
s’observa l'existéncia de cap tipus. Per exemple no hi ha mapa web, com tampoc un
index per a la localitzacié de la informacié mitjancant altres vies.

Respecte als recursos de contextualitzacié i, concretament el fill d’Ariadna, la seva
ubicacié és erronia completament, ja que pot no ser vist per 'usuari i, molt menys en
totes aquelles pagines que actualment necessiten I'is de I'scroll per veure tot el
contingut.

Cap dels enllagos visitats canvien de color, tampoc els propis del menu lateral quan
s’esta dintre del contingut seleccionat, ni a la seccié del menu constant quan actives
un categoria de segon nivell jerarquic. Aix0 si, tots els literals mostren el contingut que
enllacen a la barra d’estat del navegador quan es passa el ratoli per sobre.

Al menu de navegacié constant, s’utilitzen desplegables per acollir els diferents
continguts segons les seccions, igualment passa amb el menu local, per tant fins que
no es despleguen des del constant o des del local, no es visualitza tota la jerarquia de
continguts.

Els sistemes de cerca habilitats no son funcionals, cap dels continguts del portal es
troben indexat, amb la consequéncia de no recuperar res. El sistema de cerca avancat
no té explicacions adequades de com utilitzar el llenguatge d’interrogacié, es mes,
perjudica al usuari a formular una bona equacié de cerca per recuperar informacié
pertinent, que resolgui la seva necessitat informativa. Si es fa cas de les explicacions
d’ajuda a la cerca avangada, l'usuari recuperara molt soroll i possiblement obtindra un
alt percentatge de silenci. Tampoc hi ha establert cap normativa per mostrar la pagina
de resultats.

Cap de les pagines del portal, t&¢ descripcid de metadades, perjudicant a la propia
Escola en el posicionament organic del resultats des dels navegadors.

No s’ha establert cap normativa per decidir quin tipus de llenguatge documental
s’utilitzara per a la indexacio dels continguts.

3.1.5 Identificacid de les necessitats informacionals

Un cop realitzada 'analisi de I'Escola exhaustivament, I'arquitectura de la informacié
del portal i de les webs de referéncia, havent-hi identificat les fortaleses i debilitats que
ens han donat lloc a establir els canvis necessaris al portal EDUB, hem d’identificar en
aquest punt qué és el que necessiten a nivell d’'informacié els usuaris potencials del
nostre portal.

Per poder descriure les necessitats informacionals dels nostres usuaris, es
imprescindible identificar préviament a la poblacié usuaria del portal. Es per aquesta
rad que m’he entrevistat amb I'equip de I'Escola per determinar quin tipus d’usuaris
utilitzen el portal; principalment, la majoria d’usuaris son els propis doctorands, seguit
pels coordinadors dels programes, el personal d’administracid, les comissions i
investigadors.

Ara que ja tenim identificats els usuaris potencials del portal EDUB, es pot passar a
aplicar la técnica de personatge i escenari i, detectar-ne les necessitats per a
cadascun.

La tecnica de personatge i escenari, consisteix en la construcciéo de models basant-se
en referents reals; aquets models estaran determinats pels diferents perfils d’usuaris
que hem identificat. Un cop definit cada tipus d’'usuari de la manera més completa
possible, s’establira els possibles escenaris d’Us per a cadascun d’ells amb la finalitat
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de descobrir les necessitats reals d’'informacié que sorgeixen en cada cas i, si el portal
és capag de resoldre les necessitats informatives per a cada model.

3.1.5.1 Models de personatges i escenaris

¢ Anna : Doctoranda d’ultim any

e Edat: 30 anys
e Estat civil: soltera

e Nacionalitat: catalana

e Llengues: anglés

Context

L’Anna ja esta finalitzant el seu projecte de tesi doctoral i s’esta preparant per a la
defensa d’aquesta. A més, s’esta plantejant marxar als Estats Units per continuar fent
recerca en I'ambit de la quimica organica.

Té un nivell d’alfabetitzacié alt. Esta molt acostumada a la cerca d'informacié en
catalegs de biblioteques i bases de dades especialitzades. Utilitza diariament Internet i
fa molt us del Google Académics.

Escenari

L’Anna vol saber quin procediment ha de seguir per poder presentar la tesi, saber el
dia de la defensa, quant temps té per preparar-se la lectura de la tesi, aixi com també
qui formara part del tribunal de tesi.

A més, vol saber qué ha de fer per validar el titol de doctoranda per marxar als Estats
Units, amb tota la documentacié necessaria per matricular-se un cop arribi. També si
hi ha algun tipus d’ajut o beca per a la mobilitat internacional.

Objectius

Aconseguir una visié general sobre el que ha de fer un cop acabi la tesi doctoral
escrita.

Obtenir informacid sobre la documentacié necessaria per realitzar un programa de
post-doctorat als Estats Units i saber on s’ha de dirigir per validar tota la documentacié
aixi com el cost i el temps necessari per enllestir-ho.

Obtenir informacié sobre beques o ajuts per a persones que volen marxar fora per
continuar amb els seus estudis de post-doctorat.
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o Montse : Personal d’administracié, gestié académica

e Edat: 45 anys

| A
N |

‘ . f.‘wf ’ | e Nacionalitat: catalana

W

e Estat civil: casada amb 2 filles

Llengues: anglés

Context

La Montse té cura de les tasques relatives a les questions administratives i
académiques relacionades amb els estudiants i professors.

Coneix forga bé tota la organitzacié de la universitat doncs fa més de deu anys que hi
treballa. Esta molt acostumada a treballar amb els procediments administratius i fa Us
cada dia del portal EDUB.

Escenari

La Montse necessita identificar quin és I'imprés que dona peu a sol-licitar 'autoritzacié
de cotutela de la tesi per a un estudiant italia que vol venir a la Facultat de Quimica per
acabar els seus estudis, aixi com també els requisits d'accés amb tota la
documentacié necessaria, doncs té a I'estudiant al teléfon perd no entén el catala i no
es capacg de desxifrar la informacié des del portal ja que tots els continguts només es
troben amb aquest idioma.

A més, també necessita identificar la normativa sobre els convenis amb universitats
estrangeres per actualitzar-ne les condicions, doncs des el comité de direccié s’ha
modificat la politica de col-laboracié amb altres institucions.

Objectius

Identificar rapidament els requisits d’accés i I'imprés de sol-licitud d’autoritzacié de
cotutela per enviar-lo mitjangant el correu electronic a I'estudiant, a més, també li vol
passar la informacié referent sobre la vida a la Universitat de Barcelona i els serveis
que ofereix, doncs l'estudiant li ha comunicat que necessita continuar fent esport i
també algun curs intensiu de catala.

Identificar les condicions del model de conveni amb universitats estrangers per

actualitzar-les i, posar-les vigents al portal de 'Escola ja que hi ha hagut modificacions
en les condicions.
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e Nil : Investigador

o Edat: 49 anys
e Estat civil: casat amb 3 fills

¢ Nacionalitat: anglés

e Llengles: anglés, espanyol i hindu

Context

El Nil és Doctor amb biomedicina molecular. Actualment esta treballant a un centre de
recerca a Anglaterra i també imparteix classes a la Universitat de Cambridge. Junt
amb la seva familia vol fer un canvi, venir a Barcelona per continuar amb la seva
professié d’investigador i docent.

Vol continuar amb la seva tasca de recerca mitjangant un finangament public. A més,
també necessita un feina per viure i esta pensant donar classes com a professor
adscrit si existis la possibilitat d’obtenir una vacant des de la universitat.

El Nil, t& un nivell d’alfabetitzaci6 més aviat normal. L’Us que en fa de l'ordinador és
per introduir dades referents a la seva feina, comunicar-se via e-mails i també per llegir
la prems, I'ordinador que utilitza és el de la seva feina.

Escenari

El Nil vol saber quins sén els tramits de regularitzacié per a la seva estada i familia.
Vol informar-se molt bé sobre la situacié de la seguretat social referents als estrangers,
doncs el seu fill petit encara requereix d’'un pediatra. Vol saber com es viu a Barcelona
en general, quins son els barris més tranquils per viure amb la familia, quines activitats
culturals ofereix la ciutat, que ha de fer per matricular als seus fills a un col-legi.

Necessita finangament economic per a la recerca que vol realitzar i, identificar aquelles
institucions que el poden ajudar per comunicar-se amb elles i sol-licitar-ne I'ajut abans
de venir.

Vol saber també quins son els serveis que ofereix la facultat, si hi ha borsa de treball i
a qui s’ha de dirigir per sol-licitar una plaga de docent.

Objectius

Informar-se dels tramits legals per a la regularitzacié de la seva familia. També sobre
I'asseguranga médica i la situacio de la seguretat social. A meés, necessita un habitatge
per a la seva familia en alguna zona tranquil-la de la ciutat i prop d’alguna escola on
pugui matricular als seus fills.

Vol posar-se amb contacte amb possibles institucions que el financin per dur a terme
el seu proposit.

Li agradaria treballar com a professor a la facultat i saber si pot aconseguir un
ordinador per a les seves tasques diaries.
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e Maria : Coordinadora

e Edat: 52 anys

o Estat civil: viuda

e Nacionalitat: catalana

e Llengues: anglés i frances

Context

La Maria és coordinadora del programa Ciéncies del Mar de la Facultat de Geologia.
Actualment també és directora de tesi d’'un estudiant que esta realitzant una
investigacio sobre la biodiversitat marina. Com a coordinadora ha de proposar I'oferta
de places i els criteris del programa de doctorat en els seu ambit, aixi com també de la
captacié de finangcament extern.

Vol realitzar alguna jornada per difondre el seu programa i captar estudiants que
estiguin finalitzant estudis de masters que donin peu a lI'accés a programes sobre
Ciéncies del Mar.

Es experta en la utilitzacié de les tecnologies. Hi dedica minim vuit hores diaries a
realitzar les seves tasques mitjancant el seu ordinador personal.

Escenari

La Maria necessita identificar les normatives de doctorat dintre de I'Espai Europeu
d’Educacio Superior que regulin el curs vinent per establir-ne els criteris i I'estructura
dels programes aixi com les competéncies basiques que ha d’adquirir el doctorant un
cop finalitzi la seva recerca.

Necessita identificar quines son les institucions que actualment ofereixen financament
als seus programes per poder contactar amb elles i intentar continuar comptant amb
els finangaments que actualment obté.

Com a directora de tesi, vol assegurar-se que el seu estudiant estigui al corrent del
periode de matriculacio per al curs vinent.

Vol oferir-se com a vocal i coordinadora per organitzar unes jornades informatives i
captar futurs estudiants per al programa de les Ciéncies del Mar.

Objectius

Localitzar la normativa vigent per al curs vinent i preparar el programa d’acord la
normativa.

Posar-se amb contacte amb les institucions que financen la recerca dintre el seu ambit
per poder comptar amb elles el curs vinent.

Tenir clar el periode de matriculacié per continuar amb els estudis de doctorat per
avisar al seu estudiant.

Vol saber qui és la persona amb qui necessita contactar per programar i dur a terme
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unes jornades informatives per a captar futurs estudiants.

La Maria ha d’estar al corrent sobre qualsevol modificacié o actualitzacio al portal, en
especial, la part normativa i legislacio reguladora.

e Enric: Membre de la Comissié d’Homologacio

e Edat: 49 anys
e Estat civil: casat amb un fill
¢ Nacionalitat: catala

e Llengles: anglés i francés

Context

L’Enric forma part de la Comissiéo d’Homologacié de I'Escola i també és professor de
la Facultat de Matematiques.

Com a membre de la Comissié d’Homologacié, la tasca que desenvolupa junt amb la
resta dels membres que formen l'equip, és la d’establir els mecanismes i els
procediments per a la formalitzacio de les equivalencies al grau de doctorat dels titols
estrangers de doctorat.

L’Enric necessita trobar la normativa que regula el procediment d’homologaci6 de
titols expedits a I'estranger, doncs ha rebut la traduccié oficial d’'un titol académic
expedit a Franga, on no apareix el segell del traductor siné que solament apareix la
signatura d’aquest i no esta del tot segur que el document tingui validesa per a
procedir amb I’homologacid. L’estudiant diu que des de Francga ja el va traduir de
manera oficial, segons les indicacions de les autoritats competents franceses.

A més, vol anticipar-se a la normativa i tenir preparat, per si de cas, el llistat de
traductors-intérprets jurats que el Ministeri d'Afers Exteriors i Cooperaci6 estableix per
facilitar-li a I'estudiant, també el cost que li suposara realitzar aquesta traduccié oficial.

Per altra banda, un alumnes de I'Enric, esta interessat amb continuar estudiant i li ha
demanat consell sobre els programes de doctorat oferts en l'ambit de les
matematiques. L'Enric recorda que I'any passat, dintre dels Doctorats Industrials hi
havia un programa idoni per a la formacioé d’aquest estudiant. L’Enric vol identificar si
aquest any encara esta en oferta i vol preparar-se bé tota la informacié per encoratjar
a l'estudiant a matricular-s’hi.

Escenari

L’Enric ha de localitzar la normativa reguladors del procediment d’homologacié de
titols expedits a I'estranger. També necessita tenir el llistat d’intérprets que contempla
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el Ministeri d’'Afers Exteriors i Cooperacid, aixi com una aproximacié del cost de les
traduccions.

Necessita també localitzar un programa de Doctorat Industrial que no recorda el nom,
a més, no sap si aquest nou curs esta en oferta. També vol preparar-se bé, tot el que
suposa realitzar un Doctorat Industrial per explicar-li al seu alumnes i animar-lo a
matricular-se, doncs és un alumne excel-lent i creu que és una llastima que no
continui formant-se.

Objectius

Localitzar la normativa reguladors del procediment d’homologacié de titols expedits a
I'estranger.

Extreure el llistat d’intérprets que contempla el Ministeri d’Afers Exteriors i Cooperacio,
aixi com també, el cost aproximat de les traduccions oficials.

Localitzar els membres que formen el Comité de Direccidé per tenir les dades de
contacte i poder comunicar-se amb ells davant de dubtes que puguin sorgir.

Accedir a la oferta de Doctorats Industrials per localitzar un dels programes, obtenir
informacio sobre possibles ajuts i finangcaments per aquest tipus de doctorats.

3.2 Analisi externa

Un cop realitzada I'analisi interna del portal EDUB i identificats tots aquelles aspectes a
millorar, se’ns crea la necessitat d’analitzar altres webs similars a la nostra institucio
per tal de veure com han resolt tots aquelles problemes que ens apareixen al portal.
Aquest estudi comparatiu, benchmarking, té I'objectiu d’estudiar-ne les practiques al
web que realitzen altres escoles de doctorat similars i que ens ajudara, a detectar les
fortaleses i les debilitats arquitectoniques per valorar-ne la seva aplicacio i corregir els
errors detectats al portal. En el nostre cas, s’analitzara webs d’altres escoles de
doctorat a nivell espanyol.

En primer lloc, es seleccionaran tres portals propers al nostre, és a dir, tres portals
webs de doctorat catalans i una del pais. La decisié justifica la propia naturalesa de les
normatives i legislacions que es regeixen a les escoles de doctorat, ja que totes elles
contemplen les mateixes normatives donades des del Ministeri d’Educacio, Cultura i
Esport; a més, tots els programes de doctorat oferts des dels portals espanyols,
comparteixen els programes centrats en I'Espai Europeu d’Educacié Superior.
Referent a beques i ajuts, també sén comuns als diferents portals de I'estat i aplicables
als que s’han escollit.

Per tant, per similitud i tipologia de webs, s’han escollit:

e Universitat Autbnoma de Barcelona, d’ara endavant UAB:
http://www.uab.es/servlet/Satellite/postgrau/doctorats-1136967325031.html

¢ Universitat Pompeu Fabra, d’ara endavant UPF: http://www.upf.edu/doctorats/

¢ Universitat Politécnica de Catalunya, d’ara endavant UPC:
http://doctorat.upc.edu/
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e Universidad de Zaragoza, d’ara endavant UNIZAR:
http://escueladoctorado.unizar.es/

A partir dels aspectes més negatius identificats a I'analisi, es revisaran les webs
esmentades per veure’n com ha resolt la competéncia les debilitats detectades a
'EDUB i, si s’escau, identificar bones practiques per resoldre les mancances del portal
i valorar-ne la seva implantacié.

3.2.1 Benchmarking

Com ja s’ha comentat, en aquest apartat es realitzara una analisi dels portals
competents per valorar-ne la solucié utilitzada, a tots aquells aspectes negatius
identificats en 'analisi interna del portal EDUB.

La UAB, utilitza un tipus d’esquema d’organitzacioé exacte per recollir des de la mateixa
seccio “Accés’, la informacio relacionada amb els alumnes de nou ingrés i els alumnes
procedents de doctorat. També inclou des del mateix contingut dues pestanyes
navegables amb les diferents opcions curriculars aplicades als programes. Aix0 és
possible al segmentar la informacio segons tipus d’audiéncia (alumnes de nou ingrés i
alumnes procedents de doctorat) i, mitjangant etiquetes del tipus literal des de la propia
pagina, obtenim la informaci6 de les normatives aplicables als diferents tipus
d’audiéncia activant els enllagos habilitat per a tal fi. Ho podem comprovar amb la
figura 55:

Accés

Pots accedir als doctorats de la UAB des de dues ocpcions curriculars diferents, depenent del
reial decret (RD) al qual estigui adaptat el teu doctorat: RD 99/2011 o RD 1393/2007.

Alumne de nou accés RD 99,/2011 Alumne de nou accés RD 1393 /2007

El curs 2013-2014 la major part dels doctorats de la UAB estan adaptats al RD 99/2011.
Consulta la relacid de tots els doctorats que oferta la UAEB per conéixer =i al que vols
accedir esta adaptat al RD 99/2011, o bé =i hi accedeixes a un doctorat del RD
1393/2007 (estudi de doctorat).

Alumnes de nou ingrés Alumnes procedents de doctorat

Per accedir a un estudi de doctorat els requisits =o6n els segients:

1. Cal gque compleixis algun dels segients:
o Hawver superat el periode formatiu previ corresponent (master oficial).
o Estar en possessid d'un titol oficial de master universitari o d'un altre del
mateix nivell expedit per una institucid d'educacid superior de I'EEES.
o Estar en possessid d'una titulacid d'un pais extern a |'EEES sempre que =l
titol acrediti un nivell equivalent al del titol de master universitari oficial
espanyol.

2. Cada estudi de doctorat pot fixar reguisits d'accés especifics, que pots consultar a
la fitxa dinformacio de cada estudi de doctorat, apartat 'Requisits d'accés
especifics'.

3. En tots els casos, cal que acreditis que:

o el titol ha estat atorgat per una universitat espanyola o estrangera que en
el pai= d'origen faculti el doctorand per a 'accés a la faze d'investigacid del
doctorat;

o el master cursat ha estat d'un minim de 60 crédits, dels quals 15 crédits
han de ser de recerca, | sempre que hagin completat 300 crédits en el
conjunt dels seus estudis universitaris de grau i postgrau. 5i no ez pogués
demostrar haver realitzat un minim de 15 crédits ECTS d'iniciacid a la
recerca, caldra matricular-se i superar el modul de recerca del master
universitari indicat com a periode formatiu previ. En aquest cas, I'admissid
a |'estudi de doctorat estara condicionada a |la superacid d'aguest madul.

Procediment general
1. Cal gue ho sol-licitis al departament / institut responsable de I'estudi de doctorat
dins del calendari que s'hagi establert. Consulta la fitka dinformacid del teu estudi

de doctorat, apartat 'Admissia’.

2. La comissio de I'estudi de doctorat fa una valoracio de la documentacid requerida i
ho eleva per la seva aprovacid.

3. Un cop acceptat per la comissid de I'estudi de doctorat, aguesta envia a I'Escola de

Figura 55. Pagina “Accés”, extreta del portal UAB.
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Tots els literals estan subratllats amb color verd per tal d’identificar-los com a enllagos
interns. Com es pot comprovar, aquest esquema d’organitzacid exacte resolt el
problema d’haver d’introduir una nova seccié que parli sobre les diferents opcions
curriculars, tal i com actualment passa al nostre portal. Si recordem a I'analisi del portal
EDUB, es va detectar que el contingut que albergava “Legislacié i Normativa” tenia
una seccié exclusiva a la barra de navegacié, donant a entendre que aquesta secci6
era independent amb la resta de continguts. Pero a la realitat no és aixi, ja que el
contingut propi de “Legislacio i normativa” ( “Normativa de doctorat anterior al EEES” i
“Normativa de doctorat en el marc de I'EEES”) esta relacionat directament amb la
tipologia d’estudiants.

Aquest esquema organitzatiu exacte del tipus audiéncia, és una bona practica a
contemplar doncs, per una banda, es fa palés que les normatives curriculars aplicades
als estudis de doctorat depenen del tipus d’estudiants, per l'altra banda, tot aquesta
informacié depenent (tipus d’estudiants i normatives) es troba organitzada des de la
mateixa pagina de continguts.

El que no resol del tot la UAB, és que els literals i els titols introductoris dels continguts
tenen el mateix format visual, és a dir, estan dissenyats amb la mateixa tipologia de
lletra i color gris, perjudicant a l'usuari a la no identificacid d’aquets enllacos. Aixo
també passa al nostre portal, perd és un altre dels aspectes que es corregira tal i com
ho fa el portal UNIZAR a la figura 56:

1?2 Impresos de admision v matricula en doctorado
2° Impresos especificos plan R.D. 99/2011

32 Impresos de tesis doctorales

42 Impresos DEA

E ot S S S G S SE S S S St S e o S S G S S S 5 G G G G G e E S G S G S e S S G S G S i E S S e
1?2 Impresos de admision y matricula en doctorado:
Estudiantes de planes del EEES:

Admision en tutela académica de doctorado adaptado al EEES

Matricula en tutela académica de doctorado adaptado al EEES

Acceso a doctorado con titulo extranjero no homologado de un pais ajeno al EEES al plan
regulado por R.D. 1393/2007
(Solamente =e podra =solicitar la admision en programas regulados por el R.D. 1393/2007
en el caso de gue no se hayan adaptado al R.D. 99/2011)

Figura 56. Pagina “IMPRESOS”, extreta del portal UNIZAR.

Com podem comprovar a la figura 56, podem distingir perfectament els literals
habilitats, ja que aquests es troben subratllats i els difereixen de la resta de titols, a
més, també permeten distingir entre els literals visitats i els que no han estat activats.
Els que ja s’han visitats canvien automaticament de color (purpura) i es mantenen aixi
durant tota I'exploracié del portal, permeten a l'usuari saber si ja ha vist el contingut
que enllaga el literal, tant si continua navegant per la mateixa seccié com si activa una
altra seccio diferent i, més tard torna a “IMPRESQOS”.
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A partir de la mateixa figura, s’identifica també la mala praxis de no indicar el format
dels continguts enllagats des del portal UNIZAR, és a dir, els literals visitats resulten
ser dos continguts amb format pdf, pero fins que no els activem, no ens adonem de
que son documents amb aquest format especific. Aquest error també el comet el
nostre portal, s’haura de resoldre tal i com ho fa el portal UPC, fixem-nos ara amb la
seguent figura 57:

Impresos

General

Autoritzacié per a la recollida de documentacié [AZ] &

Document de comproemis [C]

Sol-licitud general [I] @

Admissio

Sol-licitud d'adaptacié del Rd 56 i Rd 1323 al Rd % [ADAP1]
Sol-licitud d'adaptacié del Rd 778 al Rd 1393 o Rd 99 [ADAP2] @

Matricula

Acta de reconeixement de crédits [Acta Reconeixements] %
Imprés de devolucid de I'import de la matricula [D]
Sol-licitud de matricula als programes de doctorat [M]

Sol-licitud de reconeixement de crédits de doctorat [RECON] @

Fase de recerca

Acta de proposta de tesi [actapro] @

Acta del pla de recerca [actaplarec] ®

Acta del projecte de tesi [Acta PT - rtf]

Decignacid de director de tesi de fora de la UPC [DDTF]

Document de compromis entre el doctorand i el director de tesi [CDDT] &
Informe de valoracid anual del progrés del doctorand durant el pericde de recerca [IPR] *
Sol-licitud de canvi de dedicacio [CADE]

Figura 57. Pagina “Impresos”, extreta del portal UNIZAR.

La figura 57 mostra com tots i cadascun dels literals, estan indicats mitjangant icones
propies dels tipus de formats, pdf, word o rtf. Aquesta bona practica s’establira al portal
EDUB.

La UPF, organitza la informacié referent al procés d’inscripcié als programes de
doctorat, a partir d’'un esquema ambigu del tipus tasques. Cada accio, esta indicada
amb la numeracié corresponent, visualitzant-se des d’'un cop d'ull els cinc passos a
seguir. La seccié d’inscripcid, acull una informacié molt critica ja que per a la inscripcio
d’'un programa de doctorat, s’ha de seguir unes pautes molt estrictes i marcades per la
facultat (terminis de dates d’inscripcié i, documentacié necessaria); per tant, aquest
tipus d’informacio clau, ha d’estar molt ben explicada i amb detall. La UPF, com es pot
veure amb la figura 58 seglent, resolt molt bé la descripcié i les accions a seguir per
tal d’accedir i matricular-te a un dels programes de doctorat. Mostra el contingut de la
seccio insistint amb els aspectes de visualitzacio de la jerarquia, al utilitzar els titols
numerats per presentar el procés d’inscripcio, permeten la percepcié al propi usuari de
I'ordre de progrés a seguir d’'una inscripcio.

Atenent al public objectiu del nostre portal i, sabent que aquets bé poden ser
estrangers, es fa palés la importancia d’organitzar la informacié sobre el procés
d’inscripcié i matricula, de manera detallada, concisa i molt clara. Es per aquesta rao,
que la utilitzacié de numeros per a indicar I'ordre del procés d’inscripcio, és favorable
la seva aplicacio al nostre portal. D’'una banda, s’ajuda als usuaris estrangers a seguir
els passos correctament, hom coneix la numeracié arabiga i la seva seqléncia, per
l'altra, afavoreix a tots els usuaris a identificar i seguir amb detall i ordre, les
indicacions marcades amb I'ajut dels recursos visuals numérics.
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El procés d'inscripcié als programes de doctorat

Procés d'inscripcidé a un doctorat

riura's a un dectorat da la UPF cal complatar als cine passes segiants:

i d'admissié | que tens Ia

ntar la trobaras a Papartat

un cop
els segie

Cancadit

del departament, facultat o institut o

Gctronic o per talafeon, parqus facis la

Figura 58. Pagina “El procés d'inscripcié als programes de doctorat”,
extreta del portal UPF.

Com ens mostra la figura 58, cadascun dels titols estan indicats amb nombres,
afavorint d’aquesta manera, en seguir la sequéncia marcada per aquest recurs visual.
Cada pas, té la seva activitat especifica per completar abans I'usuari no pugui avangar
amb el seu procés d’inscripcié. La informacié resultant, es presenta d’'una manera
segmentada i amb un ordre establert a seguir.

Un altre dels aspectes critics al portal EDUB, és la utilitzacid del doble scroll. Si
recordem, a la seccio “Oferta formativa” del portal, ens apareixia una barra de
desplagcament horitzontal propia per a la pagina i, una altra barra de desplacament
horitzontal propia per a la seccié i, una tercera barra de desplacament vertical dintre la
seccido “Programes”, convivint de manera simultania aquestes tres barres de
desplacament i provocant també de manera simultania, la utilitzacié del triple I'scroll. El
problema de les tres barres de desplagament i consequentment la utilitzacié obligatoria
del scroll per visualitzar tot el contingut de la pagina, ho esta resolent molt bé el portal
UPC. Com es pot veure a la figura 59, la UPC organitza els programes de doctorat
oferts, a partir de la classificaci6 per ambit de coneixement i, mitjangant un
desplegable s’hi recull tots els programes que li son propis a cadascun dels ambits
establerts. Aquesta solucié permet, per una banda prescindir de les barres de
desplagament i, per l'altra, I'is de I'scroll, obtenint des de la mateixa pagina tota la
relacio de programes en oferta. A més a més, és convenient assenyalar tal i com ens
indica la figura 59, I'habilitacié d’'un sistema de cerca rapid en forma de index, on tots
els programes de doctorat apareixen en un llistat ordenat alfabéticament, afavorint
d’aqueta manera la identificaci6 automatica del programa de doctorat sense haver
d’anar explorant tots els literals dels desplegables.
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Curs 2014/2015

Ambit | Erasmus Mundus  Mencid Excel-léncia Reial Decret  Grups recerca Unlt:t;estor@

Programes de doctorat classificats per ambit de coneixement

ARQUITECTURA, URBANISME | EDIFICACIO

ARQUITECTURA, ENERGIA | MEDI AMBIENT
COMUNICACIO VISUAL EN ARQUITECTURA | DISSENY

GESTIO | VALORACIO URBANA | ARQUITECTONICA
PROJECTES ARQUITECTONICS

TECNOLOGIA DE LARQUITECTURA, EDIFICACIO | URBANISME

TEORIA | HISTORIA DE LARQUITECTURA

URBANISME

CIENCIES

ENGINYERIA CIVIL

ENGINYERIA DE LES TIC

ENGINYERIA INDUSTRIAL

Figura 59. Pagina “Curs 2014/2015”, extreta del portal UPF.

Referent als recursos de contextualitzacié i concretament amb el fill d’Ariadna, veiem
amb les figures seglents la localitzacié perfecta per aquest tipus de recurs, és a dir,
just sota la capgalera i immediatament abans del contingut, comprovem’ ho amb les
figures 60, 61, 62 i 63:

MASTERS OFICIALS DOCTORATS MASTERS I POSTGRAUS PROPIS CURSOS ESTUDIS EN ANGLES

# Postgrau UAB > Doctorats = Tots els doctorats > Informacio general
Doctorats g g Contacta'ns!
Arts i Humanitats & - =
= Estudis de Doctorat en Filosofia e ep.doctorat
Ciéncies
ScSad oo

Figura 60. Pagina “Estudis de Doctorat en Filosofia”, extreta del portal UAB.

Doctorats

Inici > Programes de Doctorat > Biomedicina > Presentacio

Programes de Doctorat

EnE 4 BUSEL Doctorat en Biomedicina

Qué sdn els doctorats?

P rama de doctorat de I'Escola de Doctorat de la UPF, ulat pel RD 99/2011

Figura 62. Pagina “Doctorat en Biomedicina”, extreta del portal UPC.
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NFFRTA FORMATTVA BEQUES MATRICULA TESI INFORMACIO ACADEMICA ESCOLA

Sou a: Inici # Oferta formativa » Formacid transversal

CURSOS DE FORMACIO TRANSVERSAL

Conscients de |a importancia de desenvelupar les capacitats personals | professionals complementaries dels investigadors en
. R . R . .

i o al . bl L " PR =St TR R~ S S TR |

Figura 63. Pagina “CURSOS DE FORMACIO TRANSVERSAL”, extreta del portal
UPC.

nrormacion
General Doctorado

Acceso, admision v

atcioal

Figura 64. Pagina “Normativa”, extreta del portal UNIZAR.

A diferéncia d’aquestes figures, el fill d’Ariadna del portal EDUB, apareix a peu de
pagina, desfavorint la seva visualitzacid, i més quan s’ha d'utilitzar I'scroll per veure tot
el contingut. La bona praxis que mostren els portals externs que ara s’analitzen,
concretament amb la ubicacioé del fill d’Ariadna, s’haura d’implementar al nostre portal,
per a que aquest sigui visible en tot moment i compleixi amb la seva funcié de
permetre a l'usuari la seva ubicacié mentre navega, a més, d’oferir dreceres que li
permetin visitar menys continguts per a identificar la informacié necessaria.

El portal de la UPF, ofereix la possibilitat de tornar enrere amb els comandaments del
navegador un cop activat un contingut que s’obre des d’una altra pestanya, igualment
ho permet el portal UPC i el UNIZAR; per tant, identificada aquesta accié des dels
portals competents, és necessari la seva aportacié al portal EDUB i aconseguir aixi la
consisténcia amb els navegadors.

Amb relacié als sistemes basics de navegacié constant, discrepo de les categories
establertes del portal EDUB. Realitzant la comparaci®é amb els portals de la
competeéncia, s’identifiquen altres categories susceptibles d’apareixer a la nostra barra
de navegacié i afavorir encara més, 'amplada de la seva estructura per a que aquesta
sigui més profunda que la actual i afavorir a l'usuari, la localitzacié de la informacio
amb un nombre més reduit de clics. A més, les noves categories dels diferents portals
identificades, resolen forga bé necessitats informatives especifiques, com per exemple
la informacié que envolta referent a la tesis. Actualment al portal EDUB, aquesta
categoria important per als estudiants, apareix dintre la secci6 “Informacié académica”,
essent aquesta etiqueta amb nom massa general per al contingut tant especific que
acull. Es necessita realitzar la técnica del card sorting per millorar el nostre sistema
d’'etiquetatge; aquesta prova s’explicara i s’analitzara en detall al proxim capitol
d’aquest informe.

Com vam poder veure al nostre portal, els sistemes de navegacié constant i local, no
s’articulaven adequadament. Mitjancant l'analisi de la competéncia, s’ha pogut
identificar una bona manera de resoldre el problema, fixem-nos ara amb la figura 65:
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OFERTA FORMATIVA NOUS DOCTORANDS BEQUES MATRICULA INFORMACIO ACADEMICA ESCOLA

Sou a: Inici » Tesi » La tesi doctoral » Compendi de publicacions
Compendi de publicacions comparteix [ 1]
La tesi doctoral 3i voleu presentar |a tesi doctoral com a compendi de publicacions cal que es compleixin obligatoriament els criteris segiients:

® Elzboracid de |a tesi

-

. Les publicacions que es presenten com a part de |la tesi no es poden presentar com a part integrant d'altres tesis.
" Canvi de director de tesi

2. Els treballs han de ser fets amb posterioritat a I'inici dels estudis de doctorat.
" Cotutela de tesi doctoral 3. Els treballs, en el moment de sol-licitar la presentacié de |a tesi en aquest format, han d'estar acceptats per a la
» Mencié internacional al titol publicacié en revistes de referéncia de I'ambit de recerca, cosa que es demostra pel seu factor d'impacte.
de dacter 4. La tesi que es presenta ha de contenir, 8 més d'una copia dels treballs publicats, una introduccid en la qual es

= Compendi de publicacions justifigui la unitat tematica de |a tesi i gue inclogui un resum global i la discussié dels resultats i les conclusions finals.

® Tesi amb processos de
TS e e Un cop heu comprovat gue tot aixd es compleix, haureu de presentar a I'Escola de Doctorat la documentacid seglent:
confidencialitat associats
---------------------------------- 1. Una instancia general B sol-licitant que vols presentar la tesi com a compendi de publicacions.

2. L'autoritzacid del director o directorza de |a tesi, amb el vistiplau de la comissid académica del programa, en el
qual g'ha d'especificar |a idoneitat de |z presentacid de |a tesi com a compendi B

w

__________________________________ . Una relacio dels articles o publicacions que formen part del compendi de publicacions.

o
c
=
o
W
a,
o
o
o
w
o
@,
o
-
o
IS

. Una copia dels articles o les altres publicacions gue constitueixen la tesi, indicant el factor d'impacte de les revistes o
""""""""""""""""""" els mitjans en els quals s'han publicat.

w

. L'auteritzacié escrita dels coauters o coautores B de les publicacions donant-vos permis perqué pugueu presentar la
tesi com a compendi.

Llistats de tesis

6. La rendncia dels coautors o coautores no doctors B dels treballs a presentar-los com a part d'una altra tesi doctoral.

Figura 65. Pagina “Compendi de publicacions”, extreta del portal UPC.

Veiem que des de la barra de navegacio constant hi ha marcat amb diferent color la
seccio que estem ara visitant; aquesta manté el color gris durant tota I'exploracié dels
continguts que estem explorant des de la barra de navegacio local (a diferéncia del
portal EDUB), permeten en tot moment a l'usuari, saber on esta, fer-se una idea sobre
I'estructura i poder accedir directament a les seccions més importants del portal. Un
cop activada la seccié “Tesis”, se’'ns obre a la part lateral esquerra, el menu de
navegacio local; aquest només ens mostra les categories de primer nivell, havent de
clicar una de les subseccions per a veure la resta de categories de nivells inferiors.
També cal destacar que, des del menu local, se’ns mostra mitjangant recursos visuals
(negreta) a quina part dels contingut de la seccio “Tesis” estem, complint perfectament
amb I'objectiu del menu local en complementar-se amb el menu constant i, al permetre
I'orientacié en tot moment de l'usuari, al indicar-nos visualment on estem, qué és el
que hi ha a prop i cap a on es pot anar.

Al portal EDUB, s’implementara de manera semblant la solucié proposta pel portal
UPC, amb la diferéncia que el menu de navegacio local, ens apareixera amb totes les
categories de nivells inferiors un cop clicat I'etiqueta del menu constant, mostrant des
d’'un cop d'ull tota la jerarquia de continguts que sustenta aquesta seccid; aquesta
decisio, justifica I'objectiu del menu local, en orientar a 'usuari i mostrar-li que hi ha
prop del contingut que esta visitant. Igual que al portal UPC, utilitzarem els recursos
visuals adients per assenyalar on estem i cap a on podem anar.

Com s’ha indicat a I'analisi del portal EDUB, no existeix cap sistema de navegacio
basic complementari. Aquets aporten a l'usuari, altres camins alternatius per a
localitzar informacio. Fixem-nos amb les figures 66 i 67:
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Mapa Web | Accesibilidad | Contacts Web 1§ DIRECTORIO B4 CORREO ELECTRONICO

%5 Universidad Busear
ALl Zaragoza \

#  Estudios 1+D+  Institucién  Internacional  Vida Universitaria

Figura 66. Pagina inicial extreta del portal UNIZAR.

UNIVERSITAT POLITECNICA uinid contacte  identifica’t [ cerca ]
DE CATALUNYA
BARCELONATECH
B
<
Escola de Doctorat g
B

Figura 67. Pagina inicial extreta del portal UPC.

De les quatre webs que estem analitzant, tan sols la UPC i UNIZAR compten amb
sistemes de navegacié basics complementaris del tipus mapa web. No he pogut
identificar a cap de les webs competents I'index dels termes que representen els
continguts. De totes formes i seguint amb el nostre objectiu de facilitar a l'usuari la
localitzacié de continguts mitjangant altres vies alternatives, s’implementara un mapa
web més un index. Aquests sistemes de navegacié complementaris es situaran a
diferéncia dels portals competents ara analitzats, al peu de pagina, habilitant d’aquesta
manera dos sistemes de navegacié basics complementaris i que no formen part
estructural del portal.

El darrer aspecte a millorar, és el sistema de cerca. Com vam poder veure a I'analisi
del portal EDUB, cap dels continguts estaven indexats, per tant, es crea la necessitat
de realitzar aquesta tasca de manera automatica i urgentment.

A mode recordatori, el sistema de cerca implementat com a cerca avancada, es va
indicar que els camps de filtratge establerts, no eren propis d’un sistema de cerca
avancat per al nostre portal. Analitzant els sistemes de cerca als portals UPF i UPC,
podem identificar la relacié dels camps establerts per fer el filtratge de continguts,
aquets son més adients al nostre context. Tal i com es mostra a la figura 68, el portal
UPF possibilita limitar la cerca segons format de contingut:

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

Cerca avancadawww.upf.edu
Amb totes les paraules biologia 10resuftats  ~ Cercar
amb la frase exacta
amb qualsevol de les paraules
sense les paraules

Format del fitxer Mostra només v mostrar els resultats del format de |?arxiu - mostra els resultats amb el format de fitxer Qualsevol format -

Presencia Mostra els resultats en qué apareguin els meus termes a qualsevol lloc dela pagina ~

Dominis Mostra només ~ mostra només els resultats del lloc o domini
Exemple: .org, google.com

Ordenar Ordenar perrellevancia -

Cerca relativa a una pagina

Enllagos Trobar pagines amb enllagos a la pagina - Cerca les pagines amb enllacos a la pagina

Figura 68. Pagina de “Cerca avangada” extreta del portal UPF.

El desplegable sobre els formats de fitxer, es mostra a la seguent figura 69:
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Qualsewvol format |L
Clualsevol format

Adobe Acrobat PDF ( pdf)
Adobe Postscript ((ps)
Microsoft VWord (.doc)
Microsoft Excel (xls)
Microsoft PowerPoint (. ppt)
Format de text enriquit (_rif)

Figura 69. Pagina de “Cerca
avancada, desplegable dels formats
de fitxers” extreta del portal UPF.

Aquest primer tipus de filtratge, segons format de fitxer, és idoni al context del nostre
portal, ja que s’hi acull molts documents en diversos formats, la majoria son impresos
amb pdf i word, entre altres. D’aquesta manera, es realitza la cerca només als
documents del portal que siguin del format escollit, afavorint que aquesta sigui més
granulada.

A la figura 70, es pot veure una bona manera per explicar com es vol que apareguin la
relacié de paraules clau utilitzades a la cerca. Aquest text indicatiu és clar, concis i
entenedor per als nostres usuaris, sense haver d’entrar en l'explicaci6 de com
funcionen els booleans al llenguatge d’interrogacio, tal i com passa actualment al
portal EDUB. Els usuaris del nostre portal, tenen coneixements molt diversos i, molts
d’ells no tenen per qué saber el funcionament dels booleans mitjancant el llenguatge
d’interrogacio. Per tant, les indicacions de cercar resultants de la UPF, es favorable als
nostres usuaris i al nostre portal.

Cerca avangadawww.upf.edu

Amb totes les paraules

Cercar resultats
amb la frase exacta

amb qualsevol de les paraules

sense les paraules

Figura 70. Pagina de “Cerca avangada, cercar resultats” extreta del portal UPF.

Respecte a la pagina de resultats, el portal UPF possibilita a I'usuari decidir com vol
que es mostrin els continguts recuperats, fixem-nos amb les figures 71 72:

10 resultats | =

10 resultats

30 resultats
50 resultats
100 resultats

Figura 71. Pagina de “Cerca avangada”,
numero de resultats, extreta del portal UPF.
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Ordenar Ordenar per rellevancia E|
Ordenar per rellevancia
Ordenar per data

Figura 72. Pagina de “Cerca avangada”, ordenar els resultats,
extreta del portal UPF.

Si fem memoria, al portal EDUB, no hi havia cap alternativa per decidir la manera de
visualitzar i mostrar els continguts recuperats des de la pagina de resultats. En un
principi, s’havia establert ordenar la pagina de resultats per rellevancia, ara per ara,
realitzant I'analisi d’altres portals, s’identifica la bona praxis d’incloure també Ila
possibilitat d’ordenar els resultats data de creacié, a més doferir-li a l'usuari la
possibilitat de decidir el nUmero de items recuperats que vol veure des de la pagina de
resultats. Un altra cop, aquesta practica és favorable a la realitat del nostre portal.

El sistema de cerca avangat del portal UPC, també esta forca desenvolupat i
contempla camps de filtratge propis d’un sistema de cerca. A diferéncia amb el portal
UPF, aquest contempla la possibilitat de realitzar un primer filtratge per matéria, és a
dir, distingeix entre continguts que parlen de beques, de premis, congressos... A més,
el portal UPC també té els continguts traduits als diferents idiomes habilitats, les
etiquetes del filtratge apareixen amb les seves traduccions, tal i com es va esmentar
durant I'analisi del nostre portal. Vegem-ho des de la figura 73:
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Cerca avangada de continguts
Aguest formulari de cerca us permetra localitzar continguts al portal utilitzant un o més termes de cerca.
Recordeu gue també podeu utilitzar el Cercador UFC per fer cergues a tots els webs de la UPC.
Text de cerca
Per a una cerca de text senzillz introduiu el terme agui, Podeu realitzar una cerca de miltiples paraules utilitzant AND i OR. El text d'aguest camp &s comparard amb els continguts de
I'element, &l titol i la descripcid.
biologia
Etiguetes
&n alguna o totes squestes etiguets, Podeu realitzar una cerca de miltiples paraules prement Chrl (o |z teclz Apple a Mac) mentre cligueu les paraules clau.
Calendari
Congres
Grants -
() Coincideix amb gualsevol
@ Coincideix amb tot
Més opcions de cerca
Tipus d'element =
Retorna els elements d'un tipus determinat.
—
File {w/ o blobs) Espai de forums
Image (w/o blobs) Comentari
Collage Forum
Pagina Incidéncia
Esdeveniment Resposta
Fitxer Gestor d'Incidéncies
Carpeta Seccio
Formulari Qiiestionari
Imatge Pregunta de data per giestionari
Enllag Col-laccié
Reunié Window
Noticia Tasca
Enquesta
Nous elements des de
Mostra els elements creats des d'una determinada data (la darrera connexid, la darrera setmana, ...
Algun cop
Autor =
Mostra els elements creats per un determinat usuari.
Qualsevol autor
Opcions de visualitzacio
Ordena els resultats
Ordena els resultats de la cerca en base al criteri seleccionat
Rellevancia lz‘
Resultats per pagina
El nombre de resultats que es mostren en una pagina.
30[+]

Figura 73. Pagina de “Cerca avangada” extreta del portal UPC.

Aquest filtratge de matéries (beques, premis, congressos...) que ens mostra la figura
73, també s’implementara al context del nostre portal. Per tant, aixd implica fer la
indexaci6 de paraules clau perd també classificar els continguts per matéries.

Per acabar amb la identificaci6 de bones practiques aportades des dels portals
competents, cal fer esment que tots els portals ara analitzats, contemplen la totalitat
dels seus continguts traduits amb les llengiies establertes per a tal fi. Es contempla de
manera urgent la traduccié dels continguts del portal EDUB, amb la finalitat de
respondre amb les linies estratégiques de I'Escola en captar estudiants internacionals.
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4. DEFINICIO DEL PROJECTE

El proposit d’aquest projecte es realitzar una analisi exhaustiva de 'actual portal EDUB
per identificar i millorar les seves debilitats i mancances. En aquesta seccio es detalla
la descripcio del projecte, la seva finalitat, el seu abast i els objectius.

4.1 Descripcié

L’origen I'aquest projecte ve donat per la propia responsables de I'Escola i el seu
equip. Elles son qui veuen la necessitat de realitzar un redisseny al portal per a que els
continguts que s’hi acull siguin localitzats facilment i satisfacin les necessitats
informacionals dels usuaris potencials. Actualment, I'equip de I'Escola rep moltes
consultes dels estudiants per demanar informacié sobre el seu funcionament tot i tenir
publicat al portal part de la informacié que demanen. Per tant, son les propies
treballadores de I'equip, qui se’n adonen de que el portal no és usable.

Aquest treball es focalitza amb I'elaboracié d’una proposta de redisseny del sistema de
navegacio del portal EDUB.

Per comengar, s’ha realitzat una analisi exhaustiva sobre [l'arquitectura de Ila
informacio, la qual ens ha permés identificar els seus punts febles i punts forts.
D’aquesta analisi, s’ha pogut descobrir quins son els elements que més flaquegen per
tal de millorar-los i integrar-los en la proposta de redisseny.

Es realitza una exercici de categoritzacié de continguts amb els propis usuaris, card
sorting, per tal de plasmar al portal una estructura de continguts que s’adapti al model
mental d’aquets. Per a tal fi, s’ha utilitzat una llista d’etiquetes extretes de l'inventari de
continguts del portal, a més a més de les etiquetes extretes dels portals analitzats al
benchmarking. Aquest exercici s’ha realitzat amb una mostra representativa dels
usuaris del portal.

4.2 Finalitat

La finalitat del projecte és, facilitar als usuaris I'exploracié i orientacié al portal i I'accés
a la informacié que s’hi acull. Per aconseguir aquest proposit, s’han desenvolupat les
tasques detallades a I'anterior apartat.

4.3 Abast

L’abast del projecte contempla tot el procés integre per al redisseny del nou sistema
de navegacio, per complaure de manera satisfactoria les necessitats informatives dels
usuaris de 'EDUB. Finalitza amb la presentacié de la proposta derivada d’aquest
estudi a la responsable de I'Escola. Es completa amb un recull de recomanacions per
a la millora de I'arquitectura de la informacié al web.

4.4 Objectius
Objectiu general

Redissenyar el sistema de navegacié del portal EDUB, amb la finalitat de facilitar als
usuaris I'exploracio i navegacio del lloc i 'accés a la informacio.

Objectius especifics

o Analisi de la situacié actual del portal.

¢ Planificar, dissenyar i dur a terme un estudi basat en el card sorting.
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o Reformular el nou sistema de navegaciéo atenen als resultats de lanalisi
arquitectonic i el del card sorting.

o Dissenyar i elaborar el prototip del nou sistema de navegacié.
e Elaborar un informe amb les recomanacions de millora.

o Presentar les conclusions del nou sistema de navegacio als responsables de
'Escola.

5. DISSENY

A continuacid, s’explicara com s’ha desenvolupat la prova de categoritzacié de
continguts amb els resultats obtinguts; aquests donen pas al nou sistema de
navegacio que s’explicara amb detall mitjancant la recollida de dades i I'analisi dels
resultats de la prova.

5.1 Redisseny del sistema de navegacio

Mitjancant les necessitats identificades al llarg d’aquest treball, es fa evident la
importancia de dissenyar un nou sistema de navegacio on orienti a I'usuari en la seva
exploracid i, permeti localitzar la informacié de manera simple i facil.

El redisseny comprén, el disseny de navegacié, la implementacié correcta dels
recursos de contextualitzacio i, finalment, la consisténcia amb el navegador.

5.1.1 Disseny de navegacioé

A mode recordatori, el sistema general de navegacié d’'un lloc web s’articula amb
distints elements: els basics i les no basics.

Arran de l'estudi realitzat i amb dependéncia dels usuaris i les caracteristiques del
portal, el redisseny que es proposa és sobre els sistemes de navegacid basics,
compostos pels sistemes integrats i els complementaris.

o Sistemes integrats

Recordem que els sistemes de navegacié basics del tipus integrat, formen part tal i
com el seu nom indica, de la propia estructura arquitectonica del lloc web i tenen com
a finalitat permetre l'orientacié a l'usuari. Aquets son els sistemes de navegacio
constants, els locals i els contextuals.

El sistema de navegacioé constant es mostrara com una barra de navegacié horitzontal
a la part superior de cadascuna de les pagines que formen el portal. El disseny
d’'aquest permetra que nomeés les etiquetes de primer nivell de les categories del
sistema de navegacié constant, es despleguin al passar el ratoli per sobre, evitant
ocupar una gran superficie a la pagina. Aquets sistema, permetra saber en tot
moment, on es troba l'usuari i cap a on pot anar des del contingut que esta visitant
mitjangant les categories més importants, les del primer nivell de jerarquia.

S’articulara i complementara amb el sistema de navegacid local, i mostrara els
continguts propis per a cadascuna de les seccions del sistema constant, amb la
visualitzacié de la totalitat de les diferents jerarquies de continguts de la seccio
mitjangant la sagnia corresponent. Es mostrara amb una barra vertical i s’'ubicara a la
part esquerra de la pagina. Aquesta, informara qué hi ha prop de la pagina que s’esta
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visitant i cap a on es pot anar, a més d’indicar mitjangant un recurs visual el contingut
la qual s’esta visitant.

El sistema contextual, basat amb l'associacié de termes enllagats amb continguts del
portal o externs, s’han de revisar, dissenyar i activar-los de manera consistent al llarg
del portal, a més de ser reciprocs en el cas que tots els continguts siguin propis del
portal. Caldra indicar tots aquests enllagos externs amb recursos visuals per a indicar
a l'usuari que son continguts externs al portal.

Per tal d’evitar I'is de I'scroll en alguns del continguts del portal, s’aplicara enllagos
contextuals en format de llistat amb els continguts propis, per tal de reduir I'extensio de
les pagines més llargues.

e Sistemes complementaris

Els sistemes complementaris també serveixen per localitzar informacié perd no formen
part de la propia estructura del lloc web. Aquets comprenen el mapa del web, els index
i les guies.

Es dissenyara el mapa web del portal, essent accessible des de la pagina principal i
situat a peu de pagina. Aquest, contemplara tots els nivells de jerarquia que formen el
portal permeten la navegacio directa sense haver d’explorar el web.

Es considera oportu habilitar un index de continguts que autoritzi a l'usuari 'accés
directe a la informacié. Aquest llistara alfabéticament, els termes indexats que
representen els continguts. La indexacié de continguts, es realitzara de manera
automatica, vocabulari natural i controlat intel-lectualment pels membres de I'Escola .

Respecte a les guies, actualment no es consideren apropiades al nostre context,
doncs no hi ha cap transaccié que s’hagi de realitzar des del web. En un futur,
possiblement es pugi realitzar la matricula des del portal, matricula electronica, sera en
aquest moment quan es necessiti una guia que informi a l'usuari del procediment i
manera de completar la matricula telematicament de forma correcta.

5.1.2 Recursos de contextualizacion

Els recursos de contextualitzacié ens ajuden a orientar-nos dintre una pagina i mostren
les relacions existents dels continguts del lloc web. Aquets comprenen els recursos
visuals (logotips) i els textuals (fill d’Ariadna).

Referent amb els recurs de contextualitzacié visual, el logotip de 'Escola, es mantindra
tal i com actualment apareix al portal. Aquest és accessible des de totes les pagines
del web i enllaga sempre a la pagina principal.

Referent amb fill d’Ariadna, es mantindra el tipus localitzador i s’'ubicara just a sota de
la capcalera i immediatament abans del contingut; aquest podra ser vist des d'un
primer cop d’ull i sense haver de fer scroll i permetra a I'usuari ubicar-se quan navega
o explora el portal, oferint un cami alternatiu i més curt per a la localitzacié de la
informacié ja que estara format per hipervincles que possibilitin aquesta navegacié
interna.

5.1.3 Consisténcia amb el navegador
Els navegadors ens ajuden a cercar informacié mitjangant el menu historic de

navegacio, havent seleccionat la pagina web com a preferit, o bé, 'accés directe a una
web mitjangant la url.
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Referent a la consisténcia dels navegadors, es disposara dels comandaments de
direccié propis dels navegadors, per possibilitar a I'usuari tornar al portal un cop obert
un contingut extern a aquest, o bé, un contingut propi del portal amb divers format.

Referent als enllagos, aquests es mostraran mitjangant recursos i canviaran el seu
aspecte visual quan ja han estat visitats per tal de facilitar a I'usuari la navegacio.

5.2 La técnica del card sorting

La prova del card sorting és una técnica basada amb el disseny centrat en l'usuari, ens
permet conéixer el model mental sobre 'organitzacié dels continguts que els usuaris
esperen trobar en una web, donant lloc a que siguin ells, els propis usuaris, qui
distribueixin els continguts per millorar I'agrupacié de les categories i consequentment,
optimitzar el sistema de navegacio i etiquetatge, aquest és el seu gran objectiu.

El card sorting consisteix en oferir als participants un llistat d’etiquetes que representen
els continguts del portal i, se’ls hi demana, I'agrupacié i ordenacié d’aquestes segons
el seu propi criteri.

5.2.1. Objectiu del card sorting

L’aplicacié6 d’aquesta, ens permetra coneixer i saber, de quina manera els nostres
usuaris classifiquen els continguts del portal, tan aquells que ja hi son presents, com
els que hi haurien d'estar (identificats préviament en l'analisi del benchmarking).
Mitjancant la resolucié d’aquesta técnica, ens permetra elaborar el nou sistema de
navegacio del portal EDUB, adaptat i en consonancia amb les necessitats del usuaris.

5.2.2 Seleccio del métode

e Modalitat: obert o tancat

Existeix dos tipus de cards sorting, el tancat i obert. En el primer tipus, al card sorting
tancat, se li demana a l'usuari agrupar un llistat d’etiquetes en funcié d’'un conjunt de
categories predefinides. En el segon tipus, el card sorting obert, se li demana a l'usuari
agrupar les etiquetes perd també que siguin els ells mateixos qui assignin categories
als conjunts que han establert segons les seves agrupacions.

El métode tancat, és propi per verificar si una classificacié ja existent és comprensible
per I'usuari; en canvi, el métode obert es propi quan volem saber quines categories
d’organitzacié son les més adequades per al nostre portal.

Considerant I'objectiu d’aquest treball, es considera més adequat i significatiu I'is del
card sorting obert, doncs és vol saber com l'usuari agrupa els diferents items
d’'informacidé i quines son les categories establertes que els propis participants ens
donaran.

o Ubicacio: presencial o remota

La prova és pot realitzar de dues maneres, presencialment o bé, de manera remota.
Per realitzar-la de manera presencial, s’ha de tenir amb compte la disponibilitat
d’'agenda de tots els participants per a que hi puguin assistir, a més, també es
necessita d’'un espai fisic per realitzar la prova. Té l'avantatge que el conductor de la
prova pot veure i anotar com els participants interactuen amb les etiquetes per
agrupar-les i també anotar aquells comentaris i dubtes dels participants durant la prova
(quines son les targetes que més els hi ha costat agrupar, quines soén les que menys
han entés el seu contingut, etc ).
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Per realitzar la prova de manera remota, es necessita d’'un programari i que els usuaris
desponguin d’accés a Internet mitjangcant un ordinador o bé, d’altres dispositius. Té el
gran avantatge de que les dades es recullen automaticament per via web i és el propi
programari qui fa un primer analisi automatic de les dades obtingudes. Per altra banda,
d’'aquesta manera també facilita a 'usuari a realitzar la prova quan ell vulgui o pugui
sense tenir cap tipus de pressio ni distraccio.

En el nostre cas, s’ha decidit fer-la de manera remota atenent als avantatges
comentats i també per la comoditat, tant propia com per la dels participants.

e Suport: manual o automatic

El métode manual, consisteix en dissenyar les etiquetes amb targetes de paper per
lliurar-les als participants; posteriorment, aquests les agruparan sobre una taula o les
enganxen formant grups en un taulell. Resulta ser un sistema més aviat natural i
intuitiu.

El métode automatic, requereix d’un software amb un cost i de vegades, pot presentar
algunes limitacions. A més, és imprescindible que els nostres participants disposin
d'accés a Internet per dur a terme la prova. Un dels majors avantatges del métode
automatic, és que recull les diverses ordenacions realitzades pels diferents participants
de manera automatica i ens realitza I'analisi de les dades de manera rapida i efectiva.

El suport que s’ha escollit és I'automatic mitjancant un programari anomenat Userzoom
(http://www.Userzoom.com). L’eleccié ha vingut determinada al disposar d’'un accés a
la versié completa d’aquest i que no suposara de cap cost inicial per realitzar la prova.
La prova es fara de manera individual, ja que no existeix al mercat cap programari que
permeti fer-ho en grup.

5.2.3 Seleccio6 del contingut

Per realitzar un card sorting eficient, es necessari disposar d’un conjunt d’etiquetes
que descriguin correctament les diferents seccions que conformen el nostre portal. El
més important alhora de dissenyar les etiquetes, és que aquestes siguin
representatives del contingut, que estiguin adaptades als coneixements i perfils dels
diferents usuaris identificats, que es puguin agrupar i que no condueixin als
participants a un resultat préviament determinat; el nombre de les etiquetes ha d’estar
entre 30 100.

Un cop dissenyades les etiquetes, ens resultara util assumir de nou els rols dels
personatges identificats anteriorment, per verificar si tots ells seran capagos
d’entendre-les sense cap dificultat. En el cas de que alguna de les etiquetes
dissenyades no quedin prou clares del contingut que sustenten, es redactara nota
d’abast que ajudi als participants a la desambiguacio del seu significat.

La seleccié de les etiquetes, s’ha fet a partir de l'inventari de continguts del portal; en
un principi es va pensar obtenir-lo a partir del mapa web, perd malauradament,
actualment no existeix aquest sistema de navegacié complementari; per tant, a partir
de linventari de continguts, s’ha pogut extreure les etiquetes presents al portal, pero
també juntament amb el benchmarking realitzat, s’ha pogut identificar els continguts
que no hi son presents al portal pero qué hi han d’aparéixer per obtenir tota la
informacid necessaria i pertinent que els nostres usuaris necessiten consultar i tenir,
sense haver d’abandonar el portal i cercar la informacié que hi manca mitjangant altres
recursos.

El llistat d’etiquetes obtingut a partir de l'inventari de continguts i de l'analisi dels
portals competents analitzats, no complia amb tots els requisits per efectuar el card
sorting eficientment, per aquesta rad s’ha revisat tots els termes amb els seus
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continguts per redissenyar-ne aquells que podien no ser familiars als usuaris
identificats, modificant-ne els titulars de les etiquetes per a que fossin les més
descriptives i entenedores possibles. El resultat ha estat una mostra representativa de
49 etiquetes (Annex Ill).

5.2.4 Seleccid i invitacid dels participants

En la seleccié dels participants, s’ha tingut en compte que aquests siguin
representatius dels usuaris identificats que utilitzen el portal.

Pel que fa al nombre de participants, no hi ha establert cap minim ni cap maxim per fer
la prova. L’éxit de la prova, vindra determinat per una bona planificacié d’aquesta, una
bona seleccié dels continguts (dels que hi ha i, dels que hi hauria d’haver) i, la
implicacio dels participants ideals.

Tot i no estar establert cap minim de participants per realitzar la prova, es seguira les
instruccions aportades per Donna Spencer'® mitjangant el manual publicat “CARD
SORT ING, Designing Usable Categories”. Per tant i, seguint amb les seves
recomanacions, es convidara almenys un total de 10 persones per a cada tipologia
d’usuari diferent.

S’ha de tenir amb compte que el total de persones que treballen en I'administracio i
serveis de 'Escola son 9, per tant, la totalitat de participants d’aquest perfil seran 9.

Per altra banda, se'ns fa dificil identificar a participants amb el perfil d’'investigadors,
doncs tal i com s’ha descrit a 'apartat corresponent, models de persones i escenaris,
aquest perfil no és facil de contactar; com a compensacioé s’ha decidit que el nombre
d’estudiants a participar sigui 15.

La totalitat dels participants sera de 44 persones amb la seguent distribucio:

e Doctorands: 15
e Personal d’administracio: 9
e Coordinadors: 10

e Comissié d’Homologacié: 10

Per a la invitacié dels participants, s’ha utilitzat el seu correu electronic que he obtingut
a través de I'Escola. El text d’invitacié per participar, conté una breu explicacié sobre
I'origen i objectiu del projecte, I'objectiu de la prova del card sorting, la importancia que
adquireix la seva participacio en ordenar les targetes i el benefici que els hi aporta com
a usuaris del portal, la data en qué es dura a terme, la durada de la prova i el termini
per realitzar-la. En I'explicacio als participants, s’ha donat molta importancia en fer-los
saber i entendre que l'objectiu de la prova no és avaluar els seus coneixements ni molt
menys, s’ha remarcat que no es necessita cap tipus de coneixement previ per
desenvolupar la prova i, que tampoc hi ha una unica solucid.

Seguidament, es pot veure el model d’invitacio per als participants:

' Donna Spencer és una freelance experta en I'arquitectura de la informacié. Té més
de 8 anys d'experiéncia com a assessora del disseny estratégic . Ha dissenyat grans
intranets i llocs web governamentals , sistemes de comer¢ electronic i de recerca ,
aplicacions de negoci complexes , un conjunt de patrons de disseny i un sistema de
gestié de continguts. Ella focalitza la seva feina amb el valor del disseny centrat en
l'usuari i utilitza una série d'enfocaments centrats en I'usuari sobre els seus projectes.
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Benvolgut/da + nom propi

Els membres de I'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona, en
col-laboraci6 amb professionals de I'arquitectura de la informacié de la
Facultat de Biblioteconomia i Documentaci6, estem portant a terme un
projecte de redisseny del sistema de navegacié del portal EDUB, amb la
finalitat de millorar la localitzacié dels seus continguts.

Per aquest proposit, utilitzarem una técnica d'ordenacidé de targetes,
coneguda com card sorting, que requereix de la participacié d’usuaris reals
del portal, per a la qual cosa agrairem la seva participacio.

Per a realitzar la prova, farem servir un senzill programari que conté un
conjunt d’etiquetes amb alguns dels continguts del portal. La tasca que li
demanem que realitzi consisteix en classificar les etiquetes en grups. Aixi
obtindrem informacié sobre com els nostres usuaris agrupen la informacio i
com pot estar organitza.

No és necessari cap tipus de coneixement previ, atés a que no s’avaluen
les seves aptituds sind el seu comportament davant de determinats grups
de continguts. Tampoc existeix una unica solucié al agrupar les etiquetes.

La prova es realitzara en linia mitjangant I'enllag al programari que trobara
a continuacié amb les instruccions per realitzar la prova.

Accés a la prova

Fer la prova no li portara més de 20 minuts i hi ha temps fins les 20h de la
tarda del

Gracies per la seva col-laboracio.

Salutacions,

L’equip de I'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona.
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Un dia abans de finalitzar la prova i com a recordatori als participants, es va preparar
el seglient missatge amb la finalitat d’obtenir la maxima participacio possible:

Benvolgut/da,

Com ja li em fet saber (el dia que envio la prova), ens agradaria molt poder
comptar amb la seva participacioé en el projecte de redisseny del sistema
de navegacio del portal de I'Escola de Doctorat de la Universitat de
Barcelona. Li recordem que fins dema, , ales 20h de la
tarda, té temps per realitzar la prova d’ordenacio de targetes (card sorting).

En cas que ja I'hagi fet, li donem les gracies per la seva col-laboracié. En
cas contrari, li agrairiem que la fes. Es tracta d'una prova voluntaria i
anonima, pero ens ajudara a millorar la localitzacio i I'accés a la informacio
que es troba al portal.

Gracies per la seva col-laboracio.

Salutacions,

L’equip de 'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona.

5.2.5 Disseny de les targetes

Com ja s’ha comentat anteriorment, es va decidir realitzar la prova mitjangant el
programari Userzoom, per tant, no ha calgut dissenyar les targetes manualment. En
canvi, s’han introduit les etiquetes que aniran a cada targeta corresponent segons
I'estudi realitzat en el benchmarking i amb la propia analisi de I'arquitectura del portal,
que ens ha permeés la identificaci6 d’aquells continguts que haurien d’apareixer al
portal segons necessitats descrites pels perfils d’'usuaris indicats i que actualment no hi
son.

Les targetes han estat dissenyades amb castella, aixi com també la nota d’abast
d’alguna d’elles, amb la finalitat de desambiguar el seu significat; aquesta decisio, ve
determinada a que hi ha un gran nombre d’estudiants de doctorat actuals de parla
castellana i, seguint amb I'objectiu de la prova, que s’entengui bé pels participants
idonis, s’ha establert aquesta llengua per a que els resultats siguin Optims i profitosos.

5.2.6 Execucio del card sorting

Previament de comengar la prova del card sorting, es va fer una prova pilot amb 3
usuaris identificats (1 doctorant en curs, 1 personal d’administracié i serveis i 1
coordinador de programes); la prova pilot ens ha servit per validar que tots continguts
de les targetes eren comprensibles pels usuaris i també qué I'explicacié de la prova
era prou descriptiva i que s’entenia el qué se’ls hi demanava. Finalment, es va fer les
modificacions adients per assegurar-nos un resultat optim.
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Referent a I'explicaci6 de la prova, es va preparar una série d’explicacions i
aclariments per guiar als participants a realitzar la prova amb éxit. D’una banda, es van
introduir una série de missatges que apareixien abans d’iniciar el card sorting, amb
I'objectiu d'informar bé al participant del qué havien de fer, la finalitat de la prova, la
importancia de la seva participacio, el benefici de fer-la i la seva durada (figura 2 i 3);
es va tornar a remarcar que l'objectiu no era ni molt menys avaluar els seus
coneixements, ni que tampoc necessitaven cap tipus de coneixement previ per
realitzar-la, els qué ens interessava saber era com ells organitzaven la informacio.
També es va habilitar un apartat de suggeriments per si el participant volia aportar
alguna idea o questi6.

Estimado / a,
En primer lugar, le agradecemos sinceramente =u participacion.

Como va le informamos en anterioridad, los miembros de la Escuela de Doctorado
de la Universidad de Barcelona, en colaboracian con profesionales de la arquitectura
de la informacian de la Facultad de Biblioteconomia v Documentacian, estamos
llevando a cabo un proyecto de redisefio del sistema de navegacion del portal
EDUE, con la finalidad de mejorar la localizacion de sus contenidos.

E=sta prueba que estd a punto de hacer, nos permitird reorganizar v clasificar la
informacion del portal de acuerdo con el modelo mental de nuestros usuarios, para
facilitar de esta forma la localizacion v acceso a sus contenidos.

Le recordamos que NO es necesario ningln tipo de conocimiento previo, dado a que
no se evallan sus aptitudes sino su comportamiento ante determinados grupos de
contenidos, tampoco existe una dnica solucign. Usted solamente tiene que agrupar
las tarjetas.

Hacer la prueba no le llevara mas de 20 minutos v hay tiempo hasta las 20h de la
tarde del 28 de mavyo.

Si le surge alguna duda o nos quiere hacer llegar cualquier sugerencia, usted lo
podra hacer mediante el apartado de comentarios.

Gracias de nuevo por su colaboracion.

Saludos,

El equipo de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Barcelona.

- UL

USEIIOOM: DoOMDICIoNES o sEnaac | roudnics oe rmivacioaT

Figura 74. Vista de la pagina de benvinguda a la prova.
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g;,.;;;,;,,,*w Escola de Doctorat

Instrucciones

En la pantalla encontrara un conjunto de etiquetas gue muestran la mayoria de contenidos alojados en el
portal, tambign encontrara otras nuevas etiquetas nunca anteriorments alojadas al portal.

La tarea gque le pedimos consiste en ordenar |as etiguetas gque tengan afinidad en grupos. Esto 52 realiza
desplazando des de la izquierda una etiqueta y soltando cada etiqueta en la parte derecha, en el grupo qus
usted considere que correspondan.

Una vez hecho los grupos, usted tendra que asignarles un nombre para las categorias creadas, que
identifigue el contenide del grupo resultante. Podra realizar un pequenio comentario explicando si desea,
los motivos que le han llevado a establecer esos grupos que usted ha creado.

Figura 75. Vista de la pagina d’instruccions de la prova.

Immediatament després dels aclariments, es va introduir un petit qlestionari per tal
d’obtenir informacié addicional i enriquir els resultats de la prova. L’enquesta es va
realitzar per tal d’aportar dades sobre els perfils, és a dir, a quin grup pertanyien i I'is
que en feien del portal.

Questionari inicial

e

@ user

Redisefio del portal Escuela de Doctorado

Indique por favor a cual grupo pertenece usted:
() Estudiante de doctorado

(") Personal de administracién

7) Coordinador de programa

(Z) Miembro de comisidén de Homologacién

Figura 76. Questionari inicial
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i ir del estudio

@ user

Redisefio del portal Escuela de Doctorado

Indique por favor su sexo:
©) Hombre

) Mujer

Figura 77. Questionari inicial

.

@ userz

Redisefio del portal Escuela de Doctorado

Con que frecuencia utiliza usted Internet:
) Cada dia

(71 2-3 veces a la semana

) Una vez a la semana

) Una vez cada quince dias

71 Una vez al mes

Figura 78. Questionari inicial

Un cop arribat a aquest punt, els participants ja podien comencar a fer el card sorting.
Es trobaran amb aquesta pantalla figura 79:

Salir del estudio

é userzoc

Redisefio del portal Escuela de Doctorado

50 conceptos restantes Categorias (i) Consultar ins| trucciones

= tesis - = - P = - P = i . = - P
 Clic aqui para describir la cate(® | w Clic aqui para describir la catec™ | = Clic aqui para describir [ catec® | w Clic aqui para describir la cate®

i Arrastre un elemento aqui

para crear una nueva
Alumnos de nueve accaso | categoria

RD 98/2011

Cédige de busnas prcticas

Tribunal de s tesis L
i

Recursos bibliograficos de
intarés

islacion universi
Programas \ji' Conjunto de actividades conducentes
ala icién de |as competencias

ény éndel |y i necesarias para la
plan de investigacién obtencién del titulo de Doctor

Impresos E|i

Figura 79. Vista de la pagina d’inici del card sorting
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A la part esquerra de la pantalla, es mostraven totes les etiquetes que s’havien
d’agrupar i, a la part central, apareixen 7 requadres on s’hi havien de col-leccionar les
etiquetes per crear les categories. Es va configurar de manera que apareguessin 7
categories a la pantalla, perd I'usuari n’hi podia crear tantes com cregués convenient
(es va limitar fins a 10 categories).

Per tal de desambiguar alguna de les etiquetes, el programari ens permet introduir una
notificacio a mode de nota d’abast tal i com mostra la figura 79.

5.2.7 Enregistrament de les dades

Un cop finalitzada la prova i enregistrades les dades, és el moment per analitzar-les.

Userzomm enregistra les dades de manera automatica i, el resultat del questionari
juntament amb la prova, es mostren amb diferents presentacions grafiques per a la
seva visualitzacid, ens permet també I'exportacié de les dades en documents amb
formats Excel i PDF.

Un valor afegit al programari, és que també proveeix d’informacié sobre el sistema
operatiu utilitzat per l'usuari, resolucié de pantalla i navegador emprat.

El programari mostra el resultat del card sorting en distintes formes: matriu de similitud,
dendrograma interactiu i una taula amb les categories formades per a cada participant.
També ens permet crear taules amb els diferents noms i definicions que han assignat
els participants a les diferents categories, la qual cosa ens permetra realitzar una
analisi quantitativa.

5.2.8 Analisi dels resultats

Analisi qualitativa

Aquesta analisi, s’ha fet a partir dels resultats obtinguts del questionari previ al card
sorting.

El questionari inicial, constava de tres preguntes sobre el perfil d’'usuaris identificats, és
a dir, tipologia d’usuari, el sexe i I'is que fa de Internet.

Referent al perfil d’'usuaris (grafic 1), el col-lectiu més participatiu ha estat la dels
coordinadors de programes, seguit dels estudiants de doctorat; el que menys han
participat son les comissions homologacié i, per ultim, el personal administratiu i de
serveis. Cal recordar, que aquest ultim grup eren el qué menys participants hi havia (9
en total).
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INITIAL QUESTIONNAIRE

1.
’ Indique por favor a cual grupo pertenece usted:

CHART [t +

Estudiante de doctorado _ 32%
Personal de administracidn - 18%
Coordinador de programa _ 35%
Miembro de comisién de Homologacién - 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafic 1. Resultat perfil d’usuaris

Respecte al sexe de l'usuari, els participants van ser escollit de manera aleatoria, és a
dir, no es va tenir amb compte I'equilibri en el seu percentatge, tot i aixi, la seva
participacié ha estat prou equilibrada (grafic 2).

INITIAL QUESTIONNAIRE

2.
Indique por favor su sexo:

&
]

CHART

remere _ o
e _ =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafic 2. Resultat sexe de l'usuari

En quant a I'is d’Internet, tothom ['utilitza diariament; aquesta dada ens indica qué, els
usuaris del portal tenen cert grau d’alfabetitzacié informacional i que per tant, estan
acostumats a navegar pel web i realitzar accions per a la cerca d’'informacié (Grafic 3).

92



INITIAL QUESTIONNAIRE

3.
Con que frecuencia utiliza usted Internet:

CHART £*3

cada diz _ 1%

2-3 veces a la semana 0%

Una vez a la semana 0%

Una vez cada quince dias 0%

Una vez al mes 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafic 3. Resultat us de Internet

Analisi quantitativa

L’analisi qualitativa, esta basada amb els resultats de la prova, és el mateix programari
qui aplica técniques estadistiques de manera automatitzada.

L’objectiu és coneixer les categories dissenyades pels participants i, comprendre la
similitud entre elles. Aquestes dades seran la font d’inspiracid per establir-ne
definitivament el nom de les categories que formaran part del nou sistema de
navegacio.

Mitjangant la matriu de similitud (Annex 1V), es mostren totes les etiquetes i la distancia
entre elles, en concordanga amb el criteri de similitud. La matriu de similitud, és la
base estadistica per crear la resta de presentacions grafiques que el programari
ofereix.

El dendrograma interactiu, és la representacié grafica de la matriu i, ens permet
identificar les diferents categories que el participants han dissenyat. El dendrograma,
ens mostra que la mitjana de categories dissenyades pels participants ha estat de 9
grups, es pot comprovar mitjangant 'annex V.

5.2.9 Aplicacio en el projecte

Un cop tenim el quadre de categories proposat pels propis usuaris participants, el pas
seguent és perfeccionar la seva proposta i, elaborar-ne un prototip per al nou sistema
de navegacid. Cal recordar en aquest punt, que la prova ens serveix com a inspiracio
per elaborar definitivament el nou sistema de navegacio.

Les categories dissenyades pels participants, han estat majoritariament, un total de 9,
tal i com es pot comprovar a 'annex VI.
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Els usuaris han establert dues categories diferents per agrupar, per una banda
'etiqueta “Buscador de becas” de manera individual i, per laltra “Recursos
bibliograficos de interés” i “Actividades formatives de corta duracion” en una altra
categoria. He de dir que, la primera i ultima reunié que vaig tenir amb 'Amparo Cortés,
encarregada de la seccio “Mobilitat Internacional”, va clarificar-me que les etiquetes
“Buscador de becas”, “Recursos bibliograficos de interés” i, “Actividades formatives de
corta duracion”, eres etiquetes destinades exclusivament a la seva seccio i, que per

tant, no eren etiquetes independents de “Mobilitat Internacional”.

Aquest aclariment d’ultima hora, m’ha fer resoldre i garantir I'equilibri del sistema de
navegacio, és a dir, m’ha servit per assegurar-me que, al segon nivell jerarquic de
categories, hi hagi tantes categories per a cada una de primer nivell, és a dir, si la
totalitat de les etiquetes sén 49, I'equilibri entre el primer i segon nivell jerarquic esta
amb establiment de 7 categories, on s’agrupin les 49 etiquetes. L’establiment de les 7
categories, ve donada per la férmula seguent:

x=+n _ x =49 _ x = 7 categories

on l'arrel quadrada de n és igual al nombre total d’etiquetes i, x és igual al nombre total
de categories.

Tenint amb compte l'equilibri entre primer i segon nivell jerarquic d’etiquetes i, les
agrupacions dels participants mitjancant les taules que el programari genera un cop
creuades les dades, s’establiran els noms que tenen un percentatge de coincidéncia
superior al 70% segons criteris dels participants, per establir-ne les categories que
formaran part del nou sistema de navegacio.

Seguidament, es mostraran les 7 categories amb els noms que han obtingut més del
70% de concordanca i el procés en I'eleccié del nom.
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e Categoria1

% Nom Descripcio

100% | Doctoral School Informacion sobre la Escuela de Doctorado

100% | ESCOLA DOCTORAT | Es informacion institucional

Se trata de cuestiones generales
100% | Informacién general relacionadas con la organizacion de la UB y
de la Escuela de doctorado y sus funciones.

o u Unei u u i
100% Escuela reune info de la escuela que es necesaria
para el alumno y futuro alumno.

100% | Sobre la Escola de Reunen informacién sobre qué es, que
Doctorat hace y donde esta la Escola de Doctorat
83,30% | La Escuela Informaciones generales

Pagina inicial de la EDUB para explicar que
83,30% EDUB es y debe servir para poder conectar con el
resto de categorias

83,30% | Informacién Practica Informacion fisica

83,30% ' Sobre la Escuela -

83,30% | Escola Informaciones mas propias de la
organizacién

83,30% | Informacioén previa Seria toda aquella informacién necesaria
que debe orientar a un futuro doctorando

83,30% | La Escuela Porque hablan de la Escuela y de sus
servicios
83,30% | Informacioén de la a
escuela

Dels 36 participants en la prova, n’hi ha 5 que han coincidit totalment en I'agrupacié
de les etiquetes de la primera categoria, 8 dels participants han tingut un 83,30% de
coincidéencia.

Si ens fixem en l'apartat del nom, la paraula predominant és I'Escola i, al mateix
temps, també és aquest el terme que agrupa els continguts actualment al sistema de
navegacio del portal, per tant, la primera categoria resultant del nou sistema de
navegacio és “L’Escola”.
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e Categoria 2

“

100% | Haciendo el doctorado Cosas Utiles durante el doctorado,
aunque la legislacion podria estar
también en "Conocer el doctorado”

100% | Legislacio, normativa i no tinc temps

programes de doctorat

100% | Organizacién interna Toda la informacién respecto al
funcionamiento interno del doctorado

100% | Nous doctorands Informaciones de interés para nuevos
doctorandos

Oferta académica de bla,bla
100% @ doctorado
] Todos los conceptos en este grupo son

100% | INFORMACION GENERAL | informativos.

Relacionados con el programa de

100% | Doctorado doctorado
Los dos bloques se refieren a oferta de

100% OFERTA FORMATIVA doctorado
Hacen referencia a la Escuela de

100% EDUB doctorado
Sirven para situar al lector sobre la

100% | Presentacion Escuela de Doctorado

Programas de de Se lista el catalogo de programas junto

100% | doctorado de la UB con la normativa estatal que los regula
Porque son todos los relacionados con el

100% | matriculacié momento de la matriculacion.

A partir d’'aquesta segona categoria, veiem que dels 36 participants, han coincidit al
cent per cent 12 dels integrants i, han agrupat coincidint amb el seu model mental les
dues etiquetes “Programas” i “Doctorado Industrial”.

Com es pot comprovar, els termes que més es repeteixen amb similitud semantica sén
“‘Oferta formativa”, “Programas de doctorado de la UB” i “Oferta académica de
doctorado”, aixi com també amb el raonament (descripcid) dels participants per
assignar la categoria. Finalment s’estableix “Programes de Doctorat” com a
categoria que aculli la relacié dels programes.
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En contraposicié a “Oferta formativa”, aquesta etiqueta pot recollir tant programes de
doctorats de la Universitat de Barcelona, com també, altres cursos formatius perd que
no formen part d’'un programa de doctorat propi, com per exemple els cursos de
“Summer School”

e Categoria3

% “

100% La Escuela Informaciones generales

Futuros
100% estudiantes -

Informacion Considero que estos conceptos pueden estar
100% general juntos por que es informacion que puede servir
para todos los estudiantes

Utilidades para
100% los doctorandos Sobra CV

Toda la informacién necesaria para aquellos
doctorandos que quieren iniciar sus estudios en
NOUS la Universidad de Barcelona, agrupando tanto
100% DOCTORANDS | conceptos puramente académicos como
aquellos mas practicos o legales, pero
necesarios conocer antes de iniciarse en el
mundo universitario

Informacion general de la Universidad de
Barcelona. Redes internacionales con la
Universidad de Barcelona: este concepto

Universitat de deberia estar en movilidad internacional.
75% Barcelona categoria 1

Informacion Es informacion practica importante para el
75% practica estudiante
75% sgdfs sfgsdf

DE INTERES

PARA EL

75% DOCTORANDO | XXXXXXXXXXYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY

Es importante contar con un apartado para el

75% Nuevo Ingreso nuevo ingreso
Informacion es informacién mas ampliada de temas
(o] s i u
75% eneral, home relacionados con su papel de doctorando

. Informacion propia de la universidad, de la
75% PRESENTACION | Escuela de doctorado,..
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Son aspectos generales relacionados con ser

75% Estudiar en la UB | nuevo alumno de la UB
Informacion
75% general Todas las informaciones son datos generales.
Useful
75% Information Informacion complementaria para los estudiantes
75% INFORMACION No son tramites relativos a la tesis sino de tipo
GENERAL general
Recursos y Todo lo relativo con los servicios generales de
75% servicios UB apoyo al estudiante

InformACION DE
LLEGADA PARA | Se trata de esa informacién de llegada
75% ESTUDIANTES
Son todos conceptos relacionados con la

75% Admision e logistica propia del programa de doctorado y las
ingreso condiciones y formalidades para la admisién y el
ingreso

La seguent categoria ens mostra com dels 36 participants, 5 d’ells coincideixen al
100% en I'agrupacié de les targetes; un total de 14 participants han coincidit amb el
75% en l'agrupacio.

Revisant I'apartat nom d’aquesta categoria, ens adonem que el terme més utilitzat per
denominar el grup és “Informacién general”, aquesta assignacio es repeteix fins a 4
vegades, tot i aix0, des del punt de vista arquitectdnic, la categoria “Informacion
general’ resulta ser massa general i al mateix temps ambigua, doncs dintre un apartat
amb el nom “Informacié general”’, ens podem trobar qualsevol tipus d’informacio ja que
hom pot imaginar que aquesta etiqueta és un calaix de sastre on, hi té cabuda
qualsevol tipus d’'informacié que no s’hagi pogut introduir en una altra categoria. Per
tant, per prevenir un terme massa general, he decidit finalment nomenar la tercera
categoria “Estudiants en prospectiva”, ja que es tracta d’'un tipus d’informacié que
han de saber tots els futurs estudiants, informacié practica i complementaria,
addicional al propi estudiant.
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e Categoria 4

% “

83,30% | Movilidad internacional Todo respecto a la movilidad y otras
opciones

83,30% | Internacional Intercambios, visitas de estudiantes
extranjeros, estudiar fuera de la UB...

75% Estudiants Internacionals | Porque son de interés para estudiantes
i Mobilitat que hacen mobilidad internacional, tanto
los que vienen como los que van.

75% Movilidad Internacional Todos se relacionan con alumnos
procedentes de otros paises

75% Otras informaciones Son datos que solo interesan a algunos
sobre doctorados estudiantes: aquellos que realizan el
doctorado industrial, que realizan una
cotutela, etc.

75% MOBILITAT Toda la informacion relacionada con las
INTERNACIONAL mobilidades, tanto de aquellos que
vienen como de los de la UB que hacen
la mobilidad en el exterior.

75% Recursos y movilidad Son ayudas, informaciones, etc. para la
movilidad y las relaciones
internacionales

Aquesta categoria mostra com 2 dels participants han coincidit amb un 83,30% en
'ordenacio de les mateixes targes. Hi ha una coincidéncia del 75% en I'agrupacio de
les targetes i s’ha efectuat amb 5 dels participants.

Com es pot veure a la seccié nom, les paraules qué més es repeteixen sén “movilidad”
i “internacional”. El terme internacional, tal i com és va proveir a la nota d’abast de la
prova, es refereix als estudiants que venen de fora, mentre que el terme mobilitat es
refereix als estudiants propis amb programes de mobilitat per marxar a I'estranger;
aquests dos termes poden arribar a ser ambigus, per aquesta rad es va proveir d’'una
nota d’abast que, finalment i basant-me amb els resultats i la descripcio aportada pels
participants si han entés correctament la categoria que han format. La categoria per
assignar aquest grup d’items informatius sera “Estudiants Internacionals i Mobilitat”,
la qual agrupara informacio pertinent per a estudiants que vulguin marxar a I'estranger,
com estudiants estrangers que vulguin realitzar el seu programa d’investigacié a la
Universitat de Barcelona.
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e Categoria 5

% Nom Descripcio
87,50% | Informacion Académica | Afectan al acceso a un programa de
doctorado
87,50% | Informacién practica Es informacién practica importante para
el estudiante
87,50% | Informacio académica i no tinc temps
matricula
87,50% | Acceso y matricula Relativos a los tramites de acceso y
matricula al doctorado.
87,50% @ Gestidon Agrupa los tramites que han de hacerse
para entrar y seguir con el doctorado
87,50% | Admision y matriculacion | Todo lo relativo a las gestiones de
acceso, admision y matricula
75% Burocracia Temes relacionats amb administracio
pura
75% Acceso Doctorado Informacion y aplicaciones para el
acceso y matriculacion
75% ESTUDIANTES POR SUS CARACTARISTICAS EN
COMUN DE ACTIVIDADES SOBRE
ESTUDIANTES.
75% proceso administrativo Es la informacion que necesita saber el
doctorando en todo su proceso de tesis
75% Informacion académica Todos se relacionan con los tramites
sobre doctorado acdémicos antes de realizar la tesis
doctoral.
75% Gestion académica Porque estan relacionados con tramites
administrativos y vida académica
75% tramites e informacioén Hacen referencia al inicio del proceso
75% Admision, ingreso y porque son los que el doctorando
procesos necesita para iniciar el proceso de
de matricula admision y matricula
75% Acceso
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La seglent categoria mostra que, 6 dels participants han coincidit en I'agrupacio de les
targetes fins a un 87,50%. De la totalitat dels integrants en la prova, 9 d’ells han
coincidit fins el 75% en I'agrupacio de les targetes.

Els termes qué més es repeteixen son “Informacion académica”, “Admision y
matriculaciéon”, “Acceso” y “Matricula”. Per tal de recollir tots aquets termes relacionats
amb els continguts de les targetes, s’estableix que el nom de la categoria sigui
“Admissié, Ingrés y procés de Matricula”; d’aquesta manera, des d'una sola
etiqueta, queda recollit tot el procés que implica la realitzacid6 d’'una matricula de

doctorat.

e Categoria 6

% Nom Descripcio
92,30% | Normativa y Es legislacion que el estudiante no
procedimientos necesita mirarse en detalle excepto de
administrativos manera puntual
92,30% | Normativa y tramites -
92,30% | Tesi Son procesos vinculados a la tesis
92,30% A DOCTORADO POR SUS CARACTARISTICAS EN
COMUN DE ACTIVIDADES DE
DOCTORADO.
92,30% | Doctorado Informacion pertinente de doctorado
92,30% | Investigacion y defensa Son conceptos relacionados con la
de tesis gestion de la elaboracién y presentacién
de las tesis.
84,60% | Informacio practica Es tracta d’informacié que pot ser util al
doctorand
84,60% | Tesis doctoral a
76,90% | Informacion para Todo el proceso del doctorado
doctorandos
76,90% | Elaboracién de tesis Recoge todos los procesos académicos
vinculados a la elaboraciéon y defensa de
la tesis doctoral
76,90% | PROCESOS Son modelos de documentos, requisitos,
ADMINISTRATIVOS etc. de procedimiento administrativo.
76,90% | Obtencion del doctorado | Constituyen el proceso de elaboracion
de la Tesis propiamente dicho, desde el
plan de investigacion hasta su defensa

101



76,90% | Informacion sobre la Todos se relacionan con la realizacion

tesis doctoral de la tesis

76,90% | INFORMACIONY Tramites necesarios durante la
TRAMITES elaboracion de la tesis

76,90% | Doctorado: normativa Se trata de los diferentes apartados de la

normativa de doctorado

76,90% | Funcionamiento interno Logistica propia del proceso de
investigacion y su formalizacion

76,90% | La tesis

La categoria seglent recull qué, un total de 6 participants han agrupat les targetes
amb un 92,30% de similitud, mentre que un total de 2 participants ho han fet amb un
84,60%, de tots els participants, 9 d’ells han coincidit en I'agrupacié de les targetes fins
aun 76,90%.

Els termes que més es van repetint sén, “Tesi’, “Doctorado” i “Tesis doctoral’.
Qualsevol d’aquests termes, menys el terme “Doctorado” podrien encaixar forga bé
amb el contingut que sustenta. El terme “Doctorado” és prou ambigu, doncs en un
apartat tal com “Doctorado”, pot albergar perfectament informacio relacionada amb la
matricula d’'un doctorat, és per aquesta rad que aquest terme no es tindra amb compte
en la meva eleccid. Per tal que l'etiqueta d’aquesta categoria sigui la més descriptiva
possible, he considerat adient I'eleccié del terme “Elaboracio i defensa de la tesi
doctoral”; la rad ve donada a que, dintre d’aquesta categoria hi ha documents que
parlen de I'elaboracié i acceptacié del pla d’investigacié de la tesi, n’hi ha que es
refereixen al seguiment d’aquesta, també del tribunal que formara part el dia de lectura
de la tesi, és a dir, totes les activitats que es desprenen en la realitzacié d'una tesi
doctoral.

e Categoria?7

Procedimientos y
100% normativa Requiere otros nombres
Se trata de cuestiones generales
100% Informacion general relacionadas con la organizacion de la
UB y de la Escuela de doctorado y sus
funciones.
100% Normativa a
Normativa y Es legislacion que el estudiante no
procedimientos necesita mirarse en detalle excepto de
80% administrativos manera puntual
UB y Escola de Doctorat = Todo es informacién sobre la Escuela y
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80% la UB
XXXKXXXXKXXYYYYYYYYYYYYYYY

80% LEGISLACION P07

Informaciéon complementaria para los
80% Useful information estudiantes

Hacen referencia a la Escuela de
80% EDUB doctorado
80% Normativa Normativa detallada

La taula ens mostra com 3 dels participants han coincidit en la totalitat de crear la
categoria amb les mateixes targetes, un total de 6 participants han coincidit en el 80%
en I'agrupacié d’aquesta categoria.

Si ens fixem amb el nom de la categoria que han dissenyat els participants, podem
veure que els termes més utilitzats sén “Normativa” i “Procedimientos”. Referent a la
descripcio aportada pels participants que han assignat aquets termes, veiem que tots
ells coincideixen amb [I'explicacio, per tant, l'elecci6 d’aquesta categoria és
“Normativa i procediment”. En un principi, no estava segura d’adjudicar a la
categoria el terme procediment, doncs I'entenia com a un métode practic per a la
realitzacié d’alguna cosa, és per aquesta rad que vaig fer Us de la Gran Enciclopedia
Catalana per treure’m de dubtes i, efectivament, aquest terme es refereix al conjunt de
regles que determinen l'actuacioé per tramits administratius amb vista a la consecucié
d’'un fi, per tant, el terme és idoni a la categoria.

El resultat d’'aquest procés és I'assignacié d’'un total de 7 categories, aquestes son:
L’Escola, Programes de Doctorat, Estudiants en prospectiva, Estudiants Internacionals
i Mobilitat, Admissid, Ingrés i procés de Matricula, Elaboracio i defensa de la Tesi
Doctoral, Normativa i procediments; aquestes formaran les categories de primer nivell
del nou sistema de navegacio.

Seguidament, es llista I'esquema resultant del sistema de navegaci6 amb les
categories establertes mitjangant la prova del card sorting i amb les etiquetes
corresponents:

+ L’ESCOLA

¢ Organitzacio

e L'Escola en xifres
e Onsom

e Horari d'atencio

e Suggeriments

e FAQ

+ PROGRAMES DE DOCTORAT

¢ Programes

e Doctorat Industrial
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+ ESTUDIANTS EN PROSPECTIVA

La vida a la Universitat de Barcelona
Carnet de la Universitat de Barcelona
Asseguranga escolar

Manual d'acollida

+ ESTUDIANTS INTERNACIONALS | MOBILITAT

Mobilitat internacional

Informacio practica per a estudiants internacionals

Ajuts a la mobilitat internacional

Xarxes internacionals amb la Universitat de Barcelona
Informacio practica per a estudiants internacionals
Cotutela amb universitats estrangeres

Tramits de regularitzacié de I'estada

Requisits dels documents academics expedits a I'estranger
Recursos bibliografics d'interes

Activitats formatives de curta durada

Cercador de beques

+ ADMISSIO, INGRES | PROCES DE MATRICULA

Matricula de doctorands que continuen
Matricula de nou ingrés

Informacié econdmica per a la matricula
Alumnes de nou accés RD 99/2011
Admissio

Impresos

Calendari académic

Curriculum

+ ELABORACIO | DEFENSA DE LA TESI DOCTORAL

e Seguiment i avaluacié de la tesi

Elaboraci6 i Acceptacio del pla de recerca

e Acte defensa publica de la tesi

Defensa de la tesi doctoral
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e Tribunal de la tesi

¢ Diposit de la tesi doctoral

e Tesi per compendi de publicacions

o Edici6 electronica de tesis doctorals

e Cotutela de tesi doctoral

e Menci6 internacional al titol de Doctor
¢ Homologacio del titol de doctor

o Expedicio del titol de doctor

¢ Legalitzacié de documents expedits per la Universitat de Barcelona
+ NORMATIVA | PROCEDIEMENTS

e Codi de bones practiques

e Sistema de garantia de qualitat
o Normatives i reglaments

e Legislacio universitaria

o Estructura de doctorat segons I'Espai Europeu d'Educacié Superior

Com es pot observar en I'esquema resultant, algunes de les categories presenten un
gran nombre d’etiquetes al segon nivell. Per tal de mantenir I'equilibri del nou sistema
de navegacio, es suggereixen unes subcategories en un segon nivell per als grups de
més de 7 etiquetes, amb la finalitat de fer-lo més usable i alhora escalable.

El disseny de les subcategories, s’ha fet mitjangant la consulta del dendrograma i de
manera intel-lectual, el criteri escollit és el tematic per mantenir la consisténcia dels
esquemes d’organitzacio utilitzats al llarg del portal.

Seguidament es mostra el resultat final del nou sistema de navegacioé qué sera la base
del disseny del prototip.

Les categories han estat ordenades tenint amb compte la proximitat que mostra el
dendrograma resultant de la prova del card sorting.

+ L’ESCOLA

¢ Organitzacio

e L'Escola en xifres
e Onsom

e Horari d'atencio

e Suggeriments

e FAQ
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+ PROGRAMES DE DOCTORAT
e Programes
e Doctorat Industrial
+ ESTUDIANTS EN PROSPECTIVA

e Lavida ala Universitat de Barcelona
e Carnet de la Universitat de Barcelona
e Assegurancga escolar
¢ Manual d'acollida
+ ESTUDIANTS INTERNACIONALS | MOBILITAT

e Mobilitat internacional

¢ Informacié practica per a estudiants en programes de mobilitat

o Ajuts a la mobilitat internacional
o Activitats formatives de curta durada
o Cotutela amb universitats estrangeres

¢ Informacié practica per a estudiants internacionals

o Ajuts a la mobilitat internacional
o Activitats formatives de curta durada
o Tramits de regularitzacio de I'estada

o Requisits dels documents académics expedits a

I'estranger

Xarxes internacionals amb la Universitat de Barcelona

Cercador de beques

Recursos bibliografics d'interes

Indicadors
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+ ADMISSIO, INGRES | PROCES DE MATRICULA

Alumnes de nou accés RD 99/2011
o Admissio

Matricula de nou ingrés

Matricula de doctorands que continuen
Informacioé econdmica per a la matricula
Impresos

Calendari académic

Curriculum

+ ELABORACIO | DEFENSA DE LA TESI DOCTORAL

La tesi doctoral

o Elaboracioé i Acceptacié del pla de recerca

o Seguiment i avaluacié de la tesi
Elaboracio i defensa de la tesi doctoral

o Diposit de la tesi doctoral
o Acte defensa publica de la tesi
o Tesi per compendi de publicacions

o Tribunal de la tesi

Cotutela de tesi doctoral

Mencio internacional al titol de Doctor
Edici6 electronica de tesis doctorals
Titols

o Expedicié del titol de doctor

o Homologacio6 del titol de doctor

o Legalitzacié de documents expedits per la Universitat de
Barcelona

+ NORMATIVA | PROCEDIEMENTS

Codi de bones practiques

Sistema de garantia de qualitat
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o Normatives i reglaments
o Legislacio universitaria

o Estructura de doctorat segons I'Espai Europeu d'Educacié Superior

El nou sistema de navegacié resultant, requereix de les seglents explicacions:
De la categoria “ESTUDIANTS INTERNACIONALS | MOBILITAT”, s’ha considerat que

les etiquetes “Ajuts a la mobilitat internacional” i “Activitats formatives de curta durada”,
contemplen continguts polijerarquics i han d’aparéixer per tal de respondre a les
necessitats informatives dels estudiants propis de la Universitat de Barcelona que
marxen fora, com també per als estudiants estrangers que venen aqui per realitzar el
seu programa de doctorat; aix0 si, per a cada tipus d’estudiants, les etiquetes “Ajuts a
la mobilitat internacional” i “Activitats formatives de curta durada” acolliran informacio

del mateix tipus perod classificada segons tipus d’estudiants.

Com ja s’ha comentat anteriorment, com a fruit de la reunié que vaig tenir amb
'Amparo Cortés dies després de I'execucié de la prova del card sorting, vam establir
qué en un futur proxim, a la secciéo “ESTUDIANTS INTERNACIONALS | MOBILITAT”,
la qual ella és la responsable, havia d’aparéixer una etiqueta per recollir els indicadors
que fan referéncia als estudiants internacionals i de mobilitat; és aquesta la rad per la
qual he introduit una nova etiqueta de primer nivell anomenada “Indicadors” on si
acollira la informacié pertinent un cop elaborada.

Referent a la categoria “ELABORACIO | DEFENSA DE LA TESI DOCTORAL”, s’ha
considerat que la etiqueta “Tesi per compendi de publicacions” ha de penjar sota
“Lectura de la tesi doctoral”, doncs una tesi per compendi de publicacions és una
modalitat de presentacio per un conjunt de publicacions que el doctorant realitza sobre
el projecte de tesi, per tant, tot i que la distancia mostrada al dendrograma li és més
propera a l'etiqueta “Deposit de la tesi doctoral”, he considerat més oporta ubicar-la
sota la primera categoria jerarquica “Elaboracié i defensa de la tesi doctoral”.

S’ha intentat respectar al maxim I'equilibri entre les etiquetes del segon nivell per a
cadascuna de les categories de primer nivell, tot i aixd, he considerat més adient les
distancies mostrades des del dendrograma i per tant, aquest equilibri no ha pogut ser
del tot fidel.

5.3 Prototipat

A continuacid, es mostra el prototipat de la pagina inicial del portal EDUB.
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Calld Anolés Espanvol Intranet EDUB

0 =t

@ Universitat de Barcelona

Escola de Doctorat

L'ESCOLA PROGRAMES DE DOCTORAT; ESTUDIANTS EN PROSPECTIVA! ESTUDIANTS INTERNACIONALS | MOBILITAT | ADMISSIG, INGRES IPROCES DE MATRICULA | ELABORACIS | DEFENSA DE LA TESI DOCTORAL NORMATIVA | PROCEDIEMENTS

Titol de la pagina (aquest sempre sera el mateix que un dels principals enllagos de navegacio constant)

Fill d'Ariadna > Fill d'Ariadna > Fill d'Ariadna

Segueix-nos

Titol del contingut (sempre sera el mateix que un dels enllagos de navegacio local)
I I -+ ]
L)
Video de benvinguda Novetats (Q Cercador exclusiu de novatats

protagonitzat pels propis
doctorands Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor _

ncididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, guis nostrud -'\:’i‘/f_

exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborum.

¥ TORAT
"Duy ‘ . . . @ JDUSTRIA
Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
ncididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, guis nostrud
exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat
BEQUES
— Més informacic: . . . . . . S
" Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat -
) iatur. E int t i ident tin c = —
Av. Gran Via de les ;;icaaodzr;:.rul:ﬁ' Fﬁxgei{:;m si.énés?c;gzﬁlar;l cupidatat non proident, sunt in culpa qu
Corts Catalanes, 582, 1r : :
08011 Barcelona . . . . .
Tel 934 021 754 0 034 lLo(erﬂ ipsum dolor sit amet, consectelL!r ad\plsmmg elit se.d ldo eluslmod tem|]or 15:“»’:.3-&
437 652 incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud Q_Dq,
escola.doctorat@ub.edu J

Dos Campus d'Excel-léncia Internacional

Suggeriments < B KC [mapawen [ index |

Copyright @ 2012 Universitat de Barcelona

6. PLANIFICACIO

En aquest apartat, es troben definides les tasques necessaries per a dur a terme el
projecte, tasques basades amb els sis objectius especifics identificats en I'apartat de
definicié del projecte. La planificacio que es realitza és a nivell global i, comprén
cadascun dels recursos necessaris per a la posta en marxa del projecte: recursos
humans, materials, tecnoldgics i econdmics.

6.1 Tasques del projecte
En aquesta primera accié, es detallen les tasques per a cadascun dels objectius, aixi

com també les persones necessaries per dur a terme el projecte i la durada prevista
d’'aquests. La responsable de totes les tasques és I'arquitecte de la informacio.
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e Objectiu 1

Analisi de la situacié actual del portal

Tasca Participants Durada
(hores)
1.1 Analisi del sistema de navegacio Arquitecte de la informacio 24
actual
1.2 Identificar debilitats i fortaleses del Arquitecte de la informacio 24

sistema de navegacié

1.3 Analisi externa: Benchmarking (4 Arquitecte de la informacié 96
portals de referéncia)

Total hores 144

¢ Objectiu 2

Planificar, dissenyar i dur a terme un estudi basat en el card sorting

Tasca Participants Durada

(hores)
2.1 Plantejament del objectius Arquitecte de la informacio 1
2.2 Seleccio del metode Arquitecte de la informacio 2
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2.3 Seleccio del contingut

2.4 Seleccionar i convidar als
participants

2.5 Disseny de les targetes

2.6 Execucio del card sorting

2.7 Enregistrament de dades

2.8 Analisi dels resultats

2.9 Aplicacié dels resultats als projecte

Arquitecte de la informacié

Administradora de I'Escola

Arquitecte de la informacio

Administradora de I'Escola

Ajudant de l'arquitecte de
la Informacio

Arquitecte de la informacio

Ajudant de l'arquitecte de
la Informacié

Arquitecte de la informacio

Arquitecte de la informacio

Arquitecte de la informacio

Arquitecte del informacié

Hores total

53
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e Objectiu 3

Reformular el nou sistema de navegacié atenen als resultats de I'analisi
arquitectonic i el del card sorting

Tasca Participants Durada
(hores)
3.1 Llegir, comprendre i analitzar les | Arquitecte de la informacio 6
conclusions extretes a partir del
card sorting
Administradora de I'Escola 2
3.2 Identificar i enregistrar les categories = Arquitecte de la informacio 8
i subcategories per al nou sistema
de navegacié
Administradora de I'Escola 2
3.3 Posar en comu el nou sistema de | Arquitecte de la informacio 6
navegacié amb I'equip EDUB
Administradora de I'Escola 2
Total hores 26
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e Objectiu 4

Dissenyar i elaborar el prototip del nou sistema de navegacié

Tasca Participants Durada
(hores)
4.1 Seleccié de I'eina Arquitecte de la informacié 4
4.2 Disseny del nou sistema de Arquitecte de la informacié 16
navegacio
4.3 Elaboracié del prototipus del nou | Arquitecte de la informacio 24
sistema de navegacio
Total hores 44

e Objectiu5

Elaborar un informe amb les recomanacions de millora

Tasca Participants Durada
(hores)
5.1 Elaboracié d’'un informe amb les Arquitecte de la informacio 16
recomanacions de millora
Total hores 16
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e Objectiu 6

Presentar les conclusions del nou sistema de navegacio als responsables
de ’Escola

Tasca Participants Durada
(hores)
6.1 Elaboracié d'un informa amb les | Arquitecte de la informacio 8

conclusions exposades sobre el nou
sistema de navegacié

Arquitecte de la informacio 2
6.2 Presentacid de les conclusions a
l'equip EDUB i a la Direcci6 de
I’'Escola Administradora de I'Escola 2
Direccio general 2
Total hores 14

6.2 Calendari del projecte

La jornada laboral és de 5 hores diaries de dilluns a divendres, de 8 a 13 h de la tarda,
per tant, la durada total del projecte sera de 59 dies.

L’inici del projecte sera el dilluns 2 de juny de 2014 i finalitzara el 24 de setembre del
mateix any. S’ha tingut amb compte els festius 24 de juny i I'11 de setembre, aixi com
també del periode de vacances de I'Escola, tot 'agost.

Cal fer mencié qué en la planificacié s’han considerat tots els aspectes que poden
intervenir en el desenvolupament del projecte; tot i aquesta previsio, existeix la
possibilitat de qué el temps estimat per a cadascuna de les tasques poden ser
modificats en funcié dels requeriments de 'Escola. Es per aquest rad, qué s’ha previst
la necessitat de disposar d’'una setmana més de marge després de la data indicada de
finalitzacio del projecte.

A continuacio, es descriu el calendari de treball de manera grafica, mitjangant un
diagrama de Gantt on es representa la relacié de tasques identificades i el temps
estimat d’execucié per a cadascuna d’elles; aquest diagrama ens permetra fer el
seguiment adient del projecte, es pot veure a 'annex VII.
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6.3 Recursos humans

En aquest apartat, s’identifiquen les persones necessaries per desenvolupar
cadascuna de les tasques del projecte.

L’arquitecte de la informacio, és el responsable del projecte i qui també, desenvolupa
la majoria de les tasques descrites. Es expert en l'organitzacié de continguts i
'accessibilitat d’aquests. Com a cap de projecte, ha de tenir experiéncia en la
coordinacié d’equips.

L’ajudant de l'arquitecte de la informacié, és qui desenvolupa aquelles tasques de
caire més administratives, com per exemple enviar la invitacid als participants de la
prova del card sorting i, també la introduccié de les etiquetes amb els scope notes
pertinents al programari.

La participacié de I'administradora de I'Escola, és fonamental; per una banda, se la
involucra en el projecte aportant la seva experiéncia dintre 'organitzacié, concretament
en les tasques de seleccid de continguts (dels qui hi son i dels que hi haurien d’estar),
també en la seleccié dels participants del card sorting i, les tasques relacionades amb
I'establiment del nou sistema de navegacio segons els resultats obtinguts a partir de la
prova i de I'analisi de I'arquitectura de la informacié.

Despeses del personal 5605,23 €
Material inventariable 1081,09 €
Material fungible 279,85 €
Despeses de viatges i dietes 111,9 €
Subtotal 7078,07 €
15% costos indirectes 1061,71 €
Total 8.139,78 €

Taula 1.Recursos econdomics
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A continuacio, es presenta en detall cadascuna de les despeses comptabilitzades per

dur a terme el projecte.

o Despeses de personal

Per poder determinar les despeses del personal, s’han comptabilitzat les hores
necessaries per a realitzar cada tasca segons el perfil professional requerit (taula 2).

Tasques Hores
1.1 Analisi del sistema de navegacio actual 24
1.2 Identificar debilitats i fortaleses del sistema de navegacio 24
1.3 Analisi externa: Benchmarking (4 portals de referéncia) 96
2.1 Plantejament del objectius 1
2.2 Seleccio6 del métode 2
2.3 Seleccio del contingut 6
2.4 Seleccionar i convidar als participants 2
2.5 Disseny de les targetes 1
2.6 Execucio del card sorting 8
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2.7 Enregistrament de dades

2.8 Analisi dels resultats

2.9 Aplicacié dels resultats als projecte

3.1 Llegir, comprendre i analitzar les conclusions extretes a partir del card
sorting

3.2 Identificar i enregistrar les categories i subcategories per al nou sistema
de navegacié

3.3 Posar en comu el nou sistema de navegacié amb I'equip EDUB

4.1 Seleccio de 'eina

4.2 Disseny del nou sistema de navegacio

4.3 Elaboracié del prototipus del nou sistema de navegacio

5.1 Elaboracié d’'un informe amb les recomanacions de millora

6.1 Elaboracié d’'un informa amb les conclusions exposades sobre el nou
sistema de navegaci6

6.2 Presentacié de les conclusions a I'equip EDUB i a la Direccié de I'Escola

Total

16

24

16

274
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Tasques Hores

2.4 Seleccionar i convidar als participants 8

2.5 Disseny de les targetes 1
Total 9

Tasques Hores

2.3 Seleccio del contingut 2

2.4 Seleccionar i convidar als participants 2

3.1 Llegir, comprendre i analitzar les conclusions extretes a partir del card 2
sorting

3.2 Identificar i enregistrar les categories i subcategories per al nou sistema 2
de navegacié

3.3 Posar en comu el nou sistema de navegacié amb I'equip EDUB 2
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6.2 Presentacié de les conclusions a I'equip EDUB i a la Direccié de I'Escola 2

Total 6

Taula 2. Grup de taules d’hores per tasca i professional

Per tal de tenir una aproximacioé actual sobre el sou real d'un professional de la
informacié, arquitecte de la informacié més ajudant, he pres com a referéncia els
estudis de remuneracio realitzats per una empresa de treball temporal anomenada
Page Personnel; doncs després de fer la cerca d’aquest tipus d’informacio al Col-legi
Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes de Catalunya, m’he adonat que des de I'any
2009 i segons la Llei 25/2009, queda totalment prohibit publicar aquests tipus
d’informacio:

“El Col-legi, segons la Llei 25/2009, de 22 de desembre, de modificacion de diversas
leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y
su ejercicio, no pot establir barems orientatius o qualsevol altra orientacio,
recomanacioé, directriu, norma o regla sobre honoraris professionals. “

Per tal de calcular el cost hora de cada professional, en base al sou brut anual, s’ha
dividit entre 12 mesos que té I'any i per les 176 hores treballades per mes (8 hores al
dia durant els 22 dies laborables al mes).
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Personal

Perfils Sou anual | Num. Preu Total
hores hora

Arquitecte de la informacio™ 42.000 € 274 19,80 € | 5.448 €

Ajudant de l'arquitecte de la informacio 20.000 € 9 9.46 € 85,23 €

Administradora de I'Escola 25.036 € 6 11,85 € 72 €

Total 5660,63 €

Taula 3. Despeses del personal

e Material inventariable

El material inventariable consta del maquinari i programari. Del material inventariable,
s’ha calculat el cost d’'amortitzacié del maquinari emprat per realitzar del card sorting;
és per aquesta rad que s’ha aplicat el coeficient lineal maxim d’amortitzacié anual al
preu de compra, s’ha dividit per 12 mesos de 'any i multiplicat pels 2 mesos i mig de
duraci6 del projecte.

1

http://www.pagepersonnel.es/productsApp_pp_es/Estudios%20Remuneracion/er_tecn
ologia.pdf
'2 http://www.intersindical-csc.cat/documents/FAP_progressivitat_salaris.pdf
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Material inventariable

Maquinari Quantitat Preu unitat = Coeficient Cost (2,5
lineal/any mesos)
Ordinador sobretaula HP 2 799 € 25 % 83,23 €
Pavilion 500
Impressora HP 1 159,99 € 25% 8,28 €
Officejet Pro 8600
Programari Quantitat Preu unitat = Coeficient Cost (2,5
lineal/any mesos)
Llicencia UserZoom 1 19.000 25% 989,58 €
Total 1081,09 €

e Material fungible

Taula 4. Material inventariable

El material fungible consta basicament dels materials d’oficina.

Producte

Quantitat

Preu unitat

Total

Paper (500 fulls)

4,20 €

8,40 €
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Toner (original HP Laserjet 5000) 1 231,45 € 231,45 €

Boligrafs, retoladors, sobres plastic, 40 € 40 €
grapadora, clips

Total 279,85€

Taula 5. Material fungible

o Despeses de viatges i dietes

Les despeses de viatges contemplen 3 T10 donat que I'Escola es troba a la mateixa
ciutat on viu larquitecte de la informacio, Barcelona. A més a més, també es
comptabilitzaran quatre dietes.

Total
Desplagaments 30,9 €
Dietes 80 €
Total 111,9 €
Taula 6. Despeses de viatges i dietes
7. EXECUSIO

La etapa seguent, té el seu inici un cop aprovada la proposat presentada del redisseny
del sistema de navegacio al director i administradora de I'Escola.

Per a dur a terme el projecte, es necessari definir sistemes de control, seguiment i
avaluacio de les tasques descrites, amb la finalitat de garantir el correcte
desenvolupament del projecte.
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Per al sistema de control de les tasques que s’han de desenvolupar, es disposa de
quadres técnics on es descriu cadascuna de les tasques amb la data d'inici i data de
finalitzacid, amb un apartat de comentaris per aportar observacions o incidéncies.
Aquest quadre, ens permetra conéixer i controlar en tot moment en quin punt estem
del projecte.

Com ja hem vist anteriorment, també s’ha confeccionat un diagrama de Gantt, on es
mostra la planificacié de les tasques i la seva durada en el temps.

Un cop tenim les tasques identificades i descrites, el quadre técnic de control, el
calendari i pressupost, ja es pot comencar a desenvolupar el projecte.

Una questié forca important, és la d’establir reunions periddiques amb I'equip de
I'Escola, doncs mitjangant les reunions i amb una bona comunicacioé de totes les parts
implicades, ens permetra detectar possibles errors a temps i poder-los corregir
automaticament, sense haver d’enrederir tot el procés del projecte. Per a tal fi, es
concreten reunions periodiques de seguiment cada quinze dies, a més, com a fruit de
les reunions s’elabora actes on quedin recollit tot el que s’ha tractat i acordat amb
'Escola durant la reunié, d’aquesta manera prevenim possibles malentesos i
confusions.

La data d'inici prevista del projecte és el dilluns dia 2 de juny del 2014. El projecte
s’inicia amb una reunié on hi participara tot I'equip de I'Escola i, on l'arquitecte de la
informacié i responsable del projecte, juntament amb I'equip de 'Escola, concretaran
el sistema de treball.

7.1 Control de seguiment
Com ja s’ha comentat, realitzar les tasques del projecte al temps establert, garanteix

I'éxit d’aquest. Es per aquesta raé la necessitat de disposar d’un sistema de control de
tasques, on quedin recollits els possibles canvis i la gestio dels recursos.

Tasca Data inici | Data fi Comentaris

1.1 Analisi del sistema de navegaci6 actual 2/06/2014 | 6/06/2014

1.2 Identificar debilitats i fortaleses del | 6/06/2014 | 13/06/2014
sistema navegacio

1.3 Analisi externa: Benchmarking (4 portals | 13/06/2014  11/07/2014
de referéncia)
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2.1 Plantejament del objectius

2.2 Seleccio del métode

2.3 Seleccio del contingut

2.4 Seleccionar i convidar als participants

2.5 Disseny de les targetes

2.6 Execucio del card sorting

2.7 Enregistrament de dades

2.8 Analisi dels resultats

2.9 Aplicacié dels resultats als projecte

3.1

Llegir,

conclusions extretes a partir del card

sorting

comprendre

i analitzar les

3.2 Identificar i enregistrar les categories i
subcategories per al nou sistema de

navegacio

3.3 Posar en comu el
navegacio amb I'equip EDUB

nou sistema de

11/07/2014

14/07/2014

14/07/2014

16/07/2014

18/07/2014

18/07/2014

22/07/2014

23/07/2014

27/07/2014

28/07/2014

30/07/2014

1/09/2014

11/07/2014

14/07/2014

15/07/2014

18/07/2014

18/07/2014

22/07/2014

23/07/2014

24/07/2014

28/07/2014

29/07/2014

31/07/2014

2/209/2014
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4 1 Seleccio de I'eina 2/09/2014 | 3/09/2014

4.2 Disseny del nou sistema de navegacio 3/09/2014 | 8/07/2014

4.3 Elaboraci6 del prototipus del nou sistema | 8/07/2014 | 16/09/2014
de navegacio

5.1 Elaboraci6 dun informe amb les | 16/07/2014 | 19/07/2014
recomanacions de millora

6.1 Elaboracié d’'un informa amb les 19/09/2014 A 23/07/2014
conclusions exposades sobre el nou
sistema de navegacio

6.2 Presentacio de les conclusions a 'equip | 23/07/2014 | 24/07/2014
EDUB i ala Direccié de I'Escola

Taula 7. Control de tasques

7.2 Avaluacio

L’avaluacié del projecte, és una part important del procés d’execucié i realitzacié
d’'aquest, doncs ens permet matisar I'eficacia del projecte, identificar els punts forts i
febles, resoldre possibles errors i limitacions i, prendre nota d’aquests per a futurs
projectes similars.

Amb aquest objectiu, es disposara d’'un procés d’avaluacié amb indicadors, la finalitat
del qual sera avaluar-ne el procés d’execucio, els resultats i I'impacte. Els indicadors
de referéncia son el calendari de les tasques, el pressupost i els possibles canvis que
es realitzin al llarg del projecte. Una modificacié en qualsevol dels indicadors, ens
alertara de la no eficacia o compliment amb els objectius establerts del projecte.
D’aquesta manera, al finalitzar cadascuna de les tasques, es fara una avaluacio
basant-nos amb el calendari i objectius plantejats.

Per certificar un bon funcionament del nou sistema de navegacio, s’haura de testejar
abans d’'implementar-lo definitivament al portal. Per aquesta activitat, es comptara amb
I'equip de 'Escola qui provara el funcionament del nou sistema de navegacio. A poder
ser, es recomana realitzar un test d’usabilitat amb usuaris reals per identificar
possibles problemes que hagin passat desapercebuts.

Un cop el sistema de navegacio estigui implementat definitivament, s’haura d’avaluar
periddicament, mitjancant I'analisi de logs i programaris estadistics, que ens permeti
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veure el comportament dels usuaris, aixi com obtenir dades respecte a I'eficacia del
nou sistema de navegacio.

En quan a limpacte del projecte, es comptaran amb els resultats obtinguts en
'avaluacio; també es realitzara una enquesta de satisfaccié als usuaris per coneixer-
ne el grau i la seva opinio.

L’Avaluacio es fara al llarg d’'un mes; un cop recollida tota la informacio, es preparara
un informe amb els errors identificats i les accions adients per millorar-ho.

7.3 Difusioé i promocid

Per acabar el projecte, es donara a conéixer a tots els usuaris potencials que ja
haviem identificat anteriorment. En aquesta fase, s’ha de decidir quins canals soén els
idonis per realitzar-ne la difusio.

Primerament, s’informara del resultat final del projecte a tots els participants de la
prova del card sorting, atés que sense la seva col-laboracié no hagués estat possible
el disseny del nou sistema de navegacié. S’anunciara mitjancant un comunicat amb
I'estructura del nou sistema de navegacié i, s’enviara per correu electronic de la
mateixa manera que es va fer per invitar als usuaris a participar en la prova.

A continuacio, l'equip de I'Escola de Doctorat de la Universitat de Barcelona,
s’encarregara de fer una nota informativa per fer-ne la difusié mitjangant els canals de
comunicaci6 interns que habitualment utilitzen.

7.4 Documentacioé
Es valuds fer un recull de tota la documentacié generada al llarg del desenvolupament

del projecte, aportant la informacié que hi acullen i en quin moment s’han generat.

Els informes de treball, descriuen la part técnica del projecte i recullen els aspectes
que procedeixen de les fases d’analisi i disseny.

Els informes de control i seguiment, deixen constancia de cadascun dels processos del
projecte i es realitzen a la fase de control i seguiment; inclouen les actes de reunié de
seguiment.

Els informes d’avaluacid, recullen els resultats de I'avaluacio i I'impacte del projecte, es
creen un cop finalitzat el projecte i després de 'avaluacio.

Els informes de difusid, acullen els textos preparats per a donar a conéixer el nou
sistema de navegacio i segons l'audiéncia a qui van dirigits, es realitzen a la fase de
difusio.

Per acabar, I'informe final acull, els objectius, la planificacid, els resultats i 'avaluacié
del projecte.
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