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1. INFORMACION CORPORATIVA

1. 1. Codigo de identificacion fiscal

Definicion La empresa publica su cédigo de identificacion fiscal (CIF) en su sitio
web.

Examen En el sitio web de la compaiiia, ¢ se indica cual es su cddigo de
identificacion fiscal?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones

ADF — Academia de Desarrollo Formativo (www.academiadf.com)
publica su codigo de identificacion fiscal en el pie de todas las
paginas que conforman su sitio web (figura 1).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si informa del codigo de identificacion fiscal. Normalmente
aparece en el pie de pagina o en el apartado de informacion legal del
sitio web.

Puntuacién

0-1

HINETEUO
DF EMAEC.
¥ SEGURIDAD SOCIAL

EB canarias UNIGN EUROPEA
onttan de ﬁ% Py OBJETIVO FONDO SOCIAL EURDPED
Emploc DE PROGRESO al FSE inviarte en tu futuro

2012 @ academiadf.com — xhtml 1.0

ACADEMIA DE DESARROLLO FORMATIVO, 5.L. {CIF B35745272

Figura 1. Cdédigo de identificacion fiscal de ADF- Academia de Desarrollo Formativo

(www.academiadf.com).

1. 2. Reqistro mercantil

Definicion La empresa publica en su sitio web el registro mercantil donde esta
inscrita.

Examen En el sitio web de la compaiiia, ¢ se indica en qué registro mercantil
estd inscrita? ¢ Se especifica el tomo, el folio y la hoja de la
inscripcion?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones

El Grupo Cyberclick (www.ciberclick.es), en el pie de pagina de su
sitio web, indica el registro mercantil provincial, tomo, folio y hoja
donde esté inscrita la compafiia (figura 2).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se ofrece informacién del registro mercantil de la
compafiia. Normalmente aparece en el pie de pagina o en el
apartado de informacion legal del sitio web.

Puntuacién

0-1

Cyberdlick Agent S.L. - R.M Barcelona, Tomo 32.063, Folio 52, Hoja B-201.583, Inscripcién 1 NIF B-62084959 -

Figura 2. Registro mercantil donde esta inscrito el Grupo Cyberclick (www.cyberclick.es).
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1. 3. Afio de fundacion

Definicion La empresa informa del afio de su fundacion.

Examen En el sitio web de la empresa, ¢ se informa al usuario del afio en que
se cre0 la compafia?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones

La consultoria Galan & Asociados (www.galanconsultores.com)
informa a los usuarios de que es una empresas con una larga
trayectoria y experiencia, ya que se fundé hace 30 afios, en 1984
(figura 3).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se indica el afio de creacion de la compaiiia. En
ocasiones, esta informacion aparece en una seccién llamada «Sobre
nosotros», «Informacion de la empresa» o similar.

Puntuacion

0-1

GALAN & ASOCIADOS CONSULTORES nace
en 1984 con el objetivo de poner a disposicidn
de las empresas un servicio de asesoria,
consultoria y auditoria.

Figura 3. Afio de fundacion de Galan & Asociados Consultores

(http://www.galanconsultores.com/es/presentacion/).

1. 4. Historia de la compaiiia

Definicién

En el sitio web de la empresa se informa de cual ha sido la
trayectoria de la compafia desde su fundacién hasta la actualidad.

Examen

¢,La empresa informa al usuario de los diferentes cambios que ha
vivido desde su fundacion hasta la actualidad? ¢ Se indica, por
ejemplo, si en algan momento se ha cambiado de sede o los
procesos de expansiéon y de crecimiento que ha vivido? ¢ Se explica
si el nombre de la marca ha variado con los afios? ¢ Se informa de si
ha modificado la forma de trabajar o el modelo de negocio?

Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

City Self Storage (www.cityselfstorage.es) explica en su sitio web
como fue la expansion de la compafiia por diferentes territorios
europeos hasta establecerse en 6 paises diferentes: Noruega,
Dinamarca, Espafia, Republica Checa, Suecia y Polonia (figura 4).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se facilita informacion acerca de los cambios que ha
sufrido la empresa desde su fundacién hasta la actualidad: cambios
de localizacién, expansion, etc. Normalmente esta informacion
aparece en una seccion llamada «Sobre nosotros», «Informacion de
la empresa» o similar.

Puntuacion

0-3



http://www.galanconsultores.com/
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Historia

El concepto de Self-Storage es una manera facil, segura vy
comoda de guardar tus pertenencias con total libertad v
autonomia. Este concepto estd establecido de manera firme en
Estados Unidos v en Europa se trata de un ambito relativamente
nuevao.

Contamos con 40 centros distribuidos en & paises de Europa v
continuamos con nuestro proceso de expansidn. City Self-
Storage ha crecido hasta llegar a ser la tercera emprasa de Self-
Storage mas grande de Europa fuera del Reino Unido.

En 1993, con el nombre "Safe Mini Lager” iniciamos este moderno concepto de gestion
inagurando nuestro primer centro en Oslo, Noruega.

En 1998 iniciamos nuestra expansion hacia Dinamarca. En 2002 renovamas |3 ilusién
creando la actual CITY SELF-STORAGE, abriendo nuevos centros en Espafia v Republica
Checa.

El afic 2004 fue extremadamente prolifico para City Self-Storage. La expansion continud

a Espafia inaugurando 2 nuevos centros en Barcelona: Terrassa v Sant Boi. Ese mismo
afio también atestiguamaos la fusién de "Safe Mini Lager” a lo que ahora conocemos comao
nuestra fuerte marca "City Self-Storage”. Finalmente, ese afio se inauguré el primer centro
en Suecia.

La expansién continud también en 2006 con la apertura del primer centro de Self-Storage
en Polonia.

Figura 4. Historia de la empresa City Self Storage (http://www.cityselfstorage.es/informacion-

corporativa/informacion-corporativa.html).

1. 5. Grupo empresarial

Definicién

En el sitio web de la empresa se informa del grupo empresarial al
que pertenece la compafiia. Si es un grupo empresarial, se indica
gué empresas y marcas lo integran.

Examen

Cuando la empresa forma parte de un grupo empresarial, ¢ informa
en su sitio web del nombre de éste y del resto de filiales que lo
conforman? Cuando la empresa es un grupo empresarial, ¢ lo explica
en su sitio web e informa al usuario de las compafiias y marcas que
lo integran?

Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena préactica

El sitio web de la empresa Hiscox Espafia (www.hisox.es) explica
gue la pyme pertenece al grupo empresarial Hiscox Group e informa
de las diferentes divisiones que lo conforman (figura 5).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Sila empresa pertenece a un grupo empresarial, buscar si se
informa al usuario o, si es grupo empresarial, comprobar que se
indica qué empresas lo conforman.

Puntuacion

0-1

El Grupo Hiscox esta compuesto por tres divisiones:

Hiscox London Market, donde se suscribe negocio internacional principalmente en el
mercado de Londres.

Hiscox International, donde se realizan seguros centrados en arte, terrorismo, secuestro y
reaseguro. Incluye las operaciones de EEUU, Bermuda y Guernsey .

Hiscox UK y Europe, que ofrece un amplio rango de productos aseguradores
especializados para altos patrimonios, profesionales y empresas de cualquier tamaiio.

Figura 5. Divisiones del grupo empresarial Hiscox (http://www.hiscox.es/sequros-

especializados/).
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1. 6. Video de presentacion

Definicion La empresa tiene un video de presentacion en su sitio web.

Examen En el sitio web, ¢ hay algun video donde la empresa se presente y
expligue brevemente a los usuarios y potenciales clientes la
actividad que desarrolla?

Ejemplos / Eijemplo de buena practica

Explicaciones

Grass Roots (www.grassroots.es), en la homepage de su sitio web,
tiene un video de 1 minuto de duracién donde explica a qué se
dedica la compaiiia (figura 6).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Comprobar si hay algun video que explique la actividad que
desarrolla la compafiia. En ocasiones, éste esta ubicado en la
pagina de inicio del sitio web o, también, puede aparecer en la
seccion de informacién corporativa.

Puntuacion

0-1

Figura 6. Video presentacion de Grass Roots (www.grassroots.es).

1. 7. Descripcion de la actividad

Definicion La empresa describe su vision, mision y funciones en su sitio web.

Examen ¢ La empresa explica a los usuarios cudal es su actividad? ¢ Informa
de cudl es su objetivo y finalidad?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones

Enzyme Advising Group (www.enzymeadvisinggroup.com) informa
en su sitio web a qué se dedica y cuales son sus objetivos (figura 7).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se describe a qué se dedica la compafiia y qué actividad
realiza. En ocasiones, esta informacion aparece en la pagina de
inicio del sitio web y, también, pero mas ampliada, en la seccion de
informacion corporativa de la empresa.

Puntuacién

0-3



http://www.grassroots.es/
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QUIENES SOMOS

Enzyme Advising Group es una firma de senvicios profesionales con presencia internacional que ofrece senicios de consultoria y asesoramiento tecnoldgico, con el

objetivo de mejorar el rendimiento de negocio e incrementar el valor de sus clientes y stakeholders

Queremos ser el referente y nexo de unién entre el negocio y la innovacion tecnolagica, acelerando la adopcion de ésta, en todas sus vertientes, dentro de la

empresa mediante 1a tecnologia

Trabajamos para hacer que las cosas pasen, ayudando a nuestros clientes a transformar sus negocios, a expandir y optimizar sus operaciones, a mejorar la calidad de

sus servicios y a crear nuevos modelos de relacidn con clientes, empleados y proveedores, que le permitan construir un modelo de valor sostenible y rentable

Figura 7. Descripcion de la actividad de Enzyme Advising Group
(http://www.enzymeadvisinggroup.com/enzyme/quienes-somos/).

1. 8. Valores

Definicion El sitio web explica cuales son los valores de la compafiia.

Examen ¢ Se indican en el sitio web cuales son los valores fundamentales de
la pyme?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Compensa Capital Humano (www.compensach.com) indica en su
pagina web “Nosotros” los cinco valores fundamentales de la
empresa: responsabilidad, profesionalidad, trabajo en equipo e
innovacion (figura 8).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se indican los valores de compafiia. Esta informacion
suele aparecer junto a la descripcion de la historia y las funciones de
la empresa, en una seccion llamada «Sobre nosotros» o similar.

Puntuacioén 0-1

VALORES
Responsabilidad:

Comprometidos con nuestro trabajo
Vinculacion con la empresa
Orientacién al cliente
Comprometidos con la calidad
Cumplimiento de plazos

Profesionalidad:

Creamos valor ofreciendo resultados
Desarrollo personal y profesicnal

Aptitud y actitud positivas

Conciliacion de |la vida laboral y extralaboral
Integridad

Trabajo en equipo 1+1=3

Respeto y solidaridad
Comunicacion y transparencia
Afrontar el error
Reconocimiento

nnovacion:

Soluciones nuevas a medida
Inversign en I+D'
Creatividad y dinamismo
Iniciativa y participacion
Capacidad de cambio

Figura 8. Valores de Compensa Capital Humano (http://www.compensach.com/Nosotros.aspx).



http://www.enzymeadvisinggroup.com/enzyme/quienes-somos/
http://www.compensach.com/
http://www.compensach.com/Nosotros.aspx

@ "
upf.| v
e Universitat de Barcelona B

Aproximacion a la situacion actual de la pequefia y mediana empresa espafiola en Internet y creacion de una

metodologia especifica para la evaluacion de la calidad de sitios web de pymes

1. 9. Modelo de negocio

Explicaciones

Definicion En el sitio web de la empresa se especifica el modelo de negocio de
la compaiiia.

Examen ¢La empresa informa en su sitio web de cual es sumodelo de
negocio para generar ingresos?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

La plataforma de reserva de hoteles ByHours.com
(www.byhours.com) explica a los usuarios su modelo de negocio:
sus ingresos provienen de las comisiones que facturan de los
hoteles, no de las personas que reservan alojamiento en su pagina
web (figura 9).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se ofrece informacién acerca del modelo de negocio de
la compania. Esta informacion suele ubicarse en el apartado «Sobre
nosotros», o similar, donde la empresa se describe a si misma.

Puntuacién

0-1

Nuestro modelo

de negocio

No te cobramos ninguin
cargo. Nosotros nos
llevamos una pequena

comision del hotel que tU has seleccionado.

Figura 9. Descripcién del modelo de negocio de ByHours.com
(http://www.byhours.com/esp/conocenos).

1. 10. Volumen de facturacion

Explicaciones

Definicion En el sitio web de la empresa informa del nivel de facturacion de la
compainia.

Examen ¢La empresa informa en su sitio web de cual es su volumen anual
de ingresos?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

La pyme ConVista (www.convista.com), dentro de la seccion “Datos
claves” de su sitio web, explica que durante el afio 2012 facturd 65
millones de euros (figura 10).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se informa del volumen de ingresos de la compaiiia.
Cuando la empresa facilita esta informacion, suele aparecer junto al
resto de informacién corporativa.

Puntuacion

0-1
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CONVISTA EN NUMEROS

Fundacion.. Facturacion 2012.

Central .. i Empleados 201
Proyectos 201
Certificaciones....

Figura 10. Volumen de facturacién de ConVista en el afio 2012
(http://www.convista.com/#/es/Datos-clavel).

1. 11. Cédigo deontoldgico

Definicion La empresa tiene un cddigo ético y de conducta de sus empleados y
lo publica en su sitio web.

Examen ¢, La empresa tiene un documento donde recoge los compromisos
éticos y de conducta de sus empleados? ¢,Lo publica en su sitio
web?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Acefat (www.acefat.com) es una pyme espafiola. Dentro del
apartado “El Compromis d’Acefat” de su sitio web el usuario puede
leer y descargarse el codigo ético de la compafia (figura 11).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.
2. Buscar si se menciona el codigo ético y de conducta.
3. Comprobar si el documento esta disponible en el portal de la

compafia.
Puntuacion 0-1
9,° R
»)e cobririC
® acefat

CODI ETIC

Figura 11. Membrete del informe del cédigo ético de Acefat
(http://www.acefat.com/cat/acefat/compromis/CodiEtic.pdf).

1. 12. Iniciativas sociales

Definicion En el sitio web de la empresa informa de las iniciativas sociales que
ésta desarrolla.
Examen ¢La empresa desarrolla o participa en alguna iniciativa social?

¢ Coopera con alguna asociacion? ¢Apoya y ayuda a algun colectivo
social necesitado? En caso afirmativo, ¢ informa de ello en su sitio
web?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica
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Explicaciones | Acefat (www.acefat.com) informa en su sitio web de las iniciativas
sociales en las que ha participado desde el afio 1990 hasta el 2007.
El documento, que es de acceso gratuito, puede descargarse en
formato PDF (figura 12).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.
2. Buscar si se ofrece informacion sobre iniciativas sociales a las que
haya apoyado o en las que participe la compafiia.

Puntuacién 0-3

acefat INFORME INICIATIVES ACCIO SOCIAL (1990 — 2007)

Figura 12. Membrete del informe de iniciativas sociales de Acefat
(http://www.acefat.com/cat/acefat/compromis/CodiEtic.pdf).

1. 13. Memorias de sostenibilidad

Definicion La empresa publica sus memorias de sostenibilidad en su sitio web.

Examen ¢ La empresa elabora memorias anuales de sostenibilidad? En caso
afirmativo, ¢,se publican en su sitio web?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Acefat (www.acefat.com) publica anualmente una memoria de
sostenibilidad. Todas ellas, desde el afio 2008, estan disponibles en
su pagina web y se permite a los usuarios descargarlas en formato
PDF (figura 13).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Comprobar si, en caso de que la empresa elabore memorias de
sostenibilidad, éstas se publican en su sitio web. Estos informes
normalmente se ubican en la seccién dedicada a la informacion
corporativa de la empresa.

Puntuacion 0-1

+ Memories de sostenibilitat:
Memoria de sostenibilitat 2012 [+
Memoria de sostenibilitat 2011 [+
Memaoria de sostenibilitat 2009-2010 [+]
Memdria de sostenibilitat 2008 [+

Figura 13. Memorias de sostenibilidad de Acefat
http://www.acefat.com/cat/acefat/compromis/CodiEtic.pdf).
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2. UBICACION

2. 1. Localizacion de la oficina central

Definicion En el sitio web de la empresa se especifica la direccion completa de
la oficina central de la compainiia.
Examen ¢ Se indica la direccion completa de la oficina central de la

compafia? ¢ Se especifica la calle, la porteria, el piso, la ciudad, la
poblacion, la provincia y el cédigo postal? ¢ Se indica que esta
ubicada en territorio espafiol?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Akamon Entertainment (www.akamon.com) especifica en la seccion
“Contact” de su sitio web la direccion completa de su oficina de
Barcelona (figura 14).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar la direccion de la oficina central de la compafiia. En
ocasiones puede localizarse en el pie de pagina del sitio web, en la
seccion de contacto o dentro de la informacion corporativa de la
empresa.

Puntuacion 0-3

Carrer Guitard, 43
Ver en Google Maps
e

P

la Sirena (&

S
?‘ Abba
Carrer Guitard, 43 -

e

son du gourmet [ 1

e

ot
e ¥ Google s -
014 Google-Datosdemapa _ Téminosdeuso | Informarde un emorde Maps
Barcelona
Headquarters, Business & Social
Casino Games

Carrer Guitard 43, 12 plta.
08014 Barcelona
SPAIN

Figura 14. Direccién de la oficina principal de Akamon Entertainment, situada en Barcelona
(http://www.akamon.com/contact).
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2. 2. Localizacion de las oficinas nacionales

Definicion

En el sitio web de la empresa se especifica la direccion completa de
todas las oficinas que la companiia tiene en Espafia.

Examen

¢, Se indica la direccion completa de todas las oficinas que la
empresa tiene en territorio espafol? ¢ Se especifica la calle, la
porteria, el piso, la ciudad, la poblacién, la provincia y el cédigo
postal? ¢ Se indica que estan ubicadas en Espafia?

Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

Compensa Capital Humano (www.compensach.com) tiene 3 oficinas
en Espafa: una en Barcelona, una en Madrid y otra en Mallorca. En
su sitio web especifica la direccion postal completa de todas ellas
(figura 15).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar la direccion de todas las oficinas de la compafiia que se
encuentran dentro del territorio espafiol. Esta informacién puede
localizarse, normalmente, en el pie de pagina del sitio web, en la
seccién de contacto o dentro de la informacion corporativa de la
empresa.

Puntuacién

0-3

>

OFICINAS EN ESPANA

BARCELONA

Travessera de Gracia, 73, 598
08006 Barcelona

- . vermapa

MADRID
.4 Recoletos, 10, 12A
28001 Madrid

vermapa >

4 , MALLORCA
e T % T Bonaire, 21, entlo. 32
- ' " ——_ % # 07012 Paima de Mallorca

vermapa >

Figura 15. Direccion de las tres oficinas que Compensa Capital Humano tiene en Espafia

(http://www.compensach.com/Contacto.aspx).
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2. 3. Localizacion de las oficinas internacionales

Definicion En el sitio web de la empresa se especifica la direccion completa de
todas las oficinas que la compaifiia tiene fuera de Espafia.

Examen ¢ Se indica la direccion completa de todas las oficinas que la
empresa tiene fuera de Espafa? ¢ Se especifica la calle, la porteria,
el piso, la ciudad, la poblacién, la provincia y el cédigo postal de
cada una de ellas? ¢ Se indica el pais dénde estan ubicadas?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | ConVista (www.convista.com) tiene presencia internacional. Su red

de oficinas esta formada por 19 oficinas distribuidas en diferentes
paises del mundo. En todos los casos, dentro de la opcion “Oficinas”
de su sitio web, se especifica la direccion postal completa de cada
una de ellas (figura 16).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar la direccion de todas las oficinas de la compafiia que se
encuentran fuera de Espafia. En ocasiones puede localizarse en el
pie de pagina del sitio web, en la seccién de contacto o dentro de la
informacion corporativa de la empresa.

Puntuacién

0-3

TODAS LAS OFICINAS: -

i

Colonia (central) r I Munich Walldorf
Im Zollhafen 15,/47 d Friedenheimer bridge 21 = Industriestralie 41
50678 Kiln-Rheinauhafen L #0  Bos3g Minchen 2l to190 Walldorf

Alemania

Teléfono: +49 221 B3B260
Fax: +49 221 BBE1g50
Enviar un e-mail

Encontrar una persona de

Alemania

Teléfono: +49 Bo/52031-0
Fax: +49 Bg/520311-500
Encontrar una persona de

con

Alemania

Teléfono: +49 6227 384700
Fax: +49 6227 38470159
Enviar un e-mail

Encontrar una persona ae

cor

Nottingham Viena 1 Viena 2
2 King Street - Waschhausgasse 2 - Biberstrasse 22
MNottingham 1020 Viena 1010 Viena
NG1 2A5 Austria Austria
Reina Unido
Telefono: +43 1 333520320 Telefono: +43 1 339520320

Telefona: +44 115 8532887
Fax: +44 115 8532881

Faw: +43 1 339652032959
Emviar un e-mail

Faw: +43 1 33952032959
Enviar un e-mail

Figura 16. Direccion de algunas de las oficinas internacionales de ConVista
(http://www.convista.com/#/es/Oficinasl).

2. 4. Representacion grafica y geografica de las oficinas

Definicion En el sitio web de la empresa se incluye un mapa general con la
posicion geografica de todas sus oficinas.

Examen ¢, Hay algin mapa donde se represente conjuntamente la ubicacion
de todas las oficinas de la compafiia?
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Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

Axon Partners Group (www.axonpartnersgroup.com), en la seccién
“Locations” de su sitio web, incluida dentro de la pestafia “About us”,
indica la direccion postal de todas sus oficinas y, ademas, incluye un
mapa del mundo con su ubicacién para, asi, poder apreciar
facilmente en qué territorios tiene presencia (figura 17).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.
2. Comprobar si se incluye algun mapa donde se representen
graficamente la ubicacién de todas las oficinas de la compaiiia.

Puntuacion

0-1

LOCATIONS

Figura 17. Mapamundi con la ubicacion de todas las oficinas de la empresa Axon Partners
Group (http://www.axonpartnersgroup.com/index.php/about-us/locations/?lang=en).

2. 5. Mapa

Definicidn En el sitio web de la compainiia, para cada una de sus sedes, se
incluye un mapa con la ubicacion de la oficina.

Examen ¢La empresa indica en su pagina web dénde estan sus oficinas? En
caso afirmativo, ¢ se incluye, para cada una de ellas, un mapa para
que el usuario pueda ver exactamente la zona donde éstas se
encuentran y, asi, ayudarle a localizarlas?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones

La pyme Grass Roots (www.grassroots.es) solo tiene una oficina en
Espafia. En su informacion de contacto es posible ver la direccion
postal y, ademas, se incluye un mapa para ayudar al usuario a
localizarla (figura 18).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar la direccion de sus oficinas.

3. Comprobar si, en cada caso, se incluye un mapa de la zona
donde estéa ubicada la oficina y, ademas, se sefializa el lugar exacto
donde ésta se encuentra.

Puntuacion

0-3
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Figura 18. Mapa que muestra la ubicacién, en Madrid, de la oficina de Grass Roots

(http://www.grassroots.es/contact/info/portada).

2. 6. Enlace a Google Maps

Definicion

Junto a cada una de las direcciones de las oficinas de la empresa,
se incluye un enlace a Google Maps que muestra, ya escrita, la
direcciéon y un mapa de la zona donde esté la compafia.

Examen

¢La compainiia indica en su sitio web dénde tiene presencia? Cuando
especifica cada una de sus oficinas, ¢ se incluye un enlace a Google
Maps para que el usuario pueda ver la zona donde éstas se
encuentran y buscar un itinerario que le permita ir a la empresa?

Ejemplos /
Explicaciones

Google Maps es una herramienta gratuita de Google que permite a
los usuarios localizar una direccion y encontrar la forma mas facil y
rapida de llegar. Para ello, s6lo es necesario escribir una direccion,
que actuara como punto de salida, y otra direccion, que sera el
punto de llegada. Google Maps recomendara al usuario diferentes
itinerarios en coche, en transporte publico y a pie.

Ejemplo de buena practica

Akamon Entertainment (www.akamon.com) tiene 3 oficinas: 2 en
Espafia y una en Israel. En todos los casos, ademas de la direccion
y el mapa de localizacién, incorpora un enlace a Google Maps para
gue el usuario pueda buscar, facilmente, la forma mas facil de llegar,
independientemente de la ubicaciéon donde se encuentre (figura 19).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar la localizacion de sus oficinas.

3. Comprobar si se incluye un enlace a Google Maps.

4. Verificar el enlace. Debe llevar al usuario a Google Maps, la
direccion de la empresa debe aparecer escrita y ésta debe estar
sefalizada en el mapa.

Puntuacion

0-3
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Figura 19. Ubicacion de Akamon Entertainment en el mapa de Google Maps. El usuario accede
tras pulsar en el enlace que hay junto a la direccion de sus oficinas
(http://www.akamon.com/contact).

2. 7. Coordenadas de geolocalizacion

Explicaciones

Definicion La empresa facilita las coordenadas de geolocalizacién de sus
oficinas.

Examen ¢La compaiiia indica en su sitio web sus coordenadas de
geolocalizacién para que el usuario pueda saber el punto exacto
donde se encuentran sus oficinas?

Ejemplos / Muchos usuarios, para buscar una direccion, utilizan herramientas

online como Google Maps. Sin embargo, en ocasiones estos
programas informaticos no son capaces de localizar una direccién o
no indican el punto correcto donde se encuentra. En estos casos,
disponer de las coordenadas de geolocalizacién permite al usuario
localizar correctamente la ubicacion de la empresa.

Ejemplo de buena practica

La empresa Soluciones Tecnoldgicas para la Salud y el Bienestar
(www.tsbtecnologias.es), en la seccién de contacto de su sitio web,
ademas de indicar completa su direccion postal, también facilita un
teléfono, fax, email y sus coordenadas de localizacion (figura 20).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.
2. Buscar la localizacion de sus oficinas.
3. Comprobar si se indican las coordenadas de geolocalizacion.

Puntuacion

0-1
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;Donde estamos?

Ronda Auguste v Louis Lumiere 23, Nave 13
Pargue Tecnologico de Valencia

46980 - Paterna, Valencia - Spain

Tel: +3496182 7177

Fax: +34 96 182 94 15
hitp:/fwww.tsbiecnologias.es

Email: infotsb@tsbtecnologias.es

+30° 331,607 (M), -0% 28" 16.49" (0) (39.550445 -0.471246)

Figura 20. Coordenadas de geolocalizacion de las oficinas de la empresa Soluciones
Tecnolégicas para la Salud y el Bienestar (http://tsbtecnologias.es/contacto/).
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3. REPUTACION

3. 1. Certificaciones oficiales

Definicion En el sitio web de la empresa se indican qué certificaciones oficiales
posee.
Examen ¢La compainiia tiene uno o varios certificados oficiales? En caso

afirmativo, ¢,se indica esta informacion en su sitio web? ¢ Aparecen
los nombres, iconos oficiales y un enlace a la pagina de las
instituciones que los otorgan? ¢ Se ofrece al usuario una breve
descripcién acerca de qué valora la certificacion?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | En el mismo sitio web mostrado en el indicador anterior, Compensa
Capital Humano (http://www.compensach.com), muestra en su pie
de pagina los iconos de los certificados oficiales que posee (figura
21) y en la seccién “Nosotros” del menu principal los describe (figura
22).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se ofrece informacion sobre certificaciones oficiales. En
ocasiones las empresas incorporan los logotipos en el pie de pagina.
Ademas, cuando estos son clicables, permiten acceder al sitio web
de la institucién que los otorga o bien redireccionan directamente a
la pagina web de la empresa donde se facilita mas informacion.

Puntuacién 0-3

Figura 21. Certificaciones oficiales de la empresa Compensa Capital Humano
(www.compensach.com).

CERTIFICADOS EN

Gestion de la Seguridad de la Informacion 150 27001: apliceamos estandares de seguridad en
nuestros procesos de disefio, implantacion, comunicacion v administracion de soluciones de
retribucion flexible basados en la confidencialidad, la disponibilidad v la integridad para
asegurar un tratamiento seguro de los datos.

Conciliacion: Certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsable). Apostamos por aplicar
medidas que permitan compatibilizar la faceta personal y profesional de las personas que
trabajan en nuestra organizacion.

Gestion de la Calidad 150 2001: buscamos cumplir las expectativas puestas en nuestro trabajo y
por ello gestionamos nuestros procesos con criterios de uniformidad, mejora continua y
revision de los indicadores, evaluando nuestre dia a dia y la satisfaccion de todas las partes
interesadas.

Gestion de la 1+0+i UNE 166002: motivamos los procesos creativos € innovadores por parte de
nuestro equipe, vigilando el entorne, ofreciendo canales de ideas, sesicnes de creatividad y
cuantificando y valorando el desarrollo de nuestro sistema de informacion.

Figura 22. Descripcion de los certificados oficiales que posee Compensa Capital Humano
(http://www.compensach.com/Nosotros.aspx)
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3. 2. Premios y hominaciones

Definicion

La empresa indica en su sitio web qué premios y hominaciones ha
recibido.

Examen

¢ Se indica en el sitio web si la empresa ha ganado uno o varios
galardones o ha sido nominada a alguin premio? En caso afirmativo,
¢aparece el nombre y el icono del galardén y de la institucién oficial
gue los otorga? ¢ Se enlaza con ella? ¢ Se ofrece al usuario una
breve explicacion de qué se ha premiado?

Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

Al pulsar con el ratdén sobre el icono del premio que Compensa
Capital Humano (http://www.compensach.com) ha obtenido como
mejor pyme para trabajar en Espafia en el afio 2013, se accede a
una descripcién sobre este galardén (figura 23).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se ofrece informacion sobre premios o nominaciones
gue haya obtenido la empresa. En ocasiones las empresas
incorporan los logotipos en el pie de pagina. Ademas, cuando estos
son clicables, permiten acceder al sitio web de la institucion que los
otorga o bien redireccionan directamente a la pagina web de la
empresa donde se facilita mas informacion.

Puntuacién

0-3

Figura 23. Descripcion del galardén que Compensa Capital Humano ha obtenido como mejor

GREAT **
PLACE 53

(o] Workplaces 2013
RAUSLLN PYMES Espana

pyme para trabajar en Espafia en el afio 2013 (http://www.compensach.com/gptw.aspx).

3. 3. Asociaciones nacionales e internacionales

Definicion En el sitio web de la compafiia se indican las asociaciones
nacionales e internacionales a la que ésta pertenece.
Examen ¢La empresa pertenece a alguna asociacion nacional o

internacional? ¢, Se indica en el sitio web? ¢,Se enlaza con ella? ¢,Se
ofrece al usuario una breve explicacion de la actividad de la
asociacion?
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Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena préctica

La compaiiia Akamon Intertainment (www.akamon.com) es miembro
de la International Social Games Association y asi lo indica en la
pagina de su sitio web dedicada a describir la compafiia (figura 24).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se hace referencia a alguna asociacién nacional o
internacional. Normalmente aparece en la seccion dedicada a la
informacién corporativa de la compafiia.

Puntuacion

0-3

Member of

SGA

Social Games Association

Figura 24. Icono de la International Social Games Association. Akamon Entertainment lo
incorpora en su sitio web para indicar al usuario que es miembro

(http://www.akamon.com/about-us).

3. 4. Socios

Definicion La empresa publica el nombre de sus socios en su sitio web.

Examen ¢Aparece el logotipo de las empresas asociadas con la compafia?
¢, Se facilita su nombre? ¢ Se ha incorporado un enlace directo al sitio
web de estas empresas para que el usuario pueda conocerlas y
acceder a la informacién més facilmente?

Ejemplos / Decide Soluciones (www.decidesoluciones.es) indica en su sitio web

Explicaciones

el nombre de las empresas que colaboran con ella, explica
brevemente a qué se dedican, incorpora su logotipo y, también, un
enlace a sus respectivas paginas web (figura 25).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se publican el nombre de los socios de la compaiiia.
Esta informacién puede aparecer en lugares muy diversos: junto a la
informacién corporativa de la empresa, junto al portafolio o
proyectos en desarrollo o, también, puede tener una seccion propia.

Puntuacién

0-3

Colaboradores

SaS@ SAS es una empresa lider en software y servicios de analftica empresarial y el mayor proveedor independiente en el
o mercado de inteligencia empresarial. En su ambicion por dar cobertura a todas las disciplinas gue caen dentro del
como para las mas sofisticadas Predictiva y Prescriptiva.

Por este motivo, |as sinergias entre SASy S0N Muy numerosas, razon por la cual ha pasado a formar parte de los partners de SAS,
centrando |a colaboracidn tante en el dmbito de Ia Optimizacidn e Investigacian Operativa como en el &mbito de la Analftica Predictiva

SAS

concepto analftico, SAS proporciona soluciones de elevadisimo rendimiento y calidad tanto para la Analitica Descriptiva,

Figura 25. Colaboradores de Decide Soluciones (http://www.decidesoluciones.es/alianzas/).
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3. 5. Clientes

Definicion La empresa publica el nombre de sus clientes en su sitio web.

Examen ¢Aparece el logotipo de las empresas para las que ha trabajado la
compafia? ¢ Se facilita su nombre? ¢ Se ha incorporado un enlace
directo al sitio web de estas empresas para que el usuario pueda
conocerlas y acceder a la informacion mas facilmente?

Ejemplos / Enzyme Advising Group (www.enzymeadvisinggroup.es) publica en

Explicaciones

su sitio web el nombre de los clientes para los que ha trabajado vy,
ademas, incorpora el logotipo, el cual es clicable y permite a los
usuarios acceder directamente a la pagina web de estas empresas
(figura 26).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.
2. Buscar si se publican el nombre de los clientes para los que
trabaja o ha trabajado la compaiiia.

Puntuacion

0-3

Nuestros clientes

: ': i > </ CATALANA
ASTURIANA h{GCCIDENTE

»,CTC

3 Externalizacion

auely,

Figura 26. Clientes de Enzyme Advising Group (http://www.enzymeadvisinggroup.com/casos-

de-exito/).

3. 6. Opiniones de antiguos clientes

Definicion El sitio web de la compafiia incorpora comentarios y opiniones de
antiguos clientes.

Examen ¢ Es posible leer opiniones y comentarios de usuarios que han
utilizado los servicios de la empresa?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones

Chéteauform (www.chateauform.es), en el menu principal de su sitio
web, incorpora una seccion dedicada Unicamente a recoger las
opiniones de sus clientes (figura 27).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si es posible leer opiniones de antiguos clientes que hayan
utilizado los servicios de la empresa o comprado algunos de los
productos que ésta ofrece.

Puntuacion

0-1
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Testimonios

Anne-Christine Petit,
Société Générale

<Qué decir de Chéteauform™ Para mies como una receta de cocina. Solo se puede hacer con éxito si se
cuenta con ingredientes de calidad. Lo que aprecio especialmente de esta organizacion es el estado de
animo, totalmente volcado en las necesidades del clienfe, y los equipos dindmicos y eficaces para
ofrecer unas prestaciones de calidad, incluso en sifuaciones delicadas. Vivt personabmente este tipo de
situacion en una operacién anterior y, cuando todo podia haberse convertido en un problema, pude
constatar, sin embargo, la implicacién de una estructura totalmente movilizada, para no poner en
peligro el trabajo de varios meses. ¢El resultado? iUn gran éxito! Con toda segquridad, repetiremos la
experiencia.

Figura 27. Opinion de uno de los clientes de Chateauform (http://chateauform.es/es/las-casas-

del-seminario/testimonios/15).
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4. PORTAFOLIO

4. 1. Proyectos anteriores

Definicion En el sitio web de la empresa se muestran antiguos proyectos que la
compaifiia ha desarrollado.

Examen ¢Aparece informacién de proyectos anteriores de la empresa?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Mobivery (www.mobivery.com) muestra en su sitio web dos

proyectos anteriores que realiz6 para dos importantes empresas
espafiolas: Asistencia Sanitaria e Infojobs (figura 28).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si muestra algun proyecto anterior o caso de éxito en el
gue haya trabajado. Normalmente estos aparecen en una seccion
propia llamada «Portafolio» 0 «Proyectos anteriores»

Puntuacién

0-1

Casos de éxito

En Mobivery conocemos las claves para que un proyecto tenga éxito:

escuchar las necesidades del cliente, una gestion sencilla y eficiente y

una entrega en plazo y presupuesto. Confia en nosotros y tendras un
apoyo total. Ellos ya lo han hecho ...

Assisténcia Sanitaria es una empresa de
seguros exclusivamente de salud. Su
red de agentes recogia los datos de las
solicitudes con un blog autocopiativo.
Necesitaban una herramienta sencilla,
que no provocara rechazoy que les
permitiera reducir y mejorar el
procesamiento de informacién.

Optaron por Mobivery, por ser una
empresa dedicada exclusivamente a
proyectos de movilidad y por haber
recibido buenas referencias de
nosotros. Mobivery desarrollé con
Assisténcia Sanitaria una solucién de
movilidad que permite a los agentes
capturar y validar los datos en origen.

t‘ Assisténcia Sanitaria

Infojobs es la web de empleo lider en
Espafiay uno de los principales de
Europa. El objetivo de Infojobs era
garantizar el acceso de los candidatos al
portal de empleo, a través de un
dispositivo mévil. Para ello, necesitaban

coordinada. Buscaban un partner, no
un simple proveedor. Fruto de la
colaboracién entre Mobivery e Infojobs,
tienen su app disponible para iPhone,
Android y Windows Phone, y han
ampliado su experiencia en desarrollo y
disefio movil.

Infojobs

cubrir las principales plataformas
méviles, de forma conectada y

Figura 28. Proyectos de éxito de Mobivery (www.mobivery.com).

4. 2. Proyectos en desarrollo

Definicion En el sitio web de la empresa se muestran proyectos que
actualmente esta desarrollando la compafiia.

Examen ¢Aparece informacién de proyectos en los que actualmente esta
trabajando la empresa?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Acefat (www.acefat.com) muestra en su web todas las obras en las

que actualmente esta trabajando en Barcelona (figura 29).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.
2. Localizar si la empresa ofrece informacién acerca de los proyectos
en los que esta trabajando actualmente.

Puntuacion

0-1

25


http://www.mobivery.com/
http://www.mobivery.com/
http://www.acefat.com/

- Jrrere—

Aproximacion a la situacion actual de la pequefia y mediana empresa espafiola en Internet y creacion de una
metodologia especifica para la evaluacion de la calidad de sitios web de pymes

Obres amb permis vigent a Eixample
Escolliu del menu quin tipus d'obra voleu visualitzar:
& sigua [P Electrictat  [@ Gas B Telecomunicacions
- ) Altres
@] Ajuntament [l Generalitat mobres OToTes
Finalitzacio
Empresa Adreca Obra prevista
Aigua [\‘
Aigles de Carrer de Balmes, 27 Carrer de  Canalitzar 122m De @100fd I 30/06/2014
Barcelona la Diputacid 118m@150fd Per Ren.
Carrer del Comte durgell, 75 Canalitzar 79m De @200fd Per 30/05/2014
Renovacio
Carrer del Comte durgell, 97 Canalitzar 181m De @200fd Per 27/06/2014
Carrer d'aragd Renovacio
Ajuntament
Ajuntament de Carrer de Casp Carrer de Pau  Obres De Canalitzacid De Pmi 23/05/2014
Barcelona Claris
Carrer de Pau Claris Carrer de Obres De Canalitzacid De Pmi 30/05/2014
Casp
Generalitat Eﬂn
Generalitat Carrer d'ali Bei. 3 Ronda de Canalitzacid per a pas de fibra dptica. 06/06/2014
Sant Pere
Carrer de |z Diputacid, 258 Canalitzacid per a pas de fibra dptica. 01/06/2014

Figura 29. Obras en las que actualmente esta desarrollando Acefat en el barrio del Eixample de
Barcelona (http://www.acefat.com/cat/obres/int_obr.html).

4. 3. Fecha prevista de finalizacién

Definicion En el sitio web se indica la fecha prevista de finalizacion de los
proyectos que actualmente esta desarrollando la empresa.
Examen ¢Aparece informacién sobre los proyectos que actualmente esta

desarrollando la compafiia? En caso afirmativo, ¢ se especifica la
fecha prevista de finalizacion?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Acefat (www.acefat.com) muestra en su web todas las obras en las
gue actualmente esta trabajando en Barcelona y, ademas, indica la
fecha prevista de finalizacion de cada una de ellas (figura 30).
Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Localizar si la empresa ofrece informacién acerca de los proyectos
en los que esta trabajando actualmente.

3. Buscar si indica la fecha prevista para la finalizacion del proyecto.
Puntuacion 0-1
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Finalitzacid
Empresa Adreca Obra prevista
Electricitat
Fecsa Endesa Carrer de [a Riera Alia, 20 Linia subterrania xara B.t. 30/05/2014

Figura 30. Fecha prevista de finalizacion de la obra para Endesa en la que Acefat esta
trabajando actualmente en Barcelona (http://www.acefat.com/cat/obres/int_dis.html?1).

4. 4. Identificacidén del cliente

Definicion En el sitio web de la empresa se indica para qué compafiia se han
realizado proyectos o se estan desarrollando en la actualidad.
Examen ¢Aparece informacién de proyectos en los que actualmente esta

trabajando la empresa? ¢Se explican proyectos anteriores que haya
realizado la compafia? En caso afirmativo, ¢ se especifica el nombre
del cliente? ¢ Aparece el logotipo? ¢, Se ofrece una pequefia
descripcién del cliente? ¢Hay un enlace directo a su sitio web?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Ontecnia (www.ontecnia.com), tiene una seccidn especifica en su
sitio web para mostrar los proyectos que ha desarrollado. En todos
ellos, indica el nombre del cliente, muestra el logotipo de la
compafia, describe su negocio e incorpora un enlace a su sitio web
(figura 31).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se ofrece informacién sobre antiguos proyectos o sobre
proyectos que actualmente esté desarrollando la compafiia.

3. Comprobar si se indica el nombre del cliente.

Puntuacién 0-1

LECJ[ u |_a||a Visitar web

on el objetivo de convertirse en un referente

Lecturalia es unz red social dedicada a la literatura, nacida o

dentro del mundo de |a cormunicacion, la pasién por los libros v la actualidad literaria

Como lugar de encuentro e intercambio de opiniones, nuestros usuarios confian en los comentarios del

resto de la comunidad, prestando especial atencién a las obras mejor valoradas y tamb uestras

recomendaciones Los libros destacados alcanzan una gran visibilidad convirtiéndose en una e

para proximas lecturas.

Lecturalia también es un centro de informacion dedicado a resefar las Gltimas novedades literarias y difundir

eventos, presentaciones v premios. Ademas, gracias a nuestro blog, presentamos interesantes articulos de
opinién y de divulgacién sobre el mundo de la literatura.

Nuestro trabajo en Lecturalia apuesta por lz participacion activa del usuario en la creacion de un agradable

espacio comun dedicado al ocioy también por |z difusién y la promocién cultural a través de laliteratura

Figura 31. Nombre de la empresa, logotipo, descripcion y enlace a Lecturalia, para la que
Ontecnia ha desarrollado un proyecto web (http://www.ontecnia.com/proyecto/lecturalia).
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4. 5. Descripcion detallada del proyecto

Definicion En el sitio web de la empresa se detallan los proyectos que ha
desarrollado o que actualmente esta desarrollando la compaiiia.
Examen En el sitio web de la empresa, ¢ aparece informacion detallada de los

proyectos en los que actualmente esta trabajando la empresa? ¢Se
explican detalladamente los proyectos realizados anteriormente?
Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Enzyme Advising Group (www.enzymeadvisinggroup.com), en su
sitio web, ofrece a los usuarios la posibilidad de leer la ficha
detallada de algunos de los proyectos de éxito que ha desarrollado.
En el ejemplo que se ofrece a continuacion, se detallan los datos del
cliente, que era Audi Espafia, las necesidades que tenia, la solucion
gue se le ofrecio, la tecnologia aplicada y el impacto posterior que
tuvo el éxito del proyecto para la compaiiia (figura 32).
Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se ofrece informacién sobre antiguos proyectos o sobre
proyectos que actualmente esté desarrollando la compafia.
Puntuacion 0-3

Presentacion Corporativa Enzyme/ 2013

Casos de éxito—- VW Audi Espana, S.A.

=

“ DATOS DEL CLIENTE

* Industria: Automocion
* Empleados Dept. Ventas: 765
* Ejecucion Proyecto: 2008 - 13
* Equipo: 2 consultores

TECNOLOGIA APLICADA NECESIDAD SOLUCION IMPACTO 0

. PMO « Activar el cambio en el proceso = Proporcionar asesoria * Aumento de la calidad y 12"
« Incident management deventa estratégica para apoyar la fiabilidad del CRM y
* Issues management « Implementarunnuevo sistema adopcion del nuevo enfoque conocimiento mas profundo
* Rollout and change management CRM para el departamento de ]del S|bstet_ma %RM cfnuado en de sus funcionalidades
ventas y parala Red de Ventas G5 oDyev0s of ventas * Homogeneizacion del
(Conocidocomo SalesinMotion  » Establecer un centro de proceso de venta a través
;“S;"r:‘)a“mm"“ una solucion soporte para gestores y de la red de ventas
usuarios finales para la 5
* Reducir el alto grado de resolucion de cuestiones 5 Ua"; he;r;::r:zlrnlzsespec:ﬁca
incidentes despuésde la relacionadas con SiM gclmgades bl
- Rimerafazeds despliague = Gestionar la evolucion y negocio
I *  Promoverla relacién entre el dirigir la alineacién entre el « Mayor satisfaccin del
Sales in Moton Departamento de Ventasy de Tl departamento de ventas, el IaY? satisiacc Itaz d
con elfin de mantener el nuevo de Tl y el proveedor de cliente segun ’Iesu os de
modelo de ejecucién soluciones encuestas realizadas
* Aumentarlos niveles de « Formaral equipo delamarca A“"‘e'(‘jw de cove de
satisfaccion del clientey la en la herramienta y sus mercado en el sector de

percepcion de marca en Espaiia funcionalidades automocidn espafiol

® Enzyme Advising Group 2013

Figura 32. Ficha de descripcidn de un proyecto realizado por Enzyme Advising Group para Audi
Espafia (http://www.enzymeadvisinggroup.com/casos-de-exito/).
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5. EMPLEO

5. 1. Ofertas de empleo / Autocandidaturas

Definicién

El sitio web de la empresa permite a los usuarios inscribirse en
ofertas de empleo, o bien, enviar el curriculum.

Examen

¢La empresa publica ofertas de empleo en su sitio web? En los
casos en que no ofrezca informacion acerca de las vacantes
laborales, ¢ dispone de un apartado especifico para que los usuarios
puedan enviar su curriculum?

Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

Dreamstar Cash (www.dramstarcash.com) tiene una seccion
especifica para empleo, “Jobs”, donde publicita los puestos de
trabajo para los que necesita personal. De esta forma, todas las
personas que estén interesadas pueden contactar con ella (figura
33).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Comprobar si se publican ofertas laborales o hay algun apartado
especifico para que los usuarios envien su curriculum. Esta
informacién suele aparecer en una seccioén llamada «Empleo».

Puntuacién

0-1

Open Pasitions

How to Apply

To be considered for this position it is a reguirement that you send
through an ENGLISH CV and cover letter to
with the following

Why you want to work at Dreamstar Cash

Explain a little bit about yourself and why you feel you would be a
good fit

Any other information or details you feel would be useful

Figura 33. Ofertas de trabajo en Dreamstar Cash e instrucciones para enviar el curriculum a la

empresa (http://www.dreamstarcash.com/jobs).

5. 2. Puesto de trabajo ofertado

Definicidon

El sitio web de la empresa indica el nombre del puesto de trabajo
para el que esta buscando nuevos empleados. En las
autocandidaturas, especifica los diferentes perfiles que conforman la
empresa.

Examen

¢,La empresa publica ofertas de empleo en su sitio web? En este
caso, ¢ especifica el nombre del cargo para el que esta buscando
nuevos trabajadores?
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Cuando dispone de un apartado especifico para que los usuarios
puedan enviar su curriculum de manera espontanea, ¢ especifica
qué perfiles hay en la empresa para que los usuarios puedan valorar
si su curriculum se adecua a las necesidades de la empresa?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Chateauform (www.chateauform.com/es) no publica en su sitio web
las ofertas de trabajo que necesita cubrir pero, en cambio, si
describe los diferentes perfiles de empleados de la empresa. Asi, los
usuarios pueden valorar si su curriculum se adapta a las
necesidades de la compafiia y, ademas, enviar su curriculum a
través de la pagina web (figura 34).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Comprobar si se publican ofertas laborales o hay algun apartado
especifico para que los usuarios envien su curriculum. Normalmente
esta informacion suele aparecer en una seccion llamada «Empleo».
3. Verificar si se indica el nombre del puesto vacante o los perfiles
para los que la empresa esté interesada en recibir autocandidaturas.

Puntuacién 0-1

Talentos a desarrollarse inmediatamente...

Las mas grandes empresas europeas nos confian la erganizacion de la acogida de sus directives v nosotros
ponemos toda nuestra pasién en asegurar su satisfaccién. Para participar en nuestro desarrollo v atender a
nuestros participantes, estamos reclutando en Francia y en teda Europa.

Casa

En nuestras casas, al servicio de nuestros participantes...

Pareja de anfitriones, ella v &l
Chef de cocina

Chateauform’ recrute... Un(e) Casserclier au Chateau de Neuville

La cuisine a Chateauform'

Figura 34. Perfiles de trabajadores de la empresa Chéateauform para los que acepta
autocandidaturas (http://chateauform.es/es/buscando-talentos/26).

5. 3. Descripcion del puesto de trabajo

Definicion La empresa describe las ofertas laborales que publicita en su sitio
web.
Examen ¢,La empresa publica ofertas de empleo en su sitio web o permite

recibir autocandidaturas? En este caso, ¢ describe detalladamente
las funciones que se deberan desarrollar las personas interesadas?
Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Decide Soluciones (www.decidesoluciones.es) tiene una seccién
especifica donde publica las vacantes que en ese momento hay en
la compafiia. En todas ellas, especifica las funciones que el futuro
empleado debera desarrollar (figura 35).
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Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Comprobar si se publican ofertas laborales o hay algun apartado
especifico para que los usuarios envien su curriculum. Normalmente
esta informacién suele aparecer en una seccién llamada «Empleo».
4. Verificar si se especifican las funciones que debera realizar el
futuro empleado.

Puntuacién 0-1

Descripcion de la oferta:

Nuestros servicios estan estructurados en las tres dreas que componen el concepto BAO (Business Analytics &
Optimization}):

® Investigacion Operativa (Optimizacion)
® Gestion de la Decision (BRMS, CEP, BPM)
@ Inteligencia Analitica (Business Intelligence, Business Analytics)

Las principales funciones de la persona que ocupe el puesto seran:

@ Desarrollo de modelos matematicos de Programacion Lineal y Lineal Entera para la resolucidn de problemas
de negocio complejos.

® Desarrollo de algoritmos metaheuristicos y de inteligencia de enjambre de cara a la blsqueda de soluciones
en problemas de negocio.

® Desarrollo de piezas software que soporten estos modelos, en lenguajes de programacion estdndar (C++,
Java, Net, Python, ...}

@ Analisis, comprension y gestion de las necesidades del cliente de cara a generar modelos viables y que
aporten valor a nuestros clientes.La carga de programacion sera del 75% del iempo.

Figura 35. Funciones que desarrollara la persona que se incorpore en Decide Soluciones como
Consultor SAS (http://www.decidesoluciones.es/ofertas/consultor-sas/).

5. 4. Nimero de vacantes

Definicion El sitio web de la empresa especifica el nUmero de vacantes que hay
en cada una de las ofertas de trabajo publicadas.
Examen ¢La empresa publica ofertas de empleo en su sitio web? ¢ En estos

momentos hay alguna oferta de empleo o es posible acceder a
ofertas ya cerradas? ¢ Se especifica o especificaba cuantas
personas necesitan o necesitaban para cubrir esa posicién?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Akamon Entertainment (www.akamon.com) publica en su sitio web
las ofertas de trabajo vigentes en cada momento. Dentro de la
descripcién de cada una de ellas, se indica el nUmero de puestos
ofertados (figura 36).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se publican ofertas de trabajo en el portal. Normalmente
esta informacion suele aparecer en una seccion llamada «Empleo».
4. Comprobar si las ofertas especifican el nUmero de personas que
necesitan para ese puesto de trabajo.

Puntuacion 0-1
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Location: Barcelona, Spain Number of vacancies: 1

Mobile Marketing Manager

Description

Reporting directly to the Marketing Director, the Mobile Marketing Spedialist is responsible to coordinate and execute the Mobile
acquisition & retention campaigns with the Acquisition Manager and the CRM Manager in all target markets.

Figura 36. Vacantes para trabajar como mobile marketing manager en Akamon Entertainment

(http://www.akamon.com/work-with-us).

5. 5. Especificacion de requisitos

Definicion La empresa especifica en su sitio web los requisitos que deben
cumplir los trabajadores para poder inscribirse en el puesto de
trabajo.

Examen ¢La empresa publica ofertas de empleo en su sitio web o permite

recibir autocandidaturas? En caso afirmativo, ¢,se indican que
requisitos deben cumplir las personas interesadas?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica
Explicaciones | En estos momentos, la empresa SMA |bérica Tecnologia Solar

(www.sma-iberica.com) tiene unicamente una oferta publicada en su
sitio web. Cuando el usuario clica sobre el nombre de la vacante,
accede a la informacion detallada del puesto de trabajo que, entre
otras cosas, detalla los requisitos que debe cumplir el futuro
empleado (figura 37).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se publican ofertas de trabajo en el portal. Normalmente
esta informacion suele aparecer en una seccion llamada «Empleo».
4. Comprobar si las ofertas especifican los requisitos que deben
cumplir las personas que deseen inscribirse.

Puntuacion 0-1

Qualifications & Requirements:

- Bachelor's degree in electrical engineering or any educational training in the electro-technical field with
proven experience in professional customer after sales service management

- At least three years of experience in a similar leadership role

- Proficiency using MS Office and SAP, and a basic understanding of IP network technology would be
advantageous

- Class B driver’s license

- Willingness to travel across the country and attend training in Germany as required

- Very good English and Spanish language skills; German and Portuguese language skills would be an

- Excellent communication skills and be able to interact with customers in a positive and professional manner
combined with good independent work skills
- Strong analytical and conceptual skills

Figura 37. Requisitos que debera cumplir la persona que se incorpore en SMA |bérica
Tecnologia Solar como Service Director (http://www.sma-iberica.com/es/empresa/oferta-de-

empleo/jobs-sma-iberica/news/1341.html).
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5. 6. Tipo de contrato

Definicion Las ofertas de trabajo publicadas en el sitio web de la empresa
especifican qué tipo de contrato laboral se ofrece.
Examen ¢La empresa publica ofertas de empleo en su sitio web? ¢ En estos

momentos hay alguna oferta de empleo o es posible acceder a
ofertas ya cerradas? ¢ Se especifica o especificaba el tipo de
contrato que se ofrece u ofrecia?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Decide Soluciones (www.decidesoluciones.es) publica en su sitio
web los procesos de busqueda de empleados que tiene activos
actualmente. En todos ellos, ademas de indicar los requisitos que se
deben cumplir para poder optar al puesto de trabajo, también
especifican el tipo de contrato laboral que ofrecen (figura 38).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se publican ofertas de trabajo en el portal. Normalmente
esta informacion suele aparecer en una seccion llamada «Empleo».
3. Comprobar si las ofertas laborales especifican qué tipo de
contrato laboral se ofrece a los futuros trabajadores.

Puntuacién 0-1

Contrato

Tipo de contrato: Inde:lnid0|| Jornada laboral: Completa

Figura 38. Tipo de contrato que se ofrece a la persona que se incorpore en Decide Soluciones
como Consultor SAS (http://www.decidesoluciones.es/ofertas/consultor-sas/).

5. 7. Jornada laboral

Definicion Las ofertas de trabajo publicadas en el sitio web de la empresa
especifican la jornada laboral del puesto de trabajo ofertado.
Examen ¢La empresa publica ofertas de empleo en su sitio web? ¢ En estos

momentos hay alguna oferta de empleo o es posible acceder a
ofertas ya cerradas? ¢ Se especifica o especificaba la jornada laboral
gue se ofrecia?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Dreamstar Cash (www.dreamstarcash.com), dentro de cada una de
las vacantes que publica en su sitio web, especifica la jornada
laboral del futuro trabajador (figura 39).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si se publican ofertas de trabajo en el portal. Normalmente
aparecen en una seccion llamada «Empleo»

3. Comprobar si las ofertas laborales especifican qué tipo de
contrato laboral se ofrece a los futuros trabajadores.

Puntuacién 0-1
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Additional Tnformation
Type:

Full-time

Figura 39. Jornada laboral del futuro empleado que se incorpore a Dreamstar Cash como Web
& Mobile UI/UX Senior Designer (http://www.dreamstarcash.com/jobs).

5. 8. Formulario de inscripcidon

Definicién

El sitio web de la empresa dispone de un formulario para que todas
las personas interesadas puedan inscribirse en las ofertas de
empleo o enviar autocandidaturas.

Examen

¢La empresa publica ofertas de empleo en su sitio web o permite
recibir autocandidaturas? En este caso, ¢hay algun formulario
especifico para que los usuarios puedan enviar su curriculum o

facilitar sus datos?

Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

Compensa Capital Humano (www.compensach.com), dentro de su
seccion de empleo, tiene un formulario especifico para que los
usuarios que estén en blsqueda activa de trabajo puedan enviar su
curriculum a la empresa (figura 40).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Comprobar si se publican ofertas laborales o hay algun apartado
especifico para que los usuarios envien su curriculum. Normalmente
esta informacion suele aparecer en una seccion llamada «Empleo».
4. Localizar si hay algun formulario especifico para inscribirse o
enviar el curriculum.

Puntuacion

0-1

UNETE A NOSOTROS

En Compensa Capital Humano buscamos profesionales que quieran unirse a nuestro proyecto empresarial. Si estas interesado en trabajar con
nosotros, no dudes en seleccionar el puesto que se ajuste a tu perfil y envianos tu curriculum

PASO 01. SELECCIONA TU OFERTA

PASO 02. ENVIANOS TU CURRICULUM

Gerente en Compensacion y Beneficios Consultores en implantacion de Planes de Compensacion Flexibles

Programador en Net Administrativos para gestionar Planes de Compensacion Flexibles
Nombre y apellidos ndica ¢l motive por ¢l que estas interesado en el puesto:
Correo electrénico
Teléfono
Adjunta tu curriculum

Seleccionar archivo | Ningun arch .. eleccionado

¢En qué oficina te gustaria trabajar?

:
] [—

c
[miroduzca eltexto | | g eGP ENVIAR 3>
0

op spam.
i book

Figura 40. Formulario para enviar el curriculum a la empresa Compensa Capital Humano

(http://www.compensach.com/Empleo.aspx).
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5. 9. Inscripcidén por correo electronico

Definicion La empresa proporciona una direccién de correo electrénico para
gue los usuarios interesados puedan inscribirse en las ofertas de
empleo publicadas en el portal.

Examen ¢ La empresa publica ofertas de empleo en su sitio web o permite
recibir autocandidaturas? En caso afirmativo, ¢,se ofrece algin
correo electrénico de contacto?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | La pyme Grass Roots (www.grassroots.es) no tiene ninguna oferta
de empleo activa en este momento, pero ofrece la posibilidad de
enviar autocandidaturas por correo electronico (figura 41).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Comprobar si se publican ofertas laborales o hay algun apartado
especifico para que los usuarios envien su curriculum. Normalmente
esta informacién suele aparecer en una seccién llamada «Empleo».
3. Buscar si se especifica algin correo electrénico de contacto
especifico para este fin.

Puntuacion 0-1

Requisitos imprescindibles

Estamos buscando a profesionales que quieran desarrollar su carrera en un entorno internacional y multidisciplinar, con un alto
grado de compromiso y un imprescindible dominio de los idiomas castellano e inglés.

iEs éste tu perfilJEnvianos tu curriculum vitae a la siguiente direccidn: infospain@arg.com

Figura 41. Correo electrénico para enviar autocandidaturas a Grass Roots
(http://www.grassroots.es/unete/info/portada).

5. 10. Inscripcién por teléfono

Definicion La empresa proporciona un teléfono de contacto para que los
usuarios interesados puedan inscribirse en las ofertas de empleo
publicadas en el portal.

Examen ¢,La empresa publica ofertas de empleo en su sitio web o permite
recibir autocandidaturas? En caso afirmativo, ¢ se ofrece algin
teléfono de contacto?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Chéateauform (www.chateauform.es) permite a los usuarios
interesados en trabajar como anfitriones en alguno de sus centros de
reuniones y seminarios empresariales contactar con la compariia por
teléfono (figura 42).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Comprobar si se publican ofertas laborales o hay algun apartado
especifico para que los usuarios envien su curriculum. Normalmente
esta informacion suele aparecer en una seccion llamada «Empleo».
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3. Buscar si se especifica algun teléfono de contacto especifico para
este fin.

Puntuacion 0-1

par courrier : Chateauform’ Talents et Culture, 22 rue du 8 Mai 1945 - F 95340 Persan

Contactez nous par email a: rejoigneznous@chateauform.com, parl:élép'none au +33 (o)1 30 28 6g 64}1‘.

Figura 42. Teléfono de contacto para las personas interesadas en trabajar en la empresa
Chéteauform (http://chateauform.es/es/chateauform/26/1/pareja-de-anfitriones-ella-y-el/j).

5. 11. Inscripcidén por correo postal

Definicion La empresa proporciona una direccion postal para que los usuarios
puedan enviar su curriculum.
Examen ¢, La empresa publica ofertas de empleo en su sitio web o permite

recibir autocandidaturas? En caso afirmativo, ¢ se facilita una
direccién postal para que las personas que lo deseen puedan enviar
su curriculum?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | City Self Storage (www.cityselfstorage.es) permite que todas las
personas interesadas en formar parte de la compafia puedan enviar
su curriculum vitae y fotografia por correo postal. Para ello, en la
seccion “Trabajar con nosotros” de su sitio web, facilita la direccion
de su oficina central (figura 43).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Comprobar si se publican ofertas laborales o hay algun apartado
especifico para realizar autocandidaturas. Normalmente esta
informacidn suele aparecer en una seccion llamada «Empleo.

3. Buscar si se especifica alguna direccion postal para que las
personas interesadas puedan enviar su curriculum.

Puntuacién 0-1

Si quieres formar parte de nuestro equipo, envianos un CV con fotografia reciente a la
siguiente direccion de correo electrénico:

maite@citvselfstorage.com

0 a nuestras oficinas centrales:

CITY SELF STORAGE, S.L.
Departamento de RRHH

C/ Santander, 101 Bajos C.P. 08030
Ref: CV

Figura 43. Direccion de correo postal de City Self Storage donde es posible enviar el curriculum
(http://www.cityselfstorage.es/informacion-corporativa/trabajar-con-nosotros.html).
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6. PRACTICAS LABORALES

6. 1. Practicas laborales

Definicién

El sitio web de la empresa ofrece puestos de trabajo para
estudiantes.

Examen

Entre las ofertas de empleo del sitio web, ¢ hay alguna que
especifique que es para becarios? ¢0 la empresa desarrolla algin
tipo de programa de colaboracion con universidades o centros de
formacion?

Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

La empresa Akamon Entertainment (www.akamon.com) ofrece un
programa especial de colaboracién con universidades. Su objetivo
es localizar estudiantes destacados e incorporarlos a la empresa
como becarios. Para ello, en su pagina web tiene una seccion
especial llamada “Interships & Universities”, donde explica los
departamentos donde los becarios pueden colaborar, la experiencia
y requisitos deseados y un correo electrénico de contacto (figura 44).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Comprobar si hay alguna seccion dedicada a empleo o practicas
laborales.

3. Entre las ofertas de empleo publicadas, verificar si alguna de ella
es especifica para estudiantes.

Puntuacioén

0-1

We are committed to collaborate with great universities to find and train the best talent. Akamon is looking for

I‘&‘W & U"M& graduate and post-graduate students from diverse academic backgrounds to undertake an internship in diverse

departments at any of our offices in Spain (Barcelona or Valencia)

The only requirements are to be an EU based university and be able to do the student's internship through the
university agreement. We offer a comprehensive package of benefits and an economic aid to all students.

Figura 44. Programa de colaboracion con universidades de Akamon Entertainment

(http://www.akamon.com/work-with-us).

6. 2. Especificacién del departamento

Definicion El sitio web de la empresa concreta en qué departamentos es
posible realizar practicas laborales.
Examen Entre las ofertas de empleo del sitio web, ¢ hay alguna que

especifique que es para becarios? En este caso, ¢ se indica el
departamento donde trabajaria el estudiante?

En aquellas empresas que tienen programas de colaboracién con
universidades o centros de formacion, ¢se especifica los
departamentos donde podrian colaborar los estudiantes?
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Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | La empresa TDX Indigo Iberia (www.tdxindigo.com), entre las ofertas
publicadas en su sitio web, ofrece también puestos como becario
para estudiantes. Entre las ofertas publicadas en el momento de la
elaboracion de esta metodologia, ofrecia una vacante para becarios
y especificaba que éste podria colaborar en todas las areas de la
compafia (figura 45).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si éste esta disponible en mas de un idioma. Para ello, ver
si dispone de alguna opcién para modificar la lengua en que se
estan visualizando los contenidos.

3. Comprobar si para modificar el idioma, se utiliza el nombre de la
lengua o, en cambio, la bandera de determinados paises.

Puntuacién 0-1

Vacantes

iUnete al equipo de TDX Indigo!

TDX Indigo ofrece el entorno laboral adecuado para que puedas desarrollar tu potencial y habilidades con
nasotros y evalucionar en tu carrera profesional.

El capital humano es una pieza clave en nuestra compafiia, y por eso buscamos personas con talenta,
capacidad de frabajo vy ganas de comprometerse con el proyecto de TDX Indigo.

Site resulta interesante y tu perfil se ajusta con alguna de las vacantes actuales |, envianos tu CV

a rrchh@tdxgroup.com indicando en ASUNTO el puesto de la vacante.

Becario TO¥ Indigo busca a candidatos para el puesto de becario, para su
Area: Todas las Areas incorporacidn a los equipos de Operaciones, Gestidn de Clientes y
Agencias v Analisis v Estrategia de la empresa.

Figura 45. Oferta de trabajo para becarios de TDX Indigo Iberia S. L.
(http://www.tdxindigo.com/vacantes/).

6. 3. Especificacion de requisitos

Definicion La empresa especifica en su sitio web los requisitos que deben
cumplir los estudiantes para poder inscribirse en el puesto de
trabajo.

Examen Entre las ofertas de empleo del sitio web, ¢ hay alguna que

especifique que es para becarios? ¢ 0 la empresa desarrolla algin
tipo de programa de colaboracion con universidades o centros de
formacion? En caso afirmativo, ¢se indican que requisitos deben
cumplir los estudiantes?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Como se ha comentado en otros indicadores de este parametro,
Akamon Entertainment (www.akamon.com) ofrece un programa
especial de colaboracién con universidades. Dentro de su seccién
“Interships & Universities” indica los departamentos donde los
estudiantes pueden colaborar, los requisitos que estos deben
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cumplir para poder optar a una plaza como becario y cémo
inscribirse (figura 46).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Comprobar si hay alguna seccion dedicada a empleo o practicas
laborales.

3. Entre las ofertas de empleo publicadas o la informacion relativa a
las préacticas, buscar si se indican qué requisitos deben cumplir los
estudiantes.

Puntuacion

0-1

Experience and desired requirements:
Although the professional experience is not required for an internship at Akamon, we do require the
following skills:

Data-driven mind is essential.

Results-oriented (hands-on)

Team player

Excellent communication skills in English (As is the official language of the company). Any additional
European languages an advantage

Academic background in the department you are applying for (Finance, HR, etc)

Exceptional communication & presentation skills

Passion for Video Games!

Figura 46. Requisitos que deben cumplir los estudiantes para trabajar como becarios en la
empresa Akamon Entertainment (http://www.akamon.com/work-with-us-internships-

universities).

6. 4. Inscripcion por correo electronico

Definicién

La empresa proporciona una direccion de correo electrénico para
gue los estudiantes puedan inscribirse en las ofertas laborales
especificas para becarios o en su programa de practicas.

Examen

Entre las ofertas de empleo del sitio web, ¢ hay alguna que
especifique que es para becarios? ¢ 0 la empresa desarrolla algun
tipo de programa de colaboracion con universidades o centros de
formacion? En caso afirmativo, ¢ se ofrece algun correo electronico
de contacto?

Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

La empresa TDX Indigo Iberia (www.tdxindigo.com), en todas las
ofertas de empleo publicadas en su sitio web, independientemente
de si el puesto es para estudiantes o no, permite a todos los
interesados inscribirse por correo electrénico (figura 47).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Comprobar si hay alguna seccion dedicada a empleo o practicas
laborales.

3. Buscar si hay algun correo electrénico de contacto para poder
inscribirse.

Puntuacion

0-1
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TDX = Empleo =Vacantes

Vacantes

iUnete al equipo de TDX Indigo!

TDX Indigo ofrece el entorno laboral adecuado para que puedas desarrollar tu potencial vy habilidades con
nosotros y evalucionar en tu carrera profesional.

El capital humano es una pieza clave en nuestra compafia, ¥ por eso buscamos personas con talento,
capacidad de trabajo y ganas de comprometerse con el proyecto de TDX Indigo.

ey tu perfil se ajusta con alguna de las vacantes actuales | envianos tu CV
rrhh@tdxgr-:uup.u:-:um ndicando en ASLUMNTO el puesto de la vacante.

Becario TDX Indigo busca a candidatos para el puesto de becario, para su
Area: Todas las Areas incorporacidn a los equipos de Operaciones, Gestidn de Clientes y
Agencias y Analisis y Estrategia de |a empresa.

Share

Figura 47. Correo electronico de contacto para inscribirse en las ofertas de empleo de la
empresa TDX Indigo Iberia S.L. (http://www.tdxindigo.com/vacantes/).
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7. MEDIOS SOCIALES

7. 1. Redes sociales personales

Definicién

La empresa esté presente en una o varias redes sociales
personales.

Examen

¢La empresa esté presente en los medios sociales? ¢ Tiene cuenta
en alguna de las redes sociales que los usuarios utilizan para
relacionarse con otras personas como, por ejemplo, Facebook o
Google+?

Ejemplos /
Explicaciones

Se han considerado redes sociales personales aquellos medios
sociales que estan dirigidos a un pubico genérico y no tienen una
tematica definida. Estas plataformas, basicamente, se centran en los
contactos de los usuarios, es decir, los usuarios las utilizan para
relacionarse socialmente con otros usuarios.

Ejemplo de buena practica

La empresa Zyncro (http://www.zyncro.com/es) tiene presencia en
cinco medios sociales diferentes. Entre ellos, hay dos redes sociales
de caracter personal: Facebook y Google+ (figura 48).

Procedimiento

1. Ir al sitio web de la empresa y ver si tiene enlaces a medios
sociales.

2. Hacer una busqueda de la compafiia en diferentes redes sociales
como, por ejemplo, Facebook o Google+.

3. Realizar una busqueda en Google con el nombre de la empresa
para comprobar si, entre los resultados, aparecen mas medios
sociales donde tenga presencia.

Puntuacion

0-1

> ©

Figura 48. Enlaces a Facebook y Google+ del sitio web de la empresa Zyncro

(www.zyncro.com/es).

7. 2. Redes sociales profesionales

Definicion La empresa esta presente en una o varias redes sociales
profesionales.
Examen ¢La empresa esta presente en los medios sociales? ¢ Tiene cuenta

en alguna red social profesional como, por ejemplo, LinkedIn o
XING?
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Ejemplos /
Explicaciones

Se han considerado redes sociales profesionales aquellos medios
sociales que estan enfocados al ambito profesional. Los usuarios
normalmente detallan su curriculum académico y su experiencia
profesional y se relacionan con grupos de trabajadores que
comparten la misma profesibn o intereses. Las empresas, entre
otras funciones, las utilizan para localizar nuevos empleados y
publicar ofertas de trabajo.

Ejemplo de buena practica

Enzyme Advising Group (http://www.enzymeadvisinggroup.com) es
una pyme espafola que esta presente en distintos medios sociales.
Como muestra la imagen (figura X) indica que tiene presencia en 5
medios sociales en el footer de todas sus paginas web. Entre los
diferentes iconos, en este caso, destaca la red social LinkedIn (figura
49).

Procedimiento

1. Ir al sitio web de la empresa y ver si tiene enlaces a medios
sociales.

2. Hacer una busqueda de la compainiia en redes sociales
profesionales como, por ejemplo, LinkedIn o XING.

3. Realizar una busqueda en Google con el nombre de la empresa
para comprobar si, entre los resultados, aparecen mas redes
sociales donde tenga presencia.

Puntuacién

0-1

© 2014 Enzyme Advising Group S.L. Responsabilidad Social Corporativa - Politica de privacidad Q @ & s

Figura 49. Enlace a LinkedIn del sitio web de Enzyme Advising Group

(www.enzymeadvisinggroup.com).

7. 3. Microblogs

Explicaciones

Definicion La empresa tiene un microblog.

Examen ¢La empresa esta presente en los medios sociales? ¢ Tiene cuenta
en alguna plataforma de microblogs como, por ejemplo, Twitter?

Ejemplos / Se han considerado microblogs a aquellos medios sociales que,

basicamente, se basan en la publicacibn de mensajes breves de
texto.

Ejemplo de buena practica

La empresa Rastreator (www.rastreator.com) esta presente en 7
medios sociales diferentes, entre los que se encuentra el microblog
Twitter (figura 50).

Procedimiento

1. Ir al sitio web de la empresa y ver si tiene enlaces a medios
sociales.
2. Hacer una busqueda de la companiia en plataformas de
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microblogs como, por ejemplo, Twitter.

3. Realizar una busqueda en Google con el nombre de la empresa
para comprobar si, entre los resultados, aparecen que posea algun
otro microblog.

Puntuacién

0-1

f € & @ @ @ b

Figura 50. Enlace del sitio web Rastreator hacia Twitter (www.rastreator.com).

7. 4. Blogs

Definicion La empresa tiene un blog.

Examen ¢La empresa esta presente en los medios sociales? ¢ Tiene cuenta
en alguna plataforma de blogs como, por ejemplo, Blogger o
WordPress? ¢, Posee algln blog en otra plataforma?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones

La compafiia DreamStar Cash (www.dreamstarcash.com) tiene un
blog integrado dentro de su sitio web, el cual, ademas, es facilmente
localizable: es la cuarta opcién del menu principal de su pagina web
(figura 51).

Procedimiento

1. Ir al sitio web de la empresa y ver si tiene enlaces a medios
sociales.

2. Hacer una busqueda de la compainiia plataformas de blogs como,
por ejemplo, Blogger o WordPress.

3. Realizar una busqueda en Google con el nombre de la empresa
para comprobar si, entre los resultados, aparece que tenga algun
otro blog.

Puntuacion

0-1

DreamstarXCash o]

{ ProJECTS Joss ABOUT Us : FIND US

THE BLOG

‘ﬁ bout the Position

Figura 51. Blog de la empresa Dreamstar Cash S. L. integrado en su sitio web

(http://www.dreamstarcash.com/blog).
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7. 5. Servicios de alojamiento de video

Definicion La empresa esta presente en una o varias plataformas de
alojamiento multimedia.

Examen ¢La empresa esté presente en los medios sociales? ¢ Tiene cuenta
en alguna plataforma de alojamiento de videos como, por ejemplo,
YouTube o Vimeo?

Ejemplos / Se han considerado servicios de alojamiento de videos a aquellos

Explicaciones

medios sociales que se basan en el almacenamiento de archivos
multimedia.

Ejemplo de buena practica

La pyme The WhiteTeam Consulting
(www.thewhiteteamconsulting.es), en el pie de pagina de su sitio
web, anima al usuario a acceder a una de los 5 medios sociales
donde tiene presencia. Uno de ellos, es el servicio de alojamiento de
videos YouTube (figura 52).

Procedimiento

1. Ir al sitio web de la empresa y ver si tiene enlaces a medios
sociales.

2. Hacer una busqueda de la compainiia en plataformas de
almacenamiento de videos como, por ejemplo, YouTube o Vimeo.
3. Realizar una busqueda en Google con el nombre de la empresa
para comprobar si, entre los resultados, tiene presencia en alguna
otra plataforma de alojamiento de videos.

Puntuacioén

0-1

£linl 93 Kl R

Figura 52. Enlace del sitio web de The WhiteTeam Consulting hacia YouTube

(www.thewhiteteamconsulting.com).

7. 6. Servicios de alojamiento de imagenes

Definicion La empresa esta presente en una o varias plataforma de alojamiento
de imagenes.

Examen ¢La empresa esta presente en los medios sociales? ¢ Tiene cuenta
en alguna plataforma de alojamiento de fotografias como, por
ejemplo, Flickr, Pinterest o Instagram?

Ejemplos / Se han considerado servicios de alojamiento de fotografias a

Explicaciones

aguellos medios sociales que se basan en el almacenamiento de
archivos de imagenes.
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Ejemplo de buena practica

Akamon Entertainment (www.akamon.com) tiene pagina propia en
diversos medios sociales, como indica en todas las paginas de su
sitio web. Sin embargo, sélo indica 4 plataformas difentes:
Facebook, Twitter, LinkedIn y YouTube. Sin embargo, ademas,
también esta presente en Flickr, pero el enlace sélo esta disponible
en la zona de pagina web “Press”. Alli ofrece los recursos “Akamon
in the Media” y una seccion de imagenes corporativas (figura 53).

Procedimiento | 1. Ir al sitio web de la empresa y ver si tiene enlaces a medios
sociales.

2. Hacer una busqueda de la compainiia en plataformas de
almacenamiento de imagenes como, por ejemplo, Flickr, Pinterest o
Instagram.

3. Realizar una busqueda en Google con el nombre de la empresa
para comprobar si, entre los resultados, tiene presencia en alguna
otra plataforma de alojamiento de fotografias.

Puntuacién 0-1

LATEST PRESS RELEASES

Carlos Blanco, Fundador de Akamon y Grupo ITnet, gana el Premio Pyme al Mejor Emprendedor de Espana

May 26, 2014

Akamon hires Alex Cohen as new Chief Product Officer and adds third studio in Israel

Apr 24, 2014 1,

/
Akamon ficha a Alex Cohen como nuevo Responsable de Producto e incorpora un tercer estudio en Israel 0 " ¢
Apr 24, 2014
o N a /' DO OAD
Akamon elegida como una de las 7 startups de mayor crecimiento de Europa en el ranking Techs
Apr 11, 2014 TWITTER
Ak,a,t,n?n, ranked one of the 7 fastest growing startups in Europe by Techs Tweets T
Api 2014
Akamon elegida como una de las 5 startups de mayor crecimiento de Espana y 35 de Europa I-llf:ran?rl E};gineering 5h
et ;desvmfz;nvday arranca en breve!

pic.twitter com/FzYalypmvB
Akamon supera los 20 millones de usuarios registrados en sus plataformas de juego 13 Retweeted by Akamon Entertainment

Mar 4, 2014

- " s, =
P X it J N
: { F - .
" m DOWNLOAD DOWNLOAD Tweet to @AkamonEnt
- 2, -

.

Figura 53. Enlaces a la plataforma Filkr desde el sitio web de Akamon Entertainment
(www.akamon.com).

7. 7. Servicios de alojamiento de musica

Definicion La empresa esta presente en una o varias plataforma de alojamiento
de archivos musicales.
Examen ¢La empresa esta presente en los medios sociales? ¢ Tiene cuenta

en alguna plataforma de alojamiento de musica como, por ejemplo,
Spotify?
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Ejemplos /
Explicaciones

Se han considerado servicios de alojamiento de archivos musicales
aguellos medios sociales que se basan en el almacenamiento de
musica.

Ejemplo de buena practica

MUWOM (http://www.muwom.com) es una pyme con pagina propia
en 6 medios sociales, entre los cuales destaca Spotify, un aplicacién
multiplataforma de reproduccién de masica via streaming (figura 54).

Procedimiento

1. Ir al sitio web de la empresa y ver si tiene enlaces a medios
sociales.

2. Hacer una busqueda de la compaiiia en plataformas de
almacenamiento de archivos musicales como, por ejemplo, Spotify.
3. Realizar una busqueda en Google con el nombre de la empresa
para comprobar si, entre los resultados, tiene presencia en alguna
otra plataforma de alojamiento musica.

Puntuacion

0-1

Figura 54.

Enlace a Spotify desde el sitio web de MUWOM (www.muwom.com).

7. 8. Servicios de alojamiento de documentos

Definicion La empresa esté presente en una o varias plataforma de alojamiento
de documentos.

Examen ¢La empresa esta presente en los medios sociales? ¢ Tiene cuenta
en alguna plataforma de alojamiento de documentos como, por
ejemplo, Scribd o SlideShare?

Ejemplos / Se han considerado servicios de alojamiento de documentos a

Explicaciones

aguellos medios sociales que se basan en el almacenamiento de
archivos de texto, hojas de calculo o presentaciones.

Ejemplo de buena practica

La empresa Mobivery (www.mobivery.com) esta presente en
SlideShare pero, sin embargo, no incluye ningin enlace en su sitio
web hacia este medio social ni, tampoco, menciona su presencia
(figura 55).

Procedimiento

1. Ir al sitio web de la empresa y ver si tiene enlaces a medios
sociales.

2. Hacer una busqueda de la compafiia en plataformas de
almacenamiento de documentos como, por ejemplo, Scribd o
SlideShare.

3. Realizar una busqueda en Google con el nombre de la empresa
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para comprobar si, entre los resultados, tiene presencia en alguna
otra plataforma.
Puntuacion 0-1

Explore ~ Search A Login Signup

Mobivery Mobivery Embed |
DESARROLLO DE APLICACIONEs B . =

Share

@ Wadria Madrid, Spain PARA FORMACION EN RRHH

Jornada Empresa - UOC

O Technology / Software / Internet
® www.mobivery.com Santiago Larraui

0 We transform your ideas in real products.
Mobivery analyzes your need in the new
mobile channel, designing your mobile
roadmap and guaranteeing success. We help

you understand what is important and what
not. Trust our experience to successfully @moblvery
integrate mobility in your business strategy ot
0 Twitter o Facebook @ Linkedin Infographics
) KA
“ G/' (D . 1/49 4N videos
O Followers (13)

Figura 55. Pagina de Mobivery en la plataforma SlideShare
(http://www.slideshare.net/mobivery).

7. 9. Indicacion expresa de presencia en medios sociales

Definicion La empresa indica en su sitio web aquellos medios sociales donde
tiene presencia.

Examen ¢La empresa indica en su pagina web todos los medios sociales
donde tiene presencia?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | En el pie de pagina del sitio web de la empresa Zyncro
(http://www.zyncro.com/es) aparecen todos los medios sociales
donde ésta tiene presencia (figura 56).

Procedimiento | 1. Ir al sitio web de la empresa y ver si tiene enlaces a medios
sociales.

2. Hacer una busqueda de la compaiiia en diferentes medios
sociales como, por ejemplo, Facebook, Twitter, Google+, etc.

3. Realizar una busqueda en Google con el nombre de la empresa
para comprobar si, entre los resultados, aparecen mas medios
sociales donde esté presente.

Puntuacion 0-3

» O
(s W)
Figura 56. Enlaces a medios sociales desde el sitio web de la empresa Zyncro
(www.zyncro.com/es).
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7. 10. Utilizacion de logotipos oficiales

Explicaciones

Definicion La empresa, cuando indica en su sitio web su presencia en medios
sociales, utiliza iconos con logotipos oficiales.

Examen ¢ Utiliza los distintos iconos estandar de las diferentes redes y
medios sociales?

Ejemplos / Eijemplo de buena practica

Grass Roots S. L. (www.grassroots.es) utiliza los iconos oficiales de
las redes sociales (figura 57).

Procedimiento

Cuando en el sitio web de la compafiia se indique su presencia en
medios sociales, comprobar que se utilicen los iconos estandar. A
modo de ejemplo, a continuaciéon se muestran los de Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, Pinterest y Twitter:

Puntuacion

Flolinli5) 1€
0-3

Siguenos

TeaAw

Figura 57. Iconos oficiales a medios sociales de Grass Roots S. L. (www.grassroots.es).

7. 11. Acceso directo

Definicidn

Los iconos de los medios sociales son clicables y permiten acceder
directamente a la pagina de la empresa en ese medio social.

Examen

¢ Es clicable el logotipo o el enlace a medios sociales? ¢ Enlaza
correctamente al medio social? ¢ Se accede a la pagina especifica
de la compairiia en ese medio social sin tener que registrarse? Los
usuarios que estan registrados en ese medio social, ¢ pueden
acceder clicando en el enlace o icono que hay en el sitio web de la
empresa sin tener que introducir su nombre de usuario y
contrasefna?

Ejemplos /
Explicaciones

Eiemplo de mala préctica

Todas las empresas que tienen como icono uno o varios contadores
de sus seguidores en redes sociales, como ocurre en el sitio web de
Doctoralia (http://www.doctoralia.es/), no permiten acceder
directamente a su pagina en estas plataformas. Al clicar sobre el
icono obligan al usuario a registrarse, pero éste sélo afiade un nuevo
seguidor al contador. En ningin momento accede a la red social
(figura 58).

Procedimiento

1. Clicar sobre los enlaces o iconos de medios sociales.
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2. Comprobar si permiten el acceso de forma anénima o si, en
cambio, obligan al usuario a registrarse o a introducir sus datos de
acceso.

Puntuacién 0-3

—— —
ﬁ‘ 16 400 | o Tweet | 200 I 644 ) Scbre Doctoralia | Iniciar sesién v Registro

doctoralia

Te conECtar Comparte un enlace con tus seguidores

Con Doctoralia encuen| | Doctoralia - Guia de médicos, profesionales y clinicas]
(I S GG e-R= Gl | http:/www doctoralia es via @Doctoralia

Nombre de usuario o correo

Q Buscar profesiond

Contrasefia

) Recordar mis datos - ; Olvidaste tu

contrasefia?
Busca por nombre, esg

IELIENEENEVT RN E Bl (Eres nuevo en Twitter? Registrate »

Mo te pierdas las actualizaciones de Doctoralia. jObtén tu cuenta hoy
mismo para mantenerte al dia con tus intereses!

Figura 58. Ventana emergente que aparece al clicar sobre el enlace a Twitter desde el sitio web
de Doctoralia. Solicita al usuario registrarse o escribir su nombre de usuario y contrasefia
(www.doctoralia.es).

7.12. Nombre de la compania

Definicion En cada uno de los medios sociales donde la empresa tiene
presencia, el nombre de la pagina de la compafiia se corresponde
con el nombre de la empresa.

Examen ¢El nombre de la pagina de la empresa en los distintos medios
sociales se corresponde con el nombre de la compafia? ¢Aparece
escrito exactamente igual en todos los medios sociales?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | La empresa Grass Roots (http://www.grassroots.es/) esté presente
en Twitter y el nombre de su pagina en este medio social es el
mismo que el nombre de la compafia (figura 59).

Procedimiento | Acceder a todos los medios sociales donde la compafia esta
presente y comprobar el nombre de la pagina.

Puntuacion 0-3
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RASS ROOTS Q

inspiring people

584 49 10 340 2 Masv T 2 seguir

Figura 59. Pagina de Twitter de Grass Roots (https://twitter.com/GrassRootsSpain).

7. 13. Posicion de los enlaces

Definicién

Cuando la empresa indica en su sitio web su presencia en medios
sociales, lo hace siempre en todas las paginas y, ademas, siempre
en la misma posicién.

Examen

¢Los iconos o enlaces a los distintos medios sociales aparecen en
todas las paginas del sitio web? ¢ Se encuentran siempre en el
mismo lugar?

Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

La empresa ByHours.com (http://www.byhours.com), en el footer de
todas las paginas de su sitio web muestra siempre los logotipos de
los medios sociales donde esta presente (figura 60).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa y buscar si aparecen enlaces o
iconos de medios sociales.

2. Si se localizan, comprobar si estos aparecen en todas las paginas
y siempre en la misma posicién o si, por el contrario, sélo se
muestran en algunas paginas del sitio web.

Puntuacion

0-3

CORPORATE INFORMATION

About
Hateliers
Guarantee

LEGAL

FOLLOW US

SUBSCRIBE

fom s oo CER—
Privacy policy
BE CE—

| accept the terms of use

Privacy policy and Terms
of use

SUBSCRIBE

Figura 60. Enlaces a medios sociales de ByHours.com. Aparecen en el footer de todas las

paginas de su sitio web (www.byhours.com).

7. 14. Acceso a través de ventanas independientes

Definicion Al clicar sobre un icono o enlace a un medio social, éste se abre en
una nueva ventana del navegador.

Examen ¢Las paginas de los distintos medios sociales se abren en ventanas
independientes del navegador?
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Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

Cuando se clica sobre alguno de los iconos de medios sociales del
sitio web de MUWOM (http://muwom.com), cada red social se abre
en una nueva ventana del navegador. De esta manera, el usuario
puede seguir accediendo a los contenidos del sitio web de la
empresa (figura 61).

Procedimiento

1. Clicar sobre el icono o enlace de los medios sociales.

2. Comprobar si se abre una nueva ventana en el navegador o si se
accede a ellos mediante la misma ventana donde se estaba
visualizando la pagina web de la empresa.

Puntuacién

0-3

m.com

7 4./ MUWOM - The Music W x 1, MUWOM (muwom) en T X 'lli MUWOM XI‘ = Spotify Web Player - MUV x ‘ I

MU | NOSOTROS ARTISTAS MARCAS MU WO M COMPARIA MUSICAL

THE MUSIC WORD OF MOUTH

Figura 61. Redes sociales donde esta presente MUWOM en diferentes ventanas del navegador

(Wwww.muwom.com).

7. 15. Imagen de perfil

Explicaciones

Definicion La empresa utiliza su logotipo como fotografia de perfil.

Examen ¢,La empresa tiene alguna fotografia de perfil? ¢ Utiliza su logotipo
como imagen de perfil?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

La empresa Decide Soluciones (http://www.decidesoluciones.es/)
utiliza su logotipo como imagen de perfil en Twitter (figura 62).

Procedimiento

Clicar sobre los enlaces o iconos de medios sociales que hay en la
pagina web de la compafia y ver qué imagen utilizan como
fotografia de perfil.

Puntuacion

0-3

DECIDE

@canaldecide

DECIDE es una organizacion cuya mision es ayudar a sus clientes a mejorar su
Eficiencia Operativa y permitiries alcanzar una ventaja competitiva.

c\ Albasanz 14, Madrid Espafia - decidesoluciones.es

Figura 62. P4gina de Twitter de Decide Soluciones (https://twitter.com/canaldecide).
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7. 16. Imagen de portada

Explicaciones

Definicion La empresa utiliza la misma imagen como fondo de portada en todas
las redes sociales.

Examen En todos los medios sociales donde la compafiia tiene presencia,
¢utiliza la misma imagen de portada?

Ejemplos / Eijemplo de buena practica

La empresa Galan & Asociados Consultores
(http://www.galanconsultores.com/) utiliza la misma imagen de
portada y fotografia de perfil en Facebook y Twitter. Sin embargo, no
ocurre lo mismo en su pagina de presentacién del servicio de
alojamiento de videos Youtube (figura 63).

Procedimiento

Clicar sobre los enlaces o iconos de medios sociales que hay en la
pagina web de la compafiia y ver qué imagen utilizan como portada.

Puntuacion

0-3

GALAN & ASOCIADOS ) Me gusta Mensaje & ~
CONSULTORES

Figura 63. Imagen de portada y fotografia de perfil de Galan & Asociados Consultores en
Facebook y Twitter (https://www.facebook.com/GALANYASOCIADOSCONSULTORES)

(https://twitter.com/GALANYASOCIADOS)
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8. ATENCION AL CLIENTE

8. 1. Teléfono

Definicion En el sitio web de la empresa aparece el teléfono de contacto de la
compafia.

Examen ¢ Hay algun teléfono de contacto de la empresa en el sitio web?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | La empresa ADF — Academia de Desarrollo formativo
(http://www.academiadf.com) incorpora su teléfono de contacto en la
parte superior derecha de todas las paginas web que integran su
site. De esta forma, los usuarios siempre pueden localizarlo
facilmente (figura 64).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.
2. Buscar si hay algun teléfono para poder contactar con ella.

Puntuacion 0-1

Sobre Nosotros | Contacto | Acceder % 928 88 09 86

Figura 64. Teléfono de contacto de ADF - Academia de Desarrollo Formativo
(www.academiadf).

8. 2. Horario de atencidn telefdnica

Definicion Junto al teléfono de contacto, se especifica cudl es el horario de
atencion telefonica.
Examen ¢ Hay algun teléfono de contacto de la empresa en el sitio web? En

caso afirmativo, ¢ se especifica si éste esta operativo durante las 24
horas del dia o si, por el contrario, sélo es posible llamar a
determinadas horas?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | En la seccion “Atencion al cliente” de la empresa ByHours
(www.byhours.com) aparecen varios teléfonos de contacto y,
ademas, se indica cual es el horario de atencién al cliente (figura
65).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si hay algun teléfono para poder contactar con ella.

3. Comprobar si, junto a éste, se especifica el horario de atencién
telefénica.

Puntuacion 0-1
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8. 3. Dias de

ATENCION AL CLIENTE

Si tienes dudas con tu reserva o con cualquier informacién relacionada con
ByHours.com, puedes resolverlas de 3 formas distintas:

ILIa’manos: las 24 horas del d\'a.l

los 7 dias de la semana

Desde Ezpafia: Desde Reino Unido:
(T12€/min desde red (15p ast. llamada +
fija 54€ desde red 2,04p/min desde red

méwil) fija N 24p est llamada
+10,22p/ min desde
red mévily

Figura 65. Horario de contacto telefénico de ByHours
(http://www.byhours.com/eng/pages/customer-service).

atencion telefdnica

Definicidon

Junto al teléfono de contacto, se especifica qué dias de la semana
es posible llamar a la empresa.

Examen

¢, Hay algun teléfono de contacto de la empresa en el sitio web? En
caso afirmativo, ¢ se especifica si éste esta operativo Unicamente los
dias laborables, también los sdbados o si es posible contactar con la
compafiia cualquier dia de la semana?

Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

Siguiendo con el mismo ejemplo que en el indicador anterior, la
empresa ByHours (www.byhours.com) también indica qué dias de la
semana es posible contactar con ella telefonicamente (figura 66).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si hay algun teléfono para poder contactar con ella.
3. Comprobar si, junto a éste, se especifica qué dias es posible
contactar con la compafiia.

Puntuacion

0-1

ATENCION AL CLIENTE

Si tienes dudas con tu reserva o con cualquier informacién relacionada con
ByHours.com, puedes resolverlas de 3 formas distintas:

Lidmanos: las 24 horas del dia,

les 7 dias de la semana:

Desde Espana Desde Reino Unido
(T18€/min desde red (15p est.llamada +
fija T54€ desde red 2,04p/min desde red

mévil) fija 1,24p est llamada

+10,22p/min desde
red mévil)

Figura 66.Dias de atencion telefénica de ByHours.com
(http://www.byhours.com/ena/pages/customer-service).
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8. 4. Precio de la llamada

Explicaciones

Definicion Junto al teléfono de contacto, se especifica cudal es el precio por
minuto que la llamada tendria para el usuario.

Examen ¢Hay algun teléfono de contacto de la empresa en el sitio web? En
caso afirmativo, ¢ se especifica cudl es el precio por minuto de la
llamada desde red fija y desde dispositivos méviles? Si se trata de
un teléfono gratuito, se le indica al usuario?

Ejemplos / Ejemplo de buena préactica

La empresa City Self Storage (http://www.cityselfstorage.es/) tiene
como teléfono de contacto un numero de tarificacién especial que es
gratuito y lo indica de forma expresa (figura 67).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si hay algun teléfono para poder contactar con ella.

3. Comprobar si, junto a éste, se especifica el precio por minuto que
la lamada tendria para el usuario desde un teléfono fijo y desde un
dispositivo movil.

Puntuacion

0-1

Figura 67. Precio de la llamada al teléfono de contacto de City Self Storage

(www.cityselfstorage.es).

8. 5. Fax

Definicion En el sitio web de la empresa aparece un fax de contacto de la
compafia.

Examen ¢, Hay algun fax de contacto de la empresa en el sitio web?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones

La empresa Grupo Cyberclick (www.cyberclick.es), en la seccién
“Contacto”, indica el numero de su fax junto a su localizacion y al
resto de datos de contacto de la compainiia (figura 68).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.
2. Buscar si hay algun fax para poder contactar con ella.

Puntuacion

0-1
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Oficina de Barcelona

World Trade Center Edificio Norte 2 Planta 08039 Barcelona
T +34 93 508 5234
fF +34 93 508 8235 |
nfo@cyberclick.es
Horario de oficina: Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 h.

Figura 68. Fax del Grupo Cyberclick (http://www.cyberclick.es/contacto/).

8. 6. Prefijo internacional

Definicion Ademas de disponer de uno o varios teléfonos y faxes de contacto,
también se indica, en todos los casos, cual es el prefijo internacional.
Examen ¢ Hay algun teléfono de contacto en el sitio web? Se indica algun

namero para poder enviar faxes? En caso afirmativo, ¢ aparece el
prefijo internacional que los usuarios que se encuentren en otro pais
deben marcar?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | El teléfono de contacto que ofrece la empresa Zyncro
(http://www.zyncro.com/es) en su pagina web indica el prefijo
internacional de Espafia, que es 0034 o +34, para que aquellas
personas que se encuentren fuera de este territorio puedan ponerse
en contacto con la compainiia (figura 69).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si hay algun teléfono para poder contactar con ella.

3. En caso afirmativo, comprobar si delante del nimero de teléfono
aparece el prefijo internacional.

Puntuacion 0-1

z CONTACTANOS
\) +(34) 931 870 222

Figura 69. Teléfono, con el correspondiente prefijo internacional de Espafia, de Zyncro
(www.zyncro.com/es).

8. 7. Formulario general de contacto

Definicion El sitio web incorpora un formulario para que el usuario pueda
realizar consultas, peticiones, reclamaciones o cualquier otra accion
gue desee.

Examen ¢, Hay algun formulario online para que el usuario pueda ponerse en
contacto con la empresa a través del sitio web?
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Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

La empresa Grass Roots S. L. (www.grassroots.es), en la seccion
“Contacto” de su sitio web, incorpora un formulario para que el
usuario pueda realizar cualquier consulta que desee (figura 70).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.
2. Buscar si hay algun formulario de contacto.

Puntuacion

0-1

Remitente:

Asunto:

Cadigo:

Caracteres: 0

rus4dusng

Figura 70. Formulario de contacto del sitio web de Grass Roots S. L. (www.grassroots.es).

8. 8. Formulario de solicitud de llamada

Explicaciones

Definicion El sitio web incorpora un formulario especifico para que los usuarios
puedan solicitar que la empresa contacte telefénicamente con ellos.

Examen ¢ Hay algun formulario especifico para poder solicitar que la empresa
contacte directamente con el usuario?

Ejemplos / El formulario de solicitud de llamada permite que aquellos usuarios

gue deseen contactar telefénicamente con la empresa pero que no
quieren llamar ellos directamente desde su teléfono puedan ponerse
en contacto con la compainiia y, asi, solicitar que ésta contacte con
ellos. De esta forma, ademas, la llamada no tiene ningln coste para
la persona. La diferencia con el formulario anterior es que, en los
formularios generales, la respuesta suele ser textual por correo
electrénico.

Ejemplo de buena practica

La empresa Compensa Capital Humano (www.compensach.com),
en la seccion “Contacto” de su sitio web, incorpora un formulario
para que el usuario pueda solicitar que la compafia contacte
telefonicamente con él (figura 71).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.
2. Buscar si hay algun formulario de solicitud de llamada.

Puntuacion

0-1
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SOLICITATU LLAMADA

Por favor, rellena los datos del siguiente formulario y nos
pondremos en contacto contigo.

Nombre y apellidos

Empresa

Correo electronico

Teléfono

éComo nos has conecido?

Escribencs tu consulta

e
| || g ‘ we CAPTCHA
° t :J :! l nE .

He leido y acepto las condiciones de uso

ENVIAR 2>

Figura 71. Formulario de solicitud de llamada de Compensa Capital Humano, mediante el cual

el usuario puede solicitar a la empresa le llame por teléfono
(http://www.compensach.com/Contacto.aspx).

8. 9. Correo electronico

Definicion El sitio web de la empresa facilita alguna opcién para que el usuario
pueda contactar con ella por correo electronico.

Examen ¢ Hay alguna direccion de correo electronico de la compaiiia en el
sitio web? ¢ O hay algun enlace que redireccione directamente a
Microsoft Outlook para que el usuario pueda comunicarse por correo
electronico con la empresa?

Ejemplos / Ejemplo de mala practica

Explicaciones

La empresa ACEFAT (www.acefat.com) tiene un enlace llamado
“Contacta amb nosaltres” en su menu superior. Al pulsar sobre él,
automaticamente se abre el programa Microsoft Outlook en caso de
gue éste esté instalado en el ordenador del usuario (figura 72).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.
2. Buscar si hay alguna direccién de correo electrénico o algin
enlace tipo “contacta con nosotros” en el sitio web.

Puntuacién

0-1
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Inicio de Microsoft Outlook 2010

P T T L T L ey S SR —p e e—
A KX w300 Ok X3

Figura 72. Pantalla de inicio de Microsoft Outlook. El programa se abre automaticamente al
pulsar sobre el enlace "Contacta amb nosaltres" ( www.acefat.com).

8. 10. Visibilidad del correo electrénico

Definicion El sitio web de la empresa facilita explicitamente una direccién de
correo electrénico.

Examen ¢ Hay alguna direccion de correo electrénico de la compafiia en el
sitio web?

Ejemplos / En algunas ocasiones, las empresas facilitan Unicamente un enlace

Explicaciones | a Microsoft Outlook y no la direccion de correo electronico, sin
considerar que muchos usuarios no tienen su direccién configurada
en este programa o no saben cémo ver la direccidén de la compaifiia
pasando el raton sobre el enlace.

Eiemplo de buena practica

La empresa DreamStar Cash (www.dreamstarcash.com), en la
seccion “Find Us” de su sitio web, facilita textualmente su direcciéon
de correo electronico de contacto (figura 73).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.
2. Buscar si hay alguna direccion de correo electrénico.

Puntuacion 0-1

Email Usl

Figura 73. Direccion de correo electrénico de contacto de DreamStar Cash
(http://www.dreamstarcash.com/find-us).
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8. 11. Chat online

Definicion El sitio web de la empresa tiene incorporado un servicio de chat
online.

Examen ¢ Hay algun servicio de chat en linea en el sitio web de la compafiia?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones

La empresa Zyncro (www.zyncro.com/es), en la zona inferior
derecha de todas sus paginas web, incorpora un servicio de chat
online para que los usuarios puedan preguntar directamente
cualquier duda o informacion que deseen (figura 74).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.
2. Buscar si hay algun servicio de chat en linea.

Puntuacion

0-1

.

r,',- ¢Te puedo ayudar?
¥ -
%\

Figura 74.Chat online que la empresa Zyncro ha incorporado en su sitio web

(www.zyncro.com/es).

8.12. Foro

Definicion El sitio web de la empresa tiene incorporado un foro.
Examen ¢ Hay algun foro en el sitio web?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones

Doctoralia (www.doctoralia.es) incorpora un foro en su sitio web
llamado “Pregunta al experto” donde los usuarios (pacientes) pueden
preguntar cualquier duda médica que tengan. Cualquier usuario
registrado (médico) puede responder o indicar si esta de acuerdo o
en desacuerdo con las respuestas de otros participantes (figura 75).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si hay algun foro. Normalmente suele tener una seccion
propia, aparece en la seccidén de contacto del sitio web o se indica
en el pie de pagina.

Puntuacion

0-1
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* Respuestas de Dr. Francisco Jes(s Ortiz de Haro

Dr. Francisco Jesis Ortiz de Haro esta respondiendo preguntas que los usuarios envian a Doctoralia. @ Més informacion

1] 8® 2| 84 6 L
Respuestas Expertos de acuerdo Pacientes agradecidos

Podre a través de la hipnosis, salir de mis estados de ansiedad y depresion?

Pregunta sobre Hipnosis

La hipnosis se esta postulando en los (ltimos afios como uno de los
tratamientos mas empleados para diversos trastornos emocionales, si
bien para ansiedad y depresion no suele elegirse como tratamiento de
primer orden. Lo que si es cierto que inducir estados de relajacion
aumentan el control sobre 1a ansiedad. asi como poder acceder mejor a
los motivos gue la producen. Sise hace un tratamiento hipnético de
varias sesiones, con un profesional especialista en la materia, si que
podriamos hablar de éxito terapéutico incluso. Te recomiendo que
busques un especialista en la materia, es probable gue te dara una
sesion informativa mucho mas aclaratoria.

Saludos y animo.

4 oo [ e ovoto NN

Dr. Francisco Jesis Ortiz de Haro

1 experto estd de acuerdo

Figura 75. Foro que Doctoralia tiene en su sitio web para los médicos especialistas puedan
resolver dudas de pacientes (www.doctoralia.es).
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9. INTRANET

9. 1. Intranet

Definicion El sitio web de la empresa tiene una zona de acceso restringido.

Examen ¢, Hay alguna zona de acceso restringido dentro del sitio web de la
empresa?

Ejemplos / Ejemplo de buena préctica

Explicaciones

La pyme espafiola Zyncro (www.zyncro.com) tiene un espacio de
acceso restringido en su sitio web. El acceso esta situado en la zona
superior derecha de todas sus paginas. Para acceder, el usuario
s6lo debe clicar con el ratén e introducir su nombre de usuario y
contraseia (figura 76).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Localizar si dispone de alguna zona de acceso restringido para la
cual es necesario disponer de un nombre de usuario y contrasefia.
En ocasiones se sitla en la parte superior del sitio web, sobre el
menu principal.

Puntuacion

0-1

zYncr \) +(34) 931 870 322

CONTACTANOS
SOLICITA UNA DEMO BLOG = Espafiol

Figura 76. Acceso a la intranet de la pyme Zyncro (www.zyncro.com/es).

9. 2. Reqistro de nuevos usuarios

Definicion El sitio web permite a los usuarios crearse de manera auténomay
automatica un usuario para acceder a la intranet de la empresa.

Examen Los usuarios que quieran acceder por primera vez a la intranet de la
compafiia, ¢pueden, desde la pagina web de la empresa, darse de
alta ellos mismos un usuario?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones

El sitio web de la empresa ByHours.com (www.byhours.com) tiene
dos zonas privadas diferenciadas: una para usuarios y otra para
empresas. En ambos casos, y mediante un formulario, permite que
los interesados puedan registrarse y darse de alta ellos mismos en la
intranet (figura 77).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Localizar si dispone de alguna zona de acceso restringido para la
cual es necesario disponer de un nombre de usuario y contrasefia.
En ocasiones se sitla en la parte superior del sitio web, sobre el
menu principal.

3. Buscar si es posible registrarse a través del sitio web o si, por el
contrario, no se ofrece informacion acerca de como crearse un
nuevo usuario.

Puntuacioén

0-1
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Register!
It only takes a minute:

4 A S )
{, ‘\ i *‘g
Do you really want to be the F Name

‘\ only one that hasn t /
egiRie

hlt:

r‘
;

Surname

Email

Repeat email

Password

Confirm
Password

Ui\

@ |want to receive exclusive newsletters

If you have already registered , login

Figura 77. Formularlo de registro para los usuarios (clientes) de ByHours.com

(http://www.fadente.es/inicio/contacto/).

9. 3. Inicio de sesidon con Facebook

Explicaciones

Definicion La intranet permite registrarse y/o acceder con los mismos datos que
el usuario utiliza para iniciar sesion en Facebook.

Examen ¢Es posible acceder a la intranet de la empresa escribiendo el
nombre de usuario y contrasefia de Facebook?

Ejemplos / La empresa Doctoralia (www.doctoralia.es) tiene una zona

restringida para dos tipos de usuarios diferentes: pacientes y
médicos. Sin embargo, sélo los primeros pueden acceder utilizando
sus datos de acceso de Facebook (figura 78).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Localizar si dispone de alguna zona de acceso restringido para la
cual es necesario disponer de un nombre de usuario y contrasefia.
En ocasiones se sitlla en la parte superior del sitio web, sobre el
menu principal.

3. Comprobar si es posible acceder con el usuario y contrasefia de
Facebook.

Puntuacién

0-1

Sobre Doctoralia | Iniciar sesién ¥ Registro

Email

Contrasefia

ntacte

Recordar mis datos Acceder pm

He olvidado mi contrasefia

E ISE’lID pacientes: iniciar sesion con Facebook I fne

Figura 78. Inicio de sesion a la intranet de Doctoralia mediante el uso de los datos de acceso

de Facebook (www.doctoralia.es).
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9. 4. Recuperacion del nombre de usuario

Definicion El formulario de acceso a la intranet incorpora una opcién para que,
cuando el usuario haya olvidado su nombre de usuario, pueda
acceder a la plataforma.

Examen ¢, Se ofrece alguna opcién para recuperar, recordar u obtener un
nuevo nombre de usuario en aquellos casos en que el usuario no
recuerde sus datos de acceso?

Ejemplos / Ejemplo de buena préactica

Explicaciones | La empresa Fadente (www.fadente.es) tiene una comunidad privada
de usuarios. Su formulario de acceso, entre otras opciones, incluye
un enlace para que las personas que han olvidado su usuario
puedan recordarlo. Para ello, sélo es necesario clicar en dicho
enlace y escribir el correo electrénico que se facilitd previamente. A
continuacion, la plataforma envia un email con las instrucciones
necesarias (figura 79).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Localizar si dispone de alguna zona de acceso restringido para la
cual es necesario disponer de un nombre de usuario y contrasena.
En ocasiones se sitla en la parte superior del sitio web, sobre el
menu principal.

3. Comprobar si hay alguna opcién para recuperar o recordar el
nombre de usuario.

Puntuacion 0-1

Acceso de Usuarios

Nombre de usuario

B Recordarme

(£0Mvidb su Contrasefia?
£0Mvidd su Nombre de usuario?
i Reenviar codigo de activacibn?

Figura 79. Enlace para recuperar / recordar el nombre de usuario de acceso a la intranet de
Fadente (www.fadente.es).

9. 5. Recuperaciéon de la contrasena

Definicion El formulario de acceso a la intranet incorpora una opcién para que,
cuando el usuario haya olvidado su contrasefia, pueda acceder a la
plataforma.

Examen ¢, Se ofrece alguna opcién para recuperar, recordar u obtener una
nueva contrasefia en aquellos casos en que el usuario no recuerde
sus datos de acceso?
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Ejemplos /
Explicaciones

Academia de Desarrollo Formativo (www.academiadf.com) es una
empresa dedicada a la ensefianza que tiene dos intranets dentro de
su sitio web. En uno de ellos, junto a los campos para introducir los
datos de acceso, se ha incorporado un enlace para que los usuarios
puedan recuperar, recordar u obtener una nueva contrasefia. Como
en el indicador anterior, el usuario sélo debe escribir su correo
electrénico y recibird un email con las instrucciones (figura 80).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Localizar si dispone de alguna zona de acceso restringido para la
cual es necesario disponer de un nombre de usuario y contrasena.
En ocasiones se sitla en la parte superior del sitio web, sobre el
menu principal.

3. Comprobar si hay alguna opcién para recuperar o recordar el
nombre de usuario.

Puntuacion

0-1

gestion de formacion [ EIETENINN NN (5550

£ Olvido su contraseiia?
|
Figura 80. Enlace para recuperar / recordar la contrasefia de acceso a la intranet de ADF -

Academia de Desarrollo Formativo (www.academiadf.com).

9. 6. Compatibilidad de navegadores

Explicaciones

Definicion La pantalla de acceso a la intranet informa al usuario de qué
navegadores son compatibles con la plataforma.

Examen ¢, Se indica al usuario qué navegador necesita utilizar para poder
disfrutar y visualizar todas las opciones y contenidos de la intranet?

Ejemplos / En el sitio web de la empresa Acefat (www.acefat.com), cuando un

usuario intenta acceder a la zona de acceso restringido desde un
navegador que no es 100% compatible, informa al usuario y,
ademas, le indica que navegadores debe utilizar (figura 81).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Localizar si dispone de alguna zona de acceso restringido para la
cual es necesario disponer de un nombre de usuario y contrasefia.
En ocasiones se sitla en la parte superior del sitio web, sobre el
menu principal.

3. Comprobar si se indica algun tipo de informacién relacionada con
la compatibilidad o incompatibilidad de navegadores de Internet.

Puntuacion

0-1

Su navegador web no es 100% compatible con nuestra web.
Navegadores compatibles: Internet Explorer 6, 7 y 8, y Firefox.

Para trabajar con Internet Explorer 9 ir a la opcidn “Configuracidn de Vista de compatibilidad” del menu Herramientas y agregar la web de eWise http:/fvoww.ewise.es

Figura 81. Navegadores compatibles con la intranet de Acefat (www.acefat.com).
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9. 7. Soporte técnico

Definicion En la pagina de acceso a la intranet, se ofrece informacion de
contacto para, en aquellos casos en los que no sea posible acceder
a la plataforma, obtener soporte técnico.

Examen ¢ Hay algun servicio técnico de atencion al cliente para los usuarios
gue no puedan acceder a la intranet? ¢ Se indica algun teléfono o
correo electrénico de contacto?

Ejemplos / Doctoralia (www.doctoralia.es), dentro de la pagina de acceso a la
Explicaciones | zona restringida para pacientes y médicos, incorpora un correo
electrénico para que todos los usuarios que tengan algin problema
al intentar acceder a la intranet puedan contactar y resolver sus
dudas (figura 82).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Localizar si dispone de alguna zona de acceso restringido para la
cual es necesario disponer de un nombre de usuario y contrasena.
En ocasiones se sitla en la parte superior del sitio web, sobre el
menu principal.

3. Comprobar si hay algun teléfono, email u otro dato de contacto
con algun servicio de soporte técnico.

Puntuacion 0-1

Soporte

Si tiene alguna duda, contacte
con Doctoralia

soporte-es{@doctoralia.com

Figura 82. Correo electrénico para recibir soporte técnico durante el registro a la intranet de
Doctoralia (http://www.doctoralia.es/users/reqister).
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10. IDIOMAS

10. 1. Idiomas del sitio web

Definicion El sitio web de la empresa ofrece sus contenidos en varios idiomas
(mas de uno).

Examen ¢ Es posible consultar los contenidos en mas de un idioma?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Zyncro (www.zyncro.com) ofrece la posibilidad de consultar los

contenidos de su pagina web en 11 idiomas diferentes: espafiol,
espafiol de México, catalan, inglés, francés, portugués, italiano,

aleman, holandés, chino y japonés (figura 83).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si éste esta disponible en mas de un idioma. Para ello, ver
si dispone de alguna opcién para modificar la lengua en que se
estan visualizando los contenidos.

Puntuacion 0-1

== Espafiol

B English

== Espafiol
1B Espanol (México) o

Fortugués (Brasil)

[ Francais
I 1 #taliano
[E——— B peutsch
== Dutch
by

* BE

= Ccatsla

Figura 83. Idiomas disponibles en el sitio web de la empresa Zyncro (www.zyncro.com/es).

10. 2. Desvinculacion entre lengua v territorio

Definicion El sitio web de la empresa no asocia la utilizacion de una
determinada lengua con un territorio geogréfico o politico concreto.

Examen Los idiomas de visualizacion disponibles del sitio web, ¢ se indican
de manera textual?

Ejemplos / Muchas de las lenguas del mundo se hablan en mas de un territorio.

Explicaciones | Por ello, utilizar una determinada bandera en vez de escribir de
manera textual el idioma puede herir la sensibilidad de los usuarios.
Por ejemplo, referirse al espafiol o castellano con la bandera de
Espafia no es correcto y, ademas, puede herir la sensibilidad de los
usuarios de habla hispana de otros territorios: México, Guatemala,
Honduras, Perq, etc.
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Ejemplo de buena practica

El sitio web de la empresa ByHours.com (www.byhours.com) puede
visualizarse en dos idiomas: espafiol e inglés. El usuario puede
escoger mediante un desplegable situado en la parte superior
derecha de la pagina su idioma (figura 84).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si éste esta disponible en més de un idioma. Para ello, ver
si dispone de alguna opcion para modificar la lengua en que se
estan visualizando los contenidos.

3. Comprobar si para modificar el idioma, se utiliza el nombre de la
lengua o, en cambio, la bandera de determinados paises.

Puntuacion 0-1

ﬁ Atencidn al cliente Espafiol ~ € - Euro ~

Espafiol
- 3

English

A A - - 2 - 1 1~ATrr re
Figura 84. Desplegable de seleccion de idioma del sitio web de ByHours.com
(www.byhours.com).

10. 3. Indicacion del idioma de visualizacion

Definicion El sitio web indica en qué idioma esta el usuario visualizando los
contenidos.
Examen Cuando el sitio web dispone de varios idiomas de consulta, ¢ se le

indica de forma expresa al usuario el nombre de la lengua en que
esta visualizando los contenidos?

Ejemplos / El sitio web de Decide Soluciones (www.decidesoluciones.es) esta
Explicaciones | disponible en dos idiomas: espariol e inglés. En este caso, para
indicar al usuario en qué idioma esté visualizando los contenidos se
utilizan recursos visuales: tipografia de color naranja, que indica la
lengua actual de la pagina web, frente a tipografia de color negro,
gue indica que también es posible leer los contenidos en inglés pero
qgue, en este momento, esa opcidn esta desactivada (figura 85).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si éste esta disponible en méas de un idioma. Para ello, ver
si dispone de alguna opcion para modificar la lengua en que se
estan visualizando los contenidos.

3. En caso afirmativo, comprobar si se indica de forma expresa el
idioma en qué se estan visualizando los contenidos del sitio web. En
ocasiones estos se muestran en forma de lista y la lengua actual
aparece seleccionada o se utilizan recursos visuales.

Puntuacion 0-1
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Figura 85. Decide Soluciones muestra el idioma actual del sitio web mediante el uso de
recursos visuales: naranja para el idioma activado y negro para las otras opciones disponibles
(www.decidesoluciones.es).

10. 4. Disponibilidad de contenidos en varios idiomas

Definicion Todos los contenidos estan disponibles en las diferentes lenguas de
consulta que se indican en el sitio web.

Examen ¢ Es posible acceder a todos los contenidos en todos los idiomas en
los que esta disponible la pagina web?

Ejemplos / Cuando en el apartado anterior se indica el término “contenidos del

Explicaciones | sitio web”, no sélo se hace referencia al contenido textual, sino que
también se incluyen otros contenidos como, por ejemplo, videos o
documentos que el usuario pueda visualizar o descargar.

Ejemplo de mala practica
En este caso se ofrece un ejemplo de mala préactica porque éste
resulta mucho mas ilustrativo.

El sitio web de la empresa The WitheTeam Consulting
(www.thewhiteteamconsulting.es) esta disponible en dos idiomas:
espafiol e inglés. En ambos pueden encontrase paginas web que
mezclan contenidos en ambos idiomas. En la pestafia “Referencias”,
por ejemplo, en espafiol, el menu principal aparece en inglés, asi
como el titulo de la pagina web y de las secciones de la columna de
la izquierda (color rojo en la imagen) y, en cambio, el texto aparece
en espafol (color verde) (figura 86).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa.

2. Buscar si éste esta disponible en mas de un idioma. Para ello, ver
si dispone de alguna opcion para modificar la lengua en que se
estan visualizando los contenidos.

3. En caso afirmativo, navegar por las diferentes pestanas, visualizar
los videos (en caso de que haya) y comprobar los documentos
descargables, entre otros.

Puntuacion 0-3
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be

WhiTeam

Unete a un equipo de profesionales que
trabaja en una de las mejores PYMES de
Espafa segun el dltimo listade de Great Place
to Work.

I TWT CONSULTING SERVICES PARTHERS REFERENCES I

References

W

WhiTeam WARRANTY

Queremos compartir algunos de nuestros casos de éxito como ejemplo de nuestra capacidad para ayudarle
a resolver sus necesidades.

Nuestro Objetivo es ser un Partner tecnoldgico de confienza. Lea sobre los proyectos rezlzados en detalle
accediendo 3 cada caso.

En todos nuestros servicios se aplica la
metodologia de WhiTeam Warranty (WTG), lo
que permite:

K @) 1BERDROLA BBVA

Figura 86. The WhiteTeam Consulting mezcla el inglés y el espafiol en su sitio web
independientemente de cual sea el idioma seleccionado por el usuario. En este caso, el idioma
escogido ha sido el espafiol. En verde se muestra el texto en castellano y en rojo en inglés
(www.thewhiteteamconsulting.es).

70


http://www.thewhiteteamconsulting.es/

- Jrrere—

Aproximacion a la situacion actual de la pequefia y mediana empresa espafiola en Internet y creacion de una
metodologia especifica para la evaluacion de la calidad de sitios web de pymes

11. SEGURIDAD

11. 1. Proteccion de datos personales

Definicion El sitio web informa de su politica de proteccion de datos personales.

Examen ¢, Se ofrece informacion sobre la politica de privacidad y la utilizacion
de datos personales que realiza el portal? ¢ Se indica como y cuando
se recogen dichos datos? ¢ Se informa al usuario del motivo de su
utilizacion? ¢ Se indica si hay cesion de datos a terceros? ¢ Se facilita
informacién al usuario acerca de como acceder, ratificar, cancelar u
oponerse al uso de sus datos personales?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | TDX Indigo Iberia (http://www.tdxindigo.com), en el pie de pagina de
su sitio web, tiene un enlace llamado “Términos y condiciones”.
Cuando el usuario pulsa sobre él, accede a la informacién legal del
sitio web. Para conocer cuando la empresa recoge datos del usuario,
la finalidad de dicha recogida, en qué situaciones hay cesion de
datos a terceros y donde se debe contactar para ratificar, cancelar u
oponerse a dichos datos, se debe leer el apartado “Politica de
proteccién de datos personales” (figura 87).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la compaiia

2. Localizar donde se ubica la informacién que explica la politica de
proteccion de datos del portal. En ocasiones, éste tiene un apartado
propio o, también, puede localizarse dentro de la politica de
privacidad o de los términos y condiciones del portal. Su localizacién
dependera de cada sitio web.

Puntuacién 0-3

Politica de Proteccidn de Datos Personales.

La visita a este sitio no supone en principio que el usuario esté obligado a facilitar ninguna informacién sobre si
misma.

En el caso de que proporcione el usuario alguna informacidn de cardcter personal, los datos recogidos en este
sitio seran utilizados con |a finalidad, en la forma y con |as limitaciones y derechos que recoge |a Ley Organica
15/1999, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal. Los datos facilitados por los usuarios serdn
incorporados a los ficheros de caracter personal de los que es responsable TDX Indigo Iberia, SLU., en
adelante TDX, con domicilio social en 28001 Madrid, C/f Veldzquez 50 — 5° vy con CIF nim. B-85032208, donde
seran conservados de forma confidencial.

Los usuarios que faciliten datos de caracter personal (incluida laimagen contenida en su documento de
identificacidn, teléfono mavil y correo electrdnico) seran tratados y, en su caso, incorporados a bases de datos,
automatizadas o no, bajo la responsabilidad de TDX, para el adecuado, mantenimiento, cumplimiento y control
de la relacidn (pre) contractual entre los usuarios y TDX, asi como para los fines indicados en cada caso. TDX ha
adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad e integridad de los datos,
asi como para evitar su alteracidn, perdida, tratamiento o acceso no autorizado.

En el momento de proceder a la recogida de los datos se indicara el caracter voluntario u obligatorio de los datos
objeto de recogida v las finalidades. La negativa a proporcionar los datos calificados obligatorios supondra la no
prestacidn o la imposibilidad de acceder al senvicio para los que eran solicitados.

El consentimiento se entendera prestado en tanto no comunigue por escrito |a revocacidn del mismao. Dicha
revocacidn no tendra efectos retroactivos.

Asimismo con la informacidn de caricter personal que facilite, Ud. consiente expresamente a que sus datos
sean cedidos a TDX GROUP LIMITED, con domicilio social en 8 Fletcher Gate, Nottingham, United Kingdom NG1
2F3, registrada en Inglaterra con el nimero 5059906, y provista de nimero de identificacidn fiscal inglés 877
7226 75, con la misma finalidad y para centralizar el tratamiento de los datos.

Los usuarios podran ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidn y oposicidn que
procedan, acreditando su identidad a la direccidn de correo electrénico info@tdxgroup.com o mediante el envio
de una carta a la siguiente direccidn: G/ Velazquez 50 — 5°, 28001 Madrid, indicando LOPD — derechos ARCO,
conforme a la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Figura 87. Politica de proteccién de datos personales de TDX Indigo Iberia
(http://www.tdxindigo.com/terminos-y-condiciones/).
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11. 2. Utilizacion de cookies

Definicion El sitio web ofrece informacién sobre el uso de cookies que realiza.

Examen ¢, Se explica al usuario qué son las cookies? ¢ Se indica qué tipo de
cookies recoge el sitio web? ¢ Se ofrece informacion sobre cuél es el
uso que hace de ellas el portal? ¢ Se le indica al usuario como
desactivarlas?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | El sitio web de MUWOM (www.muwom.com) explica a los usuarios
de forma sencilla y entendible qué son las cookies y para qué las
utilizan. Asimismo, también informa de como pueden bloguearse o
eliminarse. La informacién, sin embargo, sélo es accesible mediante
el enlace insertado en el mensaje informativo que le aparece al
usuario cuando accede al portal por primera vez (figura 88).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la compafiia

2. Localizar donde se ubica la informacién que explica el uso de
cookies que realiza el portal. En algunas ocasiones, éstas tienen un
apartado propio, otras veces la informacion se localiza dentro de la
politica de privacidad o de los términos y condiciones del portal o,
también, se puede acceder mediante un enlace que aparece dentro
de un aviso que informa al usuario la primera vez que accede a una
pagina web de la empresa. Su localizacion dependera de cada sitio
web.

Puntuacion 0-3

Cookies

= Apple Safari

= Google Chrome

= Microsoft Internet Explorer
= Mozilla Firefox

Figura 88. Informacién sobre cookies que ofrece la empresa MUWOM
(http://muwom.com/cookies/).
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11. 3. Aviso del uso de cookies

Explicaciones

Definicion Cuando un usuario accede por primera vez al sitio web, el portal le
muestra la informacion relativa al uso de cookies que realiza.

Examen Al acceder por primera vez al sitio web, ¢ aparece algun aviso
referente al uso de cookies que realiza el portal?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

La pyme Rastreator (www.rastreator.com), en la parte inferior de su
pagina web, sobre el footer, informa a todos los usuarios de que
utilizan cookies propias y, también, de terceros, para proporcionar un
mejor servicio (figura 89).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la compafiia.

2. Si se ha visitado anteriormente, primero se debera borrar todo el
historial de navegacion del navegador de Internet.

3. Observar si aparece algun mensaje informativo sobre la utilizacién
de cookies.

Puntuacién

0-1

En Rastreator com usamos cookies propias y de terceros para proporcionarte nuestro mejor senicio. Si continuas navegando, consideraremos que aceptas su o
uso. Puedes enconfrar mas informacidn agul.

B2 teovee (20 (D R

f B & @ B @ b

Rastreator k3 | Pregintale al experto %

Figura 89. Aviso sobre la utilizaciéon de cookies en el sitio web de Rastreator

(www.rastreator.com).

11. 4. Enlace a la informacién sobre el uso de cookies

Definicién

El aviso del uso de cookies del portal incluye un enlace a la
informacion de la politica del uso de cookies que realiza el sitio web.

Examen

Al acceder por primera vez al sitio web, ¢ aparece algun aviso
referente al uso de cookies que realiza el portal? ¢La empresa
informa al usuario de las cookies que utiliza? En caso afirmativo, ¢ el
mensaje textual que puede leer el usuario la primera vez que accede
al sitio web de la compafiia incluye algun enlace que le redireccione
directamente a dicha informacion?

Ejemplos /
Explicaciones

Eiemplo de buena practica

La empresa Academia de Desarrollo Formativo
(www.academiadf.com) informa que utilizan cookies para analizar los
habitos de navegacion de sus usuarios. Este mensaje, que aparece
en la parte superior de la pagina web, sobre el menu de navegacion
principal, incorpora el enlace “Politica de cookies” para que las
personas interesadas puedan conocer con exactitud qué son las
cookies, cuales se utilizan, su finalidad y como eliminarlas (figura
90).
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Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la compaifiia.

2. Si se ha visitado anteriormente, primero se debera borrar todo el
historial de navegacion del navegador de Internet.

3. Observar si aparece algun mensaje informativo sobre la utilizacion
de cookies.

4. Comprobar si dentro del mensaje informativo, se incluye un enlace
directo a la politica del uso de cookies que realiza la empresa.

Puntuacion

0-1

Usa de cookies

Ests Web utiliza cookies de terceras para realizar taress de analitics de sus habitos de navegscién. Si continua navegande, considerames que scepts su uso. Puede cambiar |a configuracién u obtener més informacién n nuestiPoliti

' Sobre Nosotros | Contacto | Acceder ‘. 928 88 09 86

Figura 90. Aviso del uso de cookies de ADF - Academia de Desarrollo Formativo y enlace a la

politica de privacidad del sitio web (www.academiadf.com).

11. 5. Proteccion de datos personales en la newsletter

Definicién

La inscripcion al boletin digital de la empresa informa al usuario de la
politica de proteccion de datos personales de la compafiia.

Examen

Cuando un usuario quiere inscribirse en el boletin digital de la
empresa, ¢ se le informa previamente de la politica de privacidad y
de la utilizacién de datos personales que realiza el portal? ¢ La
informacioén se ofrece de forma pasiva o es necesario que acepte
dichas condiciones para poder inscribirse?

Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

El bufete de abogados Galan Asociados & Consultores
(www.galanconsultores.com) ofrece la posibilidad de suscribirse a su
newsletter para conocer todas las novedades de la empresa. Para
ello, ademas de escribir su direccion de correo electrénico, el usuario
debe aceptar la politica de privacidad del sitio web (figura 91).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la compaiiia.

2. Comprobar si se ofrece la posibilidad de suscribirse a algin
boletin digital.

3. En caso afirmativo, verificar si se informa al usuario de la politica
de privacidad y de la utilizacién de datos personales que realiza el
portal.

Puntuacioén

0-3

Recibe nuestra newsletter

3 U e-mail

olitic

Figura 91. Casilla de aceptacion de la politica de privacidad de la newsletter de Galan

Asociados & Consultores (www.galanconsultores.com).
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11. 6. Proteccion de datos personales en los formularios

Definicion

Todos los formularios del sitio web de la empresa informan al
usuario de la politica de proteccién de datos personales de la
compafia.

Examen

Cuando un usuario envia informacion a la empresa mediante un
formulario online, ¢ se le informa previamente de la politica de
privacidad y de la utilizacion de datos personales que realiza el
portal? ¢ La informacion se ofrece de forma pasiva o0 es necesario
aceptar dichas condiciones?

Ejemplos /
Explicaciones

Ejemplo de buena practica

Fadente (www.fadente.es), en la seccion de contacto de su sitio
web, indica a los usuarios que deben rellenar el formulario online
para poder realizar cualquier consulta, sugerencia o para ponerse en
contacto con la compainia (figura 92).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la compaiiia.

2. Buscar si se incluye algun formulario digital.

3. Verificar si, antes de enviar los datos a la empresa, se informa al
usuario de la politica de privacidad y de la utilizacion de datos
personales que realiza el portal.

Puntuacion

0-3

MNombre™=

Apellido 17

Apellido 2=

Nombre de |a clinica™
Teléfono 1*

Teléfono 2

Email®

Direccign™

Cédigo Postal™

Poblacion™
Provincia® | Seleccionar v
Pais™  Seleccionar M

Obsemvaciones

i

I He leido y acepto las condiciones legales I

Deseo recibir las newsletter con las ltimas noticias y novedades

Figura 92. Formulario de contacto de la empresa Fadente
(http://www.fadente.es/inicio/contacto/).

75


http://www.fadente.es/
http://www.fadente.es/inicio/contacto/

@ universitat de Barcelona

Aproximacion a la situacion actual de la pequefia y mediana empresa espafiola en Internet y creacion de una
metodologia especifica para la evaluacion de la calidad de sitios web de pymes

12. POSICIONAMIENTO WEB

12. 1. Regqistro en Google Places

Definicion La empresa esta registrada en Google Places.

Examen ¢La empresa tiene sede fisica? En este caso, ¢ esta registrada en la
herramienta Google Places?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Al hacer una bisqueda en Google de la empresa Fadente
(http://www.fadente.es), se puede observar que en la zona superior
derecha de la pantalla aparece un mapa con la sede fisica de la
compafiia geolocalizada, asi como su direccidn, teléfono y horario
(figura 93).

Procedimiento | 1. Ir al buscador Google y escribir el nombre de la empresa.

2. Si la empresa esta registrada en Google Places, en la parte
superior derecha de la pantalla aparecera la compafia geolocalizada
en un mapa, asi como también la direccién, el horario u otra
informacién de contacto. También pueden aparecer opiniones de

usuarios.
Puntuacion 0-3
fcene . IEN o
Web Maps Noticias Videos Imégenes Mas Herramientas de busqueda

Aproximadamente 13.700 resultados (0,26 segundos)

Fadente: Digital Concept by Proclinic t ': —

wiw fadente es/ ~

Venta y suministro de equipos y productos de consumo para los Odontdlogos e
Pagina de Google+ - Sé el primero en escribir una resefia - W
®) Avenida Juan Carlos | 34, Edif. Principe de Asturias esc. € Local, 30007 Murcia E
900 22 24 26 1) IES Juan -
— - ~ / ® Carlos | ¢
Scbre Fadente Servicio Técnico |1 882014 Google, basado en BCN IGN Espaiia
El objetivo de Fadente es ser el En Fadente queremos ofrecerle todas
referente de mercado en las ventajas de un
Més resultados de fadents es » Fadente
Cémollegar  5& el primero en escribir una reseia
Fadente Sa- Pagmas Amarillas Direccion: Avenida Juan Carlos | 34. Edif. Principe de Asturias esc. 6
es/...figifadente-s-a- 012186847 000000011.htm... = Local. 30007 Murcia

Cumacla con Fadente S.a. de SEVILLA en Paginas Amarillas. Consulta su teléfono v

direccidn en un mapa. Afiade tu opinian con un video o foto Teléfono: 900 22 24 26

Horario: Cerrado ahora - Horario

Fadente S a. Paglnas Amarillas

sl...fig/fadente-s-3-_012186847_000000022 htm... = Resefias
Cuma:la con FADENTE S.A. de SEVILLA en Paginas Amarillas. Consulta su teléfono y Sé el primero en escribir una resefia
direccidn en un mapa. Afiade tu opinién con un video o foto

Enviar comentarios

Figura 93. Localizacion, direccion, teléfono y horario de la empresa Fadente que aparece al
realizar una blsqueda de la compafiia en Google y que muestra que esta registrada en Google

Sites.
2. 2. Codigo HTML valido
Definicion El c6digo HTML del sitio web no presenta errores de validacion.
Examen Al evaluar el cédigo HTML de cada una de las paginas del sitio web

mediante la herramienta online Markup Validation Service del World
Wide Web Consortium (W3C), ¢ presenta éste alglin error de
validacién?
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Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones | Al evaluar el codigo HTML del sitio web de la empresa Igalia
(www.igalia.com), se comprueba que éste no presenta ningun error
de validacion (figura 94).

Procedimiento | 1. Acceder al servicio online Markup Validaton Service:
http://validator.w3.orqg/.

2. Escribir la URI de cada una de las paginas del sitio web de la
empresa.

3. Comprobar si la herramienta ha detectado errores en el cddigo
HTML, o no, tras la validacion.

Puntuacion 0-1

Markup Validation Service
Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Jump To: Notes and Potential Issues Congratulations - Icons

This document was successfully checked as HTML5!

Result: Passed

Address : http://www.igalia.com/
Encoding: utf-3 (detect automatically) M

Doctype: HTMLS (detect automatically) v

Root Element:  himl

Figura 94. Validacion del cédigo HTML5 deL sitio web de Igalia
(http://validator.w3.org/check?uri=www.igalia.es&charset=%28detect+automatically%29&doctyp
e=Inline&group=0).

12. 3. Cbédigo CSS valido

Definicion El codigo CSS del sitio web no presenta errores de validacion.

Examen Al evaluar el codigo CSS de cada una de las paginas del sitio web
mediante la herramienta online CSS Validation Service del World
Wide Web Consortium (W3C), ¢ presenta éste algun error de
validacién?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica
Explicaciones | El codigo CSS de la empresa Valassis (www.valassis.es) no
presenta errores de validacién (figura 95).

Procedimiento | 1. Acceder al servicio online CSS Validation Service
http://jigsaw.w3.org/css-validator/.

2. Escribir la URI de cada una de las paginas del sitio web de la
empresa.

3. Comprobar si la herramienta ha detectado errores en el codigo
CSS, o no, tras la validacion.

Puntuacién 0-1



http://www.igalia.com/
http://validator.w3.org/
http://validator.w3.org/check?uri=www.igalia.es&charset=%28detect+automatically%29&doctype=Inline&group=0
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El Servicio de Validacion de CSS del W3C

Resultados del Validador CSS del W3C para hitp /iwww valassis es/ (CSS version 3)

Ira: Las Advertencias (124) Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para http://www.valassis.es/ (CSS version 3)

jEnhorabuena! No error encontrado.

jEste documento es CSS versidn 3 vélido!

Puede mostrar este icono en cualquier pagina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado por crear una pagina Web interoperable. A continuacién se encuentra el
XHTML que puede usar para afadir el icono a su pagina Web:

W3C ess !}

Figura 95. Validacién del codigo CSS de la empresa Valassis (http://jigsaw.w3.org/css-
validator/validator?uri=www.valassis.es&profile=css3&usermedium=all&warning=1&vextwarnin

g=&lang=es).

12. 4. Puntuacion de PageRank

Definicion Conocer la importancia que, para Google, tienen las paginas del sitio
web de la empresa.

Examen ¢, Qué puntuacién tienen las paginas del sitio web de la compafiia en
la escala de valoracién de PageRank de Google?

Ejemplos / El PageRank es una escala de valoracion creada por Google para

Explicaciones | indicar la relevancia de los sitios web. Los valores posibles
comprenden entre 0y 10, siendo éste altimo el valor més alto
posible. No obstante, para conocer la puntuacion de un sitio web ya
no es posible utilizar la barra de Google, puesto que sélo ofrece una
imagen visual pero no el valor concreto. Por ello, se recomienda
utilizar la extension del navegador Google Chrome llamada
PageRank Status.

Ejemplo de buena practica

De las compafiias analizadas, una de las empresas con mayor
puntuacién es lgalia (http://www.igalia.com) que tiene un valor de 6
sobre 10 de PageRank (figura 96).

Procedimiento | 1. Ir a Chrome Web Store, la tienda de aplicaciones y extensiones de
Google:
https://chrome.google.com/webstore/category/extensions?hl=es

2. Escribir “PageRank Status” en el buscador que aparece en la
parte superior izquierda. De esta manera, se podra localizar
facilmente. Instalar la extension.

3. Acceder a la pagina web de la empresa y observar el valor de
PageRank gue se indica en el navegador.
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Puntuacién

0-3

Para ajustar los valores de PageRank a la puntuacion, se utilizara la
siguiente escala:

e Entre PageRank 0 y PageRank 3: 0
e Entre PageRank 4 y PageRank 5: 1
e Entre PageRank 6 y PageRank 7: 2
e Entre PageRank 8 y PageRank 10: 3

Figura 96. Valor del PageRank de la pagina de inicio del sitio web de Igalia, segun la

herramienta Chrome Web Store.
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13. ACCESIBILIDAD WEB
13. 1. Accesibilidad web

Definicién

El sitio web cumple con las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web 2.0 y el nivel de conformidad medio AA.

Examen

¢ El sitio web de la empresa cumple las Pautas de Accesibilidad para
el Contenido Web 1.0. elaboradas por el Web Wide Web Consortium
(W3C)? En ese caso, ¢cumple también con las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web 2.0.? ¢ Supera el nivel de
conformidad AA?

Ejemplos /
Explicaciones

Las pautas de accesibilidad del W3C se dividen en 4 principios
generales: perceptible, operable, comprensible y robusto. Dentro de
cada uno de estos principios hay diferentes pautas que deben
cumplirse para conseguir cada uno de los principios generales v,
ademas, 3 niveles de conformidad para cada una de las pautas:

e A: nivel de conformidad bajo.

e AA: nivel de conformidad medio.

e AAA: nivel de conformidad alto.

La mejor manera de evaluar el nivel de accesibilidad de un sitio web
es comprobar cada uno de los requisitos manualmente pero, no
obstante, y pese a saber la importancia de la accesibilidad web, en
la elaboracion de esta metodologia también se ha tenido en cuenta
gue las empresas no disponen de recursos econémicos infinitos y
que, en muchas ocasiones, sobre todo en época de crisis, éstas no
pueden destinar una gran cantidad de su capital a esta materia. Por
este motivo, se ofrecen dos herramientas online que realizan una
evaluacion parcial.

Ejemplo de buena practica

El sitio web de la empresa Igalia cumple con el nivel de conformidad
AA de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web 2.0. o, al
menos, con todos los principios que evalUa la herramienta gratuita
Web Accesibility Checker (figura 97).

Procedimiento

1. Escoger una de las siguientes herramientas:
e Web Accesibility Checker:
http://achecker.ca/checker/index.php.

e eAccessibility Checker:
http://accessibility.tingtun.no/en/pagecheck2.0

Puntuacion
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VUGN T - HTML File Upload | Paste HTML Markup

Address: http:/fwww igalia_com/

Checklt |

» Options

Export Format: [PDF ¥ | Report to Export: | Al v | [Get File

Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level A))
Known Problems(0 Likely Probl (1) ial bl (142) HTML validation CSS validation

|® Congratulations! No known problems. I

Figura 97. Resultado del anaisis de accesibilidad web realizado a la empresa Igalia con la
herramienta Web Accessibility Checker (http://achecker.ca/checker/index.php).
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14. ADAPTACION A DISPOSITIVOS MOVILES
14. 1. Web moavil

Definicion La empresa tiene una web movil.

Examen Al acceder al sitio web de la compafiia a través de un teléfono mavil,

¢el disefio de la pagina se adapta al dispositivo?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica
Explicaciones | Un ejemplo de buena préactica es el sitio web de la empresa

Rastreator (www.rastreator.com) ya que, al acceder desde un
dispositivo movil, se observa como el disefio de la pagina varia para
adaptarse a la pantalla teléfono. Ademas, en este caso la URL de la
pagina también cambia: m.rastreator.com (figura 98).

Procedimiento | 1. Acceder al sitio web de la empresa desde un teléfono movil.

2. Comprobar si la pagina se adapta al dispositivo o si, por el
contrario, el disefio del sitio web aparece igual que se visualiza
desde un ordenador.

3. Para comprobarlo, verificar si la URL del dispositivo es distinta a la
URL del sitio web al acceder desde un ordenador.

Puntuacion 0-1

52% @ 21:49

n.rastreator.com c @ E

E ﬁ uTe !Iar7‘1_ar|nos
& S gratis!
astreator.com

r S

SEGUROS  FINANZAS VIAJES

o OF

e @

OFERTAS  TELEFONIA COCHES

Rastreator.com es un comparador online cuyo objetivo
es ayudarte a ahorrar. Ademas de comparar precios y
coberturas ofrecidas por varias compaiiias de seguros,
Rastreator es un buscador especializado en comparar
hipotecas, préstamos, depésitos, hoteles, vuelos y
telefonia, entre otras tarifas y servicios. Y tii ¢ Ya has
comparado precios, coberturas y servicios con
Rastreator.com?

YT ETE i me austa rEnaT

5 {ar -]

Figura 98. Disefio del sitio web de la empresa Rastreator que visualiza el usuario cuando

accede desde un teléfono movil (m.rastreator.com).
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14. 2. Disefio web adaptable (Responsive design)

Explicaciones

Definicion El disefio del sitio web de la empresa se adapta al dispositivo que
esté utilizando el usuario en cada momento: ordenador, tableta o
teléfono movil.

Examen ¢ El disefio del sitio web de la empresa se adapta a diferentes
dispositivos?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

El sitio web de Akamon Entertainment (www.akamon.com) se adapta
a la pantalla del dispositivo que se estéa utilizando, en funcién de si el
usuario lo esté visualizando desde un ordenador o desde un
dispositivo movil (figura 99).

Procedimiento

1. Acceder al sitio web de la empresa desde un teléfono movil.

2. Comprobar si la pagina se adapta al dispositivo o si, por el
contrario, el disefio del sitio web aparece igual que se visualiza
desde un ordenador.

3. Si el disefio del sitio web varia, observar la URL de la pagina. Si
es sitio web adaptable ésta no cambiard. Sera la misma que aparece
al acceder a la misma pagina desde un ordenador.

Puntuacién

0-1

0 3 B @ all 49% @ 22:21

aka

Mundijuegos
Playtime:

local traditional and
casino games

Akamon Entertainment is a
fast-growing developer and
operator of online and mobile
social games focused on Latin-
American and south European
markets. We offer casino and
traditional multiplatform,
synchronous social games with a
local approach via our own local
portals, those of our partners,
Facebook and Mobile.

- 1 ]

Figura 99. Disefio del sitio web de Akamon Entertainment que visualiza el usuario cuando

accede desde un dispositivo movil (www.akamon.com).
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14. 3. Aplicaciéon en App Store

Definicion La empresa tiene una aplicacién con los mismos contenidos que su
sitio web (o simplificados) en la tienda de aplicaciones Apple Store.

Examen Si se accede a la tienda de aplicaciones Apple Store desde un
dispositivo movil con el sistema iPhone, ¢es posible localizar una
aplicacion de la empresa?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones

La empresa Zyncro (www.zyncro.com/es) tiene un aplicacion que
cualquier usuario puede descargar de manera gratuita en la tienda
de aplicaciones Apple Store (figura 100).

Procedimiento

1. Acceder al market Apple Store a través de un teléfono movil con el
sistema operativo iPhone.

2. Escribir el nombre de la empresa en el buscador.

3. Comprobar si aparece algun resultado. En caso afirmativo,
observar si entre ellos hay alguna aplicacion de la empresa.

Puntuacién

0-1

iPad =

Cancelar

\ Zyncro for iPad TSR \ Zyncro [ for iPad R
Zyncro Tech, S.L \ GRATIS ’ Zyncro Tech, S.L ‘ GRATIS ‘

20:31 849, (@)

SoloiPad~ Cualq. precio~v Todaslascat.> Porrelev. v zyncro

Figura 100. Resultado de la busqueda de la empresa Zyncro en Apple Store. La compafiia

tiene 2 aplicaciones: una en inglés y otra en japonés.

14. 4. Aplicacién en Play Store

Definicion La empresa tiene una aplicacion con los mismos contenidos que su
sitio web (o simplificados) en la tienda de aplicaciones Play Store.

Examen Si se accede a la tienda de aplicaciones Play Store desde un
dispositivo movil con el sistema operativo Android, ¢.es posible
localizar una aplicacion de la empresa?

Ejemplos / Ejemplo de buena practica

Explicaciones

La empresa Zyncro (www.zyncro.com/es) tiene un aplicacion que
cualquier usuario puede descargar de manera gratuita en la tienda

de aplicaciones Play Store (figura 101).
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Procedimiento

1. Acceder al market Play Store a través de un teléfono maovil con el
sistema operativo Android.

2. Escribir el nombre de la empresa en el buscador.

3. Comprobar si aparece algun resultado. En caso afirmativo,
observar si entre ellos hay alguna aplicacion de la empresa.

Puntuacion

0-1

Sl 51% @ 21:58

Aplicaciones

1. Zyncro 2.0
X ’ % % sk d
‘0 2. CaixaNegocios Commu
L 8 & &
nity

- {ar ]

Figura 101. Resultado de la busqueda de la empresa Zyncro en Play Store. La compaifiia tiene

una aplicacién gratuita.
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