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La accesibilidad es un concepto extenso, abstracto y complejo
en su desenvolvimiento supone un ndmero de cbligaciones y
beneficios que estan en constante mejora y evolucion dentro de
las ciudades; para garantizar la libertad de acceso y autonomia
fisica, sensorial y cognitiva holisticas.

Barcelona posicionado como referente a nivel nacional vy
mundial, es un entorno de movilidad y espacio publico que
dinamiza el desarrollo de la funcionalidad auténoma personal
en sus espacios; favoreciendo la calidad de vida de sus
residentes, visitantes y usuarios eliminando barreras de
limitacion que fomenten la inclusion colectiva pensando en los
menos favorecidos.

En el texto se estudiara y analizara las estrategias de disefic
para concebir un espacio publico en el Diseno Urbano de la
ciudad, respondiendo al interrogante de como Barcelona llega
a convertirse en este referente tedrico y funcional universal de
accesibilidad urbana y cudl es el enfoque en la realizacion de
los espacios de movilidad y espacio publico sumado a la
estandarizacion de elementos urbanos.

El material compilado y procesado comprendido en sus cinco
fases inicia en esta investigacion con la contextualizacion
histérica y de principios de accesibilidad universal que han
regido en la transformacion de las ciudades actuales en un
marco general; para luego conceptualizar todos los términos,
definiciones, regulaciones, leyes y normativas que son la
estructura medular del desarrollo escrito del texto.

En la fase siguiente nos acercamos a la estructura urbana de la
ciudad y los elementos de disefio urbano de Barcelona
diseccionando cuidadosamente las partes del todo urbano, a
través del estudio minucioso de los sistemas urbanos de la
ciudad {comunicacién, movilidad y conectividad); finalizando
con el andlisis de cuatro casos concretos de diferentes
tipologias urbanas.

PALABRAS CLAVES: -accesibilidad- -disefio urbano

-igualdad- -espacio publico para todos- -normativas-



Accessibility is an extended, abstract and complex concept in
its development. It involves a number of obligations and
advantages that are in a constant improvement and progress
within cities, to guarantee freedom of access and physical
autonomy as well as a sensory input and holistic thinking.

Barcelona which is positioned as a reference to national and
global levels, is an environment of mobility and public space
which stimulates the development of personal autonomy
functionality within its own spaces, which benefits the quality of
life of its residents, visitors and users by embracing inclusion
and diversity by thinking of the disadvantaged.

This text will study and analyze the design strategies to conceive
a public space for all within the urban development of the city,
answering to the questions of how Barcelona has come to
growth into this theoretical and practical universal benchmark
for urban accessibility and what are the approaches in the
designing of spaces for mobility and public spaces in addition
to the standardization of urban elements.

In this research the material collected and processed in its five
phases begins with the historical and universal accessibility
principles that have controlled the transformation of cities in a
general framework contextualization, then conceptualize all the
terms, definitions, regulations, and laws that are the core
structure of the written text development.

In the next phase we approach the urban structure of the city
and urban design elements from Barcelona, carefully analyzing
the parts of the whole city, and its systems (communication,
mobility and connectivity); concluding with the analysis of four
specific cases of different urban typologies.

KEYWORDS: -accessibility- -urban design-

equality- -public space for all- -regulations
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“La ciudad es un espacio de oportunidades pero también es un
ambito de importantes retos, uno de elios es, sin ninguna duda,
la movilidad cotidiana de sus ciudadanos. Desplazarse de un
lado a otro, utilizar el transporte colectivo o el automovil,
construir grandes infragstructuras o dejar espacio libre para
peatones y ciclistas en unas calles y plazas cada vez mas
repletas, son algunos de los grandes problemas de las
ciudades. Sea cual sea el ambito urbano, los coches se
perciben como los principales devoradores de la ciudad, como
elementos transgresores, no solo del espacio fisico sino
también del ambiente urbano, ya que son los principales
emisores de contaminantes y de ruidos. Pero desplazarse por
la ciudad es un derecho que tienen todos los ciudadanos, ya
que la movilidad permite integrarse en la vida urbana”. (Miralles
2002).

La accesibilidad es un concepto extenso, abstracto y complejo
como para determinar una exacta percepcion de sus
obligaciones, beneficios y de los motivos que pueden justificar
Su permanente mejora. La importancia y necesidad de
aumentar el nivel de accesibilidad, fisica, sensorial y cognitiva
de los espacios. Los productos y servicios no nacen de una
sola causa principal, sino de una combinacién de criterios y
acciones combinados en las que las leyes, politicas, estrategias
y programas se complementen con la concienciacion social, la
formacion de los profesionales o la coordinacion entre las
administraciones responsables.

La ciudad de Barcelona es un referente y modelo en el entorno
urbanistico de otras ciudades europeas, latinoamericanas y
norteamericanas. A través de su historia podemos apreciar
como la calle, los espacios publicos y la prioridad al peatén son
elementos presentes en la evolucion y desarrollo de ciudad. Por
el hecho de crear y mantener sistemas de movilidad, asi como
espacios que fueron disefiados en un determinado momento
pensando en la igualdad de oportunidades para todo y para
todos.

De igual manera es una ciudad que trabaja para ser accesible
a personas con capacidad reducida con una meta comun:
conseguir una ciudad cohesionada que favorezca la calidad de
vida y el respeto a la diversidad, libertad, autonomia y todas las
facilidades de acceso a los puntos mas emblematicos,
transporte publico asi como a aquellos lugares y espacios de la
vida diaria y cotidiana.
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Podemos decir que una ciudad bien estructurada como
Barcelona requiere de sistemas de movilidad que tengan como
filosofia una accesibilidad universal en aspectos tan concretos
como la posibilidad de que cualquier persona pueda ir con
normalidad al trabajo, a sus vacaciones o a una actividad de
ocio. Una ciudad bien definida puede convertirse en una prueba
fundamental del nivel de igualdad de oportunidades que se
puede alcanzar en una sociedad avanzada, en consecuencia,
de la calidad de vida que ésta es capaz de ofrecer a sus
miembros.
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A través de la historia urbana de Barcelona podemos
determinar la evolucion y el desarrollo en el disefio de espacios
publicos y la prioridad al peatén; es una ciudad que ha
generado y creado politicas estrategias para tener y mantener
sistemas de movilidad, conectividad y espacios disefiados en
un determinado momento, pensando en la igualdad de
oportunidades para todo y para todos.

Los aciertos del programa urbano y las acciones realizadas
dentro de éste; para las personas con capacidad reducida en
la ciudad de Barcelona representan una experiencia significativa
siendo necesaria documentar para encontrar y analizar 10s
modelos, lineamientos, estrategias y elementos en el disefio de
accesibilidad universal al entorno fisico, la movilidad, la
informacién y la comunicacién. Incluyendo las tecnologias
necesarias para este fin; constituir un mapa general de las
actuaciones tomadas y concebidas que han hecho de esta
ciudad una guia a nivel mundial.

“Una sociedad que aboga por la inclusion y el respeto a los
derechos humanos, debe ser aquella que asume las
necesidades de todas las personas de forma igualitaria,
disefiando en funcion de su diversidad y no de una
«normalidad» establecida por la persona media. (...) La
diversidad es la norma y no la excepcion.” (Imserso, 2003)

Esta son razones esenciales y valiosas para enfocar el tema de
estudio en el conocimiento de la accesibilidad y el disefio
universal como principios rectores para la transformacion de
una ciudad, en este caso de la ciudad de Barcelona.

Por tal motivo el objetivo general de esta investigacion consiste
en estudiar y analizar las estrategias de disefio creando un
espacio publico para todos en el Disefio Urbano de Barcelona;
el proyecto y la incorporacion de elementos urbanos que se
anexan en el modelo de urbanizacion de la ciudad en el espacio
publico de Barcelona, convertido en referente tedrico y de
aplicacion consistente.

El interés de establecer y realizar esta investigacion nace con
dos preguntas iniciales formuladas en la busqueda de procesos
en la insercion de personas con movilidad reducida dentro de
la ciudad y la inclusion e integracion de elementos urbanos
dentro del disefio de la ciudad.
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¢, Como llega Barcelona a convertirse en esta ciudad modelo en
el disefio de accesibilidad universal urbana?

¢, Cudl es el enfoque urbano de actuacion en relacion a la calle,
los peatones, espacios publicos y la estandarizacion de
elementos de disefio urbano en Barcelona?

Para responder a estas preguntas y objetivo planteados
anteriormente, la metodologia empleada va a contar con tres
fases de trabajo.

La primera fase es eminentemente bibliografica, de
documentacion e investigacion tedrica, con el fin de establecer
el contexto histérico de accesibilidad, disefio universal y disefio
para todos; conceptos, normativas vy leyes a nivel general y los
diferentes planes y programas que existen.

Posteriormente se realiza una investigacion en los criterios que
se emplearon en el diseno y construccion de espacios publicos
en Barcelona donde se integraron conceptos de accesibilidad
universal y su trascendencia en la actualidad. Se determina
una estructura urbana de espacios: calles, vias, plazas, mar y
montafa y elementos urbanos desarrollados en la ciudad de
Barcelona; abordando el tema de estudio para realizar un
andlisis de los mismos.

En la siguiente fase se realiza un analisis en espacios publicos
de lugares especificos correspondientes a la estructura urbana
mencionada anteriormente; donde se pueda detallar y analizar
conceptos de accesibilidad, conectividad, areas peatonales,
areas de estancia, sefializacion elementos y mobiliario urbano,
servicios, entre otros. Para realizar el analisis se propone realizar
un trabajo de campo con registro fotografico, esquemas,
diagramas, secciones, bocetos donde se pueda interpretar,
describir y analizar dichos componentes; sus conceptos, usos
y su importancia dentro del espacio publico de la ciudad.

Finalmente se va a realizar una sintesis, reflexiones vy
conclusiones encaminadas a registrar los aportes de la
investigacion vy el estudio realizado, 10 que nos permitird hacer
un alcance de las expectativas en el futuro y de la contribucion
de este modelo para nuevas estrategias y referencias para otras
ciudades en desarrollo. A través de recorridos con personas de
capacidades reducidas y sus experiencias sobre los aciertos
del modelo en el espacio publico de Barcelona y la inclusion
urbanistica de la accesibilidad universal.
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A continuacion un grafico que sintetiza la metodologia a
emplearse:
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. CONTEXTO HISTORICO

Las barreras urbanisticas, arquitectonicas, de transporte se
situan en el espacio real, mientras que las (de comunicaciones)
pueden encontrarse tanto en éste (megafonia, sefializacion
viaria) como en el espacio virtual (paginas web con letra
pequefia o poco visible, sin comunicacion acdustica). Las
urbanisticas pueden producirse en el viario, en el mobiliario o
ser temporales, como los expositores comerciales o los
materiales de obras. Las arquitectonicas o de la edificacion
pueden localizarse en el acceso o en el interior de los edificios
(desniveles salvados con escaleras o ascensor no adaptado).
Las de transporte se manifiestan tanto en los medios de
transporte, como en las infraestructuras (estaciones,
aeropuertos, metro) y en los aparcamientos (IMSERSO, 1998;
Junca, 1999; Olivera, 1994 y 2000).

Hasta mediados del siglo XIX la discapacidad’ no era calificada
como merecedora de una intervencion especifica, por lo cual
eran précticamente obviados e ignorados y se prescindia de las
necesidades o la inclusion de las personas que tenian cualquier
tipo de imposibilidad fisica. Se llegaba a pensar incluso que las
personas con discapacidad no tenian ningun tipo de aporte a
la sociedad.

En la Edad Media el modelo de prescindencia fue creciendo
hasta llegar a un esquema de marginacion excluyente como
una especie de rechazo o miedo hacia lo diferente. Aun asi en
los siglos XVIl y XVIII se generaliza la segregacion y sigue siendo
generalmente de prescindencia de la sociedad hasta casi
mediados del siglo XX.

Tras la Segunda Guerra Mundial surge un nuevo modelo
rehabilitador y que inicia considerando a las personas con
capacidad reducida o discapacidad en términos de salud y
enfermedad. Se considera entonces medidas como
rehabilitacion y normalizacién, conceptos y modelos que

llustracion 1. Un artista escéptico de lo humano
muestra a vulnerabilidad de la condicién humana. Los
mendigos de Pieter Brueghel. Museo del Louvre
(Paris).

Fuente: http://fundacionio.org/art/decemberO8 html

llustracion 2. Disefio similar a las sillas actuales, fue
fabricado para el monarca Felipe Il por un inventor
desconocido.

Fuente:
http://www.minusval2000.com/otros/reportajes/histori
a_silla_de ruedas/indexhtml

! Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las

deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacién son problemas para participar en situaciones vitales. (OMS).
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estaran vigentes hasta finales del siglo XX, donde se desarrollan
productos de apoyo? y de prestacion.

La ayuda que contaban las personas con discapacidad, a
excepcion de ciertas ocasiones, eran practicamente nulas. En
el siglo XVI con la aparicion de la sila de ruedas inicia el
desarrollo hacia el problema de la movilidad; pocas o casi nulas
fueron las obras urbanisticas y arquitecténicas que se llevaron
a cabo pensando en que se pueda recorrer sus estancias sin
dificultad.

llustracion 3. Necesidad de adaptar el entorno a las personas. Fuente: Fotografia de la autora. 2015

Actualmente se tiende hacia un modelo social de inclusion de
las personas con discapacidad, que nace fundamentalmente
de la aplicacion de los derechos humanos y del rechazo de los
modelos anteriores. A finales de los afos 60 y principios de los
70. Se determinan que las necesidades de las personas con
discapacidad son casos sociales y que no existen limitaciones.
Este modelo social queda reflejado con la aprobacion de la ;
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas llustracion 4. Primeros juegos Nacionales de silla de
con Discapacidad en Diciembre de 2006°. ruedas en Holanda 1952

Fuente:http://ef-iesalameda-sara-
[lblogspot.com.es/2011_03_O1_archivehtml

2 Cudlauier producto lincluyendo dispositivos, equipo, insfrumentos, tecnologias y software) fabricado especialmente, o disponible en el
mercado, para prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacién (Organizacién de las Naciones Unidas. ONU)

3 Con Sede de las Naciones Unidas en Nueva York, se obtuvieron 82 firmas de la Convencién y 44 del Profocolo Facultativo, asi como una
ratificacién de la Convencién. Es el primer instrumento amplio de derechos humanos del siglo XXI y la primera convencién de derechos
humanos que se abre a la firma de las organizaciones regionales de integracién en temas de discapacidad.

En ella se adopta una amplia clasificacién de las personas con discapacidad y se reafirma que todas las personas con todos los tipos de
discapacidad deben poder gozar de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.
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En la segunda mitad del siglo XX es cuando se desarrolla la
necesidad de adaptar el entorno y medio fisico a las personas,
0 que ellas puedan adaptarse al espacio construido, mediante
productos de apoyo. Surge entonces el conceptc de
eliminacion o supresion de barreras, un concepto asociado
directamente al entorno construido y a facilitar el acceso al
mismo mediante la construccién de rampas, ascensores y a
dotar de los servicios necesarios ya no Unicamente a personas
con movilidad reducida sino que se involucran elementos de
sistema de lectura Brallle entre otros.

En la ciudad de Nueva York, en el afio 1974 en la “Reunion del
Grupo de Expertos sobre el Diseno Libre de Barreras”, se
introducen los primeros antecedentes sobre la necesidad de la
eliminacion de barreras fisicas que obstaculizan y limitan a las
personas con discapacidad de su participacion en la sociedad
en iguales condiciones. Se establece y se instaura de igual
manera la idea de formar a arquitectos, ingenieros, urbanistas
y paisajistas con nuevos conceptos para que sean adaptados
ya no Unicamente a la construccion especifica de vivienda y
edificios sino también al desarrollo de actividades comunes y
diarias de las personas; es decir a nivel de ciudad.

En los siguientes afnos, hablar de Disefio Universal o Disefio
para Todos en un tema en desarrollo que inicia sus bases en el
funcionalismo escandinavo? de los afios cincuenta, asi como en
los afos sesenta por el disefio ergondémico, por lo que existe
también una referencia socio politico en las politicas del
bienestar escandinavo. Consecuencia de todo ello Suecia, a
finales de los afios sesenta, concibié el criterio de "Una
sociedad para Todos", que se apuntaba principalmente a la
Accesibilidad. La idea de derribar barreras, va mas alla del
concepto, se trata ahora de disenar sin ellas, inicia entonces la
difusion de accesibilidad en ambitos de urbanismo, edificacion,
transporte y comunicacion; esto quedd plasmado en el afo de
1982 en el Programa de Accién Mundial para las Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas.

Esta perspectiva ideologica fue forjada en las Normas
Uniformes de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de
Oportunidades para las personas con Discapacidad. El foco de
las Normas Uniformes de Las Naciones Unidas sobre la
Accesibilidad, dentro de un contexto preciso y de igualdad,
promovié el desarrollo de la ideologia del Disefic para Todos.

[lustracion 5. Ronald Mace, arquitecto creador del
Centro para o Design Universal
Fuente: Revista Epoca, EDG Artigo.

llustracion 6. En 1990, Presidente George HW. Bush
firma The Americans with Disabilities Act en la ley.
(Fotografia de Tom Olin)

Fuente:
http://govtexasgov/disabilities/resources/disability_hist
ory/

4 Lo Bauhaus ha dejado en todo el disefio del siglo XX una gran huella, ya que esta escuela tuvo una gran relevancia gracias a la hazafa

de desarrollar las bases del racionalismo funcional, pero como es habitual, son pilares sobre los que se desarrollé de diversas formas siempre
dependiendo del drea cultural, las costumbres y las gentes encargadas de llevarlas a cabo. Suecia fue el primer protagonista en Escandinavia
a la hora de dar la prioridad a ese funcionalismo recién llegado, gracias a la Sociedad Sueca de Artesania y Disefio industrial (1845), que

siempre defendié un disefio de cardcter simple, en contra de eclecticismo historicista.
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Varias ideas equivalentes se han desplegado paralelamente en
otros lugares del mundo. En Estados Unidos con la American
with Disability Act12%, han aportado a la evolucion del Disefio
Universal, mientras que el Disefio Inclusivo ha ganado terreno
en el Reino Unido.

El arquitecto Ronald L. Mace (Ron Mace) realiza una valoracion
critica de los conceptos de “accesibilidad fisica” en el afio de
1989y propone como etapa de evolucion el “Disefio Universal”.

A partir de esta etapa el interés por el concepto de Disefio
Universal crece, principalmente en el area de disefio industrial y
a partir de los afos 90 se encarga a un grupo de disefadores
y abogados que creen una serie de principios que sinteticen los
principios y la filosofia del diseno. De alli nace “los siete
principios del Disefio Universal” que ofrecen primera direccion
para integrar las caracteristicas que resuelvan las necesidades
no Unicamente de personas con discapacidades sino de todo
el universo de los usuarios.

Se instaura en 1993 el European Institute for Design and
Disability (EIDD)® con el objetivo de “mejorar la calidad de vida
mediante el Disefio para Todos”.

Con la Sesidén Publica del Seminario Iberoamericano de
Accesibilidad al Medio Fisico en Rio de Janeiro, en el afio de
1994, se planted el Disefio Universal como un modelo superior
al de Accesibilidad Universal.

En la junta anual en Estocolmo el 9 de mayo del 2004 se aprobd
la “Declaracion de Estocolmo para el Disefio para Todos”,
donde se certifica que el “Disefio para Todos” es un programa
y un desafio de principios y valores para dirigentes politicos y
disenadores a nivel mundial, originando las ideas de
adecuacion de los entornos con los que se interactia vy el
desarrollo de las actividades diarias y goce de los derechos de
todos los ciudadanos.

De estas tres corrientes nace la idea de que la discapacidad
esta muy delimitada por la falta de adecuacion de los entornos
con los que se interactia y que las barreras de todo tipo

5 Lo Americans with Disabilities Act 12 es una ley que fue promulgada por el Congreso de Estados Unidos en 1990, En 1986, el Consejo
Nacional de la Discapacidad habia recomendado la promulgacién de una Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) y redacté
la primera versién del proyecto de ley que fue presentado en la Cémara y el Senado en 1988. Se convirtié en ley el 26 de julio de 1990,
por el presidente George HW Bush, modificado y firmado por el presidente George W. Bush con los cambios a partir del 1 de enero de
2009. La ADA es un amplio alcance de los derechos civiles de ley que prohibe la discriminacién basada en la discapacidad

6 £IDD fue fundada en Dublin, Irlanda, en 1993 con el apoyo del programa HORIZON de la Comisién de la Unién Europea. EIDD es una
organizacién sin dnimo de lucro ONG (Organizacién No Gubernamental] y cuenta con redes nacionales que operan en trece paises que
crean una red para mejorar el conocimiento sobre el disefio supresién de barreras y arquitectura.
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segregan e impiden el goce de los derechos de todos los
ciudadanos.

La palabra discapacidad adquiere una nueva presencia y
propone transformar los entornos de manera que resulten mas
comodos, sencillos y seguros para que todas las personas
puedan desarrollar en ellos una vida activa, integra e
independiente. La Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
designd al afno 1981 como el “Afio Internacional de las
personas con Minusvalia”, e inauguré la “Década de las
Personas con Minusvalia”. Lo mas importante del Afo
Internacional fue el “Programa Mundial de Accién sobre
Personas con Minusvalia”, acogido por la Asamblea General de
la ONU en 1982, en el cual se enfatizé el derecho de las
personas con minusvalias a las mismas oportunidades que los
demas ciudadanos.

Es asi que al conocer los esquemas de intervencion
desplegados a lo largo de la historia, se expone a continuacion
los conceptos de Accesibilidad Universal y Disefio para Todos.

. CONCEPTOS

“la accesibilidad es una necesidad para las personas con
discapacidad, y una ventaja para todos los ciudadanos”.
(Rovira)

La accesibilidad, se convierte en un modelo de disefio
estandarizado y de forma creciente en todo el mundo, es de
interés de todos por motivos cada vez mas amplios e
interdependientes.

La palabra accesibilidad puede entenderse en relacion con tres
formas basicas de actividad humana: movilidad, comunicacion
y comprension. Todos, segun sean nuestras capacidades
funcionales o mentales, tropezamos con barreras en nuestra
capacidad de movimiento, en nuestras comunicaciones o
fuentes de informacion, y en nuestro alcance de compresion de
mensajes, instrucciones, instrumentos o sistemas..... (Helios
1995)

Si bien actualmente las personas con discapacidad han sido
adaptadas al entorno fisico en el que vivimos, también cada

llustracién /. Accesibilidad del entorno fisico.
Barcelona, Espafia
Fuente: Fotografia de la autora. 2015
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vez hay mas personas mayores poblando nuestras ciudades,
mujeres embarazadas 0 con nifics en brazos y un sinnUmero
de situaciones presentes y que resulta mas injustificable
entonces que cualquier persona se pueda ver relegada o
discriminada por la existencia de barreras. Sin embargo, éstas
siguen estando presentes y los principios y avances técnicos
sSon escasos para evitarlas, 1o que llega a provocar frustracion
en aquellos que las sobrellevan.

El constante pedido de accesibilidad, creciente aunque con
ciertas carencias, se establece en precedentes estadisticos y
motivos de valoracion de los derechos, la individualidad vy la
diferencia. Sin embargo, dentro de estos motivos, estan
también los concernientes con la calidad urbana, el buen
disefo, la regeneracion del espacio publico para los peatones
y las nuevas necesidades de movilidad y conectividad. Esta
capacidad de alcance y de varios grupos de relaciones (de
niveles de gobierno, de sectores, colectivos, de ciudadanos,
etc.) es al que se debe llegar para lograr acuerdos reales sobre
la magnitud de compendios de cualquier medida reguladora de
las condiciones basicas de accesibilidad y obviamente de su
aplicacion.

Es responsabilidad de la sociedad en su conjunto,
esencialmente de los poderes publicos, el tomar las decisiones
de cambiar y transformar el entorno de modo que pueda ser
utilizado en igualdad de condiciones por todos y cada uno de
los ciudadanos.

La misma responsabilidad recae los profesionales que se
encuentran vinculados directamente con el disefio, desarrollo e
implantacion de entornos urbanos, productos y servicios que
seran utilizados por los ciudadanos.

Accesibilidad universal: la condicion que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los
objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas
auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio
para todos» y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables
que deban adoptarse. (LIONDAUY'.

Se concibe entonces que accesibilidad es el universo de
caracteristicas que debe acondicionar un entorno urbano,
edificacion, producto, servicio 0 medio de comunicacion para

llustracion 8. Rampa Incorporada. Barcelona, Espafia.
Fuente: Fotogratfia de la autora. 2014

llustracion @. Accesibilidad Desapercibida. Barcelona,
Espafia.
Fuente: Fotogratia de la autora. 2015

7 En Espafia la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas

con discapacidad (abreviadamente LIONDALU), tiene por objeto establecer medidas para garantizar y hacer efectivo el derecho a la

igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.
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que el mismo sea utilizado en circunstancias de comodidad,
seguridad, igualdad y autonomia por todas las personas,
incluso por aquellas con capacidades motrices o sensoriales
diferentes.

Podemos llamar buena accesibilidad a aquella que pasa
inadvertida a los usuarios. Esta “accesibilidad desapercibida”
simboliza algo mas que plantear una alternativa a un escalén de
acceso; Una buena accesibilidad de un disefio es equivalente
para todos, comodo, estético y seguro; el espacio simplemente
fluye.

llustracion 10. Comodidad, seguridad, igualdad y autonomia. Barcelona, Espafia. Fuente: Fotografia por Ivette Teran. 2014

Dos requisitos son importantes en el disefio de accesibilidad,
calidad y seguridad; siendo este dUdltimo un requisito
fundamental. Si carece de seguridad en el uso para un
determinado grupo de personas, deja de ser accesible para
todos. El mérito entonces de la “accesibilidad desapercibida”
es el valor afadido que concede al disefio, porque no limita su
uso a un tipo o grupo etario de personas, y por el contrario
pueden ser usados con comodidad por todos a lo largo de la
vida.

La accesibilidad, como idea genérica que toma fuerza en
aspectos tan precisos como la posibilidad de que cualquier
persona pueda ir con normalidad al trabajo, a sus vacaciones,
0 a una actividad de diversion, puede tornarse en una prueba
primordial del nivel de igualdad de oportunidades que se puede
alcanzar en una sociedad avanzada y, por lo tanto, de la calidad
de vida que ésta es capaz de ofrecer a sus ciudadanos.

llustracién 11, Disefio para todos, hacia una amplia
gana de usuarios. Barcelona, Espafia.
Fuente: Fotogratia de la autora. 2015
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El Disefio para Todos como concepto, nace del arquitecto
americano Ron Mace, quien asegura que tanto la creacion de
productos y entornos deben ser disefiados de modo que sean
aprovechables y usables por todas las personas, sin necesidad
de que estos se adapten.

“El Disefio Universal busca estimular el desarrollo de productos
atractivos y comerciales que sean utilizables por cualquier tipo
de persona. Esta orientado al disefio de soluciones ligadas a la
construccion y al de objetos que respondan a las necesidades
de una amplia gama de usuarios.” (Ronald Mace)

En la Ultima década a través de varios logros conseguidos, el
concepto de accesibilidad se ha modificado alcanzando nuevas
perspectivas donde el objetivo primordial consiste en plasmar
el entorno y los productos de manera “inclusiva” o apta no solo
para personas con discapacidad, sino para TODAS las
personas y ciudadanos en general.

Diseno para todos es la actividad por la que se concibe o
proyecta, desde el origen, y siempre que ello sea posible,
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que
puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor
extension posible, (LIONDAU).

Otra definicién puede ser:

Es una estrategia que tiene como objetivo disefiar productos y
servicios que puedan ser utilizados por el mayor ndimero posible
de personas, considerando que existe una amplia variedad de
habilidades humanas y no una habilidad media, sin necesidad
de llevar a cabo una adaptacion o disefio especializado,
simplificando la vida de todas las personas, con independencia
de su edad, talla o capacidad. (Ekberg, 2000).

El Centro para el Disefio Universal de la Universidad de Carolina
del Norte® define siete principios basicos, bajo los cuales se
deben desarrollar los procesos de disefio de productos y
entornos urbanos:

Los siete principios del Disefio Universal son:

llustracion 12 Flexibilidad de uso en el disefio en
accesibilidad. Lleida, Espafa.
Fuente: Fotografia de la autora. 2015.

llustracién 13, Productos o servicios (mobiliario
urbano), hacia una amplia gama de  usuarios.
Barcelona, Espafia.

Fuente: Fotografia de la autora. 2015

8 Ron Mace fue un arquitecto que fundé el Centro para el Disefio Universal en la Universidad del Estado de Carolina del Norte. En la
década de 1970, para describir lo que habria de convertirse en un esténdar utilizable por parte de todas las personas, incluyendo los

derechos de las personas con discapacidad.
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- Uso Equitativo

El disefio es util y comerciable para personas con diversas
capacidades.

- Flexibilidad en el uso

El disefio debe incorporar un amplio rango de preferencias
individuales y capacidades.

- Uso simple e intuitivo

Facil de entender, sin importar la experiencia del usuario,
el nivel de conocimientos, las habilidades en el lenguaje o
el nivel de concentracion en el momento del uso. El disefio
es simple en instrucciones e intuitivo en el uso.

- Informacion perceptible

El disefio debe comunicar la informacién necesaria con
eficacia al usuario/a, sin importar las condiciones ambiente
0 las capacidades sensoriales del mismo. Utiliza distintas
formas de informacion (grafica, verbal, tactil). Proporciona
el contraste adecuado entre la informacidon y sus
alrededores (uso del color), y dispositivos ¢ ayudas técnicas
para personas con limitaciones sensoriales.

- Tolerancia al error

El disefio debe minimizar los peligros y consecuencias
adversas ante acciones accidentales o inintencionadas.

- Bajo esfuerzo fisico

El disefio debe ser usado eficiente y comodamente con el
minimo esfuerzo o fatiga. Minimiza las acciones repetitivas
y el esfuerzo fisico sostenido.

- Tamano y espacio para el acceso y el uso

Deben proporcionarse el tamafio y espacio apropiados
para el acceso, el alcance, la manipulacién y el uso sin
importar el tamafo de cuerpo de la persona, la postura o la
movilidad. Otorga una linea clara de vision y alcance hacia
los elementos, para quienes estan de pie o sentados.
Adapta opciones para asir elementos con manos de mayor
0 menor fuerza y tamafo.

llustracion 14 Uso Equitativo y flexibilidad de uso.
Barcelona, Espafia.
Fuente: Fotoarafia de la autora. 2014

[lustracion 15 Uso simple e intuitivo. Barcelona,
Espafia.
Fuente: Fotoarafia de la autora. 2014

llustracion 16. Bajo esfuerzo fisico y tamafio y espacio
para acceso y uso. Barcelona, Espafia.
Fuente: Fotogratia de la autora. 2014
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A través de estos principios la apuesta consiste en
incorporarlos a las corrientes globales de pensamiento,
planificacion, disefio y elaboracion de métodos relacionados
con cualquier aspecto de la sociedad.

Adicionalmente de estos principios, se recalca también la
atencion que debe darse a varias etapas del proceso del Disefio
Universal (Disefio para Todos), en cuanto a programas o
proyectos nacionales y locales se refiere, ya que ademas de
cumplir con los principios mencionados anteriormente deben
ser resistentes, perdurables y de bajo costo. Para obtener
resultados practicos es importante tener en cuenta también en
los siguientes puntos:

- Adopcion de medidas y toma de decisiones segun los
principios.

- Coordinacién entre los agentes principales.

- Puesta en marcha efectiva.

- Evaluacion y seguimiento eficaz.

Estos cuatro puntos garantizaran no Unicamente que los
proyectos se mantengan con el transcurso del tiempo; sino que
generen consciencia en el desarrollo de nuevos proyectos.

La ciudad es el medio en donde nos desenvolvemos vy
realizamos actividades de nuestra vida cotidiana; por lo tanto
es en este medio donde se presentan la mayoria de barreras u
obstaculos que condicionan nuestro desarrollo independiente,
soberano y nuestra capacidad.

Estas limitaciones a las cuales mundialmente se ha preferido
llamarlas barreras para mantenerlo como un lenguaje universal
pueden referirse tanto a la movilidad y desplazamiento; asi
como también a situaciones fundamentales como el derecho a
la participacion, actividades de ocio o deportivas, caminar por
la calle, cruzar una avenida, tomar un transporte publico, pedir
informacidn, solicitar un servicio etc.

Por la variedad de particularidades, condiciones y necesidades
de las personas, se pueden encontrar entornos, productos o

- . . . . llustracion 17, Medio donde desenvolvemos nuestra
servicios que gracias a la existencia de barreras, se utilizan con vida cofidiana. Parfs, Francia.

total autonomia: Fuente: Fotografia de la autora.

“L as personas mayores, l0s nifics, las personas gruesas, altas
y bajas, los que sufren lesiones por la practica de deportes, las
personas que llevan un cochecito infantil, todos ellos tropiezan
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con un entorno hostil lleno de obstaculos. Al final, da la
impresion de que todos y cada uno podrian verse afectados”
(ECA, 1996).

Las barreras se las puede clasificar de la siguiente manera:
- Barreras urbanisticas

Aquellas que se encuentran en las vias y espacios de uso
publico.

- Barreras arquitectonicas

Aquellas que se encuentran en el acceso e interior de los
edificios publicos o privados.

- Barreras en el transporte

Aquellas que se encuentran en los medios de transporte
terrestre, aéreo y maritimo.

- Barreras de comunicacion

Limitaciones para la expresion y la recepcion de mensajes a
través de los medios de comunicacion o en el uso de los
medios técnicos disponibles.

A través de los conceptos de Accesibilidad y Disefio para
Todos, siguiendo los principios que estos mantienen, normas,
reglamentos mundiales, nacionales y locales; se pretende que
las barreras mencionadas anteriormente se vuelven los ambitos
de aplicacién en el estudio y de intervencion.

.  DIVERSIDAD DE CAPACIDADES

“El principio del universalismo implica que los seres humanos
tienen de hecho o en potencia alguna limitacion en su
funcionamiento corporal, personal o social asociado a una
condicion de salud. De hecho, hay un continuo de niveles y
grados de funcionalidad. la discapacidad, en todas sus
dimensiones, es siempre relativa a las expectativas colocadas
sobre el funcionamiento de las personas, (lo que se espera o
no que hagan).” (Clasificaciones de la OMS sobre
discapacidad, Carlos Egea y Alicia Sarabia).

llustracion 18. Barreras de disefio urbano. Farola en el
espacio del peatén. . Andalucia, Espafia
Fuente: Fotografia de la autora. 2012

llustracién 19, Barreras Arquitecténicas. Interior de
vivienda sin accesos universales. Loja, Ecuador.
Fuente: Fotografia de la autora. 2012

llustracion 20. Barreras en el Transporte. Buses no
preparados para todo acceso. Guayaquil, Ecuador.
Fuente: Fotogratia de la autora. 2012

29



En la Carta de Atenas®, caracterizada como icono del
urbanismo moderno, se contemplan cuatro funciones urbanas:

- Habitar {la funcion residencial).

- Trabajar (la funcién productiva).

- La funcién recreativa y de esparcimiento.
- Lafuncion de circular.

Por esta razédn es importante considerar las situaciones que
enfrenta cada persona en el transcurso y realizacion de sus
actividades, las necesidades de género, las capacidades y
funciones que las personas desarrollan en la sociedad, para
mediante ellos poder establecer diferencias que distinguen a
unas de otras:

- No todas las personas trabajan ni todas realizan un
trabajo fuera de casa.

- No todas las personas disponen de transporte privado.

- El desplazamiento de las personas por la ciudad es
diferente y con diversos objetivos.

- De acuerdo a las necesidades de las personas existen
formas diferentes de usar y apreciar los espacios.

- De acuerdo a las necesidades de las personas existen
formas diferentes de usar y percibir los servicios y los
equipamientos publicos.

La poblacion tiende cada vez mas hacia una diversidad
funcional,  cultural, étnica y  territorial,  producida
mayoritariamente por el envejecimiento de la poblacion y las
migraciones internacionales. (ECA, 2003).

El mejorar la accesibilidad favorece no Unicamente a las
personas que presentan discapacidades; sino que favorece a
toda la sociedad en general. Algunos grupos de personas
pueden verse mayormente afectadas con la existencia de las
barreras mencionadas  anteriormente, sean estas
circunstancias parciales o permanentes. Conocer el nimero de
estos grupos, sus evoluciones y caracteristicas sera importante
para valorar los procesos de intervenciones de mejorar vy
priorizacién de las actuaciones a realizarse.

T I S

llustracion 21, Habitar. Funcién recreativa y de
esparcimiento.

s

Mgl B0 % wgggg%
llustracion 22 Funcién de circular y productiva.
Movimiento.

llustracion 23. Desplazamiento de las personas por la
ciudad con diferentes percepciones.

? Publicada por Le Corbusier en 1947, después de su intervencién en el IV Congreso del CIAM (Congresos Internacionales de Arquitectura

Moderna). En ella se establecié definitivamente el concepto de la zonificacién, basado en la especializacién de los sectores urbanos respecto

a las funciones bdsicas del hombre.
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