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PROLEG

L'any 1997, la Universitat de Barcelona, a través del Consell de Docéncia, va aprovar
un document de base sobre l'avaluacié docent del professorat en el marc de la seva
avaluacid académica. Des d’aleshores, la Universitat de Barcelona ha volgut crear un
procediment d’avaluacié de I'activitat docent del professorat, pero fins ara no ha estat

possible avancar d’'una manera solida cap a la posada en marxa del procés.

Més recentment, la decisié del Departament d’Universitats i Societat de la Informacié
(DURSI) d'iniciar el pagament del complement retributiu autondomic sobre la base de
I'activitat de recerca i de docencia del professorat va reobrir el debat de com dur a
terme l'avaluacio de I'activitat docent del professorat. La Universitat de Barcelona va
comencar a treballar la idea de dissenyar una carpeta docent del professorat com a
suport documental per a la reflexio i la millora de la qualitat docent i com a eina per dur
a terme una avaluacio del professorat que tingués en compte diverses dimensions,

més enlla de les enquestes d’'opinié de I'alumnat.

Aixi, doncs, la Universitat de Barcelona va considerar que la publicacié del DURSI
sobre la intencié d’elaborar uns criteris marc per a la concessié de trams autonomics
de docéncia era una oportunitat més per impulsar un procediment propi. La posada en
marxa del model es va ajornar perqué s’esperava, d’'una banda, la publicacié dels
criteris —ja que el model de cada universitat s’havia de certificar d’'acord amb aquests
criteris—, i, de l'altra, I'aprovacio de la Llei d’'universitats de Catalunya (LUC) —com a
part del marc de referéncia—, fets que es van produir respectivament el 24 de gener i
el 19 de febrer de 2003.

Amb aquests dos elements fonamentals la Comissié Académica del Consell de Govern
Provisional va comencar a analitzar la coherencia entre els elements que la Universitat
de Barcelona havia definit per a la carpeta docent i els criteris i pesos que es
desprenien del document aprovat pel Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC).
Mentrestant, I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU),
amb una comissié integrada per membres de les diferents universitats, va elaborar el

procediment per certificar els processos d’avaluacio de les universitats.
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La Comissié Académica havia fet dues reunions quan es va trametre a les universitats
el document de I'AQU que recollia els criteris per certificar el procediment. El seu
objectiu era crear un model que proporcionés per via electronica les evidéncies de la
carpeta docent a mesura gue s'anessin produint (enquestes, certificats de formacio,
projectes d’innovacio, etc.) per tal d’afavorir la reflexié personal i la confeccié d'un
curriculum docent, i un sistema per utilitzar aquestes evidéncies quan la institucio o la

persona interessada requeris I'avaluacio.

El document de I'AQU ha anat molt més enlla a I'hora de donar les directrius per al
procés de certificaci6. Aquest document inclou una guia per elaborar el manual
d’avaluacié docent que marca no solament les dimensions que cal avaluar siné també
les evidencies que cal considerar, els agents avaluadors, etc., i un calendari per al

desenvolupament i la certificacié del procés.

El document de 'AQU ha tingut efectes diversos sobre la tasca encomanada a la

Comissié Académica per desenvolupar el model d’avaluacioé docent del professorat.

En primer lloc, el document es considera de molta utilitat com a orientacié per elaborar
el manual, malgrat que no és del tot coincident amb el que es derivava del document
aprovat pel CIC, i aix0 ha fet que la Comissié hagués d’aturar i tirar enrere la linia de
treball que portava a terme. En segon lloc, el nivell de detall del document —que el fa
molt valu6és com a guia—, com a directriu per a la certificacio, deixa molt poc marge

d’adaptacio6 a la propia universitat.

El tercer efecte, que potser és el que té menys a veure amb I'especificitat d’aquest
procés, és el que ha estat més determinant: el termini d’elaboracié i el termini
d’aplicacié d’aquest Manual. D’entre les opcions que oferia el document de I'AQU, la
Universitat de Barcelona ha optat per un model inicial ajustat gairebé als minims
requerits, amb la intencié de desenvolupar-lo totalment en els propers tres anys. Les

dues raons fonamentals d’aquesta decisié son les seguents:

La Universitat de Barcelona vol desenvolupar un model de garantia i millora de la
qualitat docent —i, per tant, més ampli que I'avaluacio— que sigui complet, pero

sobretot eficagc com a eina d’ajuda al professorat i a la institucid, i consensuat.
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Desenvolupar i validar aguest model de manera consistent (dimensions, criteris,
agents i procediments) comporta moltes consultes, una reflexié conjunta i una
participacié institucional que requereixen més temps que els dos mesos previstos

en el calendari de I'AQU.

El DURSI vol aplicar el model certificat al professorat que meriti el quinquenni
docent al final de I'any 2003 i, per tant, I'avaluacié sera del periode 1998-2003.
Aix0 suposa directament dues limitacions importants: la primera, la disponibilitat
d’evidéncies i de sistemes de certificacid viables per a aquest periode, ja que la
informacié amb format electronic disponible el 1998 no era la que hi ha ara; i la
segona, que sigui un model just. Crear un procediment d’avaluacio I'any 2003 per
aplicar-lo retroactivament al quinquenni 1998-2003 seria injust, ja que el
professorat avaluat no ha conegut les regles del joc a priori, i podria generar una

reaccié adversa no desitjable que complicaria I'aplicacié d’'un model més ambicios.

En el Manual, doncs, els primers dos capitols recullen la politica docent que ha de
guiar el desenvolupament del model de garantia i millora de la qualitat docent de la
Universitat de Barcelona i, consequentment, el desplegament d’aquest Manual fins al
2006. Els capitols seglients apunten els trets principals del desenvolupament futur del
model, perd es concentren en el model d’avaluacié aplicable el 2003 i el descriuen
amb detall, ja que entenem que és l'objectiu viable i recomanable d'acord amb les
directrius i els terminis, tant d’elaboracié com d’aplicaci6, donats per 'AQU si volem

garantir la viabilitat del model futur de millora de la qualitat.
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1. Politica institucional de la Universitat de
Barcelona en I'avaluacio del professorat
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L'entrada en vigor de la LOU i de la LUC ha obligat les universitats a adaptar els seus
estatuts al nou marc normatiu. En aquest context, el Claustre de la Universitat de
Barcelona va aprovar el 21 de maig de 2003 un nou Estatut que ha estat aprovat per la
Generalitat de Catalunya (Decret 246/2003, de 8 d'octubre).

La Universitat de Barcelona es compromet a fomentar i avaluar la qualitat en la
docencia, en la recerca i en la gestio dels serveis universitaris, d’acord amb criteris i
metodologies equiparables a I'ambit internacional, tal com estableix l'article 9 de
I'Estatut. Aquest no és un repte nou per a la Universitat de Barcelona, atés que des de
ja fa molts anys s’ha dut a terme una politica d’avaluacié de les titulacions i dels
serveis dins d'un marc general d’avaluacio de la qualitat del funcionament global de la

institucio.

Aixi, doncs, la politica d’avaluacié del professorat s'emmarca en el compromis global
de la Universitat per al foment i per a I'avaluacié de la qualitat, i esta inspirada en una
visi6 comprensiva de l'activitat académica del professorat, tal com es recull en els
articles 159 i 160 de I'Estatut:

Article 159.1. La Universitat de Barcelona desenvolupa politiques d’'avaluacio
integrada de les activitats del personal académic, a fi de facilitar-ne la millora i com a

rendicié de comptes davant la societat.

Article 160.1. L’'avaluacié academica del professorat comporta I'analisi periodica
de les activitats segients: a) docéncia, b) recerca i transferéncia de coneixement,
c) gestid i implicacio institucional, d) extensio universitaria, i €) prestacio de serveis, si

escau.

Agquesta visi6 comprensiva de l'activitat académica del professorat dins del marc
general del foment i de l'avaluaci6 de la qualitat del funcionament global de la
Universitat obliga que les politiques d’avaluacié de I'activitat académica del professorat
siguin coherents amb les altres politiques de personal academic: el reclutament i la
seleccid, la formacié i el desenvolupament, la promocio, la retribuci6 i el

reconeixement, tal com estableix I'article 159.2 de I'Estatut.
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Tanmateix, encara cal desenvolupar el nou Estatut per tal de regular alguns aspectes
pendents, com ara el reglament de régim intern del personal académic, que ha de
fixar, entre altres qlestions, les seves obligacions docents i d'investigacio (art. 140);
els reglaments dels concursos d'accés a places de funcionari docent i de professorat
contractat; els criteris de valoraci6 dels merits en els concursos esmentats (de
I'art. 147 al 156); la concrecid dels processos que garanteixin els drets del personal
académic a participar en activitats de formacié continuada que li permetin millorar
constantment la tasca docent i d’investigacio (art. 138.1.f) i a ser avaluat objectivament
en l'acompliment de les seves obligacions universitaries (art. 138.1.g). En
consequeéncia, aquest desenvolupament estatutari haura de tenir molt en compte els

processos i els resultats de I'avaluacio de I'activitat del personal academic.

Es, doncs, del tot necessari tenir un manual d’avaluacié docent del professorat (que ha
de ser aprovat pel Consell de Govern, tal com estableix l'article 161 de I'Estatut) que
proporcioni a la institucié els instruments i les evidéncies adients per valorar les
funcions docents del personal académic i que, conjuntament amb l'avaluacié dels
altres aspectes de la seva activitat (recerca, gestio, extensié universitaria i prestacio de
serveis), permeti prendre decisions respecte del reclutament, la promocié i la

incentivacio del professorat.

A més, aquesta avaluacié docent té la finalitat absolutament prioritaria d'aconseguir la
millora continua de la qualitat de I'ensenyament i, per tant, el desenvolupament
professional del professorat. Es a dir, no solament hi ha d’haver repercussions sobre la
promocié i la concessié d’incentius retributius, siné que aquesta valoracié també ha de
ser formativa i ha d’anar acompanyada de l'oferta adequada d’orientacié i ajuda per

assolir el desenvolupament professional del professorat.
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2. Marc especific de referencia
d’avaluacio per a la incentivacio docent
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L'elaboracié d’aquest Manual d’avaluacié docent del professorat de la Universitat de
Barcelona, que segueix les directrius de la guia de I'AQU, la seva posada en marxa i la
progressiva implementacié no han de tenir com a finalitat ni com a objectiu principal
I'assignacié d’'uns complements retributius autonomics. Aquest és, sens dubte, un
element important per la motivacié directa que suposara entre el professorat per

adaptar-se al nou procés d’avaluacio, pero no ha de ser I'tinic element d’'incentivacio.

En concret, el procés d’avaluacié docent del professorat ha de tenir un primer objectiu
formatiu per a la millora continua de la qualitat docent. En aquest sentit, els resultats
de l'avaluacié han de permetre detectar qué cal millorar, i dur a terme les accions
formatives necessaries. L'Institut de Ciéncies de I'Educaci6 de la Universitat de
Barcelona, a través de la Seccié Universitat, s’encarrega de coordinar totes les
actuacions encaminades a la formaci6 del professorat universitari i, en consequeéncia,
tindra un paper important en els processos que derivin dels resultats de I'avaluacié

docent del professorat.

D’altra banda, en els processos de seleccié del professorat, tant en els concursos
d’accés a places de funcionari docent com en els concursos per a la contractacié de
professorat permanent, la possibilitat de tenir una informaci6 fiable, contrastada i
comparable, com la que s’obtindra del desenvolupament del model d’avaluacié docent
del professorat, ha d’esdevenir un mérit a tenir en compte. Els futurs reglaments que
aprovi el Consell de Govern d’acord amb el nou Estatut hauran de recollir aquests
elements per tal de garantir que el professorat que s'incorpora a la Universitat de
Barcelona ha demostrat una bona actuacié docent. Aquest element és encara més
important si tenim en compte que en els concursos d’habilitacid i en les acreditacions

previes a la contractacio els merits de recerca sén els determinants.

També cal tenir presents els resultats de I'avaluacioé del professorat en la politica de
promocié del professorat. Tot i que els merits de recerca, com s’ha dit, son
determinants en les habilitacions i les acreditacions, la politica de promocié del
professorat hauria de fonamentar-se en el conjunt de [l'activitat académica del
professorat, és a dir, en els meérits de recerca, de docencia i de gestid. La possibilitat

de tenir un procediment d'avaluaci6 docent consistent facilitara, sens dubte, la

13
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construccidé d’indicadors de baremacié i prioritzacié per prendre de decisions en la

promocié del professorat.

Finalment, perd no menys important, és la politica de reconeixement dels grups
d’'innovacié docent que en els darrers anys s’ha dut a terme a la Universitat de
Barcelona. El model d’avaluacié docent del professorat afavorira el reconeixement dels
membres que formin part de grups d’innovacié docent, ja que no solament fixara les
bases per a aquest reconeixement, sind que també permetra que la concessio d'ajuts
a projectes d'innovacio, I'assignacié de becaris de col-laboracid, els ajuts per a borses

de viatge, etc. estiguin més fonamentats en la bona actuacié docent del professorat.

14
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3. El procés d’avaluacio i els
agents que hi intervenen
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3.1. El proceés d’avaluaci(')\
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Aquest procés esta ajustat a la nova legislacié universitaria (Llei organica 6/2001, de
21 de desembre, d'universitats, i Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’'universitats de
Catalunya) i a la legislacié vigent en matéria de procediment administratiu. Per
elaborar-lo s’han seguit les indicacions del document de 'AQU Guia per al disseny i la
implantacié6 d’'un model institucional d'avaluacié docent del professorat a les

universitats publiques catalanes, del qual s’ha tingut en compte especialment:

“...que el disseny del model ha de preveure una fase d’experimentacio
gue suposa la posada en practica d’aquest tipus d’avaluacié...”,

“...que la universitat ha de planificar la posada en marxa del model
adoptat a partir del volum i la tipologia de situacions del professorat...”

“...que la falta d’experiéncia previa, com també la complexitat i I'extensio
de l'aplicaci6 del model que fan les universitats, aconsella d’adoptar amb

prudéncia un model estable d’avaluacia...”

El procés es dissenya, per tant, com a prova pilot de manera experimental I'any 2003.
Prenent com a base la politica d'avaluacié de l'activitat docent del professorat per
garantir i millorar la qualitat docent que s’ha explicat en els capitols anteriors i a partir
d’aquesta prova pilot, s'anira desenvolupant la carpeta docent i I'avaluaci6 de I'activitat
docent del professorat en totes les seves dimensions al llarg del periode experimental
(2003-2006).

Durant el periode experimental s’aniran incorporant els diferents components técnics
del model (qué s’avalua, com, qui i quan) i, progressivament, es formalitzaran
I'avaluacio i I'ajust dels requisits. També esta programada I'automatitzacio del procés
d’obtencié, d’actualitzacio i de manteniment periodic de les evidéncies i la informacio
que ha d'acabar formant part dels expedients individuals (o carpetes docents) del
professorat de la Universitat de Barcelona, als quals es podra tenir accés de manera
permanent a través de I'Espai Personal de cada professor/a.’ Aquesta progressivitat

es reflecteix en I'apartat 4 d’aquest Manual.

1, . . )

L’Espai Personal és un lloc web, configurat com un portal personal de cada treballador de la UB, on es troba la
informacié laboral (contractes, triennis, quinquennis, sexenis, etc.) i on es van incorporant progressivament tramits
personals en regim d'autoservei (certificats de personal, sol-licituds diverses, etc.).
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Objecte

Aquest procés s’aplicara a la UB 'any 2003 per a I'emissio de la proposta préevia a la
resolucié per a la concessi6 del complement autonomic, d'acord amb el que

estableixen els articles 19.2 i 72 de la LUC.

En el futur, s’aplicara en qualsevol dels suposits seglients:

per a I'emissio de la proposta prévia a la resolucié per a la concessié del
complement autonomic.

per a I'emissio de I'informe en el cas de promocio.

per a I'emissié de 'informe a sol-licitud de la persona o institucio interessada.
per a I'emissio de I'informe quan aquest sigui requerit per algun procediment o

alguna convocatoria de la UB (per exemple, grups d’innovacié docent).

Enguany, Unicament es tindra en compte el primer suposit i podra sol-licitar I'avaluacio

el professorat funcionari que hagi meritat el quinquenni docent durant el 2003.

Aquest procés es revisara i modificara d’acord amb:

la progressiva disponibilitat d’evidéncies en les bases de dades institucionals,
gue aniran conformant la carpeta docent de cada professor/a.

la progressiva implantacié del procediment per via telematica, sobretot durant
la fase inicial del procés, en la sol-licitud de l'avaluacié, en la recollida
d’'informacié i d'evidencies, en la presentaci6 de documentacié i en la

notificacio de la proposta de valoracio provisional a les persones interessades.

20
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Descripcio del procés (any 2003)

0. Inici

La Universitat de Barcelona fara una difusié del procés a través de I'Espai PDI
(portal web d’informaci6 i comunicacié destinada al professorat) i per altres mitjans,

si ho considera necessatri.

Per encetar el procediment administratiu I'Gltim trimestre de I'any, I'’Administraci6 del
Personal Docent i Investigador de I'area de Recursos Humans enviara I'imprés de
sollicitud de l'avaluacié al professorat que compleixi els requisits per sol-licitar el
reconeixement del quinquenni docent I'any 2003.> Aquesta sol-licitud s’ha de
retornar a I’Administracié del Personal Docent i Investigador, que n’ha de trametre

una copia a la Unitat d’Avaluacié, Planificacio i Informacié (UAPI).

1. Preparacio de les evidéncies i de 'autoinforme del/de la professor/a

1.1. A partir de la recepcié de la solicitud, les unitats implicades (Institut de
Ciencies de I'Educaci6, Programa de millora i innovacié docent, Unitat
d’Avaluacid, Planificacié i Informacid) han de preparar la informacio i les

evidencies que estiguin disponibles a les bases de dades institucionals:

v'Activitats de formacié organitzades per I'Institut de Ciencies de I'Educacio
(ICE)® i I'Oficina de Formaci6 de la UB a les quals hagi assistit ellla

professor/a.

En el futur, quan es desenvolupin els procediments administratius per via electronica, s’estudiara la viabilitat d’iniciar
el procés a través de I'Espai Personal.

3 L'ICE ha de certificar les activitats de formaci6 realitzades pel professorat els dos dltims anys. Els anys anteriors els
ha de certificar I'Oficina de Formaci6 de la UB, com a unitat organitzadora dels cursos de formacié del professorat
fins 'any 2001.

21
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v'Projectes d’innovacié® i grups d’innovacié docent (convocatories de la
UB) en els quals hagi participat el professorat, certificats pel Programa de

millora i innovacié docent (PMID).

vInformes de I’enquesta d’opinié de I'alumnat (EOAADP), certificats per la
Direcci6 d’Organitzacio i Qualitat. Per al professorat del qual no hi hagi prou
enquestes del periode avaluat, s’han de demanar informes als caps

d’estudis (vegeu el document model en I'apartat 5.2.2).

1.2. La informacio i les evidencies recollides s’han de trametre a les persones
interessades juntament amb la informacioé del procés. Si alguna d’aquestes
evidencies esta disponible durant el 2003 en format telematic, s’ha de posar a
disposici6 del/de la professor/a a través de I'Espai Personal. Totes les
evidéncies que no es trobin en una base de dades institucional les ha de

recopilar i aportar la persona interessada.

1.3. Per cada professor/a la UAPI ha d’obrir un expedient individualitzat on s’ha de

recollir tota la documentacio que es vagi generant durant el procés.

1.4. El/la professor/a, prenent com a referéncia les evidéncies facilitades per la
UAPI, completades amb les que hagi d'aportar personalment, ha d’emplenar

I'autoinforme (vegeu el document model en I'apartat 5.1).°
1.5. El/la professor/a ha de completar les evidencies segulents:
v’ Descripcio de I’encarrec docent del quinquenni.
v/ Activitats de formaci6 i desenvolupament professional no realitzades a la
UB, o les realitzades a la UB perd que no les hagi organitzat I'Oficina de

Formacio de la UB ni I'lCE, acreditant-les amb els corresponents certificats

emesos per I'organitzacio de l'activitat.

4 Projectes d’'innovacié docent: es poden facilitar les evidencies al professorat coordinador, perd no pas als
participants, perqué no consten en la base de dades institucional. Als participants en un projecte els ha de certificar la
participacio el coordinador del projecte. Pel que fa als grups d’innovacié docent, institucionalment es disposa de les
dades de tots els components.

® El model d’autoinforme estara disponible a 'Espai Personal i a 'Espai PDI del web de la UB.
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v'Projectes i grups d’innovacié docent externs a la UB, amb l'acreditacio

corresponent (certificat emés per I'organisme promotor de la convocatoria
d’'ajuts: DURSI, MEC o altres).

v'Participacio en activitats de millora docent i en tasques de transicié a

I'espai europeu. L'any 2003 es vol utilitzar com a periode experimental per
tal d'analitzar quines activitats de millora docent aporta el professorat, sense
voler ser restrictius, i a partir d’'aqui determinar el cataleg d’activitats que
s’acceptaran i el millor metode per certificar-les. Per aquest motiu, i per a
'any 2003, ha de ser la persona interessada qui certifiqui la veracitat de la
documentacio. La Comissié Académica pot demanar, en qualsevol moment,

informacio per comprovar aquesta veracitat.

v'Qualsevol altra informacié que consideri necessaria.

2. Presentaci6 de la documentacié

2.1. La documentaci6 que s’ha de presentar per a I'avaluaci6é consta de:

a)

b)

L'autoinforme, segons el model normalitzat, que s’ha d’enviar a la UAPI en
format electronic (uapi@ub.edu) i en paper. En l'autoinforme, el professorat
ha de signar una declaraci6 responsable de la veracitat de les dades
al-legades i de tota la documentaci6é aportada. La manca de veracitat de la
informacié i documentacié comporta la invalidesa de I'autoinforme a tots els

efectes, a banda de les consequéncies previstes per la legislacié vigent.

Les evidéncies associades a lautoinforme no proporcionades
institucionalment, d'acord amb el que s’ha descrit en el punt 1.5 d’aguest
procés. No cal aportar documentacid que ja estigui en poder de la UB,

excepte en el cas que s’hagi detectat alguna discrepancia.

2.2. La documentacio presentada s’ha d’'incorporar en I'expedient individualitzat de

cada professor/a.
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3. Revisi6 de la documentacié

3.1. En el cas que les persones interessades no hagin presentat la documentacio, o
bé ho hagin fet de manera incompleta, o bé la documentacidé no estigui
disponible en cap unitat de la UB, se’ls ha de demanar que corregeixin o

completin la sol-licitud i/o la documentacié en el termini de 10 dies.

3.2. En el mateix termini, la UAPI ha de reclamar I'autoinforme als sol-licitants que
no I'hagin presentat o bé als que I'hagin presentat només en un dels dos

formats (electronic o paper).

3.3. En el cas que la persona interessada no aporti la informaci6 i/o documentacio

sol-licitada s’entendra que desisteix de la seva sol-licitud.

4. Certificacio de I’encarrec docent

4.1. La UAPI ha d'enviar als presidents de divisi6 (a partir de I'any 2003, als

degans) els encarrecs docents que hagin aportat els/les professors/es.

4.2. Els presidents de divisié (a partir de I'any 2003, els degans) han de sol-licitar
als directors de departament la certificacidé dels encarrecs docents, donar-hi el

vistiplau i retornar-los a la UAPI.
5. Informes dels responsables academics (el 2003 els caps d’estudis)
5.1. S’ha d’adrecar als caps d'estudis la relacié del professorat que ha sol-licitat
I'avaluaci, i les evidéncies corresponents, per tal que informin del compliment

de I'encarrec docent (vegeu el document model en I'apartat 5.2.1).

5.2. Els informes dels caps d'estudis s’han d'incorporar individualitzats en

I'expedient de les persones interessades.
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6. Proposta de valoracié

6.1.

6.2.

6.3.

Provisionalment, i per a l'any 2003, en l'espera de desenvolupaments
estatutaris posteriors, I'd0rgan competent per a I'emissi6 de la proposta de

valoraci6 és la Comissié Académica de la Universitat.

Per a I'emissié de la proposta de valoracié per a 'obtencié del complement
autonomic de l'any 2003 (com a model experimental), es valoraran les
dimensions i els indicadors d’acord amb els criteris que es detallen en I'apartat

3.2 d'aquest Manual.

La Comissi6 Académica, atenent els criteris de valoracio establerts per cada
dimensié i considerant la documentacid6 que consti en els expedients
individualitzats, ha de proposar una valoracié provisional de cadascuna de

les persones interessades, que, tal com estableix la guia de 'AQU, pot ser de

tres tipus:
Si = Assoleix el nivell exigit.
NO = No assoleix el nivell exigit.
INS = La Comissi6é deixa en suspens la decisi6 com a conseqiéncia

de...

Aquesta proposta de valoracié provisional s’ha de formalitzar en el document
«Proposta de valoracié individual emesa per la Comissié Académica» (vegeu el
document model en l'apartat 5.3), que s’ha d’'incoporar en I'expedient individual
de cada professor/a. Els acords de valoracié adoptats s’han de recollir en I'acta
de la sessié corresponent. A l'efecte d’emetre la proposta de valoracié
definitiva, la Comissié Académica pot sol-licitar al professorat documentacié

complementaria i els aclariments que consideri oportuns.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

En el cas de les valoracions que no assoleixin el nivell exigit i les que es deixin
en suspens, la proposta de valoracié provisional de la Comissié Académica
s’ha de notificar a la persona interessada per tal que en un termini de deu dies
pugui consultar el seu expedient i presentar les al-legacions que consideri
convenients al president de la Comissi6 Académica. Les al-legacions

presentades s’han d’incorporar en I'expedient de la persona interessada.

Un cop finalitza el termini d’al-legacions i consultes, la Comissié Académica ha
de revisar les propostes de valoracié provisionals del professorat que hagi
presentat documentacié addicional i/o al-legacions, i ha delaborar les
propostes de valoracié definitives. La resta de valoracions esdevenen
automaticament propostes de valoracié definitives. Les propostes de
valoracié definitives de la Comissié Academica de la UB s’han d’enviar a

les persones interessades.

La Comissié Academica ha d'elevar a la Comissiéo Externa d’Avaluacio de
Complements (CEEC), integrada pel DURSI, per I'AQU i per les universitats,
les propostes de valoracié definitives de cadascun dels membres del
professorat sol-licitants, i I'acta o les actes de les sessions en les quals s’hagin
dut a terme les valoracions. Les propostes de valoracié que la Comissi6
Académica deixi en suspens (valoracions INS) per manca d'acord s’han
d'elevar a la CEEC, juntament amb una copia de I'expedient individual del

sol-licitant, per tal que en faci una valoracié externa.

De les valoracions realitzades per la Comissié Académica se n’ha de fer un
resum avaluatiu global (vegeu el document model en l'apartat 5.4) on quedi
constancia de les valoracions individuals obtingudes pels sol-licitants en
cadascun dels indicadors i de les dimensions. Aquesta informacié servira a la
Comissio Académica per a I'estudi dels criteris d’avaluacio i per a I'analisi de la

conveniéncia de mantenir-los o modificar-los.

Un cop finalitzat el procés de valoracio fet per la Comissié Académica, els

expedients individuals del professorat han de contenir:
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— La sol-licitud d’avaluacio.

— L’autoinforme.

— Les evidencies en les quals s’ha basat la valoracio.

— Els informes individualitzats dels responsables academics.

— Les propostes de valoraci6 de la Comissié Académica.

— Les al-legacions i la documentacié addicional aportada per la persona

interessada, si s’escaul.

Els expedients individuals han de quedar dipositats a la UAPI fins que es rebi la
notificacié de la resolucié de la CEEC. Un cop acabat el procés, els expedients
guedaran dipositats a I’Administracié del Personal Docent i Investigador de

I'area de Recursos Humans.

Aspectes generals del procés

Terminis

Els terminis per presentar les sol-licituds es determinen i es fan publics al

comengament del proces.

Protecci6 de dades de caracter personal

La Comissié Academica i les unitats que participin en el procés, quant a les dades
de caracter personal que coneguin en I'exercici de les seves funcions, han de vetllar
pel ple respecte dels drets dels interessats i per l'estricte compliment de les
obligacions que imposa la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de

caracter personal.
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TAULA D'EVIDENCIES | DE CRITERIS D'ACORD AMB ELS REQUISITS MINIMS ESTABLERTS PER A L'ANY 2003

Criteris de valoracié que ha d"aplicar

Requeriment minim en la

. . L . ., Agent . Determinacié de la valoraci6 .
Dimensions i indicadors d"avaluacié luad I"agent avaluador fase experimental -
avaluaaor
Criteri Referents Positiva Negativa Complement
Reflexié del £ £ sob Is dif t Reflexio del Manca de reflexio del
L. . eTlexi0 ael protessorat sobre els diferents N . .,
Valoracié de l'autoinforme Comissié Académica tat P - professorat sobre tots| professorat sobre Presencia de reflexié
apartats
P els apartats alaun dels apartats
A. Valoracié de I'encarrec d'activitat docent del quinquenni
Valoraci6 de la docéencia Comissié Académica Crédits de I'encarrec -- 12 crédits o més |Menys de 12 crédtis Valoraci6 no negativa
Manca de notificacions, informes o - . ble del Informe desfavorable
.z . N . . . . nforme favorable de! . L, .
Valoracié del compliment de I'encarrec docent Cap d’estudis queixes negatives sobre el compliment - cap drestudis del cap d"estudis o Valoracié no negativa
de I*encarrec docent absencia dinforme
B. Valoraci6 del desenvolupament i I'actuacié professional
Valoraci6 de la formacid i del desenvolupament Assistencia a 2 activitats de formacio: ICE, Assisténciaa 2 |Assisténcia a menys
Y
i cursos de la UB o altres institucions - - B de 2 -
professmnal externes activitats o més e 2 activitats
.. - . . .. 1 projecte acreditat o documentat . ) Cap projecte
Valoraci6 de projectes especifics d'innovacio prol o -- 1 projecte acreditat -
L (convocatories UB, DURSI, MEC) acreditat » . .
Comissi6 Valoracié positiva d*un dels
Académica Participacio satisfactoria en tasques indicadors
relacionades amb: la transicié de la
Valoracié de la participacié en tasques de millora de la secundaria, tutories, projectes d'innovacio Existéncia o »
. L X no inclosos en convocatories, avaluacions -- dractivi Abseéncia d"activitat|
doceéncia i en tasques de transici6 a |"espai europeu institucionals, I"elaboracié de plans docents activitat
ECTS o proves pilot relacionades amb
|"espai europeu, premis i distincions
C. Valoraci6 de la satisfaccié dels estudiants i graduats
Enquestes institucionals de valoraci6 docent per als
. P _ *) *) *) *)
estudiants* Comissio L .
Acadimi Valoraci6 no negativa
cadémica
(*) Criteris pendents d'ajustar a partir de I'estudi de I'estat Inf £ bl Informe
nforme favorable
actual de disponibilitat d*enquestes institucionals desfavorable
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4. Dimensions, indicadors |
criteris d’avaluacio
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Tal com s’ha anat apuntant en els diversos capitols d’aquest Manual, a I'hora de parlar
de les dimensions, dels indicadors i dels criteris d’avaluacié s’ha de tenir en compte
I'orientacié que es vol donar a cada dimensi6, perd sense el detall que consta en el
cas de les dimensions i els indicadors aplicables per al 2003. La sintesi del
desplegament progressiu de les dimensions, els indicadors i els criteris es troba en

'apartat 4.2.

4.1. Dimensions, indicadors i criteris d’avaluacio

La UB, seguint les orientacions explicites de la guia de ’AQU en relacié amb l'aplicacio
del model per a I'any 2003, pren aguest any com a fase experimental i, per tant, deixa
alguns criteris d'avaluacio oberts en I'espera de veure les aportacions del professorat
avaluat, com a font d'informacio i analisi per al desplegament del model i de les futures
aplicacions. Per la mateixa rad, no es té en compte la qualificacié d’excel-lent per al
2003, tot i que en funcié dels resultats s’examinara la possibilitat d'establir aquesta
categoria. La sintesi de les dimensions, dels indicadors, dels criteris i dels agents

avaluadors d’aplicaci6 per al 2003 es troba al final d’aquest apartat.

4.1.1. Autoinforme

L'autoinforme suposa la reflexié personal del/de la professor/a sobre el quinquenni
docent que s’'avalua a partir d’un conjunt d’evidencies de qué disposa. Aquesta reflexio
s’ha de facilitar al maxim, tant pel que fa a l'aportaci6 de totes les evidéncies

disponibles com pel que fa a les orientacions per a la redacci6é de I'autoinforme.

S’han identificat algunes de les caracteristiques basiques que ha de tenir I'autoinforme:

ha de donar orientacions suficients per a la reflexio.

les reflexions sempre han de ser en relacié amb les evidéncies.

s’ha de poder reflexionar d’'una manera més o menys literaria segons les
caracteristiques personals.

ha d’'incorporar, quan sigui possible, un referent de contrast (per exemple

I'encarrec tipus 0 mitja, la mitjana de les enquestes de satisfaccid, etc.).
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Per a I'aplicacié del model I'any 2003, s’ha optat pel format d’autoinforme que es recull

en el capitol 5 d’aquest Manual, que respon als criteris seglients:

Atés que durant el 2003 no s’avaluara la dimensio de la planificacié docent,
s’ha suprimit I'apartat de reflexié sobre aquest aspecte, ja que no es podran
aportar les evidéncies necessaries.

En el cas que no hi hagi prou enquestes d’estudiants del periode s’admet una
reflexio sense evidéncies i es demana que el professorat infereixi I'opinié de
manera argumentada, com en el cas de la reflexi6 sobre els resultats
académics de I'alumnat.

S’adopta com a criteri de valoraci6é el minim exigit i la Comissié Académica és
'agent avaluador. Aquesta primera fase experimental ha de permetre analitzar
els resultats, proposar millores en el model per a I'any vinent i elaborar nous

criteris de valoracio.

4.1.2. Valoraci6 de I’encarrec d’activitat docent del quinquenni

Quant a la valoracio de I'encarrec docent, la Universitat de Barcelona es basa en una
normativa del Pla d'ordenaci6é académica (vegeu l'annex 7.2) que no solament
determina I'encarrec en docencia reglada, sind que també incorpora moltes de les

activitats que la guia de 'AQU considera com a tasques relacionades amb la docéncia.

D’altra banda, només tenim disponibles en format electronic les evidéncies dels Ultims
dos anys del quinguenni, i no sén en una Unica base de dades institucional siné en les
bases de dades de les diferents divisions. Aquest fet dificulta el procés de certificacio i
afecta la qualitat de I'evidéncia, aspectes que s’han de tenir en compte a I'hora de

valorar els indicadors d’aquesta dimensio.

La Universitat de Barcelona ja esta desenvolupant un projecte de base de dades
institucional (Gesti6 de recursos academics i docents, GR@D) que permetra, d’'una
banda, millorar la qualitat d’aquestes evidéncies, i de I'altra, que estiguin disponibles

tant per al professorat com per als agents avaluadors.
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4.1.2.1. Valoraci6 de la docéncia

Per a la valoracié de la docéncia i per a I'aplicacio del procés I'any 2003 la Comissio
Académica és de nou I'agent avaluador, per les mateixes raons esmentades abans. En
la fase experimental la Comissié vol analitzar les evidéncies directament per valorar
els casos i també les possibles incidéncies que s’hi hagin produit, per tal d’establir

criteris més matisats per a futures aplicacions.

Per a I'any 2003 la valoracio positiva d’aquest indicador queda situada a partir d’'una

docéncia equivalent a 12 crédits.

4.1.2.2. Valoraci6 de les tasques relacionades amb la docéncia

Aguest indicador, tot i que esta recollit en la normativa de Pla d’ordenacié académica

de la UB, no s’aplicara durant la fase experimental del 2003.

4.1.2.3 Valoraci6 del compliment de I'’encarrec docent

La valoraci6 del compliment de l'encarrec docent esta basada en les mateixes
evidéncies que l'indicador de l'apartat 4.1.2.1, perd comporta la valoracio positiva dels
responsables académics, que poden ser diversos (cap de departament, cap d’estudis,
dega o, fins i tot, el vicerector adjunt del Rectorat per la seva competéncia en temes de

professorat) i que han de basar la seva valoraci6é en la manca d’incidéncies.

Atés que aquestes evidencies recullen un periode retrospectiu de cinc anys, en el qual
s’han pogut produir canvis en els carrecs académics, a partir de I'any 2003 s’establira
un format normalitzat que permetra documentar les incidéncies en el moment en qué
es produeixin. Del document resultant se n’enviara una copia a la UAPI perqué l'arxivi

en I'expedient del/de la professor/a.

Per a I'any 2003, els agents avaluadors son els caps d’estudis.
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4.1.3. Valoracié de la planificaci6 docent

Aquesta dimensié no s'aplicara el 2003. Cal dir que recentment la Comissi6
Académica ha aprovat el Pla docent ECTS —European Credit Transfer System-(vegeu
'annex 7.4), que ha de servir com a referéncia per a la valoraci6é futura d'aquesta

dimensio.

4.1.4. Valoraci6 del desenvolupament i de I'actuaci6 professional

Quant a la valoraci6é del desenvolupament i de I'actuacié professional, la Universitat de
Barcelona considera que quatre dels cinc indicadors sén viables a curt termini.
Aquests son els que fan referéncia a la formacio i el desenvolupament professionals,
els projectes especifics d'innovacié, la participaci6 en tasques de millora de la
docencia i les tasques de transicié a I'espai europeu. L’aplicacio de l'indicador derivat
de I'observacio directa de I'actuacié docent requereix una reflexi6 més profunda i sera
analitzat durant el periode d'aplicacié del Manual. Per a I'avaluacié s’ha de tenir en
compte tot el que el professorat sol-licitant aporti, i es pot donar per valid amb
I'assoliment de com a minim un indicador, d’acord amb els criteris minims fixats per
I'AQU.

4.1.4.1. Valoraci6 de la formaci6 i el desenvolupament professional

Per a aquest any 2003 s’han considerat els cursos, els congressos i les conferéncies,
tant organitzats per la UB com externs, per0 sense catalogar-los a priori per tal

d’establir futurs criteris, com s’ha proposat en altres indicadors.

Les evidéncies d'aquest apartat disponibles en les bases de dades institucionals que
pot ser possible enviar-les als sol-licitants, igual que en el cas de I'encarrec docent,
estan disponibles en els dos Ultims anys. La resta d'evidéncies les ha d'aportar el/la

professor/a sol-licitant.

S’esta treballant per incloure, a partir de I'any vinent, les certificacions dels cursos de
I'ICE (tant rebuts com impartits) a I'Espai Personal de cada professor/a, i aixi anar

construint la carpeta docent.
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4.1.4.2. Valoracio6 de I'observacio6 directa de I'actuacié docent

Aguesta valoraci6 no s’aplica durant la fase experimental. En el periode del

desplegament del Manual se n'analitzara la necessitat, la viabilitat i la casuistica.

4.1.4.3. Valoraci6 de projectes especifics d’'innovacio

En el cas dels projectes d’'innovacié docent, de llarga trajectoria a la UB (hi ha hagut
convocatories anuals des del 1991), s’han seguit els criteris de la guia de I'AQU. Les
evidéncies de les convocatories propies s’han de facilitar al professorat sol-licitant, que
ha d'acreditar la resta de casos. Pel que fa als grups d’innovacié docent de la

convocatoria de I'any 2001, s’ha de fer el mateix.

La UB pot facilitar les evidéncies al professorat coordinador de projectes d’innovacio,
perd no als participants, ja que normalment no consten en la base de dades
institucional. En aquest cas, el coordinador del projecte els ha de certificar la
participacié. Pel que fa als grups d'innovacio docent, institucionalment es disposa de

les dades de tots els components i se’ls poden proporcionar evidencies.

Esta previst, igual que en el cas dels certificats de formacié de I'lCE, que aquestes
evidéncies s’incloguin, a partir de I'any vinent, a la carpeta docent de I'Espai Personal.
En el futur, totes les convocatories per a les quals sigui necessari el vistiplau d’'un

vicerectorat també s’incorporaran a la carpeta docent.

4.1.4.4.Valoraci6 de la participacié en tasques de millora de la docéncia

Per poder aplicar aquesta valoracido en la fase experimental s’han considerat les
activitats a les quals fa referéncia la guia, perd també alguns dels indicadors de les
dues dltimes dimensions. De la mateixa manera, i considerant que la participacio en el
procés de convergéncia a I'espai europeu d’educacio superior és massa recent, en el
cas de l'avaluacio del quinquenni 1998-2003 aquesta tasca s’ha englobat dins aquest
indicador per a la fase experimental. Com en el cas d’altres indicadors, no s’ha previst
catalogar les activitats de manera tancada per a la fase experimental ni fer servir la

informacié com a base per a I'elaboracio del cataleg i els criteris futurs.
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4.1.4.5. Valoraci6 de les tasques de transicio a I’espai europeu

Atés que I'espai europeu com a activitat és massa recent, en el cas de l'avaluaci6 del
quinquenni 1998-2003 i per a la fase experimental aquest indicador s’ha englobat dins

I'anterior.

4.1.5. Valoracio dels resultats de I'activitat docent

Aquesta dimensié no s’aplica en la fase experimental.

45.1.1. Valoraci6 dels resultats academics

A diferéncia d'altres indicadors, les evidéncies d’aquest si que estan disponibles en
diferents formats, classificats per assignatura, grup i trimestre. En aquest cas, pero, i
per evitar interpretacions simplistes del que realment es pretén amb la valoracio dels
resultats academics, es considera que I'elaboracié dels criteris de valoracié d'aquest

indicador requereix una reflexié i també una certa maduracié amb el professorat.

Igual que en el cas d'altres evidéncies, és possible afegir els resultats a la carpeta
docent del professorat en format electronic, element que es desenvolupara en el
periode d'aplicacié del Manual.

Per tant, per al 2003 s’incorpora la reflexié a I'autoinforme pero es deixen per a més

endavant algunes evidéncies que encara cal valorar.

4.1.6. Valoracio de la satisfacci6 dels estudiants i graduats

4.1.6.1 Enquestes institucionals de valoracio docent per als estudiants

Aquest indicador esta en una fase de canvi important. En primer lloc, és la primera
evidéncia que ha estat disponible a I'Espai Personal en format electronic des del

primer semestre del curs 2002-03.
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En segon lloc, durant el procés d’elaboracié d’aquest Manual, dos grups de treball han
elaborat una versié millorada tant de l'instrument per recollir I'opinié de I'alumnat com
dels procediments de realitzaci6 de I'enquesta, petici6 que havien fet diversos
col-lectius (carrecs académics, professorat i estudiants). El nou model resultant

s'incorpora al Manual com a proposta de futur.

El model que s’havia fet servir fins ara tenia deficiéncies fonamentalment en el
procediment. Els encarregats de passar l'enquesta eren estudiants del Consell
d’Estudis, i en alguns ensenyaments, per diverses raons, no hi han participat des de fa
uns quants anys. Com a conseqiiéncia, hi ha uns quants membres del professorat
gue, sense haver intervingut en la decisi6é, no tenen prou enquestes del periode
avaluat. Per tot aixo, i tenint en compte el descontentament general i la impossibilitat
de garantir les evidéncies per al periode avaluat, s’ha desenvolupat el model nou de

'enquesta.

L'estudi per valorar la disponibilitat d’enquestes d'opini6 de l'alumnat referit al
professorat amb possibilitat de sol-licitar el complement autondmic de docéncia
corresponent a I'any 2002 (480 professors) posa de manifest que només un 32 % té
dues o0 més enquestes pel que fa al periode que va del curs 1997-1998 al curs
2001-02. Si retrocedim fins al curs 1991-1992, arribem al 60 %. La resta queden

distribuits aixi: un 20 % no té cap enquesta i un altre 20 % només en té una.

Com a evidéncies valides per al periode experimental es consideren:

Dues 0 més enquestes valides (més de 10 respostes).

En el cas que ellla professor/a no tingui prou evidéncies en el periode, i atés
gue no se’l pot penalitzar per un fet en qué no ha intervingut, un informe del/de
la cap d’estudis en el qual es reflecteixi si hi ha hagut incidéncies.

La UAPI, en el moment de recopilar i enviar les evidencies als sol:licitants,
coneixent per endavant qui no té prou evidéncies, ha d’enviar la peticid de
I'informe esmentat als caps d’estudis (vegeu el document 5.2.2).

La Comissido Academica ha d'ajustar els criteris de valoracié en funcio de la
casuistica que es desprengui d'un estudi detallat de I'estadistica d’enquestes

disponibles per professor/a i periode.
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4.1.6.2. Informes o actes de grups ad hoc

No s’aplica en la fase experimental. Un cop provats el nou instrument per conéixer
I'opinié de I'alumnat i el nou procediment, s’analitzara la necessitat i viabilitat d’utilitzar

aquests informes.

4.1.6.3. Valoracions diferides d’estudiants i graduats

No s’aplica en la fase experimental. S’ha d’analitzar la necessitat i idoneitat d’utilitzar

els graduats per a I'avaluacio del professorat.

4.1.7 Valoracié de la participaciéo en la promocio i I'avaluacié de la qualitat

docent

No s’aplica en la fase experimental del model. No obstant aixo, i pel fet que hi ha hagut
forca activitat del professorat en aquesta dimensié, algunes de les activitats es
consideren dins de I'indicador de valoracié de la participacio en les tasques de millora
de la docencia, de manera que la informacio recollida també es podra analitzar per

fixar criteris futurs.

Si ellla professor/a aporta alguna evidéncia sobre aquest apartat, la Comissio

Académica s’ha de fer carrec d’analitzar-la.

4.1.8 Valoracio6 del reconeixement extern de la qualitat docent

No s’aplica en la fase experimental del model. No obstant aixo, i pel fet que hi ha hagut
forca activitat del professorat en aquesta dimensié, algunes de les activitats es
consideren dins de l'indicador de valoracié de la participacié en les tasques de millora
de la docencia, de manera que la informacié recollida també es podra analitzar per

fixar criteris futurs.

Si ellla professor/a aporta alguna evidéncia sobre aquest apartat, la Comissio

Académica s’ha de fer carrec d’analitzar-la.
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4.2 Taula resum del periode 2003-2006:
desplegament del model
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Previsio de desplegament del model d*avaluacié docen | professorat 2003-2006

Dimensions i indicadors

1. Valoracié de l'autoinforme

Any 2003

Any 2004

Any 2005

Any 2006

1.1. Valoraci6 docent del quinquenni
1.2. Valoraci6 de l'activitat docent de I'Gltim any
1.3. Valoraci6 dels resultats academics

1.4. Valoraci6 de la satisfaccié dels estudiants

Desenvolupat

Desenvolupat

Desenvolupat

Millora de les orientacions i els
criteris de valoraci6
Millora de les orientacions i els
criteris de valoraci

Desenvolupament

1.5. Aportacions de significaci6 especial, valoracié de
la situaci6 i propostes de millora

Desenvolupat

Millora de les orientacions i els
criteris de valoraci6

2. Valoracié de I'encarrec d'activitat docent

2.1. Valoraci6 de la docencia
2.2. Valoraci6 de les tasques relacionades amb la
docéncia

Desenvolupat

Millora de les orientacions i els
criteris de valoraci6

Analisi

Desenvolupament

2.3. Valoraci6 del compliment de I'encarrec docent

Desenvolupat

Ampliacio dels agents
d*informacio

3. Valoraci6 de la planificacié docent
3.1. Valoraci6 del disseny del pla docent
3.2. Valoracié de I'adequaci6 del pla docent
3.3. Valoraci6 dels recursos i el material docent

4. Valoracié del desenvolupament i de I'actuacio
professional
4.1. Valoraci6 de la formaci6 i del desenvolupament
professional
4.2. Valoraci6 de l'observacié directa de l'actuacié
docent
4.3. Valoracié de projectes especifics d'innovacié
4.4. Valoraci6 de la participacié en tasques de millora
de la docencia

Disseny del pla docent ECTS

Desenvolupat

Desenvolupat

Desenvolupat

Analisi de projectes pilot
Analisi de projectes pilot

Analisi de projectes pilot

Cataleg i criteris

Cataleg i criteris

Cataleg i criteris

Desenvolupament

Desenvolupament

Desenvolupament

Analisi

Desenvolupament si s escau

4.5. Valoraci6 de les tasques de transicio a I'espai
europeu

Inclos a I"indicador 4.4

Cataleg i criteris

5. Valoracié dels resultats de l'activitat docent
5.1. Valoraci6 dels resultats academics

6. Valoracié de la satisfacci6 dels estudiants i
graduats
6.1. Enquestes institucionals de valoraci6 docent per
als estudiants

6.2. Informes ad hoc

Analisi de casos

Desenvolupament ‘ |

Model antic desenvolupat i
esborrany del model nou

Desplegament del model nou

Analisi de la necessitat i la
viabilitat

Desenvolupament si s*escau

6.3. Valoracions diferides d'estudiants i de graduats

Analisi

Desenvolupament si s*escau

7. Valoracié de la participacié en la promocio,
avaluacio i difusi6 de la qualitat docent
7.1. Valoraci6 de la participacié com a docent
7.2. Valoracié de la participacié com a expert
(intern/extern) d'avaluacié
7.3. Valoraci6 de la participacié en la transicié
secundaria-universitat

Desenvolupament

Inclos a I'indicador 4.4

Cataleg i criteris

Inclos a I'indicador 4.4

Cataleg i criteris

8. Valoracié del reconeixement extern de la qualitat
docent
8.1. Valoracié de les publicacions docents
8.2. Valoraci6 dels premis i de les distincions
docents
8.3. Valoraci6 de la invitacié docent a altres
universitats

Inclos a I"indicador 4.4

Desenvolupament

Cataleg i criteris

Desenvolupament

Desenvolupament
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TAULA D*EVIDENCIES 1 DE CRITERIS D'ACORD AMB ELS REQUISITS MINIMS ESTABLERTS PER A L*ANY 2003

Criteris de valoracié que ha d*aplicar

Requeriment minim en la

: S - EVIDENCIES Agent i Determinaci6 de la valoracié i
Dimensions i indicadors d"avaluacié I"agent avaluador fase experimental -
avaluador — -
Descripci6 Font Acreditaci6 Criteri Referents Positiva Negativa Complement
R etlexio del lanca de retiexio del
" . " L . Reflexi6 del professorat sobre els diferents| . "
Valoracié de I'autoinforme Reflexi6 personal Professor/a Professor/a Comissié Académical cat - professorat sobre tots| professorat sobre Presencia de reflexio
apartats
P els apartat algun dels apartat:
A. Valoracié de I'encarrec d'activitat docent del quinquenni
Certificat del cap de
. o Imprés "A-1" annex a Departament amb vistiplau de la o 5 . N - . e ” .
Valoracié de la docéncia Professor/a ) | |Comissié Académica Credits de I'encarrec -- 12 crédits o més  |Menys de 12 credtis Valoraci6 no negativa
I"Autoinforme DIVISIO (del CENTRE a partir
del 2003)
Manca de notificacions, informes o Informe desfavorable
., . ) N . . . . . . . . . Informe favorable del . . " .
Valoracié del compliment de I'encarrec docent Informe del cap d*Estudis | Cap d*Estudis - Cap d*estudis queixes negatives sobre el compliment - cap drestudis del cap destudis o Valoracié no negativa
de I"encarrec docent absencia d‘informe
B. Valoracié del desenvolupament i I'actuacié professional
> . R Professorat / Assisténcia a 2 activitats de f 6: ICE ) ) . )
Valoracié de la formaci6 i del desenvolupament Imprés "B-1" annex de - Certificat assisténcia emeés per ssistencia a 2 activitats de formacio: ! Assisténciaa2 |Assisténcia a menys
ICE /Oficina R L cursos de la UB o altres institucions - . . o
professional I' Autoinforme K I*organitzador de I"activitat activitats o més de 2 activitats
Formacio externes
- R - " .. Imprés "B-2" annex de | Professorat / | certificat PMID / DURSI / MEC 1 projecte acreditat o documentat . . Cap projecte
Valoracié de projectes especifics d'innovacio . . PMID o altres (convocatbries UB, DURS1, MEC) - 1 projecte acreditat ditat
I'Autoinforme Comissié ! ! acredita Valoraci6 positiva d"un dels
Académica Participacid satisfactoria en tasques indicadors
L'interessat (la Comissi6 relacionades amb: la transicié de la
Valoraci6 de la participacio en tasques de millora de la Imprés "B-3" annex de Académica podra demanar la secundaria, tutories, projectes d'innovacio Existéncia o »
. . . . Professor/a inf L deri no inclosos en convocatories, avaluacions - dractivi Abséncia d"activitat|
docéncia i en tasques de transicié a I"espai europeu I"Autoinforme informacio que consideri institucionals, I"elaboracié de plans docents activitat
necessari verificar) ECTS o proves pilot relacionades amb
I"espai europeu, premis i distincions
C. Valoracié de la satisfaccié dels estudiants i graduats
Enquestes institucionals de valoraci6 docent per als Impreés "C-1" annex de Informes EOAADP
. UAPI i *) *) *) *)
estudiants* I'Autoinforme certificats per DOQ Comissié
o Valoraci6 no negativa
Academica
(*) Criteris pendents d"ajustar a partir de I'estudi de I'estat Informe de cap d*Estudis si no hi Informe

actual de disponibilitat d*enquestes institucionals

ha EOAADP

Cap d*Estudis

Informe favorable

desfavorable
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4.4. Esquema de
I’expedient individual
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EXPEDIENT INDIVIDUAL

Administracié Personal Docent
i Investigador

IMPRES DE SOL-LICITUD del Complement Autonomic

AUTOINFORME

Professorat

? ?
BD Divisions . > Encarrec Docent NN
ICE - Formacio i -
Oficina Formacié SANTS 1 desenvolupament §
professional 2
T —
- ®
c
= S complementa
- . ., 12
PMID »| Projectes d'innovacio “E’ i
g%
2 3
>
.. .. . c
Participaci6 en millora de o
\ P . []
la doceéncia i espai (=)
europeu
UAPI »| Enquestes d*opinié ° a
5 - 0
S g =
s 8 8
%S 3
= = O
. : T § o>
Cap d"Estudis > Informe alternatiu 2 5
o .. » Valoraci6é de |*autoinforme
Comissié Académica
> Valoracié de I"encarrec docent del quinquenni
Cap d"Estudis L Valoracié del compliment de I*encarrec docent
Comissié Académica » Valoracié de la satisfaccié dels estudiants

Comissio Academica

Valoracié global de la sol-licitud
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5. Documents model associats al
proces
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5.1. Autoinforme i evidencies
associades
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L'autoinforme, juntament amb les instruccions del procediment d'avaluaci6 que es
desprenen del capitol 3 d'aquest Manual, es podra obtenir en format electronic a
través de I'Espai Personal.

MODEL D’AUTOINFORME DEL/DE LA PROFESSOR/A

IDENTIFICACIO PERSONAL

Nom i cognoms:

Categoria docent: NIF:

Data d’accés a la Universitat:

Data d'accés a la categoria actual:

Departament: Universitat de Barcelona
Telefon: Adreca electronica: Fax:

Documentacié que acompanya l'autoinforme

Autoinforme (valoracié per part del/de la professor/a)

[]

A. Descripcié de l'activitat docent del quinquenni

[]

A.1l. Encarrec docent

B. Descripcid de les activitats per a la valoraci6 del desenvolupament i I'actuacio
professional

B.1. Formacio i desenvolupament professional

B.2. Projectes d'innovacié docent i grups d'innovacié docent

B.3. Participacio en activitats de millora docent i tasques de transicio a I'espai

europeu

C. Valoracié de I'opini6 de I'alumnat

1| OO0

C.1. Enquestes d'opini6 de I'alumnat sobre I'actuacio docent del professorat

Signatura del/de la sol-licitant

Data

La persona signant accepta els procediments del Manual d'avaluacié docent del professorat de la
Universitat de Barcelona, declara que les dades que figuren a l'autoinforme adjunt sén certes i
assumeix, en cas contrari, les responsabilitats que derivin de les inexactituds que hi constin, d'acord
amb la legislacio vigent.
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Nom i cognoms:

1. Valoraci6 docent del quinquenni

El/La professor/a sol-licitant, prenent com a referéncia I'encarrec docent (evidéncies associades a
l'autoinforme, model A.1), ha de valorar I'encarrec docent del quinquenni.

Per tal de facilitar aquesta tasca i orientar el professorat sobre el contingut de la valoracio, en la
fase experimental s'ofereixen algunes orientacions per a la reflexié.

L'encarrec docent del quinquenni s'ajusta al meu perfil docent
(diversitat o no d'assignatures, nombre d'estudiants, tipologia d'assignatures, cicles, etc.)

2. Aportacions més significatives del quinguenni, valoracio global i propostes de
millora

El/La professor/a sol-licitant pot destacar les cinc aportacions que consideri més importants i que
poden incloure les evidéencies associades en l'apartat B.3, i també les activitats de promocio de la
qualitat o publicacions docents.

A més, el/la professor/a sol-licitant ha de fer una valoraci6 global del periode; si ho considera
necessari, pot fer constar les accions de millora que pensa dur a terme personalment i també les que
s’haurien de produir en el seu entorn (ensenyament, departament) per millorar la qualitat docent.
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Nom i cognoms:

3. Valoracié de I'opinié de l'alumnat

El/La professor/a sollicitant ha de valorar i interpretar els resultats de les enquestes de
que disposi del periode avaluat. Pot prendre com a referent la mitjana de I'ensenyament.

En el cas que no tingui enquestes, el/la professor/a sol-licitant pot intentar inferir I'opinio
de l'alumnat i argumentar-ho.

4. Valoraci6 dels resultats académics

El/La professor/a ha de valorar els resultats academics prenent com a referéncia les
qualificacions dels seus grups de I'Gltim curs academic avaluat.
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MODEL D’EVIDENCIES ASSOCIADES A L'’AUTOINFORME

Nom i cognoms:

A. Descripcié de l'activitat docent del quinquenni

A.1. Encarrec docent

El professorat sol-licitant ha de fer constar la docéncia tant de 1r i 2n cicle com de
doctorat que hagi impartit en el quinquenni avaluat, que certificara el cap del departament
corresponent amb el vistiplau del president de la divisi6 (a partir del 2003, del
dega/director).

Nre. de Tipus Compartida

Curs (1 Ensenyament Cicle | Nom de l'assignatura .
& U ¢ crédits | (obl./opt.) @)

1. Ordeneu les assignatures per ordre de curs (cronologic).
2. Cal que indiqueu el nombre de professors amb els quals heu compartit I'assignatura.
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Nom i cognoms:

B. Descripcié de les activitats per a la valoracié del desenvolupament i

I'actuacio professional

En aquest apartat es consideren diverses activitats del professorat encaminades a la
innovacid, a la formacio i el desenvolupament i a la contribucio a la millora de la qualitat
docent.

B.1. Formacié i desenvolupament professional

El professorat sol-licitant pot fer constar, sempre que ho acrediti, les jornades, els cursos
i els congressos realitzats amb aquest objectiu. (No cal acreditar les activitats impartides
per I'ICE o per I'Oficina de Formacio de la UB que constin a les bases de dades
institucionals.)

Document

Any/Curs | Nom del curs/jornada/activitat |Entitat promotora Nre. d’hores o
acreditatitu

B.2. Projectes d'innovacié docent i grups d’innovacié docent

El/La professor/a sollicitant pot fer constar, sempre que ho acrediti, els projectes
d'innovacio convocats pel DURSI o el MEC que hagi coordinat o en els quals hagi participat.
En el cas de projectes d'innovacio de convocatories de la UB en que el/la professor/a hagi
estat participant, cal que el/la coordinador/a del projecte li acrediti la participacio, ja que
en les bases de dades institucionals no consta el nom dels participants en cada projecte.

PROJECTES D’'INNOVACIO DOCENT

Any de la

.. Organisme que l'atorga Nom del projecte Coordinador/a
convocatoria

GRUPS D’'INNOVACIO DOCENT

Any

L. Nom del grup Coordinador/a
Convocatoria
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B.3. Participacio en activitats de millora docent i tasques de transicié a I'espai
europeu

El/la professor/a sol-licitant pot fer constar la seva participacio en tasques de millora com
ara la transici6 al batxillerat, tutories o projectes dinnovaci6 al marge de les
convocatories anteriors, participacié en avaluacions institucionals de titulaci6, departament
o0 altres tant internes com externes, dossiers electronics i altres que consideri
interessants. Si en els dltims cursos ha participat en tasques relacionades amb I'espai
europeu, com ara plans docents, projectes ECTS, etc., tant en estudis pilot com en altres,
pot incorporar-les en aquest apartat. També s’hi poden relacionar els premis i les
distincions.

Tipus d'activitat Descripcio Periode

(En el format electronic totes les taules de l'apartat B tindran format de desplegable, de
manera que el/la professor/a haura de descriure el minim indispensable.)
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Nom i cognoms:

C. Evidéencies sobre la satisfacciéo de lI'alumnat

C.1. Enquestes d'opinié de lI'alumnat sobre I'actuacié docent del professorat
(EOAADP)

La UAPI ha d'enviar al professorat que es presenta a l'avaluacio el dossier d’enquestes
disponibles del periode avaluat, perqué pugui valorar-les en I'apartat corresponent de
l'autoinforme.

Aguestes enquestes han de constar en I'expedient perd no s’han d'aportar com a
documentacio, ja que formen part de la informacio institucional de que disposa la UB.

En el cas que algun/a professor/a no tingui enquestes del quinquenni avaluat, s'’ha de
demanar un informe al responsable academic (vegeu el document model en I'apartat 5.2.2).
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5.2. Informes del responsable
academic (el 2003, el/la cap
d’estudis)
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5.2.1. Informe del/de la cap d’estudis sobre el compliment
de I'encarrec docent

, en qgualitat de cap destudis de
I'ensenyament de/d’ ,

INFORMO:

Que la constancia al Consell d’Estudis de I'ensenyament de/d’
de la situacié del compliment de I'encarrec docent del professorat que es relaciona
a continuacio, durant el periode , s la seguent:

Encarrec docent

(marqueu amb una creu l'opcié adequada) Observacions en cas

Professor/a : .
d’incompliment

Compliment Incompliment

Noms i cognoms

Noms i cognoms

Noms i cognoms

Noms i cognoms

Noms i cognoms

Noms i cognoms

Noms i cognoms

Noms i cognoms

I, perqué consti i tingui els efectes que corresponguin, signo aquest informe.
Barcelona, d de

El/La cap d'estudis
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5.2.2. Informe del/de la cap d’estudis en el cas que no hi
hagi prou enquestes en el periode avaluat

, en

I'ensenyament de/d’

INFORMO:

gualitat de cap destudis de

Que el professorat relacionat a continuacié no té enquestes d'opinié de l'alumnat
del periode avaluat. La constancia al Consell d'Estudis de l'ensenyament de/d’

pogut produir durant el periode

sobre les incidéncies en l'activitat docent que s’hagin
és la seglient:

Professor/a

(marqueu amb una creu l'opci6

Incidéncies

adequada)

No

Si

Observacions
en cas d’incidéencies

Noms i cognoms

Noms i cognoms

Noms i cognoms

Noms i cognoms

Noms i cognoms

Noms i cognoms

Noms i cognoms

I, perqué consti i tingui els efectes que corresponguin, signo aquest informe.

Barcelona, d

El/La cap d'estudis

de
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5.3. Proposta de valoracio individual del professorat emesa
per la Comissio Académica
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PROPOSTA DE VALORACIO DE LA COMISSIO ACADEMICA

(sol - licitud del complement retributiu autonomic de docéncia per a I'any 2003)

IDENTIFICACIO PERSONAL

Nom i cognoms:

Categoria docent: NIF:
Data d’accés a la Universitat:

Data d'accés a la categoria actual:

Departament: Universitat de Barcelona
Telefon: Adreca electronica: Fax:
VALORACIO DE LES DIMENSIONS ASSOLIMENT
1. Valoracié de l'autoinforme Si No
2. Valoracio de I'encarrec docent del quinquenni Si No
3. Valoraci6 del desenvolupament i de I'actuacié professional Si No
4. Valoraci6 de la satisfacci6 dels estudiants Si No

VALORACIO GLOBAL DEL/DE LA SOL-LICITANT

NO assoleix el nivell ST que assoleix el nivell INS en suspens
SIGNATURA
President/a de la Comissié Academica Secretari/aria de la Comissié Academica

Data
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5.4. Resum avaluatiu global\
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RESUM AVALUATIU GLOBAL
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Nom i cognoms

Nom i cognoms

Nom i cognoms

Nom i cognoms

Nom i cognoms

Nom i cognoms

Nom i cognoms

Nom i cognoms

Nom i cognoms

Nom i cognoms

Nom i cognoms
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6.1. Procediment d'elaboracio del
Manual i revisio en el periode
experimental|
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Tal com s'explicava en el proleg, la Comissié Académica, en les sessions dels dies 5 i
28 de marg i 13 de maig de 2003, ja va treballar en I'aplicacié dels criteris aprovats pel
Consell Interuniversitari de Catalunya al model de carpeta docent que es volia
desenvolupar per a la Universitat, i va diferenciar entre el que seria d'aplicacio
immediata I'any 2003 i el que es podria anar aplicant de manera progressiva a mesura
que estiguessin disponibles els diferents elements que havien de configurar la carpeta,

per tal d'incorporar-los en format electronic a I'Espai Personal.

En paral-lel, la Comissié va constituir un grup de treball per estudiar i analitzar les
enquestes que s'utilitzen per recollir l'opinié de I'alumnat. Aquest grup es va desdoblar
en dos subgrups: I'un per millorar I'instrument (formulari d'enquesta) i I'altre per millorar
el procediment de realitzacio de I'enquesta. Tots dos projectes es van acabar el mes
de juliol i els resultats es van presentar a la Comissié Academica el mes de setembre.
El nou procediment d'enquesta s'incorpora en aquest Manual com a proposta

provisional.

Pel maig es va rebre el document de I'AQU «Criteris minims per superar |'avaluacio
(2003)» i, davant la urgéncia per lliurar el Manual, es va ajornar la primera linia de

treball per emprendre I'elaboracié immediata del Manual.

Des de llavors, el procés ha estat el seguent:

Analisi técnica inicial de la documentaci®6 a carrec de la Unitat d'Avaluacio,
Planificacié i Informaci6 —unitat que ha de donar suport en el procés—,

juntament amb el vicerector.

Presentacié, en la sessio del 27 de maig de 2003 de la Comissié Académica, dels
documents definitius de I'AQU, juntament amb un exemple de model d'expedient
del professorat per a I'any 2003, un model del procés, un model de sumari del
futur Manual, i una primera proposta de dimensions, d'indicadors i de criteris de

valoracio.

Proposta més concreta de I'expedient del professorat per part de la UAPI, analisi

de les evidéncies necessaries i la disponibilitat d'aquestes (el tipus de format, atés
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el volum de sol-licituds anual), i elaboraci6é de diferents models per a la sol-licitud

de l'avaluacio i la resolucié de la Comissio.

Consultes dels membres de la Comissié Académica a les seves arees.

Analisi, en la sessi6 del 20 de juny de 2003 de la Comissi6 Académica, de les
diferents propostes, de la seva viabilitat d'aplicaci6 per a l'any 2003 i dels
comentaris recollits en els diferents ambits de la UB. En aquesta sessi6 es
debaten i s'acorden els criteris de valoracio de la meitat de les dimensions que es

volen aplicar I'any 2003.

Reunions de la UAPI amb els membres de la Comissié Académica representants
de les divisions per acabar de perfilar I'expedient del professorat, les evidéncies i
els sistemes per certificar-les. Amb els resultats de les diferents reunions de la
Comissié Académica i les consultes diverses, elaboracié de l'esborrany del

Manual.

En la sessi6 del 15 de juliol de 2003 de la Comissi6é Academica, analisi de
I'esborrany i desenvolupament dels criteris de valoracio restants per a I'aplicacio
el 2003.

Incorporacio dels ajustos necessaris indicats per la Comissi6 Académica. El
Manual provisional queda configurat i s’envia a I'AQU dins el termini previst en el

calendari (30 de juliol).
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Certificacio del model experiment
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Analisi tecnica

Presentacio d'analisi a la Comissié Academica
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Concreci6 de la proposta d'expedient

personal

Consultes dels membres de la Comissio a les seves arees

Analisi de propostes i consultes realitzades

Reunions amb membres de la
Comissio Academica

Acord dels criteris que s'ha d'aplicar I'any 2003

=

Elaboracié de I'esborrany del
Manual

Ajust i aprovacio6 provisional del Manual
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6.2. Procediment actual de 'enquesta
d’opini6 de I'alumnat (EOAADP)
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Unitat d’ Avaluacio, Planificacid i | nformacio

~ PROTOCOL DEL
PROCESD’APLICACIO, ANALISI |
COMUNICACIO DE RESULTATS

ENQUESTA D' OPI NIO DE L’ALUMNAT SOBRE
L'"ACTUACIO DOCENT DEL PROFESSORAT

CURS ACADEMIC 2002-03

Document informatiu

Barcelona, xxxx de 2003

91




Manual d’avaluacié docent del professorat
Universitat de Barcelona

@ Unitat d’ Avaluacié, Planificaci6 i Informacié
Gran Viade les Corts Catalanes, 585
08007 Barcelona
UNIVERSITAT DE BARCELONA Td. 934 035 535

@ Fax. 934 035 518

Consideracionsprévies
Procésd’aplicacioi analisi
Fase 1. Elaboracié de la planificacio i preparacié del material

Fase 2. El procéstecnic deredlitzacioi andlis
Fase 3. Comunicaci6 de resultats

Annexos

Model de cartad'inici del procés per as caps d’ estudis
Model de cartellsinformatius (alumnat i professorat)
Instruccions per al’ dumnat enquestador

Full de control d'incidéncies per a/alacap d’ estudis
Model de certificat acreditatiu de I’ alumnat enquestador
Model de planificacié

Model de cronogramade procés anual

Model de taula de control del procési normes

Model d' enquesta d’ opini6 de I’ alumnat

Model d'informe dels resultats del professorat

Model de carta per alainterpretacio del’informe
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CONSIDERACIONSPREVIES

Tot i que I’opinid andnima i col-lectiva de I'alumnat (via enquesta) congtitueix una font interessant
d'informacié sobre la quaitat de I’ actuacio docent ddl professorat, aguesta practica és gliestionada en
alguns casos. Un dels arguments d' aquest quiestionament és € que fa referéncia al compliment dels
requisits formals que s exigeixen en aguests casos. Per eliminar al maxim els elements negatius i
després d'andlitzar |’ experiéncia en €ls anys anteriors, € marc d actuacié ha de tenir en compte els
aspectes seguents:.

1. La Comissidé Académica i la presidéncia de la divisié son els drgans que han de prendre les
decisions sobre tots els aspectes no especificats 0 sobre totes les situacions d'incidencia que hi
pugui haver en e transcurs del procés d’ aplicacio i andis del’ enquesta.

2. Hauria de ser objecte de I'enquesta —i ho pot ser— tot & professorat que imparteix docéncia en
I’ actualitat, encara que sigui de manera successiva i d'acord amb uns criteris determinats. El
professorat amb assignatures anuals ha de ser avaluat per part de I’dumnat, s aixi es decideix, en
€l segon semestre.

3. La Comissié Académica, a proposta del/de la cap d' estudis de cada ensenyament, ha de decidir la
tipologia de professorat i assignatura que en cada semestre s’ ha d'incloure al’ enquesta. Per tal de
donar resposta a la millora de la qualitat docent i a altres objectius de cada ensenyament,
aconsdllem que es prenguin en consideraci €l's suggeriments seglients.

Professorat que no ha participat en € procés d’ enquesta en anys anteriors.

Professorat que imparteix assignatures de primer cicle.

Professorat que imparteix una matéria per primeravegada, sobretot s és obligatoria.
Professorat que en ds resultats d' altres engquestes va obtenir una valoracié extremade la seva
tasca docent.

De tota manera, tret d'alguns casos, no sha de planificar més d'una enquesta per professor/a i
semestre. Cal tenir en compte que s un/a professor/a déna classe d' una mateixa assignatura a diversos
grupsi espassal’ enquesta atots, aix0 es considera com una sola enquesta.

4, El/Lacap d' estudis ha de supervisar € procés d aplicacio de |’ enquesta.

5. Les persones responsables directes de I'execucié de I'enquesta son les coordinadores i
col -laboradores nomenades en cada ensenyament.

6. El periode d'aplicacio de I'enquesta € determina la data de cloenda dels semestres. Es creu
convenient, doncs, que les dates d' aplicaci6 estiguin compreses dintre de les tres Ultimes setmanes de
classe.
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PROCESD’APLICACIO | ANALISI

Fase 1. Elaboraci6 dela planificacid i preparacio del material

DesdelaUnitat d' Avaluacié, Planificacid i Informacié (UAPI) esfaarribar as caps d’ estudis —vegeu €
model annex— ladocumentacié i el material necessaris per dur aterme les planificacions de I’ EOAADP*
dd semestre. Aquestatramesainclou un document de planificacié que cal emplenar i retornar ala UAPI.
Cal emplenar-lo amb € maxim rigor perqué la qudlitat de tot & procés depen de la precisié amb qué
s acompleixi aquestatasca. Per aix0 cal seguir lesindicacions que s adjunten amb la planificacio.

Fase 2: El procéstécnic d’aplicacioi analis
1. Cd tenir presents el's punts segiients:

a) El moment d'aplicacié de I'enquesta ha de coincidir amb e comencament o € fina de
classedel’assignatura o grup que s avalua.

b) El professorat haser foradel’ aula mentre I’ alumnat emplenal’ enquesta.

¢) Només en casos excepcionals es passa una enquesta per avaluar tots i cadascun dels
professors d’ una mateixa matéria, grup o classe (en € cas de grups compartits) en € mateix
semestre, En aguest cas, sen’had’ informar € professorat implicat.

d) El/ILacap d estudis i/o €s coordinadors haurien de designar, per a cada grup, dos o quatre
alumnes com a enquestadors. Cal que € nombre d’ enquestadors sigui € més petit possible.

La dedicacié de I'dumnat és voluntariai no hi ha d"haver cap tipus d'incentiu extern per col-laborar
en larecallidadel’ opinid dels/de les companys/es.

2. El/lLa cap d'estudis ha fer public € contingut de I’enquesta i € periode general de reditzacio (no
I’ especific de cada cas). Amb aquesta finalitat, ha d’ exposar lainformaci6 a les aules respectives, amb
els documents que afegim en I’ annex.

3. Els sobres que continguin les enquestes ja emplenades s han d’ enviar al/ala cap d' estudis que, un cop
acabat e procés d'aplicacio, s ha de posar en contacte amb la UAPI per acordar latramesa i fer-ne
I’andlis posterior.

El sobre ha de contenir, d’ una banda, € resum d'incidéncies del procés d aplicacio i, de I'altra, les
dades completes del/de |a professor/a, grup, departament, etc., sense oblidar € codi del grup.

! EOAADP: enqguesta d’'opini6 de I'alumnat sobre I'actuaci6 docent del professorat.
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Fase 3: Comunicacio de resultats

1. El/La professor/arep, en primer lloc i de part del vicerector adjunt al Rectorat, I'informe particular i
nominatiu, degudament identificat. Té un termini de 15 dies per comentar amb la UAPI qualsevol
dubte, consulta o incidéncia que pugui trobar en I'informe. Un cop transcorregut aquest termini s han
defer arribar elsinformesauns altres organs delaUB, tal com esdetallaen | apartat seglient.

2. S'’han delliurar as caps de departament elsinformes seglients:

a) Informeindividual, segellat, codificat i andnim del professorat del departament.
b) Informe resultant de |’ agregaci6 de les dades per departaments.

3. Shan delliurar as caps d' estudis € s informes seglients:

a)

Informeindividual, segdllat, codificat i anonim del professorat de I’ ensenyament.
b) Informede professorat extern, perqué € faci arribar als detinataris.
c) Informe resultant de |’ agregaci6 de les dades del professorat de I’ ensenyament.

4, S'han de lliurar a vicerector adjunt a Rectorat, com a responsable de la politica de professorat, els
informes seglients:

a) Informeresultant del’ agregaci6 de les dades per departaments.
b)

Informe resultant de |’ agregaci6 de les dades ddl professorat de |’ ensenyament.
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ANNEXOS

Exemples de documents
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MODEL DE CARTA D’INICI DEL PROCES PER ALS CAPSD’ESTUDIS

Benvolgut/uda company/a,

Com en cada curs académic ens posem en contacte amb vosaltres per planificar € procés d' aplicacio de I’ enquesta
d opini6 de |’ alumnat sobre I’ accié docent del professorat implicat en ladocéncia, dins el segon semestre del curs
2002-03.

D’atrabanda, vull fer-vos avinent que el's processos d' avaluacio de I’ activitat docent del professorat seran objecte
de debat i detreball durant el proper curs per dos matius principals. El primer éslavoluntat de I’ equip rectora

d ampliar les evidencies que esfan servir en |’ avaluaci6 de |’ activitat docent del professorat per tal que aquesta no
es fonamenti Unicament en les enquestes al’ alumnat. Amb el nou projecte es pretén crear una carpeta docent que
reculli diversesfonts d'informacio de I activitat docent del professorat (projectes d’innovacio docent, publicacions
docents, etc.) i en quel’enquestaal’ dumnat segueixi sent un element important, perd un més entre altres.

El segon motiu és el nou marc normatiu delaLOU i delafuturalLlei cataanad universitats (LUC), en quée
I"avaluacio del professorat esdevé un element clau per a's processos de contractacio i també per atemes retributius
relacionats amb €l's trams autonomics. Encara no tenim prou desenvolupat un model propi ni informacié suficient
sobre el's processos externs que es posaran en marxa com per modificar el model d’ enquesta per al proper semestre,
per laqual cosano hem dut aterme modificacions en el procés, perd us anirem informant puntualment de com es
van desenvol upant aguests nous escenaris.

Ladocumentacio que us enviem éslamateixa del curs passat:
a) El document guiadel procés d’ aplicacio, andlis i comunicaci6 delsresultats de I’ enquesta.

b) Laplanificacio, que ens heu de fer arribar, un cop emplenada, alaUnitat d’' Avaluacio, Planificacio i
Informacio (UAPT), tenint en compte les instruccions segiients, que sdn molt importants:

Cal quel’envieu per correu electronic (preferentment) o ordinari a aguesta Unitat abansdel 7 de mar¢
de 2003, per tal que ens sigui possible preparar la documentacid necessaria amb prou tempsi dur aterme
larestadel procés abans que s acabin les classes.

Com sabeu, recomanem que es passi |’ enquesta dur ant lestres Gltimes setmanes de classe.

Tot el professorat que s hagi d'avaluar ha de constar en la planificacié amb el nom complet (el nomi els
dos cognoms) per tal d’evitar confusions entre professors/es que tenen noms 0 cognoms repetits.

Ben cordialment,

Ramon Alemany
Vicerector adjunt al Rectorat

Barcelona, 11 de febrer de 2003
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INFORMACIO A L’ALUMNAT

ENQUESTA D'OPINIO DE L’ALUMNAT
SOBRE L’ACCIO DOCENT DEL PROFESSORAT

SEGON SEMESTRE 2002-03
DIVISIO:
ENSENYAMENT:
Durant € periode compres entre els dies i del mes d es

passara |'enquesta esmentada als diferents cursos | assignatures dels nous
ensenyaments.

Preguem la col-laboracio del’alumnat.

GRACIES
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UNIVERSITAT DE BARCELONA

INFORMACIO AL PROFESSORAT DEL DEPARTAMENT

ENQUESTA D’'OPINIO DE L’ALUMNAT
SOBRE L’ACCIO DOCENT DEL PROFESSORAT
SEGON SEMESTRE 2002-03

Comuniquem que durant € periode compres entre es dies i dd mes d

es passara I’enquesta esmentada a I’'alumnat del professorat docent en
aquest ensenyament.

Els enquestadors —alumnat degudament identificat— aplicaran I’enquesta en els
15-20 minutsinicials o finalsdela classe, d’acord amb la planificacio elaborada.

Demanem que mentre I'alumnat empleni I’'enquesta € professorat s absenti de
I’aula.

GRACIES
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ENQUESTA D’OPINIO DE L’ALUMNAT SOBRE L’ACTUACIO DOCENT DEL PROFESSORAT
INSTRUCCIONSPER A L’ALUMNAT ENQUESTADOR
CURS 2002-03

1. Cd que verifiqueu i identifiqueu I"horari, € grup, la data i I'aula de cada professor/a de la planificacio
abans de ladata d' e redlitzacio de I’ enquesta.

2. Lapreparacio dels sobres per acada grup enquestat és acarrec delaUAPI.

3. Les persones coordinadores us han de lliurar é nombre d’ enquestes necessaries.

4. El moment de redlitzacio de I’ enquesta hade coincidir amb I’inici o € final de classe.

5. Cal que presenteu €l document d’identificacié que us hagi lliurat el/la cap d’ estudis.

6. Es convenient avisar amb anterioritat & professorat de lainterrupcio de la classe.

7. Només en casos excepcionals es passa més d’ una enquesta (per a més d’ un/a professor/a) en una mateixa
matéria, grup o classe.

8. Per assegurar-vos que tot I'aumnat completa correctament les dades d'identificacié de |’ enquesta, heu
d’escriure ala pissarra s codis corresponents que figuren en el sobre, llevat del codi del professorat,
gue en d full de I’enquesta s ha d emplenar amb les darreres quatre xifres, i e codi de I’ ensenyament,
gue s had emplenar amb les darreres tres xifres.

Exemples:
Si un professor té el codi nim. 521543, a full d’enquesta s’ ha d’ escriure: 1543
Si @ codi d’ ensenyament és 10200, al full d’ enquesta s had’ escriure: 200

9. En acabar lasessi6 i sortint de classe, € sobre que contingui €'s documents de resposta emplenats ha de
complir les condicions segiients:
a Estar tancat.
b. Especificar, alapart inferior dreta, dins d'un cercle, el nombre d’ enquestes que conté.
c. Especificar ladatade laredlitzacié del’ enquestai € grup.
d. Indicar les dades de la persona que hapassat I’ enquesta.
e. Edar signat per la persona que ha passat |’ enquesta.
10. Heudedeixar € sobreen € lloc previst pel/per lacap d’ estudis.
11. Cd gqueindigtiu al’alumnat que no emplenin espais diferents dels reservats per a les respostes, ja que
I’enquesta s anul la automaticament si estamal emplenada.
12. Heu d'elaborar unafitxa d'incidéncies per ressenyar, s S escau, les circumstancies que han impedit la
realitzacié de I’ enquesta o que han suposat algun canvi de lainformaci6 recollida en la planificacio.

NO OBLIDEU QUE LA CREDIBILITAT DE LESOPINIONSESTA
SUPEDITADA A LA SERIETAT AMB QUE ESRECULLEN LESDADES.
S USPLAU,

CONTRIBUIU QUE HI HAGI LA MAXIMA SERIETAT POSSIBLE!

GRACIES
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ENQUESTA D’OPINIO DE L’ALUMNAT
SOBRE L’ACTUACIO DOCENT DEL PROFESSORAT
CURS 2002-03

FULL DE CONTROL | D'INCIDENCIES
PER AL/A LA CAPD’ ESTUDIS

DIVISIO ENSENYAMENT

Nombre de professorges enquestats

Grup enquestat
Nom i cognoms dels/de les enquestadors/es

Assignatura Codi del/de la professor/a Diai hora

1

2

3

4

Incidéncies:

Barcelona, d de200

Signatura
Coordinadors/esi/o col -|laboradors/es

REMETEU-HO AL/A LA CAPD’ESTUDIS
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CERTIFICAT ACREDITATIU
DE L’ENQUESTADOR/A

DIVISIO:

ENSENYAMENT:

(Nomi cognoms del coordinador o la coordinadora de I’ EOAADP? de |’ ensenyament)

CERTIFICO: Que I estudiant
ha estat designat/ada per portar a terme la redlitzacio de |’ enquesta
d opini6 de I’alumnat sobre |’ actuacio docent del professorat.

I, perqué consti i tingui els efectes corresponents, signo agquest document
d identificacio.

Barcelona, d de 200 _

Signaturai segell

2 EOAAPD: enquesta d’ opinié de I’ alumnat sobre |’ actuaci6 docent del professorat.
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MODEL DE PLANIFICACIO

@ PLANING DE L'EQAADP I

TINTATREITAT D ARCTELON A
EMSENYAMENT. ... SEGON SEMESTRE CURS 2002-03

ASSIGNATURA PROFESSORAT GRUP-CLASSE
Codi Nom Codi Cognoms i Noms Codi Departament E té (= 3 E § Z% \% %
5] 2 ) L] ) (6) 2 ° =

NO EMPLENEU LES CEL-LES DE CODIS {En color gris)
(2) Indiqueu el NOM COMPLET de 'assignatura
(4)NOMI COGNOMS DEL PROFESSORAT (MOLT IMFP ORTANT 1Y), sobreiot si és nou o participa per primeravegada a 'EOAADP
(6) DEP ARTARMENT: dada important, sobretot si és la primera vegada que es valora I'accio docent d'un/a professor/a
(7) INDIQUEU LA MIDA DEL GRUP, per poder saber si la mostra obtinguda és suficient
(8)INDIQUEU LA LLETRA DEL GRUP, 5i voleu que I'estudi es faci segmentat per grups
(9) INDIQUEU LA DATA D*ADMINISTRACIO DE L'ENQUESTA
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UNIVERSITAT DE BARCELONA

1r SEMESTRE 2n SEMESTRE

Setembre Octubre Novembre Desembre Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol

\EEFERERECE R EEEEREEEE N EEEERE EEE R EERE REEEEEEE BENE EEEEEEBE

1 Preparaci6 del procés ‘ ‘ 1 Preparaci6 del procés ’ ’
Solicitud Planings a Caps Solicitud Planings a Caps
d'Estudis. r 2 d'Estudis. ~
Recepci6 i tractament dels Codificaci6 Recepci6 i tractament dels Codficacit
3 planings "fets a ma". Listats 3 planings “fets a ma". q [uistats Y
Punteig Col Punteig Contro\J
Inventari de participacio Inventari de participacio g
4 d'Ensenyaments. 4 4 d'Ensenyaments.
Consulta dincidencies als Caps | Consulta dincidencies als Caps |
‘_ | Ry S
d'Estudis. 5 dEstudis. ‘]’
Preparacio de paquets per als Preparaci6 de paquets per als
CE. CE.
Control d'Estocatge i tramesa Control d'Estocatge i tramesa

dels paquets. dels paquets.

- —
i 8 EOAADP \ 8 EOAADP

9 Recepci6 d'enquestes 9 Recepcié d'enquestes
Inventari de participacio Inventari de participacio
10 ; 10 '
d'Ensenyaments. d'Ensenyaments.
11 Lectura de les enquestes. Lectura de les enquestes.
12 Realitzaci6 dinformes. Realitzacio dinformes.
13 “Neteja" dels planings. 13 “Neteja" dels planings.
h Preparaci6 de paquets per al 14 Preparaci6 de paquets per al
N professorat. professorat.
J_.Tramesa informes professorat. 15 | Tramesa informes professorat. )
15
=] 16 Tramesa informes als CE / Tramesa informes als CE /
Coord. Coord.
17 || Tramesainformes als Caps de Tramesa informes als Caps de
Departament. 17 Departament.
]
18 Arxiu, 18 Arxiu.
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MODEL DE TAULA DE CONTROL DEL PROCES| NORMES

1 Preparacio del procés

Solicitud Planings a Caps
tu

Recepcid i tractament dels
planings "fets a m:

Consulta d'incidéncies als Caps
dEstudis.

Preparaci6 de paquets per als
CE.

Control d'Estocatge i tramesa
dels paquets.

Verificacio d'emmagatzematge de:
- Fulls d'enquesta.
- Sobres d'enquesta.
- Etiquetes grans.
- Sobres mitjans i petits.
Demanar allo que falti
Imprimir en net els llistats "bruts" de professorat.

a Caps d'Estudis i Coordinadors del

seglient:

a. Doc. 2.1: Carta 0 e-mail informant de l'inici del
procés i demanant les dades del professorat que
a en lavaluacio del semestre.

b. Doc. 2.3: Planing.

c. Doc. 2.2: document d'instruccions.

Doc. 2.4: Es operatiu indicar la data d'enviament
d'aquesta documentaci6 en la taula de control de
trameses i de recepcio de respostes.

1. Els codis d'assignatura i d'ensenyament
procedeixen del GIGA. Aixi doncs, abans de
codificar els planings, a lnici de curs cal afegir els
nous codis a la base de dades de 'EOAADP i no
subtituirla tota, ja que es perdria la correccio
ortografica de les assignatures anteriors.

2. Ordeneu alfabéticament pel 1r cognom de
professorat abans dimprimir els planings.

3. Puntejeu dels planings nets amb els originals.

Aquest és un moment MOLT IMPORTANT per
assegurar la qualitat de la resta del procés.
Cal, per tant, aillar-se i concentrar-se per

Doc. 4.1: Es tracta de portar un llistat dels
ensenyaments als que hem enviat el material per a
'EOAADP i que han retornat les enquestes, indicant
la recepcio del planing i la data en la taula de control
TR.

Es operatiu trucar als endarrerits per congixer Iestat
de la qiiesti i agilitar el procés.

1. Cal reunir totes les incidéncies de cada planing i
fer una sola consulta per ensenyament.

2. Es important fer les consultes, en primer lloc, al
Cap d'Estudis (CE) o Coordiunador/a.

3. La Web, els llistats, les bases de dades del
GAIU, els historics... son complementaris.

assegurar la seva precisio.

8 EOAADP

Recepci6 d'enquestes

Inventari de participacio
Ensenyaments

Els Caps d'Estudis i/o els Coordinadors son la font de consulta més fiable i els titims responsables de

l'acci6 avaluativa de cada ensenyament.

Lectura de les enquestes.

Realitzaci dinformes.

Cal preparar per cada ensenyament:

1. Doc. 6.1: Carta informativa.

2. Doc. 6.2: Planings fets amb Acces .

3. Doc. 6.3: Sobres grans amb codis al front, per
cada professor/a.

4. Nombre de fulls d'enquesta = 60% de la gent
matriculada en els grups on passaran les
enquestes menys els fulls els van quedar sobrants
el semestre anterior.

5. Dossier dinstruccions.

1. Cal fer arribar a cada ensenyament el material
indicat al requadre anterior puntejant els planings
amb el nombre de sobres que enviem..

2. Es important portar un registre d'enviaments
datat.

"Neteja" dels planings.

Es important tenir en compte les dates en qué es van rebre i en les qué volen passar l'enquesta.

Preparaci6 de paquets per al
professorat.

Es tracta del procés d'enquesta a l'alumnat
coordinat pels CE o Coord.

L'alumnat voluntari s'encarrega d'enquestar als
seus companys i les seves companyes i retomar

tancat el sobre amb les enquestes al CE o Coord.

Aquests Ultims ens ho fan arribar.

1. Els responsables ens fan arribar al gabinet els
sobres plens d'enquestes contestades per lalumnat.|
2. Incidéncies: podem trobar sobres en els qué
s'han canviat les dades manualment o sobres
afegits amb professorat que no constava en el
planing. Cal, com comentem als punts anteriors
preguntar als CE o Coord.

1. Cal portar un control de recepci6 d'enquestes
contestades per alumnat dels diferents
ensenyaments.

2. Trucar als ensenyaments que s'endarrereixin
segons el nostre pla.

1. Lectura optica de les enquestes.

2. Els grups-classe de menys de 10 enquestes no
seran llegits. No es tracta de manca de mostra, sind
que per grups reduits s'aconsellen altres técniques,
com ara les dinamiques de grup, entrevistes...

3. Doc. 11. 1: Registre en la taula de control de
lectura.

4. Verificacio en pantalla dels codis introduits a les
matrius amb els planings (2 persones).

Mitjagant la base de dades preparada en Acces es
fan els documents segtients:

a. Doc. 12.1: Informe de professor.

b. Doc. 12.2: Informe d'ensenyament.

c. Doc. 12.3: Informe de departament.

Cal tenir en compte els aspectes segiients:

1. Es tracta de fer planings en els qué consti
només el professorat avaluat finalment. Es a dir, cal
treure del planing aquell professorat que, per
diversos motius, no ha format par de 'EOAADP del
semestre.

2. Imprimir-los i guardar-los en la carpeta de
planings del semestre.

Cal preparar els paquets pel professorat, els
CE/Coord i els Caps de Departament (CD).

No obstant, l'ordre de tramesa és en l'ordre
segient:

1r els informes al professorat.
2n els informes a CE i CD.

Tramesa informes professorat.

Tramesa informes als CE /
Coord.

Tramesa informes als Caps de
Departament.

Arxiu.

El professorat ha de rebre un sobre amb les
seves dades que contingui:

a. Doc. 15.1: Carta d'explicaci del procés de
verificaci6 de la correccio de les dades.

b. Doc. 15.2: Escrit d'orientacié per a la
interpretacio dels resultats.

c. Doc. 15.3: Informe nominatiu de resultats.
d. Doc. 15.4: Autoinforme (Doc. AP1).

Es important esparar quinze dies per a que
el professorat pugui detectar errors, fer
suggeriments, preguntar dubtes...

En aguest cas es tracta de preparar un paquet per
cada Cap d'Estudis, que contingui:

a. Doc. 16.1: Carta introductoria.

b. Doc. 16.2: Planing de participacio final de
professorat de 'ensenyament.

c. Doc. 16.3: Informe global d'ensenyament.

d. Doc. 16.4: Informe/s anonim/s de cada
professor/a.

En aguest cas es tracta de preparar un paquet per
cada Cap de Departament, que contingui:

a. Doc. 17.1: Carta introductoria.

b. Doc. 17.2: Planing de professorat del
departament que ha participat.

. Doc. 17.3: Informe global de departament.

d. Informe/s anonim/s de cada professor/a.

Es important recordar que no es pot enviar aquesta documentacid fins passats quinze dies de la tramesa
dels informes al professorat.

Arxivar de la manera segtient:

1. Carpeta d'anelles amb els planings del semestre:
a. Disquet/s-CD amb els arxius.

b. Planings d'ensenyament (16.2).

2. Carpetes d'ensenyaments de I'arxiu general de
I'EOAADP:

a. Planings d'ensenyament.

b. Informes d'ensenyament (16.3).

4. Carpetes de departament de I'arxiu general de
I'EOAADP:

a. Planings de departament (17.2).

b. Informes de departament (17.3).

5. Carpetes de professorat de I'arxiu general de
I'EOAADP: Informes anonims de professorat (16.4).

En general...

pot activar un altre.
Bases de dades i arxiu de 'TEOAADP

"propietari”...
Planings

inicial de l'especialitat.

- Hi ha certs moments que suposen la correccid de tots els passos segiients o de la imatge de rigor que
emet el GAIU. Aixi doncs, aquests moments requereixen una especial serietat i concentracio. Es tracta,
sobretot, dels moments indicats en els punts 3, 5, 11, 121 15.

- Es més precis i agil concentra-se en cada pas del procés sense intercalar-los. Un cop acabat un pas es

- Per mantenir I'istoric correctament, no es pot canviar els codis antics: ni els erronis, ni els que no tinguin

- Marqueu el professorat nou i intruduiu-lo en primer lloc.

- No confieu en els codis que alguns CE inclouen als planings.

- Els codis d'assignatures comunes de Magisteri son tnics per a totes les especialitats. Cada semestre
que s'avalui una assignatura comuna caldra duplicar (si no s'ha fet abans) el codi substituint un zero per la

- Feuels puntejos dels Elanmﬁs nets entre dues persones,

ALGUNES NORMES DE PROCES

EXEMPLES D'INCIDENCIES

- Les dades del professorat no inclouen el nom (no
la inicial) i els dos cognoms.

- El professorat esta assignat a un departament
que no és el que a nosaltres ens consta.

- Ens arriba un nou professor que té diferent nom i
mateixos cognoms que un de la nostra base o
viceversa.
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MODUL A
ENQUESTA D'OPINIO DE L'ALUMNAT = - .
O = SOBRE L'ACTUACIO DOCENT DEL PROFESSORAT
=== UNIVERSITAT DE BARCELONA
s1 -f NO
: O g e
CODIE IDENTIFICACIO ASSIGMATURA-PROFESSOR
EMSEMYMMENT:: [0 00 05 0 0 060 () 08 ASSIGNATURA: m s m e A g B B B = iz
o ~afeafe ale ks ufwaki:nf:: 1 . HY 8 = =i
infm mlealeslr ol ali afvals al-; relealialrniynlss -
TOFAMN: MA T Ml — T 17 £ X3 03 0 O 0 O [ LE =)
o D 50 5D 00 (B0 -
PROFESSOR imfim mfoa e alr aficwlc whealaly i ¥ 0 0 050 (8 07 00 0 =
I v ulr ufe.uli ifsali afi-s i}
I OO0 020 0 (30 050 060 T 80 = ==
I 71 2 £ G0 Do) O [ O [
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SEXE M Fr ELAT I 00 120 00 [ 5 BECARL & NO TREBALL: &I NO -
I OO0 £ 00 ) () Y 773 OB [ [ 215 HORES] ==}
CONVOCETORIA A L'ASSIGHNATURA: 10 5= o an o o =
CUALIFICACIO EZPERADA A L'ASSIGNATURA: 58 NOT | APROV, SUSP, MP, =1
LA TEMA ASSESTENCIA A CLASSE: MENYS DEL 30% — ENTRE EL 30r% | EL B0 MIES DEL BO% —
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1 2 a 4 5 ] 7
e T fra= =] S T e =1 "
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EN DESACORD DracoRD
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12 3 46 67
1, - Bembia gue alfa orolesnor/a doming el contingct de la matéra. imfes el sl ol afna _
2. - Bl eordingul de lea chases a'susts ol programa | pla de reball pressst. T O3 O O O O [ ]
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4, - Explica e manam siematica | dare T [ CES O =]
5. - Bl meu ritme d'ssplicacio a la classe se seguels sense dificulal. 1 [ 0 [ (50 (B =
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H, - hianfesta wra actfud recoptiva | mEpeciuosa on ke seva rakick amb Maluseas. 17 03 (A0 CE OR IE —
1 - Fomenka | inciita b paricipacid o la clase. s sl sl HEE
1L = Transmet ks per 'assigraten i o mitivar I vule-afralr siruln:) .
12« A lan homas de futoria, ke Gormciimaent les conmiliss. 0 =0 0 @ 50 6D [ E 50
13 = Bl plantajamant docen) de Maasgnalues foments eshadl | irstoll pemonsl. i nls el sfulics =
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T — — —— —— — .t et e m tm m mmw mm e S S S S S =]
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GUIA PER A LA INTERPRETACIO DELSRESULTATS

Benvolgut/uda professor/a,

A continuacié us facilitem una relacio d’ aspectes que cal que tingueu en compte a I’ hora d’interpretar €ls
resultats de I’ enquesta:

a) El nombre d' enquestes correspon a les que es van recollir a classe. Ningl millor que el mateix professorat
sap s aguest nombre és representatiu.

b) L’ informe s'identifica amb el nom per facilitar el reconeixement i la correccié d’ errades.

¢) En cas que detecteu algun error, teniu un termini de 15 dies per informar-ne la Unitat d’ Avaluacio,
Planificacid i Informaci6é (UAPI).

d) Un cop transcorregut aquest termini i corregits els errors es faran unes quantes copies de I'informe, que es
guedaran ala UAPI, al’arxiu del/de la cap d’estudisi al’arxiu del/de la cap de departament. Les copies son
anonimes i només es pot saber de qui son si esté accés al llistat dels codis del professorat.

€) Hi haura unes copies reservades per al’arxiu historic institucional, perd també amb la idea que en pugueu
disposar quan us calgui, per exemple, per adjuntar a vostre curriculum.

Lainformacié que s adjunta us permetra:

- Coneixer la distribucié de valoracions per a cada questio, amb el valor mitja corresponent i la dispersié de
les dades al voltant de la mitjana (DT). Aix0 us déna |’ oportunitat de reflexionar sobre el contingut de les
guestions.

- Situar-vos en relacié amb les mitjanes de I’ ensenyament, que teniu en € mateix informe, com a punt de
referéncia. (No concediu unaimportancia excessiva ales diferencies de décimes.)

- Captar una aproximacio al perfil grafic global de lavostra actuacié docent, tal com us veu I’ alumnat.

- Fer unaandlisi de les diferéncies entre les diverses quiestions o items del document.

La Unitat d' Avaluacio, Planificacié i Informaci6 esta ala vostra disposicié per a qualseval tipus d’ aclariment
0 gjuda que necessiteu i per atendre qualsevol suggeriment que vulgueu fer sobre el's aspectes que considereu
oportuns.

Us agraim, per avancat, la vostra col -laboracio en € procés de millora de la docéncia universitaria de la UB.
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1. MARC DE REFERENCIA DE L'INSTRUMENT

En I'elaboracié de I'enquesta d'opinié de I'alumnat sobre I'actuacié docent del professorat s’han
tingut presents tres referents fonamentals:

1. El primer, el marc institucional de I'avaluacio del professorat, d’acord amb:
- Les linies d’actuacio definides per I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya en el document «Marc general de I'avaluacié del professorat».
- El model d’avaluacié docent del professorat definit per la mateixa Universitat de Barcelona.

2. Elsegon, el marc tedric que ha orientat els criteris i el procés d’elaboracié de l'instrument.
Dintre d’aquest marc s’han analitzat una série d’instruments i s’ha identificat un conjunt de
dimensions que poden ser considerades com a indicadors basics d'una actuacié docent de
qualitat. En aquesta analisi podem diferenciar dos moments:

- Com a punt de partida, la reflexié critica de I'instrument emprat fins ara a la nostra
Universitat, amb una atenci6 especial a les febleses detectades al llarg dels anys
d’'aplicacié d’aquest instrument.

- A continuacio, I'analisi d’'instruments d’enquesta d’'opinié de I'alumnat emprats en altres
institucions:

& Instrument AP2 d’enquesta d’opini6 de I'alumnat sobre la qualitat docent de la UB, dissenyat i provat en I'ensenyament de

Psicologia durant els cursos 2000-01 i 2002-03.

& SEEQ. Student Experience of Education Questionnaire, adaptat amb el permis d’'Herb Marsh, de la University Of Western
Sydney, Mac Arthur, Australia.

Encuesta de opinién a los alumnos sobre la docencia de sus profesores, de I'ICE del Pais Basc.

Encuesta sobre evaluacion del profesorado de la Universidad Rey Juan Carlos.

Encuesta sobre la actividad docente de la Universidad de Murcia.

Enquesta d’opini6 de I'alumnat sobre I'actuacié docent del professorat de la Universitat Politécnica de Valéncia.
Encuesta de opinién a los alumnos sobre la actuacion docente del profesorado de la Universidad Autébnoma de Madrid.
Enquesta sobre I'opinié de I'alumnat de I'ensenyament d’Antropologia Social i Cultural.

Qduestionari d’opinio dels estudiants sobre I'actuacié docent del professorat de la Universitat de Girona.

94999949

Enquesta d’'opini6 sobre I'activitat docent del professorat de la Universitat Rovira i Virgili.
& Opinié de I'alumnat sobre la qualitat docent de 'INEFC.

& Enquesta als estudiants sobre 'actuacié docent del professorat de la UPC.
& Model emprat per la UOC.

& Enquesta d’opinio elaborada pels estudiants de Sociologia.

3. leltercer, els agents implicats en el procés d’avaluacié: professorat, estudiants i personal
implicat en la gestio. En aquest sentit, s’han fet consultes a representants de cadascun dels
col-lectius per tal d’obtenir una primera valoracié de la proposta.
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2. ENQUESTA D'OPINIO DE LALUMNAT

Amb I' instrument proposat es pretén obtenir la percepcié personal i el grau de satisfaccio de
I'alumnat sobre I'actuacio docent del professorat com a resultat del procés d’ensenyament-
aprenentatge i en relacié amb una série de dimensions.

En la definicié de les dimensions d’avaluaci6 de la qualitat de I'actuacié docent del professorat
(vegeu l'apartat corresponent) s’ha treballat sobre:

O quins son els indicadors del que considerem com una actuacié docent de gualitat.
Q qui pot ser el millor agent avaluador.

En la formulacié i en el nombre d’items que formen I'enquesta, i per tal de garantir la validesa de
l'instrument, s’ha tingut en compte:

o L'estructura de dimensions establerta i la finalitat de I'instrument.

a Elfet que I'analisi de cost-benefici aconsella un instrument breu, amb un nombre
reduit d’items no superior a 20. Cal recordar que en el context del model d'avaluacio
proposat, I'opinié de I'alumnat no és I'inica font d’informacio.

0 Laseleccio d'un conjunt d’items «d’alta inferéncia», que expressen trets més aviat
genérics, independents del tipus d’assignatura o la grandaria del grup.

0 La compatibilitat dels items més geneérics amb I's d’altres mitjans que proporcionin al
professorat una visié més concreta de la percepcio que té I'alumnat de la seva
actuacié docent. En aquest sentit, s’ha proposat un espai amb preguntes obertes per
complementar la informacié sobre aspectes que millorarien I'actuacié docent del
professorat.

Pel que fa a les caracteristiques de I'alumnat, hem mantingut les variables personals que
permeten diferenciar la mostra per poder segmentar I'analisi de les dades en el cas que es vulgui
aprofundir en I'estudi. Les variables sén les seglients:

Sexe

Edat

Simultaneitat d’estudi i treball (treball i nombre d’hores a la setmana)

Nombre de vegades que s’ha matriculat a I'assignatura

Tipus d’assignatura que constara en el curriculum (obligatoria, optativa o lliure elecci6)
Assisténcia mitjana a classe

Interés inicial per I'assignatura (molt baix, baix, alt o molt alt)

Grau de dedicacio (nivell d’aprofundiment en el contingut de I'assignatura: gens, poc,
bastant o molt)

o000 000D

Per determinar I'escala d’avaluacié (escala de resposta) hem considerat, d’una banda, el tipus
d’escala utilitzat en el context d'altres instruments generals de la nostra Universitat i, de I'altra, en
instruments similars d’altres universitats.

0 L’analisi de les consultes realitzades mostra que la proposta amb millor acollida és
I'escala de valoracié que més s'aproxima a la que s'utilitza en I'entorn de I'estudiant:
'escala de valoracio de 0 a 10.
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2.1. DIMENSIONS i ITEMS PER A LENQUESTA

A la taula seguent presentem, d’'una banda, les diferents dimensions, i de I'altra, els items
proposats a partir de les deliberacions del grup de treball, que ha pres com a element de consulta
el resultat del buidatge dels instruments a qué s’ha fet referéncia anteriorment.

Els items proposats son els seglents:

o g > w N

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

A l'inici del curs ha explicat amb claredat els objectius, el programa de I'assignatura i els
criteris d’avaluacio.

Planifica adequadament el desenvolupament de I'assignatura (sessions, activitats, ritme).
Presenta una visié ampla de I'assignatura.

Mostra un coneixement adequat de la matéria.

Transmet amb claredat els continguts de I'assignatura.

Mostra una actitud flexible i introdueix canvis raonables dins el pla del curs, quan és
necessari.

La metodologia desenvolupada en I'assignatura ha estat adequada.

El material d’estudi i de consulta proposat (bibliografia, documents, recursos didactics,
etc.) ha estat Util per a 'aprenentatge de I'assignatura.

La seva manera d’explicar aconsegueix motivar I'alumnat.

El tipus de treball realitzat (lectures, exercicis, estudis, practiques, etc.) ha contribuit a un
bon aprenentatge de I'assignatura.

Fomenta, facilita i crea un bon clima de treball i participacié a classe.

El volum de feina exigit és proporcional als crédits de I'assignatura.

El tipus d’avaluacio previst (criteris i procediments) s’adequa a lI'assignatura.

Manté un bon clima de comunicacié i relacio amb I'alumnat.

Mostra interés perqué l‘alumnat aprengui.

En general, estic satisfet/a amb la qualitat del treball desenvolupat pel/per la professor/a.
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Dimensions
(factors)

items

1. Saber, domini de la
matéria

Nivell de confianca que té I'alumnat
respecte del domini de la matéria que té
el professorat i dels coneixements que

transmet mitjancant una visié ampla de la

materia.

3,4

2. Organitzacio i
planificacié de I'activitat
docent

Aquesta dimensié no avalua el pla docent

com a tal (instrument a disposici6 de la
comunitat universitaria) sin6 el que se'n
deriva, a través de:

La comunicacid, a I'inici del curs, del
marc de referéncia del professorat en
relacié amb els objectius, els criteris
d’organitzaci6 del curs, la seqiiencia
de la mateéria, el que s’espera de
'alumnat i com sera avaluat.

La capacitat de planificar

adequadament el desenvolupament de
I'assignatura, incloent-hi com a actitud

important la flexibilitat o capacitat
d’introduir canvis en el pla de curs

inicial, respectant el que és substancial
de la matéria, segons la conjuntura del

grup o altres situacions no previstes.

1,2,6

3. L’exposicié docent

Inclou dos aspectes implicits en I'acte
docent:

La claredat de I'exposicid, amb

independéncia de la metodologia o del

format de classe que s’empri
(magistral, practiques, etc.).

La motivacié de I'alumnat o la
capacitat de transmetre, a través de
I'exposicio docent, l'interés per
I'assignatura.

59
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Dimensions

(factors) ltems

4. Metodologiai us de
recursos en el proceés
d’ensenyament-
aprenentatge

Avaluacié de I'actuacio del professorat en

relacié amb:

- L'adequaci6 de la metodologia o de les
estrateégies d’aprenentatge al context
de la classe o de la situacié docent. 7 8 10

- La capacitat d’orientar adequadament Y
'alumnat per desenvolupar les feines
mitjan¢ant diferents activitats i treballs.

- La qualitat del material d’estudi i dels
recursos aportats.

5. Actituds del professorat
en la interaccié amb
’alumnat, tant en el
context de la classe com
en l'atencié
individualitzada

Actitud de respecte i de receptivitat

vers I'alumnat.

- Implicacié personal amb el progrés
dels estudiants en el seu procés 11, 14,15
d’aprenentatge.

- Capacitat de crear un clima de classe

participatiu.

6. Avaluacié

- Coherencia de les demandes de
treball en relacié amb els crédits de
I'assignatura i del treball desenvolupat.

- Adequacio6 dels criteris i dels 12,13
procediments d’'avaluaci6 previstos a
la naturalesa i al desenvolupament de
la matéria.

7. Satisfacci6 global

- Valoraci6 global de la qualitat de
I'actuacié docent del professor o de la 16
professora.
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2.2. PROPOSTA D'INSTRUMENT

Reproduccio grafica, a tall d’'exemple, de I'instrument adaptat per a la lectura optica.

LMW ERESTTAT D B T A,

- Marqueu correctament les caselles. INSTRUCCIONS I
- Eshorreu completament les marques erronies. Sl y
- No doblegueu el full. &

- Feu servir un llapis del nimero 2 o un instrument de marca negra.

Enquesta d*opinio de I"alumnat sobre I*actuacié docent

5
TS

del professorat

M
O ot

—

Codisidentificacio professor - assignatura

CODI ENSENYAMENT CODI PROFESSORAT CODI ASSIGNATURA

N |
I
I
I
I
I

N A A o |
I I s
I I s
I I s
I I s
Iy e s B

BN I s s |
BN I s s |
BN I s s |

BN I s s |

SEMESTRE r 3 2n 3 3r I 4t 3 TORN Mati [ GRUP 1C3 203 300 40
5¢ ] ee L1 7e 1 8e [ Tarda T 501 6C 1 701 8L
Sexe Home [ Edat [0l [ 23] 4] 0s]Ce] 7] 8] (o] Treballes? si [ Quantes hores ala setmana?
Dona [ (] [51[6] (N No [ menysde12 [ entre12i25 (] mésde25 [
Quantes vegades t'has matriculat en aguesta assignatura? 13 203 307 mésde3
En el teu curriculum aquesta assignatura figurara com a Obligatoria 1 Optatva [ Lliure eleccio 1
Has assistit a classe Moltpoc ] Poc [ Sovint [ Moltsovint [
Interés inicial per I'assignatura Moltbaix 1 Baix [ At 1 MoltAlt 1
He aprofundit en el contingut de I'assignatura Gens Poc C—J  Bastant C—] Molt —
' 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valoreu en quina mesura el/la professor/a s ajusta als enunciats segiients: e o
1 Alinici del curs ha explicat amb claredat els objectius, el programa de I'assignatura i els criteris d'avaluacié ) I I s
2 Planifica adequadament el desenvolupament de I'assignatura (sessions, activitats, ritme) rJ | S s |
3 Presenta una visié amplia de I'assignatura I I I s I
4 Mostra un coneixement adequat de la matéria 774 s A o
5 Transmet amb claredat els continguts de I'assignatura = | I I |
6 Mostra una actitud flexible i introdueix canvis raonables en el pla del curs, quan és necessari = I I s
7 Lametodologia desenvolupada en I'assignatura ha estat adequada 4 [ I I |
g El material d'estudi i de consulta proposat (bibliografia, documents, recursos didactics, etc.) ha estat (til per a =1 N I I A I Y o
I'aprenentatge de l'assignatura
9 La seva manera d'explicar aconsegueix motivar I'alumnat ) I s I
10 Eltipus de treball realitzat (lectures, excercicis, estudis, practiques...) ha contribuit a un bon aprenentatge de o) N 1 I I s v Y
I'assignatura
11 Fomenta, facilita i crea un bon clima de treball i participaci a classe e I s I
12 El volum de feina exigit és proporcional als crédits de I'assignatura %] I I s o |
13 Eltipus d'avaluacit previst (criteris i procediments) s'adequa a I'assignatura ] I s s I
14 Manté un bon clima de comunicacié i relacié amb I'alumnat 71 s N |
15 Mostra interés perqué I'alumnat aprengui = I s s I
16 En general, estic satisfet/a amb la qualitat del treball desenvolupat pel/per la professor/a =Y J S |
Questions formulades per la Comissi6 d'Avaluacié del Centre
17 i I
18 iR s s s s o f _—

¢ Quins aspectes de I"actuacié docent d*aquest professor creus que t*han ajudat més en el procés d*aprenentatge d*aquesta assignatura ?

¢ Quins aspectes de I"actuacié docent d*aquest professor creus que s*haurien de millorar de manera prioritaria ?
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3. EL PROCEDIMENT D’ENQUESTA

3.1. CONSIDERACIONS PREVIES

Els processos d'avaluacié de I'activitat docent del professorat seran objecte de debat i de treball
durant els propers cursos per dos motius principals: el primer és la voluntat de I'equip rectoral
d’'ampliar les evidéncies que es fan servir en I'avaluacié de I'activitat docent del professorat per tal
gue aquesta no es fonamenti Unicament en les enquestes a I'alumnat. Amb el nou projecte es
pretén crear una carpeta docent que reculli diverses fonts d’'informacié de I'activitat docent del
professorat (projectes d'innovacié docent, publicacions docents, etc.) i en qué l'enquesta a
I'alumnat continui sent un element important, perd un meés entre altres.

El segon motiu és el nou marc normatiu de la LOU i de la Llei catalana d'universitats (LUC), en
gué l'avaluaci6 del professorat esdevé un element clau per als processos de contractacio i també
per a temes retributius relacionats amb els trams autonomics.

Pel que fa a I'enquesta a I'alumnat, tot i que I'opinié andnima i col-lectiva de I'alumnat (via enquesta)
constitueix una font interessant d’'informacié sobre la qualitat de I'actuacié docent del professorat,
aquesta practica és quiestionada en alguns casos.

Un dels arguments d'aquest glestionament és el que fa referéncia al compliment dels requisits
formals que s’exigeixen en aquests casos. Per eliminar al maxim els elements negatius i després
d’'analitzar I'experiéncia dels anys anteriors, el marc d'actuacié ha de tenir en compte els aspectes
seguents:

1. En cada centre s’ha de crear una comissié d’avaluacio que es recomana que estigui formada per
representants del professorat i de I'alumnat. Aquesta comissié s’ha d’encarregar no només de tot
el procés d'aplicacio de les enquestes siné també de tot el que fa referéncia a I'avaluacié del
professorat.

2. Pel que fa a tots els aspectes no especificats i a les situacions d'incidéncia que hi pugui haver en
el transcurs del procés d'aplicaci6 i d’analisi de I'enquesta, la comissié d’avaluacié de cada centre
és la que ha de prendre les decisions.

3. La Comissi6 d’Avaluacié també és la responsable directa de I'execucié de I'enquesta. Ha de
supervisar i coordinar tot el procés d'aplicacio de I'enquesta en I'ambit del centre.

4. Hauria de ser objecte de I'enquesta tot el professorat docent en I'actualitat, tant en el primer com
en el segon semestre, i de qualsevol tipus d’'assignatura, ja sigui obligatoria, optativa o de lliure
eleccio.

5. El periode d'aplicacié de I'enquesta el determina la data de cloenda dels semestres.
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3.2. EL PROCES D’ENQUESTA SOBRE L'ACTUACIO DOCENT DEL PROFESSORAT

Es tracta d'un procés dividit en cinc fases. Aquestes fases i els responsables o interessats
principals de cadascuna son:

FASES ACTORS PRINCIPALS
v' Preparacio i selecci6 del professorat v° UAPI i Comissi6é d’Avaluacio
Comissié d’Avaluacio i

col-laboradors
v A,naI|S| de les dades i generacio v UAPI
d’'informes
v" Retroalimentacié amb el professorat  v* UAPI i professorat
Ensenyament i Comissio
d’Avaluacio

\

Procés de realitzacio de I'enquesta

v Informaci6 a la comunitat educativa

Fase 1: preparacio i seleccio6 del professorat

Des de la Unitat d’Avaluacié, Planificacio i Informacié (UAPI) se sol-licita a la comissi6 d'avaluacio
de cada centre que elabori el llistat del professorat i de les assignatures que han de formar part de
'enquesta del semestre .

La Comissi6 d’Avaluacié s’encarrega d’organitzar el calendari d’aplicacio de les enquestes i tot el
procediment intern.

Aquesta primera tramesa inclou la documentacié seguent:

a. El document guia del procés d’aplicacid, analisi i comunicacio dels resultats de
'enquesta.

b. Elllistat que cal emplenar i retornar preferentment per correu electronic a la UAPI. Cal
emplenar-lo amb el maxim rigor possible perqué la qualitat de tot el procés depén de la
precisi6 amb qué s’acompleixi aquesta tasca. Per aixd s’han de seguir les indicacions
gue s’adjunten amb la planificacio.

Aquest llistat ha d'incloure tot el professorat que s’hagi d’avaluar amb el nom complet
(nom i els dos cognhoms) per tal d’evitar confusions entre professors/es que tenen
noms o cognoms repetits. També ha d'incloure les assignatures que s’han d‘avaluar i
els departaments als quals pertany el professorat seleccionat. A més, hi ha una série
de columnes per indicar els codis de professor/a, assignatura i departament; aquests
espais els utilitza la unitat técnica per desenvolupar la seva tasca i, per tant, no els ha
d’emplenar el responsable del procés.

! En aquesta fase ha de considerar la necessitat o no de completar I'enquesta d’'opinié amb la proposta
d’algun item per avaluar aspectes especifics no considerats en I'enquesta.
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Del llistat de professorat que fa arribar la Comissié d’Avaluaci6 en sorgeix un nou llistat en que el
professorat, les assignatures i els departaments estan codificats.

, | PLANING DE L'EOAADP I
lssf@sll  UNIVERSITAT DE BARCELONA
| ENSENYAMENT ....ooviiiiiiiiiiiin i ‘ SEGON SEMESTRE DEL CURS 1999-2000 |
ASSIGNATURA PROFESSORAT GRUP-CLASSE
g% 3s i
Codi Nom Codi Cognomsi Noms Codi Departament ESE sg| Efge
33 52 £
<3 L) 3
1) (2) (3) (4) (5) (6) = - § s

NO EMPLENEU LES CEL-LESDE CODIS(En color gris)
(2) Indigueu el NOM COMPLET del'assignatura
(4)NOM | COGNOM S DEL PROFESSORAT, sobretot si ésnou o participa per primera vegada al'EOAADP
(6) DEPARTAMENT: dada important, sobretot si ésla primera vegada que esvaloral'accié docent d'un/a professor/a
(7) INDIQUEU LA MIDA DEL GRUP, per poder saber si lamostra obtinguda és suficient
(8) INDIQUEU LA LLETRA DEL GRUP, s voleu quel’estudi esfaci segmentat per arups
(9) INDIQUEU LA DATA D'ADMINISTRACIO DE L'ENQUESTA

Aquest nou document neix a partir de la planificacié original que s’ha fet arribar i inclou les dades
essencials per poder dur a terme la resta del procés amb una garantia de rigor técnic.

Sobre aquestes linies es pot veure una imatge del llistat sense omplir. S’hi pot observar el
seguent:

a) Les columnes que han d’emplenar els ensenyaments (professorat, assignatures i

departaments, dades del grup i data de I'enquesta).

b) Les columnes de codis que ha d’'emplenar la UAPI.

¢) Un quadre de normes a la part inferior.
Aquestes poques normes técniques han de ser rigorosament respectades per tal de col-laborar en
la precisi6 técnica del procés posterior i agilitar-la.

Pel que fa al periode de preparacio de I'enquesta, i després d’'analitzar les dificultats que han anat
sorgint com a conseqiiéncia del moment del curs en qué s’ha aplicat aquest procés, la sol-licitud
s’ha de formalitzar durant dos periodes: pel que fa al primer semestre, els centres han de donar la
informacié a la UAPI durant el mes de juliol, i pel que fa al segon semestre, durant el mes de
gener. D’aquesta manera, durant els mesos de setembre i febrer, respectivament, es poden
resoldre les incidencies possibles, i durant I'octubre i el marg, la UAPI pot lliurar tot el material
necessatri.

També és imprescindible que durant aquest periode els centres facin arribar a la UAPI el text de
les preguntes del questionari que es mantenen amb caracter d’obertes per a cada centre, per
poder-les incloure en els quiestionaris corresponents.
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Pel que fa al moment de realitzar I'enquesta, la decisio correspon a la comissié d’avaluacio de cada
centre, que ha d’establir el calendari dels seus ensenyaments. En qualsevol cas, s’ha de garantir que
els centres tinguin a la seva disposicio tot el material necessari durant la primera quinzena del mes
d’octubre o marg.

Un cop rep els llistats dels centres, la UAPI ha de preparar tota la documentacié necessaria per dur a
terme I'enquesta d’opinié a I'alumnat sobre I'actuacio docent del professorat.

La UAPI ha d’enviar aquesta documentacio a les diferents comissions d’avaluacio i, a partir d'aguest
moment, s’ha d’actuar d’acord amb el que s’indica a la fase segtient.

La tramesa de documentacié inclou:?

a) Un llistat codificat per la UAPI.

b) Un sobre per cada professor/a, assignatura i grup, en el qual s’han d'introduir les
enguestes contestades.

¢) Un nombre suficient de fulls d’enquesta.

d) Un document d'instruccions a I'alumnat.

> Des de la pagina web de la UAPI es poden descarregar altres documents necessaris per al procés, com
ara les instruccions per a I'alumnat enquestador, I'anunci d’informacié a I'alumnat, I'anunci d’informacio al
professorat, el full d’'incidéncies i I'acreditacié per a I'alumnat enquestador.
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Fase 2: procés de realitzacio de I'enquesta

En aquesta fase, les persones designades per les diferents comissions d’avaluacié, amb la
documentaci6 preparada a la UAPI (sobres, fulls d’enquesta, acreditacio i instruccions), han de
passar per tots els grups triats perque I'alumnat contesti les enquestes d’opini6é sobre I'actuacié
docent del professorat.

Un cop contestades les enquestes, els enquestadors les han de desar en el sobre, introduir-hi
I'informe d'incidéncies, tancar el sobre, signar-lo i lliurar-lo a la persona responsable del procés.

Hem observat que I'alumnat contesta un qlestionari de quinze items en un temps mitja aproximat de
15 minuts.

Per assolir el maxim rigor, cal tenir presents una série d’elements:

a) El'moment de l'aplicacié de I'enquesta ha de coincidir amb el comengament o el final de
classe de l'assignatura sobre la qual es passa I'enquesta.

b) La Comissi6 d’Avaluacié ha d’'acreditar les persones encarregades de passar I'enquesta
als diferents grups.

¢) En cap cas el professorat sobre el qual es fa I'enquesta ha de participar en el procés. S’ha
de mantenir fora de l'aula mentre I'alumnat respon I'enquesta.

d) En el cas que una assignatura sigui impartida per més d’'un/a professor/a, s’ha de garantir
gue I'enquesta individualitzada per cada professor/a es fa abans que aquest/a acabi les
sessions que li corresponen. En cap cas es recomana esperar al final del semestre per
avaluar un/a professor/a que hagi fet les classes a la primera part de I'assignatura.
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La dedicacio dels col-laboradors és voluntaria i no hi ha d’haver cap tipus d'incentiu extern per
col-laborar en la recollida de I'opini6 dels/de les companys/es.

Un cop passades les enquestes i a la mateixa aula, els/les enquestadors/es han de fer el seguent:
a. Introduir les enquestes emplenades dintre del sobre.
b. Incloure en el sobre, si s’escau, el full d’'incidéncies.®
c. Tancar el sobre.
d. Indicar (a la part inferior dreta, encerclat) el nombre d’enquestes que conté.
e. Especificar la data de realitzacio de I'enquesta i el grup.
f. Anotar les dades de la persona que ha passat I'enquesta.
g. Signar.

Els sobres amb les enquestes emplenades s’han d'enviar a la Comissié d’Avaluacio que, un cop
acabat el procés d'aplicacié de totes les enquestes de I'ensenyament,” els ha d’enviar a la UAPI.

® Per exemple, les circumstancies que han impedit la realitzaci6 de I'enquesta o que han representat algun
canvi de la informacio recollida en la planificacio.

* Si en I'organitzacio intervé la Comissié d’Avaluacié i n’hi ha una per centre, poden acumular-les i enviar-les
en bloc.
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Fase 3: analisi de les dades i generaci6 d'informes

L’equip de la unitat técnica fara servir, en diferents moments del procés, maquinari i programari divers
(SPSS, Visual Basic, Microsoft Acces i Excel i el programa especific del lector dptic) per analitzar les
enguestes.

Els passos que cal seguir son els seglents:
1. Recepcio i revisio de les enquestes rebudes.
2. Inventari de participaci6 i contacte amb els responsables per tramitar incidéncies.
3. Lectura de les enquestes mitjancant un lector optic.
4. Emissio de llistats definitius.
5. Generaci6 d'informes estadistics.
S’han de generar tres tipus d’'informes estadistics:
1. Informe del professorat (nominal i codificat).
2. Informe agregat per departament.

3. Informe agregat per ensenyament.
Els informes del professorat han de contenir les dades seguents:

1. Dades del/de la professor/a, de I'assignatura, del grup, del departament, de I'ensenyament, del curs
i del semestre.

2. Frequencies de les dades descriptives del grup.

3. Frequencies de resposta obtingudes per cada item i valor de I'escala.

4. Mitjana i desviacio tipica de cada item de I'enquesta del/de la professor/a.
5. Mitjana de cada item de I'enquesta global del departament.

6. Mitjana de cada item de I'enquesta global de I'ensenyament.

7. Grafic de barres de les mitjanes dels items de I'enquesta del/de la professor/a contrastades amb
les de I'ensenyament.
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Fase 4: retroalimentacié amb el professorat

En aquesta quarta fase, i per indicacié del vicerector adjunt al Rectorat, la UAPI ha d’enviar a cada
professor/a l'informe particular i nominatiu, degudament identificat, perqué pugui revisar-lo i
detectar si troba cap defecte o error. El professorat té€ un termini de 15 dies per comentar amb la
UAPI qualsevol dubte, consulta o incidéncia que pugui trobar en 'informe.

Un cop transcorregut aquest termini, s’han de fer arribar els informes a uns altres organs de la UB,
tal com es detalla en I'apartat seguent.

D’altra banda, la Comissi6 d’Avaluacioé ha de demanar al professorat que empleni I'enquesta
d’autoavaluacié, que es desa a l'arxiu de la UAPI i queda a disposici6 del/de la professor/a, del/de
la cap de departament, del/de la cap d’'estudis i de la Comissio d’Avaluacio.

L’enquesta d’autoavaluacio és l'instrument que recull I'opinié del professorat que ha estat avaluat
dins el semestre en qué ha rebut la sol-licitud de respondre I'enquesta. Juntament amb la tramesa
de I'enquesta d’autoavaluacié i promoguda pel vicerector adjunt al Rectorat, la UAPI fa arribar a
cada professor/a avaluat/da una carta® en queé fixa unes dates limit, adjunta un sobre de retorn de
'enquesta i indica I'adreca on s’ha de fer arribar I'enquesta emplenada i tancada.

Emplenar I'enquesta d’autoavaluacié dona al professorat la possibilitat, d’'una banda, de
respondre, complementar i/o contextualitzar les valoracions de I'enquesta de I'alumnat, i, de I'altra,
de fer arribar a la UAPI suggeriments, propostes, peticions, preguntes, reflexions, aclariments
puntuals o critigues que permetin millorar el servei.

® La mateixa unitat técnica prepara la carta del vicerector i hi adjunta I'enquesta d’autoavaluacio. El
vicerector la firma i I'envia al professorat, amb la peticié que la retorni a la UAPI.
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Fase 5: informaci6 a la comunitat educativa

Cal protegir la transparéncia d’accions com aquesta, pero també s’ha de respectar I'Us de les
dades personals. Es per aixo que els informes estan identificats de dues maneres diferents: una
és nominal i I'altra és andnima i codificada. La primera és la que es fa arribar al professorat i la
segona la que es fa arribar als responsables del procés de cada ensenyament i als caps de
departament.®

Un cop passat el termini de 15 dies donat al professorat i corregits els errors, es fan arribar els
informes als/a les caps d'estudis o coordinadors/es, als/a les caps de departament, a la Comissié
d’Avaluacio i al vicerector adjunt al Rectorat.

Als/A les caps de departament se’ls lliura la documentacié segtient:

a) Carta de presentacio.

b) Informe individual, segellat, codificat i anonim del professorat del departament.

c) Informe resultant de I'agregacio de les dades per departaments.

d) Llistat del professorat del departament que finalment ha participat en I'acci6é avaluativa del
semestre.

Als/A les caps d'estudis se’ls lliura la documentacié segient:

a) Carta de presentacio.

b) Informe andnim individual, codificat i segellat del professorat de I'ensenyament.
¢) Informe del professorat extern, perqué el faci arribar als destinataris.

d) Informe resultant de I'agregacio de les dades del professorat de 'ensenyament.

A la Comissio d’Avaluaci6 se li lliura la documentacié seguent:
a) Informe anonim individual, codificat i segellat del professorat de I'ensenyament.
b) Informe resultant de I'agregacio de les dades per departaments.

¢) Informe resultant de I'agregacio de les dades del professorat de I'ensenyament.

Al vicerector adjunt al Rectorat, com a responsable de la politica de professorat, se li lliuren els
informes segients:

a) Informe resultant de I'agregacio de les dades per departaments.
b) Informe resultant de I'agregacio de les dades del professorat de I'ensenyament.

® Aquests carrecs tenen una llista de codis separada dels informes.
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Finalment, la unitat t&cnica ha de crear un arxiu’ amb carpetes dels departaments (on ha de desar
els informes globals de departament dels diferents semestres), carpetes dels ensenyaments (on
ha de desar els informes globals d’ensenyament dels diferents semestres) i una carpeta de cada
professor/a avaluat/da al llarg dels anys.
La carpeta del/de la professor/a ha de contenir:

a) Informes individuals de resultats dels diferents semestres en qué hagi estat avaluat.

b) Autoavaluacions retornades pel/per la professor/a.

c) Informes d’incidéncies fets per I'alumnat enquestador durant I'enquesta.

d) Informes d'incidéncies fets pels responsables del procés d’'avaluacié en cada
ensenyament.

e) Informes d'incidéncies fets pel personal técnic de la UAPI durant I'analisi.
f) Copies dels certificats.
g) Resums datats de converses mantingudes amb el professorat o amb els responsables del

procés d’avaluacio en cada ensenyament.

A banda de tot el que s’ha esmentat, també es planteja la possibilitat d’elaborar un quadre per cada
departament que contingui la informacié ordenada d’acord amb el document que finalment s’aprovara
com a carpeta docent. Aixo vol dir que es faran publics no només els resultats de les enquestes sind
també els de la resta d’elements d’avaluacio, com ara la innovacid, la formacio, etc.

" L'existéncia de I'arxiu permet oferir, entre d'altres, el servei de certificacié de I'expedient personalitzat.
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Article 92 de I'Estatut de la Universitat de Barcelona (1997)

1. La Junta de Govern nomena una comissio academica presidida pel rector, formada per
dos vicerectors, els presidents de les comissions académiques de les divisions i sis
representants dels estudiants. També en forma part, sense vot, el responsable de
gesti6 docent.

2. La Comissi6 Académica proposa a la Junta de Govern els criteris i els procediments
per elaborar els plans d'estudis o per reformar-los i ha de vetllar perque siguin aplicats
correctament.

3. La Comissié Académica proposa a la Junta de Govern les directrius per a I'organitzacié
docent dels ensenyaments, resol les qlestions derivades de la seva aplicacio, en
coordinacié amb les comissions académiques de les divisions, i n'informa la Junta de
Govern.

4. La Comissié Académica vetlla per la qualitat docent, estableix les mesures per millorar-
la i proposa la incoacid dels expedients corresponents.

5. La Comissié Académica, en compliment de les seves comeses, pot revocar els acords
presos per les comissions academiques de les divisions a proposta de qualsevol dels
seus membres. A aquest efecte, s’ha d'establir reglamentariament el procediment que
cal sequir.

Article 94 de I'Estatut de la Universitat de Barcelona (nou Estatut)

1. Per tal de garantir el desenvolupament correcte de les responsabilitats definides en
aquest titol, es constitueix, com a delegada del Consell de Govern, la Comissio
Académica, formada per un professor o una professora representant de cada centre,
per cinc estudiants i pel rector o la rectora, o pel vicerector o la vicerectora que aquell o
aguella delegui, que la presideix. Assisteixen a les reunions, amb veu i sense vot, el o
la responsable de la direcci6 de la gestio académica de la Universitat i un funcionari o
una funcionaria que designi la Geréncia, que exerceix les funcions de secretari 0
secretaria de la Comissi6 Académica. En s6n membres nats els vicerectors i les
vicerectores de I'ambit academicodocent.

2. Pot constituir-se la Comissié Permanent de la Comissié Académica, formada per un
maxim de vuit representants del centres, de manera que es garanteixi la preséncia dels
diferents ambits d'activitat universitaria, per un maxim de tres estudiants i pel rector o la
rectora, o pel vicerector o la vicerectora que aquell o aquella delegui, que la presideix.
Assisteixen a les reunions, amb veu i sense vot, el o la responsable de la direccio de la
gestid académica de la Universitat i un funcionari o una funcionaria que designi la
Gerencia, que exerceix les funcions de secretari o secretaria d’aquesta Comissio
Permanent. En s6n membres nats els vicerectors i les vicerectores de I'ambit
academicodocent.
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3. Sobn funcions de la Comissié Académica:

a)

b)
<)

d)
e)

f)

Y

proposar al Consell de Govern les directrius per a l'organitzacié docent dels
ensenyaments i resoldre les questions que sorgeixin en aplicar-les, en
coordinaci6 amb les comissions academiques dels centres i els consells
d’estudis,

informar sobre les propostes de nous ensenyaments,

proposar al Consell de Govern els criteris i els procediments generals per
elaborar i reformar els plans d’'estudis, com també els plans docents de les
assignatures, i vetllar perque siguin aplicats correctament,

proposar al Consell de Govern la normativa d’avaluacié dels coneixements, les
habilitats i les competéncies adquirits per I'alumnat,

fixar els criteris pels quals les facultats o escoles universitaries determinen el
nombre de consells d’estudis i els ensenyaments adscrits a cadascun d’ells,
conéixer els informes dels consells d'estudis sobre les incidéncies relatives a
I'aplicacio de la normativa reguladora de I'avaluacio i la planificacié docents,
fixar el model per a la presentacié formal dels plans d’ordenacié académica
dels ensenyaments i dels departaments,

conéixer els plans d'ordenacié académica dels ensenyaments,

proposar al Consell de Govern mesures per facilitar la mobilitat d’estudiants en
el marc dels sistemes universitaris catala i espanyol i de I'espai europeu
d’ensenyament superior,

proposar el procediment i els criteris d'admissié d’alumnat,

vetllar per la qualitat docent, establir-ne les mesures de millora i innovacio i
proposar la incoacid dels expedients corresponents,

vetllar pel correcte desenvolupament dels plans d’acci6 tutorial,

proposar al Consell de Govern els criteris i els procediments per als canvis de
titulacié, els trasllats, les convalidacions i les adaptacions d’estudis, i resoldre’n
les apel-lacions,

proposar al Consell de Govern la normativa de lliure eleccié i de reconeixement
de credits i regular-ne I'aplicacid,

proposar al Consell de Govern la normativa per realitzar complements de
formacié per a I'accés a segons cicles des dels primers cicles,

proposar al Consell de Govern la normativa reguladora de practiques en
empreses i institucions i regular-ne I'aplicacio,

proposar al Consell de Govern les normatives que requereixi I'adaptacié a
I'espai europeu d’ensenyament superior,

resoldre sobre les peticions de revocacié d'acords presos per les comissions
academiques dels centres a proposta de qualsevol dels seus membres, i
establir per reglament el procediment que cal seguir,

proposar al Consell de Govern les normes d’avaluacid de I'activitat académica
del professorat i els criteris i els procediments per realitzar-la, i

totes les que aquest Estatut li atribueixi.

4. La Comissio Académica pot crear subcomissions especifiques per a afers concrets dels
seu ambit d’actuacio.
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ARTICULAT DE LA NORMATIVA DEL PLA D'ORDENACIO ACADEMICA

(aprovat ala sessio dela Junta de Govern de 13 dejuliol de 2000)

1. Preambul

La normativa actual del Pla d’ ordenacié académica (POA) de la Universitat de Barcelona
va ser aprovada per la Junta de Govern de 30 d' abril de 1987, actualitzada el curs 1988-
1989 revisada el curs 1991-1992.

Diversos motius fan necessaria una nova redaccio d' aguesta normativa:

a) La reforma dels plans d’estudis: cal considerar, entre atres elements, la valoracio en
credits de les activitats docents, |’estructura semestral, I'increment d'hores practiques i
d’ optativitat, els nous tipus d’ activitat docent.

b) L'estabilitzacié del professorat: continuacié del procés d estabilitzacié amb les
corresponents implicacions sobre la seva dedicacio i activitats preferents.

¢) La potenciacio de la recerca en els departaments. necessitat de reflectir en el POA la
participacio creixent del professorat en projectes de recerca.

d) La importancia del tercer cicle: I'aprofundiment en el procés de reforma dels plans
d'estudis implica la necessitat d’avancar en I’ organitzacié d'un tercer cicle (doctorat i
postgraus) que completi la formacié de I'alumnat. Les activitats docents que en deriven
haurien de formar part progressivament de la dedicacié docent normal del professorat.

€) Laimplantacio progressiva de titulacions propies de la Universitat de Barcelona, tant de
pregrau com de postgrau, plantgja la necessitat de valorar en quines condicions
s'introdueixen aguestes activitats en el POA, distingint entre les activitats que comporten
amortitzacio de creditsi les que no.

f) La introduccio progressiva de noves activitats relacionades amb la docéncia i de nous
instruments de treball docent i, en general, I’'increment d’ activitats d’innovacié i millora
docent: es pot constatar una participacié cada vegada més gran del professorat en activitats
programades de tutoritzacié adregades a I'alumnat, activitats docents de tipus
semipresencial i altres modalitats docents. A partir de la constatacio de laimportancia de la
tutoritzacié de I'dumnat i de la introduccié constant de nous mitjans i instruments de
docéncia, cal anar reconeixent progressivament aguest tipus d activitats com a part del
treball habitual del professorat.

g) L’increment de la participacio del professorat en tasques de gestié i de col-laboracio
externa: I'actual exigencia de dedicaci6 i I'actual complexitat de determinats carrecs de
gesti6 académica haurien de valorar-se en la dedicacio exigida a un professor; també caldria
considerar a aquest efecte determinats tipus d’encarrecs de representacio o col-laboracio
amb organismes, instancies 0 ingtitucions aienes perd que mantenen relacions
sistematiques d'intercanvi amb la Universitat.

h) La descentralitzacié a les divisions de la responsabilitat sobre e POA: procés
d’ elaboracio, d'aprovacio, de gestié i de seguiment; aplicacié de la normativa, control del
compliment del professorat, analisi de les necessitats docents, substitucions i determinacio
delaplantilla

Com a instrument fonamental de regulacio de la vida académica, cal considerar € POA
com a document public basic per a coneixement de la situaci6é de departaments i/o arees de
coneixement.

143



Manual d’avaluacié docent del professorat
Universitat de Barcelona

Cal diferenciar entre el POA de I’ ensenyament (consell d estudis), el POA del departament
(consell de departament) i el POA del professorat (document personal que recull I’ activitat
academica de cada professor/a).

Dos conceptes clau dins del POASON €l de dedicacié i el d unitat de treball:
a) Dedicacié:

La dedicacio horaria del professorat a temps complet és de 37,5 hores setmanals,
computables no Unicament durant els periodes lectius, sind en e conjunt dels periodes no
vacacionals. En € cas de professorat a temps parcial, la seva dedicacié depen de cada
situacié especifica (professorat ordinari amb dedicacid parcial, professorat associat, €tc.).
Aquesta dedicacio es pot distribuir, dins dels limits marcats per aquesta normativai atenent
la futura regulaci6 de la dedicaci6 del professorat, en tres grans blocs o tipus d' activitats
gue defineixen I activitat académica: docéncia, recercai gestio. Les activitats vinculades a
cadascun d’ aquests apartats s’ han d’incloure en el POA en els termes establerts en aquesta
normativa, i estan subjectes a corresponent procés de rendiment de comptes a final de
cada periode academic.

b) Unitat de treball:

La unitat de treball docent en la qual es basa el POA és e credit. El treball docent inclou
I"activitat lectiva com a tal i les activitats complementaries relatives a la preparacid o
planificacio de I'activitat lectiva, atencié a I'alumnat i avauacio. El crédit té una
equivaléncia en hores d activitat lectiva que estableix aguesta normativai, subsidiariament i
en els casos adients, els organs que es determinin.

Les activitats de recerca i gesti6 shan d'incorporar en el POA dacord amb e que
estableixi aguesta normativa. En determinats casos es poden reconéixer en forma d’una
reduccié del nombre de credits de treball docent del/de la professor/a, d acord amb el que
s'indiqui en agquesta normativa. En la resta de casos cal fer-ne una valoracié en hores de
feinaafi dejustificar la dedicacio global del/de la professor/a.

El POA és un dels documents basics de referéncia per a la distribucié de recursos,
optimitzacio dels espais, assignaci6 d’infraestructura docent, etc. El POA és|’instrument de
control de la dedicacié del professorat assignat a les diferents arees de coneixement i de
departaments afi de poder utilitzar els recursos disponibles.

L’ aplicacio de la normativa prevista en aguest document suposa un canvi en el concepte de
dedicacio docent del professorat i una nova forma d' utilitzacié dels recursos docents
disponibles per part de |’ area de coneixement i/o departament.

No es tracta d'incorporar mecanicament sobre I’ actual programacio docent nous elements
relacionats amb reduccions de la docéncia, tasques docents complementaries o activitats
relacionades amb €l tercer cicle. El procés endegat implica que, seguint les directrius
indicades en aguest document, els departaments, els consells d'estudis i les comissions
academiques de les divisions decideixin com utilitzar els seus recursos de forca docent per
tal de mantenir una bona oferta docent, un nivell correcte de qualitat docent i, a mateix
temps, per incorporar progressivament les idees plantejades en aguest document. En tot cas,
el possible increment dels recursos docents dels departaments s ha d’ argumentar a partir
d altres criteris diferents dels derivats de la simple aplicacio d’ aquesta normativa.
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2. Criterisgenerals
2.1. Organsimplicats en |’ elaboracié del POA

La responsabilitat en |'elaboracié del POA queda distribuida entre la divisié (comissié
académica, consell de divisig), els consells d'estudis, els consells de departament i el
professorat, d’ acord amb les competéncies que estableix |' apartat 4 d’ aquest document.

2.2. Régim de dedicacid del professorat

2.2.1. Ladedicacio docent del professorat de facultat i d’ escola a temps complet s unificai
Sestableix en 24 credits. D’aquests 24 credits, 18 com a minim han de ser d'activitat
docent basica (12 com aminim de 1r o 2n cicle), tal com es defineix en el paragraf segiient,
mentre que els altres 6 crédits poden correspondre a altres activitats docents, o bé poden ser
amortitzats mitjancant activitats d’innovacié docent, de gestio o de recerca, d’'acord amb
les condicions que estableix aquesta normativa

A partir d' aquest criteri general cal fer les especificacions seglents:

1) L’'activitat docent basica inclou la docéncia vinculada a ensenyaments homologats i
doctorats i, només en el cas que la docéncia dels anteriors estigui garantida, la vinculada a
titols propis de pregrau, postgraus, masters o cursos d’ extensio universitaria, en tots aguests
casos sota la condicié que no impliquin remuneracio per a professorat.

A partir de les especificacions anteriors, es considera activitat docent basica la relacionada
amb les activitats seglients:

a) docéncia presencial en assignatures tedriquesi practiques de primer, segon o tercer cicle;

b) direccio de treballs de fi de carrera, practicum intern, treballs dirigits, assignatures
practiques, coordinacid de practiques de laboratori, cliniques o de camp;

c) direcci6 de practiques externes, practicum, practiques tutelades en empreses i
ingtitucions;

d) coordinaci6 i responsabilitat docent (seguiment, consultoriai avaluacid) d assignatures a
distancia de primer i segon cicle;

€) assignatures i/o activitats docents organitzades pel Consell d’ Estudis o per les comissions
academiques que puguin ser computades com a credits de lliure eleccié per I’ aumnat.

El nombre total de crédits per professor/a dedicats a les activitats dels apartats b, c i d no
pot ser superior a 6.

2) Sempre que I'activitat docent basica del departament per als diversos ensenyaments
quedi correctament coberta, e professorat pot amortitzar un maxim de 6 crédits de POA,
d’entre els 24 que defineixen la seva dedicacié, mitjancant altres activitats académiques,
d’acord amb els criteris que s especifiquen a continuacio:

A. Altres activitats docents

a) Direcci6é de tesis doctorals. Es computen entre 1 i 3 credits per cada tesi llegida i
aprovada, en funcié de la sevatipologiai per acord de la comissié académica de la divisio,
a proposta de la corresponent comissio de doctorat. Aquests crédits s'amortitzen durant el
curs academic seglient alalectura de latesi; en € cas que aixd ho sigui possible per la data
delecturadelatesi, I'amortitzacio es fadurant €l cursimmediatament ulterior.

b) Direcci6 de treballs tutel ats de doctorat.

¢) Coordinacié de programes de doctorat, amb un maxim de 3 crédits, amb acord de la
comissio académicade ladivisio.

d) Coordinacid d'assignatures, només en €l cas d' assignatures que tinguin un pla docent
unic que justifiqui aquesta coordinacio, i coordinacio de practiques (excepte els casos
recollitsen |’ apartat d' activitat docent basica), amb un maxim de 3 credits.

€) Participacié com atutor en programes d’ accio tutorial dels ensenyaments de la UB.
f) Adscripcions ainstitutsi serveis, sempre que impliqui activitats docents i/o de formacié.
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) Participacio en programes docents o de formaci6 especifics encarregats pel departament,
la facultat, el consell d'estudis o la divisio, o en programes d'intercanvi i relacions
internacionals.

h) Participaci6 en I' elaboracié de material docent destinat a assignatures semipresencials o
adistancia

Qualsevol altra activitat docent que es vulgui incloure en aquest apartat I’ ha d' autoritzar la
comissié académica de ladivisié i ha de tenir el vistiplau de la Comissié Académica de la
Junta de Govern.

Cada professor/a pot tenir una carrega maxima de 9 credits de doctorat en e POA.
D’ aquests 9 crédits, un maxim de 3 poden estar inclosos dins dels crédits corresponents a
activitats docents basiques; els restants shan de computar dins de I'apartat d' altres
activitats docents. En tot cas, la carrega docent en doctorat del departament no pot superar
el 10 % de la carrega de primer i segon cicle.

B. Activitats d’'innovaci6 docent

La dedicacié corresponent a la franja entre 18 i 24 crédits es pot justificar per la
participacié documentada en projectes del programa d’'innovacio docent de laUB i/o en les
activitats de grups de docencia reconeguts oficialment, d’ acord amb les bases que establ eixi
la Junta de Govern a proposta del consell d’ estudis. Aquest reconeixement |I"ha d aprovar la
comissio académicade ladivisio.

C. Activitats de gesti6 especifiques

Es consideren activitats de gestio especifiques a I’ efecte de justificacié de la dedicacio del
professorat entre 18 i 24 crédits la col laboracié en programes especifics de gestio d’interés
per a la UB no remunerats ni reconeguts com a carrecs. El consell de departament ha
d'aprovar e reconeixement d aguestes activitats com a part de la dedicacié del seu
professorat ordinari a temps complet, i les ha de fer constar en e POA. La comissio
academica de la divisio pot establir limits per as diversos tipus d' activitats incloses en
aquest apartat.

D. Activitats de recerca

La participacié activa i documentada en projectes de recerca subvencionats o reconeguts
per organismes oficials i que nho comportin ingressos econdmics per a professorat pot ser
reconeguda en el POA al’efecte de justificacio de la dedicacio entre 18 i 24 credits. Aquest
reconeixement I"ha d' aprovar la comissié académica de ladivisié, amb un informe previ de
lacomissio de recerca corresponent.

El professorat ha de fer constar en el seu POA personal e nombre d hores global de
dedicacio a cadascun del's projectes de recerca en els quals participi.

Laincorporaci6 d’ un/a professor/a en projectes de recerca susceptibles de reconeixement en
el POA ha de ser comunicada al departament amb antelacié suficient, per tal que aguest
pugui fer una andlis correcta de la forgca docent disponible i la corresponent planificacio
d activitats.

La Comissié Academica de la Junta de Govern, a proposta de la comissié académica de la
divisié i amb un informe previ favorable de la Comissio de Politica Cientifica, pot concedir
reduccions de la dedicacié a la docéncia per sota dels 18 crédits en casos excepcionals en
qué larecerca ho justifiqui. El consell de departament i la comissio de recercade la divisié
han d’informar-ne préviament la comissio académica de ladivisio.
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3) L’assumpcio de determinats carrecs unipersonals de govern comporta el reconeixement
d'una reduccié de la docéncia en el POA. Les reduccions de la docéncia s’ han d' aplicar
sobre €ls 24 crédits de la dedicacié del/de la professor/a. Quan s apliqui alguna reduccié en
aquest concepte no es podran atribuir en el POA els 6 crédits corresponents a activitats
especias de gestié esmentats en |’ apartat C del punt anterior.

Les reduccions que s han d’ aplicar segons €l carrec son les seglients:

- rector: 24 credits
- vicerector, secretari general, president de divisio: 18 credits

En funcié de les responsabilitats i la dedicacio prevista, e€ls consells de divisio poden
establir unareducci6 de ladocénciad entre 6 i 15 credits per al's carrecs segients:

- vicepresidéncia de divisié, secretaria de divisio, adjunt a presidencia

- deganat o direcci6, vicedegant o subdireccio, secretaria de facultat

- cap d'estudis, coordinacié d’ ensenyament, secretaria de consell d estudis

- direcci6 de departament, secretaria de departament, cap d’ unitats departamentals
- direccié de clinica

Per a aquests carrecs €ls consells de divisié poden proposar ala Comissié Academicade la
Junta de Govern reduccions d'entre 15 i 18 crédits. La Comissié les ha d'informar
favorablement i la Comissio de Professorat de la Junta de Govern les had' aprovar.

La Junta de Govern o comissio en la qual delegui pot establir reduccions de la docéncia
d’'entre 6i 15 crédits en el cas de directors de gabinet o adjunts a vicerectorat.

En el cas que els carrecs on aixo sigui possible els ocupi professorat amb dedicacié atemps
parcial les reduccions de la docéncia aplicables han de ser d’'una tercera part de les
establertes per al professorat a temps complet.

2.2.2. La dedicaci6 del professorat a temps parcia de facultat i d’escola es defineix per
I’activitat docent en credits, |’atencié al’alumnat i I’ assisténcia a les reunions. L’ activitat
docent dels professorat ordinari amb dedicacié a temps parcial i del professorat associat de
tipus B és de 18 credits, dels quals com a minim 12 credits han de ser de 1r i de 2n cicles.
El professorat associat tipus A té una activitat docent de 9 crédits. El professorat associat de
tipus medic té una activitat docent de 9 credits de classe o aguna atra activitat docent
reglada. Les hores de practiques cliniques vinculades no es computen com a activitat docent
en crédits.

2.2.3. L’ activitat docent dels ajudants ha de ser progressiva. Inicialment pot tenir un maxim
de 6 creditsi en I etapa final un maxim de 18. S entén que durant aguest periode transitori
el professorat gjudant ha de realitzar tasques relacionades amb la recerca o tasques
directament encarregades pel departament fins a completar el seu nivell de dedicacio. Atesa
I’ heterogeneitat de les funcions de I'gjudant en les diferents divisions, la comissio
academica de la divisié pot regular I'activitat docent, i n"ha d'informar la Comissio
Académica de la Junta de Govern.

2.2.4. En I'assignaci6 de la carrega docent el departament pot preveure la col-laboracié
puntual de becaris amb tasques de suport sense que aixo impliqui que €els becaris
assumeixin les competencies del professorat responsable de I'assignatura. Les tasques
docents dels becaris son les que fixa o0 permet la convocatoria de la beca i consten com a
col-laboraci6 en I’ activitat docent del POA.

2.2.5. El professorat a temps complet ha de complir la condicio de disponibilitat horaria, és
adir, les 37,5 hores setmanals. Aixd comporta que ha d’ acceptar |’ assignacio docent feta
pel consell de departament sigui quin sigui |I"horari previst per a aquestes assignatures pel
consell d’estudis. La permanéncia a centre pot ser inferior al’indicada en casos justificats,
amb un minim de 5 mitges jornades de 4 hores cada una, i disponibilitat de la resta d’ horari
per ales necessitats del centre o departament.
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Pel que fa a professorat amb dedicacio a temps parcial, la seva disponibilitat horaria, 1a
permanencia al centre i els horaris de les activitats lectives i d’'atencio a I'alumnat s han
d' gjustar al que estableixi lafuturaregulacié de la dedicacio del professorat.

2.2.6. L'activitat docent del professorat comporta una dedicacié hordria destinada a
I"atenci6 al’adumnat que ha de ser la que determini el consell de departament en funcié del
nombre d'alumnes, grups i assignatures, i ha de respectar els limits establerts en aquesta
normativa. Dins de la seva dedicacid, i sense que es pugui amortitzar en e POA, €
professorat ha d' establir i complir els horaris d’ atencié al’dumnat. Aquesta dedicacio s ha
d'establir entre 1 i 2 hores setmanals per grup de docéncia, en funcié del nombre
d'estudiants, i ha de ser considerada amb el mateix nivell d’exigéncia que I’ assisténcia a
classe.

El departament ha de vetllar pel compliment d'aguesta obligacio i ha de proporcionar els
mitjans necessaris per garantir €l dret de I'alumnat a poder consultar €l seu professorat. La
dedicacio a I'atencio de I'alumnat i a les activitats derivades de la normativa reguladora
d’'examens formen part de la dedicacié del professorat. En cas d'incompliment de la
dedicacio a I'atencié de I'alumnat la direccio del departament ha d'intervenir en primera
instancia per advertir el professorat; en segona instancia, I’organ competent és el consell
d estudis.

En I'atencié a I'alumnat cal tenir en compte les circumstancies especials relatives a
I’alumnat representant als diferents organs col-legiats de la Universitat de Barcelona i, en
consequiencia, ser flexibles en I’aplicacid dels horaris de consulta, activitats d’ assistencia
obligatoria i, fins i tot, d'examens, sempre que es justifiqui documentalment amb prou
anticipacié la coincidencia d’ aguestes activitats amb reunions ordinaries o extraordinaries
delsorgans de laUB dels quals I’alumnat afectat formi part.

2.3. Regulacio del’ activitat docent

2.3.1. L’ activitat docent del professorat ha de comptabilitzar-se en crédits i no en hores de
classe.

El credit és una unitat de treball del professorat; la seva correspondéncia en hores de
dedicacio docent I'estableix aquesta normativa i, subsidiariament, I'Organ a qui
correspongui. Les equivaléncies hores/credit diferents de les que estableix aguest document
cal que figurin en el pla docent del departament i que les aprovi €l consell de departament i
el consell de divisio. El criteri que estableix aquestes equivalencies és el que garanteix la
formaci6 adient de I’ aumnat.

2.3.2. S'entén com a criteri general que un credit docent de primer, segon o tercer cicle
equival a 10 hores efectives de classe presencial, més les hores corresponents a tasgues de
preparacié de I'activitat lectiva, avaluacié i altres activitats relacionades que
proporcionalment li corresponguin.

Aquesta equivaléncia general és valida per a les seglents activitats en assignatures
presencials:

- classes tedriques, seminarisi problemes
- practiques d' ordinador, de laboratori, precliniques
- practiques cliniques

En € cas dels programes de doctorat, els departaments poden establir un nombre d' hores
efectives de classeinferior al’indicat, sempre que aix0 esjustifiqui mitjancant larealitzacio
d altrestipus d’ activitats.

Les practiques cliniques que corresponguin a places vinculades s han de considerar d’ acord
amb €l que regula la base tretzena de I"article quart del Reial decret 1558/1986, de 28 de
juny, pel qual s estableixen les bases generals del régim de concerts entre les universitats i
les institucions sanitaries, modificat pel Reia decret 1652/1991, d' 11 d' octubre.

2.3.3. En @l cas d assignatures a distancia, |’ establiment del nombre de crédits en relacio
amb el POA s hadefer d acord amb el criteri segUent:
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Assignatures de 4,5 credits: 1 crédit per cada 20 estudiants
Assignatures de 6 crédits: 1 credit per cada 15 estudiants
Assignatures de 9 crédits: 1 credit per cada 10 estudiants

2.3.4. Pel que fa a trebal de fi de carrera, el practicum intern, els treballs dirigits o les
assignatures practiques, es comptabilitza en la dedicacié del professorat un nombre de
crédits equivalent a 1/5 part dels crédits assignats a I’alumnat per a cada una d’ aquestes
activitats.

Pel que faa practiques de camp i observatori, visites afabriques, instal-lacionsi similars, es
comptabilitzen 0,5 credits per jornada completai 0,25 crédits per mitjajornada.

Pel que fa a practiques externes, practicum extern, practiques tutelades en empreses i
institucions, s ha de comptabilitzar 1 crédit quan el nombre d’ estudiants tutoritzats al llarg
del conjunt de I’ activitat sigui de 1 a5, i 0,5 crédits més per cada grup suplementari de 5
estudiants tutoritzats, amb un limit maxim de 3 crédits, i independentment del nombre de
credits atribuits al’ activitat de |’ estudiant.

En e cas de les activitats de practicum (intern i extern), practiques externes, practiques
tutelades en empreses i ingtitucions, treball de fi de carrera i practiques de camp i
observatori, visites a fabriques i similars es poden establir atres equivaléncies segons
especidlitats o arees tematiques; en qualsevol cas, les ha d’ aprovar la comissié académica
deladivisio, amb € vistiplau de la Comissié Académica de Junta de Govern.

Totes les assignacions de credits incloses en agquest apartat es fan en funcié de les unitats
docents definides a partir dels moduls estudiants/grup que s especifiquen en |’ apartat 2.3.5.
En cas que se superin aguests moduls no es pot incrementar el nombre de crédits
reconeguts a professorat pel quefaa POA.

Les activitats a distancia 0 de seguiment i supervisié que es duguin a terme en virtut de la
flexibilitzacio del crédit docent en el marc d'assignatures presencials només poden ser
incloses en el POA en € cas que estiguin especificades en €l pla docent de I’ assignatura, €l
qual ha de ser aprovat pel consell de departament i ha de rebre la conformitat del consell
d'estudis. En aguests casos s entén que aquestes activitats son equivalents, a I’ efecte de
traduir-los en crédits del POA, ales hores de classe presencial que deixin d'impartir-se.

2.3.5. Moduls d’alumnes/grup per ala planificacié docent i I’ organitzaci académica

Els moduls de referencia per a la planificacié docent i I'organitzacié académica, i en
particular per a la configuracié de grups a I’ efecte d'assignar carrega docent al POA, son
els seglients:

- classes tedriques de 1r cicle: 80/100

- classes tedriques de 2n cicle: 60/80

- seminaris/problemes de 1r cicle: 40/50

- seminaris/problemes de 2n cicle: 30/40

- practiques d’ ordinador: 20/25

- practiques de laboratori i camp: 15/20

- practiques cliniques: 5/8

- practiques de taller: 40/50

- treball de fi de carrera, practicum intern, treballs dirigits: 5

- projectes. 5

La programaci6 de nous grups docents es pot dur aterme, si es considera convenient, en cas
gue se superin els moduls superiors establerts en el paragraf anterior per a cada tipus
d activitat.

En el cas de practiques de laboratori i cliniques, i en treballs de fi de carrera o altrestreballs
dirigits, es poden establir moduls inferiors als indicats si aix0 es justifica per raons de
seguretat, impossibilitat practica o atres motius degudament acreditats, sempre amb
I’ aprovacio de la comissié académica de ladivisio.
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3. Estructura del POA deladivisio

El POA deladivisi6 constade tres parts:
- POA del’ ensenyament

- POA del departament

- POA del professorat

3.1. El POA de I'ensenyament té la forma classica d horari, conté informacié sobre
semestres i grups, assignatures, horari, aules i periode de la docencia que s imparteix. L' ha
d'elaborar € consell d estudis d'acord amb la normativa general i les normes especifiques
elaborades per la comissié académica de la divisid. Sha d'aprovar en una reunié del
consell d'estudisi I’ha de signar el/la cap d' estudis.

3.2. Els POA dels departaments segueixen estrictament els POA dels ensenyaments a que
presten col -laboracié i no poden modificar la programaci6 feta pels consells d’ estudis en tot
allo que pertoqui & primer i @ segon cicles. A més, han d’incloure els cursos de doctorat.
Shan daprovar en una sessi6 plendria del consell de departament i han d'incloure
I"assignaci6 docent al professorat en relacié amb la dedicacid que els correspon i lallengua
en qué simpartird la docéncia. Els casos de situacions especials d'aguns professors,
incidéencies o decisions propies no previstes en la programaci6 del consell d'estudis o en les
normes aprovades per la comissio académica de la divisié s'han de fer constar en una
memoria a part signada per la direccié del departament. Només en e cas que €
departament tingui un excedent de forga docent poden computar en el POA els cursos de
postgrau, sempre gque no siguin remunerats.

El consell de departament ha de garantir |a cobertura docent de les assignatures obligatories
de primer i segon cicles en tots els ensenyaments en que participi. L’ optativitat dels nous
plans d'estudis, la possibilitat d' organitzar assignatures especifiques de lliure elecci6 i el
pes determinant del tercer cicle en la nova estructura dels plans d’ estudis han de quedar
reflectits en el POA. El consell de departament pot atribuir en el POA del seu professorat
un determinat nombre de credits de doctorat dins dels limits marcats per aquesta normativa
i ha de garantir sempre que la docéncia corresponent a primer i segon cicles estigui coberta
correctament.

Latramesa del POA del’ensenyament i del departament sempre ha d’ anar acompanyada de
la certificacio, feta pel secretari corresponent (consell d estudis o de departament), de la
Sessio en qué es va aprovar.

3.3. El POA de cada professor/a ha de seguir estrictament €l del departament a qué estigui
adscrit/a. Hi ha de constar tota |’ activitat de cada professor/a prevista per a curs académic.
S'ha de fer referéncia a la docéncia assignada pel departament de primer i segon cicles
(titols homologats i propis) i de doctorat, a activitats vinculades amb cursos de postgrau,
siguin remunerats o no, al’horari de permanéncia a centre, als carrecs o encarrecs docents
gue tingui assignats pel departament, a les reduccions de la docéncia i a I'activitat de
recercai de gestio previstes.
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L'actual estructura semestral de la docéncia no ha de comportar automaticament que un
professor faci tota la docéncia en un semestre, llevat que I'organitzaci6 académica ho
condicioni. La concentracié total de la dedicaci6é docent del professorat en un sol semestre
ha de ser excepcional, jaque pot afectar la qualitat docent, s'ha de justificar detalladament a
partir de les activitats que s han desenvolupar en I'altre semestre del curs i ha de tenir
I" aprovaci6 expressa prévia del consell de departament.

La dedicacié docent d'un/a professor/a pot estar assignada a més d’'un ensenyament. La
comissio academica de la divisié ha d' establir els mecanismes necessaris per facilitar la
participacio del professorat en diferents ensenyaments, especialment quan |'area de
coneixement estigui implicada en més d'un ensenyament, d'acord amb les corresponents
directrius generals propies.

4. Organs implicats en I'elaboraci6 i aprovaci6 del POA: competéncies i
responsabilitats

4.1. Lacomissio académica de ladivisié had establir e calendari i |es normes especifiques
d’ elaboracio del POA dels ensenyaments adscrits, i ha de respectar la normativa general de
la UB. També ha d' establir els criteris complementaris a aquesta normativa que siguin
necessaris quan I’ especificitat dels ensenyaments que ha de planificar ho exigeixi.

El calendari, la normativa especificai €ls criteris complementaris s'han de comunicar a la
Comissio Académica de la Junta de Govern, que ha de constatar que no son contraris a la
normativageneral i alasevainterpretacio.

La comissio académica de la divisio ha d establir els mecanismes necessaris per garantir la
participacio dels departaments en els diferents ensenyaments en els quals tinguin docéncia
assignada. Una vegada els consells d'estudis i els consells de departament hagin elaborat
els seus corresponents POA, la comissié académica de la divisié ha de revisar e POA
d’ ensenyaments i departaments i ha de preparar un informe perque el consell de divisio els
aprovi. En aguest informe, la comissié académica s ha de pronunciar sobre I’ ajustament
dels POA a la normativa general de la Universitat i a I’ especifica de la divisio, sobre la
coheréncia interna que mantinguin i, molt especialment, sobre |'adequacio de la
programaci@ i dels horaris en relacié amb les necessitats formatives de I’ alumnat.

La comissio corresponent de doctorat també ha d'informar per escrit el consell de divisié
per tal que aprovi la part del POA de la divisié corresponent al tercer cicle. La comissio de
doctorat de la divisié s’ha de manifestar sobre I'adequacié dels cursos, sobre la seva
organitzaci6 i sobre la conveniéncia o no dels horaris establerts.

El POA de ladivisi6 s aprova en dues fases. En la primera, el consell de divisié aprova els
POA dels ensenyaments i departaments adscrits i decideix, en cas de conflicte entre
ensenyaments i entre consells d'estudis i departaments, amb I'informe previ de la comissio
academica de la divisio. El consell de divisié pot delegar la seva comissio académica
perqué resolgui en cas de conflicte. En la segona, la comissié academica de la divisio
aprova les modificacions que s hagin pogut produir en el seu periode d’ aplicacio.

Els POA aprovats per la divisié s'han de trametre als respectius caps d'estudis i a la
direccié dels departaments. El document resultant de la segona fase d'aprovacié queda
dipositat a la secretaria de la divisio i € pot consultar qualsevol membre de la comunitat
universitaria de la mateixa divisio. Shan d arbitrar els mecanismes necessaris per tal
d’ assegurar la maxima accessibilitat d’ aquesta informacié en |I'ambit de la divisié. Amb la
seva publicacié es considera que tot € professorat i I'alumnat esta assabentat del POA
vigent.

En el cas que el POA deladivisio impliqui increment de professorat, I aprovacio ha d anar
precedida d' un informe de viabilitat que ha d’emetre el vicerectorat corresponent i dels
corresponents informes emesos per la comissio académicai la comissio de professorat de la
divisio.
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Un cop aprovat, el/la president/a de la divisid ha de trametre una copia del POA de la
divisid al vicerectorat corresponent.

4.2. Els consells d'estudis han d'assumir una responsabilitat central en el procés
d'elaboracio del POA, i els correspon |’ organitzaci concreta dels ensenyaments de primer i
de segon cicles. Les funcions gque el's son propies son les seglients:

a) Ladeterminaci6 de la carrega docent de primer i segon cicles per ala seva cobertura.

b) La determinacié dels grups necessaris per a la imparticié de cada assignatura de
I’ ensenyament, atenent a les necessitats formatives de I'alumnat, als moduls de referencia
en la formacio dels grups, a les possibilitats d'infraestructura d’espais i als recursos de
personal docent.

¢) L'assignacio als departaments de la carrega docent que €ls correspongui en relacié amb
les assignatures obligatories i optatives (classes tedriques i practiques) i la participacio en
crédits de lliure eleccio.

d) La configuracié d'horaris coherents per a I’alumnat i optimitzadors dels recursos de
professorat.

€) Ladistribucié d activitats docents a les aules, de manera que se n’obtingui la maxima
optimitzacio, respectant sempre les competencies dels organs de govern de centres i
divisionsi tenint en compte les necessitats derivades de la programaci6 de tercers cicles.

En cas que hi hagi més d’'un ensenyament que utilitzi els mateixos recursos d’espais s ha
d'establir una comissié de coordinacié formada per la presidéncia de la divisié o les
divisionsimplicades, €ls degans dels centres afectats i els caps d’ estudis dels ensenyaments
corresponents.

El consall d'estudis ha d’'aprovar la programacié del POA de I’ensenyament en sessi6
plenaria, i n"ha de donar coneixement als directors de departament i a/la president/a de la
comissio académicade ladivisio.

4.3. Els departaments han d aportar al POA els recursos de personal que tenen per a
desenvolupament dels ensenyaments, i han d'organitzar els ensenyaments de tercer cicle
per aladocéncia dels quals hagin estat autoritzats.

La carrega docent assignada pel consell d'estudis és responsabilitat col-lectiva del
departament. El consell de departament ha d' assignar aquesta carrega entre els membres del
departament, d'acord amb el régim de dedicacié i amb I'area de coneixement a la qual
pertanyi cadascun d'ells. S entén per carrega docent de primer i segon cicles tota la que li
assignen els diferents consells d’ estudis dels ensenyaments en el quals els departaments
participen, en funci6 de les directrius generals propies de latitulacio o de |’ assignacio fetaa
partir dels diferents plans d’ estudis.

El consell de departament és responsable de I'assignacio de la carrega docent. La
concentracio semestral de la docéncia per a alguns membres del professorat, la seva
dedicaci6 extraordinaria a tasques de recerca o la proposta de permisos son responsabilitat
del consell de departament i es poden dur a terme sempre que aguest garanteixi la
impartici6 de la docénciaassignadai es compleixin les normes establertes en cada cas.

L'assignacié de la carrega docent i I'aprovacio del POA del departament han de figurar
com un punt de |’ ordre del dia en una sessié plenaria d’ aquest organ. El secretari del consell
de departament ha de certificar I'aprovacio de I'assignacié docent del professorat. El
departament ha d’ assignar la carrega docent i investigadora amb criteris d’ equitat.
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Ladireccio del departament ha de trametre el POA aprovat a la presidéncia de la comissié
academica de la divisio, directament o a través del/de la cap d estudis, segons el
procediment especific establert en cada divisio.

5. Seguiment

5.1. La responsabilitat del POA del departament correspon a la direccié del departament,
gue ha de garantir:

a) e compliment general del seu personal, tant pel que fa a la docéncia propiament dita
com pel quefaal’atencio al’adumnat i ala permanénciaen e centre;

b) la docéncia en casos d'abséncies curtes justificades i anunciades préviament, posant en
joc els recursos de personal del departament;

¢) ladoceéncia en casos de permisos concedits amb |’ autoritzacié del departament, i

d) la notificacié als respectius caps d'estudis les altes i baixes per maaltia o nova
contractacio.

5.2. Laresponsabilitat dels POA dels ensenyaments correspon al/la cap d’ estudis, que hade
garantir:

a) e compliment previst del POA de |’ ensenyament corresponent;

b) I’ atenci6 adequada a |’ alumnat, tant pel que faales classesi ales hores de consulta com
al que preveuen les normes reguladores de la planificacid i I'avaluaci, i

¢) laintervencié en casos d'incompliment manifest del que s'indica en el POA i també de
no-imparticié de la docencia sense autoritzacio, i posar en coneixement de la presidéncia de
ladivisio lairregularitat produida.

5.3. Laresponsabilitat del POA deladivisié correspon ala presidéncia de la divisio, que ha
de:

a) donar informacid periodicaa consell de divisid sobre el compliment del POA;

b) resoldre les incidencies que es puguin produir en €l POA;

¢) garantir la utilitzacié correcta dels seus recursos docents;

d) respondre de les possibles demandes per part de |es autoritats 0 organismes superiors, i
€) mantenir la seva custodia.

5.4. En cas d’incompliment en matéria docent i d’atencié de I’aumnat, I'alumnat afectat o
€l ple dels representants al consell d’ estudis s’ han de dirigir al director del departament, que
ha de recollir les queixes, intentar resoldre el problema i, una vegada resolt, comunicar la
resolucié al’alumnat afectat. Si no s obté una soluci6 satisfactoria per a alguna de les parts,
s'ha de demanar la intervencié del/de la cap d’estudis i del/de la deg&d/ana o de la direcci6
del centre els quals, en sessi6é conjunta amb la direccié del departament i dos representants
dels estudiants a consell destudis, han de determinar el procediment per resoldre la
incidencia. En el cas que la solucié es consideri insatisfactoria, I'aumnat afectat pot
adrecar-se a la comissio académica de la divisio i, en darrera instancia, a la Comissio
Academicade la Junt a de Govern.

5.5. Al final de curs, la Comissié Académica de la Junta de Govern elabora un informe
global sobre el nivell de compliment i les possibles incidencies del POA, basant-se en els
informes anuals que preparen les comissions académiques de les divisions. L’informe es
presenta ala Juntade Govern per al’ adopcié de les mesures que consideren oportunes.

5.6. Constitueixen normativa complementaria a aquesta normativa sobre el Pla d’ ordenacio
academica el's documents sobre programacié d’ assignatures optatives i normes reguladores
d’examens, avaluacio i qualificacio.
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6. Calendari

Cada diviso estableix, a través de la seva comissio académica, el calendari per a
I"elaboracié del POA dels seus ensenyaments, i ha de respectar €ls terminis indicats en el
calendari marc que elabora la Comissié Academica de Junta de Govern.

El calendari ha de tenir en compte les convocatories de professorat previstes, la confeccid
delesguiesdel’estudiant i €ls periodes de matricula de I’ alumnat.

L' elaboracié del POA s'ha de completar abans de I'inici del periode de prematricula o
matricula de I'aumnat i del comencament del curs académic. Un cop iniciat el curs
academic, les modificacions que es produeixin en el POA del professorat i del departament
les ha d' autoritzar el Consell d’'Estudisi s'han de comunicar ala comissié académica de la
divisio per tal que hi doni la seva aprovacio.

7. Disposici6 final

La normativa que es presenta en agquest document és d' aplicacio en I’ elaboracié del POA
corresponent a curs académic 2001-02, a fi de no interferir en els processos endegats en
diferents divisions en relacié amb I’ ordenacio docent i I’ organitzacio academica del proper
curs 2000-01. Els aspectes d'aquesta normativa que ja hagin estats incorporats en les
respectives normatives especifiques sobre e POA vigents en diferents divisions son
d'aplicacié immediata sempre que la comissio académica de la divisié ho acordi i sempre
que hi hagi els recursos docents necessaris.
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Competéncies Junta de Govern o comissié en la qual delegui

Establiment de reduescens docants an al cas de direciors de gabinet o adjunts a vicerecioral

Competéncies Comissid Académlea de Junta de Govern | altres comisslons centrals

|Eziabliment del calendan mars per a l'ellaboracid del POA

Comprovacid de ladaquacid dels calandaris | normatives especifiques de les divisions

Irilermng aabie reductons dacenls superions a 15 crbdils &n sk Cascd previsles & lapamal 2.2 1.6 [aprovack & 18 Comissd de Profascral)
Vigt-i-plau & la mircduceid de noves activitats (aprovades per les divisions) & l'eplgraf d'activitats decents complamanianes
Vist-i-plaw a equivaléncies craditsthomas diferants a las indicades a la narmativa i aprovadas par la divisia an &ls casas previsios
Concessid de reduccions docents exdracrdindnes per dedicacid a la recarca (informe Com. Politica Cientifica)

El labaracid i presentacit a la Junta da Govern d'un informe global sobre nivell da complimant | mcidéncies dal POA

Competéncies Divisid

Establiment del calendan, normeas espacifiques i criteris complementans d'elaboracid del POA dals seus ansanyaments
Establiment da |la comissid pravista &n cas que dos o Mas ensanyamants compartaion als mateivas REp&Is

BAutenizacid dactivitats a I'apariat 4" altras activitats decents”

Daterminacid dal camput de cradits par diraccid de tesis docterals, a proposta da la comissid da doectarat de la divisid
Acceplackd i regulacit del reconeixement de la coardinacid de pragrames de docloral com a crédits en POA

Autoritzacid de la inclusio en POA d'activitats de geshd especifiques {no carrecs)

|Establimant de limils &n POA a las activitals de gesbd especifiques

Autontzacd de ['armorlizackd de crédils a comple d'activitals de grups o propcbes dinnovacis dosant

Autentzasd de l'amoriitzactd de crédits a comple d'activitals de recerca subvencionades o reconegudes | Ho remUnErades
Proposta de reducciens docents exlraordindnes per dedicacid a la recsica

Establiment de reduccions docents d'entre 6115 crédits per als ciracs previstos a la nomnativa (apartet 2.2.1,3)

Proposts & la CAJG de reduceions docents dantre 151 18 crédits per als matexos casos citals al punt anterior

Regulacis de I'sctvitat docant dels ajudants

Aprovack daquivaldncies crédis/horas difarants a les astablertes amb cardctar ganaral, en els cases previstos a la normativa
Establimant d& maduls docents infariors als ganerals an els casas pravisios a la normativa

Establiment d& mecanismes qua pammatin la participacio del professorat en diversos ensanyaments

Decidir en cas de conflicie entre ensenyaments, cansalls d'estudis il departaments

Revisid i aprovacid dels POAs d'ensenyaments i depadaments

Assegurar laccessibilital de |a infamacio sobre el POA en l'ambil de la divisia

Autentzasid de maodifisacions en el POA dels professers | departaments una vegada comengat el curs

Saguir al aircull previst an cas qua &l FO& de la divisid impligul increment de professoral [vice-recloral, camissm praflessaral.. )
Tramesa del POA de la divisid, una vegada aproval, al vice-rectoral sormesponent

El labaracsd dun informe anual sobne grau @8 compirment dal PO §incidéncies obsenades | tramesa a la CAJG

cnmpzlinuia-& Cansell Estudis

|El labaracsd | aprovacd del POA de 'ensenyament [carrega docent, horaris, espals, assignacid als deparaments)
Inlervencit en cas d'incompliment d'sbigaciens en la dacdénela o an Fatensld als estudiants, nelificacid a la divisid
Autonizar la inclusid an POA de les aclivitals realiizades en virled de la llexibiliizasid del crédd docent
Autgntzackd de modificacions en el POA dels professers | departaments une vagada comengat &l curs

Competénsies Departarment

Complelar &l FOA rebut des del consell desiudis amb incusid dels programes de docloral

Autontzacid de la inclisio en POA d'sctivitals de gesld espaciliques |io cAmacs)

Determinacd | seguimeant de la dedicacis hordna dels professors a l'atencid d'alumnes, dins dels limits normatus
Aprovacid dequivaldncies crédits/horas difarants a les establenss amb cardctar ganaral a la nonmativa

Autgntzar la substitucid d'hores de classe de doctoret per altres activitats

Autgntzar la inclusio an FOA da les activitats reslitzades en viried de la flexibilitzazio dal crédi docant

Aprovacid de la concentracid excapeional e la docancia d'un professor en un 5ol samastra

Assignacio de la carrega docent als membres dal depariament segons régim de dedicacid | area de conaixement
Aprovacid del POA del departamant una vagada complimantat, amb refaréncia a siuacions o incidéncies espacials
Proposta de permisos

Assegurar &l compliment de les obligacions docents, garanti la docéncia en cas necessari i juslifical. nolificar altes | baes
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7.3. Normativa reguladora
d’examens

187






Manual d’avaluacié docent del professorat
Universitat de Barcelona

NORMESREGULADORESD’EXAMENS,
AVALUACIO | QUALIFICACIO

Capitol I: ambit d’aplicacio
Art. 1

Aquestes normes afecten tot el personal docent i discent de la Universitat de
Barcelona.

Art. 2

Aquestes normes son d’ aplicaci6 en el's seglients aspectes de |’ activitat
académica

- plans docents de |es assignatures

- sistemes d’avaluaci6 i qualificacié

- informacié sobre les provesi els examens

- revisio de provesi examens

- recursos

Art. 3

El consell destudis de cada ensenyament ha de vetllar pel compliment
d’ aquesta normativa.

La Comissid Academica de la Junta de Govern ha de coneixer totainfraccio
d aquesta normativa i elevar als organs pertinents les actuacions que cregui
oportunes.

Capitol I1: pla docent
Art. 4

Cada departament ha d'elaborar un pla docent de les assignatures
programades per a curs académic seglent. Aquest pla docent ha de ser
aprovat pel consell del departament i ha de rebre la conformitat del consell
d estudis, especialment pel que faalaviabilitat i al’adequacio de la present
normativa, abans del 10 de juliol del’any en qué comenca el curs academic.

Art. 5

Els consdlls d’ estudis han de garantir |a publicitat dels plans docents en els
centres on estan adscrits abans de I’ obertura del periode de matriculacio.

Art. 6
El pladocent basic de cada assignatura ha de contenir:

- programa (objectiusi temari)

- nom del professorat responsable de la seva elaboracio

- nombre de credits teoricsi practics

- nombre d’ hores de docéncia setmanals

- caracter de |’ assignatura (obligatoria/optativa, prerequisit, corequisit)
- periode lectiu (semestral 0 anual)

- sistemad avaluacié

- bibliografia

- dtres qlestions d'interés especial per al’aumnat
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El professorat que ha d'impartir una assignatura es fa responsable del
programa establert i deladifusio i el compliment d’ aguest programa.

Dins les dues primeres setmanes de docéncia de cada semestre, el
professorat ha de detallar també els criteris d' avaluacio i qualificacio i
informar el consell d'estudis almenys del tipus, les caracteristiques i la
puntuacié dels examens, de les parts de qué constaran, de la durada que
tindran, i dels seminaris, les dades i les recomanacions necessaries per a la
realitzacié dels trebals, inclosos la data de presentacio, els horaris de
consultai labibliografiabasicai recomanada.

Art. 7

El consell d'estudis ha d’ elaborar el calendari d’ examens finas, els horaris
de classe (tedriquesi practiques) i €ls grups, i n"ha de donar publicitat abans
que s'inicii € periode de matriculacid. En € cas d'assignatures de durada
anual, el consell d estudis ha d elaborar, s escau, € caendari d’ examens
parcials. Per motius extraordinaris, e mateix consell d'estudis pot fer les
rectificacions oportunes al calendari elaborat, que hauria de fer-se public
com a maxim 20 dies abans de la seva aplicacio i en qualsevol cas mai dins
el periode d’ examens.

Les rectificacions es refereixen a horaris, grups i examens. Obviament,
queden excloses d'aguest article les modificacions que afectin e pla
d estudisi el caracter de les assignatures (semestral/anual, obligatori/optatiu
i percentatge de credits tedrics/practics).

Art. 8

El consell d’ estudis ha de determinar |a capacitat dels grupsi laformade la
seva eleccio. També ha d establir €ls criteris per a la concessiéo 0 no dels
canvis de grup.

Art. 9

Els horaris d' assessorament individualitzat i I’ atencié al’aumnat per a cada
assignatura i professor/a els ha de publicar €l departament dins la primera
quinzena del periode en que s'imparteixen. Els consells d’estudis han de
garantir en tot cas que I'atencié a I’alumnat es compleixi en totes les
assignatures de I’ ensenyament.

Art. 10

Per a les activitats de caracter especia que no pot readitzar la totalitat de
I’alumnat, s'han de fixar i fer publics els criteris de selecci6, realitzacio i
participacio.

Capitol I11: avaluacié i qualificacio

Art. 11

Els estudiants han de ser avaluats d’ acord amb el que esta previst en € pla
docent.
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Art. 12

Els sistemes d’ avaluaci6 establerts pel pla docent de cada assignatura s han
de basar en alguna 0 algunes de les activitats seguents:

- Participacio en classes tedriques, seminarisi altres activitats
complementaries que es duguin aterme.

- Realitzacio de practiques.

- Treballs presentats en relacio amb €l contingut de |’ assignatura.

- Examens parcials només per a cas d’ assignatures anuals.

- Examensfinals.

Art. 13

L’ alumnat sempre pot acollir-se a dret de la provafinal en les condicions en
qué aquesta figuri en el pla docent.

Art. 14

L'aula i I’"hora en qué es duran a terme els diferents examens han de ser
publicades pel consell d estudis com a minim 20 dies abans de la data de
I’ examen.

Art. 15

El professorat ha de conservar € material objecte de les proves d avaluacio
finalsi e deles altres proves com a minim durant el curs academic seguient.
En cas de recurs, el material objecte de les proves d'avaluacié s ha de
conservar fins alaresolucio ferma del recurs. Els consells d’ estudis han de
garantir la conservacio i, si escau, la divulgacié de la copia dels enunciats
dels examens finals.

Quan es tracti d’avaluacio final d’ habilitats practiques, per a cada estudiant
Shan de consignar per escrit les habilitats avaluades, la puntuacio
corresponent a cadascuna i € professorat que hagi redlitzat I'avaluacio.
Aquest material s ha de conservar d’ acord amb el gque indica aguest mateix
article.

Capitol IV: examens
Art. 16

El professorat pot sol-licitar la identificacio dels estudiants en qualsevol
moment de |I’examen o prova. L’alumnat s ha d'identificar mitjancant el
DNI, passaport o CUB.

Art. 17

Els estudiants tenen dret que se'ls doni un justificant documental en
finalitzar la prova o examen que acrediti que |’ han realitzat.

Art. 18

Tot I’aumnat matriculat d’ una assignatura té dret a presentar-se a totes les
proves i examens que es reditzin i a ser qualificat d'acord amb e que
preveu el pla docent.
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Art. 19

La matricula d’ una assignatura déna dret a's estudiants a dues convocatories
d examen (I'ordinaria i I’extraordinaria) amb independéncia dels resultats
dels examens parcials.

L’alumnat a qual a comencament del curs academic resti un 10 % dels
credits per finalitzar I’ ensenyament ha de fer una matricula que li doni dret a
tres convocatories, que han de ser les que legalment estiguin establertes en
el calendari oficial d aquell curs academic. Aquesta matricula s'ha de fer a
comencament del curs. L’alumnat que es matriculi per primer cop d una
assignatura dins aquest 10 % pot gaudir de les tres convocatories, perd
nomes tindra docéncia en el semestre en qué s imparteixi |’assignatura. A
sol -licitud de I’alumnat, la tercera convocatoria pot fer-se davant un tribunal
de tres membres. L’ exercici d’ aquest dret ha de ser sol-licitat mitjancant un
escrit dirigit al/a la cap d estudis de I’ ensenyament corresponent, del qual
sha denviar una copia a la direccié del departament amb 30 dies
d antelacio ala data fixada per alareaitzacio de I’ examen. Els tribunals els
nomena el/la cap d'estudis de I’ensenyament corresponent, escoltada la
proposta de la direccié del departament. En € cas que el departament no
faci cap proposta, el/la cap d estudis pot nomenar directament € tribunal.

Art. 20

Amb independéncia del procés disciplinari que es pugui seguir contra
I’alumnat infractor, la realitzacié demostradament fraudulenta d’algun dels
exercicis exigits en I'avaluacié d'alguna assignatura comporta la nota de
suspens en la convocatoria oficial corresponent.

Si I’'alumnat considera la decisi6 incorrecta pot formular una queixa davant
la direcci6 del departament i interposar un recurs en primera instancia
davant del/de la cap d’ estudis.

Art. 21

L’ estudiant té dret a constatar, si aixi ho sol-licita, que tota prova, treball o
examen que hagi efectuat esta d’ acord amb el sistema d’ avaluacié previst en
el pladocent.

Art. 22

Les qualificacions dels examens (parcials o finals) i dels treballs s'han de
fer publiques com a maxim 15 dies naturals després de la seva reaitzacio.
El consell d'estudis pot establir altres terminis. Es recomana que €ls
resultats dels examens i altres proves es facin publics mitjancant unes llistes
on I'alumnat estigui identificaa només amb e seu NIUB (nimero
d'identificaci6 de I'alumnat que es dona en e moment dingrés a la
Universitat i ésinvariable mentre duren els estudis).

El professorat ha de comunicar al’alumnat la data de publicacio de les notes
el mateix diadelareditzacio del’ examen.

En el cas excepciona d assignatures amb programacié anual, els consells
d’ estudis han de fixar el régim académic dels examens parcials.
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Art. 23

Un cop finalitzat el periode d’ avaluacié i d’acord amb el que preveu I’ article
15, els treballs i les memories de practiques s han de tornar als estudiants a
peticio propia. La seva reproduccio total o parcial o la seva utilitzacio per a
qualsevol altre fi hade tenir I autoritzacié explicita dels autors.

Art. 24

El departament ha de garantir que la vigilancia dels examens la dugui a
terme professorat relacionat amb la matéria.

Art. 25

Els examens orals han d estar sotmesos a la programacio establerta pel
consell d estudis.

El consell d estudis ha d' establir els mecanismes necessaris per garantir e
dret de I’'alumnat a una valoracio objectiva de I’examen i a la possibilitat
d interposar un recurs en cas de desacord amb la valoracio.

Capitol V: revisio de provesi examens. Recursosi impugnacions
Art. 26

L’alumnat té dret a la revisié de totes les proves, examens i treballs, tant
parcials com finas, objecte d'avaluaci6. La revis6 ha de ser
individualitzada i implica tant els criteris utilitzats com la qualificacié
corresponent.

Art. 27

Juntament amb els resultats dels examens el professorat ha de fer publics
I"horari, €l lloc i la data en que se'n fara la revisié. No es pot tancar €l
periode de sol licitud de revisio dels examens fins 3 dies habils després de la
publicacié de les qualificacions. Les revisions s han de fer, com a maxim,
dintre dels 10 dies seglients ala publicacié de les qualificacions.

Art. 28

Els estudiants membres dels consells d’ estudis poden demanar a/a la cap
d estudis informaci6 del percentatge d'aprovats sobre els presentats i
matriculats per grup i/o assignatura una vegada el professorat hagi signat
I"acta corresponent, a partir del termini que hagi establert cada consell
d estudis, d'acord amb €l gque estableixen els articles 22.1 i 27.
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Art. 29

Les qualificacions individuals d’ examens o la qualificacié global per curs
que apareguin a les actes definitives poden ser objecte de recurs per part
dels estudiants, que han de seguir e procediment seguient:

- Presentar una sol-licitud de revisié a mateix professor en els dies
assenyalats préviament.

- Contra la resolucié del mateix professor, es pot fer una reclamacié
dirigida a la direccié6 del departament corresponent, mitjancant una
instancia adregada a/ala cap d' estudis, en un termini maxim de 12 dies
des de la publicacio de les qualificacions. El/La cap de departament ha
de nomenar un tribuna constituit per tres membres, dels quals com a
minim dos han de ser professorat ordinari i cap d'ells ha d haver
participat en la primera avaluacié. Aquest tribunal pot, si ho considera
oportu, modificar la qualificacio obtinguda per I’ estudiant. El tribunal ha
d emetre una resolucié sobre la qualificacio de I'estudiant i ha de
presentar un informe técnic detallat aladireccié del departament i al/ala
cap d'estudis. La direccié del departament ha de notificar per escrit la
resoluci6 d’ aquest tribunal al’ estudiant.

- En cas de rectificacié de la qualificaci6, e president del tribunal ha de
fer constar la nova qualificacié en una acta addicional, la qual han de
signar tots els membres del tribunal.

Art. 30

Contra I’'incompliment del que es preveu en aquesta normativa, |’alumnat
pot presentar una queixa raonada davant del consell destudis de
I’ ensenyament corresponent. Aquesta queixa també la poden presentar els
estudiants membres del consell d estudis en nom i a peticio de I’ estudiant
interessat. El consell d’ estudis ha de sol -licitar a professorat i/0 departament
lainformaci6 necessaria i, si escau, advertir-lo de I’incompliment, i li ha de
fer les indicacions necessaries per tal de resoldre la queixa. En els casos que
es consideri necessari, €l/la cap d'estudis ha d’elevar un informe a la
comissié académica de la divisio, que ha de fer una proposta de resolucié a
la Comissi6 Académica de la Junta de Govern; aquesta proposta ha de
preveure les mesures oportunes per a |’establiment del dret lesionat i
advertir € responsable de I'incompliment comes i de les possibles sancions
que li corresponguin.

Disposici6 addicional primera

El consell d’ estudis ha d’ elaborar, a final de cada semestre, un informe que
reculli les incidéncies en relacio amb I'aplicacio i € compliment d’ aquesta
normativa.

Aquest informe s ha d’ adrecar ala comissio académica de la divisio, que ha
d emetre un informe global de tots els ensenyaments de la divisio i
trametre’l a la Comissié Académica de la Junta de Govern per a la seva
valoracio i posterior actuacio, si escau.
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Disposici6é addicional segona

La Comissio Académica de la Junta de Govern ha de proposar a la Junta de
Govern els mecanismes sancionadors, d’ acord amb la normativa vigent del
POA i €& regim de dedicacié del professorat, davant de I'incompliment
reiterat o greu d agquesta normativa.

Disposicié addicional tercera

La Comiss6 Academica de la Junta de Govern ha darticular els
mecanismes necessaris perqué els consells d’ estudis puguin garantir un bon
seguiment i compliment d’ aguesta normativa.

Disposici6 final
Queden derogades totes les disposicions d’ igual 0 menor rang incompatibles
amb allo que especifiquen aquestes normes.
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