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Activitat preliminar

Llegiu aquests treballs:

Susanna Priest (2014): “Queé tenen de cientific les ciencies socials? La
complexitat de mesurar el comportament huma”. Metode, 84: 57-63.
Disponible a <http://metode.cat/Revistes/Monografics/Que-es-la-
ciencia/Que-tenen-de-cientific-les-ciencies-socials>

Capitols 1 i 2 de I'opuscle de Santiago Ramon i Cajal Reglas y
consejos sobre investigacion cientifica. Los tdnicos de la voluntat
(1912)

http://cvc.cervantes.es/ciencia/cajal/cajal reglas/capitulo 01.htm
http://cvc.cervantes.es/ciencia/cajal/cajal reglas/capitulo 02.htm

Bibliografia basica

Blaxter, Loraine, Cristina Hughes i Malcom Tight (2005): Como se
hace una investigacion. Barcelona: Gedisa. [original: How to
research, 1996]

Castelld, Montserrat (coord.) (2007): Escribir y comunicarse en
contextos cientificos y académicos. Conocimientos y estrategias.
Barcelona: Grao.

Quivy, Raymond i Luc Van Campenhoudt (2007): Manual de recerca
en Ciencies Socials. Barcelona: Herder. [original: Manuel de
recherche en sciences sociales, 1995]

Un bon model de treball de recerca

Bretxa, Vanessa (2014): El salt a secundaria. Canvis en les tries
lingdistiques i culturals dels preadolescents mataronins en la transicio
educativa. http://tdx.cat/handle/10803/145561
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Que és fer recerca cientifica?

En les ciéncies socials, fer recerca cientifica és “fer treballs, analisis
o recerques amb la finalitat de comprendre més i d'interpretar
millor els fendmens de la vida col:-lectiva amb els quals s’han

d’enfrontar”
(Quivy i Van Campenhoudt, [1995] 2007: 12)

“Las principales fuentes de conocimiento son: la observacién, la
experimentacion y el razonamiento inductivo y deductivo.

Obvio fuera insistir sobre tan notorias verdades. Me limitaré a
recordar que en las ciencias naturales han sido ya, desde hace una
centuria, definitivamente abandonados los principios aprioristicos,
la intuicidn, la inspiracion y el dogmatismo.”

(Santiago Ramon y Cajal, 1912,
http://cvc.cervantes.es/ciencia/cajal/cajal_reglas/
capitulo_01.htm)

“La investigacién se puede hacer de muchas maneras. Incluso una
breve resefa de la bibliografia sobre el tema mostrara un nimero
desconcertante de tipos de investigacion; por ejemplo:

« la investigacion pura, aplicada y estratégica;

« la investigacion evaluativa, explicativa y descriptiva;

» lainvestigacién de mercado y la académica;

» la investigacidn exploratoria, probatoria y centrada en la
resolucion de problemas;

« la investigacion encubierta, antagoénica y colaborativa;

« la investigacion basica, aplicada, instrumental y la
investigacién-accion.

Estos diversos tipos o perspectivas de investigacidn comparten una
caracteristica esencial: todas son, o tienden a ser, una manera
planificada, cautelosa, sistematica y confiable de descubrir o
profundizar el conocimiento.”

(Blaxter, Hughes i Tight, 2005: 23-24)
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Quin tipus de recerca creieu que han volgut fer els autors d’aquestes
tesis doctorals?

(1) La alfabetizacion en salud de la poblacion espaiiola:
variables relacionadas segun los resultados del proyecto
europeo de alfabetizacion en salud

La alfabetizacion en salud, traduccion del inglés “Health Literacy” (HL), es
un concepto relativamente reciente que estd cobrando mayor relevancia
dentro del campo de la salud. La Organizacion Mundial de la Salud la
definié en 1998 en su Glosario de promocion de la salud como “las
habilidades cognitivas y sociales que determinan la motivacion y la
capacidad de los individuos para poder llegar a comprender y utilizar la
informacidon de manera que promuevan y mantengan una buena salud”.
Aungue en sus inicios la alfabetizacion en salud fue estudiada
fundamentalmente en el entorno del paciente, limitandose al ambito de la
atencion sanitaria, hoy dia resulta un concepto crucial en salud publica,
abarcando el ambito de la prevencion de enfermedades y de la promocion
de la salud, refiriéndose, en consecuencia, a los ciudadanos en general
tengan o no una determinada enfermedad. El Consorcio Europeo de
alfabetizacion en salud ha desarrollado una herramienta (HLS-EU-Q) para
medir y analizar la alfabetizacion en salud de la poblacion europea,
habiendo sido utilizada en ocho paises europeos.

El objetivo de esta tesis es describir los resultados de la encuesta europea
sobre alfabetizacién en salud de la poblacién espafiola y comprobar, a
través de un analisis estadistico avanzado, qué variables
sociodemograficas presentan una relacion significativa con el grado de
alfabetizacidn en salud, identificando aquellas que nos describen el perfil
de la poblacion con riesgo de tener una alfabetizacion inadecuada o
deficiente.

(Luna Ruiz-Cabello, 2015, http://tdx.cat/handle/10803/309753)

(2) Analisi de la implantacio de les TIC als museus d’Andorra.
Bases per al disseny i desenvolupament d’'una estrategia
d’avaluacié com a eina de gestio

L'Gs i la incorporacié de les TIC a la societat del coneixement esta cada
cop més estés. La tecnologia pot jugar un paper important en la posada
en valor del patrimoni del segle XXI. En el cas dels museus cada cop és
més evident la necessitat de diversificar I'oferta existent davant I'augment
de la demanda per part dels visitants d’eines per interpretar i amb les que
interactuar amb el patrimoni. L'objectiu dels museus respecte a la
introduccid de les TIC pot variar influenciat per factors diferents, ja sigui
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la mida del museu, el tipus de tecnologia utilitzada, o I'is que en fan els
visitants. Aquesta recerca vol analitzar la integracio de les TIC i I'Us que
se’n fa a les institucions museistiques andorranes. Caldra veure quin és el
paper que juguen les TIC i quins serien els beneficis principals resultants
de la seva introduccié. La recerca presenta els objectius especifics
seglients: (1) identificar els factors determinants en la implantacié d’un
projecte TIC en un museu; (2) analitzar la situacié dels museus a
Andorra; (3) diagnosticar el grau d’'implantacié de les TIC als museus
d’Andorra i (4) determinar-ne la seva |'estrategia digital. La metodologia
proposada és qualitativa amb instruments com els qliestionaris. Els
resultats han de permetre concloure com els gestors dels museus
apliquen els seus coneixements disciplinaris en la incorporacio i I'Us de les
TIC, i analitzar com aquestes poden esdevenir una eina per la millora de
la planificacid estrategica dels museus.

(Yafiez de Aldecoa, 2016, http://tdx.cat/handle/10803/353859)

(3) Comunicacioén en Prevencion de Emergencias para el Publico
Infantil y Adolescente: hacia un nuevo modelo de gestion

Los organismos de Proteccion Civil diseminan informacién destinada a que
el ciudadano se prepare ante situaciones de riesgo o emergencia. El
objetivo de la presente tesis es abordar como estos organismos estan
adaptando en Espafia sus mensajes y formatos al publico concreto de la
infancia y adolescencia. La investigacién revisa el marco tedrico que
ampara este proceso, de forma especifica a textos de caracter legal, y a
la documentaciéon generada por entidades extranjeras o internacionales
como la FEMA o la ONU, que como actores expertos trazan una
orientacion clara para los distintos actores locales La tesis también lleva a
cabo entrevistas en profundidad, asi como dos estudios de caso. El
primero aborda los contenidos y formatos para publico infantil vy
adolescente de las paginas webs de organismos de Proteccion Civil. El
segundo observa los simulacros escolares, analizando el proceso de
evacuacion desde un punto de vista estrictamente comunicativo.

(Vilar Igualada, 2016, http://tdx.cat/handle/10803/397777)

(4) La batalla de la persuasioé durant la Guerra Civil. El cas del
Comissariat de Propaganda de la Generalitat de Catalunya
(1936-1939)

Aguesta investigacid se centra en |'estudi del Comissariat de Propaganda,
I’drgan oficial de persuasié que la Generalitat de Catalunya va crear amb
I'esclat de la Guerra Civil (1936-1939). L'objectiu de la tesi és, d'una
banda, reconstruir i explicar cronologicament |'activitat portada a terme
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per aquest organisme. D’altra banda, la recerca també vol analitzar des
d’'un punt de vista comunicatiu les técniques que va emprar, els seus
objectius, els publics receptors i l'evolucid6 que experimenta com a
institucid emissora. El proposit final és definir els aspectes que
caracteritzen el seu model persuasiu, partint de la hipotesi que va
executar la propaganda amb un estil particular, marcat per |'Us freqlent
de mitjans i técniques persuasives basades en la publicitat i d’altres
d’'inspiracié anglosaxona desenvolupades durant la Gran Guerra (1914-
1918). Pel que fa a l'estructura, la primera part vol aclarir conceptes claus
com la propaganda i altres termes afins. La segona part exposa els
antecedents comunicatius-persuasius des de l'inici de la Primera Guerra
Mundial i fins el final de la Guerra Civil. La tercera part explica l'activitat
del Comissariat de Propaganda a partir d'uns punts d’inflexid que vénen
determinats per esdeveniments com els Fets de Maig, la instal-lacio del
govern de la Republica a Barcelona o l'arribada del front de batalla a
Catalunya.

(Boquera Diago, 2015, http://tdx.cat/handle/10803/300589)

(5) Cross-Linguistic Communication and Public Policy: The
Institutionalization of Communicity Interpreting

La interpretacido comunitaria és una professio en creixement en I'ambit de
la comunicaci6 intercultural. Els intérprets comunitaris ajuden a superar
les barreres linguistiques per facilitar I'accés als serveis a individus de
cultures diferents en societats multiculturals. La seva tasca determina
sovint la diferéncia critica entre el gaudi dels drets basics i la violacié dels
drets basics. Tanmateix, la interpretacié comunitaria és inexistent o, en el
millor dels casos, insuficient, en els contextos en qué podria garantir una
comunicacidé eficient. L'objectiu d’aquesta recerca és aportar
coneixements que contribueixin a introduir en I'agenda politica el tema de
la comunicacié intercultural efectiva i el paper de l'intérpret comunitari en
la facilitacié de la comunicacié. La base d’aquesta investigacio és la
metodologia d’estudi de casos i les teories d’analisi de politiques
publiques.

(Garcia Beyaert, 2016, http://tdx.cat/handle/10803/383765.
Text traduit i adaptat)
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Recursos per a la recerca

Recursos generals

Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI):

http://crai.ub.edu/ca/recursos-d-informacio

Fundacié Catalana per a la Recerca i la Innovacié:

http://www.fundaciorecerca.cat/

Institut Cartografic de Catalunya (ICC):
http://www.icc.cat/
Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT):

http://www.idescat.cat

Arxius digitals

RACO. Revistes catalanes amb accés obert:

http://www.raco.cat/

Institut d’Estudis Catalans. Portal de Publicacions:

http://publicacions.iec.cat/RevistesCientifigues.do?moduleName=revi
stes cientifiques

Arxiu de revistes catalanes antigues (ARCA):

http://www.bnc.cat/digital/arca/

Directory of Open Access Journals: http://www.doaj.org/

Hemeroteca Cientifica Catalana, Institut d’Estudis Catalans:

http://revistes.iec.cat/

Persee: http://www.persee.fr/web/quest/home

JStor: http://www.jstor.org/

Project Muse: http://muse.jhu.edu/

© Ndria Alturo, 2017. Metodologia de la recerca - 7
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Arxius de publicacions derivades de I'activitat
universitaria

Diposit de la Recerca de Catalunya (RECERCAT):
http://www.recercat.cat/

Diposit de la Universitat de Barcelona (Diposit UB):
http://diposit.ub.edu

Tesis Doctorals en Xarxa (TDX): http://tdx.cat

Revistes: comunicacio

Circulo de Linguistica Aplicada a la Comunicacién (CLAC):
http://www.ucm.es/info/circulo/

Communication Monographs:

http://www.tandfonline.com/toc/rcmm20/current

Communication Research:

http://journals.sagepub.com/home/crx

Communication & Society:

http://www.unav.es/fcom/communication-society/es/

Communication Theory:

http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1111/(ISSN)1468-2885

Discourse & Communication:

http://journals.sagepub.com/home/dcm

Discurso y Sociedad: http://www.dissoc.org/

Journal of Applied Communication Research:

http://www.tandfonline.com/toc/rjac20/current

Llengua, Societat i Comunicacid. Revista de Sociolinguistica de la
Universitat de Barcelona:

http://revistes.ub.edu/index.php/Isc

Media, Culture & Society:

http://journals.sagepub.com/home/mcs

© Ndria Alturo, 2017. Metodologia de la recerca - 8
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Political Communication:

http://www.tandfonline.com/toc/upcp20/current

Treballs de Sociolinguistica Catalana:

http://revistes.iec.cat/index.php/TSC/index

Revistes: llengua, literatura i societat

Articles de Didactica de la Llengua i de la Literatura:
http://www.grao.com/revistes/articles

Caplletra: http://www.lluisvives.com/hemeroteca/caplletra/

Catalan Journal of Linguistics:
http://www.raco.cat/index.php/CatalanJournal

Circulo de Linguistica Aplicada a la Comunicacién (CLAC):
http://www.ucm.es/info/circulo/

Dialectologia. Revista electronica:
http://www.publicacions.ub.edu/revistes/dialectologiaSP2010/

Discurso y Sociedad: http://www.dissoc.org/

Estudis Romanics: http://www.raco.cat/index.php/Estudis

Journal of Catalan Studies (1998-2004):
http://www.uoc.edu/jocs/7/index.html

Llengua i Us. Revista técnica de politica lingtiistica:
http://www.raco.cat/index.php/LlenguaUs

Els Marges. Revista de Llengua i Literatura:
http://www.raco.cat/index.php/Marges

Llengua, Societat i Comunicacid. Revista de Sociolinguistica de la
Universitat de Barcelona:
http://revistes.ub.edu/index.php/Isc

Revista de Llengua i Dret / Journal of Language and Law:
http://revistes.eapc.gencat.cat/index.php/rid

Sintagma:
http://www.sintagma.udl.cat/

Treballs de Sociolinglistica Catalana:
http://revistes.iec.cat/index.php/TSC/index

© Ndria Alturo, 2017. Metodologia de la recerca - 9
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Revistes: classificacions i indexs d'impacte

CARHUS Plus+ 2010:

http://agaur.gencat.cat/ca/avaluacio/carhus/

MIAR. Matriu d’'Informacid per a I’Avaluacié de Revistes:
http://miar.ub.es/

RESH. Revistas Espafiolas de Ciencias Sociales y Humanas:
Valoracion integrada e indice de citas:
http://epuc.cchs.csic.es/resh/

Latindex. Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas
Cientificas de America Latina, el Caribe, Espafa y Portugal:
http://www.latindex.unam.mx/

ERIH. European Reference Index for the Humanities:
https://dbh.nsd.uib.no/publiseringskanaler/erihplus/

Corpus i arxius digitals: fonts primaries

Memoria Digital de Catalunya:

http://mdc.cbuc.cat/index.php

Portal de Archivos Espafoles: http://pares.mcu.es/

Biblioteca virtual Joan Lluis Vives: http://www.lluisvives.com/

Fons i col-leccions de la Biblioteca de Catalunya:

http://www.bnc.cat/Fons-i-col-leccions/%28offset%29/10

Internet archive: http://archive.org/index.php

Gallica. Bibliotheque Numérique: http://gallica.bnf.fr/

Repertorio informatizzato dell’antica letteratura catalana (RIALC):

http://www.rialc.unina.it/

Diccionari de Textos Catalans Antics (DTCA):

http://www.ub.edu/diccionari-dtca/

© Ndria Alturo, 2017. Metodologia de la recerca - 10
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Corpus Informatitzat del Catala Antic (CICA):

http://cica.cat/

Corpus Textual Informatitzat de la Llengua Catalana (CTILC, IEC):
http://ctilc.iec.cat/

Corpus de Catala Contemporani de la Universitat de Barcelona
(CCCUB):

http://www.ub.edu/cccub

Recursos tecnics d’accés lliure o parcialment lliure

Etiquetatge i analisi en paral-lel de video, audio i text
Elan: http://tla.mpi.nl/tools/tla-tools/elan/

Programari per a lI'analisi del contingut
Atlas.ti: http://atlasti.com/free-trial-version/

Ofimatica
» LibreOffice: https://www.softcatala.org/wiki/Rebost:LibreOffice
« Manual d’ofimatica i procés de la informacio:

http://ioc.xtec.cat/materials/FP/Materials/0252 AFI/AFI 0252
M0O5/web/html/index.html

Editor i enregistrador d’audio
Audacity: http://www.softcatala.org/wiki/Rebost:Audacity

Analisi estadistica
Goldvarb: http://individual.utoronto.ca/tagliamonte/goldvarb.html

La estadistica: una orquesta hecha instrumento. Curso de Estadistica.
Jaume Llopis Pérez:
https://estadisticaorguestainstrumento.wordpress.com/

Tecnologia linglistica i eines d’analisi de textos
Clarin: http://www.clarin-cat-lab.org/index-ca.html

Publicacié professional de documents:
Scribus: https://www.scribus.net/

© Ndria Alturo, 2017. Metodologia de la recerca - 11
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Convencions de presentacio

Unified style sheet for linguistics (Linguistic Society of America):
http://www.linguisticsociety.org/sites/default/files/style-sheet 0.pdf

Criteria. Espai web de correccié de I'IEC
http://criteria.espais.iec.cat/

Manual de estilo de Communication & Society
http://www.unav.es/fcom/communication-
society/es/manual de estilo.php

Indicacions per a l'autor/a. Llengua, Societat i Comunicacié:
http://revistes.ub.edu/index.php/LSC/about/submissions#authorGuid
elines

Leipzig Glossing Rules (glosses d’exemples linguistics):
http://www.eva.mpg.de/lingua/resources/glossing-rules.php

Xarxes i associacions d’investigadors

Comunicacio:

Asociacion Espafola de Investigacion de la Comunicacion:
http://www.ae-ic.org/esp/home.asp

European Communication Research and Education Association
(ECREA): http://www.ecrea.eu

International Communication Association (ICA):

http://www.icahdqg.org/page/About

Societat Catalana de Comunicacid: http://scc.iec.cat/

Xarxes obertes:

Academia: https://www.academia.edu/

Researchgate: https://www.researchgate.net/

© Ndria Alturo, 2017. Metodologia de la recerca - 12
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El procés i la comunicacio de la recerca

Cal distingir:

El procés de la recerca:

e Ruptura: Que volem saber? Que en sabem? Des de quina
perspectiva ho estudiarem?

e Construccio: Des de la perspectiva que hem triat, com ho
analitzarem? Quins conceptes ens permetran donar compte del que
volem explicar? Quines hipotesis tenim?

e Constatacio: recollida i observacio de les dades, analisi de les
informacions, conclusions.

La comunicacio de la recerca:

o Ambit: investigador, docent, empresarial, difusid social del
coneixement.

e Génere de discurs: article cientific, treball de batxillerat, tesi de
master, tesi doctoral, llibre especialitzat, Ilibre de difusid, article

a la premsa, presentacio oral, conferéncia, etc.

Els agents de la recerca:

L'investigador, I'equip de recerca, els assessors, I'estudiant, el tutor,
la poblacid estudiada (els individus).

© Ndria Alturo, 2017. Metodologia de la recerca - 13
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El procés de la recerca
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LES ETAPES DEL PROCES

e

RUPTURA —

CONSTRUCCIO —

CONSTATACIO —=
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Etapa 1. La pregunta inicial
Claredat, viabilitat i pertinencia

l

Etapa 2. L'exploracié
* Lectures
+ Entrevistes exploratories

>

l

Etapa 3. El punt de vista sobre el problema
* Punts de vista possibles
« Explicitacio del punt de vista

!

Etapa 4. La construccié del model d’analisi
« Construccié de conceptes
« Construccié d’hipotesis

!

Etapa 5. L'observacio

Que? Qui? Com?

Etapa 6. L'analisi de les informacions
« QOperacions: preparar, relacionar i
comparar
« Métodes: analisi estadistica i analisi
del contingut

!

Etapa 7. Les conclusions
« Recordar el procés
e Aportacions principals del treball
« Consideracions practiques

(Adaptat de Quivy i Van Campenhoudt, 2007)

© Nuria Alturo, 2017. Metodologia de la recerca - 15
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La recerca com a procés: ruptura

La ruptura és la primera etapa del procés recerca. Es una etapa en la
qual l'investigador ha de definir I'objecte d’estudi i trobar la millor
manera d’abordar-lo. Es una etapa de trencament, de ruptura,
perque suposa fugir de les valoracions superficials, dels prejudicis i de
les idees preconcebudes que sovint condicionen la visid subjectiva
sobre la realitat que volem explicar.

RUPTURA

“En ciéncies socials, el nostre bagatge suposadament teoric
comporta multiples paranys, ja que les idees que tenim es basen en
molt bona part en les aparences immediates o en nocions
preconcebudes. Sovint no sén altra cosa que falses il-lusions i
prejudicis. Treballar sobre aquestes premisses equivaldria a treballar
damunt la sorra. Per aix0 és tan important la ruptura, que consisteix
precisament a trencar amb els prejudicis i amb les falses evidéncies
gue creen en nosaltres la il-lusié enganyosa d’entendre les coses. La
ruptura és, en aquest sentit, el primer acte constitutiu del procés
cientific.”

(Quivy i Van Campenhoudt, [1995] 2007: 23-24)

© Ndria Alturo, 2017. Metodologia de la recerca - 16
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La pregunta inicial
Ha de ser clara, viable i pertinent.
Exemple:

Quines son les causes de la tria de llenglies dels estudiants de
linstitut Solras a I'hora del pati?

: formulada de manera precisa (sense vaguetats,
ambiguitats, contradiccions), concisa i univoca.

Exemples de preguntes poc clares:

* Quin impacte tenen les transformacions socials sobre la vida
dels estudiants de batxillerat?

« Fins a quin punt les politiques educatives expliquen que es
duguin a terme grans canvis normatius no tan sols amb la
finalitat de millorar I’'educacid, sind també amb l‘objectiu de
minimitzar el risc de conflictes socials derivats de les diferéencies
en l'accés a I'educacio de qualitat?

: la resposta a la pregunta suposa fer un treball que és
assumible pel que fa al temps i els recursos disponibles.

Exemples de preguntes no viables:

« FEls professors de secundaria dels diferents paisos de la Unid
Europea, tenen la mateixa concepcid de la qualitat docent que
els dels Estats Units i el Japd?

» Les adaptacions cinematografiques, son fidels als mites de la
literatura classica grecoromana?

: la formulacié de la pregunta ha de conduir el treball a
una comprensié del problema que es planteja. No n’hi ha prou amb
una recollida acritica d'informacions, i tampoc sén pertinents els
treballs que pretenen justificar un judici moral o fer prediccions sobre
el futur.

Exemples de preguntes no pertinents:

« Es socialment just el model lingiiistic escolar de Catalunya?
» Quins canvis es produiran els propers vint anys en el mon de
I'ensenyament?

© Ndria Alturo, 2017. Metodologia de la recerca - 17



UNIVERSITAT»: £35SO &2
BARCELONA 11li® =
ACTIVITAT

A. Comenteu les preguntes que es plantegen els autors d’aquests
treballs de recerca de doctorat.

La actividad asistencial es un proceso comunicativo por excelencia, cuya
efectividad requiere del dominio de los preceptos metodolégicos
esenciales y del entrenamiento por parte del profesional sanitario, para
llevar a cabo las acciones pertinentes para promover la salud, prevenir y
curar enfermedades. (...) En este marco de reflexion, nos planteamos
como hipotesis de trabajo que el proceso de obtencion del
consentimiento, aspecto nuclear de la relacion clinica, adolece de
deficiencias que tiene su origen en una inadecuada informacion y
comunicacién, por lo que nos planteamos como objetivo general conocer
la percepcién de los profesionales sobre la calidad en la comunicacion vy,
también su repercusion sobre la seguridad del paciente y la evitacién de
errores médicos.

En base a estas premisas, nos hemos marcado como objetivos especificos
analizar:

10, Si la informacion proporcionada al paciente es adecuada para la toma
de decisiones;

20 Si los profesionales se sienten implicados en el proceso de
comunicacién con el paciente;

30, La percepcion sobre el otorgamiento del consentimiento informado y
el documento de instrucciones previas;

40 La opinidén de los profesionales encuestados sobre la comunicacion
interprofesional y entre los diferentes niveles asistenciales.

(Pérez Carrién, 2016, http://tdx.cat/handle/10803/397683)

Aquest treball parteix d’'una pregunta de recerca que esta fonamentada
en dues premisses:

Primera premissa: La interpretacié comunitaria facilita la comunicacié
autonoma entre agents que han d’interactuar per garantir el benestar
d’alguna de les parts malgrat que hi hagi barreres linguistiques.

Segona premissa: La interpretacido comunitaria és un tema d’interes
public.

Pregunta de recerca: Que hi ha de public en la necessitat individual de
comunicar-se autbnomament malgrat que hi hagi barreres linglistiques?

(Garcia Beyaert, 2016, http://tdx.cat/handle/10803/383765.
Text traduit i adaptat)

B. En grups de tres persones, proposeu una pregunta de recerca
sobre un tema relacionat amb la comunicacié en I'ambit sanitari,
cultural o social. Ha de ser una pregunta clara, viable i pertinent.
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L'exploracio

Després d’haver formulat provisionalment la pregunta inicial, la funcié
de I'exploracié és:

(a) aconseguir informacié de qualitat sobre I'objecte d’estudi,
(b) descobrir la millor manera d’abordar I'objecte d’estudi.
Meétodes d’exploracio:

 La lectura.
« L’entrevista exploratoria.
e« Consulta de documents

La lectura

Cal no confondre les lectures exploratories i les lectures que es fan
en l'etapa d’observacio.

En I'’etapa d’exploracio, les lectures serveixen per situar el propi
treball en relacid amb uns marcs conceptuals coneguts. Per exemple:
la descripcid linglistica de les varietats dialectals o la
conceptualitzacio literaria de la ironia.

En I'etapa d’observacio, les lectures constitueixen un dels
procediments possibles de recollida d’'informacio: la recollida de
dades existents. Per exemple: la recollida de dades estadistiques
sobre coneixement del catala o les memories d’un escriptor.

Criteris de seleccio de les lectures

1. Partir de la pregunta inicial (encara que després s’hagi de
reformular).

2. Evitar la sobrecarrega de feina.

a. Comencar amb obres de sintesi.
b. Evitar les lectures repetitives.

© Ndria Alturo, 2017. Metodologia de la recerca - 19




UNIVERSITAT»: £35SO &2
BARCELONA 111i@ =

c. Llegir a fons i amb esperit critic uns quants textos ben
triats, en lloc de fer una lectura superficial de milers de
pagines.

3. Consultar documents que no es limitin a presentar dades, a
descriure el fenomen, sind que aportin elements d’analisi i
d’interpretacié (que estimulin I'esperit critic i la imaginacio de
I'investigador, que ajudin a reflexionar).

4. Gestionar el temps.

a. Periodicament, dedicar temps a la reflexid personal.

b. Periddicament, dedicar temps a la discussié amb altres
persones.

c. Aturar-se quan se sent fatiga mental. Descansar, canviar
d’activitat, fer exercici fisic.

5. Buscar els documents.

a. Deixar-se aconsellar.

b. No excloure cap tipus de document (els treballs que no
soOn estrictament cientifics també poden aportar elements
de reflexid i d'informacié valuosos).

c. Consultar revistes especialitzades:

i. Aportacions recents sobre el tema.
ii. Revisions critiques d’aportacions anteriors.
iii. Ressenyes i comentaris d’'obres més recents.
d. Consultar bibliografies:
i. Bibliografies del final de llibres i articles.
ii. Repertoris bibliografics especialitzats.

e. Consultar I'index, els sumaris, i la primera i la darrera
pagina, abans de decidir si es llegeix el document sencer.
No cal llegir-ho tot d’entrada.

Com llegir
1. Fer una trama de lectura.
2. Fer un resum.
3. Fer un mapa conceptual.

4. Comparar les lectures.
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Trama de lectura

Article: Priest, Susanna (2014): “Qué tenen de cientific les ciencies
socials?”. METODE Science Studies Journal, 84: 57-63.

IDEES-CONTINGUT

REFERENCIES PER A
L'ESTRUCTURACIO DEL TEXT

1. Els cientifics socials i del
comportament, igual que
altres cientifics, arreglen
dades, les analitzen i
interpreten a la llum de la
teoria.

Paral-lelismes entre els cientifics
socials i del comportament i
altres cientifics: base teorica.

2. Els cientifics socials i del
comportament, igual que
altres cientifics, arriben a
conclusions amb fonament
empiric.

Paral-lelismes entre els cientifics
socials i del comportament i
altres cientifics: empirisme.

3. Les conclusions a qué arriben
sumen al total del
coneixement huma, en aquest
cas sobre la naturalesa de
I'’ésser huma.

Paral-lelismes entre els cientifics
socials i del comportament i
altres cientifics: ningu arriba a
solucions definitives.

4. Els experts en ciéncies socials
i del comportament utilitzen
“actituds” i conceptes
abstractes, per exemple les
“cultures” com a variables.

Arguments contra el caracter
cientific de les ciencies socials:
I"Us de variables actitudinals,
abstractes i culturals fa que la
ciéncia social es consideri
subjectiva, i per tant poc
cientifica.

5. Algunes de les teories
utilitzades en les ciencies
socials, com el concepte de
grans teories enunciat pel
socioleg Robert K. Merton
(1968), son dificils d’establir o
refutar definitivament.

Arguments contra caracter
cientific de les ciéncies socials:
dificultat d’establir o refutar
definitivament algunes de les
seves teories

6. La ciéncia social té moltes
caracteristiques que la
defineixen clarament com a
cientifica, com també d'altres
que podrien guestionar aquest
qualificatiu

Hi ha arguments favorables i
contraris al caracter cientific de
les ciencies socials.
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L’entrevista exploratoria

La finalitat de les entrevistes exploratories no és verificar unes
hipotesis ni recollir o analitzar unes dades concretes, sin6 obrir pistes
de reflexié i prendre consciencia de les dimensions del problema que
ens hem plantejat en la pregunta inicial.

Fer I'entrevista
e Cal tenir una actitud oberta, molt receptiva i poc directiva.
« S’han de fer poques preguntes.

L'excés de preguntes crea a lI'entrevistat la sensacié que |li estem
demanant respostes concretes, i en lloc de parlar-nos de les seves
experiencies i pensaments tendeix a donar respostes cada vegada
més curtes i menys interessants.

« Cal afavorir que I'entrevistador tingui la sensacié que parla del
que li interessa, i que controla el desenvolupament dels temes.

* L’entrevistador només ha d’intervenir de tant en tant.

Per centrar el tema, per mantenir la dinamica, per estimular la
persona entrevistada a aprofundir en algun aspecte important del
tema.

« Les intervencions de I'entrevistador han de tenir un formulacid
tan oberta com sigui possible.

Exemples de preguntes:

Oberta (convida a donar una resposta general o lliure). Exemple:
“Qué troba més interessant de...?”

Per clarificar la informacié (per aconseguir una informacio
especifica o una resposta més completa). Exemples: “Podria parlar
una mica més de...?”, “Abans ha dit que... Podria concretar més?”,
“Que vol dir exactament quan diu que...?”

Per resumir (per recapitular, puntualitzar, focalitzar). Exemple: “Si
I'he entes bé, vol dir que...?”
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Estratégiques (per canviar o deixar de banda un tema, o per
recuperar un tema que s’ha abandonat). Exemples: “Podem deixar de
moment aquest tema i passar a...?”, “Encara no hem parlat de...”,
“Que opina de...?”, “Abans deia que cal tenir en compte dos aspectes.
M’ha parlat del primer; quin seria el segon?”

Reflexives (per estimular la reflexié o estimular que apareguin altres
perspectives). Exemple: “Estic pensant si seria util parlar de...”

Hipotetiques (per indagar sobre un punt concret sense
comprometre I'entrevistat). Exemple: “Si es donessin aquestes
circumstancies... Que li sembla que passaria...?”

Per contrastar amb la realitat (per ajudar I'entrevistat a explicar
les seves idees d’una manera concreta). Exemple: "Com funcionaria
aixo en la practica...?”

Els silencis durant I'entrevista son necessaris.

Es habitual que els entrevistadors novells s’inquietin en moments de
silenci i sentin la necessitat de dir alguna cosa. No hem de tenir por
als silencis: serveixen perque la persona entrevistada reflexioni
sense pressa, recordi coses i se senti més lliure. Cal respectar els
moments de silenci i evitar la temptacidé de fer preguntes que
ofegaran la lliure expressié de l'interlocutor. Es preferible somriure o
expressar receptivitat amb la mirada i una posicié corporal relaxada.

L'entrevistador no s’ha d'implicar en els continguts de
I'entrevista.

No hem de crear controvérsia ni expressar la nostra opinid, encara
gue estiguem d’acord amb I'opinié de la persona entrevistada: si
mostrem acord |'entrevistat s’hi pot acostumar i interpretar qualsevol
actitud de reserva com una manifestacié de desaprovacio.

El lloc i altres condicions del context on fem I'entrevista han de
ser adequats.

Es dificil que I'entrevistat parli amb sinceritat i a fons en preséncia
d’altres persones, o en un espai sorollds o incomode, o si sona el
teléfon cada cinc minuts, o si té pressa per anar a fer una altra cosa i
mira el rellotge cada cinc minuts. Se I'ha d’avisar previament de la
durada de I'entrevista (una hora més o menys), encara que si
després, si el tema l'interessa prou, accepti (o ens demani ell mateix)
allargar-la més. Aixd passa sovint, aixi que I'entrevistador també ha
de procurar anar a l'entrevista sense tenir pressa.
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« Durant I'entrevista cal evitar prendre notes sistematicament.

Aix0 distreu l'interlocutor, que també pot tenir la sensacié que el
ritme amb qué prenem les notes és directament proporcional a
I'interés que ens suscita la conversa.

Es poden anotar paraules de tant en tant, amb la finalitat
d’estructurar I'entrevista (aspectes que cal aclarir, temes en quée cal
aprofundir, temes pendents, etc.).

« Cal enregistrar les entrevistes.

Es poden usar magnetofons petits que funcionen amb piles i caben a
la butxaca. Sén aparells discrets que no impressionen I'entrevistat i
que fan que se n’oblidi al cap de cinc minuts. Es convenient posar
piles noves abans de cada entrevista.

Abans d’enregistrar cal demanar permis i comprometre’s a tres
coses: respectar I'anonimat, no fer circular mai les cintes, i esborrar-
les després d’haver-les analitzat. Si expliguem bé la finalitat de les
entrevistes normalment ens autoritzaran a fer I'enregistrament.

Si les entrevistes no tenen una funcié exploratoria, sind de recollida
de dades (per exemple, per analitzar la varietat linguistica del
parlant), cal que li demanem un consentiment escrit per a la
utilitzacié de les dades amb finalitat de recerca, en les condicions que
siguin necessaries.

Treure profit de I'entrevista

» Les entrevistes ens han d’ajudar a no moure’ns en una direccié
equivocada, que pot ser el producte inconscient dels nostres
prejudicis i idees preconcebudes.

« Les discrepancies i contradiccions en els punts de vista de les
diverses persones entrevistades poden fer aflorar questions que
no haviem previst i ajudar-nos a plantejar el problema de
manera més assenyada.

« Convé escoltar els enregistraments diverses vegades. Mentre
escoltem, cal prendre nota de les idees i els suggeriments que
van sorgint. Cal reflexionar sobre que volen dir les
contradiccions i les diferéncies en els punts de vista. Cal estar
atent a qualsevol detall que posi de manifest alguna dimensié
oculta (perd important) del problema.
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El punt de vista

El punt de vista és la perspectiva que decidim adoptar per tal
d’estudiar el problema que hem plantejat en la pregunta inicial.
Normalment suposa I'adopcié d’un marc teodric establert, que és una
manera determinada d’interrogar-se sobre els fenomens que volem
analitzar.

“La tria d'una problematica [punt de vista] no és casual, ni depen
exclusivament de la inspiracié de l'investigador. Tot investigador és
membre integrant de la seva societat i de la seva epoca, amb els
problemes, els esdeveniments, els debats, les sensibilitats i els
corrents de pensament propis d'aquesta societat i d'aquesta epoca.
La recerca en ciencies socials contribueix a produir tots aquests
elements, i alhora se’n veu influenciada. L'investigador té la
responsabilitat d’aclarir al maxim totes les dimensions de les
diverses perspectives: tan sols aixi podra arribar a ser veritablement
creatiu.”

(Quivy i Van Campenhoudt, [1995] 2007: 94)

La definicid del punt de vista de la recerca es fa en dos temps:

1. Aclarir quins sén els punts de vista sobre el problema.

2. Definir el punt de vista propi.
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Aclarir quins son els punts de vista sobre el problema

Es tracta de veure quins sén els diversos enfocaments possibles del
problema, tot aclarint-ne les caracteristiques fonamentals.

Exemple:
Treball de recerca sobre I'expressidé “sisplau”.
Punts de vista possibles:
1. Gramaticalitzacié:
a) La gramaticalitzacidé d’estructures condicionals.
b) El desenvolupament de marcadors de l'actitud del parlant.
2. Pragmatica:

a) El paper de I'entonacié en I'expressidé de les actituds del
parlant.

b) La relacié entre “sisplau” i els tipus d’acte de parla en qué es
realitza.

c) La variacid en I'Us de “sisplau” en relacié amb els tipus de text
i els géneres de discurs.

d) Els marcadors de cortesia.
3. Gramatica del discurs:

La relacié entre la posicié sintactica dels marcadors discursius i la
seva funcio.

4. Gramatica de construccions:

El desenvolupament de formes estereotipades a partir de
I'estructura basica si+DATIU+plau (“si a Déu plau”, “si us plau per
forca”)

5. Lexicografia:

L'acceptabilitat de “sisplau” en el diccionari hormatiu.
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Es dificil que un punt de vista concret sobre el problema s’inscrigui de
ple i de manera univoca en una perspectiva teorica especifica. Es
possible, i habitual, que es combinin diverses perspectives teoriques.
Hem de tenir en compte que les realitats que estudiem sén realitats
complexes, i que diferents perspectives teoriques poden ajudar-nos a
comprendre dimensions diferents del problema que estem estudiant.

“Una bona recerca és aquella en la qual alldo que té prioritat és
I'objecte d’estudi, i no els recursos teorics. Aquests, en definitiva,
sOn eines indispensables per fer que la realitat esdevingui
intel-ligible, pero en definitiva tan sols eines o instruments. I aixo
no equival pas a menystenir el treball teoric, sind al contrari: vol dir
gue es fa servir la teoria d’una manera dinamica, i no rigida, per
trobar els punts de referencia i les linies de forca del treball
d’aclariment, de tal manera que es pot afirmar que el bon
investigador és aquell que, tot i tenir una cultura teorica solida, sap
‘oblidar-se de la teoria’ en el decurs de la recerca, per limitar-se a
aprofitar-ne els recursos en el moment en que es necessiten.”

(Quivy i Van Campenhoudt, [1995] 2007: 12)

Definir el punt de vista propi

La definicié del punt de vista propi és una fase decisiva de la recerca.
Suposa triar i elaborar l'orientacié teorica de la investigacio i definir-
ne les linies de forca. Es el que atorga a la recerca la seva coheréncia
i la seva capacitat de descoberta; és a dir, el que permet estructurar
les analisis sense encotillar-les en un punt de vista excessivament
rigid.

Definir el punt de vista propi suposa:

» Triar una orientacié teorica.

L'orientacio teorica determina com ens relacionem amb |'objecte
d’estudi. Definir el punt de vista suposa, per tant, establir com
s’articulen aquestes dues dimensions de la recerca que es constitueixen
reciprocament: la perspectiva teorica (la mirada) i I'objecte de recerca
(alld que mirem).

Exemple: estudiar diacronicament els canvis formals i funcionals
(mirada) de I'expressio “sisplau” (alld que mirem).
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Explicitar el marc conceptual de la recerca.

Descriure el marc teoric en qué hem decidit inserir el procés de la
investigacio; és a dir: indicar quins sén el conceptes fonamentals i les
seves relacions, i construir un sistema conceptual adient a 'objecte de
recerca.

Aix0 es pot fer de dues maneres:

(a) Triar un marc teoric ja existent, ben treballat i ben entes, que sigui
valid per al problema que s’estudia.

(b) Recérrer a diversos marcs teorics diferents. Aquesta possibilitat és
poc aconsellable per als investigadors inexperts en general, ja que cal
una comprensié acurada dels diversos marcs teorics que es tenen en
compte per poder construir un sistema conceptual que els integri. No es
tracta d’utilitzar aquestes teories de manera global, ni tampoc de
construir una mena de superteoria que ho encabeixi tot; fer aixo pot fer
que es perdi la capacitat explicativa de les teories.

Exemple: Teoria de la Gramaticalitzacid i Teoria dels Actes de Parla.
Conceptes: gramaticalitzacid, subjectivitat, marcador d’actitud, canvis
formals, canvis funcionals, estructura condicional, actes de parla.

Reformular la pregunta inicial.

Els investigadors novells cometen sovint I'error de voler abastar massa
coses, de ser massa ambiciosos. L'explicitacié del punt de vista ajuda a
prendre consciéncia de la necessitat de limitar I'abast del treball, i per
tant de reformular la pregunta inicial.

La delimitacio de I'abast del treball ha d’afectar:

- L’'objecte d’estudi.
- La perspectiva teorica.
- La metodologia de treball.

Reformular la pregunta inicial suposa normalment concretar-la més
d’acord amb l'opcié teodrica que s’ha triat.

Exemple:
Pregunta inicial: "Com ha canviat la forma sisp/au al llarg del temps?”
Pregunta inicial reformulada:

“La forma actual sisp/au és una forma gramaticalitzada?”
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La recerca com a procés: construccio

La construccid és la segona etapa del procés recerca, quan ja hem
completat la fase de ruptura. Es a dir, en arribar a aquest punt
I'investigador ja ha de tenir una visid clara sobre el fenomen que vol
estudiar i la perspectiva des de la qual se’l mirara.

CONSTRUCCIO

“Aquesta ruptura només es pot efectuar a partir de la referéncia a un
sistema conceptual organitzat, susceptible d’expressar la l0gica que
I'investigador considera que presideix el fenomen que estudia.
Gracies a aquesta teoria esdevé capag de construir unes proposicions
explicatives del fenomen que esta estudiant, i pot preveure el pla de
recerca que li fara falta, les operacions que haura de realitzar i les
conseqiéncies que logicament li cal esperar al final de I'observacio.
Sense aquesta construccid tedrica no hi hauria cap experimentacio
valida possible.”

(Quivy i Van Campenhoudt, [1995] 2007: 24)
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La construccio del model d’analisi

La construccio del model d’analisi és I'eina que ens permet
proposar proposicions explicatives del fenomen que estem estudiant i
preveure el pla de recerca que ens caldra seguir.

Per construir el model d’analisi cal:

1. Construir els conceptes.
2. Construir les hipotesis.

La construccio dels conceptes

Construir els conceptes és elaborar una construccié abstracta que ens
ajudi a explicar la realitat des del punt de vista que hem triat. Es una
eina que ens ajuda a comprendre i donar compte de la realitat.

CONCEPTES REALITATS EXPLICADES

Triangle Realitat de dues dimensions (superficie).

Cub Realitat de tres dimensions (volum).

Sexi Persona sexualment atractiva

Canvi linguistic Diferéncies en la forma de la llengua d’una
comunitat de parla en periodes historics
diferents.

Novel-la Recreacid literaria de fets reals o imaginaris.

Narrativa oral Recreacié espontania de fets viscuts o
coneguts.

Cada concepte pot tenir diverses dimensions que sOn especifiques per
a cada concepte i que depenen de la perspectiva d’analisi que hem
triat en I'etapa anterior del procés de recerca. Per entendre el
concepte sexi, per exemple, podriem tenir en compte la dimensié
social (els models estéetics socials), la psicologica (I'actitud de la
persona que és considerada sexi) i la fisica (les caracteristiques
fisiques concretes).

Pero per construir el model d’analisi no en tenim prou amb identificar
i comprendre els conceptes i les seves dimensions. Necessitem també
algun element que ens permeti observar directament la realitat. Es a
dir, necessitem indicadors. Per exemple: els arguments amb que la
premsa escrita qualifica de sexi un personatge conegut (que poden
ser indicadors dels models estetics socials), o la descripcid que fan
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del seu propi atractiu sexual els individus que observarem mitjangant
instruments com una entrevista o una enquesta (que pot ser un
indicador de la dimensid psicologica del concepte sexi).

Es important mantenir el punt de vista que s’ha definit en I'etapa
anterior: el que volem és explicar un aspecte de la realitat des d’una
perspectiva determinada. No ho volem explicar tot.

També és important saber recuperar el treball exploratori que s’ha fet
previament: alguns conceptes basics ja hauran aparegut en l'etapa
d’exploracio, i ara ens serviran per construir el model.

També cal tenir en compte que un model d’analisi no és una
taxonomia. Per exemple: el mite d’Edip i el mite d’Afrodita NO SON
dimensions del concepte mitologia grega, sind exemplars de la llista
de mites. Per entendre el concepte de mitologia grega hem de tenir
en compte dimensions com la religiosa (el paper dels mites en el
sistema de creences de la cultura grega) o la irrealitat del mite (que
el distingeix de la cronica de fets historics).

Per construir els cal:

1. Determinar les del concepte que sén susceptibles
d’explicar la realitat.

2. Definir els gue ens permetran mesurar les
dimensions.
Hi ha dues maneres de construir els conceptes:
1. (conceptes operatius aillats)

2. (conceptes sistemics)
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Construccio inductiva: a partir d’'observacions directes o
d’'informacions recollides per altres.

Exemples:

CONCEPTE: Religid

DIMENSIONS

INDICADORS

Experiencia

Aparicions

Sensacio d’haver estat en comunicacid
amb Déu

Sensacié d’una intervencié de Déu en la
propia vida

Ideologia

Creenca en Déu
Creenca en el dimoni
Creenca en l'infern
Creenca en la Trinitat

Ritual

Pregaria
Missa
Sagraments
Pelegrinatges

Consegléncies

Perdonar els que t’han fet mal

No defraudar Hisenda

Dissimular els defectes d'un cotxe usat per
treure’n un bon preu

(C. Glock. Explicat per Quivy i Van Campenhoudt, [1995] 2007: 121-123)

CONCEPTE: Gramaticalitzacio

DIMENSIONS

INDICADORS

Canvis formals

Desapareix el requisit de concordanca
entre la persona logica del destinatari i la
persona gramatical del complement datiu
Reduccié fonologica

Reduccié del nombre de formes de datiu
en la construccio si...plau

Admissié de regles de creacid lexica
Canvis sintactics

Canvis funcionals

Debilitacid de les restriccions contextuals
inicials (actes de parla directius,
interaccions entre almenys dos parlants,
orientats en benefici del parlant)
Diversificacié dels generes de discurs que
admeten les variants de sisplau
Adquireix la funcid de marcador discursiu

(Adaptat d’Alturo i Chodorowska-Pilch, 2009)
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Construccio deductiva: a partir de la reflexié raonada sobre les
relacions entre els elements d’un sistema; és a dir, fent servir la
deduccid, I'analogia, les oposicions, les implicacions, etc.

Pot ser que s’inspiri en el comportament d’objectes reals i els
coneixements previs sobre aquests objectes, pero es projecta en un
marc de pensament més global, en un paradigma.

Exemples:
CONCEPTE: Actor social
DIMENSIONS:

« Cooperacio (la capacitat cooperativa de I'actor)
« Conflicte (la capacitat que té I'actor d’influenciar la gestié de la
produccié en el marc d’'una relacié conflictiva)

Dimensié cooperacio.

COMPONENTS INDICADORS
+ Capitals o altres mitjans materials
Els recursos, els mitjans de e Qualificacions
qgue disposen els actors per » Titols académics
cooperar « Competéencies o capacitats
personals

» Experiéncia

« Tipus de qualificacié

La pertinéncia dels recursos « Escassedat de la qualificacio en el
mercat de treball
(si sén utils per a l'altra part) « Nivell d’estudis

« Experiencia adquirida

« Evideéencies dels recursos
disponibles: titols, certificats,
cartes de recomanacio

El reconeixement del valor del |« Titols

canvi » Certificats

« Cartes de recomanacio
(si els actors de la cooperacio o Pertényer a una familia
reconeixen els recursos com a d’anomenada

recursos pertinents; per exemple, si .
una qualitat no esta garantida per * Haver estudiat en un centre

un titol oficial o una entitat de particularment famos
prestigi per part del seu valor)
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El respecte a les normes

(si els recursos es mobilitzen
d’acord amb les normes de la
cooperacio en l'accio col-lectiva)

+ Respecte a la jerarquia
* Respecte a les normes
» Respecte als costums

El grau d’implicacié en l'accid
col-lectiva

(diferents maneres de respectar les
normes i la societat del sistema amb
el qual es coopera: des de la
conformitat passiva a la cooperacid
critica)

Els indicadors varien en cada
organitzacid, i segons les posicions
que els actors ocupen en el si de
I'organitzacié.

Per exemple:

« En un banc, mantenir-se sere i
somrient per molt desagradable
que sigui el client.

* En un institut, participar un
professor voluntariament en les
tasques de gestid o de
dinamitzacio cultural no
remunerades.

(Explicat per Quivy i Van Campenhoudt, [1995] 2007: 123-127)

La informacié combinada dels indicadors permet avaluar la capacitat
de cooperacié d'un actor social, i situar-la per exemple en una eix

com aquest:

Capacitat de cooperacio

Feble Mitjana Forta
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La construccio de les hipotesis

“No hi ha observacié o experimentacié sense hipotesis previes. Si
no son explicites, les hipotesis sén implicites, o, encara pitjor,
inconscients. I si no estan explicitades, condueixen a carrerons
sense sortida: les informacions recollides sén fragmentaries,
parcials o senzillament inaprofitables, i no fan altra cosa que
confirmar els prejudicis inconscients que han orientat la recopilacio
de dades.”

(Quivy i Van Campenhoudt, [1995] 2007: 24)

Una hipotesi és una proposicio que enuncia una relacioé
entre dos elements, que poden ser conceptes o fenomens.

Exemples:

1. “L'agitacid estudiantil a Franca és portadora d’'un moviment social
capacg de lluitar, en nom d’objectius generals, contra una dominacio
social” (Alain Tourain, socioleg, 1978)

Relaciona:

« un fenomen: l'agitacio estudiantil
e un concepte: moviment social

2. “El procés d’obtencié del consentiment informat en medicina té
deficiencies que es deriven d’una informacié i una comunicacio
inadequades”. (Pérez Carrién, 2016)

Relaciona:

« un fenomen: el procés d’obtencié del consentiment informat
« un fenomen: la informacié i la comunicacié inadequades entre
metge i pacient.

3. “Les rutines de parla prototipiques (ex. Bon profit; Ara hi corro) no
s’han de considerar expressions lexicalitzades vinculades a situacions
comunicatives més o menys estandarditzades (Coulmas, 1981), sin6
formulismes que tendeixen gradualment a la subjectivitat, com els
marcadors pragmatics o les interjeccions”. (Bladas, 2012)

Relaciona:

e un concepte: rutines de parla
e un concepte: subjectivitat.
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Una hipotesi és una proposicio provisional, una presumpcio
que caldra verificar.

“Mai no es pot demostrar la veritat d’'una hipotesi. Tard o
d’hora les hipotesis estan destinades a ser totalment o
parcialment invalidades, i substituides per altres hipotesis més
afinades, més d’acord amb els resultats d’'unes observacions
cada cop més precises i rigoroses. (...)

Un investigador no s’ha d’encaparrar mai a voler demostrar el
valor objectiu de les seves hipotesis. Al contrari, ha de
procurar veure’n totes les limitacions. No es tracta de
defensar les hipotesis, sind de millorar-les: la qual cosa vol dir
gue son provisionals, i que son discutibles.”

(Quivy i Van Campenhoudt, [1995] 2007: 145)

Una hipotesi s’ha de poder verificar empiricament.

Ha d’estar formulada en uns termes que es prestin a ser observats:
ha d’indicar, directament o indirectament, quin tipus d’observacions
cal fer, i quin tipus de relacions cal comprovar entre aquestes
observacions, per tal de poder-la confirmar o invalidar.

Una hipotesi ha de ser falsable.

- S’ha de poder verificar repetidament; en altres contextos.
- S’ha de poder contradir. Ha d’admetre uns enunciats alternatius
susceptibles també de verificacio.
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ACTIVITAT

En grups, proposeu un model d’analisi per a la pregunta de recerca
gue heu proposat en l'activitat anterior. Atés que no hem fet un
treball exploratori, la proposta que feu haura de ser necessariament
general i amb bona dosi d’‘imaginacié. El que és important d’aquesta
activitat és que us serveixi per reflexionar de manera practica sobre
els conceptes que hem comentat en aquesta seccio del taller.

Si ho preferiu, en lloc de treballar amb la vostra pregunta de recerca
també podeu reflexionar sobre la construccid de model d’analisi que
fa I'autor d’aquesta tesi doctoral:

El meu objectiu general és oferir respostes a la pregunta de recerca
gue he presentat més amunt: “"Qué és public en la necessitat
individual de comunicacié autonoma malgrat I'existéncia de
barreres linglistiques?”. Aquesta pregunta apunta al fet que cal una
comprensié millor de I’'esséncia del problema social. Plantejar-se
que és public en una necessitat individual convida a reflexionar en
diversos nivells. Es una pregunta, de fet, que té moltes facetes, i en
la meva recerca m’ocupo dels diversos components de cada faceta.
Que fa que la comunicacié autonoma quan hi ha barreres
linglistiques sigui un tema d’interes public? Que caldria fer en
I'esfera publica en relacié amb aquest tema? Que es pot fer des de
la societat? Totes aquestes preguntes contribueixen a entendre
millor com es pot portar aquest tema a I’'agenda politica, cosa que,
com espero demostrar, és el pas més fonamental perque la
interpretacié comunitaria s’institucionalitzi.

(Garcia Beyaert, 2016, http://tdx.cat/handle/10803/383765.
Text traduit i adaptat)
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La recerca com a procés: constatacio

La constatacié o experimentacio és |I'acte del procés de recerca que
ens permetra contrastar el nostre model d’analisi amb la realitat
(amb les dades) i verificar empiricament les nostres hipotesis.

L'observacio

En I'etapa d’observacio l'investigador ha de fer-se tres preguntes:

1. Qué cal observar?
2. Qui cal observar?
3. Com cal observar?

QUE?

Cal observar la mena de dades que defineixen els indicadors del
model d’analisi.

QUI?

Cal limitar i explicitar el camp d’analisi: per exemple, el periode de
temps que s’esta estudiant, la zona geografica (en un estudi dialectal,
per exemple), I'organisme (un institut concret si estem estudiant les
llenglies de relacié dels alumnes, per exemple), els individus que es
tindran en compte (només els alumnes de l'institut que tenen el
catala com a llengua estrangera, o tots els alumnes), etc.

Es important delimitar bé el camp d’analisi. Cal tenir en compte que
els investigadors principiants tendeixen a triar el camp d’analisi sense
delimitar-lo prou, i aixo els porta sovint a I’'analisi superficial de
moltes dades, en lloc de fer un estudi més precis aprofundit de dades
més concretes.

Dos conceptes metodologics importants, en relaci6 amb el QUI, sén el
concepte de poblacio i el concepte de mostra.

Poblacio: el conjunt d’unitats que integren el camp d’analisi,
gue poden ser persones, organismes o altres objectes. Per
exemple: el conjunt d’alumnes d’un institut, el conjunt
d’instituts del sistema d’educacié secundaria de Catalunya, etc.

Mostra: una seleccidé representativa de la poblacio estudiada.
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De vegades convé : per exemple si volem
estudiar la distribucié geografica dels antroponims de Catalunya, o si
estem estudiant els usos socials de catala dels alumnes de la classe
d’acollida de l'institut.

Altres vegades convé

. Es el que fem quan la poblacié és molt nombrosa i cal
recollir moltes informacions sobre cada individu (per exemple, si
estudiem el dialecte d’'una poblacié de 3000 habitants); o quan
estudiar una mostra representativa és suficient per obtenir una
imatge que reflecteixi globalment el que passa en el conjunt de la
poblacio.

També és possible (i es fa sovint)

. Per exemple, si volem estudiar la diferencia en els usos de
I’estil directe i l'estil indirecte en la llengua oral i la llengua escrita
informal podem triar algunes converses col:-loquials i algunes mostres
de xats i forums d’internet.

Pensar en el com de I'observacio suposa posar en marxa tres
operacions: l'elaboracié dels instruments d’observacid, la provatura
dels instruments d’observacié i la recollida de dades.

1. Elaborar lI'instrument d’observacio
L'observacié pot ser 0

En I'investigador recull ell mateix les
informacions que necessita, sense que els individus que sén
observats intervinguin en la produccio de la informacié. Es el
que fem, per exemple, en I'analisi de textos escrits, o quan
observem dades orals enregistrades que s’han produit amb una
finalitat aliena a la recerca.

En I'investigador s’adrega a l'individu per
tal d’obtenir-ne informacio. Es el que va fer, per exemple,
William Labov a Martha’s Vineyard, quan preguntava en uns
grans magatzems en quin pis podia trobar un tornavis (pretenia
observar el so final de “fourth” -4th floor-). O en el que fa amb
entrevistes i enquestes. La informacié que s’obté en aquest cas
és menys objectiva; les preguntes que fa l'investigador i les
respostes de l'individu poden ser font de distorsié (com per
exemple quan un informant d’un estudi dialectal ens diu que
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aguesta expressio no la diu mai, i després, en la conversa
informal, podem sentir com la diu).

2. Provar l'instrument d’avaluacio

La provatura de l'instrument d’avaluacio és important especialment
en el cas dels gquestionaris i enquestes. En el cas dels qlestionaris el
guié de les preguntes no és a les mans de |I'entrevistador, sind que és
el mateix informant qui llegeix i respon el questionari. En les
enquestes pot fer les preguntes I'enquestador, perd son preguntes
predeterminades, i sovint hi ha diversos enquestadors treballant
alhora, de manera que

Exemples de preguntes que NO SON PROU PRECISES:
» La teva familia parla catala? Si o no?

Es una pregunta imprecisa perqué ho és el terme “familia”. Es
refereix als pares?, als pares i germans?, a tots els parents?

» Els teus pares parlen catala? Si o no?

Si un el parla i I'altre no, és possible que les respostes que
obtinguem en la mateixa situacid siguin diferents: algu dira que
si perqué almenys un dels dos el parla; i un altre dira que no
perque no el parlen tots dos.

A part de la precisio, també

: I'ha de coneixer, i no s’ha de trobar en una situacio que li faci
sentir la necessitat d’amagar-la. Aixo pot passar, per exemple, en
estudis sobre actituds linglistiques: en un treball de recerca sobre els
usos socials del catala dels alumnes de I'aula d’acollida de l'institut és
molt possible que algun alumne a qui enquestem no gosi dir que no
fa servir mai el catala, o que no li agrada parlar-lo. En aquests casos
potser seria preferible optar per instruments d’avaluacio diferents:
I'observacié directa per exemple; o un test d’actituds a partir de
I’escolta d’'una mateixa veu que parla llengies o varietats diferents.

La provatura també

. Per exemple, la pregunta “el
catala esta perseguit a Catalunya?” pot generar un fort desacord
entre els qui creuen que si i els qui creuen que no, i fer-nos obtenir

© Ndria Alturo, 2017. Metodologia de la recerca - 40



UNIVERSITAT»: £35SO &2
BARCELONA 111i@ =)

una resposta que no ens ajuda a aprofundir en el que realment volem
comprendre de la situacido que estem estudiant.

També

: per exemple quan
en una enquesta dialectologica preguntem sobre I'Us d’una forma
morfoldogica que hem inserit en un exemple, i aguest exemple conté
una paraula poc familiar que fa que lI'informant respongui que ell no
fa servir aquella expressio.

I, finalment,

. En aquests casos, no
hem de prescindir necessariament d’aquestes preguntes, pero si que
hem d’evitar posar-les al principi del qliestionari.

Pel que fa a les , la provatura de les
preguntes no és tan important, perque es tracta de preguntes
obertes. En aquest cas, el que

a estar concentrat i tenir I’habilitat de fer parlar I'entrevistat.
Una bona manera de fer-ho és escoltar entrevistes que fan altres, o
gravar algunes entrevistes propies i després escoltar-les amb atencié
per veure el que s’esta fent bé i el que es pot millorar.

3. Recollir les dades

Es tracta ara d’aplicar l'instrument d’observacid per obtenir i ordenar
les informacions que ens proporcionen els informants o les unitats
d’observacié de la mostra.

Quan la informacié és directament accessible I'obtencié no planteja
generalment altres problemes que la seleccid i organitzacié de la
informacio (com en |'observacié d’'usos orals o escrits preexistents de
la llengua, o quan recollim dades estadistiques existents,
documentacié audiovisual, etc.). Hi pot haver casos de documentacio
poc accessible, o que exigeixen la sol:licitud de permisos (per
exemple, per consultar manuscrits antics de propietat privada).

En I'observacio indirecta podem trobar-nos amb la resisténcia dels
individus a respondre, amb desconfiangca, amb poques ganes de
col-laborar si no hi veuen un benefici personal, etc. En aquest cas cal
saber convencer. Enviar qliestionaris per correu o posar-los en linia a
internet, per exemple, pot fer que als informants els faci mandra
respondre. Si es fa, s’ha de mirar que la presentacid sigui atractiva, i
gue hi hagi una presentacio clara, concisa i motivadora.
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Exemple d’observacio en un treball de literatura:

A partir d’un treball de Cortés (2011) ! sobre la importancia del poeta
valencia Xavier Casp podem il-lustrar com es pot treballar en |'etapa
d'observacié d'una recerca sobre literatura.

Les etapes incials del procés sembla que han portat, en aquest treball, a
definir la pregunta inicial, el punt de vista i el model d’analisi seglients:

Pregunta inicial: El poeta valencia Xavier Casp és un autor rellevant de la
literatura catalana contemporania?

Punt de vista: El paper de la critica literaria en el reconeixement dels
autors.

Model d’analisi:

(a) Conceptes:

CONCEPTES DIMENSIONS INDICADORS
Poeta valencia Nascut a Valéncia
Literatura - Escriu en catala
catalana - Escriu després de la guerra
contemporania civil
Autor rellevant Influéncia en altres
autors
Reconeixement del - Premis concedits en vida
public - Traduccions dels seus textos
a altres llengies
Ben valorat per la Contingut laudatori dels textos
critica de la seva epoca | sobre Casp durant els anys en
gué publica (1943-1966)
Ben valorat per la Contingut laudatori dels textos
critica actual sobre Casp (actuals)

(b) Hipotesi: El poeta valencia Xavier Casp és un autor rellevant.

! Adaptat de Cortés, Santi (2011): “El poeta valencia Xavier Casp i els seus critics (1943-
1966)". Estudis de llengua i literatura catalanes, LXIII. Miscel-lania Albert Hauf. Barcelona:
Publicacions de I’Abadia de Montserrat. 221-231.
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1. Queé cal observar?

A partir de la hipotesi principal:
« Indicadors del concepte “el poeta valencia Xavier Casp”
» Indicadors del concepte “autor rellevant”

A partir de les hipotesis complementaries:

No n’hi ha cap de definida. Podrien ser, per exemple:

« Zones geografiques de distribucié de textos poetics en llengua
catalana entre 1943 i 1966.

« Relacié personal entre I'autor i els seus critics.

2. Qui cal observar?

« L'obra publicada per Casp entre 1943 i 1966, el periode d’existéncia
de I'editorial Torre. Es en aquest periode que Casp concentra la seva
produccié més coneguda, que és alhora la més analitzada per la
critica del seu temps.

« Treballs sobre I'obra de Casp en aquest mateix periode.

Quines informacions cal recollir?

Sergi Cortés opta per la tercera possibilitat : estudiar uns components no
estrictament representatius, pero caracteristics de la poblacié.

“sobretot prolegs i articles d’autors proxims, lligats sovint als ambits
intel-lectuals o cristians de |'oposicié cultural antifranquista”

3. Com cal observar?
» Observaci6 directa:

Les opinions dels analistes de I'obra de Casp s’observen directament,
sense intervencidé de l'investigador a través d’entrevistes o altres
formes de recollida indirecta d’informacid.

« Recull de dades existents:
v' Dades documentals (fonts primaries): textos critics sobre I'obra de
Casp entre 1943 i 1966.

v Dades secundaries (fonts secundaries): bibliografia sobre la
literatura catalana de postguerra
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ACTIVITAT

Proposeu, en grups, un model d’observacié que sigui adequat per a la
recerca que heu proposat en la primera activitat del taller. Heu de dir
gué observareu, qui i com.

Si ho preferiu, podeu llegir i comentar la descripcié que fa Vanessa
Bretxa del qui, el que i el com de I'etapa d’observacio de la seva tesi
doctoral (Bretxa, 2014, El salt a secundaria. Canvis en les tries
lingdistiques i culturals dels preadolescents mataronins en la transicio
educativa. Capitol VII. Metodologia i treball de camp,
http://tdx.cat/handle/10803/145561). Vegem-ne alguns fragments:

El seglent gran repte per al disseny d’aquest projecte raia en la definicié de
l'univers i la técnica de mostratge. En un inici es va plantejar elaborar una
mostra representativa de Catalunya pero atesa la necessitat de resseguir
amb la maxima precisié no sols I'evolucio de cada individu, siné I'impacte que
aquesta evolucié podia tenir en I'entorn immediat i el centre escolar, I'equip
de recerca va decantar-se per I'estudi no pas d’informants solts, sino

de localitats senceres amb I'objectiu de garantir la minima pérdua
d’'informants en el pas de cicle educatiu. Per tal de seleccionar les localitats o
comargues que formarien part de la mostra de I'estudi es varen tenir en
compte criteris sociolinguistics i sociodemografics.

Criteri iod i Criteni olingiist
1) Territoris de parla catalana 1) Model lingiiistic educatin® tnic o de linies

2) Grandaria de la localitat o tipus d'habitat: 2) Situacié sociolingiiistica del territori a partir

urbd- gran ciutat (més de 100.000 habitants), de la L1: poblacid majoritiria amb L1 castella
semirubd- ciutat mitjana (poblacions dentre gue correspon a rAmbit Metropolitd de
15.000 i 30.000 habitants) i rural- poblacions Barcelona (AMB) i poblacié majoritaria L1
petites. catali (resta de Catalunya).

3)  Municipis autocontinguts: son municipis prou  3)  Coneixement de catali (2001) del municipi:
gran per tenmir  escoles  pabliques 1 per sobre de la mitjana de Catalunya o per
concertades, 1 en qué la majoria dels casos el sota.
alumnes es quedessin en el municipi en pas
de cicle educatiu.

4) Municipis on hi hagués barreja L1 descoles
pibhigues 1 concertades: és a dir, que no hi
hapgués polaritzacid lingiiistica per rao de
tipologia de centre.

L’univers objecte d’estudi era els estudiants que cursaven 6é als diferents
territoris de llengua catalana (TLC): Catalunya, la Franja, les llles Balears, el
Pais Valencia, Andorra, la Catalunya Nord i I'Alguer. El primer filtre va ser el
model linglistic educatiu Unic i amb una vitalitat etnolinguistica favorable al
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catala. Aixi doncs, es van seleccionar només els territoris que tinguessin un
model educatiu de conjuncio; és a dir, que tots els alumnes estiguessin
escolaritzats en un unic model educatiu i amb una Unica llengua d’instruccio.
D’aquesta manera, de tots els territoris de llengua catalana, només es van
seleccionar: Catalunya, les llles i la Franja. El Pais Valencia, Andorra, la
Catalunya Nord i I'’Alguer (en aquest ultim cas per falta de vitalitat
etnolinglistica) van quedar al marge perqué segueix un model educatiu per
linies que no universalitza el coneixement de catala a la poblacié escolar.

El guestionari estava estructurat en vuit dimensions amb I'objectiu d’incloure
els ambits més importants de I'entorn quotidia dels preadolescents:

Bloc I: Dades sociodemografiques de I'informant i familiars,

Bloc II: Dades sobre I'Gs del temps i activitats extraescolars,

Bloc Ill: Dades de lleure i consum cultural,

Bloc IV: Dades sociolinguistiques familiar

Bloc V: Dades de competencia linglistica en catala i castella,

Bloc VI: Dades d’usos linguistics dins I'escola,

Bloc VII: Dades d’'usos linguistics a la xarxa social, i

Bloc VIII: Dades de confianga, actituds i representacions linguistiques.

Per estructurar els qlestionaris es va seguir les aportacions d’Alvira (2004,
27), on s’estableix que a I'hora d’elaborar un questionari cal determinar uns
criteris per realitzar una formulacié correcta de les preguntes: no plantejar
preguntes dobles, evitar preguntes esbiaixades, adequar el vocabulari a la
poblacié estudiada, redactar preguntes breus, senzilles i comprensibles i fe
r una contextualitzacio a les preguntes. Al mateix temps, cal fer un esfor¢
també per tenir molt en compte quines son les consequencies de la manera
com es pregunta a través d’un glestionari (Martinez, Gonzalez, i Miguel
2005, 26). Alguns dels problemes que s’han de tenir en consideracio son:
d’entrada que no tothom entén de la mateixa manera allo que es pregunta.
Per aquest motiu, és sempre millor utilitzar preguntes en present i no en
passat perquée es pot tendir a una idealitzacio de les respostes quan es
pregunta sobre practiques realitzades en el passat, com també el fet que
sovint s’obliga als enquestats a formar-se una opini6 al voltant d’'un tema
sobre el qual no havien reflexionat mai.
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L’analisi

En I'etapa d'observacido hem recollit totes les informacions que
demanaven les hipotesis, i ens hem trobat coses que haviem previst i
fets i relacions noves que no haviem previst. L’analisi parteix de tot
aixo per tal de:

1. Comprovar si les informacions recollides es corresponen
efectivament a alld que (d’acord amb les hipotesis) podiem
esperar.

2. Interpretar els fets inesperats, tot revisant o afinant les
hipotesis, per tal de suggerir millores en el model d’analisi i
proposar aspectes sobre els quals caldria reflexionar en treballs
de recerca posteriors.

Per tal que I'analisi sigui sistematica i ens permeti aprofundir
empiricament en el comprensié de les informacions recollides no n’hi
ha prou amb comparar les informacions que hem obtingut de diverses
fonts. Cal identificar els components de cada informacid, i fer una
sintesi de les informacions reagrupant-les sempre que es pugui.

Les dues eines fonamentals de I'analisi cientifica en ciéncies socials i
humanes son i

L'analisi estadistica s’utilitza per:
e Agrupar dades.
« Verificar la validesa dels agrupaments.

« Identificar patrons regulars de conducta en els agrupaments de
dades.

« Identificar desviacions respecte dels patrons observats i els
patrons esperables.

« Reagrupar dades a partir dels primers resultats de I'analisi i
repetir el procés de verificacié i observacié dels patrons.

Algunes operacions que es fan en aquest procés d’analisi son les
seglents:
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« Construir un index que sintetitzi les informacions.
« Aplicar un test estadistic per comprovar la significacio dels

agrupaments de dades.
« Creuar dades per observar la correlacié entre variables

diferents.

1. Construir un index que sintetitzi les informacions

Consisteix a o} r les dades que es poden relacionar
amb un mateix component o dimensidé. Ens permet atorgar un valor
numeric unic a les dades d’'una dimensié o component especific.

Per fer-ho podem seguir els passos seglients:

Representar la informacioé en una taula

Sumar els indicadors de la mateixa dimensié o component
. Calcular la mitjana

Definir I'index

il N

Avantatges:

« Ens permet reagrupar al maxim les dades relatives a una
dimensidé o un component.

» Les decisions sobre els reagrupaments ens poden ajudar a
revisar i afinar les hipotesis i a millorar el model d’analisi.

e Aporta conclusions rellevants de manera simple.

Repte: Trobar lI'index pertinent.

Inconvenients:

+ La mateixa simplicitat de la mesura pot fer que es tendeixi a
fer-ne un Us abusiu.

+ No sempre es pot calcular un index global per a cadascuna de
les dimensions. En aquest cas, cal resignar-se a treballar amb
els percentatges i fixar-se en cadascun dels elements.

+ Calen altres mesures addicionals per poder afirmar que les
diferéencies entre els indexs sén significatives (tests que
mesurin la significacié de les dades estadistiques)

Per exemple: Alturo (1987)2, en un treball de recerca de postgrau sobre el
canvi linglistic, defineix un index d’‘innovacid linguistica per tal de comparar

2 Alturo, Nuria (1987): Canvi sociolingiiistic al Pont de Suert. Tesi de llicenciatura (postgrau). Universitat
de Lleida.
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els 38 informants de la mostra i obtenir, alhora, un valor global del grau
d’innovacid linglistica en la comunitat de parla estudiada. Per calcular
aquest index assigna un valor numeric (d’'1 a 3) als tres fenomens
seguents:

1. Només utilitza les formes lingulistiques locals.

2. Utilitza de manera variable les formes linglistiques locals i les formes
corresponents del catala estandard.

3. Utilitza sistematicament les formes del catala estandard.

Amb aquestes dades obté un index d’innovacio linglistica de la comunitat
de parla d’1,5, que indica el major pes de les formes locals en el dialecte de
la comunitat, malgrat I'alternancga, en alguns casos, amb formes de
I'estandard.

2. Aplicar un test estadistic per comprovar la significacio dels
agrupaments de dades.

La significacidé dels agrupaments de dades es pot mesurar estadisticament
amb proves com la csi quadrada (x2) o la t d’Student (per a dades
relacionades).

Qualsevol programa d’analisi estadistica calcula automaticament la csi
quadrada, perd depen de l'investigador fer els agrupaments de les dades
observades.

Per exemple:

Concordanca
concorda Concordanga
concorda

Siels plau

Siet plau 3 23 .3 Si els/li plau

Siliplau 0 3 Siet plau 3 23
Sius plau 25 15 Sius plau 25 15
Sisplau 58 17 Sisplau 58 17

El programa estadistic calcula, per a aquestes dades, que x2 = 3,383, amb
un grau de llibertat (Df) = 1

La combinacio dels valors de la csi quadrada (x2) i del grau de llibertat (Df)
permet obtenir el valor de probabilitat (p), que és el que ens diu si les
dades que estem analitzant tenen significacidé estadistica.

Podeu trobar una taula de distribucié d’aquests valors en aquest enllac:

http://sites.stat.psu.edu/~mga/401/tables/Chi-square-table.pdf

En I'exemple que estem comentant, hem de buscar el lloc de x2 en la fila
del grau de llibertat 1.
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Com veiem a la taula seglent, el valor P corresponent als valors x2 = 3,383
i Df = 1 es troba prop de 0.05. Atés que la significacié optima és P = 0.05,
podem considerar que les dades que estem analitzant s6n
significatives estadisticament.

Df=1
| X = 3,383
Grau de llibertat (Df) X
1 0.0040.02/0.060.15 046107 |164 271 _*:}.84 .6_54 10.83 0.10 > p> 0.05
2 0.10 0.21/0.450.71/1.39 241 [3.22 460 599 921 [13.82
3 035 0 53.1 01/1.42(237|366 464 625 782 [11.34 1627
4 -U.?'F . 1.05-1.85. 2.20 .3.36.4.33 -5.99 -? 78 .9.49 -13.23-13.4?
5 -1 14 1.61 -2.3-‘1 3.0[].4.35.5.05 720 924 1 0?-15.09 20.52
6 163 220307/ 3.83 535723 856 10.64/1259(16.81{22 46
7 -2 17 233-332 4.5?.535 §.38 9.80 1202 141}?-1348-24 32
8 .2 73 .3.49.4.59.5.53.?.34.9.52 .11.03.13.35.15.51.20.39.25.12
9 332 417538 6.39 824 10661224 1468 15.92.21 67|27 88
10 394 487|618 727 9341178 13.44 1599 1831 23.21/29.59 Signiﬁcadé

Valor P (Probabilitat) 095 090 080 0.70 0.50 030 020 010|005 j0.01 0001 optima

Menys significatil ——— Més significatiu

3. Creuar dades per observar la correlacioé entre variables diferents

De vegades cal ampliar I'analisi per determinar si hi ha relacié entre tipus
de dades diferents que hem analitzat per separat.

Per exemple:

En la seva tesi doctoral, Vanessa Bretxa observa que la llengua majoritaria
dels pares tant a 6e de primaria com a primer d’ESO és el castella, tal com
veiem a la taula segient:

Taula 73 Llengua inicial del pare. Percentatges

Curs
i Diferénci

Llengua inicial del pare 62 primaria 1+ ESO eréncia
Catala 22.5 22,0 -0.56
Catala i castella 10,8 10,3 0,5
Castella GEA a4.1 G5
Altres llengiies i combinacions 13,1 13,6 0,5
Total 100,0 100,0

Font: RESOL 2007-08

Aquestes dades després es creuen per veure si en el pas de 6& de primaria
a 1r d’ESO hi ha un canvi en el record de la llengua inicial del pare. Les
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dades mostren que la majoria d’estudiants mantenen el record de la llengua
inicial del pare, pero en un 18,5% dels entrevistats hi ha un canvi de matis.
Per exemple: un 4,5% dels entrevistats que identificaven el pare com a
bilingle inicial a 6€ de primaria, a 1r d’ESO l'identifiquen com a
castellanoparlant; i un 4,6% dels que l'identificaven com a castellanoparlant
a 6e de primaria, a 1r d’ESO l'identifiquen com a bilingtie familiar.

Taula 74 Creuament llengua inicial del pare (T1-T2). Percentatges.

Llengua inicial del pare fé de primaria
1r ESO Catala  Catala i Castella  Altres llengiies Total
castella i combinacions

Catala 18,3 2.6 0.8 0,2 22,0

Catala 1 castella 2.1 3.6 4,6 0.0 10.3

Castelld 1.9 4,5 47.2 0.5 54,1

Altres llengiies 1 combinacions 0.1 0.1 0.9 12,4 13,6

22,5 10,8 53,6 13,1 100,0

(x2 0, 000 /A 0,622

(Bretxa, 2014, http://tdx.cat/handle/10803/145561)

Eines:

Per aprendre analisi estadistica us pot ser Gtil aquest curs:

La estadistica: una orquesta hecha instrumento. Curso de Estadistica.
Jaume Llopis Pérez.
https://estadisticaorquestainstrumento.wordpress.com/

Podem analitzar les dades amb un programa de tractament
quantitatiu de dades. Es poden utilitzar programes del tipus SPSS o
Student, que son de pagament i més complets. O fer analisis més
simples amb programes de distribucio lliure, que no suposen un cost
economic, per exemple els del paquet LibreOffice.

Podeu consultar aquest manual de I'Institut Obert de Catalunya:

Rossell Olivé, M. Antonia (coord.) (2013): Ofimatica i procés de la
informacid. Barcelona: Institut Obert de Catalunya, Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. Disponible a
http://ioc.xtec.cat/materials/FP/Materials/0252 AFI/AFI 0252 MQ5/
web/html/index.html
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Els metodes d’analisi del contingut permeten tractar informacions
complexes de manera metodica i en profunditat.

Els objectes de I'analisi del contingut poden ser textos i imatges molt
diversos: obres literaries, articles periodistics, documents oficials,
programes audiovisuals, declaracions politiques, actes de reunions,
informes, etc.

La metodologia consisteix a triar termes que soén significatius per al
locutor (el parlant, o la persona que escriu), i a analitzar-ne la
freqiéencia i I'articulacid. El procediment és estable i sistematic, i en
ciéncies socials es fa servir per aprofundir en la comprensié de
I'activitat cognitiva del locutor, les significacions socials o politiques
del discurs, o I'Us social de la comunicacid. En I'ambit dels estudis
filologics és especialment interessant per a la recerca en pragmatica,
linglistica textual, sociolinguistica, psicolingtistica, retorica, critica
textual, recepcio literaria, etc.

Hi ha recursos computacionals que son utils per automatitzar I'analisi
del contingut. Per exemple el programa Atlas.Ti, que té una versio de
prova en accés lliure que pot ser suficient per provar la utilitat de
I'instrument o en treballs amb poc volum documental.

Hi ha dos tipus de metodes principals d’analisi del contingut:

« Tenen un caracter extensiu (analitzen un gran volum
d’'informacions succintes).

« Aporten informacié sobre la freqiiencia d’aparicié de
determinats continguts i les seves correlacions.

« Tenen un caracter intensiu (analitzen un nombre reduit
d’'informacions complexes i detallades).

« Aporten informacidé sobre la preséncia o I'abséncia d’unes

caracteristiques determinades, o sobre les modalitats
d’articulacio del discurs.
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Hi ha tres tipus d'analisis: tematiques, formals i estructurals.
Son similars, i les diferéncies tenen més a veure amb I'emfasi que es
posa en un aspecte particular. A més, es poden combinar en un
mateix treball de recerca.

Analisis tematiques

Pretenen posar de manifest les representacions socials o els judicis
dels locutors, a partir de I'analisi de determinats elements
constitutius del discurs.

Metodes que destaquen:

« L’analisi categorial: calcul de freqiéncies de dades
(especialment temes evocats) agrupades en categories
significatives.

« L’analisi avaluativa: calcul de la fregiéncia i la intensitat dels
judicis o avaluacions dels locutors, i també de les connotacions
positives o negatives.

Exemple:

Ribas, Montserrat i Lydia Fernandez (2007): "Dones, identitat i televisio: la
construccié informativa del 8 de marg". Quaderns del CAC, 25: 81-90.
https://www.cac.cat/pfw files/cma/recerca/quaderns cac/Q25ribasfdez.pdf

Analisis formals
Se centren basicament en les formes i I'’encadenament del discurs.
Metodes que destaquen:

« L'analisi de |I'expressid: analisi de la forma del discurs
(vocabulari, llargaria de les frases, ordre de les paraules,
vacil-lacions, correccions, etc.)

« L’analisi de I'enunciacié: analisi del procés discursiu
(desenvolupament general, ordre de les seqliencies,
repeticions, ruptures del ritme, etc.)

Exemple:

Sanchez Cano, Manel i M. José del Rio (1999): “La gestio de la conversa a
I'aula de suport”. Suports, 3, 1: 38-49.

http://www.raco.cat/index.php/Suports/article/viewFile/101927/141900
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Analisis estructurals

Posen I'émfasi en la manera com es construeixen i s‘ordenen els
elements del missatge. Miren de posar de manifest els seus aspectes
subjacents i implicits.

Méetodes que destaquen:

« L'analisi de les concomitancies: examina les associacions entre
temes (que hi hagi concomitancies denota una certa estructura
mental i ideoldgica, i unes certes preocupacions latents)

« L'analisi estructural propiament dita: intenta descobrir
I'estructura oculta del discurs, els principis que organitzen els
elements del discurs, independentment del contingut d’aquests
elements.

Exemple:

Cuadrado, Sandra (2002): “Estudi léxic de la Poesia escénica de Joan
Brossa, Analisi de les concordances”. Zeitschrift fiir Katalanistik, 15: 71-89.

http://www.romanistik.uni-freiburg.de/pusch/zfk/15/cuadrado.pdf

Recordeu:

Analitzar dades no és donar
dades, sin6 reagrupar,
sintetitzar, interpretar,

validar... Anar de les
preguntes al concepte.
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ACTIVITAT

Discutiu, en grups, quina metodologia d’analisi pot ser més adequada
per a la recerca que heu proposat en la primera activitat del taller.

Si ho preferiu, també podeu comentar la metodologia d’analisi de la
tesi doctoral de Vanessa Bretxa (http://tdx.cat/handle/10803/145561).

8.2.3.4. index Llengua inicial familiar (iL1F)

A continuacié es presentara l'index L1F que agrupa les quatre variables
presentades fins ara: la llengua inicial de I'informant, la llengua que els
pares parlaven entre ells quan l'informant era petit, la llengua inicial de la
mare i la llengua inicial del pare. Totes aquestes variables fan referencia al
passat, a I'origen linguistic de la familia. A la taula seglient es presenten les
dades de I'index L1F en catala, bilinglie, castella i altres llengies i
combinacions, com es pot veure les diferencies entre els dos anys son molt
minses, entre -0,3 i 1,3 punts. De manera global la llengua inicial familiar
dels estudiants de Mataré es distribueix de la seglient manera: un 24%
tenen el catala com a L1F, un 50% tenen el castella, un 13,5% el catala i el
castella i un 12% tenen altres llenglies i combinacions.

Taula 756 Mitjanes de l'index de la llengua inicial familiar

iL1F Curs Diferéncia

6& primaria 1r ESO (T:-T2)
iL1F _catala 24,0 23,7 -0,3
iIL1F _catalafcastella 14,2 13,1 -1.1
1IL1F _eastella 49.4 50,7 1.3
1IL1F _altres llengiies i combinacions 12,4 12,4 0,0
Total 100 100 -0.3

Font: RESOL 2007-08
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La prova de la ¢ d'Student per mostres relacionades ens informa que no hi ha diferéncies
estadisticament significatives entre les mitjanes de les dades de la llengua inicial familiar
de primaria i les de secundaria en cap de les quatre llengiies. Hi ha una correlacié molt
forta en el cas del catala i les altres llengiies; és a dir, les dues variables (T1 1 T2) estan molt
relacionades 1 la relacid és positiva. Aixi dones, la llengua inicial catalana a primaria pot
predir en un 82,2% L1F catalana dins la familia a secundaria i també passa en el cas de les
altres llengiies i combinacions que poden predir en un 91% la L1F daltres llengiies a
secundaria. En conclusid, el grup que té el catala i les altres llengiies i combinacions son
més estables 1 més autocontinguts que el grup dels bilingiies i en menor grau que el grup
dels castellanoparlants. Resumint, no hi ha canvis estadisticament significatius en la

llengua inicial familiar en cap llengua (vegeu seglient).

Taula 76 Correlacié L1F T1-T2 i prova de la t d’Student per mostres relacionades,

iL1F N Correlacié R*  Sig. 4 Sig.
iL1F _catala (T:-T2) BE6 0901 51,2 000 0,656 0,512
iL1F _catalafeastelld (T1-T2) BE6 0,436 19,0 ,000 1,502 0,133
iL1F _castella (Ti-Ts2) BE6 0848 71,9 000 1,778 0,077
iL1F _altres llengiies i combinacions (Ti-Tz) 8386 0,954 91.0 000 -0,060 0,952

Un 30.,5% dels adolescents mataronins diu que en el pas a secundaria els professors
majoritariament els parlen una llengua diferent de la que els parlaven els mestres de
primaria i un 69,5% diuen que no hi ha canvi Especialment aquestes diferéncies es veuen
reflectides en els usos de només o sobretot en catald de primaria a usos més bilingiies a
secundaria (17,9%). En poques paraules, d'acord amb les dades recollides, el catala era la
llengua vehicular predominant als centres educatius de Matard, perd es trobava lluny de
ser I'inica llengua de docéncia, especialment en l'educacid secundaria. De fet, en el pas a
secundaria [is escolar del castelld guanyvava terreny, no tant de manera isolada, sind en
régim de bilingiiisme, fins al punt que a 1r 'ESO prop dun terg de I'alumnat de Matard diu

funcionar activament en les dues llengiies.

Taula 86 Creuament dela llengua que els professors parlen als alumnes a classe, Percentatges

Llengua que els professors parlen als fe de primaria
alumnes a classe
1r ESD Només o Catalai Només o Total

sobretot en castella sobretot en

catala castella

Només o sobretot en catala 86,6 9,2 0,8 66,6
Catala i castella 17,9 12,6 0.9 31,5
Momés o sobretot en castella 0.5 1,1 0,3 19
Total 75,0 23.0 2.0 100,0

(32 0, 000/ X 0,071}
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La redaccio del treball de recerca: perfils
d’escriptor

No hi ha una Unica manera d’abordar el procés i la redaccié d’un treball
de recerca. Les diferéncies tenen a veure amb els objectius i I'ambit de
realitzacio del treball, perd també amb la diversitat d’estils cognitius
individuals i les diferéncies en les estratégies que cada individu posa en
marxa en cada tipus de treball (poden adoptar estils diferents en una
ressenya d’un llibre i en la redaccié d’un treball de master, per
exemple). Les diferencies poden estar condicionades per la combinacio
especifica de les intel-ligéncies multiples® de cada investigador, per les
competéncies i habilitats que té, per I'experiéncia..., i afecten la seva
manera d’abordar la redaccié del treball.

Castelld (2007)* té en compte aquesta diversitat a I'hora d’explicar el
procés de composicié d’un text academic, i proposa una distincié entre
quatre perfils d’escriptor diferents:

Bus: Necessita comencar a escriure de manera immediata; pot escriure
molt sense haver pensat abans apartats o estructura. Quan ha escrit
molt, es troba amb la dificultat d’organitzar el que ha escrit de manera
estructurada.

Helicopter: Busca dominar el panorama general abans de comencar a
escriure. Li resulta molt dificil escriure si abans no té una perspectiva
clara del que ha de contenir el seu escrit i com s’organitzara.

Trencaclosques: Va guardant fragments d’informacié que li semblen
interessants, fins que arriba el moment d’anar-los ajuntant. S’enfronta a
la dificultat d’organitzar aquestes informacions de manera coherent.

Caos: No és regular a I'hora d’afrontar el procés de composicid. Pot ser
de vegades com qualsevol dels perfils anteriors, i abandona amb facilitat
guan veu que no avanga.

Es positiu ser conscients de quin és I'estil d’escriptura amb qué estem
abordant la redaccié d’un treball en particular, i utilitzar estrategies que
compensin els problemes que ens pot plantejar cada estil.

* Howard Garner: teoria de les intel-ligéncies multiples.
* Consulteu el capitol 2 i I'epileg del llibre: Castelld, Montserrat (coord.) (2007) ): Escribir y comunicarse
en contextos cientificos y académicos. Conocimientos y estrategias. Barcelona: Graé.
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La redaccio del treball de recerca: convencions

ACTIVITAT

1. Feu una llista dels continguts que ha de tenir la presentacio
escrita d’un treball de recerca.

2. Compareu la vostra llista amb la que es proposa en guia
docent sobre el treball de fi de master de I’Agéncia per la
Qualitat (AQU):

= Introduccid justificativa dels objectius i obstacles, si n’hi ha hagut.

= (Cos del redactat, paginat, que es pot organitzar segons diversos criteris dels quals
dependran I'elaboracio dels arguments, els raonaments cientifics i 'estil narratiu.

= Sumari o sintesi conclusiva.
= Inclusio de grafics, taules, pictogrames, il-lustracions, etc.

= FElaboracio de les referéncies bibliografiques segons les normes que el titol de Master
demani (n'hi ha de nacionals | dinternacionals, entre les quals les més populars i
sol-licitades pels editors | les revistes son: normes APA (de I'American Psychological
Association), normes Vancouver (del Comité Internacional de Directores de Revistas
Meédicas), i moltes altres. Actualment calen també les webgrafies.

» Inclusié dels annexos.

= S'ha de tenir especial cura en controlar la presentacio: qualitat tipografica, format, paper,
cobertes, enquadernacio 1 d'altres.

(http://www.aqu.cat/doc/doc 26365669 1.pdf)

La presentacio escrita i la presentacio oral del treball de recerca
constitueixen la COMUNICACIO de la recerca, que cal mantenir
diferenciada del PROCES de recerca.

Es convenient que diferencieu també entre el procés de redaccio i
I'informe oral o escrit: la redaccioé del treball és un procés
reflexiu que porta a millorar la comprensio del procés de recerca que
s’ha fet i a saber triar la millor manera de fer comprendre a d’altres
com ha estat aquest procés: des de la pregunta inicial fins a les
conclusions. L'informe és, en canvi, un producte textual que
s’elabora per tal de donar compte del procés de la recerca i dels
resultats obtinguts.
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Independentment de |'estructura formal concreta que decidim donar
a l'informe, la presentacio del treball de recerca suposa realitzar les
accions seglients:

. Justificar I'interes del treball.

Definir el marc teodric i metodoldgic.

Exposar les observacions.

Discutir els resultats de I'analisi en relacié amb la pregunta
inicial i les hipotesis del treball.

Redactar I'apartat de conclusions.

. Citar les fonts.

. Afegir els annexos (si n’hi ha).

e

En el procés d’elaboracio dels informes escrit i oral del treball
conveé tenir en compte aquests aspectes:
1. La funcionalitat de les modalitats del discurs academic.
2. El genere discursiu a qué hem d’adaptar la forma del text.

3. La multimodalitat de la comunicacid: text, imatge, audio,
video.

4. La intertextualitat: la preséncia d'altres textos en el text
propi, de manera subjacent (intertextualitat) o explicita
(referencies i citacions).

5. El caracter cooperatiu del treball: I'investigador mai no esta
sol del tot; pot comentar amb d’altres persones la forma que va
prenent el treball.

6. La revisio: la reflexio i valoracid constant de la feina que es va
fent durant el procés d’elaboracié de l'informe.

7. L'edicio: la preparacié de la forma final de la presentacio.
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1. La funcionalitat de les modalitats del discurs académic

ACTIVITAT

1. Redacteu en un sol paragraf el mateix que voleu explicar en
I'informe del treball de recerca. El que escriviu ha de ser
suficient perqué qualsevol que ho llegeixi pugui fer-se una idea
del conjunt del treball.

2. A quina d’aquestes modalitats d’escriptura acadeémica dirieu
gue correspon el paragraf que heu redactat?

« Argumentacio: vol convéncer algu d’alguna cosa.

« Explicacio: diu per qué va passar una cosa i no una
altra.

« Descripci6: identifica propietats o qualitats de coses.

« Definicio: determina el significat d’'una paraula o d’un
concepte.

Segons Downes (2006)>, comprendre bé la funcionalitat d’aquestes
modalitats discursives pot ajudar I'investigador a redactar amb més
facilitat i expertesa el seu treball.

2. El génere discursiu a qué hem d’adaptar la forma del text

El génere discursiu és la forma convencional que pren el text en el
context particular en que I'"hem d’exposar, difondre o sotmetre a
validacié externa.

L’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya ha
descrit aixi, per exemple, les diverses formes que pot prendre un
Treball de Fi de Master®:

> Downes, Stephen (2006): “How to Write Articles and Essays Quickly and Expertly”
<http://www.downes.ca/post/38526>

6 Rodriguez, M. Luisa i Juan Llanes (coords.) (2013): Com elaborar, tutoritzar i avaluar un Treball de Fi de
Master. Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. Pag. 12.
<http://www.aqu.cat/doc/doc 26365669 1.pdf>
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Algunes de les formes en qué es poden presentar els treballs de Master poden

Ser.

= Com article de revista. Aquesta forma de treball consisteix en I'elaboracid d'un article
cientific. Ha de cenyir-se a les pautes de presentacio i avaluacio d'un article cientific, fet
que implica considerar cadascuna de les seves parts segons quina sigui la modalitat de
l'article, és a dir, de caire empiric o tedric. Requereix un important exercici de sintesi.

= Com un assaig. Aquesta manera de presentar el treball t¢ com a objectiu la reflexid
profunda i acurada sobre un tema concret. Ha de reflectir la capacitat de raonament de
l'estudiant en relacidé amb una questid tedrica; aixd implica, principalment, la coneixenca
acurada de les diferents maneres com aguesta qiestio ha estat concebuda; requereix
també establir un didleg amb el que diu 1a literatura sobre la tematica per tal d'evitar la
descripcidé pura de contingut tedric.

= Com un informe classic de recerca. Aquesta forma de treball consisteix en I'elaboracié
d'un informe. Ha de presentar el marc tedric fonamentat, els objectius i finalitat de Ia
investigacid, interrogants ifo hipdtesi de partida, els destinataris o mostra de I'estudi, el
disseny metodologic de referéncia i els resultats i conclusions de la recerca.

= Com a proposta de producte. En aguest cas, es fracta delaborar un producte
—tecnologia, sistema, instrument, etc— concret que respongui a una demanda o
necessitat d’'un sector professional. Generalment compta amb una memaoria explicativa
detallada (segons caracteristigues del sector laboral de referéncia) i el producte pot
materialitzar-se en formats diversos (una plataforma web, una aplicacid tecnoldgica, un
mecanisme o artefacte, una produccio audiovisual, etc.).

La redaccid del TFM, siguin guines siguin les seves finalitats | formes, ha de ser clara i sintética.
Al llarg del text s’ha de perfilar un fil conductor que doni sentit a Ia lectura i que vagi construint
€l coneixement que s'ofereix.

3. La multimodalitat de la comunicacio

L'Us de modes no verbals (fotografies, esquemes, video, audio) en la
presentacié ha de sumar, no restar. Cal fer-ho servir si facilita la
comprensié del treball als lectors del text escrit i I'auditori de la
presentacié oral, perd no ha de constituir un objectiu per ell mateix.

En la presentacié oral, I'estil comunicatiu ha de ser assertiu. Si teniu,
en general, un estil comunicatiu no assertiu (passiu o agressiu),
procureu practicar un estil més assertiu a partir d’alguna informacié
basica sobre aquests estils comunicatius i amb practiques de
presentacié amb gent de confianga que pugui dir-vos que podeu
millorar.
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4. La intertextualitat

El concepte d’intertextualitat es refereix al caracter de continuitat de
les formes discursives, que sOn mai absolutament autonomes ni
absolutament noves. En relacié amb un treball de recerca ens hi
referim en relacié amb la forma en que apareixen altres textos en
I'informe del treball de recerca.

Els investigadors primerencs tendeixen a copiar literalment la
informacio que els sembla rellevant. Si el procés de recerca ha estat
correcte i hi ha hagut una reflexié atenta sobre el model d’analisi i les
etapes d’observacio i analisi és possible que aixd no passi tant.
L'investigador ha d’explicar amb les seves propies paraules el que
diuen altres autors, i com ho relaciona amb les seves propies
observacions.

Comentar treballs previs:

A I'hora de comentar treballs previs cal ser respectuds, sense deixar
de ser critic. Fixeu-vos en el que diu Ramon i Cajal sobre la manera
de comentar els treballs d’altres investigadors:

“Al consignar los antecedentes histéricos, nos vemos obligados con
frecuencia a formular juicios acerca del alcance de la obra ajena.
Excusado es advertir que, en tales apreciaciones, debemos
conducirnos no solo con imparcialidad, sino haciendo gala de
exquisita cortesia y de formas agradables y casi aduladoras.
Indulgentes con las equivocaciones del servicio, seremos respetuosos
y modestos ante los lapsus de los grandes prestigios cientificos.
Temamos siempre que nuestras observaciones representen ligerezas
de la impaciencia o espejismo del entusiasmo juvenil. Antes, pues,
de resolvernos a repudiar un hecho o una interpretacion
comUnmente admitidos, reflexionemos maduramente.”

(Santiago Ramon i Cajal,
http://cvc.cervantes.es/ciencia/cajal/cajal reglas/capitulo 08.htm)

Com comentar errors d'observacio

« No atribuir I'error a la ignorancia de l'autor, sind a raons
objectives: la imperfeccié de la técnica usada, les
caracteristiques del model teoric, I'Us de material insuficient o
poc adequat, etc.

« Valorar els aspectes positius del treball: aportacions originals,
claredat en lI'exposicio de les dades, etc.
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Com comentar errors teodrics

« Si, per exemple, la hipotesi és arbitraria, sense cap base
fonamentada, podem dir que caldria haver tingut en compte tal
fet i tal altre, que la contradiuen, perdo que és interessant i
mereix discussio.

« Si és excessivament trivial, és preferible no comentar-la, i citar
nomeés les observacions exactes (si n’hi ha) i altres mérits que
pugui tenir el treball.

Formes de citacio’:

« No integrades: entre parentesis
« Integrades: en el text

Fuente. La primera funcion es atribuir una proposicion a otro aufor. La propo-
sicion debe ser una alirmacion de lo que es conocido como verdad, tales como
hechos o resultados de investigacion o ideas atribuidas a otro autor. La citacion
cumple con la funcién de apelar a una autoridad académica, e indica de donde
vienen las ideas o los resultados. Por ejemplo: «Los aspectos fonologicos estu-
diados, tal como conciencia de la rima (Bryant y Bardley, 1998), conciencia seg-
mental (Morais, 1994), analogia (Goswani, 1998)...».

Identificacion. Identifica un agente en la oracion que refiere. Por ejemplo: <El
modelo de simulacion ha sido desarrollado para incorporar todos los rasgos im-
portantes de... (Potts, 1980)». En lugar de decir «Potts ha desarrollado...» o de
decir «El modelo de simulacion desarrollado por Potts (1989)...». El escritor
prefiere focalizar la atencién sobre la informacion, diferenciando entre autor e
informacién méis prominente en la cita.

Referencia. Este tipo de cita estd generalmente sefalada por la inclusion de la
divectiva de «mirar» o «ver»: «El tradicional concepto de cooperacion en la
conversacion (de Grice, 1975) puede recuperarse para...».

Origen. Indica el origen del concepto o producto: «La funcion ideacional (Ha-
liday, 1994)».

- B N~ )

! Anna Teberosky (2009):”El texto académico”. Dins Castellé (coord.), cap. 1, pag. 43.

© Nuria Alturo, 2017. Metodologia de la recerca - 63



=8 [UNIVERSITATo: £3]$®
il BARCELONA 111i@ g

Ty gt ?

Controladas por el verbo. El acto de cita, cuando es agente, estd controlado
por el verbo, en voz activa o en voz pasiva: <D. Olson (1985) define el conoci-
miento letrado como...» o «En su Filosofia del lenguaje natural, Austin (1962) di-
ferencia entre significado de las expresiones y fuerza ilocucionarias.

Nominalizadas. La cita es una frase nominal o parte de una frase nominal. La
distincién es bisicamente gramatical, pero también puede implicar una proceso
de objetivacion propio de la nominalizacién, cuando una frase nominal significa
un texto mas que un agente humano: «El precio tipico de la demanda para los
productos en Canadi, como lo muesira Scout (1987)...», <El trabajo de Olson
(1985) demuestra que la variacion...», <En su Filosofia del lenguaje natural, Aus-
tin (1962) diferencia entre significado de las expresiones y fuerza ilocucionarias.

No citacién. Cuando el escrito no da ningiin nombre de referencia porque ya
ha sido mencionado: «El “clisico” concepto sobre el complejo de Edipo de
Freud, se puede aplicar...».

Referéncies bibliografiques:

A I'hora de fer constar les referencies de la bibliografia consultada cal
tenir en compte:

« La distincié entre fonts primaries (objecte d’analisi) i fonts
secundaries (bibliografia de consulta).

« L'ordre de presentacié de les referencies.

» Les convencions bibliografiques.

Un exemple de separacio explicita de les fonts primaries i les
secundaries®:

8 Alturo, Nuria (2001): “La terminologia linglistica en les gramatiques catalanes del 1891 al 1933: el
temps i I'aspecte”, Zeitschrift fiir Katalanistik, 14: 62-97. <http://www.romanistik.uni-
freiburg.de/pusch/zfk/14/06_Alturo.pdf>
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6 Bibliografia

6.1 Gramatques revisades

Bardina, Joan (1907): Gramdtica pedagigica de la llenga catalana, Curs superior.
Barcelona: Fidél Gird.

Fabra, Pompeyo (1891): Ensayo de gramdtica de catalin moderns, Barcelona:
L’Avenc de Masso i Casas. Facsimil editar per Sebastia Bonet,
juntament amb Fabra (1898), Barcelona: Altafulla (1993).

Fabra, Pompeu. (1898): Contribucié a la gramdtica de la lemgua catalana,
Barcelona: Tipografia I’Aveng. Facsimil editat per Sebastia Bonet,
juntament amb Fabra (1891), Barcelona: Altafulla (1993).

Fabra, Pompeyo (1912): Gramdtica de la Jengna catalana, Barcelona:
Tipografia I’ Aven¢ Massé, Casas & C*.

Fabra, Pompeu (1918a [la edicid]) / (1933 [7a edicid]): Gramadtica catalana,
Barcelona: Institut d’Estudis Catalans.

Fabra, Pompeu (1918b [4a edicic: 1931)): Gramatica catalana. Curs miyja,
Barcelona: Editorial Pedagogica.

Fabra, Pompeu (1929): Compendio de gramdtica catalana, Barcelona: Libreria
Catalonia.

(etc.)

6.2 Altres referéncies bibliografiques

Altaro, Naria (1997): La semdntica verbal del catald: la represemiacis dels
esdeveniments, Tesi doctoral. Universitat de Barcelona.

Alturo, Nuria (2000): «El tractament del significat dels temps verbals en
I'obra de Pompeu Fabra», dins: Ginebra, Jordi / Martinez Gili, Rail-
David / Pradilla, Miquel Angel (eds.): La lingiiistica de Pompes Fabra,
Alacant: Instrut Interuniversitari de Filologia Valenciana. Vol. 2, 9-19.

Badia, Antoni M. (1962): Gramdtica catalana, Madrid: Gredos.

Badia, Antoni M. (1994): Gramadtica de la llengwa catalana, Barcelona:
Enciclopedia Catalana.

Badia, Antoni M. (1995): «El lingiiistan, Catdleg de [excposicid ‘Artur Martorel,
Un educador del nostre temps’, Barcelona: Generalitat de Catalunya. 84-89.

Batlle, Mar (2000): «Pompeu Fabra i la denominacié dels temps compostos
en catalan, dins: Ginebra, Jordi / Martinez Gili, Ratl-David / Pradilla,
Miquel Angel (eds): La kngiistica de Pompen Fabra, Alacant: Institut
Interuniversitari de Filologia Valenciana. Vol. 2, 33-47.

L'ordre de presentacid de les referéncies és generalment alfabeétic, a
partir del primer cognom de l'autor.
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Pel que fa a les convencions bibliografiques, no hi ha un unic
model de presentacid. Hi ha diferéncies entre disciplines i també
entre ambits de presentacio dels treballs. Revistes diferents, per
exemple, segueixen convencions diferents. Es recomanable fer servir
les convencions més habituals en les revistes que publiquen treballs
de la mateixa orientacio que el treball que s’ha fet. Siguin quines
siguin les convencions que s’adoptin, s’han d’aplicar, aixo si, de
manera coherent i uniforme.

Alguns models sén, per exemple:

Criteria. Espai web de correccié de I'IEC
http://criteria.espais.iec.cat/

Caplletra. Revista Internacional de Filologia
http://www.cervantesvirtual.com/portales/caplletra/normes publicaci

ons/

Els Marges
http://www.elsmarges.cat/publicar.htm

Manual de estilo de Communication & Society
http://www.unav.es/fcom/communication-
society/es/manual de estilo.php

5. El treball cooperatiu

Qualsevol treball de recerca té un component cooperatiu. En els
treballs academics de recerca, la cooperacio en |'elaboracié dels
informes oral i escrit del treball s’estableix amb el professor tutor en
primer lloc, pero també amb els companys d’estudis i altres persones
gue cooperen en l'elaboracié del treball, en la revisié de l'informe, i
en l'assaig previ a la presentacio oral.

En alguns casos, la recerca s’insereix en el context d’'una recerca d’un
equip d'investigadors més ampli. Aixd pot facilitar les coses, perd
també exigeix una major coordinacié. Es el cas, per exemple, de la
tesi de Vanessa Bretxa, que hem comentat en apartats anteriors.
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6. La revisio

La revisid de l'informe del treball de recerca s’ha d’entendre com un
procés paral-lel a la redaccié. No hem de revisar I'informe Unicament
al final, sind durant tot el procés.

En el cas de la presentacio oral, una bona estrategia de revisié
consisteix a fer un assaig de la presentacid. Es pot fer a l'aula, en
hores de tutoria de grup; o bé I'estudiant pot demanar a un grup de
persones de confianca que participin en aquest assaig fora de les
hores lectives. Encara que els assistents a I'assaig no siguin
professors, les seves impressions poden aportar informacié util per
millorar la claredat i la correccio de la presentacio.

7. L'edicio

Editar l'informe és tenir cura dels aspectes formals de la versio final
del treball. Aix0 inclou aspectes del disseny grafic o audiovisual de la
presentaciod, aixi com la correccié normativa del text.

Els aspectes formals de cada genere poden estar definits de forma
explicita, com en les instruccions sobre la redaccié de treballs de
recerca que fan les institucions educatives, o en els criteris d’edicio
que les revistes publiquen o envien als autors dels articles. Algunes
vegades no existeix una descripcid explicita del genere, i cal tenir en
compte els models que existeixen.
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