
05 Organització i persones

04 Excel·lència en gestió

03   Difusió i cooperació

02 Recursos d’informació
i patrimoni bibliogràfic 

01   Serveis

Adequar els espais del CRAI 
a les necessitats dels usuaris. 

1.1

Millorar l’experiència dels usuaris 
en l’accés als recursos d’informació 
i reforçar-ne l’autosuficiència.  

1.2

Continuar la digitalització del 
patrimoni bibliogràfic.

Línies estratègiques

Assegurar/garantir el suport als 
usuaris en tecnologia educativa.

1.3

Garantir el suport als usuaris 
en tot el cicle de recerca.

1.4

2.1

Donar visibilitat a fons únics 
i amagats del fons del CRAI.

2.2

Revisar la política de gestió de 
la col·lecció i adequar-la als 
nous materials i formats.

2.3
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Fomentar la presència del CRAI 
en projectes i organitzacions 
vinculats al nostre àmbit.

3.1

Contribuir a fer visible el 
coneixement i el patrimoni 
de la Universitat de Barcelona.

3.2

Assolir la total implementació 
del model de gestió per 
processos.

4.1

Millorar el sistema de gestió i 
d’accés als recursos d’informació
per a una nova generació d’usuaris.

4.2

Adaptar el model organitzatiu 
del CRAI a la nova estructura 
de la Universitat de Barcelona.

5.1

Redefinir el rol dels professionals 
del CRAI per adaptar-lo a la 
realitat actual.

5.2
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