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1. RESUM: La pronuncia del catala, part essencial per a una comunicacié efectiva en
llengua oral, ha estat objecte de treball autonom i autoregulat en estudiants
d'ensenyaments de Mestre i de Comunicacié de la UB mitjancant I'Us de I'espai web
Guies de pronunciacid del catala. El treball amb els materials del web ha tingut un
impacte molt positiu en les produccions orals dels estudiants que I'han utilitzat,
sobretot després de contrastar-ne els resultats amb els estudiants que han usat altres
recursos.
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2. ABSTRACT: Catalan pronunciation, essential to achieving effective communication in
several manifestations of oral language, has been the object of self-regulated and
autonomous work by several students studying for Education and Communication at
Universitat de Barcelona. A website (Guies de pronunciacié del catala) has been
created, yielding great success within the groups that worked with its materials, in
contrast with other students' groups that have employed more traditional materials.

3. PARAULES CLAU: autoaprenentatge, TIC, pronunciacid, catala.

KEYWORDS: self-learning, ICT, Catalan, pronunciation.

4. DESENVOLUPAMENT:

Introduccid i objectius

La societat actual, immersa en un nou ordre social que ve generat per una nova societat del
coneixement, es troba abocada a canvis importants pel que fa a les practiques socials més
tradicionals, la qual cosa afecta molts sectors: economia, sanitat, politica, educacid, etc.
Aguest nou estatus quo marca una discontinuitat historica evident en relacié amb etapes
anteriors, i, en aquest sentit, les implicacions socials que comporten aquests canvis,
causats, en bona part, per les noves tecnologies, es poden resumir en dos aspectes: 1) la
transformacié de les representacions que els individus tenen de la societat i 2) les
transformacions del que esta relacionat amb la comunicacié.

En aquest marc sociocultural, doncs, la societat necessita cada cop més individus
especialment preparats per a l'emissid de missatges efectius en tots els ambits del
coneixement i la llengua oral és una de les eines més importants per arribar a una
comunicacié efica¢. Aixd no obstant, a Catalunya la llengua oral no ha format part dels
curriculums en els ensenyaments basics obligatoris i, en els universitaris, s'hi ha incorporat
recentment, per bé que amb poc pes dins del conjunt dels plans d'estudis (ara pensem,
sobretot, en graus i masters d'Ensenyament i Comunicacid). Si la llengua oral ha rebut poca
atencié a les aules, la prondncia, part necessaria per a una bona comunicacié oral, ha
qguedat encara més desatesa. | és que per abordar la pronuncia cal dedicar una quantitat
important de temps a la practica i al seguiment individual de l'alumne per part del
professorat. Aquesta és una de les raons que, actualment, explica I'auge de les aplicacions
destinades a I'ensenyament de la pronuncia assistit per ordinador com a metode
d'autoaprenentatge o de refor¢ per a les classes de llengua (vegeu Carranza 2014). Una
mostra de recurs aplicat a la llengua catalana sén les Guies de pronunciacié del catala
(http://www.ub.edu/guiesdepronunciacio ).
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Actualment, a la Universitat de Barcelona, els graus de Mestre i de Comunicacid, adscrits a
les Facultats d'Educacié i de Filologia, tenen assignatures en qué la llengua oral és una
habilitat sobre la qual gira I'engranatge docent: Llengua Catalana per a I'Ensenyament, en
diferents graus de Mestre, i Generes i formats de la comunicacié oral, en el grau de
Comunicacio i Industries culturals. Una de les dificultats amb que els docents d'aquestes
assignatures se solen trobar esta relacionada, tal com acabem de veure, amb la
impossibilitat d'atendre aspectes de pronuncia, atesa I'heterogeneitat dels grups i els pocs
crédits d'aquestes mateixes assignatures.

Aquest treball presenta una accid d'innovacié docent programada per millorar la pronincia
del catala en futurs mestres i futurs comunicadors, professions claus en la transmissié de la
llengua a futures generacions. Els estudiants per qui es va programar |'accié d'innovacio
docent tenen l'espanyol com a L1 o, simplement, presenten interferéncies o transferencies
entre aquestes dues llenglies, i, a causa d'aix0, s'hi observen uns problemes de prontncia
del catala que els dificulten poder-se expressar amb fluidesa en els exercicis de llengua oral.
Aix0 provoca que, molts cops, I'expressid oral no arribi als minims necessaris. Per aquest
motiu, l'accié d'innovacid6 desenvolupada tenia I'objectiu de proporcionar eines
d'aprenentatge autonom als estudiants per tal que ells mateixos, amb la supervisié del
professorat, gestionessin les propies mancances en aspectes de pronuncia del catala i
arribessin a millorar-la i a poder-se expressar oralment amb més fluidesa i desimboltura.

Metodologia

Accié d'innovacio docent

Els alumnes que van participar en l'accié d'innovacié docent estaven dividits en quatre
grups: dos grups provenien de la Facultat d'Educacié (Grau de mestre d'educacio infantil i
Grau de mestre d'educacio primaria) i dos de la Facultat de Filologia (grau de Comunicacié i
IndUstries culturals). Les assignatures de llengua oral que seguien eren Llengua Catalana per
a I'Ensenyament (Magisteri) i Géneres i formats de la comunicacié oral (Comunicacio).
Aguests alumnes van estar avaluats al principi i al final de I'assignatura mitjancant unes
proves orals enregistrades en video que van consistir en: lectures de 33 frases, lectures d'un
text de 100 paraules i narracions espontanies de tires comiques. Les tasques havien estat
preparades per contenir sons susceptibles de ser problematics (nasal bilabial <m> de mots
com pam, nasal palatal <ny>, de paraules com any, fricatiu alveolar sonor <s> de seqiiéncies
com és a dir, fricatiu prepalatal sord <x> de paraules com peix, fricatiu prepalatal sonor
<j/g> de mots com jaqueta, africat prepalatal sonor <dg> de mots com metge, africat
alveolar sonor <dz> de formes com dotze, lateral palatal <lI> de paraules com llapis,
anterior mitja obert no arrodonit <&> de mots com pel, posterior mitja obert arrodonit <6>
de paraules com os, i central mitja no arrodonit <vocal neutra> com en cosa). Els resultats
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obtinguts de les proves inicials van permetre configurar rdbriques de mancances i
fortaleses en relacié amb la pronuncia del catala per a cada estudiant.

Aguesta primera avaluacidé va comportar que els alumnes amb problemes de pronunciacio
tinguessin un seguiment individualitzat per part dels professors mitjancant tutories o tallers
grupals que els permetien treballar els fonemes que els resultaven més dificils de
pronunciar. Cadascun dels grups de comunicacié va tenir 10 estudiants; en els estudiants de
Magisteri, el seguiment es va donar en tots els membres de tots dos grups (31 i 21
estudiants).

Al marge d'aquesta accié grupal comuna a tots els estudiants, i com que es volia comprovar
I'efectivitat d'uns materials web elaborats per al treball autbnom de la pronuncia, en un
grup de cada Facultat es va proposar un treball autonom de la pronuncia del catala
mitjangant I'espai web Guies de pronunciacio del catala
(http://www.ub.edu/guiesdepronunciacio ); en els altres dos grups, que compartien

programa i professorat amb els primers, se'ls va proposar treballar amb els materials que
tradicionalment s'han ofert als estudiants per millorar la pronuncia del catala: dossiers de
les assignatures i el llibre de Bau et al. (1998). Els grups estaven distribuits tal com s'exposa
alataula 1.

Taulal. Distribucié dels alumnes de I'experiéncia d'innovacié amb les Guies

Al final de curs, al marge de I'avaluacio final que s'acaba de comentar, es va demanar a tots
els estudiants de respondre uns qlestionaris per tal de saber quina havia estat la seva
dedicacié al treball autonom de la pronincia de cada fonema; en aquest qiestionari, i per
al grup experimental, hi havia una pregunta dedicada explicitament a la inversié temporal
en el treball autonom de les Guies. Aquests qliestionaris havien de permetre observar com
els estudiants s'anaven autoregulant en el treball dels sons.

Analisi de les dades recollides

Les dades obtingudes de les proves inicials i finals es van escoltar acuradament i es van
transcriure en una base de dades. En cas de dubte, se'n va fer una analisi espectrografica.
Per a I'analisi estadistica, se'n va fer descriptius i tabulacions creuades a partir del programa
Statgraphics.

Resultats i discussio

Una primera observacié dels descriptius estadistics derivats del treball permet observar
que, en general, I'accid d'innovacié docent va resultar positiva per a tots els estudiants en el
sentit que tots van experimentar una millora de la pronuncia del catala (vegeu els grafics 1,
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2, 3'i 4). Aixo permet afirmar que el treball continuat de la prondncia aporta uns beneficis
evidents en la competéncia oral.

Grafic 1: % de pronuncies propies i no propies del catala en I'avaluacio inicial de tots dos
grups (Comunicacid)

Grafic 2: % de pronuncies propies i no propies en l'avaluacid final de tots dos grups
(Comunicacio)

Grafic 3: % de pronuncies propies i no propies en l'avaluacié inicial de tots dos grups
(Mestre)
Grafic 4: % de pronuncies propies i no propies en I'avaluacio final de tots dos grups (Mestre)

Dit aix0, cal fer notar que la utilitzacié de les Guies en lloc d'altres materials, i de forma
complementaria als tallers de pronunciacié proposats pel professorat, va permetre que els
estudiants obtinguessin més beneficis en la millora de la propia pronuncia, tal com
s'observa en la taula 2. A més a més, malgrat que en general la competéencia fonética dels
estudiants del grup de control era més elevada al comengament de curs que no pas la dels
estudiants del grup experimental, aquesta diferéncia sembla haver-se neutralitzat a final de
curs (vegeu la taula 2).

Taula 2. Percentatge de pronuncies propies del catala en les proves inicials i finals dels
estudiants

Entrant més en el detall dels beneficis obtinguts mitjangant el treball autonom de les Guies,
s'observa que hi ha uns sons en que la millora de la prondncia ha estat ben significativa.
Sén, sobretot, <s> i <lI> (vegeu, per exemple, els grafics 5, 6, 7 i 8, referits als estudiants de
comunicacio).

Grafic 5: pronuncies propies (0) i no propies (1) en la produccié de <lI>. Prova inicial dels
estudiants de Comunicacio (grups control i experimental)

Grafic 6: pronuncies propies (0) i no propies (1) en la produccié de <II> . Prova final dels
estudiants de Comunicacio (grups control i experimental)

Grafic 7: pronuncies propies (0) i no propies (1) en la produccié de <s>. Prova inicial dels
estudiants de Comunicacio (grups control i experimental)

Grafic 8: pronuncies propies (0) i no propies (1) en la produccié de <s>. Prova final dels
estudiants de Comunicacio (grups control i experimental)
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Al marge d'aquests aspectes, cal considerar altres factors que es connecten amb la millora
de la pronudncia dels estudiants observats: efectivament, la quantitat de pronuncies no
propies del catala per estudiant i les caracteristiques foniques d'aquestes, juntament amb
la quantitat d'hores invertides en el treball autonom de les Guies i també els aspectes
relacionats amb la propia subjectivitat de I'aprenent, condicionen el rendiment final de
cadascun d'ells. D'aguesta manera, trobem alumnes que presenten problemes en dos
fonemes i d'altres que en tenen en 7 o 8, alumnes que tenen problemes a I'hora de
pronunciar vocals, consonants fricatives o laterals i també alumnes que han dedicat més de
600 minuts al treball autbnom de la prondncia i d'altres que n'hi ha dedicat 120.
Obviament, el rendiment final entre ells, com ja s'havia detectat en altres estudis (vegeu
Carrera-Sabaté et al. 2014), és necessariament diferent.

Al marge d'aquests resultats, i en un altre ordre de coses, hi ha un context que encara
resulta dificil per als estudiants a final de curs: quan el morf de plural /z/ va precedit de /t/ i
precedeix un mot comencgat per una vocal (per exemple, tots enquestats). Caldra, doncs,
insistir en la necessitat de millorar aquest punt i incorporar, potser, algun exercici
especificament enfocat a treballar-lo en les Guies.

Observacions generals i perspectives de futur

Els estudiants que cursen les assignatures Llengua Catalana per a I'Ensenyament i Géneres i
formats de la comunicacié oral experimenten una millora substancial de la seva
competencia oral després de treballar la pronunciacié dels segments problematics. Al
marge d'aixo, un dels punts més rellevants de I'accié docent duta a terme és que tots els
estudiants sén conscients dels propis problemes de pronuncia i aixd els permetra ser-ne
conscients i anar-los treballant de manera autoregulada i independent al llarg de la seva
vida professional.

L'evolucid dels grups d'estudiants de les Facultats d'Educacio i de Filologia que van fer servir
les Guies de pronunciacid del Catala és més positiva que no pas les dels grups que no les
van utilitzar, tot i que en tots dos grups hi havia un percentatge reduit de pronuncies no
propies del catala a final de curs. Sembla, doncs, que les hores dedicades a treballar de
manera autonoma la fonéetica mitjangant els exercicis de les Guies podrien explicar, si més
no en part, que l'evolucid dels alumnes amb accés a les Guies -que d'entrada presentaven
forca més mancances que no pas els altres - hagi estat més satisfactoria que la dels seus
companys dels grups de control.

Malgrat la millora que suposen les Guies de pronunciacié del catala per a cursos de llengua
oral, caldra continuar treballant per ampliar-les, millorar-les i adaptar-les a les noves
necessitats perquée la competéncia fonetica dels futurs comunicadors i mestres formats a la
Universitat de Barcelona encara no acaba de ser optima. Caldra, a més, impulsar altres
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accions que permetin als alumnes consolidar aquesta tendéncia positiva observada en la
docéncia d'assignatures de llengua oral.

4.1. FIGURA O IMATGE 1

Magisteri | Magisteri Comunicacié Comunicacié
Estudiants | 31 21 10 10
Docencia Semestre 1 | Semestre 2 Tarda Mati
Guies No Si No Si
Grups Grup de | Grup Grup de Grup
control experimental | control experimental

4.2. FIGURA O IMATGE 2

errors res inicials —
23.37%— @o 11.50% errors res fnais
- @o
m
—T7663%
\—88,10%
Grafic 1: % de pronuncies propies i no propies del Grafic 2: % de pronuncies propies i no propies
catala en I'avaluacié inicial de tots dos grups en I'avaluacio final de tots dos grups
(Comunicacié) (Comunicacid)
errors res inicials —
mo i errors res finals
29,82% — - @mo
&
70,18%
-91,59%
Grafic 3: % de pronuncies propies i no propies en Grafic 4: % de pronuncies propies i no propies
I"avaluacié inicial de tots dos grups (Mestre) en |'avaluacié final de tots dos grups (Mestre)
C (s Guies) M (si Guies) C (no Guies) M (no Guies)
% de pronuncies propies | 68% 63% 80% 73%
del catala (prova inicial)
% de pronuncies propies | 83% 90% 83% 90%
del catala (prova final)
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4.4. FIGURA O IMATGE 4

p-valor (X?): 0,0000 p-valor (X?): 0,0004
Grafic 5: pronuncies propies (0) i no propies (1) en | Grafic 6: prontncies propies (0) i no propies (1) en
la produccié de <II>. Prova inicial dels estudiants la produccié de <lI> . Prova final dels estudiants de

de Comunicacié (grups control i experimental) Comunicacio (grups control i experimental) |

1 _ssamb pues

p-valor (X?): 0,0000 | p-valor (X?): 0,0119

Grafic 7: pronuncies propies (0) i no propies (1) Grafic 8: pronuncies propies (0) i no propies (1) en
en la produccié de <s>. Prova inicial dels la produccié de <s>. Prova final dels estudiants de
estudiants de Comunicacio (grups control i Comunicaci6 (grups control i experimental)

experimental)

4.5. FIGURA O IMATGE 5

errors res finals

[ [
B
4.6. FIGURA O IMATGE 6
C(siGuiesj M (éi Guiesr)' C'('no Guies) M (no Guies)
% de pronuncies propies | 68% 63% 80% 73%
del catala (prova inicial)
% de pronuncies propies | 83% 90% 83% 90%

del catala (prova final)
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