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Presentacion, objetivos y aportes de la Investigacion.

Presentacion

Este trabajo, parte con una introduccion, donde se contextualiza la tesis de investigacion
que propone que la calidad de la educacion superior, en los paises iberoamericanos, va
mucho mas alla, de lo que hoy se mide en sus procesos de acreditacion, y muestra la
necesidad de que las instituciones de educacion superior (IES) cuenten con un instrumento
de evaluacion de conductas socialmente responsables que se adapte a los utilizados para dar

cuenta de la calidad de la educacion que imparten.

Para justificar la tesis, se revisan diversos documentos de UNESCO, los que ayudan a
delimitar lo que actualmente se puede entender como calidad en educacion superior. Para
esta tarea, se revisan, la Declaracion Mundial sobre Educacion superior en el siglo XXI:
Vision y Accién (UNESCO, 1998), en la que se explicita que las instituciones de educacion
superior, de acuerdo a las funciones que le son propias, deben visibilizar su rol social,
donde la pertinencia pasa a ser un factor determinante de la calidad de educacion que
imparten los centros. También, se hace referencia a la Conferencia Mundial de Paris del
afio 2000, que expone la necesidad de una vision holistica de la educacion, la que busca
promover valores y actitudes éticas dentro de los estudiantes. A ella, se le suma el
documento “La educacion para todos 2000-2015. Logros y desafios” (UNESCO, 2015), en
la que se explicita que todo joven y adulto debe tener la oportunidad de aprender valores
que le permitan participar plenamente en la sociedad, y se destacan los valores
fundamentales como: los derechos humanos, la paz, la diversidad, la justicia, la

democracia, solidaridad, no discriminacion y tolerancia.

Junto con los documentos de UNESCO, la justificacion de esta investigacion se acomparia
del trabajo de diversos autores que se citan en el primer capitulo, al profundizar la

argumentacion de la tesis planteada.



El Capitulo I da cuenta del marco tedrico de la investigacion y busca explicar la relacion
que existe entre la calidad en educacion superior y responsabilidad social universitaria. Para
ello, se hace una revision de lo que se entiende por calidad en educacion superior, en base a
lo planteado por UNESCO, OCDE vy diversos autores, focalizando la investigacion en el
contexto iberoamericano. Una vez que se ha contextualizado y circunscrito el concepto de
calidad en educacion superior, se aborda lo que se entiende por responsabilidad social
universitaria, y para ello se parte con una revision del principio de responsabilidad social y
el rol social de las universidades. Se revisa el concepto desde la norma ISO 26000 y se
adscribe como un concepto mas amplio, que abarca a todas las instituciones de educacion

terciaria, siendo estas: universidades, centros profesionales y técnicos superiores.

Esta investigacion recoge los trabajos sobre responsabilidad social universitaria (RSU) de
los trabajos de Francoise Vallaeys, del Grupo de investigacion en Educacion Moral de la
Universidad de Barcelona, del Proyecto Construye Pais, compuesto por investigadores de
distintas universidades chilenas, del trabajo de la red AUSJAL de las universidades Jesuitas
y del documento Estrategia Universidad 2015 del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte de Espafia. De estos trabajos, se identifican los indicadores socialmente
responsables con los que se construye el instrumento de medicion de las conductas que se
buscan medir en los estudiantes de educacion superior y que configuran el ethos que se

busca formar en ellos.

Dentro del marco tedrico, en que se desarrolla este capitulo, se hace una fundamentacion
ético antropoldgica de la responsabilidad social universitaria, fundamental para responder a
los desafios que impone la globalizacién en la educacion superior. Una educacién conocida
actualmente como transfronteriza, donde se promueve la movilidad de académicos y
estudiantes, lo que implica una convergencia multicultural en la vida de profesores,

estudiantes, personal de administracion de servicios y de otros grupos de interés de las IES.

También, dentro de este capitulo, se hace referencia a la importancia que le han dado
distintos autores a la formacion de las personas como eje de la responsabilidad social, ya
gue son los estudiantes, en cuanto personas integrales y en sus distintos roles como
profesionales y ciudadanos, quienes tienen la responsabilidad del futuro de la humanidad en

sus manos. Este capitulo termina con una sintesis, donde se concluye que la responsabilidad



social universitaria es el eje de la calidad en educacién superior, ya que un modelo de
gestion socialmente responsable permite dar cuenta a la sociedad de las acciones que se
derivan de las funciones que le son propias a cada IES y de esa manera hacer de la
pertinencia un factor a medir en los procesos de acreditacion de calidad en educacion

superior.

El capitulo Il es el desarrollo de la investigacion, que da cuenta del proceso de construccion
del instrumento de evaluacion de las conductas socialmente responsables en estudiantes de
educacion superior. Este capitulo se divide dos etapas, la primera corresponde a la
construccidn del instrumento de evaluacion de los indicadores socialmente responsables. Se
parte con una justificacion sobre la necesidad de contar y medir indicadores socialmente
responsables en los estudiantes, como un aporte a la calidad de la educacion que entregan
las IES. Le sigue, el levantamiento de dichos indicadores, con la metodologia utilizada para
ello, que fue principalmente una revision bibliografica de conductas socialmente
responsables que tienen un consenso internacional entre los investigadores y expertos del

area, los indicadores que arrojaron esta revision se sometieron a validacion de pares.

La segunda parte de este capitulo, corresponde al proceso de disefio del instrumento con los
indicadores validados, donde se explica el marco metodolégico utilizado. El instrumento se
elaboro, teniendo como referencia un modelo de excelencia y mejora continua conocido
como ciclo de mejora continua (PDCA) o Circulo de Demming. Para ello, se
confeccionaron una serie de cuestionarios, de elaboracién propia, adaptados al modelo
REDER, los que a su vez, fueron adecuados para la metodologia EFQM y su homdlogo
para Iberoamérica (RIACES).En su disefio, los cuestionarios tienen como sustento tedrico
el trabajo de los investigadores que participan en el grupo de investigacion de educacién
moral de la Universidad de Barcelona (GREM). Esta herramienta apunta a identificar las
areas formativas de la responsabilidad social universitaria que son: la formacion humana,
formacion ciudadana y civica, y la formacién deontoldgica (Martinez, 2008). Los
indicadores a medir se clasificaron segun la dimension que abordan, con la finalidad de
tener una orientacion clara, ante los resultados para trabajar las propuestas de mejora que

deriven de la evaluacion.



El tercer capitulo contempla el pilotaje del instrumento y una propuesta de gestion de
planes de mejora. El pilotaje se hizo en una institucion de educacion chilena y contempld
los pasos metodologicos del modelo EFQM vy la aplicacion de los cuestionarios. Los
analisis de los datos obtenidos del pilotaje son de orden cualitativo y se clasificaron por
brechas de mejora para cada dimension formativa. Junto con ello, se adjunta una ficha de
gestion para elaborar los planes. Cada una de las fichas, aborda una dimension formativa
(humana, ciudadana y civica, y deontologica) y éstas contemplan para cada caso una
dimensién de la personalidad moral que debe ser trabajada por el estudiante para que
adquiera las conductas socialmente responsables (construccion del yo, reflexion socio
moral y convivencialidad). Con esto, el plan de mejora, no solo es una propuesta de
gestién, sino también una propuesta pedagOgica que busca orientar a los docentes
disciplinares, que no poseen conocimientos en el area de formacion valorica y ciudadania
activa, para que ellos puedan trabajar en distintos contextos formativos y cuenten con una
serie de estrategias pedagdgicas para ayudar construccién del ethos del estudiante de

educacion superior, por medio de la practica de las conductas socialmente responsables.

Las fichas de planes de mejora son una propuesta para que la persona encargada de los
procesos de gestion de calidad interna pueda orientarse frente a desafios de gestion
académica y pedagogica, ya que no siempre, la persona que lidera el departamento de
calidad tiene el conocimiento de los procesos académicos y de esta forma, se le facilitara el
identificar y orientar a los responsables asignados para ejecutar dichos planes.

Esta investigacion termina con un cuarto capitulo que incluye las conclusiones finales,

anexos Y bibliografia.

Objetivos y aportes de la investigacion

Los objetivos de esta investigacion surgen debido a las exigencias de la comunidad
internacional y a los distintos acuerdos suscritos por los paises europeos e iberoamericanos,

respecto a los temas de calidad en educacion superior, donde la calidad va mas alla de las



funciones de docencia e investigacion, extendiéndose a la formacién ético-ciudadana que
promueve el desarrollo sustentable y a la importancia que cobra la responsabilidad social,
como tercera mision de la universidad del siglo XXI. En este escenario, se hace necesario
profundizar sobre los instrumentos de evaluacion y autoevaluacion, tanto en temas de
calidad como de responsabilidad social universitaria, que permitan dar cuenta a la
sociedad, no s6lo de sus actividades de docencia e investigacion, sino, también, de su rol

en cuanto formadora de personas.

La sociedad necesita saber que los titulados universitarios y técnicos profesionales estan
capacitados para cumplir con el rol politico que se espera de ellos, en cuanto,
transformadores de la sociedad, agentes de desarrollo, ciudadanos activos comprometidos

con el bien comdn.

El desafio planteado en esta investigacion fue la creacion de un instrumento que se ajustara
a los estdndares acordados internacionalmente, con la finalidad de evidenciar en los
procesos de acreditacion la calidad en la formacién de los estudiantes de una IES. De esta
forma el objetivo de esta investigacion es: identificar los indicadores de formacion
socialmente responsable en los estudiantes de educacion superior por medio del disefio y
aplicacion de un instrumento de diagnostico de dichos indicadores. Sin embargo, al
desarrollar la investigacion, este objetivo fue insuficiente, pues era un sin sentido, el
identificar el nivel de logro de una conducta socialmente responsable, si con esa

informacion no se planteaba una accion concreta de mejora.

El instrumento disefiado permite elaborar planes de mejora para la gestion académica y
docente, los que pueden integrarse a los modelos de gestion de calidad de las instituciones
educativas. De forma complementaria se confeccion6 una matriz para elaborar propuestas
de mejora de la gestion pedagdgica, debido a los docentes que ensefian en educacion
superior provienen de distintas disciplinas y no han pasado por cursos formales de
pedagogia y de formacion valorica. Es por esta causa, que muchos de ellos que no poseen
las herramientas didacticas de aprendizaje, necesarias para el desarrollo de competencias
socialmente responsables en sus estudiantes. Para facilitar esta tarea, se incluye en este
capitulo un set de fichas de acciones pedagdgicas para guiar a docentes dentro de los

distintos contextos formativos en los que puede trabajar.



Otro aporte que entrega esta investigacion, es la utilidad que presta para una institucion de
educacién superior poseer un instrumento de evaluacién de conductas socialmente
responsables en sus estudiantes, con sus respectivos planes de mejora, al ser estos un
insumo para la construccién de reportes de sostenibilidad en programas de responsabilidad

social universitaria.



Introduccion

Desde la declaracion de Bolonia en el afio 1999, los directivos de las universidades de
Europa e Iberoamérica han reflexionado sobre cual es la mision de la universidad del siglo
XXI. Para ello, se han llevado a cabo encuentros multilaterales entre diversos agentes de la
educacion superior, representantes de los distintos Ministerios de Educacion, rectores,

consejeros y ongs a nivel mundial.

En esta Gltima década, se han publicado una serie de articulos de interés que abordan
diversos temas, desde la implementacion del Espacio Europeo de Educacion superior y lo
que ha conllevado para profesores, estudiantes y personal de administracion de servicio de
las diferentes universidades europeas, a la pretension, ain no resuelta, de la creacion del
Espacio Iberoamericano de Educacién superior. Sin embargo, tanto en Europa como en
América Latina son recurrentes dos grandes temas, el de calidad en la educacién superior y
el de la responsabilidad social universitaria, los que son extensibles, no solo al mundo
universitario, también, a otras instituciones de educacion terciaria como los son los centros

de formacion técnica e institutos profesionales.

El afio 2010, en el Encuentro Internacional de Rectores Universia, Enrique Iglesias,
secretario general iberoamericano planteaba que: “La educacién es muy importante en estos
tiempos de crisis y que representa una gran oportunidad para los paises iberoamericanos.
Con una educaciéon superior de calidad, se pueden potenciar los desarrollos e
innovaciones en beneficio de los paises, ademas de estar alerta a los grandes temas que
afectan a la humanidad, como el cambio climatico, y generar soluciones a estos
problemas”[...] Y entre esos retos que enfrenta, esta también, ademas de formar
estudiantes de alto nivel, la transmision de valores éticos para que sean mas responsables
socialmente que dara por consecuencia, empresas, mercados y una globalizacion mas

’

humana y respetuosa.’
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Al crearse el Espacio Europeo de Educacién superior uno de los retos que se plantearon las
universidades europeas fue el formar “ciudadanos europeos” comprometidos socialmente.
Precisamente, es la universidad un buen espacio para el aprendizaje ético y de la ciudadania
(Martinez, Buxarrais, Esteban, 2002), debe ser un lugar que propicie el debate abierto y
equilibrado, que permita capacitar a los estudiantes como graduados para actuar con
resolucion en el mundo, donde el cardcter de sus acciones se enmarque dentro de un

horizonte ético (Barnet 2012).

Dentro de la Estrategia de Universidades 2015 del Ministerio de Educacion Espafiol® se
hace explicita la necesidad de una re-conceptualizacion de la universidad como una
institucion socialmente responsable. En este escrito, ademés, se hace referencia a la
Conferencia Mundial de Paris del afio 2000 que expuso una vision holistica de la

educacion, donde es necesario el promover valores y actitudes éticas entre los educandos.

En otros paises iberoamericanos, desde el afio 2000 se han creado diversos observatorios de
responsabilidad social universitaria y se destacan las experiencias e iniciativas de
universidades peruanas, mexicanas, colombianas y chilenas. Sin embargo, nos encontramos
frente a la problematica de poder delimitar claramente el concepto de responsabilidad social
universitaria y entender como se relaciona con la calidad de la educacion superior. Para
ello, podemos revisar lo que se plante6 en la Declaracion Mundial sobre Educacion
superior en el siglo XXI: Visién y Accién’(UNESCO, 1998).En su articulo 11.a, define a
la calidad de la ensefanza superior como “un concepto pluridimensional que debe
comprender todas sus funciones y actividades: ensefilanza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y
servicios a la comunidad y al mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un examen
externo realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible,
especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la calidad. Deberan
crearse instancias nacionales independientes, y definirse normas comparativas de calidad,
reconocidas en el plano internacional. Con miras a tener en cuenta la diversidad y evitar la

uniformidad, debera prestarse la atencion debida a las particularidades de los contextos

! http://www.educacion.gob.es/eu2010/ambitosejesestrategicos/personas/estudiantes.html
2 http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm
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institucionales, nacional y regional. Los protagonistas deben ser parte integrante del

proceso de evaluacion institucional”.

De los articulos citados en el parrafo anterior, de la Declaracion Mundial sobre Educacion
superior en el siglo XXI: Vision y Accion (UNESCO, 1998), se desprende que la calidad de
la educacién superior tiene que abordar una permanente autoevaluacion interna de los
centros, tanto en sus funciones propias como sus actividades y someterse a una evaluacion
externa de pares que debe considerar la particularidad de cada institucion. Esto implica que
la calidad en educacion superior, no significa aspirar a un sistema homogéneo, ya que la
riqueza esta en la libertad de la ensefianza, y a su vez, cada universidad o centro técnico

profesional posee valores corporativos que le son propios y le dan el sello a sus egresados.

Lo que los paises integrantes de UNESCO acordaron con la declaracion del afio 1998 fue el
poder generar criterios minimos, compartidos por todos los agentes involucrados de los
paises miembros para velar por el cumplimiento de estos. Con esta finalidad, se constituye
la Agencia Internacional de Calidad de la Educacion superior la que orienta a las agencias

de calidad nacionales de cada pais suscrito.

La pregunta que surge, naturalmente, es saber qué se mide cuando se acredita la calidad de
educacién en una institucién de educacién superior. Lo que se evalla es el cumplimiento de
aquello que cada institucion declara, que debe corresponderse con los lineamientos,
minimos, acordados por la comunidad internacional. Dentro de estas exigencias, la calidad
comprende todas las funciones que le son propias a cada tipo de institucion terciaria. Por
ejemplo, para el caso de las universidades, en el articulo 1. b de la declaracion de 1998, se
explicita como una de las funciones de la universidad: “el constituir un espacio abierto para
la formacion superior que propicie el aprendizaje permanente, brindando una 6ptima gama
de opciones y la posibilidad de entrar y salir facilmente del sistema, asi como
oportunidades de realizacion individual y movilidad social con el fin de formar ciudadanos
que participen activamente en la sociedad y estén abiertos al mundo, y para promover el
fortalecimiento de las capacidades enddgenas y la consolidacion en un marco de justicia de
los derechos humanos, el desarrollo sostenible la democracia y la paz.” Esta pretension es
retomada con fuerza por UNESCO el afio 2015, con su documento” La Educacién para

todos. 2000-2015. Logros y desafios”, donde la formacion valdrica es un derecho de todo
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joven y adulto. Con esto, queda claramente de manifiesto el rol social que la comunidad

internacional le confiere a los centros de educacidn superior.

Si sumamos a este andlisis, integramente, el articulo 2 de la declaracion de 1998, nos
quedara mas clara la vinculacion de la labor universitaria con la responsabilidad social,
puesto que en este articulo se hace una recomendacion relativa a la condicién del personal
docente de la ensefianza superior aprobada por la Conferencia General de UNESCO en
noviembre de 1997, en donde el personal y los estudiantes universitarios deberan:

a) preservar y desarrollar sus funciones fundamentales, sometiendo todas sus
actividades a las exigencias de la ética y del rigor cientifico e intelectual;

b) poder opinar sobre los problemas éticos, culturales y sociales, con total autonomia y
plena responsabilidad, por estar provistos de una especie de autoridad intelectual
que la sociedad necesita para ayudarla a reflexionar, comprender y actuar;

c) reforzar sus funciones criticas y progresistas mediante un andlisis constante de las
nuevas tendencias sociales, econdmicas, culturales y politicas, desempefiando de esa
manera funciones de centro de prevision, alerta y prevencion;

d) utilizar su capacidad intelectual y prestigio moral para defender y difundir
activamente valores universalmente aceptados, y en particular la paz, la justicia, la
libertad, la igualdad y la solidaridad, tal y como han quedado consagrados en la
Constitucion de la UNESCO;

e) disfrutar plenamente de su libertad académica y autonomia, concebidas como un
conjunto de derechos y obligaciones siendo al mismo tiempo plenamente
responsables para con la sociedad y rindiéndole cuentas;

f) aportar su contribucion a la definicion y tratamiento de los problemas que afectan al

bienestar de las comunidades, las naciones y la sociedad mundial.

Podemos inferir, la importancia que actualmente la comunidad le confiere a los centros de
educacion superior, como articuladores del desarrollo social, puesto que es la sociedad la
receptora de los profesionales que se forman en sus aulas, lugar donde adquieren las
competencias necesarias para integrarse a su comunidad. Pero, la comunidad en un mundo

globalizado dejo de ser un escenario inmediato y conocido. Con la globalizacion, la
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comunidad se extiende y traspasa las fronteras fisicas, ya que con los avances tecnoldgicos,
principalmente en las comunicaciones, ésta se ha denominado “aldea global”, ¢l planeta en
su conjunto. Aquello que sucede en Europa, necesariamente, afecta, mas temprano que
tarde, a otro continente, y mientras mas abierto un pais esté a la comunidad global, mas

rapido serd afectado.

La educacion superior en el mundo es uno de los espacios méas globalizados por ello, en la
actualidad se habla de una “educacion transfronteriza”, puesto que la movilidad de
estudiantes es cada vez mayor de un pais a otro. Como un ejemplo tangible de ello, esta la
constitucion del Espacio Europeo de Educacion superior y el incipiente proyecto de
conformar un Espacio lberoamericano de Educacion superior, él que ain no se ha
materializado, dado que no se han establecido patrones de calidad que puedan ser

cumplidos por los estandares locales de los gobiernos.

La diversidad de las instituciones de educacion superior latinoamericanas, que a diferencia
de las europeas, pertenecen en su mayoria al sector privado, ha provocado una
mercantilizacion de la educacion superior. En muchos paises, debido a la facilidad que
éstos dan para crear universidades, centros técnicos e institutos profesionales, la educacion
terciaria se ha concebido como un negocio. Por otra parte, es necesario reconocer la labor
que han cumplido algunas instituciones de educacion superior privadas en Latinoamérica,
ya que, con una mirada de gestion empresarial, éstas fueron las precursoras en desarrollar
sistemas integrados de gestion de calidad (SIG), lo que derivé en adoptar modelos de

excelencia institucional con reconocimiento internacional.

Para velar por la calidad de la educacion superior, la mayoria de los gobiernos
latinoamericanos, han desarrollado sistemas de acreditacion universitarios con la finalidad
de estandarizar sus titulaciones y sus servicios. Este esfuerzo se evidencia en que sus
agencias de calidad nacionales pertenecen a la Red Internacional para Agencias de
Aseguramiento de La Calidad en Educacion superior, INQAAHE. Paralelamente, el afio
2006, UNESCO y la OCDE elaboraron directrices conjuntas en materia de calidad en
educacion superior, por lo que los Estados integrantes, de esta Gltima, adscriben una serie
de instrumentos y practicas para evaluar la calidad y pertinencia de la educacién superior,

con el fin de proteger a los estudiantes y demas partes interesadas de una mala educacion.
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Cuando nos referimos a “pertinencia” en educacion superior debemos considerar el
significado que UNESCO le da a este concepto como un “factor determinante que tiene en
cuenta la concordancia entre las misiones de las instituciones de educacion superior y las
expectativas de la sociedad”. Por lo tanto, no basta con las instituciones de educacion
acrediten su calidad como centros educativos en docencia, investigacion y gestion, si estas

funciones no se enmarcan dentro de lo que la sociedad espera de ellas.

Naciones Unidas reconoce la importancia de la educacion como un motor de cambio y por
ello, en diciembre 2002, en su resolucion 57/254, proclamé el periodo 2005-2014, “decenio
de la educacion para el desarrollo sostenible”. El afio 2009 la Conferencia de Paris se
dedicé por completo a tratar la contribucion de la ensefianza superior en la investigacion al
desarrollo sostenible. En esta asamblea, la UNESCO definio la educacion para el desarrollo
sostenible como: “El aprendizaje a lo largo de la vida para adquirir valores, conocimientos
y competencias que ayuden a nifios, jovenes y adultos a hallar nuevas soluciones para
problemas sociales, econdmicos y medioambientales que les afectan”. La idea de educacion
de calidad puede desprenderse, segin la opinion de Pérez Juste (2005), de los

planteamientos de UNESCO sobre “personalizacion” y “pertinencia social”.

La personalizacion se entiende como la necesidad de atender individualmente a cada
educando, lo que demanda que se adecue la propuesta pedagdgica a las diferencias
humanas, es decir, tomar en cuenta a la diversidad del aula y entender la educacién como

un proceso continuo y nunca acabado de construir a la persona.

La educacion permite que el hombre, en cuanto ser libre, pueda hacerse a si mismo. Una
educacion de calidad debe respetar la libertad humana y su dignidad ontoldgica, junto con
abordar la formacion integral de las personas, la que se logra por medio de la ensefianza de
valores que permitan desarrollar un proyecto personal de vida, socialmente valioso.
Ademas de que la persona sea capaz llevarlo libremente, lo que le permita enfrentarse a

diversas problematicas y situaciones a lo largo de su vida. (Pérez, R, 2005)

La “pertinencia social” implica que una educacion de calidad debe responder a las

demandas sociales de una comunidad, en cuanto a la relacion de la persona con el mercado
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del trabajo, a la relacion de la persona con la diversidad étnica, cultural, religiosa y de
género, a la relacion de las personas como ciudadanos activos y agentes politicos.

No es casualidad, que al afio de la Declaracion Mundial de 1998, se haya conformado el
Espacio Europeo de Educacion superior, donde se firmd la declaracion de Bolonia
(1999).En esta, los paises miembros dan respuesta a lo acordado por medio de una serie de

iniciativas, que han ocupado la agenda de las universidades europeas estos ultimos afios.

Actualmente, es necesario dar un paso mas alla y desarrollar instrumentos de
autoevaluacion para los centros de educacion superior que permitan mejorar sus politicas de
ensefianza aprendizaje incorporando como eje de la calidad la formacion integral de sus
educandos. A casi 20 de afios de la declaracion de Bolonia, el concepto de pertinencia en
educacion superior ha ido evolucionando hacia una estrecha relacion entre calidad y
responsabilidad social, donde la pertinencia no es posible sin la responsabilidad social y
calidad, por lo que éstas debieran tener la misma relevancia en los procesos de acreditacion
(Tunnerman,2010).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
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1. Relacion entre calidad y responsabilidad social universitaria.

1.1 ;Qué entendemos por calidad en educacién superior?

El uso del concepto de calidad en educacion superior es bastante ambiguo en relacion con
su significado y el alcance de éste. Existe una cantidad considerable de autores que han

investigado sobre calidad en educacion, tratando de consensuar ciertos criterios.

Sebastian Rodriguez (2013), en un analisis del concepto de calidad, cita a Astin (1985),
quien consideraba que la verdadera calidad de una IES radica en su capacidad para lograr
el mayor desarrollo posible de sus miembros (profesores y estudiantes). La calidad se
entiende como el mayor valor afiadido, en cuanto, al desarrollo intelectual, afectivo,
personal y social de las personas. También, la calidad puede entenderse como la capacidad
de una IES en cumplir con sus objetivos declarados o por la excelencia que se obtiene del
prestigio y reconocimiento social. (Rodriguez, 2013)

Sin embargo, esta manera de abordar la calidad, en las instituciones de educacion superior,
fue cambiando hacia el cumplimiento de indicadores objetivos y cuantificables que se
asemejan a los de los modelos de gestion de la calidad de las empresas. La irrupcién de la
cultura empresarial en la educacion puso el énfasis en la calidad vista como proceso, en
disminuir los errores productivos, que en educacion se expresan como la busqueda de la
perfeccidn en todas sus areas de competencia y en un modelo eficiente entre el coste y el
beneficio de la operacion, respecto al retorno de la inversién, como son los indicadores de

las tasas de graduados o los indices de empleabilidad de los titulados.

Para Ronald Barnett (1992), la calidad se identifica desde nociones objetivas, subjetivas e
incrementales para toda la educacion terciaria. La calidad objetiva se obtiene al identificar y
cuantificar ciertos aspectos del quehacer de las instituciones de educacion superior (IES) en
todos sus niveles, para dar cuenta de ello, se utiliza una metodologia comin que
generalmente se asocia a ciertos indicadores. Por su parte, la calidad subjetiva se consigue

al contrastar y comparar diferentes instituciones dentro de un universo dado de
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instituciones, realizando una jerarquizacion de ellas en funcién del prestigio o por el
desempefio de cada IES contra sus propios fines y propdésitos. Por ultimo, se entiende por
calidad Incremental, aquella que apunta al progreso de cada IES en respecto a sus

desempefios pasados.

Otro autor que ha trabajado los temas de calidad en la educacion terciaria y ha hecho una
reflexion frente a las diversas definiciones de calidad es José Miguel Salazar (2011). Para
él, todas las definiciones de calidad integran ciertos elementos: la aplicacion de estandares
minimos y evaluaciones comparativas, fijar objetivos para contextos diversos, con insumos
y escenarios variables, habilidades para satisfacer las demandas y expectativas de los
estudiantes, sus familias y los grupos de interés de cada IES. Por Gltimo, define la calidad

en relacién al concepto de excelencia.

Otro autor relevante en este tema es Ramdn Pérez Juste (2005), quien siguiendo la linea de
lo que proponia Astin (1985), considera que la calidad en Educacion superior debe medirse
de acuerdo a la formacion integral de los estudiantes. Una educacién de calidad ayuda a que
cada persona pueda concretar su proyecto vital. Para llevarlo a cabo, es fundamental
desarrollar en el proceso de formacion la autonomia. Cada uno, libremente, debe concretar
un proyecto de vida que le permita ser un aporte a la sociedad. Para poder realizarlo, debe
estar preparado para enfrentar en su vida distintas problematicas. Lograr la autonomia
personal es fundamental para que cada persona se haga duefia de sus actos y responsable de

los mismos y protagonista de su vida.

Pérez Juste pone como foco de atencidn, en la educacion terciaria, el desarrollo de la
autonomia personal, entendiendo por ella: ser sujeto y no objeto, ser plenamente persona,
gobernar su propia vida, ser libre y responsable de sus acciones, merecer en funcion de los
propios actos. Las instituciones de educacién superior deben formar personas autonomas, lo
que implica: tener criterio propio (autonomia intelectual), elegir en funcién de estos
(autonomia moral) y un acercamiento a la unidad de vida (vivir de acuerdo a los valores
personales y en conciencia de sus acciones). En resumen, y utilizando las palabras del

autor, es lograr la “unificacion intelectual y valoral con la voluntad.”
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La relacion entre calidad en la educacion superior y formacién integral de la persona ha
sido preocupacion de la UNESCO desde la declaracion del afio 1998°, donde se declara en
su articulo 2, que en los establecimientos de ensefianza superior, el personal y los
estudiantes universitarios deberan someter todas sus actividades a la exigencia de la ética 'y
del rigor cientifico e intelectual, actuar con plena autonomia y responsabilidad para
reflexionar, comprender y actuar dentro de la sociedad, defendiendo y difundiendo
activamente los valores universales consagrados en la Constitucion de UNESCO, como la

paz ,la justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad.

Las IES deben dar cuenta a la sociedad de sus operaciones y aportar al bienestar de sus
comunidades, naciones y de la sociedad mundial. Las afirmaciones de UNESCO en el
articulo 2 de la declaracién se corresponden con uno de los ejes de la educacion terciaria, la
pertenencia social, entendiéndola como la adecuacién entre lo que la sociedad necesita y
aquello que ofrecen las instituciones de educacion terciaria a la comunidad. Esto quiere
decir, que los centros de educacién superior deben responder a las demandas y expectativas
de las personas. Es por esto, que la comunidad internacional ha acordado que la calidad de
la educacion superior debe ir acompafiada por la pertinencia social, lo que implica que cada
IES debe formar profesionales competentes con una vision social, éticos y comprometidos

con un mundo mas justo y libre.

% Conferencia Mundial de Educacién superior: De la Visidn a la accién (Cap.2). Paris 1998.
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1.1.1 Criterios de calidad en la educacion superior.

Unesco junto a la OCDE han desarrollado una serie de directrices para los paises que
buscan garantizar la calidad de la educacion superior. Se entiende que la garantia de una
educacién de calidad pasa por un examen sistemético de los programas educativos, en

materia de ensefianza, becas e infraestructuras.

Los paises del Espacio Europeo de Educacion superior, en el Comunicado de Berlin del afio
2003, por medio de los ministros de los Estados signatarios del proceso de Bolonia,
invitaron a diversos organismos encargados de la acreditacion de la calidad de las IES
como European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA),
European Association of Institutions in Higher Education (EURASHE) y National Unions
of Students in Europe (ESIB) a consensuar directrices, criterios y procedimientos para
garantizar la calidad de la educacién superior. El objetivo de esta mision fue establecer los
medios para lograr un sistema de revision institucional por pares evaluadores y/o agencias u
organismos de acreditacion en la educacion superior, capaces de dar garantia de la calidad
de los centros que voluntariamente se sometan al proceso de evaluacion. El producto
obtenido fue el documento “Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el
Espacio Europeo de Educacion superior” (2005). En este escrito se dan lineamientos para
los paises pertenecientes al EEES de cuales son los focos de atencion que se deben

perseguir para lograr una educacion superior de calidad.

El documento se divide en 3 apartados. Una primera parte, donde se definen los criterios y
directrices para garantizar la garantia interna. (politicas y procedimientos para una mejora
continua; aprobacidn, revisién y control periddica de los programas vy titulos; evaluacion de
los estudiantes; calidad del profesorado, recursos de aprendizaje y apoyo para fortalecer el
proceso de ensefianza aprendizaje, sistemas de informacion sobre la gestion del IES,
informacién asequible, publica, tanto de aspectos cuantitativos como cuantitativos). La
segunda parte define los criterios de la calidad externa en educacion superior. Considera la
eficacia de los procesos de garantia interna, desarrolla procesos calidad externa que den
cuenta de la labor de los responsables de los propositos y objetivos de la IES, define los

criterios explicitos para la toma de decisiones; define el disefio correcto de los procesos
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para adecuarse a fines y objetivos; redaccion de informes claros asequibles a sus
destinatarios, procedimientos de seguimiento de las recomendaciones del proceso, revision
periddica, analisis detallado de todo el sistema de aseguramiento de calidad. Y por ultimo,
una tercera parte que establece los criterios de calidad para las agencias de calidad externas,
éstas deben tener el reconocimiento oficial por parte de las autoridades del EEES y por los
gobiernos de los paises donde operan, deben evaluar o acreditar a las IES a nivel
institucional o de programa de manera regular, poseer los recursos financieros y humanos
necesarios para cumplir su proposito y utilizarlos de forma eficaz y eficiente, declarar su
mision con metas claras y objetivos especificos, ser organos independientes, poseer
autonomia en su funcionamiento, en especial respecto de las IES, de los ministerios de
educacion u otro agentes involucrados en el proceso que puedan influir en las
recomendaciones y conclusiones. Los procesos Yy criterios de las agencias para evaluar las
IES deben ser definidos previamente y de conocimiento publico, deben cubrir la
autoevaluacion institucional, la evaluacion externa por medio de pares evaluadores (panel
de expertos), publicacion de los informes de seguimiento a las acciones de las IES, de
acuerdo a las recomendaciones de la agencia plasmadas en el informe de rendicion de

cuentas.

En América Latina, los criterios de calidad en educacion superior son diversos, ya que
dependen de las agencias nacionales de acreditacion, las que responden a dos corrientes que
estan presentes en la sociedad latinoamericana, una subordinada a criterios productivistas
que busca unificarse con modelos internacionales y otra, que defiende una vision
nacionalista que responda a las demandas y necesidades de la organizacion social y politica
de cada pais. (Pires y Lemaitre, 2003) Salvo algunas excepciones, no hay una cultura lo
suficientemente arraigada, en lo que es la tradicion de evaluacion y acreditacion. Sin
embargo, y a pesar de las disparidades, dentro de los paises de la region, con el
MERCOSUR se ha tratado de llegar a un acuerdo sobre estandares y procedimientos que
permitan a ciertas titulaciones ser reconocidas en los distintos Estados miembros, creando
un sistema de acreditacidén de carreras universitarias para el reconocimiento de la calidad
académica (ARCU-SUR).
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Por su parte, los paises del Caribe han conformado un sistema caribefio de evaluacion de la
educacién superior que se compone por ministerios, agencias estatales, universidades,
centros de educacion superior, organizaciones internacionales y por agencias externas de
aseguramiento de la calidad. A su vez, los paises centroamericanos crearon el Consejo
Centroamericano de Acreditacién (CCA) con la finalidad de evaluar a todas las agencias de
calidad que operaban en la region. Actualmente, muchos de los paises de Centroamérica y

el Caribe pertenecen a la red internacional de calidad en educacion superior (INQAAHE).

En respuesta a la creacion del Espacio Europeo de Educacion superior, se conformd el
Espacio Iberoamericano de Educacion superior y junto con él, la Red Iberoamericana para
la Acreditacion de la Calidad de la Educacién superior (RIACES), creada en mayo del
2003, con la finalidad de aproximar a los sistemas de educacién superior con los miembros
asociados para alcanzar una cohesion regional que posibilite y propicie la movilidad y el
intercambio de estudiantes y profesores. El objetivo de conformar RIACES es lograr la
cooperacion y facilitar el intercambio de informacion y buenas practicas entre los distintos
organismos y entidades de acreditacion de la calidad de la educacion superior de los
diversos sistemas de acreditacion de los paises miembros, los que no siempre han avanzado

en la misma direccion.

La Red Iberoamericana de Calidad en la Educacidon superior, RIACES, abordd en un

documento glosario el tema de la calidad en educacién superior® y la explicita como:

= Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherente a la educacién
superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida.

= Funcionamiento ejemplar de una institucion de educacion superior.

= Propiedad de una institucion o programa que cumple los estandares previamente
establecidos por una agencia u organismo de acreditacion. Para medirse
adecuadamente suele evaluarse a la docencia, el aprendizaje, la gestion y los
resultados obtenidos. Cada parte puede ser medida por su calidad o en su

conjunto, lo que supone la calidad total.

* RIACES (2004), Glosario Internacional RIACES de evaluacion de la Calidad y Acreditacion.
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En este documento se aclara que no hay un acuerdo universal sobre lo que se entiende por
calidad pero reconoce que todas las definiciones apuntan a medir dos aspectos, uno relativo
a la formacion de las personas y, otro que apunta a la capacidad de las instituciones para
producir cambios que mejoren la formacion de sus estudiantes y la operatividad de las

estrategias para el cambio institucional.

Dentro de los temas relevantes, presente en el documento, estd el reconocer que la
educacién, no es solo adquirir conocimientos, sino también, herramientas que incluyen el
uso de tecnologias, el desarrollo de un pensamiento critico, la capacidad para seguir
aprendiendo a lo largo de su vida y una apertura hacia el multiculturalismo. Estos son
factores relevantes para algunas agencias de acreditacién, las que consideran que la
evaluacion de las IES pasa por saber si éstas responden a los problemas reales de la

sociedad y si responden a sus expectativas.

1.1.2 Laformacion de las personas como criterio de calidad en educaciéon

superior.

Dentro del mundo académico de las IES, frecuentemente, se discute entre los distintos
agentes involucrados de los procesos académicos, si es rol de las instituciones de educacion
terciaria hacerse cargo de la formacién personal de los educandos. Hay quienes sostienen
que las instituciones de educacidn terciaria deben focalizar sus recursos en la educacién
disciplinar que prepare a los estudiantes para insertarse o reinsertase laboralmente de forma
exitosa en una comunidad especifica. Respecto a entregar una formacion valérica o
formacion para una ciudadania activa, sostienen que es deber de las familias, de las
instituciones de educacién primaria y secundaria cumplir ese rol formador. Se considera, de
una forma casi tautologica, que una persona que no aprendio de nifio o adolescente ciertos
habitos o actitudes, no los va a desarrollar como adulto, una idea que estd muy presente en
nuestra sociedad y que dio origen al conocido y viejo proverbio que dice “lo que mece la
cuna, hasta la muerte dura”. Sin embargo, en esta premisa hay una falta de comprension

sobre aspectos esenciales que denotan a la naturaleza humana, puesto que parte de un
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prejuicio que se sostiene en un tipo de predeterminismo social que anula u oscurece la

libertad humana.

Sabemos que la personalidad de una persona se forma por la integracion de su
temperamento con el cardcter. ElI temperamento compone la parte que traemos
genéticamente establecida por nuestro ADN, lo que implica que no podemos prescindir de
él, puesto que es tan propio de la persona como su color de ojos o de cabello. Sin embargo,
los rasgos del temperamento, se pueden trabajar y potenciar, realzando los positivos y
controlando o administrando los negativos. Por ejemplo, una persona de temperamento
colérico suele ser inconstante en lo que empieza, tiene una tendencia natural a dejar de
lado lo que esta haciendo, cuando encuentra otras ocupaciones mas interesantes. Pero, si de
nifio, sus padres y educadores trabajan con €l en el desarrollo y adquisicién conductas
adecuadas, podra durante su adolescencia tomar conciencia de su condicion y por medio de
su fuerza de voluntad, estard en condiciones de superar los inconvenientes que sean
producto de su temperamento. Toda persona puede desarrollar un buen caracter (ethos), lo
que se logra por medio de la adquisicion de buenos habitos. EI adquirir, buenos o malos
habitos, depende de la voluntad, por lo que siempre se esta en disposicién de ser mejor o

peor persona, ya que el ser humano a lo largo de su vida se construye como tal.

La educacion superior tiene una enorme responsabilidad en la formacion integral de sus
estudiantes, lo que implica trabajar en el desarrollo del caracter de los estudiantes, por
medio de la adaptacion de los contenidos curriculares, que incluyan la reflexion ética y el
desarrollo de valores fundamentales para la formacion de los ciudadanos del mafiana. Las
instituciones de educacidn superior no son espacios neutros, son espacios propicios para
gatillar cambios en las personas, es un lugar donde se viven experiencias, es un “lugar

vivencial para el cultivo de valores” (Arellano, 2014).
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1.2 ;Qué entendemos por responsabilidad social universitaria?

Para poder comprender y entender el término responsabilidad social universitaria, primero
se debe analizar el concepto de responsabilidad social y sus distintas ramificaciones, donde
la RSU (responsabilidad social universitaria) es un concepto relativamente novedoso, desde
el punto de vista nominal, pero el contenido de su significado, podemos asegurar que, esta
presente desde la creacion de las primeras universidades occidentales.

El rol social que debiese cumplir la universidad ha sido un tema que ha sido parte dentro
del mundo universitario y de la educacion superior desde sus inicios. Sin embargo, el
término responsabilidad social universitaria, aparece por primera vez en el XXV Congreso
mundial de Pax Romana, celebrado en Montevideo en 1962. En esa ocasion, se hablaba
sobre la responsabilidad social de la universidad®, pero en realidad se hacia explicito algo
que siempre fue un sello de las casas de estudios y hace referencia al rol preponderante que
tenian los académicos e investigadores en la construccion de lo social, algo que Whilelm
VVon Humbolt tenia claro, en 1810, cuando decia que la universidad, no solo era un lugar de
ensefianza e investigacion , si no que era un lugar para la cultura con un importante rol

social y que trabaja estrechamente con el Estado y la comunidad.

La responsabilidad social en la educacion superior no se puede abordar como algo nuevo,
sino que se debe entender como un proceso de construccién, que durante el siglo XX ha
pasado por distintos momentos de auge y de consolidacion. (Valverde, Bermddez, Pino,
Rodriguez & Sanchez, 2011) y, que para el siglo XXI, pretendiese ser reconocida como uno
de los ejes de la gestion académica y administrativa de las Instituciones de educacién

superior, al menos en Iberoamérica.

El término responsabilidad social universitaria proviene de una variante de lo que
conocemos como responsabilidad social, la que se define en la norma ISO 26000 (2010)
como “la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente mediante un comportamiento

ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el

> Revisar los textos preparados y ordenados por Joan E Jarque.(Pax Romana,1966)
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bienestar de la sociedad; tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas;
cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus
relaciones” El concepto de responsabilidad social ha ido derivando al de compromiso
social, puesto que no solo basta con que la universidad dé cuenta del impacto de sus
funciones, si ésta no se compromete con desarrollar cada una de sus funciones desde una

gestidn ética, transparente, promotora de los derechos humanos y defensora de la paz.

A finales del siglo XX, la responsabilidad social comienza a ser parte del mundo
empresarial, alcanzando su apogeo en la segunda mitad de los afios ochenta, como una
directriz para las organizaciones, frente a las malas practicas. En un principio, se centrd en
las operaciones de las empresas y recibio el nombre de RSE (responsabilidad social
empresarial), fue en el afio 1999 en el foro empresarial DAVOS®, donde la responsabilidad
social empresarial se circunscribe dentro de los principios del Pacto Global de la Naciones
Unidas que se inspira en la defensa de los derechos humanos, el respeto por las normas
laborales, por el cuidado del medio ambiente y por la lucha contra corrupcion. Esta es una
iniciativa de la Organizacion de Naciones Unidas para que empresas, sindicatos y otras

organizaciones se sumaran de forma voluntaria.

El Pacto Global tuvo como finalidad que todos los paises pudiesen acceder y compartir los
beneficios de la economia en un mundo globalizado, donde se cumplan valores y practicas
que resuelvan las verdaderas necesidades de los seres humanos. Al finalizar los afios
noventa, se amplié su uso a otras organizaciones como ongs o instituciones sin fines de

lucro, asi se comenzé hablar de RSC (responsabilidad social corporativa).

La necesidad de rendir cuentas, ante la sociedad, deja de ser exclusivo del ambito
empresarial y se extiende a todos los ambitos, tanto privados como publicos, es asi que se
comienza hablar de responsabilidad corporativa publica, como un compromiso de caracter
voluntario de las instituciones estatales de ir mas alla del cumplimiento de la ley, ser

organizaciones con una gestion transparente y responsable, en todos sus ambitos y frente a

6 - . . .

Foro Davos es el foro econdmico mundial (WES), creado por el economista suizo Klaus M. Schwab en
1971, convoca a los principales lideres empresariales, politicos e intelectuales para debatir los principales
problemas de la poblacion mundial.
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todos sus grupos de interés, contribuyendo de forma activa al desarrollo sostenible de la
sociedad.

Es en este escenario, que las universidades publicas incorporan en su mision a la
responsabilidad social como un aspecto clave en la gestion universitaria, dentro de los tres
ambitos propios de la universidad que son: docencia, investigacion y vinculacion con el

medio o extension, donde se incorporo la responsabilidad social universitaria (RSU).

Es imperioso entender que las instituciones de educacion superior no pueden quedarse al
margen de la reflexion sobre responsabilidad social, ya que el espiritu es formar buenos
profesionales y ciudadanos que valoren y cuiden la democracia, los derechos humanos y
economias mas sustentables. Esta, en las manos de los egresados de la educacion superior,
el velar por el bien comin de un mundo cada vez mas interconectado producto de la

globalizacion.

1.2.1 Laresponsabilidad social universitaria en Iberoamérica.

Para entender el fenomeno de la responsabilidad social, en Iberoamérica, hay que
comprenderlo, en cuanto fenémeno, es decir, la forma en que se nos presenta en nuestra
realidad. La responsabilidad social fue la respuesta frente a una realidad especifica vivida
por la humanidad el siglo pasado. Durante el siglo XX, en occidente imperé principalmente
un modelo social y econdmico marcado por las luchas entre los modelos del liberalismo y
del socialismo, con todas sus variantes, culturales, sociales, econémicas y politicas. Pero
pasado el periodo de la guerra fria, con la caida del muro de Berlin, el modelo que adoptan
la mayoria de los paises occidentales, con excepcion de algunos paises satélites del
comunismo ruso, fue el neoliberal, lo que propicié un desarrollo y fortalecimiento del

mundo empresarial, en lo que se conocié como la logica del mercado.

Dentro de este contexto, se fortalece el individualismo y con ello la falta de regulacion por

parte de los Estados frente a las acciones de los individuos y, por consiguiente, la falta de
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regulacién para las operaciones de las empresas. Si a ello, le sumamos el exitismo, propio
de las sociedades donde se alojé el modelo econdmico de libre mercado, en donde el tener
paso a estar por sobre el ser del personas, se dio un escenario complejo, que propicié un
crecimiento de las malas practicas empresariales. Dentro de ellas, podemos mencionar, la
falta de respeto por el medio ambiente, la obstaculizacion de la labor sindical producto de
leyes débiles, falta de regulacion laboral que permitio el trabajo abusivo y la contratacion
infantil, la especulacion financiera, el mal uso de los fondos de pensiones, entre tantas.
Muchas de estas préacticas se vieron reflejadas en escandalos empresariales los que fueron

dados a conocer por los medios de comunicacion de la época.

Es en este escenario, que la sociedad responde y comienza a organizarse por medio de
ongs, asociaciones gremiales, de consumidores, movimientos ciudadanos, union de
trabajadores, sindicatos, entre otras muchas formas, y comienzan a pedir cuentas a las
empresas frente a los impactos de sus operaciones. La responsabilidad social es la respuesta
que dan las empresas e instituciones a la comunidad frente a un crecimiento econémico que
debe velar por el respeto de los derechos humanos y el medio ambiente, lo que implica un

desarrollo sustentable.

El mundo de la educacion no se quedd fuera del modelo de libre mercado y gracias a él
fortalecid y promovio la educacién privada. En Iberoamérica, surgieron numerosos centros
de educacion terciaria con una fuerte mirada empresarial, tanto asi, que nacieron las
Ilamadas “universidades corporativas”, centros de educacion que surgen desde las empresas
para la capacitacion de sus trabajadores, centros de formacion técnica profesional
vinculados a grupos empresariales para satisfacer sus demandas de mano de obra, pero
también proliferaron las universidades de docencia, carentes de investigacion. A esto, se le
suma la masificacion de la educacion superior, aumentando el acceso para grupos de
personas quedaban fuera del sistema universitario por carecer de méritos académicos para
ingresar. Este Gltimo caso, ha impactado directamente en la calidad profesional de los
estudiantes y egresados de educacién superior al bajar las barreras de entrada para el
ingreso a cursos y titulaciones universitarias de pregrado y postgrado a cambio del pago de
un arancel, generado por consiguiente, tener un sistema de educacion terciaria de primer y

segundo nivel, segun la procedencia de la IES donde la persona obtiene su titulacion.
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A comienzos de los afios treinta, Ortega y Gasset escribia sobre los desafios que enfrentaba
la universidad ante los nuevos escenarios y actualmente, es un tema abierto y no zanjado,
dentro de la comunidad académica, sobre, cuél es el rol de la universidad en la sociedad del
siglo XXI, dentro de un modelo de educacion terciaria cada vez mas masificado y con altas

tasas de movilidad de docentes, investigadores y estudiantes.

Hablar de responsabilidad social universitaria es redefinir el rol social de la universidad,
implica redireccionar sus funciones hacia el bien comun, separarse de los intereses

individuales y velar por los intereses de la comunidad en su conjunto.

Para entender el concepto de responsabilidad social, he tomado la definicion de la norma
ISO 26000" y lo he aplicado al contexto de la educacién superior, observando es aplicable
porque toda IES, al ser una organizacion, sufre diferentes tipos de externalidades y
entenderemos como responsabilidad social universitaria (RSU) a la capacidad que tiene la
universidad como institucién de difundir y poner en préctica un conjunto de principios y
valores, por medio de cuatro procesos claves: gestion, docencia, investigacion y extension.
(Proyecto Universidad Construye Pais, 2006). A esta definicion le podemos sumar que es
una “politica de mejora continua de la universidad hacia el cumplimiento efectivo de su
mision social mediante 4 procesos: gestion ética y ambiental de la institucién; formacion de
ciudadanos responsables y solidarios; produccion y difusién de conocimientos socialmente
pertinentes; participacion social en promocion de un desarrollo mas humano y sostenible”.
(Vallaeys, 2008)

El tema de la sostenibilidad, como uno de los ejes de la educacion superior, ya estaba
presente en el afio 1998. La UNESCO, en la Conferencia Mundial de Educacion superior,
declaraba que las instituciones debian contribuir al desarrollo sostenible y mejorar el
conjunto de la sociedad, “La educacion superior deberd poder brindarle a los estudiantes la

posibilidad de desarrollar plenamente sus propias capacidades con sentido de

"La responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medio ambiente mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo
sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus
partes interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.( 1SO
26000,2010)
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responsabilidad social, educandolos para que tengan una participacion activa en la sociedad

democratica y promuevan los cambios que propicien la igualdad y la justicia”.

En Iberoamérica la responsabilidad social universitaria ha pasado a ser un eje central de la
actividad universitaria y desde el afio 2005 se han observado diferentes iniciativas que
buscan fortalecer los lazos de la universidad con la ciudadania, asi se observa un aumento
en los programas de aprendizaje servicio con el objetivo de acercar a los estudiantes a la
realidad de una comunidad, mayor espacios para la 1+D orientados a resolver problemas y
mejorar la calidad de vida de la personas, aumento en los planes de inclusion, incorporando
estudiantes de diversas razas y rangos etarios, planes de manejo energético eficiente y
reciclado de desechos, etc. Si bien, se observa un aumento en las practicas socialmente
responsables de los centros de educacion superior que se alinean con los principios
declarados por UNESCO, hay propdsitos a nivel pais que fijan unos parametros y
directrices para las universidades, donde por ejemplo, la responsabilidad social en Espafia

se considera la tercera mision de la universidad.

En el documento: Estrategia Universidad 2015, del Ministerio de Educacién, Cultura y

Deporte de Espafia (www.educacion.es/eu2015) plasmé los objetivos estratégicos de la

educacién universitaria para el afio 2015, donde a la responsabilidad social universitaria se

le asignan las siguientes tareas:

1. Gobernar y administrar de forma socialmente efectiva y eficiente los recursos
cuya administracion se le confia. Se requiere un gobierno responsable de la Universidad
que garantice el cumplimiento de su mision, siguiendo principios de verdad, libertad,
utilidad y cercania, integridad y honradez, respeto, trato equitativo, responsabilidad,

excelencia y competitividad.

En este primer punto, nos damos cuenta que el peso recae en la gobernanza universitaria,
qgue debe ser el motor indiscutido de toda politica de responsabilidad social. Si una
organizacion no cuenta con un gobierno involucrado en estos temas serd imposible

gestionarla desde una mirada de la RS.

Para incorporar un modelo de RSU es necesario el involucramiento de los organismos de

gobierno y los ejecutivos, no basta con que el rector y los vicerrectores adopten un modelo
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de RSU, si los gerentes no introducen en la gestién operativa los indicadores propios de una
gestion responsable.

Una universidad que implemente un modelo de responsabilidad social universitaria debe
velar por el cumplimiento a cabalidad de su mision, la que debe orientarse segun los valores
corporativos que seran las directrices de sus actuaciones en todos sus campos de accion. En
este punto, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte introdujo 12 principios que
deberan resguardar todas las universidades espafiolas: verdad, libertad, utilidad y cercania,
integridad y honradez, respeto, trato equitativo, responsabilidad, excelencia y
competitividad. Sin embargo, no especifica cual es la mision propia de la universidad.
Quizas, la causa se dé en que aun se discute dentro de las propias instituciones de
educacidn superior espariolas, cudl es la mision de la universidad del siglo XXI.

Para poder entender qué es la mision de una universidad, recogeré la opinién, mas o menos
consensuada, de lo escrito por Jose Ortega y Gasset el afio 1930 en su libro Misién de la
Universidad, donde le dio a tres ejes centrales para su razon de ser: transmisor de cultura,
ensefianza de las profesiones e investigacion cientifica y educacion de los nuevos hombres
de ciencia. La importancia en definir la mision de la universidad y sus valores para
implementar un modelo socialmente responsable, radica en que la responsabilidad social se
circunscribe dentro de estos limites. La razon de ser de una organizacién nos indicara
cuéles son sus esferas de influencia y todo agquello que no se corresponda con su mision, ni

con sus valores, no puede ser considerado RSU.

Toda universidad, ademas de poseer su mision, como institucion social, puede tener su
propia mision a nivel organizacional. Lo que implica que podemos encontrarnos con
diferentes sellos, dados por valores o intereses, como pueden ser las universidades

dependientes de algun credo religioso o gremio especifico.

Para entender, cual es el campo de accidon de la responsabilidad social, es conveniente
conocer lo que no es. Al hablar de responsabilidad social, no nos referimos a los conceptos
de “ayuda social”, “accion social” o “filantropia”, tampoco es la accion propia de un
movimiento politico u ONG determinado. Lo que se entiende, en propiedad, como

responsabilidad social universitaria es una gobernanza socialmente responsable, es decir
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una gestion, por parte de sus directivos, que focalice su atencion hacia los efectos positivos
0 negativos que emanan de sus decisiones, y de las actividades que se generen dentro y

fuera de la organizacién, manteniéndose fiel a su misién y valores institucionales.®

2. Promover en la comunidad universitaria valores personales y ciudadanos
socialmente responsables, que favorezcan un comportamiento ético, una conducta
inclusiva de los otros y un compromiso objetivamente profesional, con acciones de

sensibilizacion y formacion para toda la comunidad universitaria.

En este punto, subyace el rol formativo de la universidad, como una comunidad de
personas, donde se promueven valores éticos y ciudadanos. Estos, deben ser transversales y
estar presentes en la misién de cada universidad. Sin embargo, el mayor desafio es
traspasarlos a la docencia, ya que en el aula es donde hay mayor posibilidad de intervenir
en la formacion de los estudiantes. Debemos tomar en cuenta que la mayoria de las
universidades se hacen cargo de la formacién deontoldgica de sus educandos, pero el
poseer clases teoricas de ética profesional no garantiza un comportamiento ético en sus

egresados.

Recogiendo el trabajo de los investigadores del GREM (grupo de investigacion en
educacién moral de la Universidad de Barcelona) que hay tres vias fundamentales de
aprendizaje ético: mediante el ejercicio, por observacion y por construccion autbnoma y
personal de matrices de valores. Tomando en cuenta estas tres vias podemos generar
espacios de formacion ética que traspasen el aula y transformen la experiencia directa del
estudiante en un aprendizaje, no solo disciplinar, sino también, personal y profesional. Para
estos fines, los programas de aprendizaje-servicio (APS) son una oportunidad para las
universidades, ya que estos le permiten implementar un modelo de responsabilidad social

aplicado a la docencia.

Las propuestas de aprendizaje- servicio, en contextos de educacion superior, y en concreto

en la universidad, son propuestas que conviene situar en el marco de un modelo formativo

8 S N . . s
En el caso de las universidades espafiolas éstas deben tener en cuenta el marco establecido por el Ministerio

de Educacion, Cultura y Deporte en el documento: “Estrategia Universidad 2015

34



que procura combinar aprendizaje académico y formacién para una ciudadania activa en
tiempo real (Martinez, 2008 )Debemos destacar que, cuando se habla de una propuesta de
APS, no nos referimos a programas de voluntariado y nada parecido a “accion social”, son
instancias de formacién académica y por eso, pueden circunscribirse dentro de un modelo
de RSU que involucra tres partes interesadas propias de la universidad, los estudiantes, los
estudiantes y la comunidad.

3. Generar y transferir conocimiento, para cooperar en la superacion de los
actuales problemas de la sociedad y colaborar a la resolucion de estos y del entorno

general.

Aqui, claramente, observamos la incidencia que tiene la investigacion como uno de los ejes
centrales de la mision universitaria. Una investigacion socialmente responsable sera aquella
que busque resolver los problemas de la sociedad y su entorno. Por lo tanto, no sera
considerada dentro de un plan de responsabilidad social, una investigacion que no tenga su
retorno social claramente definido. Toda investigacion universitaria debe aportar al bien
comdn. Un modelo de RSU, exige que la universidad dé cuenta a la comunidad de los
dineros que la sociedad invierte en sus proyectos de investigacion y que identifique
claramente el aporte social que estas investigaciones generan. Este ejercicio de
transparencia, sobre el uso de los recursos, es principalmente una exigencia a las
universidades publicas, ya que las universidades privadas, solo deben dar cuentas de los
aportes estatales, de no existir, su primera obligacion es hacia los duefios de la universidad
y no frente a la sociedad. Sin embrago, esto no la exime si adscribe un plan de
responsabilidad social, en ese caso deberd dar cuentas sobre los efectos derivados de sus
investigaciones a todos sus grupos de interés. De alli, la exigencia de que, las empresas

deban presentar, con sus balances financieros, un balance social de sus operaciones.

4. Aplicar criterios de responsabilidad social a la propia gestion interna
universitaria, integrando los correspondientes principios, procedimientos e instrumentos
de control en su planificacion estratégica y operativa, sistemas de direccion, manuales de
organizacién, mecanismos de evaluacion de la calidad y la satisfaccion de las diversas

partes interesadas, etc. Sin olvidar el traslado de dichos principios en forma de clausulas
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sociales y medioambientales a incluir tanto en sus contratos con proveedores de bienes y

Servicios como en sus convenios e iniciativas con empresas y otras entidades.

Aplicar criterios de responsabilidad social a la gestion interna es uno de los temas mas
desarrollados por las empresas, pero uno de los mas dificiles de desarrollar por la
universidades publicas porque implica generar una planificacion estratégica, desde los
servicios generales u operaciones, hasta recursos humanos. Actualmente, hay
organizaciones que integran en su tablero de mando a indicadores de responsabilidad social

y encontramos algunas experiencias en universidades®.

Actualmente, en Iberoamérica los procesos que acreditan la calidad de la ensefianza de las
universidades, no incluyen los aspectos socialmente responsables, incluso no se exige
contar un plan de responsabilidad social, basta con tener instancias de vinculacion con sus
comunidades cercanas. Las casas de estudios superiores latinoamericanas se someten
voluntariamente a certificaciones que avalan la calidad de la educacion que imparten y para
llevar a cabo los procesos de verificacion, deben cumplir con ciertos estandares,

previamente establecidos.

La calidad, dentro de las instituciones de educacion superior, se divide en dos grandes
areas: una que acredita las titulaciones y certifica programas de estudio, y otra,
administrativa, que valida la gestion institucional en sus estamentos administrativos. Para la
primera, existen las agencias nacionales de calidad, para la segunda, cada institucion puede
adoptar diferentes sistemas de acreditacién como la norma ISO 9000 y sus variantes, I1SO
14.000 o las normas OSHAS. Todas son normas de calidad que certifican procesos. En el
caso de las universidades espafiolas, éstas han adoptado el modelo de gestiéon de calidad

EFQM, en donde hay un item que recoge elementos claves de la RS.

Con el fin de homologar criterios, entre Europa y otros continentes, se cred el Espacio
Iberoamericano de Excelencia en la Gestion, donde se adapta el modelo del EFQM a la

realidad americana para ser implementado.

% Ver el caso de la Universidad de Sevilla (http://institucional.us.es/ope/cuadro_mando.pdf.)
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Los programas de responsabilidad social contemplan, no solo, el respeto por las leyes
vigentes, si no, que ademas, buscan velar por el respeto de los derechos humanos, en todas
sus expresiones, desde el respeto de las libertades personales del PDI (personal docente e
investigador) como del PAS ( personal de administracion y servicio), hasta la observacion
rigurosa de la cadena de valor por parte de las empresas prestadoras de servicios y
mantener una actitud de promotor de buenas practicas con los proveedores.

Dentro de los stakeholders primarios de una universidad, también estan los estudiantes, la
razon de ser de toda comunidad educativa. La forma en que la IES se relaciona con sus
ellos dependera del tipo de institucion, la que se refleja en su mision institucional. Si el
centro educativo es un centro privado o estatal, donde los estudiantes deben desembolsar el
pago de matricula y arancel, éstos cumplen un rol “clientista” en cuanto pagan, no solo por
recibir una formacion académica, sino como usuarios de una serie de servicios asociados
como bibliotecas, centros deportivos o culturales. La responsabilidad social busca
resguardar los derechos de los “clientes”, lo que implica transparencia, oportunidad en la
informacion y una adecuada calidad de los servicios contratados, desde esta perspectiva es

conveniente de contar con mecanismos de evaluacion de dichos servicios.

Si la institucidn privada o estatal entrega educacion gratuita a sus estudiantes, el contratante
directo deja de ser el estudiante y es la sociedad en su conjunto, de la cual forma parte el
alumno, el proceso educativo es un derecho social y como tal, es un derecho humano. En
este caso, es un imperativo ético que la universidad o centro de educacién técnico
profesional tienen la responsabilidad hacia la sociedad de dar cuenta de todos los procesos
académicos y formativos, como de los servicios asociados, ya que en ellos descansa la fe
publica. Por ello, todo centro de educacion superior debe tener mecanismos que permitan

transparentar sus operaciones y asegurar la calidad de sus procesos.

Otro aspecto que contempla el documento Estrategia 2015 es la sustentabilidad de la casa

de estudios.

5. Insertar la universidad en su entorno local inmediato y en el marco de un mundo
solidariamente globalizado, para favorecer el avance economico, cultural y humano de las

personas mas proximas y de las sociedades menos desarrolladas en términos de riqueza
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material. En este contexto, por una parte, habra de fomentarse la formacion a lo largo de
la vida, la atencidn a las demandas de nuevos colectivos sociales, las politicas y ayudas
para la cooperacion internacional, el acceso de los egresados universitarios a los
mercados de trabajo—si tal fuera su orientacion—y la utilidad de la preparacion otorgada
para afrontar los nuevos problemas y aportar enfoques innovadores. Por otro lado, no ha
de olvidarse multiplicar el esfuerzo para promover y lograr la efectiva vigencia del
principio de igualdad de oportunidades en el acceso a la ensefianza superior, favoreciendo
la inclusion educativa de colectivos con especiales necesidades (personas con

discapacidad, inmigrantes, etc.).

La sustentabilidad suele abordarse desde uno de los tres aspectos que la componen
(recursos econdémico, personas, medio ambiente). EI mas evidente es la relacion inmediata
con el uso eficiente de la energia, el agua y el tratamiento de los residuos propios de su
operacion. A ello, hay que sumarle el impacto ambiental de sus actividades, como las
emisiones de CO2, ruidos y la preservacion de la flora y fauna local, en el caso que su

emplazamiento esté ubicado en un lugar geogréfico protegido.

Ser una institucion de educacion superior realmente sustentable es hacerse cargo de las
expectativas de sus grupos de interés, es decir de los estudiantes, sus familias, vecinos,

comunidad y sociedad en su conjunto.

En la actualidad, nos encontramos cada vez méas conectados producto de la globalizacién,
lo que se refleja en una educacion terciaria cada vez mas transfronteriza, a ello se le suma el
aumento de la demanda educativa por nuevos colectivos, que hasta hace unas décadas atras
no ingresaban a la educacion superior y transitaban directamente de la educacion escolar al
mundo del trabajo. ElI aumento de cobertura en la educacion superior ha contemplado, por
parte de las casas de estudio, el incorporar programas para facilitar el ingreso que van desde
el aumento en la oferta de matriculas al acceso al financiamiento por becas o créditos, como
programas de inclusion para estudiantes con necesidades especiales, programas de
reconocimiento de aprendizajes previos que reconocen la experiencia laboral anterior, entre

otros.
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Por estos motivos, los centros de estudios superiores deben abordar estos desafios, por
medio de programas de inclusion, insercion y retencion de los estudiantes. Ademas, deben
poseer estrategias y medios que permitan la insercion laboral exitosa de sus egresados y un
acompariamiento permanente en la formacion de capacidades, habilidades y conocimientos

a lo largo de su vida profesional.

Otro aspecto clave, a tener en cuenta en una universidad socialmente responsable, es la
vinculaciéon que ésta tiene con la comunidad, que va mucho mas all4 de la extension
universitaria, puesto que la universidad debe ser un agente de cambio que aporte a resolver
los problemas de las personas y mejorar su calidad de vida, alli radica la importancia de que
la investigacion universitaria esté alineada con las necesidades reales de las comunidades

desde lo social, productivo y cultural.

Para entender en profundidad, qué es la responsabilidad social universitaria y cuéles son sus
campos de accion, Francoise Vallaeys (2009) nos da una visiéon clara. Para él, la
responsabilidad social universitaria es una “politica de mejora continua de la universidad
hacia el cumplimiento efectivo de su mision social mediante 4 procesos: gestion ética y
ambiental de la institucion; formacién de ciudadanos responsables y solidarios; produccién
y difusion de conocimientos socialmente pertinentes; participacion social en promocion de

un desarrollo méas humano y sostenible”.

Para el autor, las politicas de cada proceso se definen en relacion a sus impactos, los que
pueden ser positivos o0 negativos, entendiendo como impactos positivos a los que son

socialmente responsables y negativos a aquello que van en contra o se alejan de la RSU.

Los impactos se miden en cuatro areas que se corresponden con las 4 funciones esenciales
de una universidad. Para la funcién de gestion se trabaja el area organizacional, para la
funcién de docencia el area académica o educativa para la funcion de investigacion el area

cognitiva y para la funcién de extension el area Social.
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Funcion

Area

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Gestion ética y transparente,

Incongruencia ética institucional,
mal trato laboral, falta de

Gestién Organizacional | buenas practicas laborales 'y . .
. . democracia y transparencia,
medioambientales. L .
malos habitos ambientales.
Formacion ciudadanay
profesional responsable, Hiperespecializacion, falta de
. . aprendizaje socialmente formacion ética y ciudadana
Docencia Académica . . . -
pertinente y solidario, mallas ,afan de empleabilidad,
curriculares socialmente reduccién de la formacion
consensuadas.
Promocion de la Desvinculacion de la academia
intertransdiciplinariedad, con la sociedad,
Investigacion Cognitiva pertinencia social de la irresponsabilidad cientifica,
investigacion, responsabilidad fragmentacion del saber,
social de la ciencia. carencia de transdisciplinaridad
Participacidn social solidaria y
eficiente, procesos participativos | Asistencialismo, paternalismo,
Extension Social con la comunidad para resolver de la extension, indiferencia con

sus problemas, agenda social
para el desarrollo sostenible.

los problemas de la comunidad

Otra vision, sobre lo qué es la RSU, que nos ayuda a comprender, cuales son los campos
de accion y la importancia que reviste en la actualidad, para el ejercicio de una educacion
superior de calidad, es el trabajo de un grupo de investigadores chilenos que conformaron
el Proyecto Universidad: Construye Pais(2004). En el documento, el énfasis que se le da a
la responsabilidad social universitaria se pone en la capacidad de la universidad en difundir
y poner en practica una serie de valores y principios, previamente consensuados e
inspirados en el humanismo. Al igual que Vallaeys, se dividen las acciones de la
universidad de acuerdo a sus cuatro funciones que le son propias: gestion, docencia,

investigacion y extension.

El proyecto Construye Pais fue una iniciativa de trece universidades chilenas que buscé
establecer un conjunto de valores y principios comunes, socialmente responsables, dentro
de las universidades participantes. Estos fueron la base para disefio de un instrumento de
medicion que compartieron las diferentes casas de estudios de acuerdo a parametros y

criterios comunes. Estos principios y valores se clasificaron en dos grupos:
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1.

Principios y Valores de la vida universitaria (relacionados con la vida en
sociedad): dignidad de la persona, libertad ciudadania, democracia y participacion,
sociabilidad y solidaridad para la convivencia. bien comdn y equidad social,
desarrollo sostenible y medio ambiente, aceptacion y aprecio a la diversidad.

Principios y valores de la universidad: compromiso con la verdad, integridad,

excelencia, interdependencia e interdisciplinariedad.

Los académicos que participaron de este proyecto en concordancia con la Declaracion

Mundial sobre Educacién superior para el siglo XXI, aprobada en la Conferencia Mundial

sobre Educacion superior organizada por UNESCO en Paris el afio 1998, entienden y

declaran que una universidad socialmente responsable debe actuar de la siguiente manera:

1.

“Preservando y creando el capital social del saber y del pensamiento mediante la
reflexion y la investigacion interdisciplinaria, y difundiéndolo por distintos medios:
Formacion de intelectuales y profesionales, apoyo a la elaboracion de politicas
publicas y privadas de desarrollo y a las necesidades del movimiento social y
cultural de los distintos sectores del pais, para concretar su aporte al desarrollo

sustentable y al mejoramiento del conjunto de la sociedad.

Convertir la universidad en una comunidad real de aprendizaje y transmision de
conocimientos; creando vinculos entre académicos, estudiantes y funcionarios, y
con una vigorosa politica de desarrollo del personal y de estimulo a la innovacién

curricular y a los métodos de ensefianza-aprendizaje.

Formando mujeres y hombres altamente calificados, integros e integrales,
comprometidos con valores que defienden y difunden activamente; que ven su
profesion como una posibilidad de servicio a los demas, y que son capaces de
aportar como ciudadanos a la construccion de la sociedad y de responder

creativamente a los desafios de un Proyecto Pais.

Incluyendo un curriculum transversal que asuma con vision universal la realidad

del pais en toda su riqueza, y ofreciendo oportunidades a equipos de académicos y
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estudiantes para prestar servicios a personas y grupos que no pueden acceder a los
beneficios del desarrollo.

5. Ofreciendo formacion permanente y facilitando el reingreso a la Educacion
superior para actualizacion y complementacion de la formacion, a fin de educar
para la ciudadania y la participacion activa en la sociedad, considerando las

tendencias en el mundo del trabajo y en los sectores cientificos y tecnologicos.

6. Abierta al cambio; valorando e incorporando el conocimiento y experiencia del
entorno; generando y manteniendo espacios de debate en el seno de la institucion;

buscando, diciendo y actuando con la verdad.”

El proyecto Construye Pais se desarroll6 entre los afios 2001 y 2008, desde ese afio cada
una de las universidades involucradas ha trabajado implementando y desarrollando planes
de RSU dentro de sus casas de estudios, sin embargo no todas han tenido el mismo
comportamiento, ya que en algunas, las iniciativas se personalizaron en la figura de los
investigadores que participaron del proyecto, los que, en algunos casos, emigraron a otras

universidades o sectores, tanto publicos como privados.

Por otra parte, quienes han desarrollado un trabajo méas sistematico y sostenido en el
tiempo, ha sido la red de universidades jesuitas AUSJAL. Esto ha sido posible gracias a que

la RSU se considera uno de los ejes propios de las universidades jesuitas en Latinoamérica.

Durante el afio 2009 la red AUSJAL publicé un documento Ilamado Politica y Sistema de
Autoevaluacion y Gestion de la responsabilidad social universitaria en AUSJAL, el
objetivo de éste, fue proveer a la red de universidades jesuitas de un instrumento de
evaluacion interna para aplicarlo dentro de cada centro estudiantil. Fueron catorce
universidades de esta red que aplicaron el instrumento de autoevaluacion y diagndstico con
el propdsito de conocer en qué situacion se encontraba la universidad, respecto de los temas
de RS. Con la informacion recolectada, el afio 2011 se elabord el Informe de
Autoevaluacion de la responsabilidad social universitaria AUSJAL, él que fue socializado

entre las universidades de la red en un encuentro en Santiago de Chile. El afio 2012, los
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encargados en RSU de las universidades jesuitas americanas se reunieron en Brasil y alli

analizaron los resultados del proceso de autoevaluacion para definir acciones que

permitirian a las universidades de la red contar con un instrumento de evaluacion y gestion

de la RSU. La estructura del sistema de autoevaluacion y gestion contempla cinco

dimensiones o areas de impacto definidas en el documento Sistema de Autoevaluacion y

Gestion de la responsabilidad social universitaria en AUSJAL (2009) como:

1.

Impactos Educativos, aquellos que impactan directamente en la formacién de los
estudiantes, su manera de comprender e interpretar el mundo y su relacién con la
trascendencia, la forma como se comportan y valoran ciertas cosas en su vida,
influyendo en la definicion de ética profesional de cada disciplina y el rol social de
las mismas. La universidad para impactar a sus estudiantes debera propiciar
experiencias vivenciales, iniciativas e interdisciplinarias e interinstitucionales y

reflexion critica de las mismas.

Impactos cognoscitivos y epistemoldgicos: La universidad procurara que la
produccion del saber, las tecnologias y los modelos epistemolégicos que se
promuevan deberan evitar la fragmentacion del saber, favorecer la articulacion
entre tecno-ciencia y sociedad, remover la democratizacién de la ciencia, e influir

fuertemente en la definicion y selecciones de los problemas de la agenda cientifica.

Impacto social: La universidad en cuanto actor social relevante debe a través de
sus acciones promover el progreso, crear capital social, vincular la educacién de
sus estudiantes con el exterior Ademas debe cumplir el rol de solucionadora de
problemas, producir conocimiento de calidad y promover el desarrollo sustentable.

Impactos de funcionamiento organizacional: son los impactos que la universidad
genera en los miembros de la comunidad universitaria, lo que implica ser
coherentes con los principios institucionales y la identidad ignaciana, en un

ambiente que favorezca la inclusién, la participacion y mejora continua.

Impactos ambientales: son los impactos que genera la universidad al medio
ambiente como producto de su operacion y que afectan a la sostenibilidad global.

La universidad debera incidir contribuyendo a crear una cultura de proteccion
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medioambiental y gestionar los recursos medioambientales disponibles de forma
sustentable.

Cada una de estas dimensiones es evaluada de acuerdo a indicadores institucionales y estos
a su vez se cruzan con los resultados de encuestas de percepcién que se aplican a

funcionarios, profesores y estudiantes.

Todas las iniciativas estudiadas hacen un esfuerzo en medir la gestion de la universidad en
temas de RSU, poniendo el énfasis en los impactos de la universidad frente a diversos
grupos de interés, pero no hay registro de una experiencia que mida el impacto que generan
los estudiantes y egresados de las casas de estudios en la sociedad, entendiendo por ella a
sus comparfieros y pares, padres, vecinos, docentes, funcionarios y empleadores futuros o

presentes.

Si consideramos que la esencia del quehacer universitario esta en la formacion de personas,
ya que su labor en docencia se caracteriza, no solo por la formacién profesional en una
disciplina o area especifica del conocimiento, sino que también, pasa por la formacion de
ciudadanos, ya que es dentro de una comunidad de personas donde ejercera su profesion y

desplegara los conocimientos adquiridos en su paso por la educacion superior.

Hablar de responsabilidad social universitaria es principalmente centrarse en la gestion
social de la universidad, referente a los impactos que esta provoca en la sociedad por medio
de su operacidn propia, como lo son los planes de manejo energético, reciclaje y emision de
residuos, junto a ello, el impacto social por medio de la investigacion que genera la
universidad orientada a mejorar la vida de las personas, el impacto por las actividades
dedicadas a la promocion del arte, la cultura y la vida sana En relacion a la gestion
academica, respecto de la ensefianza, la RSU se mide por la incorporacion en los programas
de estudio de asignaturas de ética formacién social y ciudadana y programas de
aprendizaje- servicio. Todo esto puede ser medido dentro de un sistema interno de gestién
(SIG), se identifican indicadores observables, objetivos y de caracter cuantitativo. Sin
embargo, ninguna de estas mediciones da cuenta de los resultados obtenidos por los

estudiantes en los aspectos formativos de la responsabilidad social. Estos dltimos, por
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medio de sus procesos de titulacién y practica profesional son medidos y dan cuenta
objetivamente del nivel de logros en la adquisicion de conocimientos y competencias en
una disciplina especifica, pero estos procesos evaluativos no abordan la medicién de las
competencias éticas o socialmente responsables de los egresados, ya que el conocimiento
de un cddigo ético o aprobar un programa de aprendizaje - servicio, no da, necesariamente,
cuenta de la calidad humana del egresado, respecto a tener actitudes socialmente
responsables. Las preguntas que debemos hacernos frente a este hecho son: ¢se puede
medir la calidad socialmente responsable de una persona?, ¢es pertinente medirlo?, ¢tiene

alguna importancia para la casa de estudios o la sociedad hacer esta medicion?

1.2.2 Sobre la medicion de los impactos en los grupos de interés de las
conductas socialmente responsables de los estudiantes de educacion

superior.

Si consideramos que un acto debe ser medido por su intencion, apelando a la teoria de la
ética de Pedro Abelardo, no es posible, ya que conocer la intencion del acto de una persona
depende de que esa persona revele su verdadera intencién, y ello a su vez, depende de que
la persona sea sincera para revelar la intencion de su acto. Ademas, tratar de evaluar las
intenciones implicaria una auto evaluacion personal y, ya no podria ser medida por una

tercera persona.

Por otra parte, podemos medir los actos humanos por su objeto o accién misma. Dado que
una accion es un hecho observable, éste puede ser medible, sin embargo las acciones
humanas de las que nos hacemos responsable son acciones elicitas, es decir de caracter
voluntario, se hacen en conciencia y sin coaccion alguna. Pero las acciones u objetos del
actuar de una persona tienen doble identidad, una oOntica y otra moral. En cuanto identidad
ontica, estd la accion en si misma, carente de toda interpretacion, es un absoluto como
matar o ayudar, en si mismas poseen una bondad pero la moralidad de la accién no se
puede determinar solo en si misma, también es contextual y depende de la intencion de
quien hace la accién, matar en defensa propia o por envidia 0 ayudar por interés o por el

bien de otro. Ademas de la intencion de la accion, las circunstancias que rodean a un acto
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moral son reconocidas como agravantes o atenuantes del mismo, y por ello, una accion
como robar en un determinado contexto puede ser una accion aceptable y comprensible,
como una madre sin trabajo que roba leche para su hijo lactante, es distinto que robar
teniendo los medios para acceder al alimento. En ambos casos, hay un robo, lo que desde el
punto de vista 6ntico es una accion mala, pero moralmente una es menos mala una que otra.
Por lo tanto, evaluar una accion por su objeto, intencion y circunstancias, implica un
analisis subjetivo referido a una persona concreta y particular que nos muestra la
inconveniencia de medir actos humanos de personas particulares, no es pertinente buscar

una norma objetiva en acciones subjetivas.

Para poder medir objetivamente si los estudiantes y egresados de una IES poseen un
comportamiento socialmente responsable, no se debe buscar la respuesta, en las acciones de
los estudiantes, sino en el impacto de su comportamiento, él que se vera reflejado en la
sumatoria de los impactos de un grupo o colectivo de estudiantes y egresados de una IES,
dentro de una comunidad especifica. Si la medicion se circunscribe en la medicion de los
impactos podremos establecer indicadores de satisfaccion observables y de clara
verificacion, lo que ayudara a cada casa de estudios a lograr una autoevaluacion de su
impacto académico y formativo, en cuanto que si fue capaz de desarrollar en sus
estudiantes y egresados comportamientos que tuviesen como resultado un aporte al bien

comun, desde una gestion ética y sustentable con el medio y las personas de su comunidad.

La necesidad de levantar indicadores que midan las competencias éticas y sustentables de
los egresados de educacion superior, ya esta presente en la declaracion de Londres del 2007
donde se expresa en su apartado 2.18 que “la educacion superior deberia jugar un papel
esencial en la promocion de la cohesion social, en la resolucion de desigualdades y en la
elevacion del nivel de conocimiento, destrezas y competencias al servicio de la sociedad.
“La unica forma de cerciorarse que las IES cumplan con estos acometidos es por medio de
una evaluacién de carécter objetivo normalista, ya que la creacion de una norma, implica el
consenso de criterios por parte de la sociedad respecto de lo que se espera de una IES y se
plasman en un namero de indicadores observables que dan cuenta de los impactos que
generan en los distintos grupos de interés de los estudiantes y egresados de una determinada

casa de estudios.
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Los impactos a diferencia de los actos tienen co-autores y no autores, lo que permite
evaluar al colectivo y no a la persona, pudiendo inferir conductas que se pueden atribuir a
la formacion entregada por su casa de estudios y no solo a una conducta individual que

refleja la suma de los agentes formativos o transmisores éticos de un individuo.

La responsabilidad social universitaria, hasta ahora, alineaba los cuatro procesos
universitarios: gestion, investigacion, extension y formacion. Es este ultimo, él que no se
aborda de forma completa, puesto que lo que se mide normalmente, desde lo formativo son
la presencia de programas, asignaturas talleres que apuntan a la ensefianza de ética, valores
y a programas de APS. Todas estas son instancias pedagdgicas que obtienen como
resultado una nota producto de una evaluacién sumativa que mide una accién de una
persona concreta, donde su conducta esta condicionada por ser parte de un crédito necesario
para el egreso. Esto implica gque el o la estudiante que ha obtenido una nota sobresaliente en
la asignatura, puede tener comportamientos poco éticos en otras materias, en sus practicas o
en el mundo laboral. Es por esta razon, que la institucién de educacion superior no puede
responder frente a la sociedad de la conducta socialmente responsable de una persona
especifica y por ello es pertinente evaluar los impactos de los colectivos de estudiantes y

egresados para dar cuenta a la sociedad de su proceso formativo.

1.3 Fundamentos éticos y antropoldgicos de la responsabilidad
social universitaria.

La responsabilidad social universitaria responde a la necesidad que tienen las comunidades
de pedir una rendicién de cuentas a las organizaciones que inciden en la vida de las
personas, desde los &mbitos de desarrollo econdémico, social y espiritual. La sociedad del
siglo XXI, en especial en Europa y Ameérica, se constituye de personas mas conscientes de
sus derechos, en comparacion con las sociedades de otros continentes, y por ello, las
personas en su rol de ciudadanos, buscan resguardar estos derechos, frente a cualquier ente
privado o publico que impacte en sus vidas, sea un organismo del Estado, de una Iglesia o

de uno privado.
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La responsabilidad social universitaria, es un instrumento que permite a las comunidades
proteger y promover los derechos de las personas que componen sus grupos de interés. Aun
es un camino por construir, que implica que las IES deben asumir una politica de calidad
de sus desemperfios que busque solucionar los problemas de la sociedad en colaboracién

con sus comunidades.

Los centros de educacién superior, debido a la masificacion del ingreso a la educacion
superior que se dio a partir de la segunda mitad del siglo XX, cobran especial relevancia en
la vida de las personas, ya que se asocia directamente el cursar educacién superior como un
camino para la movilidad social y mejora en la vida, debido a que la especializacion

profesional permite mejorar la empleabilidad™ de las personas.

Junto al fendmeno de masificacion de las IES se suma la globalizacion como el fendmeno
de la “aldea global”, donde el mayor intercambio comercial entre paises se acompafia de
intercambio cultural y de la movilidad entre las personas, lo que ha cambiado el escenario
de la educacion superior, y hoy acufiamos el término de la educacion terciaria
transfronteriza, ¢l que se refiere segin la OCDE “al traslado de personas, programas,
proveedores, curriculos, proyectos, investigaciones y servicios de la educacion superior
entre limites jurisdiccionales nacionales la que se expresa en el incremento que, afio a afio,
experimentan los programas de intercambios, las pasantias, los trabajos colaborativos entre
investigadores de centros de estudios de distintos paises. La educacion transfronteriza es un
subconjunto de la internacionalizacién educacional y puede ser parte de los proyectos de
cooperacion para el desarrollo, los programas de intercambio académico y las iniciativas

comerciales. (Vincent-Lacrin, S, 2011)

La IES, no solo enfrentan el desafio de la masificacion de la educacion superior y el
caracter de transfronteriza de ésta. En Iberoamérica, junto con estos dos fendmenos, la
educacion terciaria se ha ido mercantilizando, permitiendo el ingreso de operadores

educacionales, locales e internacionales que bajo la I6gica del mercado han desarrollado “la

10 se entiende por empleabilidad a uno de los resultados fundamentales de una educacion y de una

formacion de alta calidad. Esta abarcaba las calificaciones, los conocimientos y las competencias que
aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar un empleo; que mejoran su trabajo y su
adaptacion al cambio; que tienen la posibilidad de elegir otro empleo cuando lo deseen o pierdan el actual, y
gue logran integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en los diferentes periodos de sus
vidas.(OIT,2009)
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industria de la educacion superior” con fines de lucro, compuesta por universidades con un
fuerte desarrollo en docencia y escasa investigacion, centros de formacion técnica y
profesional con una oferta de programas que no cumplen con estandares aceptables de

calidad, ni la pertinencia de los mismos.

La responsabilidad social universitaria se entiende desde la calidad ética del desempefio de
cada institucién a través de la gestion responsable de los impactos educativos, cognitivos,
laborales y ambientales que la IES genera en un dialogo participativo con la sociedad.

(Valverde, Beita, Bermudez, Rodriguez, Sanchez, 2011)

Es en este contexto, que se hace necesario hacer una reflexion sobre la dimension ética y
antropoldgica de la responsabilidad social universitaria, ya que ésta es un instrumento para
que las instituciones de educacién superior puedan responder a la sociedad sobre el logro

de sus objetivos institucionales, derivados de su mision.

La mirada ético-antropoldgica es fundamental para entender los &mbitos asociados a la
RSU, se asocian los términos de derechos humanos, sostenibilidad, valores, desarrollo
social, ética y responsabilidad. Aparentemente, los significados de cada uno de estos
conceptos son de facil dominio publico, pero para entenderlos correctamente, no solo basta
con saber el significado, necesitamos la comprension del sentido que estas palabras tienen

de acuerdo al contexto en que las situamos.

No podemos darles sentido a los derechos humanos si no hemos reflexionados qué son y
qué representan. Si no tenemos en cuenta que los derechos humanos son parte esencial de la
constitucion de una persona, 0 no hemos pensado sobre qué son las virtudes, como habitos
operacionales buenos que orientan a la persona a lograr su perfeccion en cuanto ser
humano, dificilmente podremos entender que la sostenibilidad no es mas que el

reconocimiento de nuestra dimension finita pero a la vez trascendente.

Debemos entender que la responsabilidad social nos permite develar aspectos que han
guedado ocultos dentro del espiritu ilustrado de nuestra modernidad y postmodernidad. La
dimensién de la praxis humana, que como muy bien ya lo esbozaba Aristételes, en su libro
La Politica, es la relacion armonica entre la ética, la politica y la economia. Para el mundo

clasico, la ética siempre fue la rectora del actuar politico, como econdémico, pareciera que
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recién en el siglo XV, con Maquiavelo, este orden se modifica, al desarrollarse el ejercicio
de la politica como una técnica, la cual controla las otras dos dimensiones. Empero, este
orden vuelve a cambiar para la época de la industrializacién, quedando la economia sobre
la politica y la ética, lo que hizo que con el tiempo nos olvidaramos, como sociedad, que el
quehacer humano logra su perfeccion por medio de la busqueda del bien comdn y con una
préactica virtuosa, de lo contrario, los escenarios econémicos y politicos se desmoronan

como castillos de naipes.

Por lo tanto, la responsabilidad social se apoya en una antigua maxima: “hacer las cosas
bien” y, no olvidarnos, de que por sobre todas las cosas, todo lo que hacemos lo hacemos

personas para personas.

Para entender lo qué es la persona, tomareé la definicién Boeciana que la define como una
substancia individual de carécter racional. En cuanto substancia, podemos simplificar qué
es un sujeto y como tal se predican cosas de €l, es decir le suceden cosas. En cuanto
racional, es capaz de conocer la “verdad” es decir la realidad de las cosas, en cuanto estas
son, y puede acceder a ella por medio de la voluntad, apetito propio de la razon que permite
que la persona pueda elegir entre varias opciones y de esa forma poner en acto una
capacidad que le es propia dada su naturaleza racional que es la “libertad”. Sobre este
concepto se ha escrito mucho y no vamos a profundizar sobre las diferentes concepciones o
perspectivas de la libertad humana en esta investigacion. VVoy a recoger una vision bastante
consensuada en occidente y entenderemos que la libertad es una capacidad, potencia o
facultad que permite a la persona poder tomar decisiones sobres sus actos sean intrinsecos o
extrinsecos.'* Entonces, podemos decir que la persona es un individuo al que le suceden
cosas, pero ademas tiene el poder enfrentarlas de diferente forma y de hacer que otras cosas
sucedan. Sin embargo, no podemos entender a la persona, si no la entendemos como un
sujeto social, que necesita de la alteridad para construir su identidad. Como diria Lévinas,

la alteridad cobra sentido porque despierta una responsabilidad mutua infinita. EI hombre

11 . . .
Actos Intrinsecos son ellos donde el efecto del acto queda en el agente del acto mismo, por ejemplo pensar

y actos extrinsecos cuando el efecto queda en otros, por ejemplo dar las gracias.
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necesita de otros para construirse a si mismo y estos le exigen responsabilidad vy
compromiso (Gijon, M, 2004)

Si consideramos que la persona es un ser libre, surge la responsabilidad como la capacidad
de una persona para que dé cuenta de sus actos, en cuanto es capaz por medio de su
inteligencia™ de reconocer que algunas de sus acciones tienen efectos en otras personas y
por ello debe hacer el esfuerzo de tomar decisiones correctas. Es importante reparar que la
consideracién del ser humano como un ser que es capaz de ejercer el libre albedrio, es decir
elegir dentro de distintas opciones es una consideracion antropoldgica, esencialmente
occidental. La libertad humana se presenta como un tema central dentro de la antropologia
judeo-cristiana y no es algo relevante dentro de antropologias orientales, principalmente las
de corte panteista deterministas, donde cada sujeto esta determinado por su Karma o en el
caso de una cosmovision musulmana, donde el hombre se somete sumisamente a Dios (Al-
1ah)

Entonces, como podemos dentro de una educacién superior transfronteriza y en un mundo
cada vez mas globalizado ser capaces de desarrollar conductas socialmente responsables,
donde se constata cada vez un mayor aumento en las matriculas de universidades
occidentales, en especial europeas y americanas, la presencia de estudiantes de culturas
provenientes de oriente, como lo son los estudiantes indios, arabes, chinos, coreanos, entre

otros.

El desafio que se nos presenta es como desarrollar e implementar un modelo de
responsabilidad social universitaria, sin apelar a la libertad y a su contraparte la
responsabilidad como la explicacion frente a la formacion del sujeto moral. Para salvar esta
dificultad podemos apelar a Zubiri (1986), quien considera que el aprendizaje universitario
tiene que ver con la inteligencia sentiente, ya que el aprendizaje moral es un proceso que se

sostiene en la percepcion de los otros, en la capacidad de empatizar frente a la diversidad y

12 . P . . . . .

Proviene del latin intelligentia, que a su vez deriva de inteligere. Esta es una palabra compuesta por otros
dos términos: intus (“entre”) y legere (“escoger”). Por lo tanto, el origen etimologico del concepto de
inteligencia hace referencia a quien sabe escoger: la inteligencia permite seleccionar las mejores opciones

para solucionar una cuestion.
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respetarla. De esta forma, se aprende hacer responsable, atendiendo a la mirada del otro
(Levinas, 1974) Sin embargo, cada valorizacion se encuentra permeada por la cultura y

puede diferir entre un individuo u otro.

En un mundo globalizado, podemos experimentar diariamente la tension intercultural, para
occidente el trato que recibe la mujer musulmana se percibe como un trato indigno y
viceversa los paises del Islam ven con muy malos ojos el comportamiento de las mujeres
occidentales. Es por esta razon, que para poder tomar decisiones en un mundo cada vez mas

conectado se hace necesaria la reflexion ética.

La ética en cuanto disciplina es una reflexion sobre la moral que emana de la cultura de las
personas, por ello la reflexion ética busca establecer algunos principios universales validos
para todos los seres humanos, a los que se accede por la naturaleza racional de los mismos,
es decir por la capacidad propia que tiene toda persona en cuanto ser humano y poseedor de
razon alcanzar la verdad por medio de la facultad de la inteligencia. Por lo tanto, la
reflexion ética busca orientar la praxis humana, segin aquello que es bueno o conveniente
en si, y no por aquello que se nos presenta como bueno sin serlo en realidad. Desde esta
perspectiva el concepto de responsabilidad es de suyo un concepto de caracter ético que
cobra sentido cuando una persona debe dar cuentas publicamente de sus actos. Asi también,
podemos extender esta aseveracion cuando un grupo de personas o una institucion de

acuerdo a sus acciones deben dar cuenta de los impactos sociales que se derivan de ellas.

Las diferentes sociedades a través de la historia han consensuado una serie de valores
morales que representan el ethos de cada cultura, con la globalizacién la humanidad ha
tenido el desafio de tener una conversacion intercultural que logre consensuar aquello
minimos aceptables para todo ser humano, de esta forma, se logré consensuar la norma ISO
26000, con representantes de diversas culturas de oriente y occidente, representantes de 90
paises y 40 organizaciones reconocidas internacionalmente, vinculadas a la RS( 1S0O,2010).
Esta norma de responsabilidad social, promulgada el afio 2010 es un esfuerzo que se podria
encasillar frente a lo que llamamos una pretension de tener una ética universalista, la que se
refleja en una serie de normas, valores 0 campos de accidén que serian reconocidos como

buenos o convenientes para la humanidad.
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Cuando buscamos consensuar valores, caemos en una ética del didlogo que apunta a la
interrelacion de personas diversas para legitimar normas civicas, las que deben
fundamentarse una racionalidad compartida entre quienes las dialogan. La ética del dialogo
se caracteriza por ser una comunidad ideal que va teniendo un reconocimiento progresivo
de ciertos bienes universables y universales (Cortina,A,1992).Entendemos por universables
al contenido material del didlogo y lo universal como el conjunto de intereses reconocidos a
través del consenso, legitimado, pero con la posibilidad de ser revisable en el futuro. Una
moral universalizable descansa en normas y principios morales y, por lo tanto, el aumento

en su capacidad de ser compartidos (Cortina, A, 1992)

La ética del didlogo o discurso se propone como una ética de pactos sostenida en la
racionalidad humana, donde debemos diferenciar entre los valores éticos y las normas
Morales. Para Habermas, las normas satisfacen las expectativas del comportamiento
interpersonal, generalizados en un marco temporal al espacio social y la situacion de la
accion. Los valores reflejan preferencias socioculturales compartidas intersubjetivamente,
entre quienes comparten un cddigo binario de validez sobre aquello que es correcto o
incorrecto, andlogo al principio de bivalencia de lo verdadero y falso. Las normas, por su
parte, vinculan nuestra voluntad con la interdependencia de que estas sean impuestas
socialmente o admitidas, dado el caracter deontoldgico la validez de sus enunciados tienen
una cierta obligatoriedad que en causa la accion moral de las personas. De ellos se derivan
los enunciados evaluativos que tienen rango de consejo o recomendacion, relativa a ciertas

preferencias acordadas sobre lo que es bueno o conveniente. (Habermas, J ,1992)

El punto de partida de una ética discursiva o dialdgica es el reconocimiento del otro,
aceptar las diferencias, la diversidad y el pluralismo multicultural como un rasgo especifico
de un mundo globalizado. El desafio que nos impone buscar una universalizacion de la
ética es abandonar el individualismo propio de la sociedad occidental de los Gltimos tres
siglos y centrarnos en el reconocimiento del otro, en la comunidad de personas con las que
interactuamos en un mundo cada vez mas conectado por las tecnologias y altamente

globalizado y multicultural, donde es clave le el respeto de la dignidad del otro.
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1.3.1 La formacion de las personas como el centro de la responsabilidad

social universitaria.

Al extender el concepto de RSU a todas las instituciones de educacion terciaria, nos
encontramos con centros educativos que carecen de investigacion, una de las funciones
esenciales de una universidad. Sin embargo, la docencia y la vinculacion con el medio son
el eje de un modelo de responsabilidad social, ya que estas funciones apuntan
necesariamente a que el centro educativo debe ser responsable ante la comunidad de los
impactos de su gestion y debe dar cuenta de la calidad de los profesionales que entrega a
la sociedad.

La razén de ser de que existan instituciones de educacion superior es que se les confia a
ellas la formacién de los futuros profesionales de una comunidad, los que una vez pasado
las exigencias de su proceso formativo, al obtener su titulacion, se incorporaran al mercado

laboral, desde donde se espera aporten significativamente a la sociedad.

El enfoque de la responsabilidad social en las instituciones de educacion superior pretende
aportar a la discusion y reflexion sobre los distintos modelos de ensefianza aprendizaje e
iniciar una transformacion hacia una gestion ética comprometida con el capital social y el
desarrollo humano sostenible, de manera que se logre una vinculacion estrecha entre la
sociedad con los procesos de ensefianza y con la investigacion. (Valverde, Beita,

BermUdez, Rodriguez, Sanchez, 2011).

Para Vallaeys, la RSU es una ética de la accion que busca medir los efectos de las acciones
en la sociedad. El producto del trabajo, implica de suyo un aporte al bien coman. Por ello,
no da lo mismo, cédmo se ejecuta un trabajo, ya que un trabajo mal hecho impacta

directamente al bienestar de las personas.

Una vez que el estudiante se incorpora al mundo laboral ingresa a un sistema donde la
responsabilidad social es parte de las exigencias que las empresas y organizaciones deben
cumplir. Un trabajador debe respetar el medio ambiente y cuidarlo, debe tener una conducta
ética, respetar la dignidad de las personas, velando por los derechos humanos. (ISO

26000,2010) Es por esta razén que una IES que forma personas para incorporarse al mundo
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laboral, desde el sector productivo o académico, debe entregar herramientas a sus
estudiantes que permitan desarrollar competencias que aseguren su buen desempefio

laboral.

La formacion integral de los estudiantes es primordial para responder a las necesidades de
las comunidades donde los estudiantes se desenvuelva, sea en el plano laboral o personal.
Podemos constatar, por medio de la observacion, que las personas que integran la sociedad
a la hora de recomendar una IES, suelen hacerlo, de acuerdo a la percepcidn que tienen de
los egresados en cuanto al tipo persona que es en actuar como profesional, identificando y
comparando las instituciones de donde obtuvieron sus titulacion. Esto no implica
desconocer que cada persona es un ser libre y poseedor de una biografia, tampoco se puede
atribuir solamente a la a la casa de estudios donde se formd su comportamiento ético o
civico. Sin embargo, el paso por las aulas, de tal o cual institucion de educacion superior,
impacta en la construccion de la identidad moral de una persona, ya que todo proceso

formativo, necesariamente es parte de la autorrealizacion existencial de la persona.

Por lo anterior, podemos inferir que hay personas de una determinada casa de estudios, que
en relacién a otras que han egresado de otra institucion, tienen comportamientos muy
distintos a la hora de actuar profesionalmente, destacandose algunos por la forma en que
desarrollan su profesion de acuerdo al cuidado, responsabilidad, capacidad de influir en el
medio, actitud de servicio, respeto por los derechos humanos y el medio ambiente, entre
otras. Si las personas de una comunidad son capaces de reconocer estas diferencias entre
egresados de diferentes IES, podemos aseverar que dentro del desarrollo moral de una

persona, si influye la formacion que se recibe en la educacion superior.

La importancia del rol formativo que tienen las instituciones de educacion superior es parte
de lo que se llama el valor afiadido que cada casa de estudios imprime a sus egresados, lo
que podemos definir como el sello de una institucién o su ethos. Este aspecto, que
permanece invisible en las mediciones de calidad o en los reportes de sostenibilidad, en las
actuales rendiciones de cuentas. A ello, apelo el afio 2007, Drew Gilpin Fauts, cuando era
presidenta de la universidad de Harvard en su discurso inaugural del afio académico. En esa
ocasion, expreso que los indicadores usados para medir la calidad no daban cuenta de los

logros reales de las universidades, que si bien son mediciones importantes, no reflejan el
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alcance de los propdsitos de la universidad. Sin lugar a dudas, el prestigio en el mundo de
la universidad Harvard no es el mero resultado de los aspectos mas cuantitativos y
observables que se reflejan en las mediciones, sino que gran parte de este prestigio es dado
por el ejercicio profesional de sus egresados, por la forma en que estos impactan a las

comunidades donde se han insertado laboral y socialmente.

La universidad, en su rol académico, tiene como tarea prioritaria formar personas con un
sentido humano y profesional, y desde la investigacion tiene el deber de construir nuevos
conocimientos que mejoren la calidad de vida de las personas. Las IES deben asegurar un
comportamiento ético de sus operaciones, tanto el desarrollo del conocimiento, como en la
formacion de profesionales. Por ello, es necesario poder contar con una gobernanza ética
que permita que el comportamiento de la organizacién se fundamente en los valores de la
honestidad, equidad e integridad. (Valverde, Beita, Bermudez, Pino, Rodriguez, & Sanchez,
2011)

Actualmente, las IES no disponen de herramientas que le permitan incorporar aspectos mas
cualitativos en sus procesos de acreditacion de calidad, como son los valores propios del
quehacer formativo. En las actuales mediciones de calidad, estos permanecen invisibles
dentro de los reportes de acreditacion y salvo, en algunas ocasiones, donde los pares
evaluadores destacan en las observaciones generales de ciertos comportamientos éticos
dentro de la organizacién. Es por esta razén, que resulta imprescindible para las casa de
estudios, poder dar cuenta de una serie de valores socialmente responsables, los que deben
incorporarse dentro de un sistema de gobernanza que sea administrado, desde un modelo de

gestion de responsabilidad social universitaria.

Desde el afio 2010, las organizaciones cuentan con la norma ISO 26000 de responsabilidad
social, la que conversa con otras normas y se adapta facilmente a modelos de gestion de
calidad, utilizados por distintas instituciones de educacion superior en Iberoamérica. Es asi,
que al incorporar a la responsabilidad social como un factor de calidad a medir, resulta
viable y pertinente frente a las demandas de la sociedad, formar a los estudiantes en

aspectos que van mas alla de los disciplinares.
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Es parte fundamental de un plan de responsabilidad social en educacién superior
considerar que el estudiante, no solo ejercera profesionalmente, si no que participaré en una
sociedad desde de su rol ciudadano y en el contexto, en que él se desempefiara, serd uno
moral, donde debera ejercer su libertad personal, frente a una serie de deberes y derechos

propios de la vida en sociedad.

Mirar la educacion superior, desde el prisma de la responsabilidad social, es ver la
educacién desde el desarrollo sostenible, donde el objetivo que se persigue es ayudar a las
personas a desarrollar actitudes, capacidades y adquirir conocimientos que le permitan
tomar decisiones fundamentadas en el beneficio propio y en el de los demas. Implica,
orientar la formacion mas alla del aula, comprometer a todos los estamentos en el rol
formador del estudiante hacia el desarrollo de su conciencia como un elemento central para
resolver los problemas de la comunidad donde esta inserto, mediante acciones concretas
que implican un compromiso en desarrollar competencias que le permitan escuchar,
dialogar, saber mirar a traves del otro, implicarse, pensar de forma critica frente a los

problemas de su comunidad y entorno.

1.4 Laresponsabilidad social universitaria como un eje de la calidad
en la educacion superior.

Cuando hablamos de responsabilidad social universitaria debemos extender el concepto a
toda la educacion superior, esto nos permite darle un sentido de realidad préactica y

atingente al concepto de calidad en las IES.

La OCDE, junto a las agencias internacionales de calidad en educacion superior ha
desarrollado una serie de directrices, que ya se han mencionado en este escrito, sobre como
medir y qué medir para dar cuenta de la calidad de una IES. Sin embargo, en todo el
sistema ha quedado fuera la medicién de la calidad formativa de las casas de estudios, pues,
si bien, se puede medir su calidad desde el punto de vista disciplinar por las mallas de
estudios y los resultados en las tasas de aprobacion de los estudiantes a las asignaturas
cursadas, no se aborda la calidad humana con que estos ejercen su disciplina. La discusion

se ha planteado en que no es posible medir aspectos de orden cualitativo y subjetivo con
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mediciones objetivas, 0 que no es correcto dar un valor cuantitativo a una conducta que por
su naturaleza es variable de acuerdo al contexto y a la condicién socio afectiva que se

encuentra el sujeto a la hora de practicarla.

En la actualidad, dentro del proceso de acreditacion de calidad de una IES, la calidad se
restringe, en dar cuenta, tan solo de los aspectos procedimentales y de la observacion de
indicadores materiales, circunscrito a un modelo de gestion de calidad que aborda desde
una ldgica productiva por medio de un check list de indicadores cuantitativos como tasas de
desercion, numero de docentes con estudios de doctorados, nimero de libros por alumno,
afios de permanencia del estudiante en la carrera, tasas de titulacion, evaluaciones

sumativas, practicas profesionales, etc.

Una de las fortalezas de la RSU es su incidencia en las funciones que son propias de la
universidad (docencia, investigacion, extension o vinculacion con el medio) y poder contar
con un modelo de responsabilidad social incorporado dentro de la gestion administrativa y
académica que permita dar cuenta a la sociedad de las buenas practicas de la IES frente a

cada funcion.

La responsabilidad social provee a las instituciones una mirada holistica de la organizacién
que permite hacer mejoras en sus distintos ambitos. La RSU mide los impactos que tienen
las IES frente a sus grupos de interés. Los grupos de interés o stakeholders de las IES son
todas aquellas personas o grupos de personas que son afectadas por la casa de estudios,
como lo son los estudiantes, sus familias, el personal de administracion y servicio, los
sindicatos, profesores e investigadores, proveedores, vecinos, ongs, érganos de gobierno y
empresas. Es por esto, que la mirada que otorga la RSU permite dar cuenta de la calidad de
la institucion, desde una mirada mas comprensible ante sus grupos de interés, ya que aborda
cada funcion de acuerdo a aquello por lo que la organizacidon se compromete en su mision,
completando la informacion que otorgan los modelos de acreditacién de calidad,

actualmente vigentes en Iberoamérica.
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1.4.1 Indicadores de formacion socialmente responsables en estudiantes de

educacion superior.

La responsabilidad social universitaria es un elemento esencial de la calidad del sistema de
educacién superior. Sin embargo, los procesos de acreditacion no dan cuenta de ella y la
certificacion de conductas socialmente responsables queda reducida a la elaboracién de los
reportes de sostenibilidad, los que abordan la gestion institucional desde la perspectiva
administrativa, dejando fuera aspectos académicos, esenciales para dar cuenta de la

Pertinencia de los centros educativos de grado superior.

El poder identificar un nimero de acciones observables que reflejen en los egresados y
estudiantes de las IES su nivel de competencia actitudinal en el area de la responsabilidad
social, es fundamental para rendir frente a la sociedad sobre el tipo de persona que estan
formando los centros de educacion superior. Es importante destacar que no se puede
responsabilizar exclusivamente a una institucion de educacion de las conductas de sus
egresados, ya que estos son seres ontolégicamente libres y como tales, capaces de decidir
por si mismos. Pero a su vez, hay que considerar que una parte importante de la formacion
ética, ciudadana y sostenible, la aprenden en los contextos formativos, dentro de sus
comunidades educativas. Es por esta razon, que es importante que los centros de educacion
superior busquen una formacién integral en sus estudiantes que promueva el
comportamiento ético, sustentable con compromiso ciudadano y respetuoso de los derechos

humanos

En este apartado del segundo capitulo se da cuenta del levantamiento de indicadores
socialmente responsables, donde la accidon humana es reconocida como producto de una
intencionalidad, la que a su vez, es fruto del nivel de conocimiento sobre la calidad humana
de dicha accidn, entendiendo como tal, el nivel de conveniencia segun la bondad o maldad

de los impactos de las acciones cometidas por las personas al ecosistema donde habita.

Cada ser humano pertenece a un ecosistema, donde coexiste con otros seres vivos, la
interaccidn con ellos sera determinante para su subsistencia y la de los otros integrantes del

ecosistema.
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Las acciones de las personas tienen impactos directos en nuestra sociedad, las que se
representan en la figura de “un otro”, de un proximo, él que a su vez de forma bidireccional
impactara al sujeto de la accidn, y asi sucesivamente se forma un entramado de impactos

que configuran el habitat social de una comunidad.

Como hemos mencionado en paginas anteriores, todas las personas configuran su identidad
personal en la alteridad, frente a un otro, por tal razon, todo yo, necesita de un td para
construir su personalidad moral y actuar de forma responsable frente a la sociedad y el
planeta. Es asi que aprendemos a ser moralmente buenos al practicar acciones buenas o al
recibir acciones buenas, siendo sujetos y objetos de acciones gue son convenientes para

nosotros y los demas.

Es fundamental la incidencia pedagodgica en la construccion del yo en el ambito de la
personalidad moral, la que debe darse entre un equilibrio del ser con el deber ser, en donde
al aprendizaje ético otorga herramientas para la autorregulacion de la propia conducta que
supone que la persona sea capaz de guiar su propia vida y hacerse responsable de sus
acciones (Tey,Vila Bafios & Martinez,2013) Debido a esto, es que se hace necesario
fortalecer que las instituciones de educacion formen a sus estudiantes como sujetos libres y
por ello sujetos éticos. La libertad es la condicion antropoldgica que hace que la persona
sea un sujeto moral, capaz de discernir sobre su actuar correcto o incorrecto y hacerse cargo
del resultado de sus acciones, frente a ella misma, como frente a la sociedad. Por ello, la
libertad es una condicion que toda persona debe aprender a ejercer por medio de la préctica,
es decir tomando decisiones, haciendo elecciones, desarrollando pensamiento critico,
responsabilizdndose de sus acciones. La libertad es una facultad tan intrinseca como la
inteligencia y de igual manera, ambas deben desarrollarse y desplegarse, lo que se logra

cuando las personas se encuentran en medios propicios para su desarrollo integral.

Otros aspectos esenciales para la construccion de la personalidad moral son la reflexion
socio moral, la comprension critica de la realidad y la convivencialidad. En el plano de la
accion humana, todo sujeto debe reflexionar sobre sus valores, creencias, ideas, emociones
en torno a los valores, creencias, ideas y emociones de las personas con las que interactua.
Para ello, es fundamental reconocer el valor afectivo y cognitivo, con el que la persona

interpreta la realidad y luego toma decisiones. Por tal razon, es que la comprension critica
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de la realidad permite evaluar, los pros y contras de una situacion concreta y, de tal forma,
poder ejercer un juicio moral, que sea anterior a la accion misma y al éxito de ésta. Es asi
que impacto positivo de las acciones, se dara contextualizado por la capacidad de cada
persona de poder compartir espacios con otras personas distintas a ella. La
convivencialidad implica la integracién de lo intelectual, afectivo y conductual, en busca de
una armonia entre lo individual y lo colectivo, que se ve reflejado en la autonomia personal,
en la capacidad de potenciar el dialogo con otros y en respetar las diferencias entre las

personas. (Tey, Vila Bafios & Martinez, 2013)

Para la construccion del ethos del estudiante y egresado de la educacion superior es
necesario poder identificar aquellas acciones que se han consensuado como convenientes
para nuestra sociedad y, por ello, he recurrido al analisis del trabajo de investigadores y
estudiosos de la responsabilidad social universitaria en lberoamérica, lo que sirvié de
insumo para crear un instrumento de evaluacion que mide el impacto de las conductas

socialmente responsables de los estudiantes de educacion superior.

1.4.2 La pertinencia de poseer indicadores de formaciéon socialmente

responsables en los estudiantes de educacion superior.

Durante la primera década del siglo XXI, en occidente, el tema de responsabilidad social
llegd para quedarse, parece ser un eje central dentro de la gestion de la mayoria de las
empresas, tanto publicas como privadas, y también se esta implementando dentro de las
casas de estudios de educacién superior. En lberoamérica, han surgido numerosos
observatorios de responsabilidad social, se han incorporados a los curriculums académicos
asignaturas relacionadas, pero, por sobre todo, se la ha incorporado a la gestién
universitaria y para ello se han desarrollado distintos instrumentos de evaluacion que
permiten reconocer el nivel de logro de ciertos indicadores, previamente establecidos y

consensuados por las universidades.

La mayoria, de los centros de estudios europeos, adoptaron a la responsabilidad social

como parte de la acreditacion de calidad institucional, puesto que se someten a una
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acreditacion interna de calidad utilizando la metodologia EFQM™, la que en uno de sus
apartados recoge los temas relacionados a la RS como son la sustentabilidad y préacticas

éticas en la organizacion.

En Espafia, la responsabilidad social en las universidades ha sido declarada como parte
constituyente del quehacer universitario y el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
del Estado Espafiol le designa como rol, ser la tercera mision de la universidad, entendiendo
por ésta, mucho méas que la mera extension universitaria. En el documento Estrategia 2015
se mencionan una serie de recomendaciones para la aplicacion de la RS dentro de las
universidades y también se mencionan una serie de valores y objetivos que deben perseguir

las universidades espafiolas con el fin de lograr una gestion socialmente responsable.

En Latinoamérica, no observamos que algun gobierno haya tomado la iniciativa frente a los
centros de educacion superior de declarar a la responsabilidad social como parte
fundamental de la misidn universitaria, ni tampoco como uno de los ejes de su gestion, mas
bien, han sido las propias casas de estudio y sus académicos los que han desarrollado
diversas iniciativas que apuntan a la integracion de la responsabilidad social dentro de la
gestion, docencia e investigacion universitaria. Estos ultimos diez afios, han proliferado
diversos observatorios de responsabilidad social universitaria, numerosas catedras y
publicaciones referentes al tema. Se han destacado al tratar de posicionar a la
responsabilidad social como centro del quehacer universitario los trabajos de Francoise

Vallaeys, la red chilena Proyecto Construye Pais y la red de universidades jesuitas AUJAL.

Estas tres iniciativas han desarrollado instrumentos de evaluacion diagnéstica y evaluacion
de desempefio socialmente responsable al interior de las universidades, donde se han
logrado identificar y consensuar valores y conductas a medir dentro de los grupos de interés

de las universidades, los que han sido transformados en indicadores de desempefio.

13 Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad(EFQM) organizacion sin fines de lucro creada el afio 1988 por una
serie de empresarios que comparten entres si las buenas practicas y desarrollan un modelo que busca la mejora continua
de las organizaciones y apuesta hacia la excelencia organizacional. Actualmente, los centros educativos europeos se han
acogido este modelo para certificar su calidad institucional, la que se basa en 8 principios: orientar toda la actividad del
centro hacia la consecucién de mejores resultados, orientar la actividad para satisfacer las necesidades y expectativas de
toda la comunidad educativa (estudiantes, familias, docentes, PAS...), liderazgo y coherencia en los objetivos, gestion del
centro por procesos y hechos, desarrollo e implicacion de las personas, aprendizaje, innovacién y mejora continua,
desarrollo de alianzas con otros centros educativos u organizaciones y responsabilidad social.
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Todas las iniciativas mencionadas recogen el espiritu de la Declaracion Mundial sobre
Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion de UNESCO, alli se explicita en su
articulo 1 y 2, que la universidad tiene la mision de educar, formar y realizar
investigaciones contribuyendo al desarrollo sostenible y mejoramiento de la sociedad. Para
ello, los centros de educacion superior deberdn formar personas altamente calificadas y
ciudadanos responsables que participen activamente en la sociedad donde promuevan el
respeto a los derechos humanos, el desarrollo sostenible, la democracia y la paz. (art.1)
Ademas, los estudiantes deben someter todas sus actividades a las exigencias de la ética y
del rigor cientifico e intelectual. (art 2).En esta declaraciéon de UNESCO se le otorga a la
persona que estudia, y se subentiende que a quien egresa de los centros de educacion
superior, una autoridad moral frente a la sociedad que debe ampararse en la reflexion,
autonomia y responsabilidad frente a las tendencias, sociales, econdémicas, culturales y
politicas, orientando su actuar hacia la defensa y difusion de los valores universalmente
aceptados, en especial la paz, la justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad, valores que

han sido consagrados en la Constitucion de la UNESCO.(art 2)

Si hacemos un andlisis de como las universidades, actualmente, responden ante las
pretensiones de UNESCO, que no son otras que las pretensiones de la comunidad
internacional, observamos que hay un enorme vacio. Las universidades, actualmente,
enfocan sus planes de responsabilidad social en la gestion de ésta, de acuerdo al
comportamiento de la universidad hacia la docencia, los funcionarios y los estudiantes.
Algunas, incluyen a sus proveedores u otros grupos de interés, pero principalmente se
concentran en evaluar y diagnosticar el comportamiento socialmente responsable frente a
estos tres colectivos, dada la importancia de éstos para el buen funcionamiento de la
universidad. Lo que la universidad hace para rendir cuentas a la comunidad es plantearse
como universidad frente a sus docentes, funcionarios y estudiantes. Es decir, se evalta por
ejemplo si la universidad es un buen lugar para trabajar o estudiar, donde se respeta la
dignidad de los funcionarios, docentes y estudiantes, si se respetan sus derechos humanos,
si la institucion posee planes que mitiguen los impactos medioambientales de su operacion,
si da cuenta del uso de sus recursos econémicos, si aporta con su investigacién al desarrollo

de su comunidad, entre otros.
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En la mayoria de los casos, los centros de educacién superior abordan iniciativas que
apuntan a fortalecer y promover una conducta socialmente responsable, las que quedan
plasmadas en un reporte de sostenibilidad o en una memoria anual del centro de estudios.
Lo que la universidad hace, no se distancia de lo que hace cualquier otra organizacion
frente a un modelo interno de responsabilidad social. Entonces, la pregunta que surge es
¢como la universidad responde frente a la sociedad de acuerdo a su rol de formadora de
personas, como responde frente al rol que le asigna la UNESCO?¢basta con tener cursos de
ética, planes de Aprendizaje y Servicio, camparfias solidarias?¢por qué la sociedad hoy tiene
tantos profesionales que faltan a la ética?¢los estudiantes de las universidades poseen
actitudes socialmente responsables?; Los estudiantes y egresados de las universidades

poseen los valores declarados por UNESCO?; En qué medida los poseen?

En la actualidad, la responsabilidad social universitaria esta relegada a algunas asignaturas
dentro de las mallas de estudio de las universidades o dentro de la gestion administrativa
pero no se contempla dentro de la pertinencia y mucho menos se la incluye como factor de

calidad en educacion superior.

Al abordar el tema de la calidad de la educacion superior, observamos que las instituciones
de educacion superior estan midiendo y evaluando infraestructura, curriculums, formacién
docente, produccién en investigacion, desercion, inclusion, vinculacién con el medio,
procesos, gestion, impactos medioambientales, entre multiples factores que se abordan
desde una mirada mas cuantitativa y objetivable, que no dan cuenta de la calidad en cuanto
formacion, ya que toda certificacion escapa de los aspectos mas cualitativos de
observacién. Sin embargo, la sociedad hace lo suyo, y es capaz de darle o quitarle
credibilidad a un centro de educacion superior por el comportamiento de sus egresados, alli
surge el prestigio, uno que se escapa a los ranking, como el de Shangh&i*, es el valor
social que cada universidad construye con su comunidad, lo que seria el sello de sus
egresados. En Latinoamérica el prestigio de las universidades jesuitas se sostiene, mas que
por sus acreditaciones, por el caracter de sus profesionales, personas orientadas al servicio

y con vocacion hacia los mas necesitados.

14 - . . N B - . .
Ranking internacional que ordena a las mejores universidades segun criterios objetivos medibles con una metodologia
bibliométrica.
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A una institucién superior de calidad, no le debiera bastar con que sus egresados tengan las
mejores competencias técnicas, si éstas no se ponen al servicio del bien comun, de la
justicia y la paz. Para lograr esta actitud solidaria por parte de estudiantes y egresados de
una IES, es necesario que las casas de estudios pongan especial atencion a la formacion
integral de sus educandos. Sin embargo, frente a quienes afirman que no es competencia de
las casa de estudios superiores formar a las personas en ambitos valoricos porque es un
ambito privado del individuo y por ello no se puede avalar el comportamiento de los
estudiantes, debemos considerar que toda institucion de educacion superior, en cuanto
formadora de personas, debe poner al servicio de sus estudiantes todas las condiciones para
que desarrollen su humanidad, tanto su intelecto como su libertad, es decir el desarrollo

debe ser integral, intelectual, moral y espiritual.

Las instituciones de educacidn superior deben tener presente que formar implica dar forma,
desplegar todo el potencial que trae un estudiante y facilitar su proceso de transformacion.
Es importante, reparar que la mision formadora no es modeladora, no busca adoctrinar a los

estudiantes, si no transformarlos en la mejor version de ellos mismos.

1.4.3 El aprendizaje de valores y conductas socialmente responsables en
estudiantes de educacion superior y el rol del docente como formador de

personas.

Uno de los mayores desafios que tienen las instituciones de educacion superior es la de
formar personas integrales, es decir darles a sus estudiantes una formacion no sélo desde lo
técnico, sino también desde lo humano en cuanto personas, como sujeto social. La
formacion integral pasa por el proceso de ensefianza aprendizaje, y éste se da en primera
instancia en el aula, donde el responsable de transmitir y ensefiar ciertos valores y actitudes

socialmente responsables es el docente.

El docente que imparte clases en educacion superior, suele ser un profesional o licenciado
con grado de magister, en su mayoria y algunos doctores. Cada docente es un experto
técnico en la asignatura que imparte, sin embargo, son muy pocos los que tienen

conocimientos de pedagogia, por lo que desconocen de estrategias y acciones pedagdgicas
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que faciliten la transportacion didactica de lo que ensefia, a su vez, carece de conocimientos
propios de la didactica. Salvo los docentes de las facultades de educacion, podemos afirmar
que el profesor de educacion superior se construye por la experiencia que obtiene en el aula
y por interés personal en mejorar su practica docente. Para salvar esta debilidad la mayoria
de las casas de estudios superiores cuentan con departamentos orientados a la formacion de
competencias docentes y al apoyo en el aula, en especial con los profesores noveles.

Impartir clases en la educacion superior supone un doble desafio, pues no basta con ensefiar
un conocimiento especifico, ademas el docente es un modelo profesional y humano para
sus estudiantes. Si bien, hay docentes que no comparten esta aseveracion, en cuanto que
consideran que no estd en su competencia el formar en valores a sus estudiantes, la
comunidad internacional a consensuado lo contrario y el deber de todo centro de educacién
superior es la formacion integral de sus estudiantes, y ésta no se logra descansando en los
profesores de ética de las facultades, sino que se logra cuando toda la institucién se vuelca a

ser un lugar de aprendizaje ético y ciudadano, donde se ensefian y vivan ciertos valores.

El docente de educacion superior, frente al reto de formar integralmente a sus estudiantes,
desde lo técnico a lo humano, debe comprender que el estudiante de educacion superior se
relaciona con él como adulto, por lo que es fundamental que entienda que el aprendizaje no
se lograra si adopta una actitud de poder autoritario que lo coloca sobre su estudiante, ya
que de esa forma no lograra un aprendizaje significativo. Una persona que entra a cursar
una carrera profesional, suele ser mayor de edad, es sujeto de derechos y deberes
ciudadanos, sean estos juridicos o éticos. El estudiante es responsable de sus decisiones v,
como tal, un individuo en pleno ejercicio de su libertad. Es por esta razon, que para

formarlo hay que entender el tipo de conciencia moral posee.

Puig (1996) citando a Piaget, nos menciona la diferencia entre lo que sucede a los nifios,
frente a los adultos. Los primeros tienen una conciencia moral heterénoma, basada en el
deber, donde el respeto hacia el adulto se sostiene en una relacion asimétrica, unilateral
donde el nifio debe obedecer, caso contrario, arriesga una sancion. Distinta es la relacion
que se da con el adulto, pues la conciencia moral se construye de forma autbnoma, en base
a relaciones simétricas, entre pares, que se sustentan en el respeto mutuo y en acciones

colaborativas. En los adultos, las normas surgen de la cooperacion y del didlogo, se
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reconocen como buenas por el intelecto y se obedecen la conveniencia de acatarlas y por
el respeto que provocan las otras personas, no por una obligacion. Esto quiere decir, que
un docente de educacion superior que quiera impactar positivamente a sus estudiantes y
ensefarles actitudes socialmente responsables deben antes que todo, ganarse el respeto de
ellos, generar un clima de aula de carécter simétrico y colaborativo, donde el trato se dé

entre iguales.

Desarrollar la conciencia moral en los estudiantes de educacion superior, depende
exclusivamente del compromiso personal de estos para construir por medio de la
interaccidn con otros, un proyecto de vida libre y autonomo. Es el ejercicio de la voluntad
personal el factor relevante para la construccién de una conciencia moral auténoma, la que
se entendera como la capacidad de la persona de dialogar con otras personas, por lo que es

necesario que se dé en un contexto social que permita la reflexién y el dialogo.

Un factor determinante para la ensefianza de valores en la educacion superior es el contexto
académico en que se dictara la clase. Es importante que el profesor esté abierto a probar
contextos diferentes al aula tradicional, como los programas de aprendizaje- servicio, que
permiten insertar al alumno en una comunidad, donde su labor esta cargada de significado y
afectos. La posibilidad de superar el egocentrismo y establecer relaciones cooperativas
ayudan al desarrollo de la conciencia moral, y si a ello le sumamos los sentimientos y
afectos que el estudiante desarrolla hacia su comunidad, el temor a perder la consideracion

del grupo, facilitara el respeto de las normas o el ejercicio de ciertas acciones buenas.

La capacidad para desarrollar y fortalecer en los estudiantes de educaciéon superior
conductas socialmente responsable pasa, primeramente, por enfrentarlos a su dimensién
social y dialégica. Toda persona, en cuanto tal, nace inserta en una comunidad y necesita de
ésta para lograr su autorrealizacion personal, en ultimo término, la necesita para alcanzar su
felicidad. La visién teleoldgica de la persona como un sujeto moral se da en relacion con
otros, todos los fines individuales dependen de un quehacer comunitario, por ello la
autorregulacion moral permite confeccionar juicios y realizar acciones que permiten una
buena convivencia con los demas y uno mismo. Parte de esta autorregulacion se logra
forjando un buen caracter, desarrollando de forma habitual acciones buenas, es decir

cultivando virtudes. Las virtudes, en cuanto, habitos operativos buenos, dependen para
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algunos de una valoracion consensuada por una comunidad, sobre qué acciones son
convenientes. Sin embargo, para otros, las virtudes son acciones que se descubren como
buenas, por la reflexion individual, donde cada sujeto, en cuanto racional y poseedor de una

facultad intelectiva, esta capacitado a acceder y conocer la verdad.

Toda persona esté facultada para reconocer la virtud con la inteligencia pero la practicara si
es capaz de cultivar un buen caracter por medio del ejercicio habitual de esa accion buena.
Como todo habito, implica que la persona, en este caso el estudiante, cultive su fuerza de
voluntad para repetir la accion hasta, como lo diria Aristételes, la posea como una segunda
naturaleza, pues la contraparte de la virtud, el vicio o habito operativamente malo, siempre
estd presente, ma&s aln en sociedades consumistas, con un fuerte sello hedonista y

profundamente individualizadas.

En el escenario planteado, hacer lo correcto suele ser mas dificil que hacer lo incorrecto.
Educar en virtudes en la educacién superior no es algo facil, ni goza de una adhesion
popular, ya que implica que el estudiante domine sus deseos, controle sus pasiones, ponga
el bien comdn por sobre sus intereses egoistas. Pero, tiene de positivo que las virtudes se
aprenden y desarrollan con otros, por tal razon el trabajo colaborativo es la puerta de
entrada para su adquisicion y por otra parte, la contencion del grupo, el sentido de
pertenencia y los lazos de afecto que se generen de la interaccidn entre personas, ayudara a

dejar los vicios adquiridos.

La conciencia moral implica adherir a ciertos valores, en un contexto cultural similar,
cumplirlos no tiene mayor problema, pues no se cuestionan, simplemente se no presentan
como buenos y deseables, pero en un mundo cada vez mas globalizado, donde encontramos
choques culturales, derivados de las distintas procedencias y cultos, ¢;Qué sucede cuando

los valores se contraponen?

Frente al conflicto moral, es la conciencia moral autébnoma la que permite por medio del
didlogo y la reflexion encontrar una solucion adecuada. Desde una mirada aristotélica,
diriamos que la conciencia moral por medio del ejercicio de la prudencia, sabra qué hacer
en cada caso particular. Pues, quien posee la prudencia sabra aprender de experiencias

anteriores propias y ajenas, poder hacer buen diagnéstico de la situacion presente y prever
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en parte el desenlace de sus acciones futuras. Por lo tanto, es deber del profesor de
educacién superior, generar esos espacios reflexivos y entregar herramientas a sus
estudiantes para que ellos puedan desarrollar el juicio prudente y actuar de acuerdo a sus

principios.

La formacion moral es tarea del propio estudiante, en cuanto sujeto moral, el profesor es
quien, en su rol formador, debera propiciar para que ésta suceda. Por medio de la reflexion
y participacion, el educando ir4 construyendo su personalidad moral.

Durante el ejercicio formativo, nos encontraremos que muchas veces hay valores que se
contraponen entre si, algunos se presentan como anti-valores y serd muy facil discriminar,
pues lo propio de un anti-valor es que no es aceptado de forma mayoritaria y gozan de mala
reputaciéon, como la xenofobia. En cambio, hay otros valores, que no siendo compartidos
por la mayoria, no se ven directamente contrarios a los valores que si gozan de la simpatia
de un gran nimero de personas, como puede ser la practica del nudismo. Son estos ultimos
valores los que entran en conflicto, pues representan posturas morales arraigadas en
diversas comunidades, y nos encontraremos que la practica nudista sera contraria al pudor
cristiano. De esta manera, mientras mas heterogénea sea la comunidad, habra mas valores

conflictivos, como el derecho al aborto, a la eutanasia, pena de muerte, etc.

Jaume Trilla, catedratico de la Facultad de Pedagogia y miembro del grupo de
Investigacion en Educacion Moral (GREM), frente a este tema ha clasificado estos valores

en tres tipos:
e Los valores A, compartidos universalmente, aceptados y deseados.
e Los valores B, no compartidos y contradictorios con los valores A

e Los valores C, no compartidos, pero o se perciben como contradictorios con los
valores A, no gozan de aprobacion mayoritaria y se considera que es legitimo que

ciertos grupos de interés los tengan.

Para el autor, el educando debe conocer y asumir los valores A, conocer y rechazar los B y

que conozca los C y tomar una postura autonoma frente a ellos. (1995) Esto quiere decir,
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que el alumno debe libremente tomar una postura ante un dilema moral que se le presenta

entre dos valores tipo C.

En el proceso formativo del alumno el rol del docente es altamente relevante, pues para
resguardar la autonomia del educando debe ser muy cuidadoso de como abordara estos tres
tipos de valores, puesto que, en cuanto persona, tendrd una opinion personal y valoracién

afectiva, en muchos casos, producto de su experiencia vital.

Para orientar al docente en su actuar, Trilla ha desarrollado dos criterios pedagogicos que
nos permiten abordar el proceso de ensefianza aprendizaje en cuestiones morales, la

“neutralidad” y la “beligerancia”.

La “neutralidad” es una estrategia donde el docente participa de la clase sin emitir un juicio
de valor sobre las opiniones enfrentadas y se llamara “neutralidad externa” cuando el
docente informa a sus estudiantes que es una estrategia pedagogica para no influir en su
toma de decisiones. Frente a la “neutralidad interna” que implica, simplemente, restarse a

una discusién sobre un conflicto valorico.

El docente tendra una actitud frente a la neutralidad que puede ser activa o pasiva, actuara
con “neutralidad activa”, cuando introduzca o posibilite la discusion de temas
controvertidos, facilitando el debate. Tendrd una “neutralidad pasiva” o por omision,
cuando excluya de la discusion ciertas tematicas. De acuerdo a diversos contextos
educativos, no siempre se pueden abordar todos los conflictos valéricos en un aula, desde
que puede ir en contra del proyecto educativo y estar recomendado por las autoridades de la
institucién no abordar ciertos temas, hasta comprender que el grupo de estudiantes no esta
preparado para debatir, por desconocimiento sobre el tema a discutir, falta de madurez o

por sensibilidades personales.

La “beligerancia”, a diferencia de la neutralidad, implica tomar partido por los valores A,
defendiendolos frente a los valores B o antivalores. El profesor debe promover el respeto
por valores universales como la defensa de los derechos humanos y el respeto por la
dignidad de la persona. Para Trillas, la beligerancia es positiva, si la defensa de los valores
se hace de forma respetuosa, sin pasar a llevar a nadie, en especial sin ridiculizar a la contra

parte. La beligerancia sera negativa, cuando la defensa se sostiene en la critica de la opcion
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contraria. Es fundamental que el docente sincere con los estudiantes su rol y mantenga
siempre una “beligerancia positiva”, donde haga explicita la intencion de su
comportamiento, es decir, que manifieste a sus estudiantes por qué toma partido por una
postura. No es pedagdgico, ni mucho menos ético, que el docente opte por una beligerancia
encubierta, entregando informacién subliminal a sus estudiantes o presentando una postura
que realmente no es o aportando datos falsos. Por otra parte, el docente debe cuidar la
forma en que defiende su postura, sin caer en una “beligerancia coactiva”, la que se da
cuando se busca persuadir a los estudiantes por medios ilegitimos, como el chantaje
emocional, apelando a la emotividad de los estudiantes o la coaccion racional, utilizando
argumentos de caracter retérico. La coaccidn por persuasion, busca intimidar al alumno por

medio de una sancion o castigo.

El Profesor siempre debe ser transparente con sus estudiantes y dejar muy en claro cuél es
su postura y el porqué de ella, respetando siempre la autonomia moral del alumno, es decir

respetandolo en cuanto persona libre.

Es de vital importancia que los docentes de educacion superior tomen conciencia de que en
sus manos, no solo esta la formacion de un buen profesional, sino de un ser humano, de un
ciudadano que impactard con sus acciones a otras personas y que de ellos, los estudiantes
gue hoy estan en las aulas de las instituciones de educacion superior se juega el futuro de la

humanidad, el tipo de sociedad y el bienestar del planeta.

Los docentes tienen el imperativo categdrico de especializarse en temas de ética y
ciudadania activa, y para ello deben aprender a usar diversos recursos didacticos que
faciliten su labor en el aula. Hay mudltiples estrategias de acciones pedagdgicas que
permitiran orientar de acuerdo al tipo de curso, cual es la mejor accion pedagodgica para

abordar temas socialmente responsables y relevantes para la sociedad.

Al final de esta investigacion, encontrard una propuesta de planes de mejora con acciones
pedagdgicas para que los docentes, que no son pedagogos 0 no provienen del area
académica de formacion general, puedan adaptar de acuerdo a los objetivos de la asignatura
que imparta.
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1.5 Consideraciones generales: La responsabilidad social de las
instituciones de educacion superior en la formacion de ciudadanos
responsables y éticamente comprometidos con el desarrollo
sustentable de la humanidad del siglo XXI.

Durante el transcurso de esta investigacion, he tratado de demostrar la importancia que
actualmente tiene el considerar la formacion socialmente responsable como uno de los ejes
de la calidad en la educacion superior. Principalmente, porque el hacerse cargo de la
formacion integral de los estudiantes es un mandato de la comunidad internacional, que se
ha materializado en diversas y sucesivas declaraciones de Naciones Unidas con la firma y
ratificacion de los paises miembros, que representan a todos los Estados internacionalmente
reconocidos a excepcion del Vaticano. Por lo tanto, es urgente que todos los Estados del
orbe hagan suya esta consideracion en cara a los desafios de este siglo.

Poseer indicadores de medicién para incorporar a los modelos de gestion de calidad
académica y administrativa es un primer paso, que se suma al de los reportes de
sostenibilidad, que actualmente desarrollan muchas universidades y centros de educacion
técnica profesional. Si bien, hay mucho por hacer a nivel mundial, me concentraré en la

realidad Iberoamericana, ya que ha sido el contexto consultado en esta tesis doctoral.

En el desarrollo de esta investigacion, he demostrado lo pertinente de la formacion integral

de los estudiantes desde la formacion personal, civica y deontoldgica, pero no puedo dejar
de ofrecer unas lineas a una discusion mucho mayor, que trasciende a la universidad o
centro de formacidn técnico profesional y, que a su vez, le pone sentido de urgencia a las
instituciones de educacién superior, sobre la propia mision de éstas y el rol que cumplen y
deben cumplir.

El siglo pasado fue un siglo complejo para la humanidad, dos guerras mundiales impactaron
lo mas profundo de nuestras convicciones y cambiaron, no solo la configuracion geopolitica
del planeta, sino también la forma en que se relacionan las personas y como éstas entienden
la vida. Los paises de occidente, post segunda guerra, quedaron divididos entre dos grandes
ideologias que se desarrollaron durante fines del siglo XIX y llegan a su maxima expresion

en el siglo XX. Estos son el racionalismo del siglo XVIII y las corrientes liberales del siglo
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XIX, que desembocaron en un cientificismo, él que pretendia encontrar en la sociedad
regularidades matematicas. La mirada cientificista, heredada de una ideologia del progreso,
concibio al hombre y al universo como algo medible, ponderable y comprobable, donde lo
racional pasa a ser una mera categoria zoologica dentro de las teorias evolutivas. Empero, la
mirada cientificista fue mas alld y condujo a las ciencias sociales, a un relativismo y crisis de
los valores dentro de la sociedad que termind por debilitar el concepto de democracia, lo que

trajo como consecuencia la masificacion social.

Dentro de esta forma de concebir el mundo se destacd el socialismo cientifico que instauro el
modelo colectivista para resolver los problemas sociales, donde bastaba con eliminar la
jerarquia explotadora. En casos mas extremos, la solucion era eliminar cualquier tipo de
jerarquia, sin considerar que sin una ordenacion vertical y horizontal, no puede existir
ninguna sociedad, porque ante cualquier sistema social 0 econémico basado absolutamente
en el orden de la propia libertad, se cae en el despotismo, ya que libertad sin responsabilidad
es presa facil de ideologias intolerantes donde, paraddjicamente, se ven restringidas las
libertades personales y se cae en una suerte de estandarizacion social, donde lo correcto o

incorrecto lo determina el Estado.

Quien se aboga ser la voz del pueblo deja reducida a la persona humana en una pretension
igualitarista que desconoce la belleza de la diversidad de las personas, con sus distintas
expresiones culturales, cayendo en un etnocentrismo que termina por dividir a los ciudadanos
dentro de las comunidades y fomenta los radicalismos religiosos, los nacionalismos y otras
expresiones identitarias que terminan avalando politicas antidemocréticas y gobiernos con

précticas totalitarias.

Otra mirada, fue la de los seguidores del liberalismo econdmico, quienes pensaron que la
economia de libre mercado, basada en la competencia y en la division del trabajo, era un
excelente medio de educacién moral, porque estimulaba a los hombres a vivir en paz, con
dignidad y observando las costumbres burguesas, a pesar de sus intereses egoistas. Sin
embargo, sabemos que la economia sustentada por el solo principio de competencia termina
minando la moral. El principio de competencia, basado en el egoismo, fue la causa de que la
economia se focalizara en un individuo aislado, atomizado, con lazos comunitarios débiles,

donde el parecer y el tener tienen una aparente primacia ontoldgica sobre el ser. Su maxima
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expresion desemboco en el neoliberalismo de fines del siglo XX, con la pretension de un
Estado minimo, donde todo quedase en manos privadas y la Unica regulacion fuese la
satisfaccion del usuario. De esta ideologia se desprende que la dignidad personal radica en el
ejercicio de la libertad personal y en que ésta no sea burlada por ningin imperativo

colectivista (Arnsperger, C & Van Parijs, P, 2002)

Durante el siglo pasado, los paises iberoamericanos tuvieron una permanente tension entre
estas dos grandes ideologias, con distintos matices, dentro del transcurso del tiempo han
estado fuertemente influenciados por una u otra corriente. A diferencia de los paises
latinoamericanos, Espafia adoptd, después de la caida de Franco un modelo de Estado de
Bienestar, que es una variante liberal del socialismo, él que tiene un fuerte componente
utilitarista, en cuanto que persigue el mayor bienestar para la mayor cantidad de personas,
donde subyace la idea que una sociedad justa e una sociedad feliz. (Arnsperger, C & Van
Parijs, P, 2002). Esta felicidad se lograria compensando las desigualdades que genera el
mercado, resguardando una serie de derechos para las personas. Sin embargo, ni los
gobiernos neoliberales, ni los de Estados de Bienestar pudieron dar cuenta de la crisis
valdrica en la sociedad de fines del siglo XX e inicios del siglo XXI, donde la corrupcién, las
colusiones de los grupos econdémicos, la especulacion financiera, la desconfianza en las
instituciones politicas, religiosas y judiciales, ha estado presente en todos los paises

occidentales.

En este contexto, la pregunta que debemos hacernos es: ¢Qué responsabilidad han tenido los
centros de educacion superior en esta crisis o si simplemente, han sido victimas de politicas

publicas que han minado la formacién moral de los estudiantes de educacién superior?

La respuesta frente a la pregunta que nos planteamos es distinta segln la realidad de los
distintos paises iberoamericanos y sus realidades historicas, pero algo que tienen en comun
es que la mayoria de los centros de educacion superior estatales han estado fuertemente

influenciados por la ideologia imperante del gobierno de turno.

En América Latina, los gobiernos liberales minaron la educacion estatal y promovieron la
educacion privada, transformando a la educacion superior en una industria que se dirige por
las leyes del mercado, en otros casos, los modelos socialistas fortalecieron la educacién

publica estatal con una fuerte ideologizacion post marxista que cay0 en un enceguecimiento
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gnoseoldgico, donde todo lo que se aleja de la ideologia no es aceptable, por lo que la
discusion se llevé a cabo dentro de modelos materialistas dialécticos de corte laico, donde la
discusion ética y los estudios clasicos quedaron reducidos a la minima expresion por
considerarse conservadores. Los paises iberoamericanos, alun estdn en una permanente
tension entre los modelos liberales y los postmarxistas, pero cabe sefialar que también, desde
los afios setenta han habido otras corrientes haciendo propuestas conocidas como las terceras
vias, la que se identifican con filosofias personalistas y modelos comunitaristas, ambas se
centran en una fuerte critica a los modelos econdémicos liberales y colectivistas, pero por
sobre todo a la antropologia materialista que subyace en ambos modelos que desconoce de la

persona su vocacion de trascendencia y su dimension social comunitaria.

Fueron los seguidores de Mounier, Maritain y de Karol Wojtyla, todos pensadores cristianos
quienes son representantes del movimiento personalista, los que establecen un cruzada frente
al individualismo y a las leyes naturales del mercado, como al igualitarismo colectivista y a
la supremacia del Estado por sobre la persona. En otra vereda, se desarroll6 un movimiento,
principalmente anglosajon que busca restablecer a la persona frente al individuo y fortalecer
los lazos comunitarios, ante el colectivismo de masas. Los comunitaristas, a diferencia de los
personalistas, responden a variadas tradiciones filosoficas y politicas, encontrando autores
como Taylor y Walzer cercanos a pensamiento social demdcrata, y otros como, Maclintyre,

Etzioni y Sandel mas conservadores y cercanos a la centro derecha.

En Iberoamérica, la mayoria de sus exponentes estan vinculados o comparten los postulados
de la doctrina social de la Iglesia como lo son: José Pérez Adan, sociélogo espafiol, profesor
de la Universidad de Valencia, Pablo Guerra profesor de la Universidad Catolica de
Uruguay, Jorge Del Pico, abogado y académico de la Universidad de Chile. Los postulados
comunitaristas estan presentes por mas de 30 afios y son compartidos por intelectuales, tanto
de centro izquierda como de centro derecha , pero no han sido capaces de opacar las ideas
neoliberales que estan arraigadas en la sociedad actual y por ende, en la forma en que se

aborda la educacién en todos sus estamentos.

El mayor fracaso que ha tenido la educacion superior ha sido considerar que uno de los fines
mas importantes es formar en las habilidades necesarias para desempefio exitoso en el

mercado laboral, donde el énfasis ha estado en el desarrollo de competencias que mejoren la
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empleabilidad de los estudiantes, es decir en hacerlos mas competitivos en el mercado del

trabajo.

En la declaracion de la Sorbona en mayo de 1998 se declaré como uno de los objetivos del
Espacio Europeo de Educacion superior, la promocion y movilidad de los ciudadanos y a la
capacidad para la obtencién del empleo, a su vez, en la declaracién de Bolonia del afio 1990
se busco la promocion de la obtencidn del empleo y la competitividad del sistema educativo.
El énfasis puesto en el proceso de transformacion que ha sufrido la educacion superior desde
la implementacion del plan de Bolonia, ha trastocado el espiritu y funcién principal de las
universidades frente al rol social que estas cumplen, e incluso frente a los principios de la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, La educacion superior en el siglo XXI:
vision y accion (1998) que mandata a las instituciones de educacion superior la formacién
integral de los estudiantes. Paradojalmente, ha quedado en un segundo plano lo declarado en
el articulo 2 de la declaracién que dice que las Instituciones de educacién superior son un
elemento clave para la “consolidacion de los derechos humanos, el desarrollo sostenible, la
democracia y la paz, en un marco de justicia”, donde la educacion superior ha de velar
porque prevalezcan los valores e ideales de la cultura de paz. En esta declaracion, hay un
diagndstico implicito sobre la situacion social que enfrentaba el siglo XX, al reconocer que la
inequidad social era el producto de una sociedad economicista, donde el poder del dinero y
la competitividad prevalecen por sobre los valores de la ética y la solidaridad humana. La
pregunta que debemos formularnos es: ¢Qué fue lo que hizo que el énfasis que pusieran los
centros de educacion superior en Iberoamérica fuera en el desarrollo de las competencias que
mejoran la empleabilidad de los estudiantes, dejando de lado otras areas que lo constituyen
como persona? La respuesta, esta en el diagnostico y fue el excesivo economicismo, que esta

arraigado dentro de la mayoria de los paises iberoamericanos.

La mirada economicista tiene la particularidad de considerar a la persona como un individuo
econdémico, homo economicus, él que se mueve por las leyes del mercado y busca satisfacer
sus intereses individuales, donde, siguiendo ley de la selva, compite con otros para obtener
aquello que le permite satisfacer sus necesidades, las que van mas alla de las basicas para su
sobrevivencia. Este homo economicus es un consumidor, un cliente y también un proveedor
de servicios o bienes, es decir es un trabajador que produce lo necesario para poder participar

del mercado. Esta forma de concebir a la persona es un reduccionismo materialista del ser
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humano y si a ello le sumamos un utilitarismo ético, donde la felicidad se concibe por el
mayor grado de bienestar de las personas y éste a su vez se concibe con la mayor
participacion dentro del mercado laboral, el centro de la persona estd puesto en el tener y no
en el ser. Entonces, el ser humano queda escindido entre su materialidad y su espiritualidad,
para no ser acusada de transcendentalismo ontoldgico, el individuo queda dividido entre lo
sensible y lo inteligible, sin considerar el caracter unitario de estos principios, en cuanto que

toda persona es un ser sustancial, dotado de sensibilidad e inteligencia.

La persona humana, no puede ser entendida, tan solo, como un sujeto autbnomo que se
relaciona con otros por sus intereses egoistas en una sociedad regulada por las leyes del
mercado, dentro de un entramado social de transacciones econémicas. La persona humana,
como tal es un ser politico, ya Aristoteles lo expuso en el su libro la Politica, donde reconoce
que el ser humano necesita de los otros para desarrollarse como tal, lo que durante la
escolastica, autores como Santo Toméas de Aquino explicitaron que la persona humana
despliega su humanidad dentro de una comunidad de personas. Ser persona, conceptualmente
implica una serie de caracteristicas que superan el concepto de individuo. La persona posee
una dignidad especial frente a otros seres vivos, es un ser libre y por ello responsable que se
reconoce a si mismo dialdgicamente, es decir frente a otros. Todo yo necesita de un tu, y por

ello la construccion del carécter se da en la interaccion social, en el plano de lo moral.

Frente al economicismo, propio de la ideologia neoliberal, que esta presente en la mayoria de
los paises de lberoamérica, han sido los comunitaristas quienes buscan nuevas formas de

comunidad dentro de las cuales se pueda dar la vida moral (Macintyre A, 2001)

Para Amitai Etzioni, siguiendo la tradicion aristotélica, la vida buena est4 determinada por
una buena sociedad, que es aquella donde las personas son tratadas como fines en si mismas
y no como cosas 0 instrumentos, donde cada una pertenece a un todo. Las personas son
miembros de una comunidad y se unen por lazos afectivos y compromisos mutuos, no son
solo empleadores, trabajadores o consumidores. ElI ser humano como animal politico no
puede autorealizarse fuera de una comunidad y comprendiendo a la personas como fines en
si mismas, es por medio de la virtud de la amistad que las personas logran relacionarse como
fines y no como medios La amistad, comprendida como la virtud aristotélica que implica el

querer el bien del otro, no por interés particular, si no por el otro, en cuanto fin en si mismo,
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de lo contrario la relacion pasa a ser transaccional y las personas se relacionan por utilidad y
no por bondad. El bien comdn no puede construirse como un bien general si no se cultiva la

virtud de la amistad entre las personas de una comunidad.

Para Taylor, el liberalismo con la institucionalizacion del individualismo ha logrado la
disolucion del horizonte moral, ha perdido la dimension heroica de la vida por causa de la
razén instrumental que busca la eficiencia de la accidn por sobre la bondad de ella, es decir
que la razén moral se ve disminuida frente al utilitarismo gnoseoldgico y ético propio de una

ideologia individualista.

Es en la comunidad donde se dan las relaciones dialdgicas entre un yo y un td, entre
personas. En cambio, en el mercado se dan las relaciones entre personas y cosas. Ambos
espacios, el comunitario y el de mercado, corresponden a planos diferentes, en palabras de
Walzer se corresponden a diferentes esferas de justica. Cada ambito social pertenece a una
esfera y las personas participan de ellas de acuerdo a los multiples roles que cumplen. Para
que exista justicia, la distribucion dentro de cada esfera estard dada por los valores de cada
comunidad y ninguna esfera podra dominar o0 monopolizar a otra, es por esta razon que el
dinero no puede comprar todo y no corresponde que lo haga, ya gque seria un acto injusto. Es
por ello que el dinero no puede dominar la esfera de la educacién, asi como la formacién
integral de los estudiantes, no puede entenderse dentro de las relaciones entre un yo y las
cosas, pues seria desconocer la relacion de fines de estos, y se caeria en una relacion

instrumental de caracter utilitarista que atenta contra la dignidad propia del ser humano.

Es en la sociedad donde se transmite la cultura, la moral compartida, los valores con sus
significados dentro de cada comunidad. Cada comunidad construye sus normas de acuerdo a
sus intereses, las personas que la integran se unen por lazos comunes que se dan en un

contexto cultural y afectivo que genera en ellos un sentido de pertenencia social.

Los valores de una comunidad se construyen dentro de didlogos morales que se dan entre las
personas que participan de una comunidad. Para los comunitaristas los valores compartidos
son el eje del pensamiento social, donde se sostiene el bien comdn. Las sociedades poseen
una infraestructura moral (Uriz, M 2012) dentro de sus comunidades que se expresan en sus

instituciones sociales intermedias, como son la familia, la escuela, los centros de educacion
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superior, juntas de vecinos entre otras. Son las comunidades mas pequefias donde se definen,

comparten y transmiten los valores sociales.

El problema que no esta claramente resuelto dentro de las ideas comunitaristas, es como
abordar la educacion en valores en una sociedad multicultural, donde debido a la
globalizacion y por ende, a la educacion transfronteriza, cada vez hay mayor interaccion

entre personas de distintas culturas.

La forma de abordar este desafio en la educacién es por medio de los dialogos morales que
propicien la reflexion moral. La reflexion sobre los conflictos morales permite la educacién
en valores cuando se supera el subjetivismo frente al didlogo moral. Lograr un consenso u
objetividad frente algun dilema ético o conflicto moral se construye de forma participativa y
compartida por las personas que participan dentro de una comunidad. Superar el
etnocentrismo y el relativismo moral que se da en un contexto multicultural depende de
desarrollar estrategias pedagdgicas reflexivas y de generar espacios formales o informales
para la reflexion. Los estudiantes, profesores y administrativos, no solo comparten un
espacio fisico, sino también uno moral, donde juntos construyen la comunidad donde
cohabitan. Para construir valores compartidos es fundamental, que estos se den dentro de un
sistema democratico y tolerante, para ello las universidades, institutos profesionales y centros
de formacion técnica deben tener una gobernanza participativa, donde la educacién ética y

civica es fundamental para formar al alumno como agente moral en una comunidad.

Para Etzioni, las sociedades democraticas y plurales poseen distintos mecanismos para
asegurar el reconocimiento del otro y de lo otro, donde el mas importantes es la tolerancia
que permite el equilibrio entre el orden y la autonomia, la paz social y la aceptacion de lo

diferente, busca la valorizacion positiva de lo diverso.

Los centros de educacion superior iberoamericanos, en especial las universidades, ya que
éstas a diferencia de los centros técnico profesionales, son las encargadas de crear
conocimiento en todas las areas del quehacer humano, desde las artes a las matematicas
aplicadas, deben volver a mirar su mision y rol social y orientar la busqueda de la formacion
integral de sus estudiantes, que va mucho maés alla de formar personas para el trabajo, mision
que le es propia a los centros técnicos profesionales. Las universidades deben formar

ciudadanos activos, entregando espacios para que se generen conversaciones dentro de la

79



comunidad académica, donde todos los integrantes, estudiantes, profesores y personal de
administracion puedan discutir sobre el tipo de sociedad que se quiere construir, donde los
estudiantes aprendan asumir sus responsabilidades como ciudadanos, donde comprendan los

impactos de sus acciones y se comprometan con las necesidades de su comunidad.

Las universidades deben recuperar la mirada humanista y desplazar al economicismo, volver
a preguntarse por aquellas cosas que el dinero no compra y que son esenciales para la
construccion de la identidad de una persona. Los centros universitarios, deben dar espacios al
desarrollo de las artes plasticas, la musica y expresiones dramaticas, que estén al alcance de
todos y no solo de aquellos que estudian dichas disciplinas. Es parte de la responsabilidad
social de la universidad el cultivar el alma de sus estudiantes. La formacion integral es la
ocasion para que el educando despliegue su naturaleza, desarrolle su humanidad y se cultive;
es decir, desarrolle esas competencias que no tienen un fin econémico y que no pueden

evaluarse de forma sumativa en un test.

Las personas educadas, para la académica de la Universidad de Navarra, Concepcion Naval,
son aquellas que logran su autorrealizacion, logran construirse como personas y aprenden a
ser miembros de la comunidad donde participa, a ello deberiamos agregar que la
metodologia idonea para lograr la autorealizacion personal es por medio del cultivo de los
habitos buenos o virtudes, donde la amistad es la virtud fundamental para la construccion de
la sociedad democréatica. Por ello, las comunidades educativas deben comprender la
necesidad de cultivar en sus estudiantes diferentes virtudes, sin descuidar la practica de la

amistad y la reflexion moral para la construccion de valores socialmente responsables.

Otro aspecto esencial que debe abordar la universidad es la gobernanza tripartita, los
profesores, administrativos y estudiantes deben participar en instancias de dialogo que
ayuden a la formacion politica de los estudiantes. La vida universitaria es la oportunidad para
generar espacios reflexivos y desarrollar habilidades que permitan un desemperio

responsable del estudiante como ciudadano.

En los paises latinoamericanos hay una escasa participacion de los estudiantes en el gobierno
universitario e incluso hay medidas que desincentivan la organizacién de los estudiantes en
federaciones o centros de estudiantes, sobre todo en las universidades privadas que tienen un

sistema de administracion empresarial, donde la sindicalizacion de funcionarios, docentes y
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la asociacién de estudiantes, no es vista con buenos ojos por los operadores de las

instituciones de educacion superior.

Ademas, las instituciones de educacion superior deben comprender que dentro de los
desafios que impone la globalizacién, frente a la movilidad, no solo de estudiantes, si no de
trabajadores, implica que éstas deben preparar a sus estudiantes para que se inserten en
organizaciones multiculturales, entregando herramientas que sobrepasan su labor técnica o

aplicacion del area de conocimiento de una profesion especifica.

Los centros profesionalizadores de educacion superior deben formar a personas que trabajan,
no solo a trabajadores, y para ello los curriculos deben estar pensados en el desarrollo de
competencias éticas y ciudadanas que se integren transversalmente en las asignaturas
técnicas, donde es fundamental, la preparacion de los profesores de disciplina en
metodologias activas que promuevan el didlogo moral y den espacios al debate ético, como
un valor agregado para abordar las problematicas que el estudiante enfrentard en su vida

laboral.
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CAPITULO 2
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
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2 Instrumento de Evaluacion Interna de Conductas Socialmente

Responsables.

2.1 Preambulo de las etapas que configuran el segundo capitulo y
la metodologia de investigacion utilizada para cada una.

Las instituciones de educacion superior tienen el mandato de formar personas integrales,
recogiendo los valores consagrados en la Constitucion de UNESCO, por ello es necesario
del compromiso institucional, porque no basta con el compromiso de los docentes, si esto
no esta inserto dentro de un modelo de gestion socialmente responsable que permee a todos
los estamentos de la institucion, donde la formacion se entienda como una tarea de todos
los integrantes de la comunidad educativa y cada uno aporte desde su funcién, de manera

que la suma de todas las iniciativas se exprese en contextos formativos para los estudiantes.

Para estar comprometidos, realmente, con la calidad en educacién superior se debe poder
evaluar a las universidades, centros profesionales y técnicos, desde esta perspectiva, y para
ello, debemos identificar valores y conductas que se vean reflejados en indicadores que
permitan evaluar el nivel de desempefio de aquellos, por parte de los estudiantes de
educacion superior. De esta forma, los centros de educacion superior podran disefar
politicas académicas, curriculares y extracurriculares, que les permita a sus estudiantes
desarrollar y adquirir los valores y actitudes socialmente responsables, las que debiese tener
todo egresado de la educacion superior. Por esta razon que el objetivo de esta investigacion
es identificar los indicadores socialmente responsables en los estudiantes de educacién
superior y disefiar un instrumento de evaluacion de dichos indicadores ajustandose a un
modelo de calidad institucional. Para llevar a cabo este objetivo, la investigacion se divide
en dos etapas, la primera que identifica los valores socialmente responsables en los
estudiantes de educacion superior, y una segunda etapa que consiste el disefio y
elaboracion de un instrumento de evaluacion interna que mida las conductas socialmente
responsables, él que se integre a un sistema de gestion de calidad universitaria. Esta tltima
etapa contempla unas fichas con orientaciones para desarrollar planes de mejora de gestion

académica y gestion pedagogica, la que se acompafia de unas fichas de propuestas de
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acciones pedagdgicas para orientar a los docentes de educacion superior hacia la mejora de
su practica docente en la formacién de conductas socialmente responsables en estudiantes

de educacion superior.

2.2 Metodologia de Investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion, opté por utilizar una metodologia cualitativa y
el desarrollo de la misma se ajusta a lo que conocemos como un Paradigma Interpretativo o
Naturalista. Esta opcion metodoldgica surge del objetivo de la investigacion, de su objeto
de estudio y de la utilidad del producto de esta investigacion como instrumento de gestion.
Dado que el objetivo de esta investigacion es identificar los indicadores socialmente
responsables en los estudiantes de educacion superior y disefiar un instrumento de
evaluacion de dichos indicadores ajustandose a un modelo de calidad institucional, la
investigacion la he dividido en dos etapas, la primera donde se identifican los valores
socialmente responsables en los estudiantes de educacion superior, labor que desarrollo
poniendo especial énfasis a la adecuacion tedrica epistemoldgica, ya que la
conceptualizacién entregada en el primer capitulo (marco tedrico) es clave para poder

entender el qué, el como y el para qué de la investigacion.

Con la finalidad de dar credibilidad a la investigacién, hice una revision bibliografica de
aquello que vincula a la responsabilidad social con la calidad en educacion superior e
identifiqué aquellos valores que los estudiantes de educacion superior deben poseer, de
acuerdo a las expectativas declaradas por diversos agentes sociales relevantes. Para validar
los datos recogidos en la revision bibliogréafica y dar consistencia a la investigacion he
sometido a revisién con expertos y entrevistas para asegurar su validez. Dentro de esta fase
de la investigacion, ademas, se buscd medir la transferibilidad de los datos obtenidos por
medio del analisis del contexto, donde fue hecho el pilotaje del instrumento, lo que incluyo

entrevistas con la direccion de la institucion de educacion participante.

Una vez identificados los valores y conductas socialmente responsables, que debieran tener
los estudiantes de la educacidn superior, se pasa a la segunda etapa, donde estos valores y

conductas se transforman en indicadores para ser medidos por medio de un instrumento de
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evaluacion de elaboracion propia, inspirado en la metodologia EFQM y sustentado
tedricamente en el trabajo del catedratico de la universidad de Barcelona Miquel Martinez.

2.2.1 Etapa 1: Metodologia para el levantamiento de indicadores socialmente

responsables en estudiantes de educacion superior.

Para hacer el levantamiento de los indicadores socialmente responsables realicé una
revision bibliografica que permitié conocer los aspectos de la responsabilidad social
universitaria que se expresan en la formacion integral de los estudiantes y en el desarrollo
de habilidades que se vinculan directamente con una ensefianza de calidad. Identifiqué
aquellos valores, virtudes y conductas que estan presentes en la literatura, en diferentes
formatos de documentacion de consulta como son los libros, paginas web, publicaciones

académicas, literatura gris, publicaciones oficiales y trabajos de investigacidn académicas.

La revision se circunscribe a trabajos y estudios desarrollados en Iberoamérica y a las
expectativas declaradas por diversos agentes sociales relevantes. Con esta revision se
cumplié con el criterio de credibilidad de la investigacién y permitié entregar una
informacion validada para el disefio del instrumento de evaluacion, ya que los indicadores a
medir no son tienen un origen arbitrario y antojadizo de un investigador sino que se
corresponden con los consensos académicos, politicos y sociales de las conductas que se

esperan de los estudiantes y egresados de la educacién superior en Iberoamérica.

2.2.2 Levantamiento de indicadores de responsabilidad social universitaria en

Iberoamérica.

Para hacer un levantamiento de indicadores socialmente responsables en los estudiantes de
educacion superior, considero como hilo conductor los valores de la Constitucién de
UNESCO, de la Declaracién Mundial sobre educacién superior en el siglo XXI: Vision y
Accion, al documento Estrategia Universidad 2015, del Ministerio de Educacion Espafiol
y a los trabajos desarrollados por investigadores americanos que lideran programas de

responsabilidad social universitaria en la region. Si bien, estos trabajos no estan abordados
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desde la perspectiva formativa del alumno, ya que los productos que se derivan de ellos,
apuntan a medir indicadores de gestion administrativa y académica, que son representativos

de los valores propios de la universidad, los que estan presentes en su mision.

En la conferencia general de la UNESCO en noviembre de 1997, se acuerda “que los
estudiantes universitarios deben tener un comportamiento ético, ser capaces de opinar de
forma auténoma, hacerse responsables de sus dichos y acciones, analizar constantemente
las nuevas tendencias sociales, econdmicas, culturales y politicas. Ademas de utilizar su
capacidad intelectual y prestigio moral para defender y difundir activamente valores
universalmente aceptados, y en particular la paz, la justicia, la libertad, la igualdad y la
solidaridad, tal y como han quedado consagrados en la Constitucion de la UNESCO.
Debemos recordar que en esta Gltima se consagré la importancia de una educacion para la
humanidad, donde los valores, anteriormente mencionados son un deber sagrado que deben

cumplir todos los paises.

En el documento Estrategia Universidad 2015, del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte Espafiol, se plasman los objetivos estratégicos de la educacion universitaria para el
afio 2015. Dentro de los ambitos que se definen para lograr estos objetivos esta la
responsabilidad social universitaria, y a ésta se le asignan una serie de tareas, dentro de
estas, estd explicitamente declarada la necesidad de “Promover en la comunidad
universitaria valores personales y ciudadanos socialmente responsables, que favorezcan
un comportamiento ético, una conducta inclusiva de los otros y un compromiso
objetivamente profesional, con acciones de sensibilizacion y formacion para toda la

comunidad universitaria.” (Www.educacion.es/eu2015) Estos valores son transversales y

estan presentes en la mision de la universidad. Sin embargo, el mayor desafio es
traspasarlos a la docencia, ya que en el aula es donde hay mayor posibilidad de intervenir
en la formacion de los estudiantes. Debemos tomar en cuenta que la mayoria de las
universidades se hacen cargo de la formacion deontoldgica de sus estudiantes pero el
poseer clases teoricas de ética profesional no garantiza un comportamiento ético en sus

egresados.
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En el Estatuto Estudiante Universitario (Capitulo XIlII, articulo 63,2) se dice que: “La
actividad universitaria debe promover las condiciones para que los estudiantes:

a) Sean autdnomos, aptos para tomar decisiones y actuar en consecuencia;

b) Sean responsables, dispuestos a asumir sus actos y consecuencias;

c) Sean razonables, capaces de procurar su propio bien y armonizar esta busqueda con
la de los otros;

d) Tengan sentido de la justicia, conocedores de la legalidad y prestos a dirimir
racionalmente, con objetividad e imparcialidad, las diferencias con los otros
implicados;

e) Tengan capacidad para incluir en su &mbito de responsabilidad a todos los otros
afectados sus elecciones y actuaciones, en especial aquello que tienen menor
capacidad para hacer valer sus intereses o mostrar su valor.

En el apartado n°1, del mismo articulo, se considera a la universidad como un espacio de
formacion integral para las personas y se reconocen los valores que la universidad debe
promover son: libertad, equidad, solidaridad, respeto y reconocimiento por la diversidad;
asi como, la promocién de valores medioambientales, de sostenibilidad, patrones éticos
como la honradez, veracidad, el rigor, la justicia, la eficiencia, el respeto y la

2

responsabilidad. Por Ultimo, en el apartado 3 del articulo dice:” Las universidades

promoveran actuaciones encaminadas al fomento de estos valores en la formacién de los

. 1
estudiantes”®

2.2.3 Levantamiento de indicadores en América Latina.

A diferencia de lo que ha pasado en Espafia, en América Latina no hay iniciativas
gubernamentales especificas que promuevan la responsabilidad social universitaria, sino
mas bien, éste ha sido un tema que se ha abordado directamente dentro del mundo

académico de las universidades.

15 (http://www.educacion.gob.es/eu2010/ambitosejesestrategicos/personas/estudiantes.html)
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El investigador y catedratico de la Universidad Catolica del Perd, Francoise Vallaeys ha
sido una de las personas que ha liderado los temas referentes a responsabilidad social
universitaria y ha disefiado un instrumento para el diagndstico de la universidad frente a su
conducta socialmente responsable. Para él, la universidad juega un rol fundamental en la
formacion de la personas y por ello debe promover el desarrollo justo y sostenible, creando

un nuevo perfil del egresado universitario:

e “Un estudiante preocupado por las injusticias a su alrededor y con voluntad de
comprometerse en acciones concretas.

e Un estudiante que haya podido desarrollar su propia capacidad solidaria en acciones
de voluntariado conducidas desde la Universidad.

e Un estudiante informado, capaz de contextualizar su saber especializado en vista a
la solucion de los problemas cruciales de su sociedad.

e Un estudiante capaz de escuchar, intercambiar y entrar en empatia con el otro, es
decir que haya podido beneficiar de experiencias sociales formativas a nivel
emocional. Un estudiante formado a la ética del dialogo.

e Un estudiante promotor de democracia y participacién, que sabe ser ciudadano, es
decir que “sabe gobernar y ser gobernado” como decia Aristoteles.”

Otra mirada, sobre responsabilidad social universitaria, la aporta la red de universidades
jesuitas AUJAL. Para ésta, la formacion de los estudiantes se debe transformar en politicas
que permitan orientar los planes de estudios hacia la realidad contextual, en que estos se
desarrollen, para sensibilizar a los estudiantes con esa realidad, de esa forma buscan
desarrollar la conciencia critica y la claridad en el por qué y para qué saber. Otro aspecto
relevante, de esta red, es el énfasis que se pone en la capacidad de respuesta de los
estudiantes frente a los problemas sociales y para ello busca desarrollar el liderazgo de sus
estudiantes, entendiendo como tal a la “capacidad de construir en futuro para el bienestar
general” Todo ello, estd mediado por la formacion ética de los estudiantes a quienes se les
da una capacitacion que permita comprender mejor la realidad con el fin de tener claras las
implicancias de su actuar profesional y personal. Para poder cumplir con estos desafios hay
una articulacion entre los cursos con los problemas claves de la responsabilidad social y

con programas de aprendizaje - servicio.
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En Chile, el Proyecto Universidad: Construye Pais, levantd una serie de indicadores de
responsabilidad social universitaria y con ellos elaboré un instrumento que permite a las
universidades observar sus diferentes actividades desde una perspectiva de la
responsabilidad social. Para ello, confeccionaron tres cuestionarios uno para cada
estamento, docentes, funcionarios y estudiantes con la finalidad de contribuir dentro del
plantel a la difusion de la RSU y para tomar acciones concretas que la persigan.

En el desarrollo de los cuestionarios se identificaron una serie de valores y principios
divididos segun el ambito de desempefio, dividiéndolos en principios y valores de la vida
universitaria relacionados con la vida en sociedad y principios y valores de la universidad.
Para los primeros, se identifican: dignidad de la persona, libertad, ciudadania, democracia y
participacion, sociabilidad y solidaridad para la convivencia, bien comin y equidad social,
desarrollo sostenible y medio ambiente, aceptacion y aprecio de la diversidad. Para los
segundos, se declaran el compromiso con la verdad, la integridad, excelencia vy la

interdisciplinariedad e interdependencia.
Cada uno de los principios y valores fueron ampliamente definidos de la siguiente manera.
Principios y valores de la vida universitaria relacionados con la vida en sociedad

a.) Dignidad de la persona: Considera a la persona como un ser que nace libre e igual en
dignidad, derechos y deberes, viviendo su pertenencia al género humano desde varias
dimensiones que conforman una unidad indisoluble: fisico-biolégica, psiquico-espiritual y
sociocultural. La persona es un ser racional, que puede pensar y reflexionar; es un ser
capaz de aprender y por tanto capaz de perfeccionarse; tiene voluntad, lo que le permite
dirigir su conducta o comportamiento; tiene afectividad y, por tanto, tiene sentimientos y
puede adherirse a personas, cosas 0 valores; es consciente de si misma y es capaz
relacionarse con otros y con la trascendencia y superar, de este modo, su inmanencia.
Estas caracteristicas esenciales del ser humano permiten reconocer la dignidad humana de
toda persona. En la vida universitaria, este supuesto se traduce en la afirmacion teérica y
practica de que el ser humano es un fin en si mismo y no un medio o instrumento para un
objetivo especifico. La labor de la universidad siempre estara orientada a la construccion

de personas capaces de autonomia, de razén y de conciencia; de construir relaciones
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solidarias en la sociedad a la que pertenece, y de un saber que apoya este propdsito. Para
que la dignidad humana alcance su expresion en la vida universitaria, deben crearse
condiciones en las cuales cada integrante de la comunidad pueda entregar enteramente su
aporte original y propio a las labores de ella. Al mismo tiempo, los propositos y fines de
las actividades universitarias deben justificarse en la promocién de la dignidad humana en

todos los campos de la vida social.

b.) Libertad: Es la potencia de vida de la persona humana por medio de la cual cada uno
es capaz de autorrealizarse en todas las dimensiones de su dignidad, haciendo efectiva la
responsabilidad sobre su propia vida y la de la sociedad a la que pertenece. La concrecion
de este supuesto en la vida universitaria se expresa en el respeto de los derechos y
libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria: libertad de pensamiento;
de conciencia y de religion; de investigacion; de opinion y de expresion; de ensefianza; de

reunién y asociacion, y de desarrollo de su personalidad, etc.

c.) Ciudadania, democracia y participacion: Practica de la persona que se hace
consciente de los derechos y obligaciones que adquiere por el mero hecho de pertenecer a
una comunidad social y/o politica, de caracter nacional, regional o local, y a traves de la
cual se contribuye a la construccion y cambio de la misma. Es una forma de gobierno y un
estilo de vida. Como forma de gobierno, tiene atributos permanentes y otros variables. Los
primeros son elementos claves para asegurar la existencia de un régimen democratico,
entre los que se distinguen valores (dignidad de la persona, libertad e igualdad), principios
(respeto a los derechos humanos, autodeterminacion y libre determinacion de los pueblos)
y reglas del juego y compromiso real con el estado de derecho en cuanto conjunto de
normas obligatorias basicas para la convivencia social (gobierno de la mayoria con
respeto a la minoria; competencia pacifica y con igualdad de oportunidades a través de
elecciones democraticas; pluralismo ideoldgico y politico; poder distribuido en érganos
diferentes, y autonomia relativa de cuerpos intermedios). Los atributos variables son los
elementos que permiten determinar la calidad e intensidad del régimen democratico. Entre
ellos esta la intensidad y frecuencia de la participacion de la ciudadania; la distribucion
del poder de gestion de la vida social y la satisfaccion de las necesidades béasicas de las

personas, grupos y comunidades; fidelidad con que el sistema electoral representa a los
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ciudadanos; mecanismos de control de las autoridades electas; garantias efectivas de los
derechos de las minorias; grado de préctica efectiva y progreso de las libertades y
derechos politicos, sociales, economicos y culturales por los habitantes; y posibilidad
efectiva de organizacion y actuacion de la oposicién para obtener apoyo ciudadano y
presentar sus posiciones. La democracia como forma de organizacion politica implica una
actitud del espiritu que llama al respeto al préjimo, al didlogo, a la comprensién, a la no-
discriminacién, a la tolerancia y a la lealtad mutua. El estilo de vida democratico, en
tanto, busca desarrollar el espiritu reflexivo, el desarrollo del juicio personal, la
solidaridad fraterna y la actitud de participacion libre y responsable. La concrecion de
este supuesto en la vida universitaria implica la construccion de un orden fundado en
personas sujetos de derechos y deberes, en un régimen normativo en que éstos se
especifican y la existencia de dérganos universitarios en los que se resuelvan bajo los

principios de la universidad los conflictos que puedan generarse.

d.) Sociabilidad y solidaridad para la convivencia: Dado que los seres humanos no pueden
realizar su originalidad sino a través de su participacion en la comunidad, deberan
responder a las obligaciones que supone la convivencia mutua. Al mismo tiempo, dado el
potencial de su libertad, la persona es capaz de realizar actos en los que se asumen
gratuitamente las necesidades de los otros y, asi, se practica la solidaridad como la
dimension estética y creadora de la convivencia. La concrecidn de este supuesto en la vida
universitaria implica el fortalecimiento de la identidad de pertenencia y de afirmacién de si
mismo de quienes integran la comunidad universitaria, el reconocimiento explicito de los
aportes de cada uno a su construccién y la consideracién ponderada, a través del ejercicio
de la critica positiva, en un didlogo fundado en el compromiso solidario con la misién

universitaria.

e.) Bien comun y equidad social: Conjunto de condiciones materiales, socioculturales y
espirituales que permiten a la sociedad y a quienes la integran acceder a una existencia
digna y a una cada vez mejor calidad de vida. Igualdad de oportunidades para satisfacer
necesidades y desarrollar las capacidades de personas y grupos, eliminando y apoyando la

remocion de los obstaculos de caracter economico y social, asi como los culturales y
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politicos, que impiden el desarrollo humano. En el ambito universitario, este principio
implica el desarrollo equilibrado de las unidades que componen la institucion, gozando
todas de una participacion equitativa en los recursos humanos y materiales de la
universidad para el desarrollo de sus actividades académicas y de extension. A ello se
agrega la necesidad de respaldar, en la medida de lo posible, la valoracién social de los
profesionales formados en la universidad y de los productos de la investigacion y estudios

académicos.

f.) Desarrollo sostenible y medio ambiente: Proceso que permite que la vida humana
pueda continuar indefinidamente; que los individuos humanos y la sociedad puedan
participar y prosperar; que las culturas humanas puedan desarrollarse, y que los efectos
de la actividad humana (econémica) se mantengan dentro de sus limites, de modo que no
se destruya la diversidad, la complejidad y el funcionamiento del sistema ecoldgico que
sirve de sostenimiento a la vida, asi como al capital social que asegura la gobernabilidad
democratica. Es un desarrollo que satisface las necesidades del presente sin poner en
peligro la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias. Intervencion
consciente y deliberada para dar soluciones vélidas al problema de la depredacion de la
naturaleza y promover iniciativas de proteccién de los procesos que preservan la vida.
Para concretar este supuesto en el ambito de la universidad, ésta debe velar por el
desarrollo permanente de su capital humano y el perfeccionamiento de las relaciones
internas entre sus distintas unidades y actividades, buscando crear las sinergias de
complementacion y perfeccionamiento. Junto con ello, tiene que velar por que la incidencia
del aporte de la institucion a las distintas actividades de la sociedad se traduzca en un

fortalecimiento del desarrollo sostenible y autosustentable.
g.) Aceptacion y aprecio de la diversidad: Capacidad de valorar al otro e integrarlo a la

sociedad sin discriminacion por razones de raza, sexo, edad, condicion religiosa, social ni

politica.

92



Principios y valores especificos de la universidad:

a.) Compromiso con la verdad: La verdad es el alma del saber. Es el fruto de una relacion
de conocimientos y siempre esta en progreso. Ella exige un conjunto de principios éticos
para su obtencidn: respeto a las verdades de las distintas dimensiones del conocimiento; la
humildad que nace de que ella siempre se construye al superar las alcanzadas hasta
ahora; la capacidad de dialogo para incorporar los aportes de las distintas disciplinas en
su construccion; la honestidad para declarar los limites de la verdad alcanzada, y la
prudencia, para no hacer de ella un mandato que pone en riesgo la dignidad humana. El
compromiso con la verdad hace primar la gratuidad del saber y los valores fundamentales,

al uso o aplicacion inmediata de ellos.

b.) Integridad: Cualidad de personas e instituciones que son coherentes con sus principios
y valores, tanto en sus declaraciones como en sus acciones, siendo rectas, transparentes y

honestas.

c.) Excelencia: Expresion de calidad o bondad superior que distingue y hace objeto de
especial aprecio al quehacer de personas u organizaciones. Atafie tanto a los fines, medios
y procedimientos y se expresa en la gestion y en las funciones universitarias. Al mismo

tiempo, es correlato de la responsabilidad con las que éstas se realizan.

d.) Interdependencia e interdisciplinariedad: Relacion dinamica entre la universidad y la
sociedad, que reconoce su mutua necesidad y que, por ello, requiere un didlogo
permanente. Por un lado, la sociedad afecta a la universidad, influye en ella y la
condiciona y, por otro, la universidad coopera con la sociedad, entregd sus talentos y
habilidades para crear conocimientos que la beneficien y le sean atiles. Ademas, en una
sociedad globalizada, la universidad no se puede aislar de la realidad internacional y de
su vinculo con otras universidades e instituciones extranjeras. Esta interdependencia de la
universidad también se ve complejizada por la necesidad de una mirada interdisciplinaria
de su accion. Un enfoque que reconoce la complejidad de los problemas de la sociedad,
abordandolos desde la mayor cantidad de puntos de vista posibles, generando espacios

para que cada uno aporte desde la profundidad de su disciplina, integrando las
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perspectivas del otro, logrando intersecciones que permitan una comprension holistica de
los fendmenos y soluciones que contemplan las distintas dimensiones del problema, desde

la fuerza integradora del humanismo y sus exigencias” (Www.construyepais.cl )

2.3 Etapa 2: Propuesta de indicadores a considerar del analisis de
los datos recogidos en la etapa 1.

La tabla que se adjunta a continuacion recoge de forma sintética todos aquellos principios y
acciones que se repiten en los diferentes estudios investigados. Para identificar los
indicadores de esta investigacion primero parto por definir que es un indicador y para ello
recurro a la norma UNE 66.175(2003) que lo define como un dato o conjunto de datos que
ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso o actividad. Las caracteristicas
que debe poseer son: pertinencia, refleja los rasgos distintivos del fenédmeno de estudio;
validez, mide lo que busca medir; fiabilidad las medidas son estables y replicables;
comparabilidad, entre distintas mediciones a grupos distintos o en momentos distintos;
comunicabilidad, deben ser comprensibles a distintos grupos de interés, resistentes a la
manipulacion, de quien la aplica o interpreta; factibilidad, deben poderse medir en distintos
momentos y para distintos objetos de investigacion; econémicos, tanto en la generacion

como en procesamiento y debe vincularse siempre con el objetivo de la investigacion.

Para dar consistencia a la investigacion, los indicadores se fueron validando por medio de
consultas a expertos. Se hizo un grupo de discusion con miembros del GREM y otro con
profesores del Programa de Formacion General de DUOC.UC. Ademas, se consultd a
académicos de tres universidades chilenas (Universidad de Chile, Universidad Andrés
Bello y Universidad Jesuita Alberto Hurtado). De las consultas, se determinaron las
conductas socialmente responsables, que luego se transformaron en los indicadores que

encontramos en la siguiente tabla.
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Tabla de indicadores socialmente responsables

Indicador

Descriptor

Autonomia

Aptos para tomar decisiones y actuar en
consecuencia.

Responsabilidad

Dispuestos a asumir sus actos y consecuencias

Racionalidad

Capaces de procurar su propio bien y armonizar esta
busqueda con la de los otros;

Justicia

Conocedores de la legalidad y prestos a dirimir
racionalmente, con objetividad e imparcialidad, las
diferencias con los otros implicados;

Inclusidn

Capacidad para incluir en su ambito de
responsabilidad a todos los otros afectados sus
elecciones y actuaciones, en especial aquello que
tienen menor capacidad para hacer valer sus
intereses o mostrar su valor

Libertad.

Cada uno es capaz de autorrealizarse en todas las
dimensiones de su dignidad,

Conciencia critica

Claridad en el por qué y para qué saber.

Liderazgo

Capacidad de construir en futuro para el bienestar
general

Dignidad de la persona

Considera al ser humano como un fin en si mismo y
no un medio o instrumento para un objetivo
especifico.

Ciudadania, democracia y participacion

Es consciente de los derechos y obligaciones que
adquiere por el mero hecho de pertenecer a una
comunidad social y/o politica.

Sociabilidad y solidaridad para la convivencia

Responde a las obligaciones que supone la
convivencia mutua

Realiza actos en los que se asumen gratuitamente las
necesidades de los otros y, asi, se practica la
solidaridad como la dimensidn estética y creadora de
la convivencia.

Bien comun y equidad social

Promueve y persigue a un conjunto de condiciones
materiales, socioculturales y espirituales que
permitan a la sociedad y a quienes la integran
acceder a una existencia digna y a una cada vez mejor
calidad de vida.

Promueve y persigue la Igualdad de oportunidades
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para satisfacer necesidades y desarrollar las
capacidades de personas y grupos.

Apoya la remocion de los obstaculos de caracter
econdmico y social, asi como los culturales y
politicos, que impiden el desarrollo humano.

Desarrollo sostenible y medio ambiente

Intervencion consciente y deliberada para dar
soluciones validas al problema de la depredacion de
la naturaleza y promover iniciativas de proteccién de
los procesos que preservan la vida.

Aceptacion y aprecio de la diversidad

Capacidad de valorar y respetar al otro e integrarlo a
la sociedad sin discriminacién por razones de raza,
sexo, edad, condicion religiosa, social ni politica.

Compromiso con la verdad

Capacidad de didlogo para incorporar los aportes de
las distintas disciplinas en su construccion.
Honestidad para declarar los limites de la verdad
alcanzada.

Prudencia para no hacer de la verdad un mandato
que pone en riesgo la dignidad humana.

Coherencia con sus principios y valores, tanto en sus

Integridad declaraciones como en sus acciones, siendo rectas,
transparentes y honestas.
Expresion de calidad o bondad superior que distingue
Excelencia y hace objeto de especial aprecio al quehacer de su

persona.

Interdependencia e interdisciplinariedad

Reconoce la complejidad de los problemas de la
sociedad, abordandolos desde la mayor cantidad de
puntos de vista posibles.

Genera espacios para que cada uno aporte desde la
profundidad de su disciplina

Integra las perspectivas del otro, logrando
intersecciones que permitan una comprension
holistica de los fendmenos y soluciones que
contemplan las distintas dimensiones del problema.
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2.3.1 Criterios de clasificacion de los indicadores a medir.

Como resultado de la consulta frente a la propuesta, identifiqué un ndmero de
identificadores claves. Primero, deseché como indicadores aquellos que no corresponden a
conductas, como es el caso de la dignidad y libertad, en cuanto éstas, son condiciones
antropoldgicas de la persona humana que la hacen ser un sujeto moral, y por ello son parte
de la fundamentacion antropologica y ética del constructo tedrico del instrumento. El
indicador de liderazgo, al no ser un indicador propio de la responsabilidad social, en cuanto
que es una actitud presente en diversas actividades humanas, sean correctas o incorrectas
fue desechado para incluirlo en la medicion. Por otra parte, la excelencia fue descartada
como indicador, ya que es la finalidad u objetivo que se persigue lograr dentro un sistema

de gestion de calidad institucional de una universidad.
Una vez aplicada la primera clasificacién quedaron como indicadores a medir:

Autonomia
Responsabilidad
Racionalidad
Justicia

Inclusion

Libertad
Conciencia Critica

Ciudadania democracia y participacion

© © N o g kw0 DN E

Sociabilidad y solidaridad para la convivencia

[EEN
o

. Bien com(n y Equidad Social

[EEY
[EEY

. Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente

[EEN
N

. Aceptacion y Aprecio de la diversidad

[EEN
w

. Compromiso con la verdad

[N
SN

. Integridad
15. Interdependencia e interdisciplinariedad.
Del listado de los quince indicadores restantes y de acuerdo a los descriptores de cada uno,

presentes en la tabla anterior, hice una clasificacién, buscando cuales podian ser
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considerados indicadores claves, ya que por su amplitud gnoseoldgica podrian subsumir a
otros.

Indicadores Claves:

1. Ciudadania, Democracia y Participacion.
Este indicador subsume a los de Sociabilidad y solidaridad para la convivencia,
responsabilidad, autonomia y justicia, ya que estos estdn dentro de la defensa de los

derechos humanos y de las obligaciones que adquiere por ser parte de una comunidad.

2. Bien comuny Equidad Social.
Este indicador subsume al de Aceptacion y Aprecio de la Diversidad, Inclusion social,
Justicia y Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente. Todos estos indicadores son condicién

necesaria para lograr el Bien comun y la Equidad Social.

3. Compromiso con la Verdad.
Subsume a los de autonomia, rigor, racionalidad, conciencia critica, integridad e

interdependencia e interdisciplinariedad.

2.3.2 Marco conceptual para el disefio del instrumento de medicion de
conductas socialmente responsables en estudiantes de Educacion

superior.

Para disefiar el instrumento de evaluacidn he recurrido a un marco conceptual que permita
dar consistencia tedrica al mismo. Por ello, cada grupo de indicadores claves se vinculd con
alguna de las dimensiones de la formacion ética y ciudadana de los educandos del sistema
de educacion superior, planteados por Miquel Martinez (2008), quien expone que una
educacion terciaria de calidad pasa por la formacion ética y ciudadana de los estudiantes.

Si consideramos que la formacion ética y ciudadana de los universitarios es un factor de
calidad de la educacién, hay que reparar que ésta se da en tres dimensiones: la formacion

deontoldgica, formacion ciudadana y civica, formacién humana, personal y social ( Miquel
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Martinez 2008).Sin embargo, los modelos de gestion que miden la calidad de las
universidades no contemplan la medicion de estas dimensiones, por lo que no sabemos cual
es el impacto de estudiantes y egresados dentro de sus comunidades y es por esto que al no
tener un instrumento que permita dar cuenta a la sociedad de la calidad humana de los
profesionales que los centros de educacion superior estan formando no se cumple a
cabalidad con la pertinencia de la educacion superior, quedando la calidad solo circunscrita
a factores de medicién cuantitativos que son incapaces de dar cuenta del real impacto de la

educacion superior en la sociedad.

Para cubrir cada area formativa es necesario que el instrumento de medicion tenga una
relacion clara entre los indicadores que va a medir y las dimensiones que son impactadas.
De esta forma los resultados obtenidos de la aplicacién permitiran corregir adecuadamente

la dimensidn formativa mas débil por medio de acciones idoneas para cada caso particular.

2.3.3 Relacion de los indicadores de formacion socialmente responsables con

las dimensiones de formacion ética y ciudadana.

e Formacion Deontoldgica se relaciona con el Bien comdn y equidad social, puesto
que el ejercicio de la profesion desde el punto de vista ético, implica velar por el

Bien comun y la Equidad Social.

e Formacion ciudadana y civica se relaciona con ciudadania democracia y
participacion. Toda persona pertenece a una sociedad y ejerce su profesion en
relacibn con otros, pero ademas cumple roles que van mas alla de las
responsabilidades laborales, tiene responsabilidades como ciudadano, como

miembro activo de una comunidad.
e Formacion humana, personal y social con compromiso con la verdad, ya que el

rigor, la conciencia critica, la integridad, la autonomia y la interdependencia e

interdisciplinariedad, son fundamentales para la construccion del yo personal y
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social. La persona no solo es un ser para otros, tiene una intimidad que se expresa
en su autorrealizacion, en la posesion de principios y valores, fundamentales para

construir su identidad moral.

Cada una de estas dimensiones formativas, con sus respectivos indicadores, representan
una parte de la construccion de la personalidad moral de un sujeto. Para explicarlo, recojo
el trabajo de los académicos del grupo de investigacion en educacion moral de la
universidad de Barcelona (GREM), quienes han definido tres dimensiones de la
personalidad moral: La convivencialidad, la reflexion socio moral y la construccién del yo.
(Tey, Vila Bafio & Martinez, 2013).

Entendemos por convivencionalidad a la capacidad de una persona para compartir un
espacio con otras personas diferentes, engloba habilidades sociales, empatia y la
transformacion del entorno. Implica aprender a convivir y aprender a convivir con los
conflictos. Es por esto, que he escogido esta dimension de la personalidad moral para

representar la dimension formativa deontoldgica.

La reflexion socio moral se entiende como la dimension de la personalidad que se funda en
la importancia de una reflexién, entendida como el proceso mental a partir del cual las
personas son capaces de captar la realidad, analizarla y darle un sentido tanto individual,
como colectivo para desencadenar en una accion especifica. En esta parte de nuestra
personalidad moral se encuentran arraigadas nuestras creencias, prejuicios, sentimientos,
emociones propias y culturales. Por ello, la reflexion socio moral es fundamental para la

dimensién formativa de ciudadania, donde se ejerce la democracia y se vive en comunidad.

La tercera dimension de la personalidad moral es la construccion del yo, fundamental para
la dimensién humana, representa un espacio intimo, es el lugar donde los distintos yoes,
confluyen uno ideal y otro real, es el &mbito donde se toma conciencia de uno mismo, de

como somos, y como nos gustaria llegara ser.

La integracion entre las dimensiones de la formacion ética y ciudadana con las dimensiones

de la personalidad moral nos permite tener una vision mas comprensiva cuando se quieren
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identificar conductas socialmente responsables, ya que estas clasificaciones ayudaran a
establecer estrategias de mejora para cada indicador.

No basta con tener un nimero de indicadores identificados, si no podemos identificar la
real dimensién de cada uno, entendiendo que la medicion de ellos obedece a una intencion
de mejora que a su vez busca un impacto determinado en la sociedad. No sirve de nada en
un modelo de calidad universitaria llenarse de mediciones inconducentes o que solo se
realizan para completar una lista dentro de muchos formularios que sirven como evidencias

para lograr certificaciones.

Medir el impacto social de los estudiantes o egresados de una institucion de educacion
superior tiene como una de sus finalidades mejorar las estrategias formativas que permitan
el desarrollo integral de los estudiantes, como personas, trabajadores y ciudadanos. Es por
ello, que poder identificar cada indicador con la parte especifica de la personalidad moral a
la que pertenece esa conducta, permite saber qué estrategias son necesarias para abordarlas,
de igual forma que conocer la dimension formativa, nos da luces para escoger la

metodologia de ensefianza que nos permitira desarrollar esa competencia en los estudiantes.
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2.4 Marco metodolégico del diseiio del instrumento de evaluacion
de conductas socialmente responsables en un modelo de gestion de
la calidad universitaria.

El instrumento de evaluacién de conductas socialmente responsables se concibio con la
idea de que pueda ser integrado al sistema de gestion de calidad interna de las instituciones
de educacion superior, con la finalidad de poder tomar medidas y planificar acciones en la
mejora formativa de los educandos y asi impactar directamente en la calidad de la
ensefianza de la educacion superior.

La metodologia de evaluacion del instrumento es la de cuestionarios que se disefiaron
inspirados en el modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) con el
objeto de que el instrumento pueda integrarse dentro de la gestion de calidad del centro
educativo. Las instituciones de educacion superior europeas han adoptado el modelo EFQM
para acreditar la calidad de sus procesos y productos, en Latinoamérica, el modelo fue
adaptado por RIACES. (Red Iberoamericana para la Acreditacién de la Calidad de la
Educacion superior), por lo que el uso de esta metodologia se hace pertinente y
conveniente, ya el modelo de cuestionario es conocido por la mayoria de las organizaciones
y nos permite una mejor socializacion dentro del grupo al que se aplica, al seguir las
mismas logicas de los otros cuestionarios que se utilizan dentro de la evaluacién interna de
los procesos de gestion de la calidad institucional, lo que permite que las organizaciones no
introduzcan nuevos instrumentos y asi, no incurran en mayores costos de aplicacion, desde
lo econébmico a lo humano, pues implicaria nuevas capacitaciones a los equipos

encuestadores y a los encuestados.

2.4.1 Lametodologia EFQM.

El modelo EFQM, nace en 1992 con la creacion de la Fundacién Europea para la
Excelencia, quien tiene la mision de ayudar a las organizaciones de cualquier tipo, tamafio
y sector a conocerse mejor a si mismas y por consecuencia mejorar su funcionamiento. El
modelo EFQM es una herramienta practica que puede ser utilizada de diferentes formas,

como una guia de autoevaluacién interna, como una herramienta de aprendizaje con otras
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organizaciones (benchmarking), para medir la excelencia institucional y optar a
reconocimientos externos en esa area, como un sistema de gestion o como base para utilizar

un lenguaje coman dentro de la organizacion.

Para entender qué es el modelo EFQM debe quedar claro que no es una norma, no tiene un
caracter prescriptivo, ya que se ajusta a las necesidades de cada organizacion, respeta su
cultura, caracteristicas y experiencias de sus miembros. EI modelo tiene 9 criterios de

excelencia, los que se adaptan a los centros educativos:

1. Liderazgo. Compromiso visible de los directivos en la creacién de valores de
calidad.

2. Politica y estrategia. La organizacion que se evalGa implementa su misién y vision a
través de una estrategia apoyada por las politicas, planes, objetivos y procesos.

3. Personas. Gestion, desarrollo y potenciacion de las personas de la organizacion, con
el objetivo de dar soporte a la politica y estrategia y a su mejora constante.

4. Alianzas y recursos. Planificacion y gestion de los recursos que permitan cumplir
la Mision y Vision de la IES

5. Procesos. Disefio, gestion y mejora de los procesos administrativos y académicos.

6. Resultados en los clientes. Grado de satisfaccion de estudiantes y otros publicos
que solicitan servicios a la IES. (ongs, empresas, organismos estatales)

7. Resultados en el personal. Relaciones humanas al interior de la organizacion, grado
de satisfaccion de las expectativas de los colaboradores (profesores y personal de
administracion y servicio)

8. Resultados en la sociedad. Responsabilidad social, impactos en la sociedad y medio
ambiente. (Relacidn con sus distintos grupos de interés)

9. Resultados clave. Logros organizacionales mas significativos.

Los primeros cinco criterios abordan principalmente temas de gestion y se agrupan en
agentes facilitadores que incluye los tipos de liderazgo dentro de la organizacion, las
politicas, estrategias, las personas dentro de la organizacion (colaboradores), los recursos y

los procesos.
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Los cuatro siguientes son criterios de resultados y buscan el cumplimiento de los objetivos,
se orientan a dar cuenta de los resultados de la gestion. Estos criterios de resultado son
considerados criterios de percepcidn porque corresponden a las percepciones que tienen los
clientes, las personas y la sociedad en general sobre la organizacion, es decir abarcan los
distintos grupos de interés de la organizacion.

MODELO CALIDAD TOTAL EFOM

s s 2

RESULTADOS EN
LAS PERSONAS
90 Pros. (9%)

PERSONAS
100 Ptos. (9%)

RESULTADOS
CLAVE
150 Pros,
15%

RESULTADOS EN
LOS CLIENTES
200 Ptos. (20%)

LIDERAZGO
100 Ptos.
10%

PROCESOS
140 Ptos.
14%

RESULTADOS EN
LA SOCIEDAD
60 Ptos, (6%)

INNOVACION Y APRENDIZAJE

La implementacién del EFQM se basa en un esquema l6gico del Ciclo de Mejora Continua

ALIANZAS Y
RECURSOS
100 Pros. (9%)

PDCA, conocido, también como Circulo de Demming. Las etapas del PDCA son las
siguientes:

P= Plan. Implica planificar, identificar aquello qué se quiere mejorar, buscar los objetivos
que se persiguen.

D= Do (hacer) Implementar la mejora, generalmente se parte con un piloto para ver los
requerimientos necesarios para implementar los cambios dentro de la organizacion y poder
cuantificar los recursos necesarios para llevar a cabo la mejora.

C= Check (evaluar) Se implementa la mejora a toda la organizacion y se evalta para hacer

las correcciones necesarias para cumplir los objetivos propuestos.
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A= Act (actualizar) Se estudian los resultados y si son satisfactorios se implementa la

mejora de forma permanente.

Para aplicar el modelo EFQM se necesita de dos momentos, el primero se da en la fase de
Planificacion, es el de Formacion e implica levantar, reconocer y validar los indicadores a
medir, para ello es necesario contar con un numero de sesiones al interior de la
organizacion para determinar qué se quiere medir y asi poder disefiar los cuestionarios
REDER. Una vez logrado esto, se puede pasar a la segunda etapa de evaluacion que es
cuando se aplican los cuestionarios a los grupos de interés y se corresponde con la segunda
y tercera fase del PDCA que es la de Hacer (Do) y la de evaluar (Check)

La elaboracion de los cuestionarios REDER también obedece a una logica de mejora y se
disefian de acuerdo a los criterios que seran evaluados. Para medir los Procesos
Facilitadores, que son aquellos que apuntan a facilitar la gestion, los cuestionarios deben

responder frente al enfoque, al desarrollo y a la evaluacion y revision.

e Enfoque es las fases de planificacion, se definen objetivos, se determinan criterios y
subcriterios, se definen y se desarrollan los procedimientos méas adecuados para
conseguirlos. El enfoque puede ser “Solido”, si se encuentra que esta justificado de
forma clara y serd “Integrado” cuando el enfoque sirve de apoyo a la estrategia

porgue se vincula con otros criterios facilitadores.

e Desarrollo es la aplicacion del enfoque y sera “Aplicado” cuando el enfoque se
haya puesto en practica en las &reas mas relevantes de la organizacién y se llamara

“Sistematico” si el enfoque se aplica de forma estructurada.

e Evaluacion y Revision es la extension con que se realiza la medicién y el control
del enfoque, comprende las actividades de aprendizaje con las que se analizan los
resultados para jerarquizar las mejoras que se pondran en practica. Esta fase posee
tres niveles el de medicién, aprendizaje y mejora. La medicidn es la extension con

que se realiza la evaluacion, el aprendizaje se refiere a la medida en que se realizan
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actividades de indagacion y la mejora es la extension con que se analizan y utilizan

las medidas y la informacion recolectada.

Los criterios de Resultados que son aquellos que miden la excelencia de la organizacién en
funcién a los impactos que tienen estos frente a sus grupos de interés, se miden de acuerdo
a la percepcion de estos y se clasifican de la siguiente forma:
e Tendencias cuando el desempefio del indicador se percibe positivamente en el
tiempo.
e Objetivos, si el nivel de desempefio se corresponden con los objetivos internos
puestos por la organizacion.
e Comparaciones, cuando los impactos se miden frente a organizaciones externas.
e Causas, se evalla si es que los resultados son consecuencia de algin enfoque, se

relacionan con los elementos facilitadores.

La segunda dimension de la evaluacion de los criterios de Resultados es el alcance que

estos tienen, por ello es importante que se conozcan en toda la organizacion.

Modelo REDER
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Medir los impactos de los estudiantes y egresados de un centro de educacion superior frente
a sus distintos grupos de interés, en relacion a las conductas socialmente responsables
frente a sus grupos de interés, pertenece dentro del modelo EFQM a los criterios de
Resultados y es por esta razdn que los cuestionarios seran integrados al criterio n® 8 que
alude al desempefio de la IES en responsabilidad social, donde se busca conocer la
percepcion de la sociedad sobre el impacto que tienen los estudiantes y egresados de una

institucion de educacion superior especifica en sus distintos grupos de interes.

El criterio n® 8, conocido como el de resultados en la sociedad se divide en dos subcriterios
el 8 a, que apunta a conocer la percepcion de los grupos de interés de acuerdo a lo que se
mide, en este caso el impacto de las conductas socialmente responsables de los estudiantes
y egresados de educacion superior. Este subcriterio (8.a) obedece al 25% del criterio 8 total,
por lo que el criterio 8 b posee el 75% de relevancia del total del criterio de resultados en
sociedad. Dentro del modelo, el criterio 8 en su conjunto, corresponde a un 6% de la
puntuacion general del EFQM. El puntaje maximo que puede obtener este criterio es de 60

puntos de un total de 1000 puntos que equivalen a un 100%.(ver esquema EFQM)

Los cuestionarios REDER buscan medir los indicadores previamente establecidos y
validados como conductas socialmente responsables que debieran tener los estudiantes,
egresados y titulados de una IES. Tarea que se lleva a cabo en la etapa de formacion del

proceso que corresponde a la planificacién del PDCA.

Cada conducta representa un indicador que debe estar claramente explicado en el
cuestionario, debe ser contextualizado y redactado como competencia (aludir a una accion
concreta en un escenario concreto) para facilitar a quienes lo responden poder evidenciar la

ausencia o presencia de la conducta.
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El cuestionario es un instrumento intervalar que mide gradualmente la presencia de una
conducta en rangos que van de 0% a 100%. Los intervalos se interpretan de la siguiente
manera:

0% a 10% No hay evidencia de la conducta en estos ultimos tres afios.
10% a 25%  Se puede evidenciar alguna conducta en estos Ultimos tres afios.
25% a50% Hay una evidencia parcial de la conducta en estos Gltimos tres afios.
50% a 75%  Hay evidencia clara de la conducta en estos Gltimos tres afios.

75% a 100% Hay evidencia total de la conducta en estos Gltimos tres afios.

Cada cuestionario es aplicado a un grupo de interés que es representado por al menos tres
personas para que las respuestas puedan considerarse validas, de acuerdo a las exigencias
de la metodologia EFQM. Preferentemente, éstas deben estar juntas al momento de la
aplicacion, ya que las respuestas deben ser consensuadas por los participantes, quienes
deben ponerse de acuerdo al contestar. Esta metodologia permite que el instrumento
aumente su fiabilidad, ya que exige a los participantes objetivar su respuesta y optar por
una escala del intervalo que represente lo mejor posible a la opinién del grupo. Ante la
imposibilidad de juntar fisica o virtualmente a las personas que representan un determinado
grupo de interés, quien aplica el instrumento debera de acuerdo a las evidencias aportadas
por cada persona encontrar el intervalo mas representativo de las respuestas entregadas por

cada individuo.

La forma en que los cuestionarios se aplican, variara de acuerdo al tipo de organizacion y
de acuerdo a los recursos que se disponen. En el caso de organizaciones muy grandes,
donde los grupos de interés conforman un grupo considerable de personas, es la institucién
la que selecciona un grupo, generalmente son personas que trabajan en los departamentos
de calidad, quienes lideran los procesos de mejora continua. Son estos lideres los que a su
vez seleccionan para cada grupo de interés un encargado al que se capacita para que aplique
el instrumento y recoja las evidencias que después entregara a los encargados de calidad
interna. Sin embargo, en las organizaciones medianas 0 pequefias, son los mismos

encargados de calidad quienes aplican el instrumento y recogen las evidencias.
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Modelo de hoja REDER de Agentes Facilitadores

Valoracion

Elementos e 0% 25% 50% 15% 100%
Enfoque Solidamente fundamentado:
(Ef"mm‘“”’" Sinevidencia N Evidendia Evidenciaclara |  Evidencia total
« xiten procescs bien oanecdotica evidenca
definidos y desarrollados.
« Hlenfoque se centra en las
necesidades de los grupos de
intenés.
+ Henfoque apoya & Politica y Sinevidencia Aguna Ewdencia Evidenciaclara Evidencia total
Estrategia. oanacdotica endenca
« Henfoque estavinculado a
otros enfoques, segun sea
apropiado.
Total | |0]s [10]1s|20]25|30{3s|40]4s |s0|ss |60 e5|70|75]e0[es|s0 o5 [100] |
Valoracion 25%
Elementos A 0% 50% 75% 50%
Despliague Implantado: Sinevidencia Implantado | implantadoaprax- Implantado Implantadoen
« Fl enfoque estd implanta- : aproxmadamente | madamenteen 1/2 | aproximadamente s las dreas
do. o8 Ramnioes en 1/d delas araas de las areas en 34 da las dreas relevantes
Sistematico: o relevantes relevantes relevantes
+ El enfoque estd desplegado inevidencia Algmna AR N R Y
& SRS oanecdot denci Evidencia Evidenciaclara Evidencia total
Total | o]s |10]15|20]2s|30|35|a0|as|so]ss |60 65| 70]75|80 |85 o0 |os [10o| |
Valoracion
Elementos Atributas 0% 25% 50% 15% 100%
Evaluacion i implantado | implantadoapros- | Implantado Implantado
y Revision « Sa mide requiarmente b Sinevidencia | aprowmadamente | madamenteen 1/2 | aproximadamente | aproximadamenta
m,.l’ﬁlwmﬂ oanecdotica |enVddelasaeas | delasareas | en3d delasareas | en Y de las reas
despliegue se leva 3 b relevantes relevantes relevantes relevantes
Korenazge
« Las activdades de aprendi- | - g nienicia Nguna Fudentia bidenciaclara | Evidenciatotal
zaje se utilizan para identif- oanecdotica evidenda
car y compart mejores
précticas y oportunidades de
mejora.
Mejora: A
;:;mm'fﬁmfm Sinevidencia Ngaa Bidenda | Evidendaclaa | Fvidenciatotal
analiza y utiliza para oanecdotica evidenca
identificar, establecer
priceidades, planificar &
implantar mejoras
Total 0|15 20/25|30]35 |ao| s |s0| s 60| 65{70[7580 85 |s0 o5 100 |

| folsh
L [ fofsh

0[15|20]25] 30|35 |40] s |s0|ss|6o| 65| 70[75]s0 |85 |s0[os|ion| | |
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Modelo de hoja REDER de Resultados

Valoracion 0% 25% 50% 75% 100%
Elementos Atributos o
[
Resultados Tendencias a
+ Las tendancias son positivas | Sinresultadosocon|  Tendendias Tendencias Tendencias pasitivas|  Tendencias o
y/o el rendimiento es bueno y inft 0N positivas ylo positivas yio buen fuertes positivas fuertes )
sostenido. anecdotica rendsTéento rendimianto ylo excelente ylo excelente ’(1
satisfactorio sostenido, en rendimiento rendimiento o
enalgunos muchosresultados | sostenido, enla sostenido, en ™
resuitados y almenosen los mayoria de Jos todas las areas y e
oltimos 3 anos resultados y al al menos en los 2
menos enlos oltimod  oltimos 5 anos £
3anos &
Objetivos: &
+losobjetivossealcanzan. | Sinresultadosocon|  Favorables y Favorables y Favorables y Excelentesy @
« Los objetivos son apropia- informacion apropiados en apropiadosen apropiados en apropiados enla
dos. anecdatica algunas areas muchas dreas muchas dreas mayoria de las areas
Comparaciones:
+ Serealizan comparaciones | Sin resuitados o con| Existen comparacio-|  Comparacionas aciones Comparaciones
conorganizaciones externas informacion nes en algunas favorables favorables en excelentes enla
y los resultados son buenos anecdatica areas algunas areas muchas areas mayoria de las areas
comparados con las medias yes
dal sector o con el reconoci- «tl mejors en
do como «&l mejors. muchas areas
Causas:
« Los resultadaos son Sinresultados o con Aigunos Muchosresultados | lamayoriadelos | Todos losresulta-
consecuencia del enfoque. nformacion resultados son SOnN consecuencia resultados son dos son consecuen-
anecdotica consecuencia del del enfoque consecuenciadel | cia dal enfoque. La
enfoque enfoque organizacion
mantendrd la
posicion de lides
Tol | | o] s |10]15]20] 25]30] 35| 40] 45| 50] s5] 60| 65] 70] 75| 80| 85| 90[ 05 [10d |
Valoracion 0% 25% 50% 75% 100%
Elementos Atributos
mf&g’;?mb Sin resuitados o con| Se abarcan algunas | Se abarcan muchas Se abarcan la Se abarcan
areas telovantes. informacion areasrelevantes areasrelevantes | mayoria de lasareas|  todas las areas
anecddtica relevantes relevantes
Total [ To[ s[10]15]20]25]30] 35| a0] as] 50 s5] 60| 5[ 70] 75] s0[ 5[ e0] o5 10 |

| | 1ol sl10]1s]20]25]30] 35| 40| as| 50| ss] 60| 65| 70] 7] 80| s5] 0] 05|10 | |

La validez del modelo EFQM descansa en la rigurosidad con que se levanta la informacion
de base. Por ello la aplicacién del modelo implica un periodo de formacion que
corresponde al levantamiento de indicadores y luego una fase de evaluacion que se lleva a

cabo con la aplicacién de los cuestionarios con sus grupo de interés.
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2.5 Ambito de aplicacién de los cuestionarios. La identificacién de
las partes interesadas del estudiante universitario.

El objeto de estudio de esta investigacion son los estudiantes y egresados de la educacion
superior, para identificar a las partes interesadas (stakeholders), es decir, todas las personas
que se ven afectadas por el quehacer de estudiantes y egresados de las instituciones de
educacion superior, debemos discriminar en aquellos grupos de interés donde el estudiante

Impacta con sus acciones:

1. Los drganos de gobierno y estructuras de poder de la universidad (rectoria,
vicerrectorias, facultades, departamentos)

2. Personal docente Investigador: profesores y ayudantes.

3. Estudiantes: comparieros, asociaciones, otros estudiantes.

4. Personal de administracion y servicios: secretarias académicas, personal
administrativo académico, auxiliares, porteros.

5. Personal de servicios propios: personal de biblioteca.

6. Servicios externos de la universidad (restaurante, cafeteria, servicios de mantencion,
guardias de seguridad, chofer bus de acercamiento)

7. Mercado del trabajo: centros de practica y empleadores.

8. Comunidad: ongs, vecinos, clubes deportivos, etc.

Dentro de una autoevaluacion institucional, se deberd evaluar el nivel de logro de los
indicadores socialmente responsables que le interese a cada centro de estudios medir,
aplicando un cuestionario a los grupos de interés, previamente seleccionados. Los
cuestionarios poseen la misma fundamentacion tedrica, estructura légica y metodoldgica,

adaptando el contenido segun el impacto que busca medirse.
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2.5.1 Adaptacion de los cuestionarios REDER para la evaluacion de

conductas socialmente responsables en estudiantes de educacion superior.

El disefio del instrumento de evaluacion se sustenta en un modelo de cuestionario de
elaboracion propia, inspirado en el modelo de la hoja REDER para resultados, dentro del
criterio n® 8, que representa el impacto en la sociedad para el modelo EFQM. Se entiende el
criterio de resultado, como aquel que mide la excelencia y el ambito de aplicacion de lo que
la organizacion aporta de valor en sus grupos de interés. Estos logros se miden en funcion a

la percepcion de los diferentes grupos de interés y de los objetivos institucionales.

Los cuestionarios se elaboraron sobre una matriz conceptual que se basa en el trabajo de los
investigadores del GREM de la universidad de Barcelona, puesto que cada indicador a
medir se clasifico dentro de una de las dimensiones formativas del aprendizaje ético y
ciudadano (Martinez,2008), dimension deontoldgica, dimensidén ciudadana y civica y
dimension humana. Para la interpretacion de los datos y propuestas de mejora, se desarrolld
una matriz que se ajusta a las dimensiones de la personalidad moral (Tey, Vila Bafios &
Martinez, 2014) ya que esto nos permite proponer acciones concretas que orienten a la

mejora del indicador consultado.

Los cuestionarios contemplan que cada grupo de interés esté identificado. Cada
cuestionario se acompafa de una hoja para recoger evidencias y una hoja de respuesta que
incluye las firmas de quienes participaron en la consulta. A continuacion, se muestra la a
adaptacion de los cuestionarios REDER para medir conductas socialmente responsables en

estudiantes de educacion superior.
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2.5.2 Cuestionarios para aplicar a los grupos de interés de los estudiantes de

educacion terciaria.

Cuestionario de percepcion de conductas socialmente responsables
en estudiantes de educacién superior

INSTRUCCIONES

1. Marque con una X al lado del cuadro que representan.

Alumno Personal de cafeteria
Profesor Personal de biblioteca
Administrativo Personal de casino
Guardia-portero Otro

Personal de aseo

2. Escriba en la hoja de registro de firmas, el nombre y Rut de cada una de las personas que
participa en responder el cuestionario y pidales que firmen.

3. Leaenvozaltay de forma clara el cuestionario a quienes son consultados. Busque un consenso
objetivo en la eleccién del casillero de porcentaje y anote las evidencias que da el grupo en el
apartado evidencias.

Dimension: Formacion ciudadana y civica.
Indicador : Ciudadania, democracia y participacion

Descriptor: El estudiante o egresado es consciente de los derechos y obligaciones que posee por el solo
hecho de pertenecer a una comunidad.

(Comunidad: grupo de personas con las que se interactia por ejemplo: familia, amigos, compafieros,
personal de administracidn y servicio, profesores, vecinos, personal del bar, etc.)

Sugerencias

a) Hablan de temas de politica contingente.

b) Participa dentro de sus comunidades (universidad, juntas de vecinos, ONG)
c) Participan de movimientos politicos o sociales

d) Seinteresan por los problemas de otras personas

e) Valoran el trabajo de las personas con quien interactuan
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1.b) Los estudiantes o egresados participan dentro de sus comunidades (actividades,

reuniones, asambleas académicas y extra académicas que se gesten o propicien desde

DUOC.UC))

Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Solo vienen a
estudiar a la
universidad no
participa de
actividades
extracurriculares
y rara vez viene a
las reuniones
que organiza el

Han venido al menos
una vez alguna
asamblea o reunién de
estudiantes

Vienen cuando los
convoca el centro de
estudios algunas veces
a las asambleas de
estudiantes

Participan de todas las
reuniones a las que se
convoca a los
estudiantes.

Participany
organizan
reuniones y
asambleas para
distintas
actividades dentro
de la universidad y
asiste a todas las
citaciones del

centro de centro de estudios
estudios
0O[5]|10) 15|20 |25 |30 (3540 |45 |50 |55 |60 | 65| 70| 75|80 |85 |90 |95 | 100

Dimension: Formacion ciudadana y civica.
Indicador : Responsabilidad

Descriptor: El estudiante o egresado esta dispuesto a dar cuenta de sus actos y asumir las consecuencias
que se deriven de ellos.

Sugerencias

a) Cumplen con sus deberes estudiantiles( entrega de trabajos y tareas de forma oportuna)

b) Cuida de los recursos fisicos que se le asighan (muebles, libros, recursos tecnolégicos, etc.)
c) Asiste a clases
d) Es puntual para llegar a clases o el trabajo
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2.a) Cumple con sus deberes estudiantiles

Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Los estudiantes
no cumplen con

Los estudiantes rara
vez cumplen con los

Los estudiantes se
atrasan en la entrega

Los estudiantes
entregan tiempo sus
trabajos pero no son

Los estudiantes
entregan a tiempo
los trabajos y

los plazos de plazos de entrega de de los trabajos pero
entrega de sus sus trabajos y no responden con las prolijos con los cumplen con todos
deberes justifican los atrasos. entregas y piden aspectos formales. los aspectos
disculpas por el atraso. formales.
O(5]|10(15|20| 25 |30 |35|40 |45 |50 |55 |60 |65| 70| 75|80 |85 |90 | 95 | 100

Dimension: Formacion ciudadana y civica.
Indicador : Autonomia

Descriptor: El estudiante o egresado es apto para tomar decisiones y actuar en consecuencia.
Se entiende que una persona es apta cuando esta capacitada para algo.

Sugerencias

a)

b)

Los estudiantes o egresados actian de acuerdo a sus principios sin dejarse influenciar por el

entorno.
Los estudiantes y egresados tienen una opinidn propia que defienden con argumentos y actos

concretos.(ej.: promueven causas animalistas y recolectan fondos para éstas)

3. a) Los estudiantes o egresados actlan de acuerdo a lo que expresan verbalmente (ej.:

dicen ser inclusivos y efectivamente lo son)

Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Los estudiantes
no son
coherentes
respecto de lo
que dicen con lo
que hacen, son
altamente
influenciables.

Los estudiantes o
egresados sélo
defienden sus

posturas cuando se
encuentran en lugares
comodos o estan con
Su amigos en
discusiones intimas

Los estudiantes y
egresados, toman sus
decisiones y defienden

sus puntos de vista
cuando se sienten,
directamente,
amenazados por el
entorno.

Los estudiantes y
egresados, toman sus
decisiones y defienden
su puntos de vista, los

que rigen su actuar

Los estudiantes y
egresados, siempre
actuan de acuerdo

a sus principios y

los defienden
enérgicamente,
aunque eso
implique actuar
contra la corriente.

10

15 | 20 [ 25 | 30 | 35

40 | 45 | 50 | 55

60

65 | 70 | 75 | 80

85

90 | 95 | 100
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Dimensidn: Formacidn ciudadana y civica.
Indicador : Sociabilidad y solidaridad para la convivencia

Descriptor: Los estudiantes o egresados responden a las obligaciones que suponen la convivencia mutua
y realizan actos en los que se asume gratuitamente las necesidades de otros como una practica solidaria.

Sugerencias

a) Ayudan desinteresadamente a personas con los que no poseen ningun tipo de vinculos ( asiste a
misiones solidarias, participa de instancias de recoleccién de ayuda en catastrofes naturales o de
otro tipo)

b) Ayudan desinteresadamente a personas con las que tienen algun tipo de vinculo (compafieros,
personal de administracidn o servicios, profesores, etc.)

4. a) Ayudan desinteresadamente a personas con los que no poseen ningun tipo de vinculos

(asiste a misiones solidarias, participa de instancias de recoleccion de ayuda en catastrofes

naturales o de otro tipo)

Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Los estudiantes
o egresados no
participan de
ninguna
instancia que
implique ayudar
a otras personas.

Los estudiantes o
egresados rara vez
participan de
instancias solidarias.
Sélo cuando estan
altamente motivados

Los estudiantes
generalmente
participan de

instancias solidarias

Los estudiantes
siempre participan de
instancias solidarias

Los estudiantes o
egresados siempre
participan de
instancias
solidarios con
mucho entusiasmo.

15 | 20 | 25 | 30 | 35

40 | 45 | 50 | 55 | 60

65 | 70 | 75 | 80 | &5

90 | 95 | 100
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Dimension: Formacion Deontoldgica.
Indicador : Bien comun y equidad social

Descriptor: El estudiante promueve y persigue un conjunto de condiciones materiales, socioculturales y
espirituales que permitan una existencia digna y mejor calidad de vida para él y su comunidad, en el
contexto de fortalecer la igualdad de oportunidades para satisfacer las necesidades y desarrollar las
capacidades de personas y grupos.

Existencia digna y mejor calidad de vida, implica velar por el respeto de los derechos humanos y procurar
gue cada persona reciba aquello que necesita para lograr su bien estar social, sicolégico, fisico y
espiritual.

Igualdad de oportunidades implica que todas las personas puedan acceder de igual manera a los bienes
aquello que necesita para lograr su bien estar social, sicolégico, fisico y espiritual.

Sugerencias:

a) Toma decisiones considerado las opiniones y el bienestar de las otras personas.

a) Escapaz de privarse de ciertas conductas en pro de otras personas(ejemplo: ceder el asiento a
una compafiera embarazada)

b) Esgeneroso con sus conocimientos y los pone a disposicion de los demas en pro del bien
comun.

1. a) Toma decisiones considerado las opiniones y el bienestar de las otras personas.

Escalas
Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia Clara Evidencia Total
Toman Toman las decisiones Toman las decisiones Toman decisiones Toman las
decisiones de de forma consciente buscando el bien consultando la opinién decisiones

forma impulsiva,
de acuerdo alo

pero prevalecen los
intereses y opiniones

mayor pero actdan sin
considerar las

de las otras personas y
buscan en la mayoria

considerando
siempre el proy los
contras de la

que sienten o personales. opiniones de los otros. | de los casos (no todos)
piensan en el el bien comun. accioén, donde
momento. prevalece el bien
comuny el
consenso.
05|10 15[ 20|25 |30 |35]|40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 | 75|80 |8 |90 | 95 | 100
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Dimension: Formacion Deontoldgica.
Indicador: Inclusién, aceptacion y aprecio por la diversidad.

Descriptor: Los estudiantes o egresados son capaces de incluir en su ambito de responsabilidad a todas
las personas dentro de sus elecciones y actuaciones, en espacial aquellas que tienen menor capacidad
para hacer valer sus intereses, valorando y respetando a los otro con el fin de integrarlo socialmente sin
discriminacion alguna.

Sugerencias

a) Valorany respetan a las minorias sociales
b) Valorany respetan a las personas que piensan distintos a ellos
c) Valorany respetan a las personas que profesan alguna religion

2.a) Respeto por las minorias sociales (personas que no tienen igual representatividad que
el resto de la comunidad como lo es la comunidad gay, los inmigrantes, comunidades
indigenas, personas con necesidades especiales u otros de acuerdo a su contexto especifico.

Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Son indiferentes
frente a
compafieros que
pertenecen
algun grupo de
representacién
minoritaria en la

Rara vez conversan o
participan de alguna
actividad con
compafieros que
represente alguin
grupo de las minorias
sociales (Comunidad

Participan con
personas
representantes de las
minorias si es
solicitado por una
tercera personas
(profesor, compariero,

Participan e integran a
sus grupos de trabajo
a todo tipo de alumno
sin discriminar a
ninguna persona
independiente de su
condicidn social,

Participan en
diversas
actividades dentro
de la universidad,
integran sus grupos
de trabajo y
generan lazos de

universidad gay, inmigrantes, PAS u otro) genero, etnia, amistad con todo
personas con discapacidad o tipo de alumno sin
necesidades religion) discriminar a
especiales, ninguna persona
estudiantes mayores, independiente de
etc.) su condicion social,
genero, etnia,
discapacidad o
religion)
0O|5|10| 15|20 |25 (30| 35|40 |45 |50 |55 |60 [ 65| 70 | 75| 8 | 8 | 90 | 95 | 100
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Dimensidon: Formacion deontoldgica.

Indicador 3: Desarrollo sostenible y medio ambiente.

Descriptor: Intervencion consciente y deliberada para dar soluciones validas al problema de la
depredacion de la naturaleza y promueve iniciativas de proteccion de los procesos que preservan la vida.
Naturaleza es el habitat propio de los seres humanos que se compone del aire, agua, suelos, flora, faunay

seres humanos.

Sugerencias

a) Tiene un actuar respetuoso con el medio ambiente (recicla sus desperdicios, cuida del agua
potable y de la emisién de gases invernadero)

b) Promueve y participa en instancias educativas sobre temas medioambientales.

c) Cuidade lafloray lafauna de su entornoy de los entornos que visita( hace fuego solo en
lugares habilitados, no destruye las plantas ni los arboles, protege a los animales (no los dafia, ni

estresa)

d) Busca soluciones desde su area de conocimiento para resolver problematica medioambientales.(
inventa o adapta inventos de otros para resolver un problema medio ambiental especifico)

3. a) Tiene un actuar respetuoso con el medioambiente.

Escalas

Sin evidencia Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Los desperdicios son
depositados en
basureros generales,
no se recicla, ni se
quedan tiran basuras

Los desperdicios

no se depositan

en basureros, en
el lugar.

Por ejemplo: en

Los desperdicios son
algunas veces
depositados en
basureros para

reciclaje, siempre que

estén en la cercania,

Los desperdicios se
depositan siempre en
basureros para
reciclaje

Los desperdicios se
depositan siempre
en basureros para
reciclaje pero
ademas instan a
otros compafieros

las mesas del bar al suelo
(cafeteria) o caso contrario se para que también
restaurante, en depositan en lo hagan y recogen
los espacios basureros generales. desperdicios ajenos
comunes, en el los que depositan
medio de en los basureros de
transporten en reciclaje.
las aulas, etc.
O|5|10|15|[ 20|25 |30 |35]|40 |45 |50 | 55|60 65|70 | 75|80 | 8 | 90 | 95 | 100
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Dimensién: Formacion humana.
Indicador: Compromiso con la verdad

Descriptor: Capacidad de dialogar con otras disciplinas que aporten una mayor comprension de los
fendmenos, ser honestos con los limites del conocimiento alcanzado y prudentes para no hacer de la
verdad un mandato.
Fendmenos: la forma en que se nos presenta la realidad por medio de la observacién.
Prudencia: Virtud de discernir lo adecuado para cada caso de acuerdo a la persona y su contexto.

Sugerencias

a) Los estudiantes o egresados consultan diversas fuentes para la construccién de su conocimiento
(integran diferentes escuelas de pensamientos que les permitan una vision mas completa de la
realidad que estudian)

b) Los estudiantes o egresados consultan fuentes fidedignas para construir su conocimiento( se
apoyan de material académico u otro avalado por expertos)

c) Los estudiantes o egresados citan siempre sus fuentes y reconocen la autoria de ellas.

1. a) Los estudiantes o egresados consultan diversas fuentes para la construccion de su

conocimiento (integran diferentes escuelas de pensamientos que les permitan una vision

mas completa de la realidad que estudia)

Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

No se consultan
diversas fuentes
solo se basanen el
conocimiento
entregado por el
profesor en el aula,

Consultan sitios
disponibles en la web, no
académicos, de fuentes
poco confiables, como
Wikipedia.

Consultan sitios
disponibles en la web, no
académicos, de fuentes
poco confiables, como
Wikipedia. Ademas,
consultan cierta

Consultan fuentes
confiables disponibles en
la web, sitios, blog,
revistas, (etc.). Ademas,
consultan bibliografia
disponible de diversas

Consultan fuentes
confiables disponibles
en la web, sitios, blog,

revistas, (etc.).

Ademas, consultan
bibliografia disponible

de diversas escuelas

él que no se bibliografia que se escuelas de pensamiento

contrasta ni se acomoda a sus creencias o grupos de de pensamiento o

cuestiona. personales, dejando de investigacion. grupos de

lado autores que se investigacion y
consideran contrarios a debate sobre sus
su ideologia o religion. conocimientos con
compafieros,

profesores y otros

expertos.

0|5]|]10| 15| 20| 25| 30| 35|40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 | 75|80 | 8 | 90 | 95 | 100
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Dimension: Formacion humana
Indicador: Conciencia critica

Descriptor: Los estudiantes o egresados demuestran tener claridad en el por qué y para qué saber.

Sugerencias

a) Los estudiantes o egresados son capaces de explicar sus perfiles de egreso

b) Los estudiantes o egresados son capaces de aplicar los contenidos de las asignaturas estudiadas

en DUOC.UC.

c) Los estudiantes o egresados son capaces de escoger capacitaciones que mejoren su perfil l[aboral

2b.)

estudiadas en DUOC.UC.

Los estudiantes o egresados son capaces de aplicar los contenidos de las asignaturas

Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Los estudiantes o
egresados no
aplican sus
conocimientos
para resolver

Los estudiantes o
egresados rara vez
demuestran que son
capaces de aplicar SUS
conocimientos para

Los estudiantes o
egresados aplican los
conocimientos
adquiridos, aunque no
siempre de forma
exitosa ara la

Los estudiantes o
egresados aplican
correctamente los
conocimientos
adquiridos para
resolver problemas y

Los estudiantes o
egresados aplican
correctamente los
conocimientos
adquiridos para
resolver problemas

problemas o enfrentar desafios o
enfrentar problemas. resolucion de enfrentar desafios. y enfrentar
desafios problemas o desafios. desafios,
profesionales o destacandose en
personales. sus grupos de
trabajo por generar
nuevo
conocimiento...
05|10 15[ 20|25 |30 |35|40 |45 |50 |55 |60 |65|70| 75|80 |8 |90 | 95 | 100
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Dimension: Formacion humana.
Indicador: Integridad

Descriptor: Los estudiantes son coherentes con sus principios y valores, tanto en sus declaraciones como
en sus acciones, siendo rectas, transparentes y honestas.

Sugerencias

a.) Los estudiantes o egresados actuan de acuerdo a lo que expresan verbalmente (ej.: dicen ser
inclusivos y efectivamente lo son)

3a). Los estudiantes o egresados actian de acuerdo a lo que expresan verbalmente (ej.:

dicen ser inclusivos y efectivamente lo son)

Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Los estudiantes o
egresados
actuan de forma
contraria a los

Los estudiantes o
egresados tienen un
comportamiento
impredecible ya que

La mayoria de las
veces los estudiantes
o egresados actuan de
acuerdo a lo que dicen

Los estudiantes
siempre actdan de
acuerdo con lo que

dicen o declaran

Los estudiantes son
predecibles de sus
dichos se puede
anticipar la forma

que dicen o algunas veces actuan o declaran en que actian
declaran. en contra de lo que
dicen o declaran
O(5|10(15|20| 25 |30 |35|40 |45 |50 |55 |60 |65| 70| 75|80 | 85 |90 | 95 | 100

Dimensién: Formacion humana.
Indicador 4: Interdependencia e interdisciplinariedad

Descriptor: Los estudiantes reconocen la complejidad de los problemas de la sociedad, abordandolos
desde la mayor cantidad de puntos de vista posibles, generan espacios para que cada uno aporte desde
su disciplina e integran las perspectivas de los otros, logrando una mayor comprension, la que les
permite encontrar la mejor solucidn a los distintos problemas que se ven enfrentados.

Sugerencias

a) Los estudiantes o egresados buscan a personas de otras disciplinas para enriquecer sus trabajos.
b) Los estudiantes o egresados propician instancias de participacién con personas que dominen
distintos saberes con el fin de ampliar su campo de conocimiento.
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4.3) Los estudiantes o egresados buscan a personas de otras disciplinas para enriquecer sus

trabajos.
Escalas
Sin evidencia Alguna evidencia Evidencia Evidencia Clara Evidencia Total
Los estudiantes Los estudiantes o Los estudiantes Los estudiantes o Los estudiantes o
o egresados no egresados rara vez participan egresados participan egresados valoran
demuestran participan de voluntariamente de voluntariamente y de forma positiva
interés en instancias donde instancias que les valoran de forma las instancias que
conocer compartan con permiten conocer a positiva las instancias les permiten
personas de personas de otras personas de distintas que les permiten conocer personas
otras 4dareas de | areas de conocimiento areas de conocer personas de de distintas areas
conocimiento. y de hacerlo lo hacen conocimiento. distintas areas de de conocimiento y
obligados por una conocimiento. para ello organizan
autoridad. y propician
encuentros que les
permita
enriquecerse
personal y
profesionalmente
05|10 (15 20|25 (30 |35|40 |45 |50 |5 |60 |65 |70 | 75|80 |85 |90 |95 | 100

REGISTRO DE FIRMAS

Instrucciones: Por favor escriba nombre y apellido, nimero de carnet de identidad, firma e
identifique su estamento (administrativo, profesor, alumno, personal externo: cafeteria,

centro de copiado, casino, centro de préctica, empleador, vecino)

NOMBRE N° Carnet de Identidad | FIRMA ESTAMENTO FECHA
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CAPITULO 3

PILOTAJE DEL INSTRUMENTO Y PROPUESTAS
PARA ELABORAR PLANES DE MEJORA
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3.1 Contexto del pilotaje del instrumento

El instrumento fue piloteado en DUOC.UC, institucion de educacion superior técnico
profesional chilena, con mas 48 afios de trayectoria. Fue la primera institucion privada con
reconocimiento por parte del Estado chileno para impartir carreras técnico profesionales, la

que obtuvo en 1974.

La mision de DUOC.UC “Formar personas en el ambito técnico y profesional, con una
solida base ética inspirada en los valores cristianos, capaces de actuar con éxito en el
mundo laboral y comprometidos con el desarrollo de la sociedad” y su vision es “Ser
reconocidos como la categoria en si misma en el &mbito de la educacion superior técnico

profesional”

Para llevar a cabo esta misién y vision institucional la gestién académica y administrativa
se sustenta en 5 pilares fundamentales que son los valores de: la ética, el respeto, calidad,
creatividad e innovacion. La calidad, es un compromiso de la institucién que la caracteriza
desde sus inicios y le ha dado gran prestigio a nivel nacional e internacional, siendo una de
las pocas instituciones de educacion superior Técnica Profesional que ha logrado los
mayores estandares de certificacion que da la Comision Nacional de Acreditacion chilena,
CNA, teniendo 7 afios de acreditacion para su Instituto Profesional y 6 afios para el Centro

de Formacién Técnica, con un maximo de 7 afos.

Actualmente, en DUOC.UC estudian 90.000 estudiantes repartidos sus 16 sedes, las que
se distribuyen en la ciudad de Santiago, Valparaiso, Vifia del Mar y Concepcion. Se

imparten 84 carreras distribuidas en su sus 9 escuelas:

e Escuelade Administracion: 15 carreras

e Escuela de Comunicaciones: 10 carreras

e Escuela de Construccién: 8 carreras

e Escuela de Informatica y Comunicaciones: 8 carreras
e Escuela de Ingenieria: 10 carreras

e Recursos Naturales: 7 carreras

e Escuela de salud: 9 carreras
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e Escuela de Turismo: 9 carreras
El modelo educativo de DUOC.UC se sustenta en un modelo de ensefianza aprendizaje
basado en competencias con un desarrollo curricular en permanente actualizacion, donde el
foco pedagdgico se enfoca en el desarrollo integral de la persona, en el que el alumno es

protagonista de su aprendizaje y docente su facilitador.

Todas las carreras que se imparten en DUOC.UC tienen un 33% de su malla curricular
asignaturas de Formacion General que se dividen en seis programas: Programa de Ingleés,
Programa de Matematica, Programa de Comunicacion Oral y Escrita, Programa de
Emprendimiento e Innovacion, Programa de Formacion Cristiana y Programa de Etica.
Estos programas a su vez de dividen en los que pertenecen a la Direccion de Competencias
para el Siglo XXI (Inglés, matematica, emprendimiento y comunicacion oral y escrita) y los
que pertenecen a la Direccion de Formacion Cristiana y Etica. Cada direccion posee un
Coordinador general de programa, un analista instruccional y un consejo de coordinadores
de sede, quienes estan a cargo de gestionarlo administrativa y académicamente de acuerdo a

la realidad de cada sede.

Los programas de Formacion Cristiana y Etica tienen la mision de formar val6ricamente a
los estudiantes y aportar la dimensién de la persona dentro de la formacion técnico
profesional. Esto no quiere decir que los profesores de asignaturas técnicas, propias del
saber profesional no puedan o deban formar a sus estudiantes en temas valdricos, puesto
que la educacidn en si es valdrica, ya que el profesor no cumple con ser solo un trasmisor
de conocimientos, sino que es un modelo ético para sus estudiantes. Sin embargo, no todos
los docentes de escuela estan conscientes de ese rol, principalmente porque la mayoria no
es pedagogo, pues provienen de profesiones muy distintas, desde abogados a ingenieros,
pasando por actores y economistas. La formacion pedagdgica del docente de educacion
superior, generalmente, se remite a cursos de verano o capacitaciones que la institucién
brinda a sus docentes para mejorar la transportacion didactica de sus asignaturas. ES
verdad, y hay que reconocer que la mayoria de los docentes que llevan algunos afos
haciendo clases, naturalmente se acercan a la Unidad de Apoyo Docente (UAP) o al Centro

de Formacion Docente (CFD) para mejorar su practica docente.

126



Los docentes de los Programas de Formacion Cristiana y Etica impactan directamente a los
estudiantes por medio de las asignaturas transversales de caracter obligatorio que tienen en
sus mallas. Los estudiantes tendran una asignatura obligatoria que cursar del Programa de
Formacion Cristiana de una oferta de 4 asignaturas, pudiendo tomar las restantes de forma
electiva, pero sin derecho a crédito, para los estudiantes del Centro de Formacion Técnica
y con derecho a crédito, para los estudiantes de carreras profesionales. Las asignaturas que
se imparten son: El Desafio de Creer en Dios, Principios de la Fe, Iglesia y Sacramentos y

Doctrina Social de la Iglesia.

El Programa de Etica tiene dos asignaturas obligatorias para las carreras del Centro de
Formacion Técnica, Antropologia y Etica y para los estudiantes del Instituto Profesional se
le suma a estas dos obligatorias, una tercera, que es Etica Profesional y dos asignaturas
optativas con derecho a crédito que son Bioética, para las carreras del area de salud, y

Educacién Civica que es transversal para todas las escuelas.

Ademas, el Programa de Etica, junto a la Direccion de personas y Pastoral, participan de un
programa institucional de formacién en valores llamado “Vinculos”, que busca que toda la
organizacion trabaje una virtud mensual. De esta forma, los estudiantes las trabajan desde
sus asignaturas y los funcionarios y docentes desde sus puestos de trabajo.

Ambos programas, no solo impactan académicamente desde sus asignaturas a los
estudiantes, ademas lideran y organizan actividades extracurriculares, jornadas de reflexién
y actividades de extension académica. El Programa de Etica, cuenta con dos semanas,
dentro del calendario académico, para trabajar de forma institucional temas valéricos, una
es la Semana por la Vida y la Dignidad de la Persona Humana y otra es la semana de la
Etica Profesional. Cada coordinador, en su sede, organiza una serie de actividades para el
publico interno y externo. Por su parte, el Programa de Formacién Cristiana, organiza, al

menos, una actividad por semestre dentro del calendario académico.

El pilotaje del instrumento de evaluacion de percepcién sobre las conductas socialmente
responsables en estudiantes de educacion superior se llevé a cabo en una de las sedes mas
antiguas de DUOC.UC, Padre Alonso de Ovalle. Esta sede tiene la particularidad de

impartir mayormente carreras técnicas. Cuenta con dos jornadas de ensefianza, la diurna y
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la vespertina, en ambas jornadas suman 6141 estudiantes y 230 profesores, de los cuales 10
son profesores del Programa de Etica y 5 del Programa de Formacion Cristiana.

Los Programas de Etica y Formacion Cristiana en la sede del pilotaje son gestionados
académica y administrativamente por la figura de un coordinador. La mayoria de los
docentes son licenciados en carreras de las ciencias sociales, en su mayoria son profesores
de filosofia, también hay profesores de religion, tedlogos, profesores de historia,
psicopedagogos, trece con grado de magister, un doctor en filosofia y dos doctorandos, uno

en filosofia y otro en educacion.

El Programa de Formacion Cristiana ensefia, principalmente, teméticas de la doctrina social
de la Iglesia, ya que ésta apunta al fortalecimiento y desarrollo del bien comun. Este es un
programa académico, que no tiene por objeto evangelizar, ni adoctrinar a los estudiantes en
la religién catdlica, sino que busca fortalecer los valores de la Iglesia en la sociedad,
mostrar a los estudiantes cudles son las creencias de la Iglesia y explicar su origen y
sentido. Para llevar a cabo estos objetivos es que durante el semestre académico se trabajan
temas como Sustentabilidad, a la luz de la enciclica Laudato Si del Papa Francisco,
promoviendo el cuidado de La Casa Comun, por medio de campafias de reciclaje y
reutilizacion, las que se presentan a la comunidad en una Feria de Sustentabilidad. Ademas,
se trabaja con las escuelas de administracion La Economia del Bien comin o Economia de
Comunion, por medio de charlas a los estudiantes de las carreras de administracion, con los
estudiantes de gastronomia se trabajé el 2015 el concepto de comida sustentable y
restaurantes 100K, que buscan la integracion de los pequefios proveedores en la cadena de
valor del restaurante y su cocina. Para el 2016, el Programa, en alianza con el departamento
de Pastoral, quien gestiona los voluntariados en la sede, trabajan en una campafia para
fortalecer el voluntariado en los estudiantes, con visitas nocturnas a personas que viven en
la calle y charlas de distintas ongs a la luz del afio de la Misericordia. Ademas, el Programa
de Formacion Cristiana en alianza con la Pastoral, organizé dialogos locales para una nueva
constitucion, ya que en Chile se esta reformulando la carta fundamental de la Nacion y para
ello, se ha desarrollado una metodologia de consulta ciudadana para levantar los principios
de la nueva constitucion. Con estos ejemplos de actividades, ya que hay otros, se muestra el

impacto del programa en la formacion ciudadana de los estudiantes y en los valores de
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solidaridad y participacion.

El Programa de Etica en la sede Padre Alonso de Ovalle, al igual que en otras sedes tienen
dos semanas al afio para trabajar temaéticas que se abordan en las asignaturas de Etica, Etica
Profesional y Antropologia. Durante la primera semana de junio se celebra la Semana Por
la Vida y la Dignidad Humana, generalmente se trabajan temas relacionados con los
Derechos Humanos, se hacen ciclos de cine, se invitan charlistas, se hacen ferias con
teméticas multiculturales con la finalidad de trabajar con los estudiantes inmigrantes en una
mejor inclusion social y aumentar sus espacios de participacion dentro de la comunidad.
Para la semana de la Etica Profesional, se abordan distintas teméticas separadas por los
intereses de cada escuela, por ejemplo, charlas entregada por lideres de opinion dentro de la
industria a la que ingresaran los estudiantes una vez graduados. Ademas, se hace un
concurso fotografico llamado “Irresponsabilidad social Empresarial” que tiene por objetivo
denunciar las malas practicas dentro de las empresas. Ambas semanas, son muy intensas y
buscan la reflexion de los estudiantes en cuanto personas y ciudadanos en un mundo
globalizado. Ademas de estas dos semanas, los profesores del programa estan
permanentemente, apoyando en temas de ética profesional a los profesores de las
asignaturas de las escuelas y €stos a su vez proveen de casos O experiencias para ser
analizados desde la perspectiva ética en el aula. Actualmente, se lleva a cabo un plan piloto
de articulacion con la carrera de Administracion en Marketing. Esta iniciativa surge de un
profesor de la escuela de administracién que dicta las asignatura de Producto y Precio, éste
se contactd con un profesor de la asignatura de Etica que tenia clases con el mismo curso,
un médulo antes y le expresé el interés en desarrollar en sus clases ejemplos que tuvieran
una connotacion de caracter ético. Ambos profesores, comenzaron a trabajar juntos,
elaborando un proyecto, donde los estudiantes deben integrar las dos asignaturas, esta
articulacion se estd documentando para ser presentada en el concurso de buenas practicas
docentes de DUOC.UC. 2016.

Debido a las caracteristicas que tiene DUOC.UC, contar con un instrumento que logre
evaluar la percepcion de profesores, estudiantes, funcionarios, personal externo y centros de
practica en conductas socialmente responsable, permitird poder disefiar de forma mas

intencionada las actividades de los dos programas, pero por sobre todo , le dara luces a los
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docentes de qué acciones, actitudes y valores deben trabajar en sus asignatura para lograr
que sus estudiantes, al menos algunos, se transformen en personas intachables y ciudadanos

comprometidos.

Para aplicar el pilotaje del instrumento se siguio el modelo de calidad total, circulo Deming
0 PDCA, cumpliendo cada una de sus etapas. La primera fase de planificacion fue previa a
la aplicacion del instrumento y se detalla a continuacion, las fases siguientes, Do (hacer),
fue el pilotaje, el check, correspondié al andlisis de los resultados y la Accion a las

propuestas de planes de mejora.

La Planificacion, se presentd la propuesta de los indicadores recogidos en la primera etapa
a los miembros de la organizacion, quienes de acuerdo a los intereses institucionales y
dentro de un enfoque integrado, siguiendo los valores de la mision del centro de estudios y
sus lineamientos estratégicos, seleccionan los indicadores abordando las tres areas
formativas. En una segunda reunion validaron los cuestionarios que serian aplicados a los
grupos de interés que debieron evaluar a los estudiantes de la sede de DUOC.UC de la sede
Padre Alonso de Ovalle de Santiago de Chile, objeto de estudio de este pilotaje. Los
cuestionarios se elaboraron recogiendo los intereses de la direccion de cada escuela, en un
trabajo conjunto con los jefes de carrera quienes validaron y luego seleccionaron los
indicadores que les interesaba medir en sus estudiantes. Este trabajo se hizo en dos
momentos, primero la validacién de los indicadores, cada jefe de carrera fue visitado y se le
entreg6 un formulario para responder, una vez validado los indicadores y seleccionados, se

les presentd una propuesta de cuestionario que recogia los indicadores.

A continuaciéon se encuentran los cuestionarios aplicados a los jefes de carrera que

participaron en la etapa de Planificacion.
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Cuestionario de validacion de indicadores.

Consulta Expertos

Los indicadores que se presentan a continuacon son e producto de la investigacon de
superior que contempie ia formacion social de los alumnos y ex alumnos de los centros
de estudios UNIVersitanos y tEcnico profesionales.

Estos indicadores se han k
expresado por JdiVErsos CUerpos académicos, TecnikDs, gobs

(sl  UNIVERSITAT DE BARCELONA

de una exh va investigacion sobre lo dedlarado y

TOS Yy Ofgant no

gubermamentaies como UNESCO, dentro de Iberoameénca.

Descriptor

1

Autonomia

Aptos para tomar dedsiones y acuar en
consecuenca.

2

R —

Dispuestos asumir sus actos y las consecuencias
gue se derven de eflos.

Capaces G= procurar su Propio bien y armonizar esta
bisgueda con el bien de los otros.

Conocedores de la legalidad y prestos a dinmir

Jas COn Ofras personas.

Capacdad para inclur en su ambito de
responsabiidad a2 todos las personas dentro de sus
elecciones y actuaciones, en especial aquellas que
tienen menor capacdad para hacer valer sus
intereses.

Capacidad de valorar y respetar al otro e integrario a
la sodedad sin discriminacion por razones de raza,

sexo, edad, condicion refigiosa.social ni politica.

Reconocsrse epaz de auto-realizarse en todas las
7dimensiones de su dignidad (personal/social)

Claridad en el por qué y para qué saber_ |
Capacdad de construir un futuro pare e bienestar
general, siendo un buen ejempio POsItivo para otros.

Considera al ser humano como un fin en si mismo y
no un medio O InsTumento para un objetivo
especifico.

10

Es conscente de los derechos y obligacones que
adquiere por € mero hecho de pertenecer a una
comunidad social yfo politica_
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11

Sociabilidad y solidaridad
para la convivencia.

Responde a las obligaciones que supone la
convivencia mutua.

Realiza actos en los que se asumen gratuitamente las
necesidades de los otros y, asi, se practica la
solidaridad como Iz dimension ética y creadora de la
convivencia.

Bien comdn y equidad
social:

Promueve y persigue a un conjunto de condiciones
materiales, socioculturzles y espirituzles gque
permitan a la sociedad y & quienes la integran
acceder @ una existenciz digna y a unz cada vez
mejor calidad de vida.

Promueve y persigue la Igualdad de oportunidades
para satisfacer necesidades y desarrollar las
capacidades de personas y grupos.

Apoya la remocion de los obstaculos de cardcter
econdmico y social, asi como los culturzles y
politicos, que impiden el desarrollo humano.

13

Desarrollo sostenible vy
medio ambiente:

Intervencion consciente y deliberada para dar
soluciones vélidas al problema de |z depredacion de
la naturaleza y promover iniciativas que protejan los
procesos que preservan la vida.

14

Compromiso con la

verdad:

Capacidad de didlogo parz incorporar los aportes de
las distintas disciplinas en su construccion.
Honestidad para declarar los limites de la verdad
alcanzada.

Prudencia para no hacer de la verdad un mandato
que pone en riesgo la dignidad humana.

Integridad

Coherencia con sus principios y valores, tanto en sus
declaraciones como en sus acciones, siendo rectas,
transparentes y honestas.

16

Excelencia

Expresion de calidad o bondad superior que
distingue y hace objeto de especial aprecio al
quehacer de su persona.

17

Interdependencia e
interdisciplinariedad

Reconoce la complejidad de los problemas de Iz
sociedad, abordéndolos desde Iz mayor cantidad de
puntos de vista posibles.

Genera espacios para que cada uno aporte desde la
profundidad de su disciplina

Integra las perspectivas del otro, logrando
intersecciones que permitan una comprension
holistica de los fenomenos y soluciones que
contemplan las distintas dimensiones del problema.
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1

Sociabilidad y solidaridad
parz la convivencia.

Responde a las obligaciones que supone la
convivencia mutua.

Realiza actos en los que se asumen gratuitamente las
necesidades de los otros y, asi, se practica la
solidaridad como la dimension ética y creadora de la
convivencia.

Bien comun y equidad
social:

Promueve y persigue a un conjunto de condiciones
materiales, socioculturzles vy espirituzles que
permitan a la sociedad y & quienes la integran
acceder @ una existencia digna y a unz cadza vez
mejor calidad de vida.

Promueve y persigue la Igualdad de oportunidades
para satisfacer necesidades y desarrollar las
capacidades de personas y grupos.

Apoya la remocion de los obstaculos de caradcter
econdmico y social, asi como los culturales y
politicos, que impiden el desarrollo humano.

13

Desarrollo sostenible vy
medio ambiente:

Intervencion consciente y deliberada para dar
soluciones vélidas al problema de |a depredacion de
la naturaleza y promover iniciativas que protejan los
procesos que preservan la vida.

14

Compromiso con la

verdad:

Capacidad de dialogo parz incorporar los aportes de
las distintas disciplinas en su construccion.
Honestidad para declarar los limites de la verdad
alcanzada.

Prudenciz para no hacer de la verdad un mandato
que pone en riesgo la dignidad humana.

Integridad

Coherencia con sus principios y valores, tanto en sus
declaraciones como en sus acciones, siendo rectas,
transparentes y honestas.

16

Excelencia

Expresion de calidad o bondad superior que
distingue y hace objeto de especial aprecio al
quehacer de su persona.

17

Interdependencia e
interdisciplinariedad

Reconoce la complejidad de los problemas de Ia
sociedad, abordandolos desde Iz mayor cantidad de
puntos de vista posibles.

Genera espacios para que cada uno aporte desde la
profundidad de su disciplina

Integra las perspectivas del otro, logrando
intersecciones que permitan una comprension
holistica de los fendmenos y soluciones que
contemplan las distintas dimensiones del problema.
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Lz tesis que subyace en esta investigacion doctoral es que la calidad de la educacion
superior esta directamente relacionada con la formacion de las personas que la cursan.
Para dar un sustento tedrico que permita trabajar cada conducta se expresan estas
como indicadores, los que se agrupan de acuerdo a las tres dimensiones formativas,
donde se expresan las conductas socialmente responsables, éstas son: dimension de
formacion deontoldgica, dimension de formacion ciudadana y civica, y dimension de
formacion humana.

Los indicadores fueron agrupados de acuerde a un criterio de indicadores claves,
llamados asi porque eran capaces de subsumir a otros, los que quedan como
indicadores especificos y a su vez, se vincularon con cada dimension formativa.

e Formacion ciudadana y civica: se relaciona con ciudadania democracia y
participacion.

e Formacion Deontoldgica: se relaciona con el Bien Comin y equidad social,
puesto que el ejercicio de la profesion desde el punto de vista ético, implicara
velar por el Bien Comun y la Equidad Social.

e Formacion humana, personal y social: se relaciona con el compromiso con la
verdad, y2 que el riger, la conciencia critica, la integridad, |z autonomiz y la
interdependenciz e interdisciplinariedad, son fundamentales para la
construccion del yo personal y social.
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De acuerdo a lo presentado en el apartado anterior, por favor identifiquese y conteste
las siguientes preguntas. Si su respuesta es negativa debe justificarla en el apartado de
observaciones.

Nombre Completo

Ne Carnet de identidad [ DNI)

Pais de residenciz

Institucion gue representa

cargo

¢Comparte que el listado de indicadores son reflejo de conductas socialmente responsables en
estudiantes y egresados de las IES?

OBSERVACIONES

#Esta de acuerdo con los descriptores de los indicadores?

OBSERVACIONES

ilLe parece pertinente que se agrupen los indicadores en distintas areas formativas?

OBSERVACIONES
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éCree relevante para la calidad de una IES conocer estos indicadores?

OBSERVACIONES

Quisiera hacer algin comentario u observacion que pueda ser de utilidad para esta
investigacion.

OBSERVACIONES

Gracias por su participacion.

Fuente de elaboracion propia
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Los jefes de carrera seleccionaron de los 17 indicadores propuestos a nueve, los que les
parecian mas relevantes poder medir dentro de los grupos de interés que ellos mismos
seleccionaron y que se compone de estudiantes, profesores, administrativos, personal de

servicio y centros de practica.

Indicadores seleccionados segun dimensién formativa:

e 4 Dimension Deontoldgica, los indicadores de: justicia, bien comin y equidad
social; inclusion, aceptacion y aprecio por la diversidad; desarrollo sostenible y
medio ambiente.

e 3 Dimension Formacion Ciudadana y Civica: ciudadania, democracia Yy
participacion; responsabilidad; sociabilidad y solidaridad para la convivencia.

e 2 de la Dimensién de Formacion Humana: Integridad (honestidad) y compromiso

con la verdad.

Estos indicadores fueron evaluados por representantes de cada grupo de interés que
cumplieron el rol de evaluadores. La composicion de los evaluadores, a quienes se les
aplicaron los cuestionarios de percepcion de conductas socialmente responsables en
estudiantes de educacidn superior fueron: 17 estudiantes, 12 profesores, 11 personas del
personal administrativo (biblioteca, centro estudiantil y auxiliares), 7 personas del personal

de cafeteria y restaurant, 3 guardias, 6 empleadores.
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3.2 Aplicacion de los cuestionarios de percepcion de conductas
socialmente responsables en estudiantes de educacion superior.

La aplicacion de los cuestionarios corresponde a la fase de Evaluacion dentro del ciclo de
mejora continua (PDCA) que corresponde al “DO”, aqui se evalua al objeto de estudio,
desde la mirada de la organizacién y de los centros de préctica donde ellos impactan.

La forma en que se seleccionaron los grupos de interés fue la siguiente:

e Los estudiantes fueron convocados por medio de una invitacion abierta entregada en
la sala de clases. Se seleccionaron de forma aleatoria 6 secciones representativas de
las carreras de la sede. De los 120 estudiantes invitados se presentaron 17 fuera del
horario de clases.

e Los profesores fueron abordados en la sala de descanso y se seleccionaron
profesores de todas las escuelas.

e Al personal administrativo se le invitd personalmente y se reunié en la Biblioteca de
la sede.

e A los guardias y personal de casino y cafeteria se les visitd en sus puestos de
trabajo.

e Los empleadores fueron contactados via correo electronico, siguiendo las

instrucciones de un experto en metodologia EFQM.
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Los cuestionarios aplicados a los grupos de interés fueron los siguientes:

Cuestionario de percepcion de conductas socialmente responsables en estudiantes
de la sede Padre Alonso de Ovalle de DUOC.UC

INSTRUCCIONES

1. Marque con una X al lado del cuadro que representan.

Estudiante Personal de cafeteria
Profesor Personal de biblioteca
Administrativo Personal de casino
Guardia-portero Otro

Personal de aseo

2. Escriba en la hoja de registro de firmas, el nombre y Rut de cada una de las personas que
participa en responder el cuestionario y pidales que firmen.

3. Leaenvozaltayde forma clara el cuestionario a quienes son consultados. Busque un consenso
objetivo en la eleccién del casillero de porcentaje y anote las evidencias que da el grupo en el
apartado evidencias.

Dimension: Formacion ciudadana y civica.
Indicador: Ciudadania, democracia y participacion

Descriptor: El estudiante o egresado es consciente de los derechos y obligaciones que posee por el solo
hecho de pertenecer a una comunidad.

(Comunidad: grupo de personas con las que se interactua por ejemplo: familia, amigos, compafieros,
personal de administracion y servicio, profesores, vecinos, personal del bar, etc.)

Subindicador: Los estudiantes o egresados participan dentro de sus comunidades
(actividades, reuniones, asambleas académicas y extra académicas que se gesten o
propicien desde DUOC.UC)
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Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Solo vienen a
estudiarala
universidad no
participa de
actividades
extracurriculares
y rara vez viene
a las reuniones
que organiza el
centro de
estudios

Han venido al menos
una vez alguna
asamblea o reunién de
estudiantes

Vienen cuando los
convoca el centro de
estudios algunas veces
a las asambleas de
estudiantes

Participan de todas las
reuniones a las que se
convoca a los
estudiantes.

Participany
organizan
reuniones y
asambleas para
distintas
actividades dentro
de la universidad y
asiste a todas las
citaciones del
centro de estudios

15 | 20 | 25 | 30 | 35

40 | 45 | 50 | 55 | 60

65 | 70 [ 75 | 80 | &5

90 | 95 | 100

Dimensidon: Formacion ciudadana y civica.
Indicador: Responsabilidad

Descriptor: El estudiante o egresado esta dispuesto a dar cuenta de sus actos y asumir las consecuencias
que se deriven de ellos.

Subindicador: Los estudiantes o egresados cumplen con sus deberes estudiantiles o

laborales.

Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Los estudiantes
no cumplen con

Los estudiantes rara
vez cumplen con los

Los estudiantes se
atrasan en la entrega

Los estudiantes
entregan tiempo sus

Los estudiantes
entregan a tiempo

los plazos de plazos de entrega de de los trabajos pero trabajos pero no son los trabajos y
entrega de sus sus trabajos y no responden con las prolijos con los cumplen con todos
deberes. justifican los atrasos. entregas y piden aspectos formales. los aspectos

disculpas por el atraso. formales.
O|5|10|15[20| 25 |30 |35]|40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 | 75|80 |8 |90 | 95 | 100
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Dimension: Formacion ciudadana y civica.
Indicador : Sociabilidad y solidaridad para la convivencia

Descriptor: Los estudiantes o egresados responden a las obligaciones que suponen la convivencia mutua
y realizan actos en los que se asume gratuitamente las necesidades de otros como una practica solidaria.

Subindicador: Los estudiantes o egresados ayudan desinteresadamente a personas con los

que no poseen ningun tipo de vinculos (asiste a misiones solidarias, participa de instancias

de recoleccion de ayuda en catastrofes naturales o de otro tipo.

Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Los estudiantes
o egresados no
participan de
ninguna
instancia que
implique ayudar
a otras personas.

Los estudiantes o
egresados rara vez
participan de
instancias solidarias.
Sélo cuando estan
altamente motivados

Los estudiantes
generalmente
participan de

instancias solidarias

Los estudiantes
siempre participan de
instancias solidarias

Los estudiantes o
egresados siempre
participan de
instancias
solidarios con
mucho entusiasmo.

15 (20 [ 25 | 30 | 35

40 | 45 | 50 | 55 | 60

65 | 70 | 75 | 80 | 85

90 | 95 | 100

Dimension: Formacion Deontoldgica.
Indicador: Inclusidn, aceptacion y aprecio por la diversidad.

Descriptor: Los estudiantes o egresados son capaces de incluir en su dmbito de responsabilidad a todas
las personas dentro de sus elecciones y actuaciones, en espacial aquellas que tienen menor capacidad
para hacer valer sus intereses, valorando y respetando a los otro con el fin de integrarlo socialmente sin

discriminacion alguna.

Subindicador: Los estudiantes y egresados demuestran respeto por las minorias sociales
(personas que no tienen igual representatividad que el resto de la comunidad como lo es la
comunidad gay, los inmigrantes, comunidades indigenas, personas con necesidades

especiales u otros de acuerdo a su contexto especifico.
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Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Son indiferentes
frente a
compafieros que
pertenecen
algun grupo de
representacion
minoritaria en la

Rara vez conversan o
participan de alguna
actividad con
compafieros que
represente algun
grupo de las minorias
sociales (Comunidad

Participan con
personas
representantes de las
minorias si es
solicitado por una
tercera personas
(profesor, compainiero,

Participan e integran a
sus grupos de trabajo
a todo tipo de alumno
sin discriminar a
ninguna persona
independiente de su
condicidn social,

Participan en
diversas
actividades dentro
de la universidad,
integran sus grupos
de trabajo y
generan lazos de

universidad gay, inmigrantes, PAS u otro) genero, etnia, amistad con todo
personas con discapacidad o tipo de alumno sin
necesidades religion) discriminar a
especiales, ninguna persona
estudiantes mayores, independiente de
etc.) su condicidn social,
genero, etnia,
discapacidad o
religion)
0|5|10| 15|20 | 25|30 (35|40 |45 (50 |55|60 |65 |70 | 75|80 |8 |90 |95 | 100
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Cuestionario de percepcion de conductas socialmente responsables en estudiantes
de la sede Padre Alonso de Ovalle de DUOC.UC

INSTRUCCIONES

1. Marque con una X al lado del cuadro que representan.

Estudiante Personal de cafeteria
Profesor Personal de biblioteca
Administrativo Personal de casino
Guardia-portero Otro

Personal de aseo

2. Escriba en la hoja de registro de firmas, el nombre y Rut de cada una de las personas que
participa en responder el cuestionario y pidales que firmen.

3. Leaenvozaltayde forma clara el cuestionario a quienes son consultados. Busque un consenso
objetivo en la eleccidén del casillero de porcentaje y anote las evidencias que da el grupo en el
apartado evidencias.

Dimensidén: Formacion deontoldgica.
Indicador 4: justicia

Descriptor: Conocedores de la legalidad y prestos a dirimir racionalmente, con objetividad e
imparcialidad las diferencias con otras personas de forma justa.

Legalidad: conoce las leyes y normas que lo afectan como ciudadano, estudiante y trabajador.
Actuar de forma justa: implica dar a cada persona lo que le corresponde segln naturaleza, merito o
necesidad.

4. a) Los estudiantes y egresados conocen y respetan las normas y leyes que rigen su

actuar.
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Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Los estudiantes
y egresados de
DUOC.UC
desconocen las
normas y leyes
necesarias para
su quehacer

Los estudiantes y
egresados de DUOC.UC
conocen vagamente,
algun reglamento o ley
que deben regir su
actuar como estudiante
y profesional, aunque

Los estudiantes y
egresados de
DUOC.UC conocen los
reglamentos o leyes
que deben regir su
actuar como
estudiante y

Los estudiantes y
egresados de
DUOC.UC conoceny
respetan los
reglamentos o leyes
que deben regir su
actuar como

Los estudiantes y
egresados de

DUOC.UC conocen,
respetan, actiany

defienden los
reglamentos o
leyes que deben

como no siempre actien profesional y estudiante y regir su actuar
estudiante o conforme a ello. generalmente actian profesional y como estudiante y
profesional en conformidad a ello generalmente actian profesional.
(cédigos de (Ej.: conocen en conformidad a ello
ética, parcialmente
reglamentos reglamento interno y
internos, desconocen el cédigo
reglamento de de éticay las leyes
estudiantes, laborales)
leyes laborales,
etc.)
05|10 (15|20 | 25 | 30 35 40 | 45 | 50 | 55 | 60 [ 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
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Cuestionario de percepcion de conductas socialmente responsables en estudiantes
de la sede Padre Alonso de Ovalle de DUOC.UC

INSTRUCCIONES

1. Marque con una X al lado del cuadro que representan.

Estudiante Personal de cafeteria
Profesor Personal de biblioteca
Administrativo Personal de casino
Guardia-portero Otro

Personal de aseo

2. Escriba en la hoja de registro de firmas, el nombre y Rut de cada una de las personas que
participa en responder el cuestionario y pidales que firmen.

3. Leaenvozaltayde forma clara el cuestionario a quienes son consultados. Busque un consenso
objetivo en la eleccién del casillero de porcentaje y anote las evidencias que da el grupo en el
apartado evidencias.

Dimension: Formacion Deontoldgica.
Indicador 1: Bien comun y equidad Social

Descriptor: El estudiante promueve y persigue un conjunto de condiciones materiales, socioculturales y
espirituales que permitan una existencia digna y mejor calidad de vida para él y su comunidad, en el
contexto de fortalecer la igualdad de oportunidades para satisfacer las necesidades y desarrollar las
capacidades de personas y grupos.

Existencia digna y mejor calidad de vida, implica velar por el respeto de los derechos humanos y procurar
gue cada persona reciba aquello que necesita para lograr su bien estar social, sicoldgico, fisico y
espiritual.

Igualdad de oportunidades implica que todas las personas puedan acceder de igual manera a los bienes
aquello que necesita para lograr su bien estar social, sicolégico, fisico y espiritual.

145




Subindicador: Los estudiantes o egresados toman decisiones considerado las opiniones y

el bienestar de las otras personas.

Escalas

Sin evidencia Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Toman las decisiones
de forma consciente
pero prevalecen los
intereses y opiniones

Toman
decisiones de
forma impulsiva,
de acuerdo alo

Toman las decisiones
buscando el bien
mayor pero actuan sin
considerar las

Toman decisiones
consultando la opinién
de las otras personas y
buscan en la mayoria
de los casos( no todos)

Toman las
decisiones
considerando
siempre el proy los
contras de la

que sienten o personales. opiniones de los otros.
piensan en el el bien comun accion, donde
momento. prevalece el bien
comuny el
consenso.
O(5|10(15|20| 25|30 |35|40 |45 |50 |5 |60 65|70 | 75|80 | 85 |90 |95 | 100

Dimensidon: Formacion deontoldgica.

Indicador: Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente.

Descriptor: Intervencion consciente y deliberada para dar soluciones validas al problema de la
depredacion de la naturaleza y promueve iniciativas de proteccién de los procesos que preservan la vida.
Naturaleza es el habitat propio de los seres humanos que se compone del aire, agua, suelos, flora, fauna 'y

seres humanos.
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Subindicador:

Los estudiantes o egresados tienen un actuar respetuoso con el

medioambiente

Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Los desperdicios
no se depositan
en basureros,
quedan en el
lugar.

Por ejemplo: en
las mesas del
bar (cafeteria) o
restaurante, en

Los desperdicios son
depositados en
basureros generales,
no se recicla, ni se
tiran basuras al suelo

Los desperdicios son
algunas veces
depositados en
basureros para
reciclaje, siempre que
estén en la cercania,
caso contrario se
depositan en
basureros generales.

Los desperdicios se
depositan siempre en
basureros para
reciclaje

Los desperdicios se
depositan siempre
en basureros para
reciclaje pero
ademads instan a
otros compafieros
para que también
lo hagan y recogen
desperdicios ajenos

los espacios los que depositan
comunes, en el en los basureros de
medio de reciclaje.
transporten en
las aulas, etc.
05|10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65|70]| 75|80 85 |90 |95 | 100
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Dimension: Formacion humana.
Indicador : Compromiso con la verdad

Descriptor: Capacidad de dialogar con otras disciplinas que aporten una mayor comprension de los
fendmenos, ser honestos con los limites del conocimiento alcanzado y prudentes para no hacer de la
verdad un mandato.
Fendmenos: la forma en que se nos presenta la realidad por medio de la observacién.
Prudencia: Virtud de discernir lo adecuado para cada caso de acuerdo a la persona y su contexto.

Subindicador: Los estudiantes o egresados consultan diversas fuentes para la construccion

de su conocimiento (integran diferentes escuelas de pensamientos que les permitan una

visién mas completa de la realidad que estudia)

Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

No se consultan
diversas fuentes
solo se basan
en el
conocimiento
entregado por el
profesor en el
aula, él que no
se contrasta ni
se cuestiona.

Consultan sitios
disponibles en la web,
no académicos, de
fuentes poco
confiables, como
Wikipedia.

Consultan sitios
disponibles en la web,
no académicos, de
fuentes poco
confiables, como
Wikipedia. Ademas,
consultan cierta
bibliografia que se
acomoda a sus
creencias personales,
dejando de lado
autores que se
consideran contrarios
a su ideologia o

Consultan fuentes
confiables disponibles
en la web, sitios, blog,

revistas, (etc.).

Ademas, consultan
bibliografia disponible

de diversas escuelas

de pensamiento o

grupos de
investigacion.

Consultan fuentes
confiables
disponibles en la
web, sitios, blog,
revistas, (etc.).
Ademas, consultan
bibliografia
disponible de
diversas escuelas
de pensamiento o
grupos de
investigacion y
debate sobre sus
conocimientos con

religion. compafieros,
profesores y otros
expertos.
0|5|10| 15|20 | 25|30 (35|40 |45 (50 |55|60 |65| 70|75 |80 | 8 |90 |95 | 100
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Dimension: Formacion humana.
Indicador 3: Integridad

Descriptor: Los estudiantes son coherentes con sus principios y valores, tanto en sus declaraciones como
en sus acciones, siendo rectas, transparentes y honestas.

Subindicador: Los estudiantes o egresados actian de acuerdo a lo que expresan

verbalmente (ej.: dicen ser inclusivos y efectivamente lo son)

Escalas

Sin evidencia

Alguna evidencia

Evidencia

Evidencia Clara

Evidencia Total

Los estudiantes
o egresados
actuan de forma
contraria a los

Los estudiantes o
egresados tienen un
comportamiento
impredecible ya que

La mayoria de las
veces los estudiantes o
egresados actuan de
acuerdo a lo que dicen

Los estudiantes
siempre actlan de

acuerdo con lo que

dicen o declaran

Los estudiantes son
predecibles de sus
dichos se puede
anticipar la forma

que dicen o algunas veces actuan o declaran en que actuan
declaran. en contra de lo que
dicen o declaran
05|10 15|20 | 25|30 (35|40 |45 |50 |55 |60 |65| 70| 75| 8 | 8 | 90 | 95 | 100

Observaciones: A cada cuestionario se le acompafié su hoja para recoger evidencias y la

hoja de registro de firmas (ver en adjuntos, copia de los originales)
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3.2.1 Resultados de la aplicacion del pilotaje.

En la siguiente tabla se recoge el resumen consolidado del promedio de los puntajes de los
cuestionarios aplicados. Como referencia, para una correcta lectura, recordar que el puntaje
minimo es de 0 y el m&ximo de 100 de acuerdo al modelo de cuestionario REDER utilizado

en la metodologia EFQM, donde:

0 a25 No hay evidencia de la conducta en estos Ultimos tres afios.
25a50 Se puede evidenciar alguna conducta en estos Gltimos tres afios.
50a 75 Hay evidencia clara de la conducta en estos ultimos tres afios.
75a100 Hay evidencia total de la conducta en estos ultimos tres afios.

Promedio de Subindicadores medidos en el pilotaje

Representa el promedio de todos los puntajes obtenidos de la aplicacion a los grupos de interés

Promedio

Dimensidn: Formacion ciudadana y civica.
Indicador : Ciudadania, democracia y participacion
Subindicador: Los estudiantes o egresados participan dentro de sus comunidades (actividades, 55
reuniones, asambleas académicas y extra académicas que se gesten o propicien desde
DUOC.UC.)

Dimensidén: Formacion ciudadana y civica.
Indicador: Responsabilidad 61
Subindicador: Los estudiantes o egresados cumplen con sus deberes estudiantiles o laborales

Dimensidon: Formacion ciudadana y civica.

Indicador: Sociabilidad y solidaridad para la convivencia.
Subindicador: Los estudiantes o egresados ayudan desinteresadamente a personas con los 57
qgue no poseen ningun tipo de vinculos (asiste a misiones solidarias, participa de instancias de
recoleccién de ayuda en catastrofes naturales o de otro tipo.

Dimensién: Formacion deontolégica.

Indicador: justicia.

Subindicador: Los estudiantes o egresados conocen y respetan las normas y leyes que rigen
sus actuar.

55

Dimensidn: Formacion deontolégica.

Indicador : Bien comun y equidad Social

Subindicador: El estudiante o egresado toma decisiones considerado las opiniones y el
bienestar de las otras personas.

63

Dimensidén: Formacién Deontoldgica. 80
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Indicador: Inclusion, aceptacion y aprecio por la diversidad.

Subindicador: Los estudiantes y egresados demuestran respeto por las minorias sociales
(personas que no tienen igual representatividad que el resto de la comunidad como lo es la
comunidad gay, los inmigrantes, comunidades indigenas, personas con necesidades
especiales u otros de acuerdo a su contexto especifico.

Dimensidén: Formacion deontoldgica.
Indicador: Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente.

. . . 61
Subindicador: Los estudiantes o egresados tienen un actuar respetuoso con el
medioambiente.
Dimensién: Formacién humana.
Indicador: Integridad(Honestidad) 59

Subindicador: Los estudiantes son coherentes con sus principios y valores, tanto en sus
declaraciones como en sus acciones, siendo rectas, transparentes y honestas.

Dimensién: Formacién humana.
Indicador: Compromiso con la verdad
Subindicador: Los estudiantes o egresados consultan diversas fuentes para la construccion de 37
su conocimiento (integran diferentes escuelas de pensamientos que les permitan una vision
mas completa de la realidad que estudia)

3.2.2 Analisis de datos del Pilotaje

De acuerdo a los promedios generales obtenidos, para cada subindicador, podemos
observar que, los indicadores correspondientes a la dimensiéon de formacion humana son
los mas bajos y los de formacion deontoldgica los mas altos. Lo que quiere decir, que en el
primer caso, del promedio de los indicadores de formacion humana se evidencia alguna
conducta socialmente responsable y en el segundo caso, el promedio del indicador
deontoldgico evidencia la conducta pero estd lejos de que sea una evidencia total o
completa. El indicador de formacion ciudadana y civica se encuentra en el mismo nivel

intervalar que el deontolégico pero con un puntaje inferior.

Si disgregamos el indicador por sus subindicadores, encontramos que el subindicador de
compromiso con la verdad es considerablemente inferior respecto de los otros
subindicadores, estando 43 puntos bajo el subindicador mas alto, que es el de inclusion,
aceptacién y aprecio por la diversidad con 80 puntos. Sin considerar estos extremos, el

rango de los demas indicadores fue bastante parejo rondando entre los 55 y 63 puntos, que
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corresponde a que hay una evidencia clara de la conducta durante estos Gltimos tres afios.
Por lo que es muy probable que, con las acciones adecuadas, se pueda pasar al nivel

intervalar siguiente de la evidencia total que va entre 75 y 100 puntos.

Para tener un analisis mas preciso, es necesario revisar la percepcion de los indicadores por
grupo de interés. De esta forma, tendremos una vision mas clara, de codmo se construyen
estos promedios y podremos determinar las brechas de oportunidad de mejora que permitan

identificar cuéles son las conductas que tienen un mejor comportamiento de crecimiento.
Hacer un andlisis, de acuerdo a las respuestas de cada grupo de interés, permitira desarrollar
planes de mejora segmentados a publicos especificos, lo que a su vez permitira destinar

recursos pedagdgicos pertinentes para trabajar cada dimensién formativa.

A continuacion, examinaremos el cuadro resumen de la percepcién de los subindicadores

por grupo de interés consultado.
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Cuadro resumen de los promedios de los subindicadores por grupo de intereés

. - L Personal
Estudiant | Auxiliaresy | Administ .
. L. - . Profesores . . de casinoy Empleadores .
Dimension e indicador a medir es guardias rativos ) Promedio
(12) cafeteria (6)

17 @) (1 =

Dimension: Formacion
ciudadana y civica.

Indicador : Ciudadania,
democracia y participacion
Subindicador: Los estudiantes o
egresados participan dentro de 55 50 70 45 n/o n/o 55
sus comunidades (actividades,
reuniones, asambleas
académicas y extra académicas
que se gesten o propicien desde
buoc.uc.)

Dimension: Formacion
ciudadana y civica.

Indicador: Responsabilidad
Subindicador: Los estudiantes o
egresados cumplen con sus
deberes estudiantiles o laborales

45 50 n/O 60 n/o 90 61

Dimension: Formacion
ciudadana y civica.

Indicador: Sociabilidad y
solidaridad para la convivencia.
Subindicador: Los estudiantes o
egresados ayudan
desinteresadamente a personas 50 50 80 50 n/o n/o 57
con los que no poseen ningun
tipo de vinculos (asiste a
misiones solidarias, participa de
instancias de recoleccion de
ayuda en catdstrofes naturales o
de otro tipo.

Dimension: Formacion
deontolégica.
Indicador: justicia.
Subindicador: Los estudiantes o 35 40 60 35 85 65 55
egresados conocen y respetan
las normas y leyes que rigen sus
actuar.

Dimension: Formacion
deontolégica.

Indicador : Bien comtiny
Equidad Social

Subindicador: El estudiante o
egresado toma decisiones
considerado las opiniones y el
bienestar de las otras personas.

55 60 60 45 n/o 80 63

Dimension: Formacion
deontolégica.

Indicador: Inclusion, aceptacion
y aprecio por la diversidad.
Subindicador: Los estudiantes y
egresados demuestran respeto
por las minorias sociales
(personas que no tienen igual

75 55 80 80 85 95 80
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representatividad que el resto
de la comunidad como lo es la
comunidad gay, los inmigrantes,
comunidades indigenas,
personas con necesidades
especiales u otros de acuerdo a
su contexto especifico.

Dimension: Formacion
deontoldgica.

Indicador: Desarrollo Sostenible
y Medio Ambiente.
Subindicador: Los estudiantes o
egresados tienen un actuar
respetuoso con el
medioambiente.

50

70

50

35

65

90

61

Dimension: Formacion humana.
Indicador:
Integridad(Honestidad)
Subindicador: Los estudiantes
son coherentes con sus
principios y valores, tanto en sus
declaraciones como en sus
acciones, siendo rectas,
transparentes y honestas.

50

45

50

35

90

85

59

Dimension: Formaciéon humana.
Indicador: Compromiso con la
verdad

Subindicador: Los estudiantes o
egresados consultan diversas
fuentes para la construccion de
su conocimiento (integran
diferentes escuelas de
pensamientos que les permitan
una vision mds completa de la
realidad que estudia)

30

n/o

35

45

n/o

n/o

37

3.2.3 Analisis por indicador y sus grupos de interés.

Para el siguiente analisis, revisaremos cada dimension formativa con sus indicadores segun
cada grupo de interés entrevistado, revisaremos las evidencias que avalan el puntaje
obtenido en cada subindicador.

Cada indicador tiene una descripcion general, al igual que el subindicador con la finalidad
de contextualizar e inferir de acuerdo a los resultados.

Dentro de los grupos de interés, hay quienes no observaron todas las conductas
encuestadas, debido a que las experiencias vividas con los estudiantes, no les permitieron

tener una opinion sobre el subindicador evaluado. En esos casos se tabulé6 como no

observado (n/o)
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Anélisis segmentado de las conductas socialmente responsables de los estudiantes del
centro de formacién técnica profesional de Duoc, sede Padre Alonso de Ovalle.

Dimension Formativa: Ciudadana y Civica
Indicador: Ciudadania, democracia y participacion.
Descriptor: Los estudiantes o egresados son conscientes de los derechos y obligaciones que

adquieren por el mero hecho de pertenecer a una comunidad social y/o politica.
1. Subindicador: Los estudiantes o egresados participan dentro de sus comunidades
(actividades, reuniones, asambleas académicas y extraacadémicas que se gesten o

propicien desde la institucion educativa.)

Puntaje obtenido segun grupo de interés (rango de 0 a 100)

e Auxiliares y guardias: 70

e Profesores: 55

e Estudiantes: 50

e Administrativos: 45

e Personal de cafeteria y casino: n/o

e Empleadores: n/o

Evidencias entregadas por los grupos de interés.

e Profesores, estudiantes y administrativos coincidieron en que los estudiantes
participan, siempre y cuando sean invitados o estimulados con algin beneficio,
como por ejemplo una calificacion.

e Los auxiliares y guardias dicen ver que los estudiantes participan con entusiasmo de

las fiestas y actividades extra curriculares
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Indicador: Responsabilidad.
Descriptor: Los estudiantes o egresados estan dispuestos a asumir sus actos y consecuencias
que se derivan de ellos.

2. Subindicador: Los estudiantes o egresados cumplen con sus deberes estudiantiles o

laborales.

Puntaje obtenido segun grupo de interés (rango de 0 a 100)

e Guardias y auxiliares: n/o

e Administrativos:60

e Estudiantes 50

e Profesores:45

e Personal de cafeteria y casino: n/o

e Empleadores: 90

Evidencias entregadas por los grupos de interés.

e Estudiantes, profesores y personal administrativo coinciden en que los estudiantes
no cumplen de forma adecuada con sus compromisos, ni con sus tareas.
Generalmente, piden una segunda oportunidad para las entregas de trabajos, 0 no
asisten a reuniones que se les ha citado.

e Los empleadores, en cambio de los otros grupos, destacan que los egresados y
titulados de DUOC.UC con personas responsables por lo que en corto plazo ocupan

plazas de confianza.

Indicador: Sociabilidad y solidaridad para la convivencia.

Descriptor: Los estudiantes o egresados responden a las obligaciones que supone la
convivencia mutua. Realizan actos en los que se asumen gratuitamente las necesidades de
los otros vy, asi, se practica la solidaridad como la dimension estética y creadora de la

convivencia.
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3. Subindicador: Ayudan desinteresadamente a personas con los que no poseen
ningun tipo de vinculos (asiste a misiones solidarias, participa de instancias de

recoleccion de ayuda en catastrofes naturales o de otro tipo)

Puntaje obtenido segun grupo de interés (rango de 0 a 100)

e Auxiliares y guardias:80

e Administrativos:50

e Profesores:50

e Estudiantes:50

e Personal de cafeteria y casino: n/o

e Empleadores: n/o

Evidencias entregadas por los grupos de interés.

e Al igual que el subindicador N°1, estudiantes, profesores y administrativos dicen
que hay que motivar a los estudiantes a participar con beneficios para ellos. Sin
embargo, para actividades benéficas como actividades con nifios vulnerables o
ancianos abandonados participan por alguna motivacion emotiva que les permita

empatizar con los afectados.

Dimensién Formativa: Deontol6gica

Indicador: Bien comun y equidad social.

Descriptor: Los estudiantes o egresados promueven y persiguen a un conjunto de
condiciones materiales, socioculturales y espirituales que permitan a la sociedad y a
quienes la integran acceder a una existencia digna y a una cada vez mejor calidad de vida y
persiguen la igualdad de oportunidades para satisfacer necesidades y desarrollar las
capacidades de personas y grupos. Apoyan la remocion de los obstaculos de carécter

econdmico y social, asi como los culturales y politicos, que impiden el desarrollo humano.

4. Subindicador de bien comun y equidad social: Los estudiantes o egresados toman

decisiones considerando las opiniones y el bienestar de las otras personas.
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Puntaje obtenido segun grupo de interés (rango de 0 a 100)

Auxiliares y guardias: 60
Administrativos: 45
Profesores:55

Estudiantes:60

Personal de casino y cafeteria: n/o
Empleadores:80

Evidencias entregadas por los grupos de interés.

Profesores y administrativos coinciden en que la mayoria de los estudiantes “andan
por la suya” es decir que cuando quieren algo no les importa lo que opine el resto de
las personas, solo lo hacen, sin medir consecuencias de sus actos.

Los estudiantes opinan que a ellos si les importa lo que ocurre a su alrededor y lo
que opinan los demas pero que la mayoria de las veces hacen lo que les da la gana,
aunque no sea lo correcto

Para guardias y auxiliares los estudiantes son personas preocupadas por el resto,
segun ellos se preocupan de no pasarse a llevar y a ellos los respetan, facilitando su
trabajo, por ejemplo, dejan las salas ordenadas la mayor parte de las veces.

Una vision completamente opuesta tienen los empleadores, pues para ellos los
estudiantes son muy considerados con las opiniones de los demas, ya que siempre
preguntan antes de actuar y piden permiso para ausentarse, ir almorzar o escuchar

masica en su puesto de trabajo.

Indicador: Justicia.

Descriptor: Conocedores de la legalidad y prestos a dirimir racionalmente, con objetividad

e imparcialidad, las diferencias con los otros implicados.

5.

Subindicador de justicia: los estudiantes o egresados conocen Yy respetan las

normas y leyes que rigen su actuar.
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Puntaje obtenido segun grupo de interés (rango de 0 a 100)

Auxiliares y guardias: 60
Administrativos: 35
Profesores:35

Estudiantes:40

Personal de casino y cafeteria: 85

Empleadores:65

Evidencias entregadas por los grupos de interés.

Para los auxiliares y guardias, la mayoria de los estudiantes respetan las normas de
convivencia y el reglamento, como es el ingreso a la institucion previa
identificacion.

Para administrativos y profesores, los estudiantes no conocen el reglamento interno
de la institucién, pues piden cosas que no estan permitidas, como no considerar la
asistencia a clases para aprobar el curso, o el procedimiento para dar de baja una
asignatura o las multas por atrasos en la biblioteca, etc.

La mayoria de los estudiantes dice no haber leido nunca el reglamento académico,
desconoce de las leyes laborales y de los codigos de ética de sus profesiones. A dos
de los estudiantes entrevistados hubo que explicarles lo que era un codigo de ética.
Para los empleadores, la mayoria delos estudiantes desconocen las leyes laborales,
lo que implica hacerles una induccién al momento de ser contratados sobre leyes
previsionales y seguros de salud. También, hay un grupo considerable de
estudiantes y egresados que no conocen los limites y marcos legales de su actuar

profesional.

Indicador: Desarrollo sostenible y medio ambiente.

Descriptor: Intervencion consciente y deliberada para dar soluciones validas al problema de

la depredacion de la naturaleza y promover iniciativas de proteccion de los procesos que

preservan la vida.

6.

Subindicador: Los estudiantes o egresados tienen un actuar respetuoso con el

medio ambiente.
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Puntaje obtenido segun grupo de interés (rango de 0 a 100)

Auxiliares y guardias:50
Administrativos: 35

Profesores: 50

Estudiantes: 70

Personal de cafeteria y casino:65
Empleadores:90

Evidencias entregadas por los grupos de interés.

Auxiliares, guardias y profesores coinciden en que hay grupo considerable de
estudiantes, no todos, que no hacen uso adecuado de los basureros, pues dejan
sucias las salas de clases con papeles, botellas o latas de refrescos.

Para los administrativos los estudiantes son sucios y desordenados, no hacen
manejo adecuado de sus desperdicios y estdn muy lejos de una cultura de reciclaje.
Los estudiantes consideran que son cuidadosos del medio ambiente, que cuando
pueden reciclar para no generar mas basura y que no pueden reciclar en DUOC.UC,
ya que no hay contenedores especificos para reciclar.

Los empleadores consideran a nuestros estudiantes muy limpios y ordenados.

Indicador: Inclusion, aceptacion y aprecio de la diversidad.

Descriptor: Capacidad de valorar y respetar al otro e integrarlo a la sociedad sin

discriminacion por razones de raza, sexo, edad, condicion religiosa, social ni politica.

7.

Subindicador de inclusion: Los estudiantes o egresados demuestran respeto por las

minoria sociales(personas que no tienen igual representatividad social que el resto

de la comunidad)

Puntaje obtenido segun grupo de interés (rango de 0 a 100)

e Auxiliares y guardias: 80

e Administrativos: 80
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e Profesores:75
e Estudiantes: 55
e Personal de casino y cafeteria: 85

e Empleadores:95

Evidencias entregadas por los grupos de interés.

e En general, todos los estamento encuentran a los estudiantes personas inclusivas, ya
que no discriminan a la comunidad homosexual, tampoco a los estudiantes con
capacidades diferentes. Por ejemplo, en los trabajo de clase, no se quedan solos, en
actos extra programaticos todos participan y reciben la ayuda de sus compafieros.

e Los empleadores y personal de cafeteria encuentran a los estudiantes como
personas muy generosas y solidarias.

e Los estudiantes reconocen que aceptan a sus comparieros/as, independientemente de
la condicién sexual, étnica u otra, sin embargo no son la primera opcion para

escoger grupos de trabajo o estudio, ya que necesitan mucha contencion.

Dimension Formativa: Formacion Humana.

Indicador: Compromiso con la verdad.

Descriptor: Capacidad de dialogo para incorporar los aportes de las distintas disciplinas en
su construccion, honestidad para declarar los limites de la verdad alcanzada y prudencia

para no hacer de la verdad un mandato que pone en riesgo la dignidad humana.

8. Subindicador de compromiso con la verdad: Los estudiantes o egresados consultan
diversas fuentes para la construccion de su conocimiento. ( integran diferentes
escuelas de pensamiento que les peritan una vision mas completa de la realidad que
estudia

Puntaje obtenido segun grupo de interés (rango de 0 a 100)

e Auxiliares y guardias: n/o
e Administrativos: 35

e Profesores:45

e Estudiantes: 30
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e Personal de cafeteria y casino: n/o

Empleadores: n/o

Evidencias entregadas por los grupos de interés.

Para los profesores, los estudiantes no demuestran inquietud por profundizar los
temas vistos en las asignaturas de especialidad, ni por buscar otras referencias o
fuentes, distintas a las vistas en clases. Para las asignaturas de formacion general,
generalmente preguntan en clases si hay otras fuentes, pero rara vez, algin alumno
trae una referencia de algun autor diferente de lo visto en clases.

Los estudiantes suelen copiar trabajos, entre ellos o bajarlos de Internet.

Los estudiantes confiesan no consultar fuentes bibliograficas, sus fuentes son sitios
de internet de trabajos sobre los temas que necesitan investigar y lo que el profesor
les entrega de apoyo, no consultan a las fuentes, ni a diversas lineas de pensamiento.
Para los administrativos, los estudiantes tienen una opinién superficial de las cosas,
se dejan llevar por las opiniones y no consultan con otras personas Si Sus

comentarios son acertados o errados.

Indicador de Integridad.

Descriptor: Coherencia con sus principios y valores, tanto en sus declaraciones como en sus

acciones, siendo rectas, transparentes y honestas.

9.

Subindicador de honestidad: Los estudiantes y egresados son coherentes con sus
principios y valores, tanto en sus declaraciones como en sus acciones, siendo

rectas, transparentes y honestas.

Puntaje obtenido sequn grupo de interés (rango de 0 a 100)

Auxiliares y guardias: 50
Administrativos: 35
Profesores:50
Estudiantes: 45

Personal de cafeteria y casino: 90
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Empleadores: 85

Evidencias entregadas por los grupos de interés.

En este subindicador, hay que destacar la baja ponderacion entregada por los
administrativos, quienes consideran que los estudiantes no son honestos, pues en las
salas de estar permanentemente se pierden cosas, es muy frecuente que
desaparezcan teléfonos moviles, asi como en misiones solidarias desaparece
comida. En ambos casos, los estudiantes se protegen entre si, pues si alguien sabe
algo no es delatado.

Entre estudiantes, no confian en sus comparfieros, sélo en aquellos que son sus
amigos, pues hay robos y mentiras en sus relaciones. Ademas, reconocen que suelen
copiar en pruebas y plagiar en sus trabajos de investigacion, lo que dicen reconocer,
solo si son pillados infraganti.

Los profesores, por su parte desconfian de sus estudiantes, pues consideran que
copian y cada vez es mas alto el nimero de trabajos plagiados, asi como las
mentiras para excusar una ausencia o atrasos a clases.

Para los administrativos, los estudiantes son poco confiables, suelen adulterar los
certificados de salud o incurrir en mentiras para justificar sus ausencias a clases o
examenes.

Una vision absolutamente opuesta tienen empleadores y personal de casino y
cafeteria. Este ultimo, considera que los estudiantes son honestos, pues devuelven
vueltos demas que se han entregado errobneamente, nunca han robado, teniendo
oportunidad de hacerlo. Para los empleadores, los estudiantes y egresados de
DUOC.UC, se destacan por su honradez y compromiso con la empresa y sus
labores, llegando a ocupar puestos de confianza en el corto plazo.
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Brechas de Mejora de indicadores por grupo de interés

Grupo de interés

Dimension Formativa

Promedio puntaje

Brecha de mejora

Profesores Dimension Humana 40 60%
Profesores Dimension deontoldgica. 53,75 46,25%
Profesores Dimension ciudadana y civica 50 50%
Profesores Promedio general de percepcidn 49,4 50,6%
Estudiantes Dimensién Humana 40 60%
Estudiantes Dimension deontoldgica. 56,25 43,75%
Estudiantes Dimension ciudadana y civica 50 50%
Estudiantes Promedio general de percepcion 50,5 49,5%
Guardias y auxiliares Dimension Humana 50 50%
Guardias y auxiliares Dimension deontoldgica. 62,5 37,5%
Guardias y auxiliares Dimension ciudadana y civica 75 25%
Guardias y auxiliares Promedio general de percepcion 64,3 35,7%
Administrativos Dimensién Humana 40 60%
Administrativos Dimension deontoldgica. 48,75 51,25%
Administrativos Dimension ciudadana y civica 51,6 48,4%
Administrativos Promedio general de percepcion 47,7 52,3%
Personal de cafeteria y casino Dimension Humana 90 10%
Personal de cafeteria y casino Dimension deontoldgica. n/o n/o
Personal de cafeteria y casino Dimension ciudadana y civica 78,3 21,7%
Personal de cafeteria y casino Promedio general de percepcion 81,3 18,7%
Empleadores Dimension Humana 85 15%
Empleadores Dimensién deontoldgica. 82,5 17,5%
Empleadores Dimensién ciudadana y civica 90 10%
Empleadores Promedio general de percepcidn 84,1 15,9%
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3.2.4 Anadlisis de las brechas de oportunidad de mejora.

De los datos obtenidos, podemaos inferir que los guardias, auxiliares, personal de cafeteria,
casino y empleadores son los que tienen una mejor percepcion de los estudiantes. Mientras,
que profesores, administrativos y estudiantes tienen una percepcion regular a mala de las
conductas socialmente responsables de los estudiantes de la sede, encontrandose diferencias

significativas como lo son en los subindicadores de responsabilidad e integridad.

Del promedio de los puntajes obtenidos, de los grupos de interés por indicador, se observa
que el puntaje mas bajo es de compromiso con la verdad que pertenece a la dimensién
formativa humana. A su vez, el promedio mas alto obtenido fue para Inclusion, aceptacion

y aprecio por la diversidad, que representa la dimensién formativa deontolégica. Sacando
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los puntajes minimos y maximos, todos los otros promedios se encuentran en el rango
EFQM de los cuestionarios REDER en el intervalo de evidencia, que implica que la
conducta se observa pero de forma incompleta o irregular, lo que nos entrega una brecha de
oportunidad de mejora altamente realizable, puesto que es una conducta que al ser

reforzada es altamente probable que pueda pasar al rango de evidencia completa.

Distinto el caso del indicador de compromiso con la verdad que se encuentra en el intervalo
de alguna evidencia, que corresponde a una conducta que rara vez se observa y cuando
observa es de forma deficiente o incompleta, lo que implica un esfuerzo mayor en recursos
para trabajar la conducta y llevarla al nivel de evidencia. Para el caso del puntaje mas alto,
de inclusion, aceptacién y aprecio por la diversidad, éste se encuentra en un intervalo de
evidencia clara y para llegar a la evidencia total, el margen de mejora es estrecho, lo que
hace que sea mas facil mantener el estandar que subirlo. Puesto, que suele suceder, que hay
un porcentaje de la poblacion que tiene una conducta arraigada muy fuerte por motivos
culturales que pueden ser religiosos, politicos, étnicos entre otros multifactores que hacen
muy dificil poder cambiar la conducta en el periodo que pasan por la universidad o centro

profesional.

3.2.5 Conclusiones de los resultados obtenidos.

Podemos inferir del resultado de las encuestas y de las evidencias que se acompafian que
los stakeholders primarios tienen una percepcion de las conductas socialmente responsables
de los estudiantes, muy inferiores respecto a la de los stakeholders secundarios. Son
stakeholders primarios todos aquellos que tienen una relacidn directa con la institucion de
educacion donde el alumno se esta formando, en este caso Duoc. Pertenecen a este grupo
los profesores, estudiantes, administrativos, guardias y auxiliares. Todos ellos afectan
directamente a los estudiantes y sus acciones hacia ellos pueden ser beneficiosas o dafiinas.
En cambio, los proveedores de servicio, como lo es cafeteria y casino, junto con los
empleadores son impactados por los estudiantes y pertenecen a su circulo de influencia,

pero estos no participan directamente de su formacion y se relacionan con ellos en una
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dinamica clientelista o de prestador de servicios, distinta a la que se da dentro de los

espacios formativos.

Es interesante, observar que los espacios formativos dentro de la institucion son mucho mas
amplios que los que se dan en el aula, entre profesores y estudiantes, también participan
como espacios formativos las relaciones que se dan en la interaccion del alumno con los

administrativos, auxiliares y guardias.

La dimension formativa peor evaluada fue la de formacion humana que corresponde a la
dimension ontoldgica de la persona, a su esencia, al ser profundo de cada individuo. Esta
dimension, en promedio obtuvo un rango intervalar de 48, puntos de 100, lo que implica

que hay una brecha de oportunidad de mejora de 52%.

La dimension formativa mejor evaluada fue la deontoldgica, en promedio obtuvo 64.75

puntos de 100, lo que da una brecha de oportunidad de mejora de 35%

Por ultimo, la dimension de formacion ciudadana y civica obtuvo de 57% de un rango

intervalar de 100, lo que arroja una brecha de oportunidad de mejora de 43%.

Los datos obtenidos nos permiten hacer un plan de mejora segmentado por grupo de interés
y por dimensién formativa. De esta forma potenciaremos las brechas con acciones

concretas para cada grupo de interés.

3.3 Orientaciones metodoldgicas para disefiar un plan de mejora.

No debemos perder la finalidad del por qué evaluar las conductas socialmente en
estudiantes de la educacion terciaria, recordar que el objetivo estd en mejorar los impactos
de los estudiantes en sus grupos de interés, en entregar a la sociedad a ciudadanos éticos,
comprometidos con su comunidad, es decir ciudadanos activos que impacten positivamente
en sus comunidades, que velen por el bien comun. Por ello, no basta con tener el
instrumento de evaluacion, si no tenemos una estrategia para utilizar esos resultados que se
deriven en acciones. Si bien, cada casa de estudios determinard de acuerdo a mision

institucional qué es lo que le interesa evaluar y frente a qué stakeholders, aqui presento una
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propuesta metodoldgica que servird de guia para el disefio de los planes de accién de
mejora. Para poder ejemplificar de forma concreta ocuparé los datos obtenidos del pilotaje
efectuado a los estudiantes de Duoc de la sede Padre Alonso de Ovalle, de esta manera, no
solo valido el instrumento de medicion, si no que ofrezco una alternativa de
implementacién concreta, que permita mostrar la utilidad de medir las conductas

socialmente responsable de los estudiantes de educacion superior.

Para partir con el disefio del plan de mejora debemos tener los insumos de forma asequible.
Lo primero es tener la lista indicadores a medir clasificados por dimensiones formativas,
desde donde se derivan los subindicadores que cada institucion determinara de acuerdo a lo
que persiga. Para facilitar el analisis e interpretacion de los indicadores, los agrupé en una

tabla resumen que servird como insumo para disefiar el plan de mejora.

Cuadro resumen de las dimensiones de formacién ética y ciudadana en los estudiantes

de educacion superior.

Dimensidon formativa Indicadores Ejemplos de subindicadores

a) Consultan diversas fuentes
a) Compromiso con la verdad para la construccion de su
conocimiento.

b) Son coherentes con sus
b) Integridad principios y valores, tanto en sus
declaraciones como acciones.

1. Dimensién Humana
c) Toman sus propias decisiones
c) Autonomia sin influenciarse por un agente
externo.

d) Capaces de trabajar en equipo
y valorar los distintos aportes de
quienes integran el grupo.

d) Interdependencia e
interdisciplinariedad

a) Conocen y respetan las normas

a) Justicia .
que rigen su actuar.

. . . b) Responsabilidad personal. b) Da cuenta de sus decisiones.
2. Dimensién deontolégica

¢) Toman decisiones
¢) Bien comun y equidad social considerando las opinionesy el
bienestar de las otras personas.
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d) Inclusidn, aceptacion y aprecio
por la diversidad.

d) Demuestran respeto por las
minorias sociales.

e) Desarrollo sostenible

e) Tienen un actuar respetuoso
con el medio ambiente

3. Dimensién ciudadana y civica

a) Ciudadania democracia y
participacion.

a) Participan dentro de sus
comunidades.

b)responsabilidad social.

b) Cumplen con sus deberes
frente a su comunidad.

¢) Sociabilidad y solidaridad para
la convivencia.

c) Ayudan desinteresadamente a
otras personas.

Como segundo insumo, para el disefio del plan de mejora, debemos poseer un marco

tedrico referencial que permita trabajar con los subindicadores y que nos otorgue una guia

sobre posibles acciones y criterios para llevarlas a cabo. En péginas anteriores, hago

mencion del trabajo de un grupo de investigadores del GREM, grupo de investigacion en

educacion moral de la Universidad de Barcelona (Tey; Vila Bafios & Martinez, 2014),

quienes postulan que la personalidad moral se construye en tres dimensiones: la

construccion del yo, en la convivencial y en sus niveles de reflexion ética. Para cada una de

estas dimensiones, han desarrollado técnicas y estrategias pedagoOgicas que permiten

fortalecerlas, y ademas, han desarrollado criterios de evaluacion para cada una.
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Cuadro Resumen de las Dimensiones de la Personalidad Moral

Dimension de la personalidad
moral

Ambito de accién

Técnicas pedagodgicas recomendadas

Construccion del yo

Ambito en el cual tomamos
conciencia de cédmo somos y como
nos gustaria llegar a ser.

Ambito de la intimidad, donde es
fundamental el autoconocimiento, la
autorregulacion y la auto estima

Frases inacabadas ( Reflexién moral que va
de lo simple a lo complejo)

Clarificacion de valores (tomar conciencia de
los propios valores y su sentido)

Carta autobiografica (conocimiento personal
y posibilidad de cambio)

Contrato personal (compromiso de mejora)

Convivencialidad

Capacidad para compartir un espacio
con otras personas diferentes a
nosotros.

Engloba varias dimensiones de la
personalidad moral: construccion del
conocimiento social, desarrollo de
habilidades sociales, empatia y
transformacidn del entorno.

Imitacion y modelaje

Representacion

Generalizacién o transferencia
(Favorecen el desarrollo de habilidades
sociales)

Reflexion socio-moral

Proceso mental en el que las
personas captan la realidad, la
analizan y le dan un sentido
individual y global que rige su actuar.
Es el ambito de las creencias,
prejuicios, simbolos, sentimiento y
emociones propias y de su
comunidad.

Es el ambito de la adaptacion al
entorno y al contexto.

Es el dmbito de la construccion del
conocimiento social y del juicio moral

Dilemas morales (favorece el desarrollo del
juicio moral)

Diagndstico de situaciones (favorece la
valoracidn de distintas alternativas, ante una
situacién complicada.

Analisis y comentarios de textos ( desarrolla
el aprendizaje ético)

Cuadro basado en el trabajo de los investigadores del GREM de la Universidad de Barcelona.

Este trabajo nos da un acercamiento pedagdgico con las dimensiones de la formacion ética

y ciudadana de los estudiantes de educacion superior y nos permite elaborar un plan de

accion concreto para cada dimension formativa, entregando una pauta de implementacion

para quienes deben llevar a cabo los planes de mejora de los centros educativos.

Para facilitar el disefio de los planes de mejora, he desarrollado 3 fichas de gestion de la

informacidén, que sirven como guias frente a las acciones que deben ejecutarse en la

propuesta de mejora.
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Cada ficha contiene el puntaje y la brecha de oportunidad de mejora, por cada una de las
dimensiones formativas evaluadas, tiene una breve descripcion de los indicadores,
subindicador evaluado, dimension de personalidad moral, con las que se relaciona y con
ello, su ambito de accidn y técnicas pedagogicas. Ademas, se le suman los posibles
contextos formativos, un espacio para presentar un breve resumen de la propuesta con su

responsable para ejecutarla.

Con este instrumento, la persona responsable de implementar una propuesta de mejora
sobre los impactos de los estudiantes en sus grupos de interés, podrd orientarse y
simplificar la informacion, con la finalidad de visualizarla de forma sencilla, para asi tomar

medidas y acciones hacia una propuesta formativa concreta.
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Orientaciones para gestionar un plan de mejora sobre indicadores socialmente

responsables en estudiantes de educacion superior. (Ficha 1/3)

Dimension de Formacion Puntaje Brecha de oportunidad
Humana
Dimension de la personalidad Indicadores: Subindicadores:

moral: Construccion del yo

. Compromiso con la verdad.
Compromiso con la verdad.

. Autonomia
Autonomia Integridad
. ntegridad.
B Integridad.
Areas de desarrollo de Ila &
persona:
Intimidad

Autoconocimiento
Autorregulacion
Autoestima

. Acciones pedagodgicas:
Contextos formativos: pedagog

Frases inacabadas (Reflexion moral que va de lo simple a lo complejo)

Aula Clarificacidn de valores (tomar conciencia de los propios valores y su sentido)
Terreno . . Lo s .

. X Carta autobiografica (conocimiento personal y posibilidad de cambio)
Actividad extracurricular . .

;. Contrato personal (compromiso de mejora)
Practica

OTRAS.

Otro

Plan de mejora

Acciones Pedagdgicas:

Acciones de Gestion:

Responsable

Fecha
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Orientaciones para gestionar un plan de mejora sobre indicadores socialmente

responsables en estudiantes de educacion superior. (Ficha 2/3)

Dimension de Formacion Puntaje Brecha de oportunidad
Deontoldgica
Dimension de la personalidad Indicadores: Subindicadores:
moral: Covivencialidad
Justicia Justicia
Responsabilidad personal Responsabilidad personal
Bien comun y equidad Bien comun y equidad
Inclusién, aceptacion y aprecio por la Inclusién, aceptacién y aprecio por la
Areas de desarrollo de Ila diversidad diversidad
persona: Desarrollo sostenible Desarrollo sostenible
Interdependencia e Interdependencia e
. o interdisciplinariedad interdisciplinariedad
Construccion del conocimiento
social.
Desarrollo de habilidades sociales.
Empatia
Transformacion del entorno.
Contextos formativos: Acciones pedagégicas:
Aula Imitacion y modelaje
Terreno
Actividad extracurricular Representacion
Practica
Otro Generalizacién o transferencia
OTRAS.

Plan de mejora

Acciones Pedagdgicas:

Acciones de Gestion:

Responsable

Fecha
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Orientaciones para gestionar un plan de mejora sobre indicadores socialmente
responsables en estudiantes de educacion superior. (Ficha 3/3)

Dimension de Formacién Brecha de oportunidad Puntaje
Ciudadana y Civica
Dimension de la personalidad Indicadores: o
moral: Reflexién Socio moral Subindicadores:
Ciudadania democracia 'y
participacién. Ciudadania democracia y participacién.
Responsabilidad social. Responsabilidad social.
Sociabilidad y solidaridad para la Sociabilidad y solidaridad para la
B convivencia convivencia
Areas de desarrollo de Ila
persona:
Ambito de las  creencias,
prejuicios, simbolos, sentimiento
y emociones propias y de su
comunidad.
Es el ambito de la adaptacién al
entorno y al contexto.
Es el dmbito de la construccion
Contextos formativos: Acciones pedagdgicas:
Aula
Terreno Dilemas morales (favorece el desarrollo del juicio moral)
Actividad extracurricular
Practica Diagndstico de situaciones (favorece la valoracion de distintas alternativas, ante una
Otro situacién complicada.
Analisis y comentarios de textos (desarrolla el aprendizaje ético)

Plan de mejora

Acciones Pedagdgicas:

Acciones de Gestion:

Responsable

Fecha
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3.3.1 Ejemplo de elaboraciéon de un plan de mejora.

A modo de ejemplo presentaré con los datos del pilotaje como se deben llenar las fichas de

gestion de los planes de mejora.

Dimension de Formacién Humana Puntaje Brecha de oportunidad

37 63%

Dimension de la personalidad

moral: Construccién del yo Indicadores: Subindicador: Los estudiantes o
egresados  consultan  diversas

Compromiso con la verdad. fuentes para la construccion de su

Autonomia conocimiento (integran diferentes

, . Integridad. escue_las de pens_E}mlen}os que les
Areas de desarrollo de la persona: permitan una vision mas completa

de la realidad que estudia)
Intimidad

Autoconocimiento
Autorregulacion

Autoestima
Contextos formativos: Acciones pedagégicas:
Aula Frases inacabadas (Reflexion moral que va de lo simple a lo complejo)
Terreno Clarificacion de valores (tomar conciencia de los propios valores y su sentido)
Actividad extracurricular Earta autoblograf:ca (conocmler:jto per.sonal y posibilidad de cambio)
Préctica ot;r;t/:to personal (compromiso de mejora)
Biblioteca s l .. . L.

(Ver las fichas de orientacion de acciones pedagégicas)

Plan de mejora

El Sindicador evaluado es un indicador académico, ya que implica la actitud del estudiante frente a la construccién de su
conocimiento, por ello las acciones a seguir deben ser lideradas por los docentes, quienes deberan propiciar espacios de
aprendizaje donde los estudiantes se vean obligados a consultar diversas fuentes y después integrarlas en la asignatura. Los
contextos formativos que seran utilizados son el aula y la biblioteca. Por ello en necesario un trabajo coordinado entre
docentes y servicio de biblioteca, y que ésta esté disponible para los estudiantes cuente con el material de consulta
necesario.

Acciones de gestidn:

Capacitar a docentes sobre recursos bibliograficos disponibles para integrar en sus asignaturas.

Exigir a los docentes trabajos de investigacion semestrales que obliguen consultar distintas fuentes bibliograficas.

Disponer de bibliotecas abiertas para facilitar a los estudiantes la consulta de bibliografia de forma presencial.

Acciones pedagdgicas:

Instruir a los docentes en estrategias de frases inacabadas y clarificacién de valores para facilitar la reflexién sobre la practica

de construccion de conocimiento y la toma de conciencia sobre la importancia y el sentido de poseer un conocimiento
verdadero.

Responsables: Servicio de biblioteca, Direccion de carreras, docentes.
Fecha
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3.4 Acciones pedagogicas para trabajar las dimensiones formativas
y de la personalidad moral en los estudiantes de educacion superior.

Recomendaciones de acciones pedagdgicas para trabajar la dimension formativa humanay la
dimensién de la personalidad moral de la construccién del yo. (1/3)

creencias, sentimientos y acciones.

Para trabajar con los estudiantes el desarrollo de la dimension de formacion humana y de la dimension de la
personalidad moral de la construccidn del yo se debe tener presente que el aprendizaje moral aparece al valorizar
una determinada conducta o accion. Por ello, es necesario provocar en los estudiantes la reflexion sobre sus

Accidn pedagdgica

Indicador: Compromiso con la verdad.

Capacidad de dialogar con otras disciplinas que aporten una
mayor comprension de los fendmenos, ser honestos con los
limites del conocimiento alcanzado, y prudentes para no
hacer de la verdad un mandato.

Fendémenos: la forma en que se nos presenta la realidad por
medio de la observacion.

Prudencia: Virtud de discernir lo adecuado para cada caso de
acuerdo a la persona y su contexto.

Frases inacabadas: Reflexién moral que va de los
simple a lo complejo, de lo general a lo particular
( personal)

Actividad individual y confidencial.

® Laactividad debe ser escrita, ya que al
escribir se toma conciencia con lo que se
piensa.

® Debe haber un ambiente tranquilo que
propicie la reflexion.

® Serecomienda cerrar la actividad con un
compartir de caracter voluntario sobre la
experiencia de la actividad, no del
contenido de las respuestas.

Ejemplos transversales para todas las escuelas.

®  Simijefe me pide que mienta a un cliente

Clarificacién de valores: Tomar conciencia de los
propios valores y su sentido.

Actividad Grupal.

e Se presenta un material a todo el grupo
para que reflexionen, primero de forma
personal y que lo escriba en un papel para
luego debatir con sus companieros.

Caracteristicas del debate:

e Esun debate reflexivo, no busca ganadores, por lo
que cada persona solo debe defendery
argumentar sus puntos de vista.

e Eldebate no puede ser en grupos muy numerosos,
ya que se distraen los estudiantes.

e Debe estar reglamentada la intervencion, con un
tiempo asignado para exponer la tesis y otro para
responder cuando es interpelado.
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® Ademas se debe acordar el uso adecuado de las
palabras y propiciar la camaraderia entre los
participantes.
Carta autobiografica: conocimiento personal y
posibilidad de cambio. e Como el subindicador que se esta trabajando es el
de compromiso con la verdad, se recomienda en
Actividad Individual. estos caso pedir que relaten experiencias sobre, si
alguna vez han mentido o engafiado a alguien, si el
. . alumno considera que él no ha tenido esa
e Sele pide al alumno que escriba sobre L L, .
L , experiencia, puede contar si él fue objeto de
alguna experiencia personal, que dé o .
o " engafio o mentira por otra persona y desde su
cuenta de lo que vivid, lo que sintid y L
i , experiencia personal.
como actud en ese momento. Para . L
. . , . ® Serecomienda poner extension de palabras ala
concluir, sobre qué haria en la actualidad, L o L.
. . . - actividad. (ej. Maximo 500 palabras o 2 paginas
como cree que enfrentaria una situacion o
o , , tamario carta)
similar y por qué cree que lo haria de esa
manera.
Contrato personal: compromiso de mejora
Actividad personal y grupal.
e  Esta actividad implica que los estudiantes
se comprometen a mejorar una conducta
que es inadecuada. El compromiso puede
® Sele presenta a los estudiantes una metodologia

ser de caracter individual pero también
grupal cuando la accidn es generalizada en
un grupo y cada uno expresa su
disposicidn para el cambio, lo que implica
que al trabajar con otros, hay un grupo
que se contiene y regula frente a las
recaidas.

e No olvidar que las acciones que se tienen
como habitos, necesitan de un periodo de
deshabituacion y reemplazar esa conducta
no deseada por otra deseada, que no se
tiene adquirida como habito, tiene alta
incidencia en recaidas de la accién no
deseada.

que permita reconocer sus debilidades, como por
ejemplo una Matriz DAFO/FODA. Ante el
reconocimiento de la debilidad que desean
trabajar, se sugiere se desarrolle una planificacion
que incluya un cronograma con estado de avance
e indicadores de satisfaccién que den cuenta del
proceso de mejora.
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Recomendaciones de acciones pedagdgicas para trabajar la dimensién formativa

humana y la dimension de la personalidad moral de la construccion del yo. (2/3)

Para trabajar con los estudiantes el desarrollo de la dimensién de formaciéon humana y de la
dimension de la personalidad moral de la construccién del yo se debe tener presente que el
aprendizaje moral aparece al valorizar una determinada conducta o accién. Por ello, es
necesario provocar en los estudiantes la reflexidn sobre sus creencias, sentimientos y acciones.

Accion pedagégica

Ejemplo indicador: Autonomia
El estudiante es apto para tomar decisiones y actuar en

consecuencia.

Frases inacabadas: Reflexién moral que va de los
simple a lo complejo, de lo general a lo particular(
personal)
Actividad individual y confidencial.
® Laactividad debe ser escrita, ya que al
escribir se toma conciencia con lo que se
piensa.
® Debe haber un ambiente tranquilo que
propicie la reflexion.
® Serecomienda cerrar la actividad con un
compartir de caracter voluntario sobre la
experiencia de la actividad, no del contenido
de las respuestas.

Yo defiendo mis derechos siempre que.......
®  Soy capaz de sacar adelante mis proyectos
porque......
Si mi jefe me pide que haga algo incorrecto yo.......
® Laopinion de las personas que me rodean es.......

Clarificacion de valores: Tomar conciencia de los
propios valores y su sentido.
Actividad Grupal.
e Se presenta un material a todo el grupo para
que reflexionen, primero de forma personal
y que lo escriba en un papel para luego
debatir con sus compafieros.

Caracteristicas del debate:

®  Esun debate reflexivo, no busca ganadores, por lo
que cada persona solo debe defender y
argumentar sus puntos de vista.

o El debate no puede ser en grupos muy numerosos,
ya que se distraen los estudiantes.

® Debe estar reglamentada la intervencion, con un
tiempo asignado para exponer la tesis y otro para
responder cuando es interpelado.

® Ademas se debe acordar el uso adecuado de las
palabras y propiciar la camaraderia entre los
participantes.

Carta autobiografica: conocimiento personal y
posibilidad de cambio.

Actividad Individual.
® Sele pide al alumno que escriba sobre
alguna experiencia personal, que dé cuenta
de lo que vivid, lo que sintié y cémo actud
en ese momento. Para concluir, sobre qué
haria en la actualidad, cémo cree que

e Como el subindicador que se esta trabajando es el
de autonomia se recomienda en estos caso pedir
que relaten experiencias donde él/ella ejercen su
autonomia( cuando es capaz de tomar decisiones
propias y actuar en consecuencia)

® Serecomienda poner extensidn de palabras a la
actividad. (ej. Maximo 500 palabras o 2 paginas
tamafio carta)
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enfrentaria esa situacidn y por qué cree que
lo haria de esa manera.

Contrato personal: compromiso de mejora
Actividad personal y grupal.

Esta actividad implica que los estudiantes se
comprometen a mejorar una conducta que
es inadecuada. El compromiso puede ser de
caracter individual pero también grupal
cuando la accion es generalizada en un
grupo y cada uno expresa su disposicion
para el cambio, lo que implica que al
trabajar con otros, hay un grupo que se
contiene y regula frente a las recaidas.

No olvidar que las acciones que se tienen
como habitos, necesitan de un periodo de
deshabituacién y reemplazar esa conducta
no deseada por otra deseada, que no se
tiene adquirida como habito, tiene alta
incidencia en recaidas de la accién no
deseada.

Se le presenta a los estudiantes una metodologia
gue permita reconocer sus debilidades, como por
ejemplo una Matriz DAFO/FODA. Ante el
reconocimiento de la debilidad que desean
trabajar, se sugiere se desarrolle una planificacion
que incluya un cronograma con estado de avance
e indicadores de satisfaccién que den cuenta del
proceso de mejora.
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Recomendaciones de acciones pedagodgicas para trabajar la dimensién formativa
humana y la dimensidn de la personalidad moral de la construccion del yo. (2/3)

Para trabajar con los estudiantes el desarrollo de la dimensidon de formaciéon humana y de la
dimensién de la personalidad moral de la construccién del yo se debe tener presente que el
aprendizaje moral aparece al valorizar una determinada conducta o accién. Por ello en necesario
provocar en los estudiantes la reflexidn sobre sus creencias, sentimientos y acciones.

Ejemplos para el indicador: Integridad

Ser coherente con los principios y valores, tanto en sus
declaraciones como acciones, siendo rectas,
transparentes y honestas.

Accion pedagoégica

Frases inacabadas: Reflexién moral que va de los
simple a lo complejo, de lo general a lo particular(
personal)
Actividad individual y confidencial.
® Laactividad debe ser escrita, ya que al
escribir se toma conciencia con lo que se
piensa.
® Debe haber un ambiente tranquilo que
propicie la reflexion.
® Serecomienda cerrar la actividad con un
compartir de caracter voluntario sobre la
experiencia de la actividad, no del
contenido de las respuestas.

Decir la verdad es..........

Miento cuando................

Digo lo que pienso.......

Hago lo que digo ..........

Carta autobiografica: conocimiento personal y

posibilidad de cambio. e Como el subindicador que se esta trabajando

es el de la integridad, se recomienda en estos
caso pedir que relaten experiencias
relacionadas con indicador, si el alumno
considera que él no ha tenido esa
experiencia, se le pide que relate alguna
experiencia que se relacione con actos
honestos, rectos y transparentes.

Se recomienda poner extension de palabras a
la actividad. (ej. Maximo 500 palabras o 2
paginas tamafio carta)

Actividad Individual.

® Se le pide al estudiante que escriba sobre
alguna experiencia personal, que dé
cuenta de lo que vivid, lo que sintid y
como actud en ese momento. Para
concluir, sobre qué haria en la actualidad,
como cree que enfrentaria esa situacion y °
por qué cree que lo haria de esa manera.

Contrato personal: compromiso de mejora

Actividad personal y grupal. ® Sele presenta a los estudiantes una

Esta actividad implica que los estudiantes
se comprometen a mejorar una conducta
que es inadecuada. El compromiso puede
ser de caracter individual pero también
grupal cuando la accién es generalizada en
un grupo y cada uno expresa su
disposicion para el cambio, lo que implica

metodologia que permita reconocer sus
debilidades, como por ejemplo una Matriz
DAFO/FODA. Ante el reconocimiento de la
debilidad que desean trabajar, se sugiere se
desarrolle una planificacién que incluya un
cronograma con estado de avance e
indicadores de satisfaccion que den cuenta
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que al trabajar con otros, hay un grupo
que se contiene y regula frente a las
recaidas.

No olvidar que las acciones que se tienen
como habitos, necesitan de un periodo de
deshabituacién y reemplazar esa conducta
no deseada por otra deseada, que no se
tiene adquirida como habito, tiene alta
incidencia en recaidas de la accién no
deseada.

del proceso de mejora.
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Recomendaciones de acciones pedagdgicas para trabajar la dimension
formativa deontoldgica y la dimension de la personalidad moral de la
Convivencialidad (1/5)

Para trabajar la dimension de la convivencialidad ay que tener presente que es en ésta donde el
alumno desarrolla principalmente las habilidades sociales que le permitirdn integrarse de forma
exitosa en un grupo de personas determinadas, donde ejercera la capacidad de incidir y modificar
su entorno. Por ello la convivencialidad es fundamental para la insercién laboral y el correcto

ejercicio profesional.

Accion Pedagodgica

Ejemplos para el indicador: justicia

Los estudiantes son conocedores de la legalidad y
prestos a dirimir racionalmente con objetividad e
imparcialidad, las diferencias con otras personas, dando
a cada uno lo suyo, segln su naturaleza o mérito.

Imitacion o modelaje.

Esta actividad busca el aprendizaje
vicario por medio de la observaciény el
andlisis consiente de una conducta,
frente alguna situacién concreta, que
experimenta una persona especifica y
como lo resuelve de forma prudente.
Para ello el alumno debe memorizar los
pasos de la accidn y luego ser capaz de
reproducirlos paso a paso.

Caracteristicas de la actividad:

® El profesor presenta a los estudiantes una
situacién donde el protagonista la resolvié de
forma correcta.

® Se analiza el proceso de la accidn para llegar al
resultado correcto y se le pide a los
estudiantes memorizar paso a pasoy luego
reproducirlo

Representacion

Ejemplo de situaciones para dramatizar

® Sesitla a los estudiantes en distintos e  Escuela de Turismo: Un grupo de pasajeros a
contextos donde ellos pueden verse los que se les vendioé un tour incompleto y
involucrados. Se selecciona un reclaman por sus derechos. Los estudiantes
problema resolver entre los contextos deben conocer el cédigo de ética profesional
expuestos y se dramatiza frente al que oriente su actuar y las leyes del
curso. consumidor vigentes.

e Esa actividad se vincula con lo que se ®  Escuela de informatica: Un jefe pide a su
conoce como juego de roles. empleado copiar los archivos y bases de datos

® Se presenta una situacion o varias confidenciales de los clientes a los que se le
situaciones, depende el nimero de hace soporte técnico. Los estudiantes deben
participantes de la clases, en uno o mas conocer el cddigo de ética de su profesiony la
contextos determinados, lo mas legislacion sobre confidencialidad.
cercano a la realidad del alumno o de e  Escuela de Administracion: un grupo de
las situaciones que enfrentaran en su gerentes de empresas farmacéuticas se
trabajo. coluden para subir los precios de remedios de

® El profesor forma los gruposy les alta demanda en la poblacién con la finalidad

entrega las instrucciones para que

de aumentar las ganancias de la industria. Los

182




desarrollen el guion tomando todos los
elementos importantes del caso.

Luego deben distribuir los papeles que
cada alumno debera desempeiiar, lo
mas apegado a la realidad.

Cada grupo, dispondra de maximo 10
minutos para actuar.

Cada representacién debe presentar el
problema moral, desarrollarlo y
terminar con un desenlace.

El profesor le pedira a cada integrante
de los grupos cuente brevemente como
vivié la experiencia y le pedira al
publico comentarios sobre las
situaciones expuestas.

Las representaciones pueden ser
inspiradas en situaciones donde se
expresan valores o virtudes o anti
valores o vicios.

estudiantes deben conocer el cddigo de ética
de la profesién y la legislacion financiera
vigente en su pais.

Escuela de hoteleria: El encargado de compras,
accede a comprar productos que estan
cercanos a la fecha de caducidad con la
finalidad de obtener una comision por la
transaccion. Los estudiantes deben conocer el
codigo de ética de la profesion y las legislacion
Escuela de Construccion: El jefe de obras para
abaratar costos modifica la mezcla del
mortero, lo que pone en riesgo la calidad de la
construccion. . Los estudiantes deben conocer
el cédigo de ética de la profesion y las
legislacion

Escuela de Salud: Un médico de la salud
publica instruye a las enfermeras que no
suministren la medicamentacion a los
pacientes cronicos mayores de 90 afios, ya que
es una pérdida de recursos para el Estado. Los
estudiantes deben conocer el cddigo de ética
de la profesion y las legislacion

Generalizacion o transferencia.

Implica que los estudiantes trabajen
fuera del aula las conductas trabajadas
en clases. Ellos deben escoger los
contextos donde pondran en practica
dichas acciones y dar cuenta de la
experiencia una vez desarrollada.

La virtud de la justicia se divide en distributiva, cuando
hacemos un reparto justo de los bienes y conmutativa
cuando respetamos los acuerdo contraidos.

Son actos de transferencia de la justicia:

Llegar a la hora, ser puntual

Respetar un acuerdo

Pagar lo justo por un servicio

Distribuir segln las caracteristicas de las
personas que participen el trabajo o las
actividades domésticas.
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Recomendaciones de acciones pedagdgicas para trabajar la dimension formativa
deontoldgica y la dimensiéon de la personalidad moral de la Convivencialidad.

(2/5)

Para trabajar la dimension de la convivencialidad ay que tener presente que es en ésta donde el

alumno desarrolla principalmente las habilidades sociales que le permitiran integrarse de forma

exitosa en un grupo de personas determinadas, donde ejercerd la capacidad de incidir y modificar
su entorno. Por ello la convivencialidad es fundamental para la insercién laboral y el correcto

ejercicio profesional.

Accion Pedagoégica

Ejemplos para el indicador: Bien comtin y equidad.
Promueve y persigue a un conjunto de condiciones
materiales, socioculturales y espirituales que permitan ala
sociedad y a quienes la integran acceder a una existencia
digna y a una cada vez mejor calidad de vida.

Promueve y persigue la Igualdad de oportunidades para
satisfacer necesidades y desarrollar las capacidades de
personas y grupos.

Apoya la remocién de los obstaculos de caracter
econdmico y social, asi como los culturales y politicos, que
impiden el desarrollo humano.

Imitacion o modelaje.

Esta actividad busca el aprendizaje vicario por
medio de la observacién y el andlisis consciente de
una conducta, frente alguna situacion concreta,
que experimenta una persona especifica y como lo
resuelve de forma prudente. Para ello el alumno
debe memorizar los pasos de la accién y luego ser
capaz de reproducirlos paso a paso.

Una accién prudente es aquella que optimiza el
pasado, aprende de él, diagndstica el presente, ve
pros y contras y prevé el futuro( anticipa las
consecuencias de los actos)

Caracteristicas de la actividad:

e® El profesor presenta a los estudiantes una
persona esta expuesta a una situacidon donde se
pasa a llevar el bien comun y se atenta contra la
dignidad humana. El protagonismo es capaz de
actuar de forma correcta.

® Se analiza el proceso de la accidn para llegar al
resultado correcto y se le pide a los estudiantes
memorizar paso a paso y luego reproducirlo.

Se pueden obtener los ejemplos de las noticias,
videos o peliculas.

Representacion

® Sesitla a los estudiantes en distintos
contextos donde ellos pueden verse
involucrados. Se selecciona un
problema resolver entre los contextos
expuestos y se dramatiza frente al
curso.

® Las fases de esta actividad son
importantes para su éxito: primero se
debe motivar a los estudiantes a
participar y reconocer una accion
problematica para representar, se
planifica la representacion, se escogen
los actores y se desarrolla un guion que

Escuela de Turismo: Un agente de viajes no vende un tour
a una madre con un hijo con discapacidad mental por el
riesgo que moleste a los otros pasajeros y no vuelvan a
comprar en su agencia.

Escuela de informatica: Al hacer una mantencion a los
computadores personales de una empresa se descubre
una red de pornografia infantil.

Escuela de administracion: Una empresa de transporte
publico obliga a sus chéferes usar paiales, ya que no
disponen de permiso para parar durante el recorrido e ir al
bafio.

Escuela de hoteleria: Un chef tiene en su restaurante una
zona gratuita, adaptada para que cualquier mujer que
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permita que la presentacion no se necesite pueda amamantar a su bebé, con tranquilidad,

extienda mas allad de 10 minutos por mientras bebe un zumo por cuenta de la casa.

grupo, dramatizacién y comentarios, Escuela de construccién: Un constructor se preocupa que
primero por parte de los actores, los proyectos de urbanizacion cuenten con plazas de
relatan su experiencia y vision del juegos y areas verdes para las personas que viviran alli.

problema y luego por parte del publico, Escuela de Salud: Un enfermero cuenta cuentos a los
dando la opinién sobre el contenido de nifios que estdn hospitalizados al terminar su turno de
lo representado. trabajo.

e Lasrepresentaciones pueden ser
inspiradas en situaciones donde se
expresan valores o virtudes o anti
valores o vicios.

Son actos de transferencia del Bien comun y equidad

social:
Generalizacion o transferencia. e Fomentar proyectos de voluntariado en los
® Implica que los estudiantes trabajen puestos de trabajo.
fuera del aula las conductas trabajadas e Desarrollar negocios justos( empresas B)
en clases. Ellos deben escoger los e  Participar como voluntario, acompafiando
contextos donde pondran en practica ancianos, nifios, enfermos, etc.
dichas acciones y dar cuenta de la ® Repara espacios comunes dafiados (pintar
experiencia una vez desarrollada. plazas, paredes rayadas, reparar mobiliario).

® Sonreiry saludar a las personas que conocemos
y No conocemos.
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Recomendaciones de acciones pedagdgicas para trabajar la dimensién formativa

deontoldgica y la dimensiéon de la personalidad moral de la Convivencialidad.

(3/5)

Para trabajar la dimension de la convivencialidad ay que tener presente que es en ésta donde el

alumno desarrolla principalmente las habilidades sociales que le permitiran integrarse de forma

exitosa en un grupo de personas determinadas, donde ejercera la capacidad de incidir y modificar

su entorno. Por ello la convivencialidad es fundamental para la insercién laboral

ejercicio profesional.

y el correcto

Accion Pedagogica

Ejemplos para el indicador: Inclusién, aceptacion y
aprecio por la diversidad

Incluir en su @mbito de responsabilidad a todas las
personas dentro de sus elecciones y actuaciones, en
especial aquellas que tienen menor capacidad para hacer
valer sus intereses, valorando y respetando al otro con el
fin de integrarlo socialmente sin discriminacidn alguna.

Imitacion o modelaje.

e Esta actividad busca el aprendizaje
vicario por medio de la observacion y el
analisis consciente de una conducta,
frente alguna situacion concreta, que
experimenta una persona especifica y
como lo resuelve de forma prudente.
Para ello el alumno debe memorizar los
pasos de la accidn y luego ser capaz de
reproducirlos paso a paso.

o Una accidén prudente es aquella que
optimiza el pasado, aprende de él,
diagndstica el presente, ve prosy
contras y prevé el futuro( anticipa las
consecuencias de los actos)

Caracteristicas de la actividad:

e® El profesor presenta a los estudiantes una
situacion donde el protagonista la resolvio de
forma correcta.

® Se analiza el proceso de la accidn para llegar al
resultado correcto y se le pide a los
estudiantes memorizar paso a pasoy luego
reproducirlo.

Representacion

® Sesitla a los estudiantes en distintos
contextos donde ellos pueden verse
involucrados. Se selecciona un
problema resolver entre os contextos
expuestos y se dramatiza frente al
curso.

® Las fases de esta actividad son
importantes para su éxito: primero se
debe motivar a los estudiantes a
participar y reconocer una accién
problematica para representar, se
planifica la representacion, se escogen
los actores y se desarrolla un guion que
permita que la presentacion no se
extienda mds alld de 10 minutos por
grupo, dramatizacién y comentarios,

Ejemplo de situaciones para dramatizar

e  Escuela de Turismo: El administrador de una
piscina no admite a personas de la tercera
edad porque es un balneario solo para gente
joven y bien parecida.

e Escuela de informatica: Un joven ingeniero
desarrolla un software libre para que los
sordos puedan ir a bailar a las discoteques y
sientan el ritmo de la musica por medio del
tacto.

e  Escuela de Administracion: El gerente de na
multitienda contrata y capacita a personas no
videntes para atencién de publico.

e  Escuela de hoteleria: El chef de un restaurant
no estd dispuesto a preparar un plato sin
gluten porque no esta en la carta, obligando a
un cliente que iba con su familia a tomar solo la

186




primero por parte de los actores,
relatan su experiencia y vision del
problema y luego por parte del publico,
dando la opinién sobre el contenido de
lo representado.

e Las representaciones pueden ser
inspiradas en situaciones donde se
expresan valores o virtudes o anti
valores o vicios.

ensalada, ya que todas las otras preparaciones
contenian almidon de trigo.

Escuela de Construccion: Un arquitecto le
exige a los clientes que el disefio de sus
proyectos inmobiliarios contempla accesos
para personas con movilidad reducida y
sefialética para ciegos e hipoacusicos.

Escuela de Salud: Una enfermera se niega
atender a un paciente homosexual por miedo a
que le contagie alguna enfermedad

Generalizacion o transferencia.
® Implica que los estudiantes trabajen
fuera del aula las conductas trabajadas
en clases. Ellos deben escoger los
contextos donde pondran en practica
dichas acciones y dar cuenta de la
experiencia una vez desarrollada.

Son actos de transferencia

Trabajar con personas mayores.

Integrar a un chico con Down al equipo de
fatbol.

Respetar los simbolos y ritos de personas
religiosas.

Integrar en el circulo de amistades a una
persona inmigrante.
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Recomendaciones de acciones pedagdgicas para trabajar la dimension formativa
deontoldgica y la dimensiéon de la personalidad moral de la Convivencialidad.

(3/5)

Para trabajar la dimension de la convivencialidad ay que tener presente que es en ésta donde el

estudiante desarrolla principalmente las habilidades sociales que le permitiran integrarse de forma

exitosa en un grupo de personas determinadas, donde ejercera la capacidad de incidir y modificar

su entorno. Por ello la convivencialidad es fundamental para la insercion laboral

ejercicio profesional.

y el correcto

Accion Pedagégica

Indicador: Desarrollo Sostenible.
Intervencién consciente y deliberada para dar
soluciones validas al problema de la depredacion
de la naturaleza y promueve iniciativas de
proteccion de los procesos que preservan la vida.
Naturaleza es el habitat propio de los seres
humanos que se compone del aire, agua, suelos,
flora, fauna y seres humanos.

Imitaciéon o modelaje.

e Esta actividad busca el aprendizaje vicario por
medio de la observacion y el analisis
consciente de una conducta, frente alguna
situacion concreta, que experimenta una
persona especifica y cémo lo resuelve de
forma prudente. Para ello el alumno debe
memorizar los pasos de la accién y luego ser
capaz de reproducirlos paso a paso.

e Una accion prudente es aquella que optimiza
el pasado, aprende de él, diagndstica el
presente, ve pros y contras y prevé el futuro(
anticipa las consecuencias de los actos)

Caracteristicas de la actividad:

® El profesor presenta a los estudiantes
una situacion donde el protagonista la
resolvid de forma correcta.

® Se analiza el proceso de la accion para
llegar al resultado correcto y se le pide
a los estudiantes memorizar paso a
paso y luego reproducirlo.

Representacion

® Sesitua a los estudiantes en distintos
contextos donde ellos pueden verse
involucrados. Se selecciona un problema
resolver entre os contextos expuestos y se
dramatiza frente al curso.

e Las fases de esta actividad son importantes
para su éxito: primero se debe motivar a los
estudiantes a participar y reconocer una
accion problematica para representar, se
planifica la representacion, se escogen los
actores y se desarrolla un guion que permita
que la presentacidn no se extienda mas alla

Ejemplos de dramatizaciones:

e  Escuela de turismo: Un guia de turismo
ensefia a sus pasajeros a manejar sus
residuos de forma amigable con el
medioambiente y a respetar la floray
fauna del lugar que visitan.

o  Escuela de informatica: El jefe de
informatica de una empresa al renovar
los notebooks de los empleados, los tira
con las baterias en un vertedero
municipal.

e  Escuela de administracién: el jefe del
area de servicios de una empresa
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de 10 minutos por grupo, dramatizacion y
comentarios, primero por parte de los
actores, relatan su experiencia y vision del
problema y luego por parte del publico,
dando la opinidn sobre el contenido de lo
representado.

compra bombillas de bajo consumo
para la empresa, aunque éstas sean dos
veces mas caras que las corrientes,
Escuela de hoteleria: El gerente del
restaurante de un hotel ordena tirar el
aceite quemado de las frituras al
alcantarillado de agua potable, ya que
no hay quien lo retire.

Escuela de construccion: El jefe de obra
de una constructora de caminos ordena
a los trabajadores, tirar los residuos
metalicos al rio, ya que es muy caro
trasladarlos a la ciudad.

Escuela de Salud: Las enfermeras de un
hospital imprimen varias veces al dia las
fichas médicas de los pacientes con los
resultados de los exdmenes a pesar que
el turno anterior lo dejé en la carpeta
de del paciente y la informacion esta
disponible en los ordenadores de cada
enfermeria.

Generalizacion o transferencia.

e Implica que los estudiantes trabajen fuera del
aula las conductas trabajadas en clases. Ellos
deben escoger los contextos donde pondran
en practica dichas acciones y dar cuenta de la
experiencia una vez desarrollada.

Son actos de transferencia:

Reciclar la basura

Reutilizar ropa, electrodomésticos y
articulos electrénicos.

Bajar los niveles de consumo de cosas
que no son de primera necesidad.
Usar bombillas de bajo consumo
Cuidar el agua

Desplazarse en movilizacién publica en
vez de automovil.

Preferir caminar o andar en bicicleta
ante un medio de transporte a
combustion.

Utilizar calefaccidn limpia
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Recomendaciones de acciones pedagdgicas para trabajar la dimension
formativa deontoldgica y la dimension de la personalidad moral de la

convivencialidad. (5/5)

Para trabajar la dimension de la convivencialidad hay que tener presente que es en ésta donde el

alumno desarrolla principalmente las habilidades sociales que le permitiran integrarse de forma

exitosa en un grupo de personas determinadas, donde ejercera la capacidad de incidir y modificar

su entorno. Por ello la convivencialidad es fundamental para la insercidn laboral vy el correcto

ejercicio profesional.

Accion Pedagoégica

Ejemplos para el indicador: Interdependencia e
interdisciplinariedad

Conocedores de la complejidad de los problemas de la
sociedad, ordenandolos desde la mayor cantidad de
puntos de vista posibles, generan espacios para que cada
uno aporte desde su disciplina e integran las perspectivas
de los otros, logrando una mayor comprension, la que les
permite encontrar la mejor solucion a los distintos
problemas que se ven enfrentados.

Imitacion o modelaje.

® Esta actividad busca el aprendizaje
vicario por medio de la observacién y
el andlisis consciente de una
conducta, frente alguna situacién
concreta, que experimenta una
persona especifica y como lo resuelve
de forma prudente. Para ello el
alumno debe memorizar los pasos de
la accion y luego ser capaz de
reproducirlos paso a paso.

e Una accion prudente es aquella que
optimiza el pasado, aprende de él,
diagndstica el presente, ve prosy
contras y prevé el futuro( anticipa las
consecuencias de los actos)

Caracteristicas de la actividad:
® El profesor presenta a los estudiantes una
situacion donde el protagonista la resolvié de
forma correcta.
® Se analiza el proceso de la accidn para llegar al
resultado correcto y se le pide a los estudiantes
memorizar paso a paso y luego reproducirlo

Representacion
® Sesitla a los estudiantes en distintos
contextos donde ellos pueden verse
involucrados. Se selecciona un
problema resolver entre os contextos
expuestos y se dramatiza frente al
curso.

e Las fases de esta actividad son
importantes para su éxito: primero se
debe motivar a los estudiantes a
participar y reconocer una accion
problematica para representar, se
planifica la representacion, se

Ejemplos de dramatizaciones

Para trabajar este indicador se recomienda cualquier
ejemplo que promueva el trabajo en equipo y
multidisciplinario, que busque la sinergia de los
integrantes de cada equipo.
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escogen los actores y se desarrolla un
guion que permita que la
presentacidn no se extienda mas alla
de 10 minutos por grupo,
dramatizacién y comentarios, primero
por parte de los actores, relatan su
experiencia y visién del problema y
luego por parte del publico, dando la
opinidn sobre el contenido de lo
representado.

Generalizacion o transferencia.
® Implica que los estudiantes trabajen
fuera del aula las conductas trabajadas
en clases. Ellos deben escoger los
contextos donde pondran en practica
dichas acciones y dar cuenta de la
experiencia una vez desarrollada.

Actos de transferencia son:

Programas de aprendizaje - servicio. Estos
programas hacen que los estudiantes pongan en
practica sus conocimientos técnicos al servicio
del bien comin en una comunidad especifica.

El profesor divide el curso en grupos de entre 5 a
10 personas. Cada grupo estudia una comunidad
cercana. Por ejemplo el barrio, donde esta
inserta la casa de estudios superiores. Hacen un
levantamiento de necesidades y proponen un
proyecto que sea viable de trabajar en 12
semanas.

Ejemplos:

Escuela de Turismo: Tours por barrios
patrimoniales a inmigrantes residentes en el
Barrio.

Escuela de informatica: clases de Office a
duefias de casa o adultos mayores.

Escuela de administracién: Cursos de
emprendimiento para jovenes.

Escuela de hoteleria: Cursos de cocina saludable
para enfermos crénicos.

Escuela de Construccion: Restauracién de
fachadas y espacios publicos.

Escuela de salud: brigadas de medicina
preventiva para personas vulnerables o en
situacion de calle
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Recomendaciones de acciones pedagodgicas para trabajar la dimensién formativa
ciudadana y civica y la dimension de la personalidad moral de la reflexion socio
moral. (1/3)

Para trabajar con los estudiantes la reflexion socio moral es fundamental en un mundo altamente
globalizado, en donde los estudiantes conviven y convivirdn en una sociedad donde se relacionan y
muchas veces contraponen una serie de culturas, con distintas creencias, opiniones y
valorizaciones de la realidad. Por esta razdn es imperioso desarrollar en ellos herramientas que les
permitan una comprension critica de la realidad para que puedan tomar decisiones adecuadas en
los distintos contextos donde se desempefien sin traicionar a sus valores y principios
fundamentales.

Indicador: Ciudadania, Democracia y participacion
Consciente de los derechos y obligaciones que posee
por el solo hecho de pertenecer a una comunidad.
(Comunidad: grupo de personas con las que se

Accién Pedagégica interactua por ejemplo: familia, amigos, comparieros,
personal de administracidn y servicio, profesores,
vecinos, personal del bar, compaiieros de trabajo, etc.)

El dilema moral se presenta cuando una persona se
enfrenta entre dos posibles acciones (bienes) y debe
tomar partido por una. Suelen ponerse en juego dos
tipos de bienes, lo que hace que la decision sea
compleja.

Generalmente, aparecen en juego diversas posturas
éticas, como mal menor, el bien de la mayoria, el fin
justifica los medios, el bien de todos y cada uno.

Los ejemplos pueden ser transversales a todas las
escuelas ya que se puede apuntar al rol ciudadano de
la persona y tratar temas de interés publico como

Dilemas Morales aborto, eutanasia, pena de muerte, ley penal juvenil,
® Busca desarrollar la capacidad para derechos de los inmigrantes, refugiados, etc.

resolver un juicio moral. Se da en tres Ejemplos por escuela:
pasos: 1) Aproximacion del problema: Escuela de turismo: El encargado de turismo de un
Se identifica el dilema moral, 2) Se ayuntamiento tiene que autorizar hacer fiestas en la
escribe una reflexion personal sobre el | playa con permiso para la venta de bebidas alcohdlicas
dilema, 3) Se comparten las ,lo que produce que se genere mucho desorden, ruidos
reflexiones personales y se busca una hasta altas horas de la noche, aumenta la sensacion
puesta en comun. inseguridad por las personas fuerinas y los borrachos.

Esta aprobacidon permitira una mayor recaudacion de
dinero a los municipios y que se generen nuevas plazas
de trabajo. Por otra parte los vecinos cercanos a la
playa, no estdn de acuerdo en que en su barrio se
autoricen estas fiestas, ya que se veria alterada su
forma de vivir.

Escuela de informatica: Un encargado de la base de
datos de un banco tiene acceso a la informacién
confidencial de los clientes. Un familiar muy cercano
que esta en paro le pide los correos electrénicos de los
clientes con mayor poder adquisitivo para ofrecerles
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distintos tipos de servicios.

Escuela de administracion: Un encargado de seleccion
reclutamiento en una empresa busca a una persona
con un perfil determinado para cumplir una plaza. El
gerente de ventas de la empresa, le pide que le de la
plaza a un conocido suyo, que si bien posee el perfil, no
ha participado del proceso de reclutamiento como los
otros candidatos y el negarse a contratarlo le puede
generar enemistarse con un superior dentro de la
compaiiia.

Escuela de hoteleria: Un gerente de hotel, en
temporada alta y dado que esta con plena capacidad de
ocupacién debe aumentar plazas de trabajo para cubrir
las exigencias de la demanda. Le pide al duefio que
autorice el aumento de plazas temporales, pero el
duefio le sugiere que pague horas extraordinarias y
lleguen acuerdos de palabra con los mismos empleados
pagandoles bonos extraordinarios. Los empleados
estan de acuerdo, aunque la practica seria ilegal, pues
trabajan mas de 40 horas a la semana y los dineros se
pagarian sin quedar registrados en las planillas.

Escuela de construccion: Un constructor es contratado
para construir una casa muy cerca de una falla
geoldgica, le dice al demandante de encargo los riesgos
que esto supone, frente a posibles desastre naturales
como sismos y aluviones. El encargado del proyecto le
dice que esas cosas pasan con suerte 1 cada 20 afios,
que los riesgos son muy bajos, por lo que no se
preocupe y siga con el proyecto.

Escuela de salud: Una matrona de salud primaria entra
a trabajar al departamento de prevencién de
embarazos no deseados. Un dia llega una nifia de 13
afios a pedir anticonceptivos. Se sorprende por la edad
de la chica y no sabe si debe informar a los padres, ya
que es menor de edad, o darselos, pues la ley sanitaria,
no es clara en cdmo debe procederse en esos casos.

Diagndstico de situaciones
Esta actividad busca desarrollar el pensamiento
critico, activo y comprensivo de la realidad que
permita resolver los obstaculos.
®  Ante una situacion concreta que se
identifica como una problematica
moral se estudian todas las posibles
soluciones con sus consecuencias.

Ejemplos de situaciones:

Escuela de Turismo: El encargado de turismo de un
ayuntamiento autoriza hacer fiestas en la playa con
permiso para la venta de bebidas alcohdlicas.

Escuela de informatica: Un encargado de la base de
datos de un banco le entrega las direcciones de correo
de los clientes con mejor situacion financiera a un
familiar muy cercano que esta en paro para ayudarle a
montar un negocio de servicios y poder captar clientes
con poder adquisitivo

Escuela de administracién: Un encargado de selecciéon
reclutamiento en una empresa contrata al amigo de
uno de los gerentes de la compaiiia, a pesar de que
éste, cumpliendo el perfil del cargo, no se sometio al
proceso de reclutamiento como otros candidatos que
incluian los test y entrevistas con el sicélogo

Escuela de hoteleria: Un gerente de hotel, en
temporada alta y dado que estda con plena capacidad de
ocupacién debe aumentar plazas de trabajo para cubrir
las exigencias de la demanda. Les pide a sus empleados
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trabajar mas de 40 horas semanales por el periodo que
sea necesario a cambio de un bono el que sera pagado
en dinero efectivo, sin quedar registrado en las
planillas.

Escuela de construccion: Un constructor acepta
construir una casa muy cerca de una falla geoldgica.
Escuela de salud: Una matrona de salud primaria
entrega anticonceptivos a una nifia de 13 afios que
llega a pedirselos sin compafiia de un adulto.

Analisis y comentarios de textos

® Serealiza la lectura de un caso donde
se presentan distintas problematicas
éticas. El docente o guia debe
asegurarse que todos los estudiantes
entienden el vocabulario y redaccion
del caso. Luego se identifica cada
opinidn, o accion de connotacion
moral y se analizan y se elabora una
critica fundamentada para cada idea u
opinion.

El docente debera seleccionar casos para analizar de
acuerdo al nivel de conocimientos de sus estudiantes.
Se pueden utilizar casos documentados o extraidos de
noticias o recurrir a diferentes fuentes.
Recomendaciones de fuentes de casos de estudio:
Margarita Prat, Antonio M, Arroyo (2004). 40 Casos de
Etica Empresarial. Universidad Pontificia Comillas.

Luis Franco (2008). 80 Casos Para El Estudio de La Etica.
Fundacién Duoc.Santiago de Chile. Recuperado en:
https://es.scribd.com/doc/73707009/80-Casos-Para-El-
Estudio-de-La-Etica-Luis-Franco (29.05-2016)

Maria Brander de la Iglesia, Genaro Luis Garcia LOPEZ
(2013) La Ensefianza de la Etica Profesional: Estudio de
casos en traduccion y documentacién. Universidad de
Salamanca.

Manuel G, Veldsquez (2006) Etica en los negocios:
conceptos y casos. Pearson educacion, México.
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Recomendaciones de acciones pedagodgicas para trabajar la dimension formativa
ciudadana y civica y la dimension de la personalidad moral de la reflexion socio

moral. (2/3)

Para trabajar con los estudiantes la reflexion socio moral es fundamental en un mundo altamente

globalizado, en donde los estudiantes conviven y convivirdn en una sociedad donde se relacionan y

muchas veces contraponen una serie de culturas, con distintas creencias, opiniones y valorizaciones de

la realidad. Por esta razén es imperioso desarrollar en ellos herramientas que les permitan una

comprension critica de la realidad para que puedan tomar decisiones adecuadas en los distintos

contextos donde se desempefien sin traicionar a sus valores y principios fundamentales.

Accion Pedagodgica

Ejemplo indicador: responsabilidad social
Dar cuenta de sus actos frente a la sociedad y asumir las
consecuencias que se deriven de ellos.

Dilemas Morales
®  Busca desarrollar la capacidad para

resolver un juicio moral. Se da en tres
pasos: 1) Aproximacidon del problema: Se
identifica el dilema moral, 2) Se escribe
una reflexion personal sobre el dilema, 3)
Se comparten las reflexiones personales y
se busca una puesta en comun.

El dilema moral se presenta cuando una persona se
enfrenta entre dos posibles acciones (bienes) y debe tomar
partido por una. Suelen ponerse en juego dos tipos de
bienes, lo que hace que la decisién sea compleja.
Generalmente, aparecen en juego diversas posturas éticas,
como mal menor, el bien de la mayoria, el fin justifica los
medios, el bien de todos y cada uno.

Los ejemplos pueden ser transversales a todas las escuelas
ya que la responsabilidad social implica ser capaz de dar
cuenta de los actos propios frente a las otras personas(
grupos de interés)

Ejemplos por escuela:

Escuela de Turismo: EL duefio de una agencia
esta pasando una crisis financiera y debe bajar
costos. Puede hacerlo de dos maneras:
despidiendo personal, o trabajando con
proveedores poco confiables, poniendo en riesgo
alos clientes.

Escuela de Informatica: Un informatico esta
buscando trabajo, ya que necesita dinero para el
sustento familiar. Tiene la posibilidad de trabajar
en una empresa conocida, medio tiempo y muy
mal pagado, o trabajar vendiendo software
piratas, ganando el triple.

Escuela de administracidn: El encargado de
inversiones de una empresa tiene la posibilidad
de invertir las utilidades en fondos seguros del
tesoro publico, con una rentabilidad baja, o en
fondos mas rentables provenientes de la
industria armamentista.

Escuela de hoteleria: El duefio de un hotel
pequeiio, no dispone de ingresos que le
permitan pagar buenos sueldos. Tiene la
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posibilidad de contratar estudiantes, con poca
experiencia, o contratar inmigrantes ilegales, con
una buena formacién y experiencia, los que
necesitan de forma urgente un trabajo para
sobrevivir, pero implicaria saltarse las leyes
laborales.

e  Escuela de Construccién: Un equipo de
constructores, ingeniero y arquitectos participan
en la licitacidon de una remodelacién urbana.
Deben tomar la decision de trasplantar arboles
centenarios y darles una ubicacion o cortarlos y
reemplazarlos por especies nuevas de alto
crecimiento ornamental.

e Escuela de salud: Un médico recibe en urgencia a
una mujer embarazada de 6 meses y para
salvarle la vida debe practicar un procedimiento
que pone en riesgo la vida del feto.

Diagndstico de situaciones
Esta actividad busca desarrollar el pensamiento
critico, activo y comprensivo de la realidad que
permita resolver los obstaculos.
®  Ante una situacion concreta que se
identifica como una problematica moral
se estudian todas las posibles soluciones
con sus consecuencias.

e Una persona esta desilusionada de la politica y
no va a votar en las elecciones municipales.

e Una persona considera que el servicio de
transporte de pasajeros no da un buen servicio y
deja de pagar el pasaje.

e Una persona evade impuestos pues considera
que los dineros de la recaudacion no se usan
para ayudar a los mas necesitados.

Ejemplos por escuela:

e  Escuela de Turismo: Una agencia de viajes vende
paquetes turisticos que incluyen prostituciéon
infantil.

e  Escuela de Administraciéon: Un empresario
contrata niflos para bajar los costos de
produccién.

e  Escuela de hoteleria: El duefio de un bar obliga a
las camareras a usar ropa provocativa.

e Escuela de construccion: Un encargado de obras
no supervisa que los obreros cumplan con las
normas de seguridad.

e  Escuela de salud: El duefio de una farmacia sube
los precios de los medicamentos con mayor
demanda por los vecinos.

Andlisis y comentarios de textos

® Serealiza la lectura de un caso donde se
presentan distintas problematicas éticas.
El docente o guia debe asegurarse que
todos los estudiantes entienden el
vocabulario y redaccién del caso. Luego se
identifica cada opinion, o accién de
connotacidn moral y se analizan y se
elabora una critica fundamentada para
cada idea u opinidn.

Se recomienda trabajar casos reales que se obtienen de los
medios de comunicacién y de algunas fuentes
recomendadas. Fuentes recomendadas:

José Maria Guibert Ucin (2009)responsabilidad social
empresarial. Universidad de Deusto. San Sebastian.
Espana.

Gonzalo Arroyo S.J, Andrés Suérez (2000).responsabilidad
social corporativa. Experiencias en sectores de la industria
en Chile. Ediciones Universidad Alberto Hurtado. Santiago
de Chile.
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Recomendaciones de acciones pedagdgicas para trabajar la dimension formativa

ciudadana y civica y la dimension de la personalidad moral de la reflexion socio
moral. (3/3)

Para trabajar con los estudiantes la reflexidon socio moral es fundamental en un mundo altamente

globalizado, en donde los estudiantes conviven y conviviran en una sociedad donde se relacionan y

muchas veces contraponen una serie de culturas, con distintas creencias, opiniones y valorizaciones

de la realidad. Por esta razdon es imperioso desarrollar en ellos herramientas que les permitan una

comprension critica de la realidad para que puedan tomar decisiones adecuadas en los distintos

contextos donde se desempefien sin traicionar a sus valores y principios fundamentales.

Accion Pedagodgica

Indicador: sociabilidad y solidaridad para
convivencia.

Responder a las obligaciones que suponen la convivencia
mutua, y realizar actos en los que se asume
gratuitamente las necesidades de otros como una
practica solidaria.

Dilemas Morales

Busca desarrollar la capacidad para
resolver un juicio moral. Se da en tres
pasos: 1) Aproximacidn del problema: Se
identifica el dilema moral, 2) Se escribe
una reflexiéon personal sobre el dilema, 3)
Se comparten las reflexiones personales y
se busca una puesta en comun.

La practica solidaria supone un estadio de la persona que
sobrepasa el ejercicio profesional, ya que se da en un
escenario social mas amplio, con personas que
generalmente no conocemos, lo que implica un accionar
gratuito, carente de todo interés o retribucién.
Ejemplos:

e  Cooperar como voluntario, destinando una
mafiana a la semana alguna causa o usar ese
tiempo en hacer deporte.

®  Ayudar econémicamente a una familia
necesitada o destinar ese dinero en hacer
mejoras en casa.

Diagndstico de situaciones

Esta actividad busca desarrollar el pensamiento
critico, activo y comprensivo de la realidad que
permita resolver los obstaculos.

Ante una situacion concreta que se
identifica como una problematica moral se
estudian todas las posibles soluciones con
sus consecuencias.

e Una familia adopta a dos hermanos huérfanos
de un campamento de refugiados.

e  Participar de un voluntariado
Dar la bienvenida a un vecino nuevo.

e Alimentar a la mascota de un vecino cuando
sale.

e Ayudar a una persona que se encuentre
perdida en la calle.

®  Auxiliar a un desconocido que se encuentra en
problemas.

Anilisis y comentarios de textos

Se realiza la lectura de un caso donde se
presentan distintas problematicas éticas.
El docente o guia debe asegurarse que
todos los estudiantes entienden el
vocabulario y redaccién del caso. Luego se
identifica cada opinién, o acciéon de
connotacidén moral y se analizan y se
elabora una critica fundamentada para
cada idea opinidn.

Sirven para el analisis de textos la vida de filantropos o
personas que dieron su vida por otros.

Ejemplos:

Teresa de Calcuta, Bill y Melinda Gates, ,Gandhi, George
Soro, Douglas Tompkins, Oskar Schindler, etc.
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4.1 Conclusiones de la investigacion.

Al finalizar este trabajo de investigacion, y como suele suceder en estos casos, mas que
cerrar temas o atar cabos sueltos, se abren una serie de lineas de investigacion tanto en el

ambito de la gestion académica como de la docencia.

El justificar la necesidad de poseer indicadores de medicion socialmente responsable en
estudiantes de educacion superior fue una tarea facil, puesto que desde el afios 1998 se ha
abordado la importancia que tiene en la educacion superior la formacion integral de los
estudiantes, poniendo especial énfasis en formar en valores, en el respeto de los derechos
humanos, educar para la justicia y la paz. Sin embargo, a pesar de haber mdltiples
declaraciones internacionales, solo disponiamos de indicadores de gestion para los &mbitos
de la administracion universitaria, gestion de docencia, compromiso con el medio, pero no
habia experiencias desde lo formativo. Generalmente, los aspectos formativos en educacion
son parte de lo que se conoce como el curriculo oculto, ya que a diferencia de lo
académico, lo formativo se ha considerado que no puede ser objetivar ni medir, ya que
apunta al ser de la persona, a su intimidad y por ello inexpugnable. Una institucion no
puede dar una certificacion que diga que un egresado es una persona ética o solidaria, ya
que la persona puede tener un alto conocimiento ético y no por ello serlo, o actuar de forma
solidaria frente a un estimulo, como una nota, sin ser solidario. Por esta razon, es que las
instituciones de educacion superior se han limitado en incorporar en los curriculums
académicos asignaturas que apunten al desarrollo de competencias éticas y ciudadanas, las
que son evaluadas de forma sumativa y por ello el indicador que se mide es la aprobacion
reprobacién de la asignatura, la que se incluye dentro de los indicadores de gestion

académica.

Desde la responsabilidad social universitaria la tasa de aprobacion de las asignaturas que
buscan desarrollar competencias éticas y ciudadanas son insuficientes para dar cuenta de la
formacion integral de los estudiantes, puesto que ésta va mas alla de los curriculums
académicos, incluye multiples aspectos de la vida del estudiante de educacion superior,

desde la interaccion entre estudiantes, entre estudiantes y profesores, entre estudiantes y
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personal de administracion de servicios, la interaccion con otros grupos de interés como
vecinos o centros de practica. Todos los espacios que se dan dentro de una institucion de
educacion superior son espacios de formacion ética y ciudadana. La formacién integral del

estudiante no puede descansar en un grupo de asignaturas.

Una universidad, instituto profesional o centro de formacion técnica tiene la
responsabilidad social de dar cuenta a la sociedad de la calidad humana de los estudiantes
que se titulan en su casa de estudio. En la actualidad, es imperioso que las instituciones de
educacion superior no se desentiendan de su responsabilidad, frente al comportamiento de
sus titulados, ya que es parte fundamental de su mision generar espacios de aprendizaje

ético-ciudadano y de formacion de la personalidad moral.

La educacién en todos sus estamentos ha fracasado, pues el énfasis en el conocimiento
técnico por sobre el desarrollo humano de la persona ha sido la consecuencia de un siglo
XX marcado por las guerras, el individualismo y la depredacion de la naturaleza. Cada
suceso no ha sido producto del azar, sino de la intencionalidad humana y quienes han
ostentado el poder, dentro de los distintos estamentos sociales, en su mayoria fueron
estudiantes de alguna institucién de educacion superior. Seria injusto atribuirle toda la
responsabilidad a las casa de estudio, sin embargo, tampoco pueden quedar exenta de ella.

Durante la segunda mitad del siglo XX se empezé acufiar el término de responsabilidad
social con la finalidad de que las empresas y organizaciones dieran cuenta a la sociedad de
los impactos de sus acciones en todos sus grupos de interés y por la relacion con el medio
ambiente. El concepto de desarrollo se transformé de uno basado en el dominio de la

naturaleza, sin limites productivos, ni sociales, a uno de desarrollo sostenible.

Desde los afios 1970, en adelante, el mundo occidental estuvo marcado por una serie de
escandalos financieros, politicos y medioambientales. Desde el mundo intelectual y social
aparecen movimientos criticos que buscan reflexionar sobre los excesos del neoliberalismo
y hay un consenso en que éste debe tener limites, por ello Naciones Unidas lidera con
muchas de sus reparticiones el acuerdo de ciertas normas que rijan la actividad politica y
productiva de los paises, que se ven reflejadas, en Gltima medida, en el respeto irrestricto de

los derechos humanos y en el cuidado del medio ambiente. Asi, UNESCO lidera cambios
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en el sector de la educacién en todos sus niveles, pero es en la Declaracion Mundial sobre
Educacion superior en el siglo XXI: Vision Accion (1998), donde se establecen una serie
de criterios minimos que aseguren que las instituciones de educacién superior velen por la
formacion integral de los estudiantes, en un marco de justicia, respeto por los derechos
humanos, desarrollo sostenible, democracia y paz. Esta es una declaracion, tremendamente

ambiciosa que en a 19 de afios desde su promulgacién adn los paises estan en deuda.

No debemos desconocer los esfuerzos que han hecho los ministerios de educacién de los
distintos paises iberoamericanos, al menos en las universidades estatales se han creado
catedras y acciones que buscan el desarrollo del estudiante como ciudadano activo,
generando espacios para el aprendizaje ético y politico. En Iberoamérica, Espafa,
Argentina y Ecuador se destacan por fortalecer una gobernanza democrética y participativa,
donde el estudiante cumple un rol activo en los consejos universitarios. Por otra parte, la
mayoria de los paises poseen agencias para evaluar la calidad de la educacién que imparten
y muchos de ellos pertenecen a una red internacional de calidad en educacion superior
como The International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
(INQAAHE) y Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
superior (RIACES). Ademas, Espafia, Chile y México al pertenecer a la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) tienen suscritos otros criterios que se
complementan con los anteriores. El problema es que a pesar de haber asumido estos
compromisos internacionales, en la practica no se cumplen como se debiera y las causas de
estos incumplimientos son variadas, desde problemas politicos internos, al no conseguir
apoyo por el poder legislativo para asignar recursos o modificar la estructura
administrativa, al tener acreditaciones de calidad voluntarias, permitir que las instituciones
de educacion puedan lucrar, la participacion privada en la propiedad y control de
universidades, institutos y centro de formacién técnica que se rigen bajo una cultura

empresarial, la falta de regulacion en el cobro de aranceles, entre otros.

El mayor desafio para la Educacion superior en Iberoamérica parte por ordenar
internamente los criterios con que ésta se desarrolla en cada pais y al menos exigir una

acreditacion obligatoria, con la finalidad que tanto los centros de educacion superior
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estatales como privados cumplan con los estandares minimamente aceptables que les
permita abordar los objetivos planteados por UNESCO, en las diversas declaraciones que

se han suscrito desde 1998 en adelante.

El ordenar el sistema de educacion superior en Iberoamérica y exigir obligatoriedad para
someterse a procesos de verificacion y acreditacion de la calidad de las universidades,
institutos y centros de formacion técnica, no es suficiente, si las agencias de calidad y la
OCDE, no incorporan dentro de los instrumentos de medicion indicadores que apunten a

dar cuenta de la calidad humana de los estudiantes que forman en sus casa de estudios.

Esta investigacion se ha esforzado en demostrar la pertinencia de poseer indicadores que
permitan medir el impacto de los titulados de educacion superior en la sociedad, puesto que
son las personas quienes con su trabajo aportan al desarrollo de una sociedad mas justa y
solidaria, respetuosa de la democracia, los derechos humanos y la paz. Por ende, la
pertinencia de una institucion de educacion superior depende del ejercicio profesional de

sus titulados.

La sociedad no solo requiere trabajadores o personas con un alto dominio disciplinar o
técnico, sino que requiere de buenas personas, que apliquen sus conocimiento y habilidades
en mejorar las condiciones de vida de sus comunidades. Nadie hoy puede dudar de las
capacidades técnicas de quienes lideraron las mayores estafas y escandalos del sistema
financiero, ni de la colusion de laboratorios farmacéuticos, o de la creacion de sofisticadas
bombas y misiles, asi como de la formacion de politicos, cientificos e intelectuales que han
liderado los momentos mas crueles e inhumanos a los que se ha visto enfrentada la

humanidad.

Ante, lo anteriormente expuesto, seria tremendamente ingenuo pensar que la bondad de una
persona esta determinada por su formacion en el sistema de educacion superior, Pero, no se
debe olvidar que el caracter y la configuracién de la personalidad moral es algo dindmico
que siempre se desarrolla, y por ello surge la necesidad de que las instituciones de
educacion superior, aprovechen esta oportunidad para trabajar con sus estudiantes en el

desarrollo de una conciencia moral autdbnoma, por medio de la reflexion moral, el dialogo y
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la practica de virtudes, que se expresan en contextos colaborativos, inclusivos y

democraticos.

La construccion de la identidad moral, reflexion socio moral, la comprension critica de la
realidad y la convivencialidad son aspectos esenciales para la construccion de la
personalidad moral, y es en el contexto formativo de la educacién superior, donde se
logran generar los espacios para la formacion ética y ciudadana, desde tres dimensiones que
son fundamentales para el desarrollo de la persona, la dimensién de la formacién humana,
personal y social, la dimensién de la formacion deontologica y la dimension de la
formacion ciudadana y civica. Es por esto, que la calidad en educacién superior debe
comprenderse desde la formacion ética y ciudadana, ésta no puede estar desligada de la
calidad técnica, ya que un desarrollo profesional estd incompleto sin un desarrollo humano
y cuando se expresa la importancia de la formacion integral de los estudiantes es apuntar a
formar a la persona, en cuanto tal, como un ser unitario que cumple diversos roles y no
como un ser escindido, entre un mundo privado y otro puablico, entre una dimension
material y otra espiritual. La persona es un Unico ser, un ser corpéreo espiritual que
interactlia con otros seres en un habitat del cual €l es co-responsable, junto a otras personas

de su comunidad.

Una verdadera educacién de calidad se mide cuando la sociedad puede dar cuenta de los
impactos que generan las acciones de las personas que se han titulado de una u otra casa de
estudios, siempre habra excepciones, pero la experiencia nos avala que hay instituciones
que son reconocidas por la sociedad como prestigiosas por el comportamiento de sus
profesionales, ya que se destacan, no por ser solamente buenos técnicos, sino por ser

buenas personas, por tener un sello que las identifica y destaca entre sus pares.

Pareciera ser, puesto que no hay estudios cientificos que lo avalen, que la mayoria de las
instituciones de educacion superior que cuentan con un prestigio asociado a la calidad
humana de sus egresados son instituciones que poseen un plan de responsabilidad social
universitaria declarado en su mision institucional o que provienen del mundo confesional,
ya que estas poseen en su mision una vocacién por los méas necesitados. En ambos casos,

estas instituciones tienen programas que fomentan el voluntariado, el estudio de la ética y
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el aprendizaje-servicio (APS), a modo de ejemplo podemos mencionar a las universidades
Jesuitas que estan presentes en distintos continentes.

Debido a estos argumentos, es que surgié como finalidad de esta investigacion la creacion y
disefio de instrumento que mida aspectos mas cualitativos que dan cuenta de la calidad de
los impactos de los estudiantes de educacidn superior en sus grupos de interés. Para llevar a
cabo este cometido, hubo que levantar indicadores para ser medidos. En esta basqueda me
encontré con que habia muchos indicadores declarados en diversos documentos que estan
disponibles en su mayoria en Internet de trabajos doctorales y articulos en revistas, pero
hay muy poca produccion en libros respecto de este tema, lo que implicé un arduo trabajo
de seleccion de fuentes. En este proceso fue que constaté que las mayorias de los centros de
educacién iberoamericanos, consultados en esta tesis, que se han embarcado en temas de
responsabilidad social universitaria, han avanzado respecto de aquellas que aun no la
abordan. Sin embargo, las conductas socialmente responsables que se miden, se las evalla
hacia dentro de la institucion, como valores internos que deben ser respetados y muchas
veces son indicadores que evallan los estudiantes, respecto de lo que la institucion les
ofrece, por medio de encuestas de servicios o de clima institucional e incluso son

considerados dentro de muchas acreditaciones institucionales como factor de calidad.

Las conductas socialmente responsables, actualmente, no son considerados como parte de
la pertinencia de la institucion de educacion superior y mucho menos se las evalGa en
relacion a los impactos que la universidad genera en sus grupos de interés o stakeholders,
ya que lo méas cercano es lo que hacen las instituciones que generan reportes de
sustentabilidad, donde dan cuentas de los impactos operacionales y de los programas de
investigacion, innovacion y desarrollo. Ninguna de las experiencias consultadas, mide los

impactos de las acciones directas del colectivo de sus estudiantes en la sociedad.

Si sostenemos y acordamos que la calidad de la educacion en educacién superior es mucho
méas de lo que actualmente miden las agencias de calidad, y que la formacion ético-
ciudadana debiera considerarse como un factor a ser incorporado en las futuras mediciones,
se hace imprescindible, contar con instrumentos que puedan medirla. En este punto, cabe
destacar, que lo que se busca medir, no es una accion particular de una determinada

persona, sino, el impacto del colectivo de estudiantes de una institucion de educacion
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superior en el tiempo. Para hacer una medicién lo mas objetiva posible, la muestra a la que
se aplica el instrumento debe ser lo mas representativa de los grupos de interés a los que
afecta a institucién, por lo que no se pueden hacer mediciones descontextualizadas. Cada
casa de estudios posee grupos de interes diferentes, los que varian por ejemplo, segun la
ubicaciéon geogréafica. Para algunas instituciones, las que estan emplazadas en zonas
costeras, la industria del mar sera un potencial grupo de interés en cuanto centro de préctica
profesional. Lo que quiero dar a entender, con este ejemplo, es la importancia que tiene el

identificar las areas de influencia donde se provocan los impactos.

Para muchos investigadores sociales es un despropoésito el querer objetivar aspectos de
orden cualitativo, ya que no serian datos replicables por la singularidad de los sujetos. Ante
esta objecion, debo sefialar que el instrumento que se propone en esta investigacion es un
cuestionario de percepciones sobre los impactos provocado por el colectivo de estudiantes y
no sobre el impacto de una accidon concreta de un estudiante concreto. Al evaluar a un
colectivo, los sujetos particulares quedan subsumidos en una entelequia de un sujeto
abstracto representativo de ciertos valores, de los cuales sera observado y medido su nivel
de logro. Por esta razon, los datos que se obtienen son comparables con otras muestras, las
que permiten extrapolar conclusiones y tomar medidas que se expresen en acciones
concretas, que pueden incluirse dentro de los planes de mejora de un modelo de gestion de

calidad.

La gestion de la calidad en las instituciones de educacion superior iberoamericanas,
generalmente se da entre dos estadios, el de la calidad de los procesos administrativos y la
calidad de los procesos académicos. Para ambos casos, en lberoamérica encontrarnos una
variada gama de instrumentos para las autoevaluaciones, pues generalmente frente a la
evaluacion externa, se cumplen criterios como las normas 1SO en la mayoria de los paises
latinoamericanos, y en Espafia se adopto el modelo EFQM, el que se complementa con las
normas ISO y ademas permite usarlo como instrumento de autoevaluacion. La utilidad del
disefio del modelo de calidad EFQM permite la unificacion de criterios y de instrumentos

dentro de la organizacion, lo que ahorra en costos de capacitacion dentro de la institucion.
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La mayoria de los centros de educacion en Europa han adoptado el modelo EFQM y se ha
hecho un esfuerzo por adaptarlo para los paises Iberoamericanos con el Modelo
Iberoamericano de Excelencia en la Gestién, €l que aun no es integrado por las
instituciones de educacion superior en Latinoamérica. Sin embargo, la tendencia es que se
vayan sumando en el tiempo, debido a la creciente necesidad de contar con estandares
similares en instituciones de distintos paises, dado el aumento en la movilidad de

estudiantes entre paises iberoamericanos, en especial de Latinoamérica hacia Espafia.

Los instrumentos de evaluacion de gestion académica estan medianamente consensuados a
nivel internacional debido a que las agencias de calidad de educacion superior nacionales
estan adscritas a los principios The International Network for Quality Assurance Agencies
in Higher Education (INQAAHE) y a los de la Red Iberoamericana para el Aseguramiento
de la Calidad en la Educacion superior (RIACES), sin embargo, los criterios de
autoevaluacion cambian de una institucion a otra de acuerdo a la cultura organizacional de
la misma y a los requerimientos oficiales que haga cada pais. Todo esto hace que en el
sistema circulen todo tipo de instrumentos de medicion, desde listas de cotejo a
cuestionario tipo Likert, lo que implica que quienes trabajan en las instituciones deban

aplicar distintos instrumentos e interpretar los resultados que se desprendan de cada uno.

Independientemente del instrumento, lo importante es no perder el foco de lo que se busca
medir y el propdsito de la medicion, que es la calidad de los procesos administrativos y
académicos de una institucion de educacion superior. Medir la calidad de la educacién
superior tiene como finalidad lograr la excelencia en la educacién y para ello los datos
obtenidos y las evidencias recogidas permiten instaurar una politica de mejora continua de
los procesos administrativos y académicos, de esta forma, los resultados que arrojan las
mediciones son los insumos para la elaboracion de planes de mejora que se expresan en
acciones concretas que se incluyen dentro de la planificacion estratégica de cada

institucion.

Al declarar que la calidad de la educacion superior, también incluye la formacion integral
de los estudiantes, observamos que actualmente las mediciones nos dan resultado parcial,
puesto que no se incluyen en las actuales evaluaciones, tanto internas como externas, los

impactos de los estudiantes en la sociedad. Por ello, este trabajo de investigacion presenta
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una propuesta de cuestionario de percepcion, por parte de los grupos de interés, de los
impactos de los estudiantes de una determinada casa de estudio. De acuerdo a lo
anteriormente sefialado, en cuanto que no es pertinente medir la accion concreta de un

sujeto concreto, lo que se propone es un instrumento que mida la percepcidn del colectivo.

A modo de simplificar las herramientas de medicién y unificar criterios, los cuestionarios
se elaboraron siguiendo la metodologia EFQM. En cuanto que, lo que se busca es instaurar
una politica de mejora continua, se utilizé el modelo de cuestionario REDER, ya que este
permite, en su aplicacion, poder lograr por parte de las personas encuestadas una cierta

objetividad en las respuestas.

La metodologia de aplicacion del cuestionario REDER implica aplicarlo a un grupo de
interés afectado, es decir no se responde de forma individual, al menos se necesitan tres
personas para que la respuesta sea valida. En este ejercicio, el rol de la persona que aplica
el instrumento, es fundamental, ya que debe registrar las evidencias entregadas por los

encuestados y lograr el consenso en la respuesta.

Durante la aplicacién del pilotaje del instrumento, se suscitd la dificultad que hubo un
grupo de interés que no se pudo reunir para contestar el cuestionario, en esta situacion y
debido a que la metodologia REDER lo permite, el encuestador debe, segun las evidencias
aportadas, inferir un punto medio en la respuesta. Este caso, que no es el ideal, se permite
cuando el grupo de interés por una causa justificada no puede ser reunido. En el pilotaje del
instrumento fue el caso de los centros de practica, ya que los encargados de los estudiantes

en las empresas no coincidieron en fecha y lugar para contestar el cuestionario.

La conveniencia de utilizar la metodologia de excelencia de calidad que proporciona el
EFQM y su homélogo Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestidn, es que permite
introducir los resultados en un plan de accidn especifico que corresponde al criterio de los
resultados en la sociedad que implica conocer la percepcion de los grupos de interés de
acuerdo a lo que se esta midiendo. El éxito de un plan de mejora, esta en tener claro el
modelo de gestion de calidad que se aplicara en la institucion y este modelo debe ser lo
suficientemente claro para poder abarcar las distintas dimensiones que se miden dentro de

una institucion y flexible para adaptarse a cada realidad institucional.
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Una vez obtenidos los resultados, con el respectivo analisis y sus conclusiones, se debe
elaborar una propuesta de mejora continua. Cuando partio esta investigacion, el objetivo era
levantar los indicadores socialmente responsables, disefiar el instrumento y validarlo por
medio del pilotaje. Sin embargo, al terminar y dado que no existen experiencias que
incorporen los impactos de los estudiantes en sus grupos de interés, surgio la duda de como
debian ser abordados los resultados, de como estos se debian incorporar en un plan de
mejora. La preocupacion nace de la propia experiencia personal, en cuanto que en la
mayoria de los centros educacionales, quienes estan a cargo de la gestion de la calidad son
profesionales que no tienen conocimientos pedagdgicos o sobre aspectos formativos. A
diferencia de otras mediciones internas, aqui los resultados que se obtienen son de orden

cualitativo, pero por sobre todo son de procesos humanos, involucra el ser de las personas.

Los cuestionarios que se aplican a los grupos de interés estan disefiados desde una
dimension pedagdgica, puesto apuntan a conocer las debilidades de los estudiantes en
distintas dimensiones formativas del aprendizaje ético-ciudadano, que a su vez se reflejan
en la construccion de su personalidad moral. La intencionalidad con que se disefia el
instrumento apunta a obtener resultados que implican debilidades o carencias en las
diferentes dimensiones de la personalidad moral de los estudiantes que se pueden mejorar
desde el desarrollo del caracter por medio de estrategias pedagdgicas que propician la
reflexion, el dialogo y la participacion. Por esta razén, disefié una propuesta para orientar la
gestion de los planes de mejora, puesto que, lo que se busca es mejorar las conductas
socialmente responsables en los estudiantes, hay que considerar que toda la institucion es
un espacio formativo, por lo que los planes deben abordar propuestas que apunten a generar
acciones en la gestion administrativa, como en la gestion académica. Para ejemplificar,
podemos considerar que los estudiantes se perciben como personas poco sustentable, pues
tienen un manejo inadecuado con sus desperdicios. Una accidén administrativa que apunta a
mejorar esa debilidad es instalar contenedores de reciclaje en lugares de facil acceso para
los estudiantes, generar campafias comunicacionales dentro de la institucién que apunten al
cambio de conducta, pero hay un espacio formativo por excelencia, que es al aula de clases,
donde el docente es una pieza clave, puesto que recae en su responsabilidad generar

espacios formativos pedagogicos que busquen mejorar en ellos el adecuado manejo con la
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basura que ellos producen y ojala una reduccion de la misma. En este caso, el docente debe
contar con una estrategia pedagdgica que apunte a generar cambios en la conducta de los
educandos. De acuerdo a la ficha de orientacion del plan de mejora el docente sabrd que
debe desarrollar en sus estudiantes las competencias que mejoren su formacién
deontolodgica, la que corresponde a la dimension de la personalidad moral de la
convivencionalidad, que tiene una serie de estrategias pedagdgicas recomendadas y
recogidas del trabajo de los académicos del grupo de investigacion en educacion moral de
la universidad de Barcelona (GREM) (Tey, Vila Bafios & Martinez, 2014)

El disefio de las fichas de orientacion para la gestién de los planes de mejora tiene como
finalidad ser una guia para la persona encargada del area de calidad. Estas fichas permitiran
discernir a quién debe delegar la responsabilidad de implementar las acciones, desde lo que
seria determinar encargos de gestion administrativa como de gestion académica. Pareciera
ser una tarea facil de resolver y abordar, pero dentro de la gestion académica se abre una

serie de innumerables acciones para ejecutar en un plan de mejora.

Son las autoridades académicas las que deberan decir de acuerdo a los objetivos de cada
institucion de educacion superior. Son quienes dirigen y lideran, quienes deben estudiar las
distintas posibilidades, desde adecuar el curriculo para lograr el desarrollo de mejores
competencias ético ciudadanas en los estudiantes, hasta los planes de formacion docente.
Pues, hay que considerar que la formacion integral, no solo responsabilidad de los
profesores de las asignaturas de ética, responsabilidad social o de los programas de
Aprendizaje y servicio, ya que el formar personas es tarea de todos los docentes y esto
implica un desafio adicional, para aquellos docentes que no poseen conocimientos de
pedagogia, ya que muchos de los educadores que estan en las aulas son especialistas en
alguna disciplina especifica del area técnica y la Unica instruccion, que muchos de ellos
reciben es la que les otorgan las mismas instituciones donde ellos ejercen la docencia como
un apoyo al trabajo en clases. Es por ello, que junto con las fichas de orientacion para la
elaboracion de los planes de mejora, inclui unas fichas de orientacion pedagogica con la
finalidad de entregar una herramienta para que los docentes ajenos a la ensefianza en temas

de formativos, tuviesen una alternativa de estrategias pedagogicas para trabajar en cada
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dimensién del desarrollo de la personalidad moral de sus estudiantes. Esta iniciativa fue
muy bien valorada con los docentes de asignaturas técnicas en la institucion donde fue
piloteado el instrumento, ya que generd, en muchos de ellos, la motivacion para solicitar
talleres de perfeccionamiento en estrategias pedagdgicas que apunten a desarrollar en sus
estudiantes competencias que les permitan ser, no solo buenos profesionales, sino también

buenas personas.

En el desarrollo de esta investigacion, lejos de ir cerrando temas y concluyendo grandes
verdades sobre la importancia de poseer indicadores de conductas socialmente responsables
en los estudiantes de educacion superior con la finalidad de ser incorporados en los criterios
de evaluacion que determinan la calidad de ensefianza, se fueron presentando, en el proceso
de construccion y desarrollo de esta tesis, una serie de desafios muy concretos para abordar
la formacion integral de los estudiantes de educacion superior ,como factor de calidad en
educacion. He querido enunciar cinco desafios, que a mi parecer ameritan por si mismos

desarrollar nuevas lineas de investigacion:

El mayor, y el primero de estos desafios es el social, entender como sociedad que el futuro
de nuestro planeta esta en las manos de las nuevas generaciones y debemos pedir cuentas a
los centros de educacién superior sobre el tipo de personas que ellos estan formando, si
bien no recae en ellas toda la responsabilidad sobre el actuar de sus estudiantes, al menos se
deben esforzar en generar los espacios para que ellos puedan desarrollarse como
ciudadanos éticos.

El segundo gran desafio es el de los gobiernos, los que deben cumplir los tratados y
acuerdos internacionales y no dejarlos en letra muerta. Hay innumerables declaraciones y
compromisos que no estan siendo realmente ejecutados o lo son de forma deficiente. La
responsabilidad social universitaria debe ser abordada desde las politicas puablicas, la
calidad de la ensefianza de educacion superior debe obedecer a estandares éticos y la
formacion integral de los estudiantes, la que debe considerarse como un factor de calidad
que se vea reflejado en sistemas de acreditacion obligatorios que aseguren la mejora

continua de las instituciones de educacion superior.
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El tercer desafio recae en las instituciones de educacion superior, principalmente en
entender que la responsabilidad social universitaria es mucho mas que tener un reporte de
sostenibilidad, que debe ser parte de la mision de la universidad y como tal permear a todo
la institucion en todas las funciones que le son propias y en todas sus operaciones, desde lo
administrativo a lo académico. Sin embargo, no se pueden entender estas &reas como partes
de la institucion no vinculantes, puesto que todos los departamentos son un espacio de
formacion ética y los valores socialmente responsables deben vivirse en cada integrante de
la comunidad educativa. Por ello la universidad, instituto profesional o centro de formacién
técnica debe comprenderse a si mismo como un espacio para el aprendizaje ético
ciudadano. Las autoridades académicas deben generar las instancias pedagdgicas necesarias
para la formacion de sus estudiantes, capacitar a sus docentes y entregarles herramientas
adecuadas para lograr los aprendizajes. A su vez, las autoridades administrativas deben
entender que la calidad de la institucion estd directamente vinculada a la calidad de las
personas que conforman la institucion por lo que debe ser una institucién que proteja y

promueva los derechos humanos, los valores de la democracia de la justicia y la paz.

El cuarto desafio recae en los docentes de educacién superior, en cuanto que ellos deben
comprender que las personas siempre pueden perfeccionarse en sus distintas dimensiones y
por ello es responsabilidad del educador generar cambios positivos en sus estudiantes que
sean parte de su autorrealizacion como personas. Todos los docentes de educacion superior,
sin importar la disciplina son un referente moral para sus estudiantes y por esta razén tiene
el deber de prepararse y capacitarse para lograr formar personas integrales, ciudadanos

éticos, comprometidos con el desarrollo del Bien comdn.

El ultimo desafio recae en los estudiantes, puesto que en la actualidad quienes cursan la
educacion superior no han tomado conciencia de su rol como ciudadanos y la
responsabilidad que ello conlleva. Los estudiantes deben entenderse como parte de una
comunidad y prepararse para ser un aporte significativo en ella. Por ello deben organizarse,
ejercer y defender sus derechos, siempre resguardando los valores de la democracia, la

justiciay la paz.
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4.3 Anexos.

ACTA GRUPO DE DISCUSION
FECHA: 17 DE JUNIO 2014
TEMA: INDICADORES SOCIALMENTE RESPONSABLES EN ALUMNO DE EDUCACIGN SUPERIOR

PARTICIPANTES: Profesores de las asignaturas de ética, antropologfa y doctrina socual de Duoc.UC-
Sede Padre Alonso de Ovalle.

Se discute sobre

éSobre qué vamos a discutir? -

Les quiero invitar a que me ayuden a Identificar los indicadores para construir el instrumento.

A continuacién, encontraran un listado de una serie de posibles indicadores que se han recogide de
la opinién de expertos en temas de politica universitaria, frente a ellos estdn tres apartados que
representa las tres dimensiones de formacidn con los principios de Responsabilidad Social que se
identifican con cada dimensién.

Preguntas:
De los indicadores: .

1. dHay alguno que usted considere que no es pertinente medir? Si su respuesta es positiva, le
ruego identificarlo y justificar por qué no lo considera pertinente.

2. ¢Se le ocurre algdn indicador que no esté presente y considere relevante- medir? Si su
respuesta es positiva, le ruege identificarlo y justificar por qué lo considera pertinente.

3. ¢Podrfa asociar a cada indicador con una de las dimensiones de formacion? Si su respuesta
es positiva, una con una linea cada indicador con la dimensién que cree que mejor le
corresponde. Si su respuesta es negativa, por favor comente su parecer.

Dimensiones de Formacion Indicadores

Autonomia

Responsabilidad.

Imparcizlidad

Transparencia

Honradez

Sclidaridad

Equidad

Legalidad

Sentido de justicia

Objetividad

Respeto

Veracidad

Rigor

Procurer su bien y el de los demiés
Eficienciz

Reconocimiento de la diversidad
Nedio ambiente

I Ciudadana y civica/Rendicion de cuentas y transparencia.

II. Deontoldgica/ Principic de Iz legalidad 'y normativa
internacional de comportamiento.

Il. Humana y Social/Cerechos humanos, intereses de sus partes
Interasadas y comportamiento ético.

HEMNHBERBBOONOWNAWN R
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Consulta Expertos

Validacion de indicadores.

I
E===l  UNIVERSITAT DE BARCELONA

Los indicadores que se presentan a continuacion son el producto de la investigacién de
una tesis doctoral que busca integrar en un modelo de gestion de calidad en educacion
superior que contemple la formacidn social de los alumnos y ex alumnos de los centros
de estudios universitarios y técnico profesionales.

Estos indicadores se han levantado de una exhaustiva investigacion sobre lo declarado y
expresado por diversos cuerpos académicos, técnicos, gobiernos y organismos no
gubernamentales como UNESCO, dentro de Iberoamérica.

Listado de indicadores con sus descriptores:

| participacién

Ne Indicador Descriptor

1 Autonomia Aptos para tomar decisiones vy actuar en
consecuencia. i

|2 Responsabilidad Dispuestos asumir sus actos y las consecuencias
| gue se deriven de ellos.

3 Racionalidad Capaces de procurar su propio bien y armonizar esta
busqueda con el bien de los otros. ’

4 Justicia Conocedores de la legalidad y prestos a dirimir
racionalmente, con objetividad e imparcialidad, las
diferencias con otras personas.

5 Inclusién, aceptacién y | Capacidad para incluir en su ambito de

aprecio de la diversidad. responsabilidad a todos las personas dentro de sus
' elecciones y actuaciones, en especial aquellas que
tienen menor capacidad para hacer valer sus
intereses.
Capacidad de valorar y respetar al otro e integ.rarlo a
la sociedad sin discriminacion por razones de raza,
sexo, edad, condicidn religiosa, social ni politica.

6 Libertad. Reconocerse capaz de auto-realizarse en todas las
7dimensiones de su dignidad.(personal/social)

7 Conciencia critica Claridad en el por qué y para qué saber.

8 Liderazgo Capacidad de construir un futuro para el bienestar
general, siendo un buen ejemplo positivo para otros.

9 Dignidad de la persona. Considera al ser humano como un fin en si mjsmo v
no un medic © Iinstrumento para un objetivo
especifico.

10 Ciudadania, democracia vy | Es consciente de los derechos y obligaciones que

adquiere por el merc hecho de pertenecer a una
comunidad social y/o politica.
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11

Sociabilidad y solidaridad | Responde & las obligaciones que supone la

para la convivencia.

| convivencia mutua.
Realiza actos en los gue se asumen gratuitamente las

necesidades de los otros y, asi, se practica la
solidaridad como la dimensién ética y creadora de la
convivencia.

12

Bien comudn y equidad
social:

' materiales,

Promueve y persigue a un conjunto de condiciones
socioculturales y espirituales que
permitan a la sociedad y a quienes la integran
acceder a una existencia digna y a una cada vez
mejor calidad de vida.

Promueve y persigue la Igualdad de oportunidades
para satisfacer necesidades vy desarrollar las
capacidades de personas y grupos.

Apoya la remocién de los obstdculos de cardcter
econdmico y social, asl como los culurales vy
politicos, gue impiden el desarrollo humano.

13

Desarrollo sostenible vy
medio ambiente:

Intervencién consciente y dellberada para dar
soluciones vélidas al problema de la depredacién de
la naturaleza y promover iniciativas gue protejan los
procesos que preservan la vida.

14

Compromiso con la

verdad:

Capacidad de dilogo para incorporar los aportes de
las distintas disciplinas en su construccién.
Honestidad para declarar los limites de la verdad
alcanzada.

Prudencia para no hacer de la verdad un mandato
que pone en riesgo la dignidad humana.

15

Integridad

Coherencia con sus principios y valores, tanto en sus
declaraciones como en sus acciones, siendo rectas,
transparentes y honestas.

16

Excelencia

Expresion de calidad o bondad superior que
distingue y hace objeto de especial aprecio al
quehacer de su persona.

17

Interdependencia e
interdisciplinariedad

Recanoce la complejidad de los problemas de la |
sociedad, abordandolos desde la mayor cantidad de
puntos de vista posibles. )
Genera espacios para que cada uno aporte desde Iz
profundidad de su disciplina

Integra las perspectivas del otro, logrando
intersecciones que permitan una comprensidn
holistica de los fendmenos vy soluciones que
contemplan las distintas dimensiones del problema.
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De acuerdo a lo presentado en el apartado anterior, por favor identifiquese y conteste
las siguientes preguntas. Si su respuesta es negativa debe justificarla en el apartado de
observaciones.

Nombre Completo CW"}W W WX__
N2 Carnet de identidad (

o) 5. S49. 123 -

Pais de residencia c UA LL.

Institucion gue representa DUOC UC_/

Cargo Divelnan. cCarnrvern

1. {Comparte que el listado de indicadores son reflejo de conductas
socialmente responsables en estudiantes y egresados de las [ES?

Sl ANO

OBSERVACIONES

2. @Estd de acuerdo con los descriptores de los indicadores?

S XND

OBSERVACIONES

222




% UNIVERSITAT DE BARCELONA

3. Le parece pertinente que se agrupen los indicadores en distintas &reas
formativas?

SIX NO

OBSERVACIONES

4. ¢Cree relevante para la calidad de una IES conocer estos indicadores?

St fx NO [
OBSERVACIONES
5. Quisiera hacer algln comentario u observacién que pueda ser de utilidad
para esta investigacion.
S| NO X
OBSERVACIONES

Gracias por su participacion.
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De acuerdo a lo presentado en el apartado anterior, por favor identifiquese y conteste
las siguientes preguntas. Si su respuesta es negativa debe justificarla en el apartado de
observaciones.

Nombre Compieto

Ropigo (n WkAER

N2 Carnet de identidad (

D)
Pais de residencia %5 o i
il
Institucion que representa
®oc
Cargo n
WRLCWA LA02epA

1. éComparte que el listado de indicadores son reflejo de conductas
socialmente responsables en estudiantes y egresados de las IES?

Sl NO

OBSERVACIONES

2. (¢Estd de acuerdo con los descriptores de los indicadores?
S X NO

OBSERVACIONES
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3. Le parece pertinente que se agrupen los indicadores en distintas &reas
formativas?

Sl NO | o

OBSERVACIONES

Ns C,nnSEd'?.\ru .@io:_l e ls {")Q_nrrg;n B{gdpibjs‘." B g . 02 D .JE Y €4
am et dimniety evado 3¢ B Forr el hWreg . (omo 3 videa losed
existes ?nrcia.l.i-r.d,q. M hewss da ese infes{en | QuuiedS €5 usd raqsidal
puté »a-To orglhraa PRy 9~ 25 2 WId e Y acP{_;.u::\-gn.L;__

4. (Cree relevante para |a calidad de una IES conacer estos indicadores?

Sl | NO
X

OBSERVACIONES

5. Quisiera hacer alglin comentario u observacién que pueda ser de utilidad
para esta investigacion.

3l NO

OBSERVACIONES

Gracias por su participacién.
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De acuerdo a lo presentado en el apartado anterior, por favor identifiquese y conteste
las siguientes preguntas. Si su respuesta es negativa debe justificarla en el apartado de
observaciones.

NombreCompIe;o ?muo W@O C*A’“f?@ ?
N2 Carnet de identidad |

DNI) w82505{_}
Pais de residencia % CE

Institucién que representa Bk) O c k) C__
Cargo NLECTOR 2E CARRERA

1. ¢Comparte que el listado de indicadores son reflejo de conductas
socialmente responsables en estudiantes y egresados de las [ES?

sl X NO
OBSERVACIONES j

i{;’mﬂ%u Mmoo Se

2. (Esta de acuerdo con los descriptores de los indicadores?

Sl NO X

OBSERVACIONES
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(B

3. Lle parece pertinente que se agrupen los indicadores en distintas areas
formativas?

SIyND

OBSERVACIONES

@w&m weed puedrol, o eiliailanre f

4. (Cree relevante para la calidad de una IES conocer estos indicaderes?

Sl YND

v

OBSERVACIONES

5. Quisiera hacer algiin comentario u observacién que pueda ser de utilidad
para esta investigacion.

Sl NO

OBSERVACIONES

[ e C&Q@szw&)
m ﬁ@%, .
Jp Legeew coppo gfzuwém{

/.
o .)L-(:g \1%(__,{0-” '«.J::_,“"-’*“L ‘-6{(] /r”u-/-ﬁf.‘/fflﬁ
< oy - Gracias por su participacion.

d
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De acuerdo a lo presentado en el apartado anterior, por favor identifiquese y conteste

las siguientes preguntas. Si su respuesta es negativa debe justificarla en el apartado de
observaciones.

Nombre Completo HRQ\)MW P 1 o TMS'\“‘D'T‘R’ QYO

N2 Carnet de identidad (

DNI) 12209 wd -
Pais de residencia Q)(\f\\f:

Institucién que representa “NOC/ OC —<&Eng ?m(‘\g KN e Qunlss |
Cargo AR (= CANEOKRS .

1. éComparte que el listado de indicadores son reflejo de conductas
socialmente responsables en estudiantes y egresados de las IES?

Sl |~/ | NO

OBSERVACIONES

2. (Esta de acuerdo con los descriptores de los indicadores?

SENALTS

OBSERVACIONES
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3. Le parece pertinente que se agrupen los indicadores en distintas dreas
. formativas?

S|/ | NO

OBSERVACIONES

ey B AWSlls GAF Y M Cismo TYTRE TR
Dz Avuenie B\ C:C‘m\m 1 ger FYQE LY SRk Traed |

4. ¢Cree relevante para la calidad de una IES conocer estos indicadores?

L

st | | NO

OBSERVACIONES

B so\ufmente (0 ke Crest oo § SIS oo roac o
Y pmemas Camo BhorDaclol

5. Quisiera hacer algln comentario u observacién que pueda ser de utilidad
para esta investigacion.

Sl NO

OBSERVACIONES

Gracias por su participacién.
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De acuerdo a lo presentado en el apartado anterior, por favor identifiquese y conteste

|las siguientes preguntas. Si su respuesta es negativa debe justificarla en el apartado de
observaciones,

Nombre Completo
%fz@‘ /":—‘- Zmuw/éd/as

N2 Carnet de identidad | ’
DNI) Cl.Fal 254 -7
Fais de residencia

Choly
Institucién que representa / / / '; . f

ﬁ?" e %/’P/u\;}.:ﬁ
Cargo %c_ﬂj—:

1. {Comparte que el listado de indicadores son reflejo de conductas
socialmente responsables en estudiantes v egresados de las IES?

Sl X: NO

OBSERVACIONES

2. (Estd de acuerdo con los descriptores de los indicadores?

X

7

3l NO

OBSERVACIONES
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3. Le parece pertinente que se agrupen los indicadores en distintas 4reas
formativas?

S XNO

OBSERVACIONES

4. ¢(Cree relevante para |z calidad de una iES conocer estos indicadores?

Sl |77 | NO

OBSERVACIONES

5:..)‘ q(ﬂ/‘f'c‘ v ;‘;5_};1 =5 L5857 caf e & (sin ~
[es niveles Jr: colidad de  c'dm b los
My esbrss e {e paghto tion o foncds  fe s

I asbe b (o 2 s p oo n

5. Quisiera hacer algun comentario u observacién que pueda ser de utilidad
para esta investigacién,

s Ino [ Y

OBSERVACIONES

Gracias por su participacion.
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De acuerdo a lo presentado en el apartado anterior, por favor identifiquese y conteste
las siguientes preguntas, Si su respuesta es negativa debe justificarla en el apartado de
observaciones.

Nombre Completo WA iia TeSGS Fue,:ht g‘!w
Ne Carnet de identidad |

o l. 016. 02k -8

Pais de residencia mh

Institucion que representa -JJ.( (j,“k

Cargo T)ML-I)

1. éComparte gque el listado de indicadores son reflejo de conductas
socialmente responsables en estudiantes y egresados de las IES?

S| %NO

OBSERVACIONES

2. ¢Esta de acuerdo con los descriptores de los indicadores?

S y o NO

OBSERVACIONES
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3. Le parece pertinente gue se agrupen los indicadores en distintas dreas

formativas?
Sl NO v
OBSERVACIONES

K\J =} (_,bns-i-{’}t*n (%\IQ fen L (3-?,0?{43.;.»\_ afoglr,!a}s; cOng ;e Eﬁ Y g
unm adediniels endo 3¢ b Sarraluyn bwrep . Comop s vida | _
et(EJCEE.M. ?iiﬁnl&‘tdﬁ\_‘ M hewss da eso ihrﬂ}{a'—- . it s vad a7 dal

pURS 2Ty {hca, PUD & 252 USD b o yo “\:.Udhﬂvla } |

4. iCree relevante para ia calidad de una IES conocer estos indicadores?

Sl NO
X |

OBSERVACIONES

5. Quisiera hacer algun comentario u observacién que pueda ser de utilidad
para esta investigacion.

Sl NO

OBSERVACIONES

Gracias por su participacién.
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De acuerdo a lo presentado en el apartado anterior, por favor identifiquese y conteste
las siguientes preguntas. Si su respuesta es negativa debe justificarla en el apartado de
observaciones.

Nombre Completo - § /
Alg\au dvo Leayzt §é2d€ dyz
i

Ne Carnet de identidad {

f
DNI) JO-H B3 - L{Za -
Pais de residencia {
C\wils
Institucién que representa e -
e UC

Cargo - — \ . o
B lor de OWSEz,

1. éiComparte que el listado de indicadores son reflejo de conductas
socialmente responsables en estudiantes y egresados de las IES?

SIXNO

OBSERVACIONES

2. (Esta de acuerdo con los descriptores de los indicadores?
S X NO

OBSERVACIONES
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3. Le parece pertinente que se agrupen los indicadores en distintas areas
formativas?

s

s

D(NO

Y

OBSERVACIONES

4. {Cree relevante para la calidad de una IES conocer estos indicadores?

S

NO

OBSERVACIONES

5. Quisiera hacer algin comentario u observacién que pueda ser de utilidad
para esta investigacidn.

Sl

|NO

X

OBSERVACIONES

235 Gracias por su participacién.
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ANEXO 12: CORREOS CENTROS DE PRACTICA

Alejandra Martinez D.

Del Eduardo Miranda H. <emiranda@sanbernardo.cl>
Enviado el: viernes, D8 de enero de 2016 18:53

Para: Alejandra Martinez D.

Asunto: Re: solicitud DUOC

Datos adjuntos: ENCUESTA CENTROS PRACTICA.docx

Adjunto respuestas.

Saludos
Eduardo Miranda Herrera
Jefe de Informatica

---—- QOriginal Message -—-

From: Alejandra Martinez D. ' ' :

To: AARRIAGADA@COMERINT.CL ; administracion@sepean.cl ; amadellaves@hotelnerudaexpress. cl
amqueirclo@hotmail.com ; ASALINASC@SMU CL ; avera@sxsvevomc barbara@tpihostel.cl ; ng[ggo@aercsanc
BF’!NOCHET@,BANCOCHILE CL ; c.gajardob@alumnos.duoc.cl ; CARLOS TAPIA@STARWOODHQTEL&,QQM
CAROLINA. FUENTES@TELEPERFOMANCE COM ; CASINOC. LAB@GM&IL COM ;
CBONILLA@BANCOINTERNACIONAL.CL ; CCABRERA@DAVILA CL CCABRERA@THESINGLJLAR CON’I
CCANZIANI@SAFOODS.CL ; CCAROCA@AQQS!N COM cf@analxze ol ; cgaliardi@elcolorado.cl
cgarrido@asesoriagsalgoritmos.com ; CLAUAGUIL@NMS.CL : CLUB,SUBOHQIALES@EJERCITO.CL :
COCINA@PLAZASANFRANCISCO.CL ; contacto@buceoquintay.com ; contacto@canopychile.cl ;
CONTACTO@DULCEENCANTO.CL ; CONTACTO@RESTOBARKY.CL ; contador.aclea@gmail.com :
coordinadoraterminal@scltas.cl ; cristian.gonzalez@eftaroup.net ; CRISTIAN.SCHWENKE@CL.DSV.COM ;
CRISTIANPINTO@CELLSTARCHILE.CL ; daltamirano@lumerc.cl ; DANIELA . DIAZ@LATETERIA.CL ;
daniela.marchant@ilan.com ; DANIELARAVENA1986 @GMAIL.COM : DARANGUIZ@SOCOFIN.CL ;
DENNIS.MENDEZ@SGS.COM ; DMATTHIES@BOCANIVIC.CL ; DONBENITOLONQUEN@HOTMAIL.CL ;
ECAYAL@MAESTRA.CL ; edgaar_andress@hotmail.com ; emiranda@sanbernardo.cl ; EQUEZADA@DELBETO.CL ;
escuelabuceoplayablanca@gmail.com ; ESILVAM@GRUPOCONECTA.COM ;: FACONTRE@CCU.CL ;
fargandonal@valposub.cl ; FELIPE.CAMPOS.MUJCA@GMAIL.COM ; FFLORES@DELBETO.CL ;
FLOPEZ@SERVIMECOA.CL ; fmellado@imelbosque.cl ; FRANCISCA . BUZETA@INCOFIN.CL ;
FVALENZUELA@KAUFMANN.CL ; georginalucero@gmail.com ; GERENCIA@SUSHIKEI.CL ;

GIOVANNA OLIVARES@CL.ABB.COM ; GSALAZAR@ITWALL.CL ;: HACCP@PASTELERIAMOZART.COM :
HATSUKOSUSHI@HOTMAIL.COM ; hugomi@derco.cl ; IENGELS@BONAPARTE.CL ; IMUNOZFI@SANTANDER.CL
; info@snowfreak.cl ; info@turismocrea.cl ; jarcos@viajeselcorteingles.cl ; JCONTRERAS@LIMSA.CL ;
jcruiz@colorado.cl ; j'lmhuntgrv_a_sguez@gmail.ccm ; llanamacuer@gmail.com ; JPEREZ@IRL.CL ;
jtorres@intercomex.cl ; JUAN. BARRAG@WALMART.CL ; JVALENCIA@COLBUN.CL ; KARIME@CAFEGEOGRAFIA.CL
; kruuse@adsmundo. cl I-:toro@mteqra cl ; LACTITIA@ETIENNE MARCEL.CL; LCL.LMP@CL.MCD.COM ;
MELENDEZB@R!ELEY cL LRIOS_@SANTANDER.CL y MALVAREZ@FMACHILE.ORG ; marcela.torres@mhn.cl ;
maricarmen_lopez@lan.com maricarmendedie [e] aris.cl ; MARIOZILIANIEGMAIL.COM ;
MCANALESQNOV&VERDE,CL; mdeichler@carlsonwagonlit.cl ; michael. perez@novatelecom.cl ;
MLOPEZ@MULTIMUSICA.CL ;: mmendez@sice.com ; mvasquez@ucentral.cl ; NUTORRES@TOTTUS.CL ;
nvergara@interior.gov.cl ; g:ggtler@ @starbucks.cl ; QOVALLE@PUIG.CL ; OPERACIONES@HEXAPACK.CL ;
operaciones azoestudlc uridico.cl ; p. mardonescanaga@gmall.com s P mardonescarlaga@gmall com ;
PABLO@ EAGNARAYMARGOZZINI.CL 4 PATOSAMUR@HOTMAIL.COM ERSDNAL@PHQTELPRQVIDENCIA CcL
pflores@turistour.cl ; PGONZALE@MED.PUC.CL LOPEZ@PROMETSERVICIOS CL ; pppachecho@entel.cl
PSILVA@GINO. CL R.VERA FLORES@HOTMAIL COM ; rabelleira@entel.cl ;
RABUMOHCOR @TEXTILESARIZO NA.CL : reservas@sonestasanl;gn lio.cl ; ROCIODELGADO@MANDUCA.CL
rulonunez@gmail.com ; SIBARIS. BANQUETERIA@GMAIL COM ; SMAUREIRAN@GMAIL.COM ; tour@sangrlta,g] ;
turis mgegugewen@gmgil,com ; ventas@startravel.cl ; veron'rcagonzalaz@muni.Iingrgs,cl H victor@glgroug,cl ;
WVWVALENZUELA@SOMACORCHILE.CL ; walter.soto.cabrera@amail.com ; yleiva@turistik.cl

Cc: a.martinez@puntoconsultores.cl
Sent: Wednesday, January 08, 2016 6:23 PM
Subject: solicitud DUOC

248



Alejandra Martinez D.

De: Bruno Bisso <bbissc@aerosan.cl>
Enviado el: jueves, 07 de enero de 2016 17:59
Para: Alejandra Martinez D.

Asunto: RE: solicitud DUOC

Estimada Alejandra,
Marcada en amarillo van mis respuestas.
Saludos,

Bruno Bisso
Planificacion y Proyecto
Tel: 56 2 22305933

AAEROSAN

Uder en servicios desoportuarios
Capitan Manuel Avalos P, 1740
Aeropuerto Artura Merino Benitez
Pudahuel, Santiago de Chile
Visit us At: www.aerosan.cl

De: Alejandra Martinez D. [mailto:amartinezd@duoc.cl]

Enviado el: miércoles, 6 de enero de 2016 18:23

Para: AARRIAGADA@COMERINT.CL; administracion@sepean.cl; amadellaves@hotelnerudaexpress,.cl;
amqueirolo@hotmail.com; ASALINASC@SMU.CL; avera@sysvevom.cl; barbara@tpihostel.cl; bbisso@aerosan.cl;
BPINOCHET@BANCOCHILE.CL; c.gajardob@alumnos.duoc.cl; CARLOS. TAPIA@STARWOODHOTELS.COM;
CAROLINA.FUENTES@TELEPERFOMANCE.COM; CASINO,LAB@GMAIL.COM; CBONILLA@BANCOINTERNACIONAL.CL;
CCABRERA@DAVILA.CL; CCABRERA@THESINGULAR.COM; CCANZIANI@SAFOODS.CL; CCAROCA@AGOSIN.COM;
cf@analyze.cl; cgaliardi@elcolorade.dl; cgarrido@asesoriasalgoritmos.com; CLAUAGUIL@NMS.CL;
CLUB.SUBOFICIALES@EJERCITO.CL; COCINA@PLAZASANFRANCISCO.CL; contacto@buceoquintay.com;
contacto@canopychile.cl; CONTACTO@DULCEENCANTO.CL; CONTACTO@RESTOBARKY.CL; contador.aclea@gmail.com;
coordinadoraterminal@scltas.cl; cristian.gonzalez@eftgroup.net; CRISTIAN.SCHWENKE@CL.DSV.COM;
CRISTIANPINTO@CELLSTARCHILE.CL; daltamirano@lumerc.cl; DANIELA.DIAZ@LATETERIA.CL;
daniela.marchant@lan.com; DANIELARAVENA1986@GMAIL.COM; DARANGUIZ@SOCOFIN.CL;
DENNIS.MENDEZ@SGS,COM; DMATTHIES@BQOCANIVIC.CL; DONBENITOLONQUEN@HOTMAIL.CL;
ECAYAL@MAESTRA.CL; edgaar_andress@hotmail.com; emiranda@sanbernardo.cl; EQUEZADA@DELBETO.CL;
escuelabuceoplayablanca@gmail.com; ESILVAM@GRUPCCONECTA.COM; FACONTRE@CCU.CL; fargandonal@valposub.cl;
FELIPE.CAMPOS.MUJICA@GMAIL.COM; FFLORES@DELBETO.CL; FLOPEZ@SERVIMECOA.CL; fmellade@imelbosque.cl;
FRANCISCA.BUZETA@INCOFIN.CL; FVALENZUELA@KAUFMANN.CL; georginalucero@gmail.com;
GERENCIA@SUSHIKEL.CL; GIOVANNA.OLIVARES@CL.ABB.COM; GSALAZAR@ITWALL.CL;
HACCP@PASTELERIAMOZART.COM; HATSUKOSUSHI@HOTMAIL.COM; hugomi@derco.cl; IENGELS@BONAPARTE.CL;
IMUNOZFI@SANTANDER.CL; info@snowfreak.cl; info@turismocrea.dl; jarcos@viajeselcorteingles.cl;
JCONTRERAS@LIMSA.CL; jcruiz@colorado.cl; jimhuntervasquez@gmail.com; jjanamacuer@gmail.com; JFEREZ@IRL.CL;
jtorres@intercomex.cl; JUAN.BARRA@WALMART,CL; IVALENCIA@COLBUN.CL; KARIME@CAFEGEQGRAFIA.CL;
kruuse@adsmundo.cl; ktoro@integra.cl; LACTITIA@ETIENNE_MARCEL.CL; LCL.LMP@CL.MCD.COM;
LMELENDEZB@RIPLEY.CL; LRIOS@SANTANDER.CL; MALVAREZ@FMACHILE.QRG; marcela.torres@mhn.cl;
maricarmen.lopez@Ilan.com; maricarmendediego@paris.cl; MARIOZILIANI@GMAIL.COM; MCANALES@NOVAVERDE.CL;
mdeichler@carlsonwagonlit.cl; michael.perez@novatelecom.cl; MLOPEZ@MULTIMUSICA.CL; mmendez@sice.com;
mvasquez@ucentral.cl; NUTORRES@TOTTUS.CL; nvergara@interior.gov.cl; og-gutierrez@starbucks.cl;
COVALLE@PUIG.CL; OPERACIONES@HEXAPACK.CL; operacicnes@pazoestudiojuridico.cl;
p.mardonescariaga@gmail.com; p.mardonescariaga@gmail.com; PABLO@BAGNARAYMARGOZZINI.CL;
PATOSAMUR@HOTMAIL.COM; PERSONAL@PHOTELPROVIDENCIA.CL; pflores@turistour.cl; PGONZALE@MED.PUC.CL;
PLOPEZ@PROMETSERVICIOS.CL; pppachecho@entel.cl; PSILVA@GINO.CL; R.VERA_FLCRES@HOTMAIL.COM;
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Alejandra Martinez D.

De: Marcela Liliana Torres Hidalgo <Marcela.Torres@mhn.cl>
Envizdo el: miércoles, 13 de enero de 2016 15:18
Para: Alejandra Martinez D.
" Asunto: RV: solicitud DUQC
Datos adjuntos: ENCUESTA CENTROS PRACTICA.docx

Estimada Alejandra:
Junto con saludarla, adjunto lo solicitado.

Saludos Cordiales,

Marcela Torres Hidalgo
Encargada Depantamento

Educativo
Museo Histérico Nacional
WWW, ITIU istoric ional.cl

Direccion de Bibliotecas
Archivos y Museos
CHBAM

Ministerio de Educacién |
Gobierno de Chile
56224117027 - 55224117037

De: Alejandra Martinez D. [mailto:amartinezd@duoc.cl]

Enviado el: miércoles, 06 de enero de 2016 18:23

Para: AARRIAGADA@COMERINT.CL; administracion@sepean.cl; amadellaves@hotelnerudaexpress.d;
amqueirolo@hotmail.com; ASALINASC@SMU.CL; avera@sysvevom.cl; barbara@tpihostel.cl; bbisso@aerosan.cl;
BPINOCHET@BANCOCHILE.CL; c.gajardob@alumnos.duoc.cl; CARLOS. TAPTIA@STARWOODHOTELS.COM;
CAROLINA.FUENTES@TELEPERFOMANCE.COM; CASINO.LAB@GMAIL.COM; CBONILLA@BANCOINTERNACIONAL.CL;
CCABRERA@DAVILA.CL; CCABRERA@THESINGULAR.COM; CCANZIANI@SAFOODS.CL; CCAROCA@AGOSIN.COM;
cf@analyze.cl; cgaliardi@elcolorado.cl; cgarrido@asesoriasalgoritmos.com; CLAUAGUIL@NMS,CL;
CLUB.SUBQFICIALES@EJERCITO.CL; COCINA@PLAZASANFRANCISCO.CL; contacto@buceoquintay.com;
contacto@canopychile.cl; CONTACTO@DULCEENCANTO.CL; CONTACTO@RESTOBARKY.CL; contador.aclea@gmail.com;
coordinadoraterminal@scltas.cl; cristian.gonzalez@eftgroup.net; CRISTIAN.SCHWENKE@CL.DSV.COM;
CRISTIANPINTO@CELLSTARCHILE.CL; daltamirano@lumerc.cl; DANIELA.DIAZ@LATETERIA.CL;
daniela.marchant@lan.com; DANIELARAVENA1986@GMAIL.COM; DARANGUIZ@SOCOFIN.CL;
DENNIS.MENDEZ@SGS.COM; DMATTHIES@BOCANIVIC.CL; DONBENITOLONQUEN@HOTMAIL.CL;
ECAYAL@MAESTRA.CL; edgaar_andress@hotmail.com; emiranda@sanbernardo.cl; EQUEZADA@DELBETO.CL;
escuelabuceoplayablanca@gmail.com; ESILVAM@GRUPOCONECTA.COM; FACONTRE@CCU.CL; fargandonal@valposub.cl;
FELIPE.CAMPOS.MUJICA@GMAIL.COM; FFLORES@DELBETO.CL; FLOPEZ@SERVIMECOA.CL; fmellado@imelbosque.cl;
FRANCISCA.BUZETA@INCOFIN.CL; FYALENZUELA@KAUFMANN.CL; georginalucero@gmail.com;
GERENCIA@SUSHIKEI.CL; GIOVANNA.OLIVARES@CL.ABB.COM; GSALAZAR@ITWALL.CL;
HACCP@PASTELERIAMOZART.COM; HATSUKOSUSHI@HOTMAIL.COM; hugomi@derco.cl; IENGELS@BONAPARTE.CL;
IMUNOZFI@SANTANDER.CL; info@snowfreak.cl; info@turismocrea.cl; jarcos@viajeselcorteingles.cl;
JCONTRERAS@LIMSA.CL; jeruiz@colorado.cl; jimhuntervasquez@gmail.com; jjlanamacuer@gmail.com; JPEREZ@IRL.CL;
jtorres@intercomex.cl; JUAN.BARRA@WALMART.CL: JVALENCIA@COLBUN.CL; KARIME@CAFEGEOGRAFIA.CL;
kruuse@adsmundo.d; ktoro@integra.cl; LACTITIA@ETIENNE_MARCEL.CL; LCL.LMP@CL.MCD.COM;
LMELENDEZB@RIPLEY.CL; LRIOS@SANTANDER.CL; MALVAREZ@FMACHILE.ORG; Marcela Liliana Torres Hidalgo;
maricarmen.lopez@lan.com; maricarmendediego@paris.cl; MARIOZILIANI@GMAIL.COM; MCANALES@NOVAVERDE.CL;
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) f ‘ejandra Martinez D.

De: . Freddy Mellado Marambio - Informatica <fmellado@imelbosque.cl>
Enviado el: jueves, 07 de enerc de 2016 8:49

Para: Alejandra Martinez D.

Asunto: Re: solicitud DUOC

Datos adjuntos: EMCUESTA CENTROS PRACTICA.docx

Estimada Alejandra, con respecto a la experiencia gue nosotros hemos tenido con dos aumno de Duoc UC
(distintas sedes), le puedo comentar que no hemos tenido ningun problema con ellos, al contrario han sido un
gran aporte a la gestion, uno de ellos quedo trabajando con nosotros v hov se encuentra a cargo del
departamento de informatica, le adjunto la encuesta, Atte

Freddy Mellado Marambio
Ingeniero en Informatica
Municipalidad de El Bosque

De: "Alejandra Martinez D." <amartinezd@duoc.cl>

Para: AARRIAGADA@COMERINT.CL, administracion@sepean.cl,
amadellaves@hotelnerudaexpress.cl, amqueirclo@hotmail.com, ASALINASC@SMU.CL,
avera@sysvevom.cl, barbara@tpihostel.cl, bbisso@aerosan.cl, BPINOCHET@BANCOCHILE.CL, "c
gajardob" <c.gajardob@alumnos.duoc.cl>, "CARLOS TAPIA"
<CARLOS.TAPIA@STARWOCODHOTELS.COM=>, "CAROLINA FUENTES"
<CAROLINA.FUENTES@TELEPERFOMANCE.COM=>, "CASINO LAB"
<CASINO.LAB@GMAIL.COM=, CBONILLA@BANCOINTERNACIONAL.CL,
CCABRERA@DAVILA.CL, CCABRERA@THESINGULAR.COM, CCANZIANI@SAFOODS.CL,
CCAROCA@AGOSIN.COM, cf@analyze.cl, cgaliardi@elcolorado.cl,
cgarrido@asesoriasalgoritmos.com, CLAUAGUIL@NMS.CL, "CLUB SUBOFICIALES"
<CLUB.SUBOFICIALES@EJERCITO.CL>, COCINA@PLAZASANFRANCISCO.CL,
contacto@buceoquintay.com, contacto@canopychile.cl, CONTACTO@DULCEENCANTO.CL,
CONTACTO@RESTOBARKY.CL, "contador aclea"” <contador.aclea@gmail.com>,
coordinadoraterminal@scltas.cl, “cristian gonzalez" <cristian.gonzalez@eftgroup.net=, "CRISTIAN
SCHWENKE" <CRISTIAN.SCHWENKE@CL.DSV.COM=>, CRISTIANPINTO@CELLSTARCHILE.CL,
daltamirano@lumerc.cl, "DANIELA DIAZ" <DANIELA.DIAZ@LATETERIA.CL>, "daniela marchant"
<daniela.marchant@lan.com>, DANIELARAVENA1986@GMAIL.COM,
DARANGUIZ@SOCOFIN.CL, "DENNIS MENDEZ" <DENNIS.MENDEZ@SGS.COM=,
DMATTHIES@BOCANIVIC.CL, DONBENITOLONQUEN@HOTMAIL.CL, ECAYAL@MAESTRA.CL,
"edgaar andress" <edgaar_andress@hotmail.com>, emiranda@sanbernardo.cl,
EQUEZADA@DELBETO.CL, escuelabuceoplayablanca@gmail.com,
ESILVAM@GRUPOCONECTA.COM, FACONTRE@CCU.CL, fargandonal@valposub.cl, "FELIPE
CAMPOS MUJICA" <FELIPE.CAMPOS MUJICA@GMAIL.COM>, FFLORES@DELBETO.CL,
FLOPEZ@SERVIMECOA.CL, fmellado@imelbosque.cl, "FRANCISCA BUZETA"
<=FRANCISCA.BUZETA@INCOFIN.CL>, FVALENZUELA@KAUFMANN.CL,
georginalucero@gmail.com, GERENCIA@SUSHIKEI.CL, "GIOVANNA OLIVARES"
<GIOVANNA.OLIVARES@CL.ABB.COM>, GSALAZAR@ITVWALL.CL,
HACCP@PASTELERIAMOZART.COM, HATSUKOSUSHI@HOTMAIL.COM, hugomi@derco.cl,
IENGELS@BONAFPARTE.CL, IMUNOZFI@SANTANDER.CL, info@snowfreak.cl,

1
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Alejandra Martinez D.

De: Deichler, Maritza <mdeichler@carlsonwagonlit.cl>
Enviado el: Jjueves, 07 de enero de 2016 10:39
Para: Alejandra Martinez D.
Asunto: RE: solicitud DUQC
Estimada
envio respuestas
saludos
Maritza

Carison Maritza Deichler | Supervisor Traveler Services, Chile
wagonlit Carlson Wagonlit Travel

phone +56 (2) 2374 7514 | phone reception +56 (2) 374 7700 | Interno 561 7514

Travel Avenida Apoquindo 3200 2-3 piso | Santiago | Chile
g mdeichler@carlsonwagonlit.cl | www.carlsonwagonlit.com

With offices in more than 150 countries and territories, Carlson Wagonlit Travel deploys the right people,
processes, technologies and skills to consistently deliver effective travel management and bottom-line resuits.

Please consider the environment before printing this email.

De: Alejandra Martinez D. [mailto:amartinezd@duoc.cl]
Enviado el: miércoles, 06 de enero de 2016 18:23
Para: AARRIAGADA@COMERINT.CL; administracion@sepean.cl; amadellaves@haotelnerudaexpress.cl;
amqueirclo@hotmail.com; ASALINASC@SMU.CL; avera@sysvevom.cl; barbara@tpihostel.cl; bbisso@aerosan.cl;
BPINOCHET@BANCOCHILE.CL; c.gajardob@alumnos.duoc.cl; CARLOS. TAPIA@STARWOQODHOTELS.COM;
CAROLINA,.FUENTES@TELEPERFOMANCE.COM; CASINO.LAB@GMAIL.COM; CBONILLA@ BANCOINTERNACIONAL.CL;
CCABRERA@DAVILA.CL; CCABRERA@THESINGULAR.COM; CCANZIANI@SAFOODS.CL; CCARQOCA@AGOSIN.COM;
cf@analyze.cl; cgaliardi@elcolorado.cl; cgarrido@asesoriasalgoritmos.com; CLAUAGUIL@NMS.CL;
CLUB.SUBOFICIALES@EJERCITO.CL; COCINA@PLAZASANFRANCISCO.CL; contacto@buceoquintay.com;
contacto@canopychile.cl; CONTACTO@DULCEENCANTO.CL; CONTACTO@RESTOBARKY.CL; contador.aclea@gmail.com;
coordinadoraterminal@scltas.cl; cristian.gonzalez@eftgroup.net; CRISTIAN.SCHWENKE@CL.DSV.COM;
CRISTIANPINTO@CELLSTARCHILE.CL; daltamirano@lumerc.cl; DANIELA.DIAZ@LATETERIA.CL;
daniela.marchant@lan.com; DANIELARAVENA1986@GMAIL.COM; DARANGUIZ@SOCOFIN.CL;
DENNIS.MENDEZ@SGS.COM; DMATTHIES@BOCANIVIC.CL; DONBENITOLONQUEN@HOTMAIL.CL;
ECAYAL@MAESTRA.CL; edgaar_andress@hotmail.com; emiranda@sanbernardo.cl; EQUEZADA@DELBETO.CL;
escuelabuceoplayablanca@gmail.com; ESILVAM@GRUPOCONECTA.COM; FACONTRE@CCU.CL; fargandonal@valposub.cl;
FELIPE.CAMPOS.MUJICA@GMAIL.COM; FFLORES@DELBETO.CL; FLOPEZ@SERVIMECOA.CL; frmellado@imelbosque.cl;
FRANCISCA.BUZETA@INCOFIN.CL; FVALENZUELA@KAUFMANN.CL; georginalucero@gmail.com;
GERENCIA@SUSHIKEL.CL; GIOVANNA.OLIVARES@CL.ABB.COM; GSALAZAR@ITWALL.CL;
HACCP@PASTELERIAMOZART.COM; HATSUKOSUSHI@HOTMAIL.COM; hugomi@derco.cl; IENGELS@BONAPARTE.CL;
IMUNOZFI@SANTANDER.CL; info@snowfreak.cl; info@turismocrea.cl; jarcos@viajeselcorteingles.cl;
JCONTRERAS@LIMSA.CL; jcruiz@colorado.cl; jimhuntervasquez@gmail.com; jjanamacuer@gmail.com; JPEREZ@IRL.CL;
jtorres@intercomex.cl; JUAN.BARRA@WALMART.CL; JVALENCIA@COLBUN.CL; KARIME@CAFEGFOGRAFIA.CL;
kruuse@adsmundo.cl; ktoro@integra.cl; LACTITIA@ETIENNE_MARCEL.CL; LCL.LMP@CL.MCD.COM;
LMELENDEZB@RIPLEY.CL; LRIOS@SANTANDER.CL; MALVAREZ @FMACHILE.ORG; marcela.torres@mhn.cl;
maricarmen.lopez@lan.com; maricarmendediego@paris.cl; MARIOZILIANL@GMAIL.COM; MCANALES@NOVAVERDE.CL;
Deichler, Maritza; michael.perez@novatelecom.cl; MLOPEZ@MULTIMUSICA.CL; mmendez@sice.com;
mvasquez@ucentral.cl; NUTORRES@TOTTUS.CL; nvergara@interior.gov.cl;_ og-gutierrez@starbucks.cl;
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ANEXO 13: EVIDENCIAS RECOGIDAS EN CUESTIONARIOS
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