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Resumen
Organismos internacionales como la OMS o la UE fomentan el desarrollo de politicas de
promocidn del Envejecimiento Activo y de la Mediacion. En Espafia, las personas mayores
son un sector de la poblacion con cada vez mas peso demografico y con mas recursos
especializados. Diferentes investigaciones han analizado qué tipologias de conflictos se
producen habitualmente en servicios dirigidos a personas mayores, y han propuesto el uso de
programas de mediacion para gestionarlos y mejorar asi la convivencia. Con el objetivo de
acercar la cultura de la mediacién a residentes, familiares y trabajadores que interactlan en
centros residenciales de la provincia de Barcelona, se ha disefiado un proyecto de
intervencion, y se ha implementado durante 3 meses, con la participacion de 20 personas. Los
resultados muestran su interés por dicha cultura, asi como la necesidad de seguir
construyendo espacios de dialogo, reflexion y conocimiento mutuo en el propio recurso. Se
abre la posibilidad aplicar nuevos proyectos en otros servicios dirigidos a este sector de la

poblacion, potenciando asi una especialidad profesional ya existente en otros paises.
Palabras clave: conflictos, centros residenciales, cultura de la mediacion, envejecimiento activo.

Abstract
International organizations such as WHO or EU encourage the development of policies for
Active Aging and for Mediation. In Spain, there has been a demographic increase ofelder
population and so specialized resources for them. A variety of research studies have analysed
and evaluated the type of challenges and conflicts usually occur at the services provided for
older people. They have proposed the use of mediation programs to manage and assist
reconciliation on those matters and improve coexistence. Inorder to bring the culture of
mediation to elderly residents, their relatives, and workers involved in nursing homes at the
province of Barcelona, it has been designed an intervention project, and it has been
implemented for 3 months, with the participation of 20 people. The results demonstrate their
interest in mediation and the necessity to continue building spaces for dialogue, reflection and
mutual understanding at the service. These positive results provide the opportunity to
implement new projects in other similar services aimed for this sector of the population. By
doing so it will encourage and promote this specialism as a professional career that does
already exist in other pioneering countries.

Keywords: conflicts, nursing homes, culture of mediation, active aging.
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Introduccion

El envejecimiento de la poblacion es uno de los fendmenos mas relevantes de las
Gltimas décadas en nuestra sociedad. Tiene importantes efectos tanto a nivel macro
(demogréafico, institucional, politico, econémico, sanitario, etc.) como micro (vivencia
individual y familiar de los cambios fisicos, psicoldgicos y relacionales), generando nuevas
necesidades (atencién, cuidado, ocio de las personas mayores). Para dar respuesta a este
fendmeno se estan desarrollando politicas nacionales e internacionales dirigidas a promover
un envejecimiento activo.

Paralelamente a este desarrollo, ha proliferado una gran variedad de recursos
dirigidos al sector de poblacion de mayor edad, entre los cuales, los servicios residenciales.
En éstos, conviven e interaccionan constantemente personas con diferentes intereses y
necesidades (residentes, familiares, trabajadores, voluntarios, personal externo), y se
producen situaciones conflictivas. La manera cdmo se gestionan repercute en cada una de las
partes implicadas.

Los diferentes modos de gestidn alternativa de conflictos, entre los que se encuentra
la mediacién, favorecen la resolucién constructiva y cooperativa de éstos. En Espafia, la
perspectiva mediadora se estd desarrollando en distintos ambitos (empresarial, comunitario,
escolar, familiar...) gracias a la difusion e incorporacion de los principios de la Cultura de la
Mediacion en ellos. En el &mbito de las personas mayores, sin embargo, dicha cultura sigue
siendo desconocida tanto a nivel practico como normativo.

Paises como Australia, EUA o Reino Unido, con mayor arraigo de la cultura
mediadora y conciencia de sus beneficios, estdn desarrollando una especialidad conocida
como Elder Mediation. En comunidades autdnomas como Catalufia, Pais Vasco o Murcia,
distintos autores han investigado sobre las tipologias de conflictos en recursos para persones
mayores Yy los modos de gestion mas habituales. Los resultados de las investigaciones ponen
de manifiesto la necesidad de aplicar nuevas férmulas que mejoren la resolucion de los
conflictos, lo que a su vez favorece la convivencia, el envejecimiento activo, la calidad de
vida y el bienestar de las personas implicadas (principalmente residentes, familiares y

trabajadores).



Ante este contexto, planteamos la siguiente pregunta: ;se puede mejorar la gestion de
los conflictos en los centros residenciales a través de los principios y beneficios que ofrece la
cultura de la mediacion?

El Trabajo Final de Master que se presenta a continuacion tiene como finalidad
difundir la cultura de la mediacion en el ambito de las personas mayores, y mas
concretamente, en los servicios residenciales. Para ello, se ha disefiado un Proyecto de
Inte rvencion con el objetivo de acercar la cultura de la mediacion a los principales actores

que interacttan en dichos servicios.

El trabajo se ha estructurado en cinco apartados. En el primero, se realiza una
contextualizacion del ambito sobre el que se propone la intervencion (poblacion y recursos en
el territorio), para conocer su magnitud y relevancia. En el segundo apartado, se definen los
conceptos basicos del proyecto (conflicto, cultura de la mediacion y envejecimiento activo) y
relevantes para la posterior revision tedrica (tercer apartado). Esta, se ha realizado a partir del
analisis de investigaciones y proyectos relacionados de nuestro territorio, que han iluminado
el disefio de un proyecto de intervencion social (apartado cuarto), basado en metodologia de
investigacion accion participativa. En el apartado quinto, se describe y evalla su aplicacion
préctica.

Para finalizar, se desarrollan las conclusiones a partir de los resultados obtenidos, y
se valora la utilidad del proyecto. También se propone su aplicacion en otros recursos para

personas mayores, asi como lineas de investigacion relacionadas con la Elder Mediation.



1. Contextualizacion

El nivel de envejecimiento de una sociedad depende de los indicadores con los que se
mide, siendo habitual utilizar la edad legal de jubilacion (65 afios) como referencia. No
obstante, consideramos necesario ir mas alla de la edad para definir el concepto de persona
mayor.

Una primera busqueda® nos remite a generalizaciones y sindnimos, mientras que otra
mas exhaustiva a través de organismos internacionales de referencia, muestra diferencias
significativas®. Ademés, no podemos obviar que existen tantas percepciones subjetivas de
persona mayor como individuos que envejecen. En este trabajo entendemos por personas
mayores aquellas que, en términos generales, se encuentran en una etapa avanzada de la
vida (que sigue tras la adultez y que antecede al fallecimiento), también denominadas como

ancianas, de la tercera (o cuarta) edad, o adultos mayores.

El incremento de este sector de poblacion no es un fendmeno nuevo ni se prevé que
disminuya en las proximas décadas. En menos de 30 afios se ha duplicado el nimero de
personas mayores es Espafia (Fernandez, Parapar, Ruiz, 2009). Segln datos del Padron
Continuo (INE), a 1 de enero de 2015 habia 8.573.985 personas mayores, lo que suponia el
18,4% sobre el total de la poblacion espafiola. Cataluiia, Madrid y Andalucia son las
comunidades con mayor proporcién, superando el millén de personas mayores cada una. Las
proyecciones prevén que en 2061 haya mas de 16 millones de personas mayores en todo el
territorio, llegando al 38,7% de la poblacion (Abellan y Pujol, 2016).

En cuanto al modo de vida, en 2012 el 80% de las persones mayores en Espafia vivian
en pareja o solas (Abellan y Pujol, 2016), y el 20% restante formando distintos tipos de

convivencia, entre ellas, en servicios residenciales.

! Segtin la Real Académica Espafiola, se entiende por persona mayor: una persona de mucha edad; abuelos y
demas progenitores de una persona; antepasados; persona anciana, etc.;

2 Seglin Naciones Unidas (2002), se considera anciano a toda persona mayor de 65 afios en paises desarrollados,
y de 60 afios en paises en vias de desarrollo. Por otro lado, seguin la OMS, las personas de 60 a 74 afios son de
edad avanzada, de 75a 90 afios son ancianas y mayores de 90 afios son grandes viejos o longevos (OMS, 2002).



Enrelacion a éstas dltimas, el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas calcula
que en 2015 en Espafia habia 5.340 centros residenciales®, 1.009 de los cuales en Catalufia. A
nivel de plazas, suponen un total de 359.305 y 59.263 respectivamente (de las cuales, en la

provincia de Barcelona se concentra la mayoria, 43.858)

En el Decreto que regula la Cartera de Servicios Sociales de Catalufia (2010), se
establece que el objeto de los servicios residenciales para persones mayores es “facilitar un
entorno substitutivo del hogar, adecuado y adaptado a las necesidades de asistencia y
favorecer la recuperacion y el mantenimiento del maximo grado de autonomia personal y
social”.

Podemos entender que este objeto responde a una caracteristica propia del enve-
jecimiento como es la aparicion del deterioro fisico, psicologico o social del individuo, que
conlleva nuevas situaciones de pérdida propias y del entorno. Para paliar las consecuencias
negativas del envejecimiento, es clave promover la autonomia de las personas y prevenir
las situaciones de dependencia (Baraza, 2016). En este sentido, Carbonell y Garcia (2012)
afirman que “mantener la autonomia - la propia capacidad para controlar, afrontar y tomar

decisiones sobre la vida diaria- es un objetivo primordial del enve jecimiento activo”.

Como veremos en los siguientes apartados, una de las formas de promover el
envejecimiento activo es promover las relaciones interpersonales de la poblacién mayor,
siendo éstas una de las necesidades mas importantes, y también una de las principales causas

de conflictos.

% Segun el informe Estadisticas sobre residencias: distribucién de centros y plazas residenciales por provincia
(CSIC 2015), por centro residencial se refiere a alojamiento colectivo para personas mayores bajo diferentes
modelos: residencias, incluidas las mini-residencias; viviendas o pisos tutelados; centro psicogeriatricos (o
secciones dentro de esos centros); centros sociosanitarios (seccion de mayores, si esta diferenciada); conjuntos
residenciales (apartamentos, etc., con servicios comunes); otros centros colectivos.



2. Marco te6rico y normativo

2.1. Marco tedrico

Teniendo en cuenta la finalidad de este trabajo (difundir la cultura de la mediacién
en el ambito de las personas mayores) es importante clarificar primero qué entendemos por
cultura de la mediacion, y qué relacion tiene con los conflictos y con el &mbito de las

personas mayores.

2.1.1. Mediacion: conflictos y cultura

La mediacion no puede ser entendida sin hacer referencia al elemento que le da
sentido: el conflicto. Conscientes que el término conflicto “es empleado de un modo muy
amplio y flexible, para cubrir un abanico de situaciones muy diversas, por lo que aun no
existe en la literatura una definicion de conflicto ampliamente compartida” (Alzate, 2004)
partiremos de la definicion de Folger, Poole, y Stutman (1997): “interaccion de personas
interdependientes que perciben objetivos incompatibles e interferencias mutuas en la
consecucion de esos objetivos™*.

Del mismo modo, existen distintas definiciones del concepto mediacion. En este
trabajo vamos a dejar de lado las conceptualizaciones basadas en procedimientos, métodos o
técnicas concretas, y nos centraremos en la mediacién entendida como cultura.

La Cultura de la Mediacién viene precedida por la Cultura de Paz, “que expresa un
sentimiento de cohesion de todos los individuos por la paz, y de la que se hacen eco muchos
autores desde distintos enfoques” (Munné y Mac-Cragh, 2006). Segin Roman (2013), no se
trata de una utopia libre de conflicto, sino de “una cultura en la cual los individuos, los

grupos Yy las naciones tienen relaciones cooperativas y productivas unas con otras, y en

“Sin entrar en detalle sobre los distintos tipos y causas de conflictos, los mencionamos para facilitar la
comprension de los siguientes apartados.

Moore (1995) identifica cinco causas centrales de conflicto: problemas de relaciones entre las personas,
problemas de informacion, intereses incompatibles o percibidos como tales, fuerzas estructurales y p roblemas
de valores. Redorta (2004), basandose en que los conflictos siguen patrones de comportamiento, reconocibles
e identificables, describe quince tipos distintos de conflictos: de recursos escasos, de poder, de autoestima,
de valores, estructurales, de identidad, normativos, de expectativas, de inadaptacion, de informacién, de
intereses, atributivos, de relaciones personales, de inhibicién y de legitimacion.



donde los conflictos, que surgen inevitablemente, se manejan de forma constructiva”. La
clave de la cultura de paz es la transformacién de la competicién en cooperacion, con lo
que el conflicto se gestiona de manera que todos los involucrados se beneficien.

La Cultura de la Mediacion es un elemento inherente de la Cultura de Paz, que
fomenta la aparicion natural sentimientos y competencias de cohesion sana de todos los
individuo (Pérez y Elizondo, 2011). Vifias (2008) entiende la Cultura de la Mediacion y de
resolucién pacifica de conflictos como un conjunto de actitudes, conductas, valores y normas
que determinan una manera de pensar, de hacer y de relacionarse donde se prioriza el
dialogo, la concordia, la inteligencia emocional, la cooperacion y la empatia para

encontrar respuestas arménicas para todos los involucrados en un conflicto.

A partir de esta concepcion constructiva de los conflictos, la cultura de la mediacion®
establece las bases para el desarrollo de diferentes modalidades de gestién o resolucion
alternativa de conflictos (GAC/RAC).

La Gestion Alternativa de Conflictos, cada vez mas presentes en nuestra sociedad,
nace en los afios sesenta en EEUU como consecuencia de movimientos ciudadanos que
cuestionan los métodos tradicionales, autoritarios y punitivos y proponen métodos mas
democraticos y participativos como la mediacion (Farré, 2008).

Desde entonces, el concepto de mediacién como sistema de resolucion de conflictos,
esta implantdndose cada vez con mas fuerza en occidente, llegando incluso a utilizarse para
referirse a las gestion de los conflictos de forma genérica. (Munné y Mac-Cragh, 2006).

Tanto en la mediacion entendida como cultura y como GAC/RAC, destaca la
complejidad y la pluralidad de los actores y elementos implicados, por lo que dificilmente se
puede hablar de mediacién como un procedimiento Unico. Segin Munne y Mac-Cragh,
(2006) “las necesidades de una sociedad cada vez mas plural, exigen la adaptacién de
férmulas individualizadas de resolucion a los multiples e inéditos conflictos que surgen

en comunidades cada vez mas imprevisibles”.

® En Los 10 principios de la cultura de la mediacion, Munné y Mac-Cragh (2006) desarrollan amp liamente sus
elementos bésicos: 1. La humildad de admitir que muchas veces se necesita ayuda externa para poder
solucionar las propias dificultades; 2. La responsabilizacidn de los propios actos y de sus consecuencias; 3. La
blusqueda de los propios deseos, necesidades y valores. El respeto poruno mismo; 4. El respeto por los demas.
La comprension de los deseos y necesidades del otro; 5. La necesidad de privacidad en los momentos dificiles;
6. El reconocimiento de los momentos de crisis y de los conflictos como algo inherente a la persona; 7. La
comprensién del sufrimiento que producen los conflictos; 8. La creencia en las propias posibilidades y las del
otro; 9. La potenciacién de la creatividad sobre una base de realidad; 10. La capacidad para aprender de los
mo mentos criticos
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La practica mediadora se desarrolla a partir de modelos tedricos. Sin entrar en detalle
en los tres principales (tradicional, transformativo y circular-narrativo)®, es importante
destacar que todos ellos defienden unos elementos comunes como son la participacion
voluntaria, implicacion y toma de decisiones de las partes, promoviendo, con distintos

grados, su autonomia, concienciacion y responsabilizacion.

2.1.2. Envejecimiento Activo

En paralelo a la difusion de la Cultura de Paz y de la Mediacion, se ha ido
desarrollando un paradigma del envejecimiento. Segin Zamarrén (2007), en las dltimas
décadas ha surgido un nuevo paradigma del envejecimiento, que ha ido evolucionando desde
la definicién de la OMS de 1990 del envejecimiento saludable (centrado en la salud), hacia
un modelo mucho mas integrador: el envejecimiento activo. En 2002, la OMS lo define como
"el proceso de optimizar las oportunidades de salud, participacion y seguridad en orden a
mejorar la calidad de vida de las personas que envejecen™. Actualmente el concepto tiene un
mayor reconocimiento y se vincula a otros como la participacion, el protagonismo, la
productividad, el aprendizaje, la satisfaccion o la calidad de vida de las personas

mayores.

Es relevante la relacion del envejecimiento activo (EA) con el aprendizaje a lo largo
de la vida (ALV). Envejecer significa afrontar cambios personales en entornos que, a su vez
han cambiado enormemente y seguiran haciéndolo. Afrontar estos cambios requiere tener la
oportunidad de acceder a nuevos aprendizajes. Y aunque cada vez menos, aln estan presentes

estereotipos sobre las personas mayores y el aprendizaje’.

® Consideramos importante hacer una breve referencia al modelo alternativo propuesto por Sergi Farré (2004),
llamado inclusiwo, ya que se va a utilizar para la elaboracién y aplicacién el proyecto de intervencién que se
define en el apartado cuarto. Este modelo nace de la influencia de los tres modelos clésicos, y se justifica por la
utilidad que tienen para los profesionales cuando, a la hora de poner en practica un proceso de mediacién, éste
intenta aplicar las herramientas y los marcos analiticos mas adecuados a la situacion, “desdibujando la division
infranqueable de los tres modelos clasicos™.

! Carbajo Vélez (2009), define diferentes estereotipos sobre la vejez, entre los cuales hay el “psicolégico”, que
destaca por el acento en el deterioro y declive de los recursos psicolégicos sensoriales, atencionales,
memoristicos, cognoscitivos, aptitudinales o de habilidades, de personalidad, de caracter. Es comin el mito de
la vejez como etapa de escasa 0 nula creatividad, aislamiento intimista, ansiedad y depresiones,
comportamientos rigidos e inflexibles, etc. Para poder revertir estos estereotipos, la autora propone formarnos
un conocimiento ajustado y real de las personas mayores de nuestra sociedad, teniendo en cuenta que se trata
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El ALV pretende reducir los nuevos analfabetismos y la exclusion consecuencia de
las dificultades de algunos colectivos para acceder al aprendizaje (Bermejo, 2012). Por eso,
ofrecer opciones de aprender a las personas mayores significa “dar la oportunidad de
participar en procesos de interaccion en los que intercambiar significados, conocimientos,
estrategias o experiencias, y de desarrollar habilidades con los que mejorar su calidad de
vida” (Zamarron, 2007). Bermejo (2012) considera que el ALV permite tomar conciencia de
lo local (lo personal) en lo social (lo comunitario, lo global), siendo un poderoso recurso para

lograr el desarrollo individual y una me jor convivencia social.

Si retomamos las definiciones de Cultura de Paz y de la Mediacion, se puede apreciar
conceptos como cohesidén, cooperacién, construccion, competencias, didlogo, inteligencia
emocional, empatia, entre otros. Todos ellos promovidos por ambas culturas, que también
favorecen la concienciacion y el aprendizaje de individuos y comunidades.

En este sentido entendemos que existen muchos elementos comunes entre la cultura
de la mediacion y el envejecimiento activo, lo que nos lleva a considerar que el desarrollo de
la mediacion tiene efectos en el EA en la medida que fomenta la participacion (mediante
estrategias que promueven la implicacion, la escucha, la asertividad, las relaciones sociales),
en la mejora de salud (mental, emocional, fisica), y la seguridad (autopercepcion,
autoestima, que a su vez refuerza la salud y la socializacién).

Ademas, como veremos en la revision teorica, diferentes autores defienden la
aplicacion de programas relacionados con la mediacion en recursos para personas mayores

por su efecto positivo en el envejecimiento y la calidad de vida.

de un grupo heterogéneo, y considerando frecuente la existencia de personas mayores creativas, activas y
bien adaptadas personal y socialmente.
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2.2. Marco normativo

La aplicacion de politicas que promuevan el envejecimiento activo o la mediacion
requieren un reconocimiento juridico previo. A continuacién vamos a abordar brevemente el

desarrollo normativo de ambos conceptos, buscando escenarios donde se relacionen.

2.2.1.Mediacion: desarrollo en el &mbito de las personas mayores

En el marco normativo que regula la mediacion a nivel espafiol y europeo, cabe
destacar la forma genérica y practicamente inexistente en que hace referencia al &mbito de los

mayores®.

ElLibro Blanco de la mediacién en Catalufia, aunque no forma parte del marco legal,
es un documento de referencia que sintetiza extraordinariamente la situacion de la mediacion
en todos los @mbitos donde ésta se desarrolla. Un analisis de este documento muestra la poca

especificidad y aplicacion de la mediacion en el sector de las personas mayores®.

® No hay mencion especifica a los términos persona mayor, adulto mayor, tercera edad, o similares en la
Recomendacién n® R (98)1 del comité de ministros a los estados miembros sobre la mediacion familiar, nien el
Libro verde sobre las modalidades alternativas de solucién de conflictos en el ambito del derecho civil y
mercantil de 2002; ni en la Directiva 2008/52/ce del parlamento europeo y del consejo de 21 de mayo de 2008
sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Tampoco en la Ley 5/2012, de 6 de
julio, de mediacidn en asuntos civiles y mercantiles, de caracter estatal.

A nivel catalan, en cambio, en la Ley 15/2009, de 22 de julio, de mediacion en el ambito del derecho privado,
encontramos algunas referencias, aunque genéricas. Por ejemplo, en el articulo 2, referido al objeto de la
mediacion. establece que: “La mediacion familiar comprende de forma especifica: f) Los conflictos relativos a
la comunicacién y relacion entre progenitores, descendientes, abuel os, nietos y demas parientes y personas del
ambito familiar; h) Los conflictos sobre el cuidado de las personas mayores o dependientes con las que exista
una relacién de parentesco; q) Los aspectos convivenciales en las acogidas de ancianos, asi como en los
conflictos para la eleccion de tutores, el establecimiento del régimen de visitas a las personas incapacitadas y las
cuestiones econdmicas derivadas del ejercicio de la tutela o de la guarda de hecho”.

® Las referencias a conceptos relacionados con las personas mayores se encuentran cuando se aborda la
mediacion en los ambito de consumo (perfil del consumidor); comunitario (conflictos intergeneracionales);
familiar (relaciones de interdependencia, cuidados, dependencia, conciliacion familiar y laboral, toma de
decisiones); y sanitario (donde se explicita que “no hay servicios de mediacién en el ambito sociosanitario
ni de los geriatricos, lo que existe son servicios de gestion de conflictos privados y externos a la
organizacion que intervienen en estos centros. Los centros reconocen que hay un conflicto, que puede ser
tanto entre profesionales como entre profesionales y usuarios, y ponen la demanda. ”).



13

2.2.2. Personas mayores: la mediacién como recurso

De modo similar, no hay practicamente referencias al concepto mediacién en el marco
normativo mas especifico de las personas mayores, que en cambio, si se relaciona con otros

aspectos como son la autonomia personal, el envejecimiento activo o la proteccion®®.

No obstante, cabe destacar que existen instrumentos de interés en el &mbito de la
tercera edad, como son el Protocolo marco y orientaciones de actuacion contra los
maltratos de las personas mayores (Generalitat de Catalufia, 2008), la Guia para la
deteccion y para la accién. Los malos tratos a las personas mayores (Tabuefia y Mufioz,
2013), y en especial, el Folleto para la sensibilizacion hacia la mediacion y las personas
mayores (Generalitat de Catalufia, 2008), que si hacen referencia a la mediacién como

recurso para abordar determinadas situaciones conflictivas.

' No se ha encontrado ninguna referencia a los términos mediacién, conflictos, u otros relacionados con la
GAC/RAC en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia; en el Real Decreto-ley 5/2013, de 15 de marzo, de medidas para
favorecer la continuidad de la vida laboral de los trabajadores de mayor edad y promover el envejecimiento
activo; en el Libro Blanco sobre el enwejecimiento activo (IMSERSO), ni en el Documento de Bases para la
promocion del enwvejecimiento activo y saludable (Generalitat de Catalunya).
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3. Revision tedrica

Una vez contextualizados y definidos los conceptos clave para este trabajo, a
continuacion se presentan las principales aportaciones de autores que han investigado y han
hecho propuestas en relacién a los conflictos en el ambito de las personas mayores. También
se hara referencia a la disciplina especifica, Elder Mediation, desarrollada fuera de nuestro

territorio.

3.1. Necesidades y conflictos en las personas mayores

Del mismo modo que la cultura de la mediacion no se puede entender sin el conflicto,
para comprender los conflictos es necesario tener presente las necesidades. Podemos entender
que los objetivos a que refiere la definicién de conflicto de Folger, Poole, y Stutman (1997)**
nacen de unas necesidades subjetivas que son vividas como incompatibles con las de los
demas®?.

Diferentes autores han investigado sobre las necesidades psicosociales de las
personas mayores. Segun Armadans (2008), el deterioro vinculado al envejecimiento produce
nuevas necesidades (de cuidados, atencion y convivencia principalmente), y generan nuevas
situaciones de conflicto, que requieren un gran esfuerzo de adaptacién por parte de las
personas mayores Yy por parte de todos aquellos que se relacionan con ellas.

En 2007 la misma autora observa que “los estudios gerontoldgicos destacan la
importancia de la calidad de vida y el bienestar subjetivo de las personas mayores mas alla
de la edad cronologica”, siendo muy importante garantizar altos niveles de calidad de vida
en areas como las opciones (la capacidad para elegir, tomar decisiones cotidianas y
trascendentales); el estilo de vida (mantener la maxima independencia, ser productivo, estar a
gusto en el lugar que se habita...); y las relaciones (contar con apoyo, formal y/o informal,
estar integrado en la sociedad) (Sanduvete, 2004).

Otros autores también hacen hincapié en las relaciones interpersonales, junto con el

apoyo social, al considerar que constituyen aspectos esenciales para el bienestar subjetivo de

1 “interaccion de personas interdependientes que perciben objetivos incompatibles e interferencias

mutuas en la consecucion de esos objetivos”

12 . ..y . L. , .,
Como se ha referido, la Cultura de la Mediacion considera entre sus principios, la busqueda y la comprension

de las necesidades propias y del otro.
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cualquier individuo (Orley y Kuyken, 1994). Méas concretamente, en el &mbito de las
personas mayores, son de especial interés las relaciones familiares, las sociales, las
amistades, y la participacion en actividades de la comunidad (Martinez-Vizcaino y
Lozano, 1998).

La necesidad de relacionarse no siempre se satisface, ya que entre las personas
mayores se reduce el nimero de contactos interpersonales a causa de la mortalidad, el
deterioro del estado de salud, y los problemas de movilidad. Todo ello dificulta el
mantenimiento de las amistades méas antiguas y su reemplazo por otras nuevas no siempre
resulta ficil. Por ello, “las relaciones de amistad y las adquiridas en clubes o asociaciones
también son significativas en la conformacién de sus sentimientos generales ante la vida y de
la experiencia de la soledad” (Pérez, 2005).

En esta misma linea, Pinazo (2005) afirma que “las personas se sienten mas
satisfechas con sus vidas y se autoperciben como mas sanas en la medida que estan
satisfechas con sus relaciones sociales™, por lo cual lo interesante en las interacciones no es
la cantidad sino la calidad. Aquellas personas mayores que no cuentan con apoyo familiar, o
incluso contando con él, las relaciones de amistad son un apoyo social y una fuente de
satisfaccion fundamentales, ya que suponen compartir experiencias vitales parecidas,
intereses comunes, recuerdos, opiniones, etc. Crohan y Antonucci (1998) afirman que el
estado de animo de las personas mayores depende mas de la calidad de las relaciones con los
iguales y las amistades que de las relaciones familiares, ya que ademas de ser fuentes de
satisfaccion y salud significativas, actla como mecanismo protector, reduciendo la ansiedad
y la tension de los sucesos vitales estresantes.

Haciendo un paso maés alla, Fernandez-Ballesteros (1997) observa que los ancianos
gue viven en su propio domicilio dicen tener significativamente mayor namero de
contactos sociales que los que habitan en residencias, que estan mas satisfechas con éstos, y

obtienen un indice mayor de integracion y satisfaccion social.

A partir de la bibliografia analizada se desprende que las relaciones sociales y de
amistad son elementos necesarios para el bienestar subjetivo y la calidad de vida de las
personas mayores, y que estas relaciones tienen caracteristicas distintas segun vivan en el
propio domicilio o en otros lugares (como por ejemplo, en centros residenciales). A partir de

lo expuesto nos planteamos preguntas que vamos a intentar responder en los siguientes
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apartados, como ¢qué influye en estas diferencias? y ¢se pueden mejorar las relaciones, la

satisfaccion o la integracion de las personas que viven en recursos residenciales?

3.2. Conflictos en servicios para personas mayores

El enve jecimiento va asociado a la aparicion de nuevas necesidades, entre ellas una
mayor atencion y cuidados personales, que cuando no pueden ser prestados en el entorno
familiar, se realizan en recursos sociosanitarios. Las causas que motivan el ingreso en un
recurso y los cambios asociados (abandono del hogar, pertenencias, contactos familiares,
vecinales, animales de compaiiia, etc.), pueden dificultar el proceso de adaptacion.

Sibien la salud fisica puede mejorar con la atencidén sociosanitaria, el aumento de la
esperanza de vida, segin Casas y Aymerich (2005), no se corresponden suficientemente
con el nivel de mejora de las condiciones psicosociales®; siendo necesario mantener los
niveles de autonomia adecuados a sus posibilidades y promover un buen clima de
convivencia social para que se fomenten las relaciones personales entre los residentes,
profesionales y familiares.

Las relaciones y la convivencia estan condicionadas por la vivencia de cada persona
tiene de su situacidn personal y del motivo que la ha llevado a dejar su domicilio. Barenys
(1991) detecta que la relacion impuesta o forzosa influye negativamente en la naturaleza
y la calidad de las relaciones interpersonales. Las personas mayores institucionalizadas “no
eligen” a sus compafieros, sino que conviven y se relacionan con personas, a priori,
totalmente desconocidas y con diferentes costumbres, valores, emociones, motivaciones,
actividades, espacios, recursos, alojamiento... (Carbonell y Garcia 2012).

Armadans'* destaca que en las residencias se producen diferentes niveles de
convivencia, siendo comun que emerjan conflictos entre los diferentes actores. La misma
autora y otros investigadores han realizado estudios donde se abordan detalladamente los
conflictos relacionados con el ambito de las personas mayores en distintos recursos sociales

y/o sanitarios.

13 En esta misma linea, Ball, Whittington, Perkins y Patterson (2000), observaron que la autonomiay el control
percibido eran los aspectos mas importantes en los residentes en instituciones para mayores. Ronnberg (1998),
alerta del riesgo que supone que algunas residencias prioricen el cuidado fisico y sanitario en detrimento de
otros aspectos mas psicolégicos o afectivos de los residentes.
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A continuacidn se presenta un cuadro resumen elaborado a partir del analisis de los
principales estudios. En él se definen sus elementos basicos (titulo, &mbito y objetivos), y se
sintetizan tanto las principales tipologias de conflictos observadas, como las conclusiones

mas relevantes, teniendo en cuenta la finalidad de este trabajo.
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Cuadro o° 1: Sintesis de los prmerpales estudios en Espafia sobre conflictos en el andhito de las personas mavores.

Estudio
(tialo, ambito, objetivos)

Conflictos
(tipos, caracteristicas, vo gestion)

Conclusiones
(aportaciones ¥'o propusstas)

Titule: Emajecimionio ¥ calidad de vida:
andlisiz de foz conflicios e personas
mayores Taciivas” ¥ an la comvivencia an
ceniros de tlempo hre'

ﬁmbih:i[‘mdeti.empuﬁbmde
PEISonAs Imayores (participan WSUETios ¥
responsables). Catalufia,

Objetivos: Identficar v anslizar los
conflictes en la vida cotidiana de personas
mAyores acivas, ¥ en la convivencia en los
cenivos  de tiempo libre de personas
IEAYOrEs

= Cooflictos en personas mayores activas en su vida cotidiana:
relaciones sociales, commmicacion, el apoyo social que reciben de
otros, el estilo ds vida elepido lbremente v la adecuacion o
inadecuacion de los sarvicios que se offacen para ooupar su Henpo
Libre.

= Cooflictos en la comvivencia en los centros de fiempo libre:
faltm de respeto fsico, verbal, disputas e imsultos por juegos,
utilizacion de espacios compartidos o fmumos de servicios,
incumplimiento de las normas del Cenmo, falta de reconocimienta,
desconfianza, sensacion de soledad, conflicto de rol v funciones,
falta de profesionales especializados, falta de antoridad a 1z hora de
tomar medidas disciplinarias.

¥ Los conflictos tmplican tanto 4 responsables comd a3 usuarioes, ¥ son
percibidos como ebstacules para la convivencia.

¥ Los propios participantes hacen propuestas para resolver los conflictos
COTD: MEAYOT TeCOnoCimients, SOpOrte v apoye; mejorar 1a communicacion
¢ informacion; establecer directrices, funciomes v roles; equilibrar el
poder; creacion de wm sistema de normas de Suncionsmiento; crear la
Szura de “medizdor de conflictos™; reflexionar v hablar de los conflictos
con todo el personsl del centro; mejoras ea la distribucion de aspacios de
uso compartide; implicar a los usuarios v responsables de los centros:
promover 13 identificacion de todes con el centro (entre ofras).

Titule: Provecre de  Pnestencidn y
desarrolle "MEDIMATOR™. La mediacidn
COmMe MItrumento de gestidn de conflictos
o & dmbito de lar personas mayores
autdnomas ¥ dependientes

Ambito: 3 Cenmos  residencisles
(participan 5% personss de  diferentes
pertiles: Tesidentes, familizres,

profasionales). Catahia v Pals Vasco
Objetivos: Pressntar un modelo tedrico v
practico de aplicacion de 1z mediacion en el
ambito de las personss mayores

= Cooflictos en laz persomas mavores: 42 la red sedial
(famdiliares, cuidadores, amizos, profesionales); de simacionss de
antonomisn  vie  dependencia; con s imstitociomes
sociosanitarizs; con el entorme Asico  (accesibilidad, espacios
publicos vo privados...)

= Conflictos lz: residencias: de relaciome: (enfe residentes,
familiares, culdadores, profesionales, gestores...); con el entormo
{espacios compartidos, privacidad, ergonomma); de expectativas
(frustracion, sislamisnto, deprasion); por la pardida da amtonomis
{(gjerucion de actividsdss dizrias, sepuridad econcmica, facultzadas
fisicas v pelquicas); por las necesidades basicas (afectos, apoyo
social cuwidados]).

* Conflictos dal persomal seciosandtario: 42 conciliacion mabajo-
vida persomal; falts de recmrses (materiales, tacnoldgicos,
ambiente orgamizacion); ergamizacion (n° de rabajadores, nommas
v procedimientos, competencizs, ).

# Conoflictos de los familiares: insatisfaccon con los servicios de
atencion v cwdsdo; costes; relaciomes inferpersonales

(profesionales, ouidadores, gestores).

# Apaliza v sinfefiza IDVeSTOEACiones previas, Vv o OpOTIA  ONEVO0S
conocimientos en relscion a los conflictos en el ambito.

¥ Identifica primcipales de conflictos: de relaciomes persomales, de
recursos v estrocturales (adsmas de conflictos de valores, imteresas,
adaptacion y poder, que sparecen tmansversalmente.

¥* Fefuerzs 1z necesidad de 1z mediacion para la gestion de conflictos,
afadiendo su use con Snalidades preventivas v educativas, en base a
matodos apreciatives

¥* Defins las bases para el desarmollo de fumires programas de mediscion,
destacando que: 3) Fespondan 3 un modelo dimamico (adaptado al
enfomo socioculfural ¥ 2 los condicionantes estuchurales); b) Sesn
flexibles (considerando las problemasicas de los participantes v a la
realidad de los cenmos); ) con objetives cenmados en: offecer un espacio
para la expresion de pecesidades v senfimientos de caps persoma; ¥
analizar los problemas, cauwszs, actores imvolncrados v los factores que
facilitan o moderan el conflicto.
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Tituls: Provecte “Grans Mediadors ™ ©

Ambito: 3 Cearros de ocio [para perTsonas
mayores (partcipan los usuamnios).
Catalufia.

Objetives:  Desamrollar competsncias
madiadoras en la gente mayor, ¥ cTear un
Banco de Grandes Mediadomes (natorales)
que dé servicio a la copnmidad.

# Ambito Familiar: conflictos de convivendcia (que aumenta Tas
la jubilacion); de pareja; por separaciones; por el confacto con
migtos; por 13 atsncidn v cuidado, por herencias, etc.

» Ambito Asociative: conflictos derivados de la participacion vy
toma de decisiones en entidades donde acuden con frecuencia.

¥ Espacio publico: conflictos relacionados con el uso habitusl da
espacios comunes (plazas, bancos...), compartidos con diferentas
colectivos (edad, procedencia). v los actos incivices.

P Verindad o commpidad: denvados de las  diferenies
costumbres de los vecmos, de la soledad (seofimientos de
desproteccion, debilidad), o de los gastos commmitarios {obras,
TEpAraciones).

¥* Defins los ambites principales donds se producen los conflictos da las
PETS0NAs MAEVoTes.

¥ Demmestras el inferes v el aprovechamiento ds personss mayores por
recibir formacion relacionads con 13 mediacion, asi como su disposicion
para difundir v participar ea procesos de analizis ¥ gestion de conflictos
en s propios recursos.

* Fefuerzs 1z necesidad de evtimmlar la participacion de 12 gente mayor
en la difusion de la cultura de la mediacion, 3l considerar que anmenta 1z
calidad dz vida, el biemestar v 12 salod de los mevores.

* Prommeve la corresponsabilidad en cuanto a La comvivencia v la
resolucion pactfica de los conflictos, 3 partir de su experiencia ¥
sabiduria.

Titulo: conflict situations in the zocio-
heaith sphere gf aged people ™!

Ambite: 17 instimciones/orzanizacionss
del amibite sociosanitario (30 participantes:
personas mayores, familiares personal, v
otros). Provincia de Guipizcoa.

Objetivos: Deteccion v descripeion de Los

conflictos en la asistencia 3 personas
mayores en el anbito socio-sanitanio

¥ Sifaciones de conflicto en el ambito seciesamitario (por orden
de frecuencia): por desfase demandas-recursos; donde 1a famalia
juega un papel fundsmental; de convivencia v de relacionm;
problemss de adaptaciom del residente; tomma de decisiomes
sindroms del qguemade; por I3 necesidad de intervemciom;
simaciones de indefension de 1z persona mayor.

# Loz cenimientos de  ferritorialidad v de  propiedad
incrementan lz= discusionss entre perzomss mayores. Los mas
frecmentes denvan del nso comparndo de espacios (habitaciones,
las mesas del comedor, el canal de 1z TV, 1a tempersza, etc.)

= Detecta que la existencia de estereofipos negatvos sobre la vejez y el
envejeriniento, v &l descomocimients detectado respecto 3 la dinamica
de los conflictes, interfieren ea €stos ¥ ea su resolucion.

¥ Ohzerva que los ancianes, sus familiares v el persons] tecmico son las
partss ds mayor implicacion en las simaciones de conflictos.,

¥* El persomal tecmice es un pilar fandamental en el tratamiento de 1z
conflictividad.

Titmle: Andlisizc de  las  relociones
inwerpersonales ¥ los conficios an los
cenires residenciales para mayores ¥

Ambita: T Ceammos  residencisles
(paracipan wusmanes ¥ profesionales).
Dlurcia

# EBelaciones interpersonales caracterizadas por ser: escasas, en
funcion del sexe, v con dificaltades de integracion para los recisn
legados.

# Conflictos caracterizados por ser. pequelos altercados v
disputzs diarias v confinuas, que 2 pesar de ello, afectan y alteran
La convivencia cotidisns.

= Chzerva gque la comvivencia forzosa eniTe personss —MMAVOTES
instimcionalizadas ¥ las  escasas e  impopductivas  relaciones
inferpersonales gue son capaces de establecer, som mma foemte de
conflictos cotidianos que no =2 afrontan md resuslven con la aplicacion del

reglamano da régimen interno.

¥ Constata uns frecoencia notable de conmflictes relacionados com la
COmVIVencia, ¥ gue provocsn unss relacionss tensas.
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Objetives: Cooocer v analimar:  las
relacionss inferpersonales ¥ los comdictos
enire mayores instimcionalizados; los
efectos en la comvivencia v en &l clims
residencial; las formas hsbimsles de
msolucion de  conflictos  em estas
imstimciones.

= Conflictos motivados por:

- Relaciomes personales: falta de conmmicscion intesparsonal

- Do de recmrses: la wilizacion del espacie adquiers un
significado importante en el onmdo relacionsl del mayor, para
demostrar su propiedad; delimitscion del territorio ocupando los
sillomes; convivenciz en el ambim mas privade (dormitorie)

- Valores: zrandes diferenciss en onsnto 3 costaombres, valores o
stames social

- Poder: grupos que las personss mayvores crean por afinidad de
mustos o preferencias wilizan el espacio como signo de iden-
tificacion espacial, no permitiendo que otros residentes puedan

# Detecta que los profesionales afromtan los conflictes con difersnpas,
meétodos, estilos v esirategias de negociacion, para las cusles, la mayorta,
no ha recibido wma formacion especifca:

- Formales: Peglamento de Reégimen Interne (me ufiles, poco wnso,
excepcional ante conflictos graves).

- Informales: vizs aliemasdvas basadss en la logica (hablar con la famlia
del residente, fomentar las relacicnes interpersomalss, conciliar los
iofereses confmapuesios (son las medidss mas utlizadas por los
profesionales, permiten ir solocionando la dificultades de comivencia ¥
de relaciones diarias).

¥ Considera que seria eficaz dotar a los profesionales v 2 las personss
mayores de mns formaciom especifica en gestion de comflictos ¥
euTatagias de comumECacion.

¥* Propone implementar programas de mediscion para La resolncion de
conflictes con la finalidad de mejorar la comvivemcia v dotar a los
mayores de nwevas herranuentss a la hora de afrontar sus relaciones v los
conflictes derivados de allas.

Cuadro ol Fuente: Elaboracion propa. 2016

! Armadans, I, Manzano, J., Soria, M (2007)

i Armadans, I, Soria, M., Mafiés de Balanzé, F., de Balanzd, I, Alzate R Godoy, A (2008)

 Armadans, 1, Vilaseca, S, Quesada, C (2009)
# Alzate, .. Malla, R, Godoy, A (2009)
* Carbonell, M.C_, Garcia, M P. (2012)
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3.3. Presente: propuestas. La mediacion en servicios residenciales

De las investigaciones analizadas se desprende que las relaciones interpersonales y
los mecanismos utilizados para la resolucion de conflictos, en los centros residenciales, son
factores que influyen o determinan el impacto que el internamiento de personas mayores va
a producir en su bienestar, en su calidad de vida y en la calidad asistencial (Armadans,
2008).

Los conflictos pueden ser constructivos y funcionales, fomentando un envejecimiento
positivo, o por el contrario, disfuncionales y destructivos. Cuando los conflictos no se
gestionan adecuadamente, pueden producir frustraciones, insatisfacciones en los actores
implicados en la convivencia y evolucionar hacia situaciones indeseadas (enfados,
maltratos, accidentes, malestar...) que perjudiquen la calidad de vida. Para evitarlo, es
importante tener una concepcion de la vejez como una etapa menos pasiva, mas dinamica,
creativa y saludable, fomentando el envejecimiento activo y la calidad de vida en las personas

mayores mediante una buena resolucion de los conflictos cotidianos (Armadans, 2007).

Como se ha mencionado, la Cultura de la Mediacion nace como una alternativa
constructiva y cooperativa para la resolucion de los conflictos. Aplicar los beneficios de la
mediacion (prevenir, actuar, contener y transformar los conflictos) en el &mbito de las
personas mayores no es una idea nueva. Varios autores (Kardasis y Dugan, 2004; Schmitz;
1998) plantearon la necesidad de su uso para ayudar a las personas mayores a adaptarse a los
cambios y a los conflictos. De hecho, Cox y Parsons (1992) hacen referencia a la aplicacion
de la mediacion a partir de un programa de formacion dirigido a personas mayores
voluntarias.

Otros autores, mas alla de lo expuesto en el cuadro n°1, apuestan por el desarrollo de
programas de mediacion en recursos residenciales dirigidos a residentes, familiares y
trabajadores, ya que su aplicacion produce los siguientes beneficios (Cascon, 2000; Barrera,

Malagon y Sarasola, 2007):

a) Avyudar a las personas mayores a expresar su vision, a hacerse responsables de sus
propios conflictos y a gestionarlos independientemente del contexto donde aparecen.
b) Empoderar y reconocer el papel de nuestros mayores en la transformacion social.

c) Educar para prevenir el conflicto e impedir que afloren sus causas.
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d) Responder a los conflictos inevitables generando salud, calidad de vida, bienestar y un
envejecimiento activo.

e) Estimular la participacion y la difusion de la cultura de la mediacion.

f) Desarrollar la capacidad de ver el conflicto desde una perspectiva positiva y de
oportunidad; y habilidades sociales para la convivencia (escucha activa, asertividad,
empatia...); y para el fomento de la participacion, la cooperacion y la facilitacion de
busqueda conjunta de soluciones.

g) Mejorar la calidad de las relaciones entre los trabajadores y el éxito de las

organizaciones mismas.

3.4. Futuro: consolidacion de la Cultura. Elder Mediation

A pesar de los beneficios descritos y de la clara apuesta de varios autores por el
desarrollo de la mediacién en servicios dirigidos a personas mayores, no tenemos constancia
que haya publicaciones sobre programas o proyectos aplicados actualmente en nuestro
territorio’®. No ocurre lo mismo en otros paises como Australia, EUA o Reino Unido, donde
hay numerosas publicaciones, programas y entidades de mediacién en el ambito de las
personas mayores*®. Este importante desarrollo se refleja en la existencia de una especialidad

profesional conocida como elder mediation’.

15 Lo mas parecido lo hemos divisado en el contexto del tercer sector. Entidades como la Asociacion de
Mediadores para los Mayores y su Entorno (AMME) o la Unién de Asociaciones Familiares (UNAF), ofrecen
servicios de mediacién y formacion para usuarios, familiares y trabajadores. En el caso de AMME,
recientemente ha suscrito un convenio de colaboracion para ofrecer un servicio de mediacion externo a todos los
usuarios, familiares y profesionales de los centros del Grupo Adavir

16 Ta “Blder mediation annotated Resource library”, publicada en 2008 por The Center for Social
Gerontology, de Michigan, es una buena prueba de ello. En esta recopilacion aparecen cientos de referencies
entre articulos, libros, manuales, y otros materiales relacionados con la Elder mediation.

7 La Ginica referencia cercana a esta especialidad en nuestro territorio la hemos encontrado en el ya mencionado
Folleto para la sensibilizacion hacia la mediacion y las personas mayores (Generalitat de Catalufia, 2008).
Creado con el objetivo informar sobre este ambito emergente, y responder a preguntas de profesionales, da
elementos para justificar la necesidad y las ventajas de la mediacion con personas mayores.
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Nos parece interesante hacer algunas referencias a esta especialidad con el objetivo de
aproximarla y reforzar nuevamente la utilidad de la mediacién en el &mbito de las pe rsonas
mayores.

A través de la lectura de algunas publicaciones y paginas web, hemos constatado que
existen tantas definiciones y enfoques como organizaciones especializadas en la elder
mediation (Barry, 2015)'8. Para Jennifer Martin (2015), los objetivos son comunes®® y hay
varias causas habituales que motivan procesos de mediacién en este ambito2°. Estos procesos
son complejos, pudiendo participar una gran cantidad de partes relacionadas con las personas
mayores?!, lo cual requiere que los mediadores dispongan de unos conocimientos

especificos??

18 Segtin Barry (2015) “definitions of elder mediation vary, and not all models focus specifically on the rights of
older people to participate in making decisions that affect them”. Asi, por ejemplo, la “Elder Mediation
International Network” la define como “a cooperative process in which a professionally trained elder mediator
helps facilitate discussions that assist people in addressing the myriad of changes and stresses that often occurs
throughout the family life cycle”; o la US Association for Conflict Resolution, como “a specialized field of
med iation that focuses on conflicts that arise in the context of aging”. (2015:435-437)

19 “the goal of elder mediation is to facilitate a fair and unbiased process that is responsive to individual, family,
and social issues while maintaining the dignity and self-determination of the older person and all other parties”.
“Elder mediators can assist older people, their families, and significant others with difficult conversations to
make plans, and to reach outcomes to disagreements—outcomes that work for older persons, respect their rights
and enhance their safety”. (Martin, 2015:482)

20 “disputes occur over guardianship and administration, medical care, driving, financial planning and
manage ment, and end-of-life issues. Particular challenges of aging include maintaining independence, coping
with loss, caregiving and aging families, and long-term care options for family elders. Elder abuse is a
significant issue that may arise in elder mediation”. (Martin, 2015:482)

2! «elder mediations are generally complex, with large numbers of participants, who might include older people,
family members, friends, associates, and any other significant people who are willing and able to provide
support”. (Martin, 2015:483)

22 «elder med iators require specialist knowledge of aging in context, capacity, and dementia as well as skills in
strategic intervention to redress power imbalances without jeopardizing mediator neutrality and the integrity of
the mediation process”. (Martin, 2015:481)
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4. Disefio de proyectos de intervencion

A partir de lo expuesto en los apartados anteriores, definimos el diagnostico que

fundamentaria un proyecto de intervencién social.

Entre las grandes transformaciones que se estan produciendo en nuestra sociedad, el
envejecimiento de la poblacidén es especialmente relevante por las consecuencias que se
derivan (demogréficas, institucionales, econdmicas, personales, etc.). Los cambios a nivel
fisico y psicologico de cada persona, a menudo suponen un deterioro de su salud y calidad
de vida. Las situaciones de pérdida propias de la vejez requieren un gran esfuerzo de
adaptacion por parte de las personas mayores y por parte de todos aquellos que se relacionan
con ellas. Este sobreesfuerzo de adaptacion requiere también un sobreesfuerzo para gestionar
los conflictos asociados a dichos cambios. Para favorecer el envejecimiento y la calidad de
vida en las personas mayores, se debe contemplar una buena resolucion de los conflictos
cotidianos (Armadans, 2007). Segun Bellosta (en Gird, 2007) el envejecimiento y la
conflictividad asociada, establecen nuevos modos de relacionen el seno de las familias y en
las instituciones, haciéndose necesarias nuevas estrategias y recursos para resolver los
conflictos. Estos se presentan de diversas maneras (discrepancias, problemas, tensiones, falta
de dialogo, violencia o maltrato) y exigen respuestas preventivas educativas y acciones
comunitarias.

Dichos conflictos se incrementan en contextos donde hay convivencia e
interacciones constantes entre diferentes personas, ya sean mayores, o vinculadas a ellas
(familiares, trabajadores). En contextos geriatricos (residencias, centros de dia, unidades de
estancia diurnas, hospitales...) se producen situaciones susceptibles de ser abordadas desde la
perspectiva mediadora. Por ello, la necesidad de habilitar figuras mediadoras tanto entre el
personal del contexto geriatrico, como entre los propios usuarios, las cuales suelen ser muy

beneficiosas para rebajar el nivel de conflictos. (Barrera, Malagon, Sarasola, 2007)

En los dltimos afios se han publicado en el territorio espafiol diferentes
investigaciones tedrico-practicas sobre las tipologias y las consecuencias de los conflictos en
recursos dirigidos a personas mayores, que refuerzan la utilidad de aplicar la mediacion en
estos contextos (cuadro n°l). No obstante, hemos detectado una importante ausencia de

implementacion de programas relacionados en el dia a dia de los recursos para persones
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mayores. Este hecho se hace ain mas evidente si lo comparamos con la implementacion y

reconocimiento de la “elder mediation” que si hay en otros paises.

Figura n°1: diagrama de diagnostico y relacion entre los efectos del envejecimiento y los

beneficios de la cultura de la mediacion
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Conclusiones y propuestas

Partiendo del convencimiento que la Cultura de la Mediacion puede favorecer la
convivencia entre personas, al iniciar este trabajo nos preguntdbamos si se podia mejorar la
gestion de los conflictos en los centros residenciales a traves de los principios y beneficios

que ésta ofrece. Para fundamentar la respuesta, debemos considerar que:

> Una de las consecuencias del envejecimiento de la poblacién en nuestra sociedad es la
proliferacién de recursos sociosanitarios, donde se dan nuevas relaciones de
convivencia y nuevas situaciones conflictivas.

» En la Gltima década se ha producido un considerable desarrollo normativo y cientifico
centrado en la mediacion, las personas mayores, y los recursos relacionados.
Diferentes autores concluyen que la mediacion puede ser de gran utilidad para
mejorar la gestion de conflictos entre usuarios, trabajadores y familiares, asi como
para incrementar su bienestar y calidad de vida.

> A través de sus principios, la Cultura de la Mediacion promueve la participacion, el
didlogo, la concienciacion, la empatia, la responsabilizacion, etc. Existen numerosos
puntos en comudn entre ésta Yy la actual perspectiva del Envejecimiento Activo, que
también fomenta el bienestar y la calidad de vida de las persones mayores.

» Hasta el momento no hay una implementacion de programas ni de una especialidad
profesional en nuestro territorio, como si sucede en otros paises. La Elder Mediation,
tiene especial interés para nuestra profesion, tanto por la pluralidad de aplicaciones,

como por ser una posible guia de futuro.

Todo ello nos hace pensar que, en teoria, si se puede mejorar la convivencia en los
centros residenciales. No obstante, gracias al disefio y aplicacion de proyectos, podemos
afirmarlo también desde la practica. Més alla de las actividades concretas con las que se han
abordado otras maneras de gestionar las situaciones conflictivas del dia a dia, las
evaluaciones de proyectos ponen en evidencia el interés de usuarios, trabajadores y
familiares por los principios de la mediaciony por incrementar su uso (continuidad del
espacio creado, peticion de nuevos talleres, difusion a traves de publicaciones propias...). El

simple hecho de crear un espacio de dialogo y comunicacion abierto es una mejora en si
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misma, ya que ademas de permitir repensar los conflictos actuales, previene los que se van a
producir en el futuro.

En este sentido, podemos afirmar también que el disefio y aplicacién de proyectos
puede de promover el desarrollo la cultura de la mediacién en servicios residenciales de las
personas mayores, y acercar dicha cultura a los principales colectivos que interacttan.

A raiz de los resultados, nos marcamos como propuesta de futuro aplicar proyectos en
servicios residenciales asi como adaptarlo a otros recursos para persones mayores, COmo

centros de dia, o centros de ocio.

Teniendo en consideracién todo lo expuesto, consideramos que queda mucho trabajo
por hacer en el &mbito de la mediacion para persones mayores, por lo que seria adecuado
incrementar la investigacion y aplicacion de programas vinculados a esta disciplina. La
existencia de bibliografia cientifica internacional es un interesante punto de partida que puede

ser adaptada a nuestro territorio y contexto.
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