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1. Introduccié

Les necessitats actuals dins de 'ambit de ia professid farmacéutica obliguen a
contemplar dins els plans d'estudi de ia llicenciatura de Farmacia assignatures
que completin la formaci¢ cientifico-técnica sobre el medicament i la resta de
productes farmacéutics que rep l'alumne en la resta d'assignatures amb un
conjunt de coneixements i eines que li permetin arribar a planificar i gestionar
de forma optima els recursos disponibles en els diferents sectors on arribin a
desenvolupar la seva activitat professional farmaceutica.

2. Objectiu
2.1 Generals

1. Proporcionar l'adquisicié dels coneixements, habilitats i actituds necessaries

per a les diverses modalitats de I'exercici professional. Per la qual cosa durant

la seva formaci6 els estudiants han d'assolir un coneixement adequat en el cas

que en ocupa de: De les condicions legals i d'altres relatives a I'exercici de les

activitats farmacéutiques, com son les relacionades amb la gestid i planificacio.

2. Formar l'estudiant de manera adequada i equilibrada, segons indicacions de
'OMS, en continguts referits a: ciéncies farmacéutiques, ciéncies socio-
economiques i del comportament, técniques de comunicacidé i practiques
tutelades.

3. Estimular 'aprenentatge auténom incentivant l'estudi personal tant de forma
individual com en equip.

4. Estimular en l'estudiant la capacitat de disseny experimental en base al
métode cientific.

5. Promoure I'analisi critica en l'avaluacid de problemes, la presa de decisions
i 'esperit de liderat.

6. Fomentar professionals capagos d'integrar-se en el sistema d'atencié de la
salut i de contribuir a la seva optimitzacié.

7. Fomentar professionals amb capacitat de gestio i direccio.

8. Establir les bases per a l|'‘accés posterior dels estudiants cap a
'especialitzacié farmaceéutica, la formacié continuada, la recerca cientifica i
la docéncia. ’

2.2. Especifics

Obtenir els coneixements, eines i aplicacions que li permetin la maxima
rendibilitat en la seva activitat professional, basicament, a nivell d'oficina de
farmacia i serveis farmaceéutics.

Fomentar una actitud positiva en el sentit de valorar 'optimitzacié dels recursos
disponibles per tal d'aconseguir treballar amb wuna correcta relacié
qualitat/eficacia amb els minims costos possibles.



3. Programa

I. Mercat i empreses farmaceutiques
En aquest bloc I'alumne obtindra eis coneixements i habilitats basiques que
regeixen el sistema economic analitzat a partir del sector farmacéutic.

1. Gestid i Planificacié. Concepte. Evolucié de la matéria. Continguts i
Estructura docent. Bibliografia.

2. El sistema economic: produccié i consum. Elements fonamentals dels
processos de produccid: Recursos naturals (RRNN), Recursos humans
(RRHH}) i Capital. Indicador macroecondmic relacionat amb la produccié:
Producte Interior Brut (PIB).

3. Mercat farmacéutic i preus: concepte de mercat. Comportament de 'oferta i
la demanda. Mercat en competéncia perfecta i en competéncia imperfecta.
Regulacio del mercat de productes farmacéutics. Preus. Inflacié. index de
preus de consum (IPC).

4. Farmacoeconomia: Concepte i aplicacions. Métodes d'analisi
farmacoeconomic.

5. Especialitat farmacéutica: concepte i caracteristiques. Fixacié del preu de
l'especialitat farmacéutica: marge de benefici del laboratori, distribuidor i
farmaceéutic. Impost sobre el valor afegit (IVA).

6. Tipus d'especialitats farmacéutiques: especialitat farmaceutica publicitaria
(EFP), genérica (EFG), d'especial control médic (ECM), de diagnostic
hospitalari (DH) i d'is hospitalari (H). Tipus d'envasos: normal i clinic.-
Productes sanitaris, productes cosmeétics i altres productes de parafarmacia.

7. L'oficina de farmacia, els magatzem de distribucié i els laboratoris
farmacéutics com a empreses. Tipus. Franquicies de productes
farmaceutics. Mercat "on line". Recursos humans a les empreses
farmacéutiques. Convenis col-lectius.

il. Gestio i planificacié de ['Oficina de Farmacia.

En aquest modul I'alumne podra aplicar els coneixements i habilitats
obtingudes en el bloc anterior en la gestié i planificacié d'una petita empresa
com és l'oficina de farmacia, en Ia que el farmacéutic actuara com a empresari.

8. Instal-lacié i adquisicié d'oficina de farmacia. Estudi de mercat. Fonts de
finangament.

9. Planificacio i organitzacid interna de l'oficina de farmacia. Recursos humans
i materials. Cartera de productes i serveis. Expectativa d'acreditacio.

10.Gesti6 de la qualitat. Normes ISO. Normes de seguretat i prevencié de
riscos.

11.Assegurances.- Inherents a l'oficina de farmacia. Inherents a I'exercici
professional.

12. Pressupost com a eina de gestio: tipus. Elaboracié i aprovacié d'un
pressupost. -Liquidacié i analisi.- Exposici6é d'un cas practic.

13. Adquisicio de productes. Gestio de la recepcid. Estoc. Control de caducitats.
Emmagatzematge.



14. Gestio de la dispensacio al Sistema Nacional de Salut (SNS). Aspectes
econdmics. Facturacio de receptes. Programa Sistema Integral de Gestid de
Residus (SIGRE).

15.Rendibilitat de I'oficina de farmacia. Llindar de rendibilitat. Formes de
modificar la rendibilitat: a) Sobre els beneficis.- Marqueting farmacéutic; b)
sobre el capital invertit.- Concepte d'estoc i classes. Rotacié d'estocs.-
Inventari.

16. Impostos i taxes a I'oficina de farmacia.- Impost sobre la renda de les
persones fisiques (IRPF). Impost sobre bens immaobles (IBl).- Taxes.

17.Estructura d'un sistema comptable: Aplicacions i recursos. Comptes anuals:
Balang. Comptes de perdues i guanys. Ratis.

IIl. Gestié i Planificacio interna dels serveis de farmacia d'hospital i de centres
d'atencié primaria.

L'alumne en aquest modul aplicara els coneixements i habilitats obtingudes en
el primer bloc per a portar a terme una bona gestié i planificacié d'un servei
dintre del sistema sanitari com son els serveis farmaceéutics. En aquest cas
podra analitzar i discutir I'actuacié del farmacéutic com a responsable d'una
seccid d'un centre sanitari del que és el responsable encara que no sigui el
propietari.

18. Planificacio i organitzacié interna del servei de farmacia. Recursos humans
i materials. Dip0Osits de medicaments.

19. Seleccié de medicaments. Comissié de Farmacia i Terapéutica. Criteris de
seleccio i elaboracié de la guia farmacoterapéutica.

20. Gestioé de compres. Seleccio d’especialitats farmacéutiques. Adquisicio
directa i per concurs. Negociacié amb els proveidors. Acords entre
Farmaindustria i SNS. Execucié de la comanda.

21. Altres adquisicions: productes farmaceéutics. Medicaments estrangers.
Medicaments en investigacio.

22.Gestio de la recepcié de subministres. Facturacié: tramitacié de la factura.
Gestid de 'emmagatzematge: fitxa de magatzem. Control de caducitats.
Metodes de valoracié de costos. Devolucions.

23. Distribucid-dispensacio.- Sistemes de distribucié-dispensacio a 'hospital:
Global, per unitat clinica i distribucio en dosi unitaria (DDU). Avantatges i
inconvenients de cada sistema.

24 Indicadors economics: Inventari comptable i real. Recomptes periddics.
Estudis de consum i analisi de costos.

25.Gestio6 de la qualitat. Indicadors assistencials i de qualitat de I'activitat.

Treball de curs

L'alumne aplicara les habilitats obtingudes en els diferents temes dels blocs del
programa en el desenvolupament d’un plantejament practic.

1. Prospecci6 i informe sobre fonts de finangament per a instal-laci6 o
adquisicié d'oficina de farmacia.



2. Cercar dades dels indicadors macroeconomia de produccio: Espanya, UE,
EEUU, Japé.

3. Simulacié d' una compra "on line" d'un producte farmacéutic.

4. Cerca i analisi comparatiu de I'Gltim conveni col-lectiu del sector industrial i
majorista farmaceutic i d'oficina de farmacia.

Crédits practics
Seminaris de problemes

L'alumne ha d'exercitar I'habilitat en el calcul dels beneficis en 'adquisicio i
dispensacio de productes farmaceutics.

1. Caleul i discussio del preu de l'especialitat farmacéutica en envas normal i
clinic.

2. Calcul i discussio del marge de benefici de laboratori, distribuidor i oficina de
farmacia.

3. Negociacions amb els proveidors.

4. Aportacié de les receptes del SNS i tarifacié de formules magistrals.

Practiques amb sistemes informatics

L'alumne aplica les técniques de gestio emprant un programa de gestio
informatica dissenyat per a I'oficina de farmacia.

1. Gestié integral de l'oficina de farmacia: Presentacio del software disponible.

2. Adaquisicio i gestié d'estocs mitjangant sistema informatic.

3. Gestio informatitzada de la dispensaci6 de medicaments als diferents
collectius.

4. Programes d'informacié (Base de Dades) per a la gestié no clinica de
productes: substitucions, compres, etc.

Practiques de camp a entitats locals de distribucié farmacéutica

Amb aquestes practiques I'alumne té I'oportunitat de valorar in situ i obtenir
informacié de primera ma amb el personal de I'empresa reforgant els
coneixements i habilitats adquirides en el desenvolupament de I'assignatura.

- Cooperatives farmacéutiques

- Centres farmacéutics.

- Cooperativa farmacéutica d'elaboracié i distribucié de productes
farmacéutics i productes sanitaris.




4. Metodologia

Per assolir els crédits tedrics el professor desenvolupara el temari proposat a
les classes tedriques amb un métode interactiu que permeti la participacio |
discussio amb els alumnes dels punts més rellevats. Aquests coneixements i el
intercanvi de criteris donara possibilitat a desenvolupar un treball de curs
d'interés de I'alumne a part dels que proposa el professor dins el pla docent i
que serveixen per a completar els coneixements i habilitats obtingudes en els
credits tedrics.

Els crédits practics es cobriran amb seminaris de problemes, practiques
d'informatica i practiques de camp. En les tres activitats, el nombre reduit
d'alumnes permetra establir un contacte més directe amb el professor,
potenciant |'aplicacié d'un métode docent més personalitzat.

En els seminaris de problemes el paper del professor es de orientacid i els
alumnes son els que realment resolen les quiestions practiques proposades pel
professor.

En les practiques d'informatica cada alumne té autonomia suficient per treballar
sobre els casos practics plantejats pel professor, presentant un informe-resum
sobre la planificacié i resolucid de les activitats per ell realitzades.

Les practiques de camp permeten donar a l'alumne una visié real i actual de
'organitzacio i el funcionament de les entitats de distribucié majorista. Els
coneixements obtinguts en aquestes practiques permetran a I'alumne completar
les habilitats assolides en les practiques de gestid informatitzada. Es
presentara un informe-resum.

5. Avaluacid

Donat que és una assignatura quadrimestral no esta previst en principi realitzar
proves parcials.

Es preveu plantejar un examen tipus test i resolucié de probiemes relacionats
amb les qiiestions teodriques i practiques. Es podra incorporar el
desenvolupament d'un tema, prévia informacié als alumnes. Es valoraran la
resta d'activitat proposades a |'alumne durant el curs en funcioé de l'equivaléncia
dels crédits ECTS (European credit transfer system).

6. Recomanacions per cursar l'assignatura

Haver cursat I'assignatura Legislacié i Deontologia.



7. Bibliografia i fonts documentals

Alegre E, Amado J y Bel E: "Gestién empresarial farmacéutica”. Editorial CISS.
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Sanitaria. 2° edicion. ED Diaz de Santos, SA. Madrid 2001.

Errasti F: "Principios de gestion sanitaria”. Diaz de Santos, Madrid 1997.

La contabilidad en las oficinas de farmacia. Aspectos practicos y fiscales.
Consejo general de Colegios Oficiales de Farmacéuticos. Madrid 1994.

Manual de gestion empresarial: Oficinas de farmacia. Direccidon Jordi Amado
Guirado y José M? Viedma Marti. Editorial CISS, Valencia 1995 (actualitzacions
fins any 2001)

Fons documentals

www.portalfarma.com (web del Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos).

www.cofb.net (Web del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Barcelona).
www.pmfarma.com. (web Revista de PMFarma)

www .seth.es (web de la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria).

www.ispororg (web International Society for Pharmacoeconomics and Outcomes
Research)

www.ine.es (Web Instituto Nacional de Estadistica)

Coordinacio i Professorat

Professora Coordinadora de I'assignatura: Dra Elvira Bel Prieto
Professora Coordinadora de practiques de laboratori: Dra M2 Dolors Gaspar
Garcia
Professorat: Dra. Elvira Bel Prieto Llengua: Catala
Dra. Anna M? Carmona Cornet  Llengua: Catala
Dra. M? Dolors Gaspar Garcia  Llengua: Castella-Catala
Dra. M? Pilar Martin Barea Llengua: Castella
Dr. Pere Vidal Bosch Liengua: Catala



