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RESUM DEL CONTINGUT DE L'ASSIGNATURA

Els temes que constitueixen el programa de I'assignatura opcional Introduccis al Morqueting Farmacéutic tenen
com a finalitat donar uns coneixements a I'alumne per exercir 'activitat professional en una branca concreta de la
industria farmacéutica, el marqueting, i per aplicar técniques de marqueting a I'oficina de farmacia.

Els dos primers temes es dediquen a aspectes generals. El concepte de marqueting i les variables que s’han de
tenir en compte. Planificacié de la indistria farmacéutica i activitat del marqueting dintre d’aquesta.

Elements a tenir en compte en el marqueting: el mercat, les caracteristiques especifiques del mercat farmaceutic;
el producte i el seu preu. Es diferenciaran els diferents tipus de productes farmacéutics, per exemple, I'especialitat
farmacéutica i el cicle de vida d'aquesta, les estratégies a realitzar per augmentar la rendibilitat i el creixement del
mercat.

En el moment de llangar un producte nou al mercat shaura de portar a terme préviament una investigacio del
mercat de manera que s'estudiaran les diferents fonts que es poden consultar, la interpretacié daquesta
informacié, els factors que intervindran en el llangament del nou producte i com s'actuara. Per tant, sha de
conéixer també tot el relacionat amb els assajos clinics, les patents, les llicéncies, els genérics i les marques.

Després s'estudia el procés de la comunicacio, es diferencia la informacié i promocié dirigida al public de Ia que
es dirigeix al personal sanitari i ’estudien els mitjans per realitzar-la.

Finalment dins d'aquest grup de temes s'elabora un Pla de marqueting i s'analitzen una série de factors en relacié
amb la previsio de vendes, estocs, canals de distribucio.

Els tiltims temes del programa tracten d'aspectes concrets referits a: marqueting internacional, és a dir, I'estudi
del mercat internacional i les estratégies per entrar-hi. El marqueting de productes sanitaris i altres productes amb
registre sanitari, E] marqueting orientat als serveis farmaceéutics d'hospital, és a dir, estudis de mercat hospitalari,
relacié marca/principi actiu, preu i cost de la terapia, parametres que influiran en el marqueting hospitalari
concretament en relacié amb el farmacéutic, el metge i el personal sanitari. E} marqueting a l'oficina de farmacia
perqueé el farmacéutic com a sanitari ha de buscar donar la maxima informacié i com a empresari, augmentar la
rendabilitat de la seva empresa. En els dos aspectes es podra actuar mitjangant tecniques de marqueting,

Aquests coneixements es complementen amb els aspectes deontologics que han de regir l'activitat,

OBJECTIUS DOCENTS



L'assignatura Introduccié al Marqueting Farmacéutic té com a finalitat donar a I'alumne uns coneixements basics
per exercir l'activitat professional en els departaments de marqueting de la industria farmacéutica i complementar
aquesta formacié amb una técniques de marqueting per a aplicar a P'oficina de farmicia, i concretament el
mershandising,

En ¢l cas de la indistria farmacéutica la realitat practica demostra que aquesta requereix llicenciats en farmacia
per a aquesta activitat per adaptar-se millor a les necessitats professionals. Esta demostrat que per poder portar a
terme una politica bona de marqueting és imprescindible ser un bon técnic del medicament; conseqiientment
l'empresa considera més adient el professional farmacéutic, ja que és més senzill formar-ho en les técniques del
marqueting que fer un técnic del medicament d'un altre professional.

Davant d'aquesta situacio, molts professionals farmacéutics i estudiants n'han reivindicat la inclusié en el Pla
d'estudis d'aquests coneixements i, per tant, aquest és I’objectiu fonomental de I’assigantura, que s’intenta assolir
amb el desenvolupaments dels temes comentats en I'apartat anterior.

METODOLOGIA DOCENT

Per impartir els crédits teorics es desenvolupara el tema a tractar fent participar l'alumnat de manera que
s'assoleixi un intercanvi d'opinions entre professor i alumnat. La tasca es realitzara amb el suport de mitjans
audiovisuals i en els casos que es cregui convenient de fotocopies o altres mitjans escrits.

Els credits practics s'impartiran en grups més reduits d'alumnes per poder fer treballs en grup. S'exposara el tema
i a partir d'aqui 'alumne o el grup d'alumnes estudiaran cada cas, elaboraran linforme o els resultats obtinguts i

els exposaran per a una posterior discussio.

Es requeriran mitjans materials, audiovisuals i informatics.

CRITERIS I FASES D'AVALUACIO

Es realitzara en dues fases:

1. Avaluaci6 dels casos realitzats als semininaris i practiques.

2. Avaluaci6 final: Desenvolupament d'un cas o tema i la contesta a preguntes concretes i tipus test de respostes

multiples.

D'aquesta forma s'avaluen tant els coneixements obtinguts a les classes teoriques com a les prictiques.

OBSERVACIONS



Es recomana haver cursat les assignatures de Economia gestid farmacéutiques i Historia, Legislacio i
Deontologia farmacéutiques.

COORDINACIO
Dra. Elvira Bel i Prieto

PROGRAMA

Tema 2. Planificacié estratégica d’una empresa. La industria farmaceutica, Caracteristiques i organitzaciod
empresarial. Departament de marqueting: organitzaci { recursos humans (RRHH),

Tema 3. Recerca i Desenvolupament a la industria farmacéutica (R+D): etapes d'actuacid. Assajos clinics:
Actuacié del Marqueting.

T

Aspectes legals, socials, economics i técnics. Estratégia de proteccio de fairmacs nous mitjangant les patents,
Fonts d'informacio. Certificat complementari de patents.

Tema 5. Llicéncies: Concepte. Tipus i modalitats, Contractes de Ilicéncia.

Tema 6. El mercat: concepte i caracteristiques. Parametres del mercat: producte, preu i consumidor.

Tema 7. Investigacié de mercat: Definici6 i justificacio. Tipus d'estudis de mercat: Analisi. Etapes de la
investigacié de mercats: a) recollida d'informacio. Fonts: panells. b) Interpretaci6 de Ia informacié. ¢) Informe:

concepte, tipus, contingut, estructuracio,

Tema 8. El Producte a I’ambit farmaceutic: Especialitat farmacéutica: Registre i Marqueting. Estructura de
preus. Material de condicionament . Analisi en relacié amb el mercat i amb el marqueting .

Tema 9. Genérics. Concepte. Evolucié historica. Requisits. Procés de registre .Mercat de genérics.

Tema 10. Cicle de vida d'un producte. Concepte. Fases: introduccio, creixement, maduresa, saturacio, declivi,
Duracié del cicle de vida d'un producte.

Tema 11. Analisi de la cartera de productes. Creixement de mercat. "Cash-balance". Participacio relativa en el
mercat i rendibilitat. Estratégia estereotipada de la cartera de productes.

Tema 12. Marques. Concepte i caracteristiques. Tipus. Finalitat. Registre de la marca.



Tema 13. Comunicacié. Concepte. Objectius. Elements que la constitueixen. Procés de planificacié en la
comunicacio.

Tema 14. Informaci6 i promocié adrecada al public. Recursos per a realitzar-la, L’especialitat farmacéutica
publicitaria.

Tema 15. Informacié i promocié adregada al professional sanitari. Vehicles i suports: Literatura, audiovisuals,
mostres gratuites, colJlaboracié en reunions cientifiques, etc.

Tema 16. La visita meédica: Objectius. El delegat de visita meédica: perfil, formacid, responsabilitat,
retribucions.Planificacié i organitzacié d'una xarxa de visita medica. Cicles de promocio i pla d'accié.

Tema 17. Llangament de nous productes. ) Estudis previs. b) Segmentaci6 del mercat: Concepte. Realitzaci6 i
analisi. c) Posicionament: Objectius i analisi. d) Analisi DAFOQ.

Tema 18. Llangament de nous productes (continuaci®): ) Objectius de vendes. DEstratégies. g) Pla d’acci6. h)
Analisi financera. i) Control. j) Pla de contingéncia. Elaboracié d’un pla de marqueting,

Tema 19. Productes sanitaris: classes, comercialitzacié, preu i distribucié. Influéncia en el mercat. Miarqueting de
productes sanitaris. Productes cosmeétics. Altres productes al mercat farmacéutic.

Tema 20. La distribucié. Previsio de vendes. Informacio a fabrica. Relacions de marqueting amb produccid i amb
la direcci6 técnica. Terminis de lliurament. Estocs, Magatzems. Canals de distribucié farmacéutica, Aspectes
financers de la distribucio.

Tema 21. Marqueting internacional. Estudi del mercat internacional: ambient econdmic, politicolegal, cultural.
Decisi¢ sobre seleccid de mercats. Decisio d'entrada i actuaci6. Estratégies de producte. Organitzacié del
marqueting internacional.

Tema 22. El Marqueting i els serveis de farmacia dels hospitals. Mercat hospitalari: aspectes qualitatius i
quantitatius. Influéncia del farmacéutic dhospital. Factors competitius a l'estratégia hospitalaria. Estudis de la

relacié marca/principi actiu, preu i cost de la terapia. Parametres a tenir en compte en el marqueting hospitatari.

Tema 23. Marqueting a I'oficina de farmacia. Concepte. Objectius. Fases de la compra i comportament del
consumidor. L'oficina de farmacia: emplagament. Imatge exterior: La fagana i I'aparador.

Tema 24. Marqueting a I'oficina de farmacia (continuacid): Imatge interior: Aplicacid del merschandising,
Secci6. Lineal: optimitzacié. La comunicaci6 a I’oficina de farmacia.

SEMINARIS



- Informacié sobre investigaci de mercats: utilitzacié de diferents panells, analisi i interpretacié. Elaboracié d'un
informe.

- Pla de marqueting d'una especialitat farmacéutica ética.

PRACTIQUES
- Cas practic de Pestratégia estereotipada de la cartera de productes.

- Planificacio, elaboracio i presentacio d’una visita médica.
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