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1. INTRODUCCIO

El present document és l'actualitzacié del primer Document marc sobre la
tutoria a la Universitat de Barcelona (1999) a la nova realitat universitaria,
caracteritzada per la consolidacido de les diverses experiéncies relacionades
amb el desenvolupament de plans d’acci6 tutorial, 'aprovacié del nou Estatut
de la UB (2003) i la progressiva incorporacio a I'Espai Europeu d’Educacio
Superior.

D’aquesta manera, en els ensenyaments de la Universitat de Barcelona
(homologats i propis) 'alumnat, a més de rebre una formacié universitaria de
qualitat, pot disposar d'un suport personalitzat, a través de la tutoria
universitaria®, per facilitar la seva adaptacié a la universitat, aixi com per
configurar millor el seu itinerari curricular, optimitzar el seu rendiment academic,
i facilitar-li 'accés al mon laboral.

2. JUSTIFICACIO DE LA TUTORIA UNIVERSITARIA

Disposem d'una serie d'arguments que justifiguen l'adopcié d’'una posicio
favorable a la tutoria a la Universitat de Barcelona.

En primer lloc, la tutoria ajuda a resoldre les dificultats que planteja la major
heterogeneitat de I'alumnat, deguda a una diversificaci6 més gran de 'accés
a la Universitat i de la superacio de I'elitisme d’antany. Aquest fet provoca una
gran variabilitat en l'input d’entrada, els estudiants, i, per tant, fa que augmentin
les necessitats d’informaci6, d'orientacio curricular i professional i de millores
en els aprenentatges.

En segon lloc, facilita I’orientaci6 curricular lligada a les sortides professionals
i a I'accés a altres estudis, aixi com la implantacié del Suplement Europeu del
Titol, la finalitat del qual és garantir la transparéncia i la comparabilitat exigides
per 'Espai Europeu d’Educacié Superior.

En tercer lloc, contribueix a atendre els estudiants que tenen dificultats per
assolir un seguiment regular dels estudis. A aquests estudiants els cal una
orientacié encaminada a obtenir un millor aprofitament de l'aprenentatge, i
també una ajuda per disminuir el fracas amb mesures correctores o alternatives
de canvi. De la mateixa manera, també cal ocupar-se de [Iorientacié
d’estudiants amb nivells d’excel-lencia, la qual cosa pot implicar un augment del
nombre de doctors, la renovacid del professorat, la participacié en equips de
recerca, etc., fets que, en definitiva, poden contribuir a prestigiar els titols de la
UB.

* Tal com queda recollit a I'Estatut de la Universitat de Barcelona, als articles: 20.3.d, 88.2,
94.3.1i 124.1.c.



En quart lloc, millora la imatge publica i la projeccié externa de la
universitat, aixi com la fidelitzacié dels estudiants, i ofereix opcions que
faciliten I'aprenentatge al llarg de la vida.

En qualsevol cas, pero, la tutoria s’ocupa de la formacio personal, social i
professional dels estudiants com a elements rellevants de la formacio
universitaria.

3. LA TUTORIA UNIVERSITARIA

La tutoria universitaria consisteix en una activitat de caracter formatiu que
s’ocupa del desenvolupament academic dels estudiants i de la seva orientacio
professional. La tutoria universitaria s’ha d’entendre com un element
dinamitzador perqué tots els subsistemes de l'organitzacié educativa de la
universitat donin suport a I'estudiant per aconseguir que sigui lI'agent actiu del
seu aprenentatge.

La tutoria es pot entendre com una accié docent especial, realitzada per
professors tutors amb la finalitat de participar en la formacié integral de
I'estudiant i en la seva projeccid social i professional.

Especificament, I'acci6 tutorial pretén assolir els objectius seglents:

1. Establir un marc global d'actuacid que respongui a les necessitats
emergents dels estudiants al llarg de la seva formacié academica, i que els
permeti incidir activament en el seu futur personal, academic i professional.

2. Proporcionar als estudiants estimuls per al desenvolupament de la reflexid,
el dialeg, l'autonomia i la critica en I'ambit academic, i les estrategies i
recursos per a l'aprenentatge, com ara l'aprenentatge autonom, la
participacio en la institucio i [I'exploraci6 de recursos formatius
extracurriculars, atenent els plantejaments que es desprenen del nou Espai
Europeu d’Educacio Superior.

3. Dur a terme el seguiment académic personalitzat dels estudiants, i assistir-
los en la cerca d’'una configuracié optima del seu curriculum formatiu.

4. MODEL DE TUTORIA | PLA D’ACCIO TUTORIAL

Es creu convenient I'adopcié d’un model de tutoria basat en la intervencié
educativa, és a dir, que s’ocupi principalment dels aspectes academics dels
estudiants, de la millora del seu rendiment, de I'ampliaci6 de les seves
expectatives i, també, de I'orientacié professional.

Aquest model es concreta en un Pla d’accié tutorial (PAT). Es tracta d’'un pla
institucional que s’ocupa dels objectius i de I'organitzacio de les tutories en un
ensenyament concret. Cada ensenyament o cada centre, mantenint els



objectius més generals proposats per la UB, ha de ser prou flexible per adaptar
el PAT a les seves necessitats i a les peculiaritats dels seus estudiants.

Els plans d’accié tutorial es configuren pels objectius, per I'organitzacié, per les
activitats i pels recursos, i correspon aprovar-los al Consell d’Estudis de cada
ensenyament, que en pot encarregar I'elaboracié a persones competents i
expertes. Quan es determinen els PAT cal tenir en compte els serveis ja
existents a la Universitat (d'orientacié, d’insercié laboral, d’atencié als
estudiants, etc.), els mecanismes d’interconnexié institucional (relacions entre
el rectorat, els deganats i els consells d’estudis) i I'organitzacié de la mateixa
accio tutorial.

La implicacié del professorat en programes d’accié tutorial garanteix una
participacio i una relaci6 més gran entre estaments de la mateixa institucio, i
alhora augmenta la consciencia del procés docent, del sentiment de pertinenca
a l'organitzacio, i, en consequeéencia, col-labora en la millora de la qualitat. En la
proposta de cada PAT convé comptar també amb la participacid dels
estudiants.

Els plans d’acci6 tutorial cal entendre’ls com uns programes d’actuacié que
donen resposta tant a necessitats de la institucié com dels seus estudiants. La
implantacié i I'extensi6 d’aquests programes demana que el centre o
'ensenyament analitzi les seves necessitats, accepti i incorpori el corresponent
PAT, concreti I'organitzacio del Pla, el doti de recursos i, finalment, en valori
I'eficacia.

5. ORGANITZACIO DELS PAT

El servei de tutories ha de dependre organitzativament i estructuralment del
Consell d’Estudis de I'ensenyament, i el cap d’estudis n’ha de ser el maxim
responsable. El Consell d’Estudis ha d’aprovar el format que ha d’adoptar la
tutoria, i després ha d’'informar la Junta de Facultat o Escola.

En el model organitzatiu s’han de concretar basicament: la coordinacio, el
programa d’acci6 i les funcions del professors tutors.

5.1. Lacoordinacio

La coordinacié es du a terme mitjancant la creacio de la figura d’'un (0 més
d’'un) coordinador responsable d'un grup de professors tutors per a cada
ensenyament o centre. Al PAT cal concretar la dependéncia organica entre
aquest/s coordinador/s i els professors tutors.

Els professors coordinadors de tutors s6n professors experts en orientacio
0 en tutoria universitaria que actuen com a responsables dels programes
d’accio tutorial en un centre o ensenyament.

Les seves funcions son: dinamitzar els equips de tutors (captacio, formacio,
seguiment i valoracio), participar en la formulacié dels PAT i proporcionar els



recursos i les estrategies d’accio perque els professors tutors desenvolupin les
seves funcions, avaluar el PAT amb vista a la seva optimitzacié, aixi com
informar els responsables institucionals del seu funcionament.

5.2. El programa d’accio tutorial

El programa d’acci6 tutorial s’ocupa en primer lloc de reconéixer quines son les
necessitats dels estudiants —i també de la institucio— i, en funcié de les
necessitats concretes, proposa les activitats que ha de desenvolupar la tutoria.

A més, el PAT ha de determinar:

1.

El procés de seleccio6 de tutors de I’ensenyament. Es una responsabilitat
del Consell d’Estudis, en el que s’haura de tenir en compte la disponibilitat
docent dels departaments.

El desplegament de I'accio tutorial. Els nivells d’actuacio es decideixen
en funcio de les necessitats i prioritats de I'ensenyament, de la disponibilitat
de professors tutors (al primer curs, al primer cicle, a tota la carrera) i de la
ratio tutor-estudiants.

El programa de formacio tutors. Ha de ser una activitat en forma de curs
0 seminari presencial i a través de recursos telematics, que ha de garantir
una formacié continuada, adequada a les particularitats de cada centre o
ensenyament i a les necessitats dels seus estudiants.

Els models de seguiment. Tant pel que fa al seqguiment de I'estudiant com
al seguiment de I'ensenyament (fitxes, reunions individuals i col-lectives,
recursos telematics, coordinacioé entre tutors, relacio amb el cap d’estudis,
etc.).

El calendari de treball. Ha d’incloure:

- Data i objectius de les reunions de coordinacio de tutors.

- Data i objectius de les reunions dels tutors amb els estudiants.

- Nombre d’hores d’atencié setmanal dels tutors als estudiants.

- Modalitats d’atencié als estudiants: presencial, virtual, individual,
col-lectiva, en grups reduits etc.

L’avaluaci6. Ha de ser doble: d’'una banda, la dels estudiants, que ha de
donar compte del seu grau de satisfaccio; de l'altra, la del coordinadors i
dels tutors, que ha de valorar el disseny i el funcionament del PAT.

Com en tot procés d’'avaluacio, cal concretar-ne els periodes i el format de
I'avaluacio i la responsabilitat de I'elaboracié dels informes.



5.3. Els professors tutors

A. FUNCIONS

El tutor té assignades basicament tres funcions: la funcié informativa, la funcio
de seguiment académic i d’intervencié formativa i la funci6 d’orientacio.

Funci6 informativa

L’objectiu d’aquesta funcié del tutor és contribuir a la difusié de la informaci6
entre els estudiants i, sobretot, dels recursos per accedir a les fonts
d’informacié que puguin ser d’utilitat per als seus estudis.

Aquesta funcié té una doble vessant: d’'una banda, el tutor és un transmissor
d’'informacié, tot i que en ocasions nomeés es limitara a remetre I'estudiant a
fonts d’informacié concretes; d’'una altra, actua també com a receptor privilegiat
d’'informacié que li subministren els estudiants. Naturalment, €s imprescindible
gue des de I'ensenyament o des del centre es tingui ben clara aquesta funcié
de pivot que fa el tutor i que, per tant, hi hagi previstos uns mecanismes per
canalitzar tota la informacié de qué disposa.

El tutor cal que conegui la informacié general de la UB i dels seus serveis,
informacio especifica sobre guestions academiques (sovint recollides a la Guia
de I'Estudiant corresponent), informacié basica sobre la titulacio, centrada
basicament en I'aprenentatge dels estudiants (curriculum, itineraris curriculars,
resultats academics, matéries que presenten més dificultats per als estudiants,
exigencia de les matéries, ofertes d’assignatures optatives i de lliure eleccio,
etc.) i, finalment, informacio sobre esdeveniments extralectius i extraacademics
relacionats amb els estudis, i que puguin ser d’interés per als estudiants
(congressos, exposicions, publicacions, certamens, etc.).

Funci6é de sequiment academic i d’intervencié formativa

L'objectiu d’aquesta funcié del tutor és efectuar un seguiment del rendiment de
I'estudiant, col-laborar en la millora dels processos d'aprenentatge de
'estudiant amb mancances academiques i en [l'optimitzacié dels models
d’aprenentatge de l'estudiant sense mancances i, finalment, estimular el
rendiment i la participacio en activitats relacionades amb la seva formacié en el
cas d’estudiants d’excel-léncia.

L’'accié tutorial ha de preveure i ha destar preparada per atendre
adequadament la diversitat d’estudiants que configuren la Universitat de
Barcelona i, en consequeéncia, ha d’adoptar propostes d’'intervencié segons les
seves caracteristiques individuals.

Funci6 d’orientacio

L'objectiu és que el tutor col-labori amb I'estudiant a planificar millor el seu
itinerari curricular i informar-lo de les possibilitats que té en acabar els estudis,



tant de formacio continuada (mestratges, doctorats i altres titulacions), com de
les sortides professionals.

El tutor, si ho considera oportl, pot derivar I'estudiant als serveis especialitzats
de la UB.

B. CARACTERISTIQUES DELS PROFESSORS TUTORS

La tutoria universitaria s’entén com una activitat de caracter docent propia del
professorat universitari, un professorat amb dedicacié docent i investigadora
gue ocupa part d'aquesta dedicacio a la tasca de la tutoria.

El conjunt de les funcions atribuides al professorat tutor comporta un model de
professorat tutor, que recull una série de condicions capaces de garantir-ne la
idoneitat:

- Un perfil de qualitats humanes: maduresa, empatia, sociabilitat i
responsabilitat.

- Un coneixement ampli de la realitat de la titulaci6 en la qual és docent.

- Un coneixement ampli de la institucié on treballa i de 'ambit professional
per al qual prepara els estudiants.

- Facilitat d'accés a la informacio institucional.

- Lavoluntat i els recursos per orientar els processos de desenvolupament
dels estudiants en els aspectes curriculars, professionals i personals.

- La voluntat i els recursos per estimular actituds academiques en els
estudiants: estrategies d’estudi i complements formatius.

- La voluntat i els recursos per ajudar o derivar estudiants amb dificultats
acadéemiques.

- La voluntat i els recursos per motivar la millora dels estudiants
d’excel-léncia.

- La disponibilitat i la dedicaci6 per a I'atenci6é d’estudiants, per a la propia
formacio permanent, i per a les tasques de coordinacio de la tutoria.

- Una actitud positiva envers la funcié tutorial i el coneixement i
I'assumpci6 de les finalitats previstes. Voluntat de desenvolupar aquesta
funcié i compromis de permanéncia durant un periode de temps.

- Una facilitat per a la relacio personal amb estudiants i professors.

- Una capacitat critica i una voluntat constructiva en les relacions amb
'alumnat i la institucio.

Part d’aquestes condicions es donen en el professorat de la Universitat de
Barcelona, d’altres poden assolir-se mitjangcant processos d’aprenentatge o de
formacio de tutors en seminaris 0 reunions i mitjancant lectures apropiades.
Alguns requisits més personals depenen quasi exclusivament del taranna del
professorat tutor, de la seva facilitat per a 'empatia, del seu cercle de relacions,
de la seva cordialitat en la relaci6 amb altres professors, de la seva implicacié
en la institucio, del seu interés per la millora i la innovacio.

En tot cas, la llista anterior no s’ha d'utilitzar com a criteri de seleccidé o
d’exclusio de tutors, ni tampoc s’ha d’entendre com una relacié exhaustiva de



requisits que han de satisfer tots els tutors, sin0 més aviat com una orientacio
sobre el perfil i I'estil de tutor que es vol anar potenciant progressivament.

6. RECOMANACIONS TECNIQUES

Es molt dificil fer un llistat de recomanacions técniques tancades i valides per a
tots els casos. Obviament el marc general dibuixat a la Universitat de Barcelona
és prou ampli per admetre la necessaria diversitat de models de Plans d'Accié
Tutorial. Com ja s'ha comentat en aquest mateix text, I'eleccié del model de
tutories dependra fonamentalment de les caracteristiques de I'ensenyament, i
dels objectius que es fixin a priori. Perdo malgrat aquesta diversitat, si que volem
fer una serie d'aclariments molt genérics que, de cap manera, han de
comprometre lI'arquitectura definitiva del Pla d'Accié Tutorial que s'endegui. Cal
considerar aquests punts com una referéncia general a proposit d'algunes
guestions tecniques que tot sovint sorgeixen com a interrogants reiterats.
D'aquesta forma, molt breument:

o No existeix un criteri Unic pel que fa a la ratio d'estudiants per tutor/a. Els
especialistes identifiquen diverses concepcions en aquest punt, tot i que
existeix un cert consens en el fet que una xifra inferior a 15 és
excessivament curta, i per sobre de 30 estudiants la funcid tutorial ja es
veuria seriosament compromesa.

o La Universitat de Barcelona posa a disposicio dels/de les tutors/es tot
un seguit d'informacions i serveis. La informacio de tot aix0o esta, en
forma de llistat, a la pagina web dedicada als Plans d'Accié Tutorial a
I'Espai PDI.

o Igualment es posa a disposicio de les coordinacions dels Plans d'Acci6
Tutorial la possibilitat d'oferir formacié a mida pel professorat dedicat a
les tutories. Aquesta opcid, com la resta de programes de formacio del
professorat, esta coordinada per I''CE de la Universitat de Barcelona.

o En alguns Plans d'Accié Tutorial es planteja sovint quin ha de ser el
mecanisme d'assignacié dels estudiants als professors/es tutors/es. La
recomanacio habitual és que els/les tutors/es no siguin professors/es de
cap de les assignatures que es cursen i que l'assignacio sigui totalment
a latzar. Igualment es recomana pensar en emprar el procés de
matricula com a punt d'assignacio aleatoria d'estudiants i tutors/es.

o També es recomana establir regularment, en funcio de criteris del propi
centre 0 ensenyament, aproximacions a l'avaluacié del Pla d'Accio
Tutorial. Aquestes aproximacions, com a minim, han de preveure: A)
Avaluacio del funcionament del Pla per part dels tutors i tutores; B)
Avaluacié de cada tutor i tutora per parts dels estudiants tutoritzats i C)
Informe general de la coordinacié de cada Pla d'Acci6 Tutorial.

o Finalment, cal recordar que [lactivitat del professorat en els Plans
d'Accié Tutorial és una de les opcions recollides en els programes
d'avaluacio de la qualitat docent del professorat i que aquesta dedicacio
esta establerta en el régim general del professorat amb una quantitat de
3 crédits en la franja dels 18 als 24 que preveu la normativa vigent de la
Universitat de Barcelona.



