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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

l"‘|

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA CREADA '+

Se nos ofrece la oportunidad de crear un negocio nuevo, innovador, con una oferta
creativa y alternativa que pueda generar una nueva posibilidad en el mercado al

que dirigimos nuestros servicios.

Nuestro proyecto consiste en la creacidn de una empresa denominada HELP-U
99,

Q_@m la cual estara situada en Hospitalet, constituida con la forma juridica de
Sociedad limitada y cuya actividad empresarial consiste en la prestacién de
servicios a través de una linea de teléfono 807, subcontratada con la empresa
TELECOM. Siendo nuestro ambito funcional el Telemarketing. Los servicios que
se ofreceran, seran de asesoramiento y consultas en temas relacionados con el
ambito juridico-laboral, asesoramiento de tramites y gestiones en administracion
asi como su localizacion y la localizacién también de puntos de interés general
en Barcelona y alrededores, enfocada principalmente a los extranjeros residentes
en Barcelona o que estén de turismo o visita. Pues uno de nuestros puntos
fuertes y diferenciadores sera la posibilidad de poder ser atendido en diversos
idiomas, enfocandonos hacia este tipo de cliente, que hasta el dia de hoy tiene

esta necesidad sin cubrir satisfactoriamente.

Nuestra plantilla estara compuesta por 8 Teleoperadores en inicio,
primordialmente estudiantes de ERASMUS que hablen varios idiomas. Y estén
actualmente estudiando carreras de relaciones Ilaborales, derecho o
empresariales. Dichos trabajadores, deberan de tener una formacion adicional
sobre puntos de interés de Barcelona y legislacidon vigente. Contaremos también,

con la contratacion de un Director General y un Director comercial.

Los socios fundadores también formaran parte en la actividad empresarial,
elaborando cada uno de ellos cargos de direccidon y coordinacidon. Este enfoque de
este servicio tan caracteristico se acoge a la segmentacion del mercado por el

gue nosotros apostamos, pues es bien sabido, que el crecimiento de la poblacién



extranjera en nuestro pais y mas concretamente en Barcelona va en aumento, y
apreciamos una falta de un servicio con estas prestaciones y caracteristicas que

se les pueda ofrecer.

1.2 PRESENTACION DEL EMPRESARIO: Formacién y experiencia

empresarial
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Los promotores y fundadores de la empresa HELP-U, <8 son:

Somos tres socias fundadoras: Rosimari Pinto, Mary Elena Ramirez y Consu

Rosillo.

Todas las socias aportaran en metalico la suma de 6.000€ en concepto de
participaciones sociales. La suma total asciende al nimero de 900 participaciones
dividido en partes iguales entre las socias, el motivo de que sean tres mujeres
las socias fundadoras es debido a la intencién de solicitar subvenciones que
existen para mujeres emprendedoras, en un primer momento solicitamos la

ayuda “Plan de accion y desarrollo de la mujer”.

Rosimari Pinto posee una sodlida formacién
adquirida en su anterior trabajo en un Call

Center de una gran Financiera, en la cual tenia

un gran equipo debajo de su responsabilidad,
\ con 30 afios 2 carreras y un master, se siente
preparada para el reto de ser empresaria y

emprendedora.

Quedo adjudicada las participaciones sociales del numero 01 al
300.
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Mary Elena Ramirez, posee 10 afios de experiencia y es una
experta contable, su dinamismo y alta responsabilidad le
ayudo a ejercer un alto cargo dentro del departamento de
contabilidad en su anterior empresa. Con 28 afios, con |la
Diplomatura de Relaciones Laborales y Licenciada en Economia
por la universidad de Barcelona. Mary Elena no dudo en ningun
segundo cuando le propusieran en ser empresaria y

emprendedora.

Quedé adjudicada las participaciones sociales del numero 301
al 600.

Consu Rosillo con 29 afios y con una sdlida formacién en
RRHH. En los Ultimos 5 afios ha estado trabajando en el
departamento de RRHH de una multinacional, donde es Ila
responsable y también responde por el servicio de Prevencion de

Riesgo Laborales de la empresa.

Su sensibilidad social ha llevado a alternar su actividad laboral
con otros proyectos de una conocida ONG, donde desarrolla

funciones de colaboradora.

Quedo adjudicada las participaciones sociales del numero 601 al
900.

A pesar de ser socias, como empresarias, estaremos durante
toda la jornada laboral en el local de la empresa creada, siendo

trabajadoras activas.
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1.3. EVOLUCION DEL PROYECTO: ORIGENES Y ACTUALIDAD
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Siendo el sector de Telemarketing, un sector innovador en nuestro pais, joven
aun pero con unas perspectivas de crecimiento realmente muy considerables,
pues con la liberalizacion del sector de telecomunicaciones a finales de los
ochenta comenzé una verdadera explosién de los servicios de asistencia
telefénica Telemarketing, que han registrado cifras de beneficios astrondmicas

desde la creacidon de la primera de estas empresas, en 1987.

Segun publicaciones editadas por la Asociacion de empresas de Telemarketing
(AEMT-FECEMD): “El sector del Telemarketing factura en Espafia mas de 800

millones de euros”

Son diversos los motivos, por los cuales optamos por la creacién de una empresa
de estas caracteristicas, resaltando de entre ellos, como hemos podido observar
anteriormente, que este es un sector en crecimiento y con unas perspectivas de
futuro muy tentadoras de invertir en él, también encontramos una necesidad
relevante de un servicio como el nuestro en el sector del Telemarketing, dirigido
principalmente a la segmentacidon del mercado al que nos dirigimos como es la
de extranjeros en Barcelona residentes o no, qué va en crecimiento dia a dia, y
un servicio que ofrecemos del cual los fundadores y promotores asi como las

personas contratadas, son grandes conocedoras de esta rama juridico-laboral.


http://www.soozoo.es/web/images/web_publico.jpg

Como mencionamos en el apartado inicial, confiamos en nuestro proyecto, pues
en el vamos a invertir todo nuestro potencial, energias y tiempo para poder
alcanzar nuestras metas y objetivos, ponderando nuestra persistencia y

llevandolo a cabo con una estudiosa planificacion.

2. PLAN ORGANIZATIVO

i

2.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA

La plantilla de HELP-U, 28  esta formada actualmente por 14 profesionales,
de ellas 8 son teleoperadores, cifra que nos permite atender un considerado

numero de llamadas por dia.

En conjunto, se trata de un equipo humano interdisciplinario: director, comercial,
RRHH, contabilidad, Responsable de la Plataforma y agentes telefénicos, todos

con amplia experiencia en su campo de trabajo.

Las actividades de la empresa se organizan por areas de trabajo, y al frente de
cada una de ellas hay un responsable de area, encargado de dirigir y coordinar

las actividades de las unidades o de los departamentos derivados.

Las funciones especificas de cada puesto estan descritas adelante donde

9%
explicamos ademas los perfiles profesionales que tenemos en HELP-U, <\e¢



Direccidon general

Desde la Seccion de Gerencia o Departamento de Direccion general, Gestionada

por nuestro Director General José Martinez Pareja, es desde donde se gestiona
y coordina todas las areas y secciones de nuestra empresa, siendo sus principales

funciones las siguientes:
. Dirigir y formular las politicas de la empresa

. Dirigir, planificar y coordinar todas las areas y secciones de la empresa en

colaboracién con sus responsables.
. Control de calidad de los servicios.
. Firma de documentos.

. Autorizacion de los pagos.

. Evaluar las operaciones y los resultados obtenidos e informar en las juntas

generales.
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Departamento comercial

e Para este puesto hemos desarrollados unos requisitos que abajo describimos:

- Dotes de comunicacion: facilidad de palabra, buena diccidon y capacidad para
convencer, para llegar al otro y venderse como imagen de lo que representa.
-Orientacidn hacia el cliente: interés y aptitud para ayudar al cliente y ser capaz

de satisfacer sus necesidades, presentes y futuras.
- Sociabilidad: facilidad de contacto suave, empatia, extroversién.

- Iniciativa: visién y proyeccién de futuro, creatividad para aportar ideas
nuevas.
- Inteligencia: buena memoria para rostros y nombres, claridad de ideas.

Ambicién (aln moderada): ganas de subir, de superarse a si mismo.

En esta area, tenemos como persona responsable y encargado con todo lo
relacionado con el marketing comercial, Oscar Vicente Gomez, consideramos
esta area bastante importante, pues gran parte de nuestros beneficios pueden
lograrse con una buena transmisidon de nuestra imagen. Y este puesto deberia de
ser clave en el supuesto de ampliacién de nuevos servicios ofrecidos a terceros.

Sus funciones principales son:

. Venta de nuestro producto.

. Representacion de la empresa en su trato con terceros.
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. Conocer el mercado, para tomar las medidas necesarias para adaptarse a las

necesidades o tendencias de sus clientes.
. Atencién y captacion de clientes en su area de actuacion.

. Relacionarse con los distribuidores.

Departamento de RRHH y PRL

Desde la seccidn o drea de Recursos Humanos, dirigida por una de nuestras socias
fundadoras Consu Rosillo, es desde donde se gestionan nuestros recursos
humanos, siendo una de sus principales misiones elaborar e implantar la politica
de personal, para conseguir que el equipo humano de la empresa sea el adecuado
y se sienta motivado y comprometido con los objetivos corporativos, que esté
profesionalizado y sea capaz de contribuir tanto individualmente como en equipo a
los resultados generales de la organizacién. Asimismo, como Responsable de
Prevencion de Riesgos Laborales se encargara, junto con su equipo, del disefio,
implantacion y seguimiento de las politicas de Prevencién de Riesgos de la

Compaiiia.
Sus funciones principales son:

. Marcar la politica de reclutamiento, seleccidon, formacién, desarrollo, promocion y

desvinculacién e integracién del personal en la empresa.
. Acogida y seguimiento de nuestros trabajadores.

. Instaurar un sistema de gestién del desempefio adecuado, al igual que
determinar una politica de retribuciones que sea coherente, equiparativa,

competitiva y que motive al personal.

10
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. Colaborar en la definicibn de la cultura empresarial, controlando las

-"center

comunicaciones a nivel interno y facilitando la creacidon de valores apropiados en

cada momento.

. Coordinar las relaciones laborales en representacion de la empresa.
. Supervisar la administracion de personal.

. Coordinacidn del servicio de prevencién de riesgos laborales.

. Gestidn de la vigilancia de la salud.

. Coordinador de los Servicios Ajenos.

. Supervision y vigilancia del cumplimiento legal (PRL).

. Gestidn de la formacién para la Prevencion de riesgos laborales.

Area de contabilidad

El departamento de contabilidad, sera gestionado por una de nuestras socias
fundadoras Mary Elena Ramirez, que serad la encargada de obtener y registrar
datos contables, estadisticos y financieros, y efectuar pagos y cobros. Sus

principales funciones seran:

. Facturacion y tareas administrativas derivadas de la contabilidad.

. Control de costes.

. Hacer transacciones bancarias

11
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. Preparaciéon de impuestos vy liquidaciones periddicas.

. Calcular los salarios a pagar partiendo de los registros de horas trabajadas por

cada trabajador.
. Gestidn de tesoreria, realizando pagos y cobros.
Auxiliar contable

Conforme descrito anteriormente, tendremos a nuestra disposicidon una persona

con curso de Auxiliar contable.

Femarec que desarrolla un proyecto social para la insercidn de personas con
riesgo de exclusién del mercado laboral imparte cursos de formacion a estos
trabajadores y cede a las empresas para que puedan desarrollar la parte

practica.

Esta persona estard en el Departamento de Contabilidad, durante la duracién del

convenio de praticas no remuneras que son de 500 horas.

Las tareas a desarrollar por esta persona consisten dar suporte para el

departamento de Contabilidad.

Responsable plataforma de Telemarketing

Las llamadas realizadas por nuestros clientes a nuestro 807, pasan a Telecom,

siendo Telecom la central que nos las remiten a nuestra plataforma de

Telemarketing la cual es dirigida por una de nuestras socias fundadoras Rosimari
Pinto, siendo ella la responsable de la coordinaciéon y gerencia de la plataforma

del Telemarketing, por lo sus funciones son:

12
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. Designacion del Teleoperador a atender en funcidn de la lengua solicitada.

. Coordinar el mecanismo de entrada de llamadas.

. Dirigir y gestionar a nuestros Teleoperadores.

. Supervisar trabajo de nuestros teleoperadores.

. Motivacién de los trabajadores de la plataforma de Telemarketing.
. Soporte y asesoramiento profesional.

. Formacién y seguimiento de nuestros teleoperadores.

. Gestidn del equipo técnico de Telemarketing.

. Gestidn de pedidos y reclamaciones.

. Nocién de varias lenguas para poder coordinar.

Area de Telemarketing

Las citadas llamadas, son atendidas en nuestra plataforma de Telemarketing, por
nuestros tele operadores, donde su principal tarea es la de recepcion de las
lamadas, teniendo en cuenta que esta actividad empresarial esta enfocada
principalmente a clientes extranjeros, deberdn atender en la lengua solicitada,
coordinando junto con la Responsable del area el idioma dominado por cada uno,

y atendiendo al mas cualificado para ello, siendo las funciones de estos:

. Atencién de las llamadas en la lengua que dominen y que precise la llamada

entrante.

13
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. Asesoramiento juridico-laboral.

. Asesoramiento de administraciones donde han de tramitar sus peticiones.

. Asesoramiento de tramites administrativos necesarios para realizar su peticion.
. Asesoramiento de distintos puntos de interés en Barcelona.

. Asesoramiento de administraciones publicas donde solventar sus necesidades.
Nuestros Teleoperadores:

Sabemos que sera complicado encontrar un buen agente telefénico debido que
hay una grande rotacion en esta area. Por eso usaremos una politica que nos
permitird retener al buen Teleoperador. Esta politica consiste en la propuesta de
aplicar la “Conciliacion Laboral” y también los horarios que seran intensivos, lo
cual puede permitir que la persona disfrute de su tiempo para desarrollar otras

tareas como estudios, ocio o trabajo.

Nuestros agentes telefénicos cumpliran con los siguientes requisitos
Capacidad de comunicacién, fluidez verbal

Empatia

Cordialidad, amabilidad

Don de gentes

Conocimiento de idiomas

Experiencia en call center

A partir del momento que seleccionamos un agente telefénico valoraremos la

posibilidad de aplicarle haremos un planning de formacion.

14
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Becaria/o

Para colaborar con la insercién de jovenes al mercado de trabajo
solicitaremos un becario de la Universidad de Barcelona del curso de Relaciones

Laborales.

Sus funciones bdasicamente seran dar suporte al Departamento de RRHH vy

desarrollar las siguientes tareas:

- Contratos, bajas y altas en la seguridad social
- Recepcion de llamadas y curriculums

- Entrevistas personales,

- Seguimiento a colaboradores

-Tareas administrativas en general

La jornada diaria tendra duracidn de 5 horas de lunes a viernes, respetando la

duracion maxima del Convenio Universidad/Empresa

Auxiliar contable

;\

15


http://images.google.es/imgres?imgurl=http://empleo.universia.es/contenidosHTML/img_convcoopedu/tercera.jpg&imgrefurl=http://empleo.universia.es/contenidosHTML/becario.htm&h=417&w=296&sz=32&hl=es&start=12&um=1&tbnid=IY872KTuHEej_M:&tbnh=125&tbnw=89&prev=/images%3Fq%3D%2Bbecario%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.autocareerstoday.net/images/Images/Account.jpg&imgrefurl=http://www.autocareerstoday.net/explore/admin/index.php%3Fid%3D6%26spanish%3Dtrue&h=133&w=200&sz=30&hl=es&start=3&um=1&tbnid=94U0Cy6H7XYBfM:&tbnh=69&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Dauxiliar%2Bcontable%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DG

Conforme explicaremos en el apartado “2.2. Metodologias de Contratacién”, la
Entidad FEMAREC nos cedera gratuitamente una persona para el Dpto. de
Contabilidad

FEMAREC, que desarrolla un proyecto social para la insercién de personas con
riesgo de exclusion del mercado laboral imparte cursos de formacién a estos
trabajadores y cede a las empresas para que puedan desarrollar la parte

practica.

Esta persona estard en el Depto de Contabilidad, durante la duracién del

convenio de practicas no remuneras que son de 500 horas.

Las tareas a desarrollar por esta persona consisten en dar suporte para el

departamento de Contabilidad.
Servicio de Limpieza

El personal de limpieza ha sido contratado a través de una Empresa de Trabajo
Temporal (TURISARH S,L), por un periodo de seis meses. El objetivo de nuestra
empresa es cubrir esta plaza con un trabajador temporal, con la perspectiva de

poder contratarlo directamente.
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2.2. FORMAS DE RECLUTAMIENTO

SELECCION DE TRABAJADORES

.

Como definicion podemos decir que la seleccidon es aquella actividad

organizada que una vez especificados los requisitos y cualidades que han
de reunir los candidatos para determinadas labores, identifica y mide las
cualidades actuales y potenciales, las caracteristicas de la personalidad, los
intereses y las aspiraciones de los diversos participantes en el proceso,
para elegir al que se aproxima mas al profesiograma. En una primera fase
se hace una labor de acopio de la mayor cantidad posible de candidatos,
después sucede al contrario, y se realiza una actividad de eliminacion de

los mismos.

En definitiva, la seleccién tiene por objeto proporcionar la persona

adecuada a cada puesto de trabajo concreto.

El proceso de seleccidn incluye dos fases bien diferenciadas, si bien forman

parte del mismo proceso, que son: el reclutamiento y la seleccién.
a) El reclutamiento

El reclutamiento es un conjunto de procedimientos tendentes a atraer
candidatos potencialmente cualificados a quienes se les interesa para
formar parte de la organizaciéon previo sometimiento a unas pruebas
selectivas. Este proceso se desarrolla a partir de un sistema de
informacion, por el cual las empresas dan a conocer al mercado laboral las
oportunidades de ocupacidon, de forma que atraiga a los individuos
suficientes para poder después pasar al proceso de seleccion. Debemos
asegurarnos de la suficiencia de candidatos idoneos porque de lo contrario

el proceso de seleccién quedaria reducido a un proceso de contratacion.
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El proceso de reclutamiento cuando se realiza adecuadamente requiere de
una importante inversion de medios econédmicos, técnicos y, por supuesto,

de tiempo, que debe contar con una previsidn y valoracién previa.

El primer paso para iniciar el proceso de reclutamiento es analizar las
necesidades de la organizacién. En el momento que hay una vacante en la
empresa lo que haremos es valorar si hay una alternativa a la contratacion
(por ejemplo una promocion interna de un empleado). En nuestro caso y
dado que iniciamos la actividad empresarial, esta claro que es necesaria la

incorporacién y, por consiguiente, la contratacién de nuevo personal.

En nuestra empresa, los socios han realizado este andlisis de manera
conjunta, determinando para cada puesto cual es las tareas principales y
especificas, los requisitos de formacién y la experiencia. Como principios
que se desean seguir, los socios han acordado: no incorporar personal
emparentado con los propios socios, intentar conseguir el maximo de
beneficios sociales, tendencia a la contratacidon definitiva y, por supuesto,

siempre respetar la normativa legal vigente.

Las fuentes de reclutamiento se dividen en: internas y externas. Las
fuentes internas se basan en encontrar candidatos a partir del personal
existente ya en la empresa, 0 sea, conocidos y familiares. Estas fuentes
internas, tienen sus ventajas porque suponen ahorro de tiempo y de
dinero, y menor riesgo de rechazo. Pero también tienen sus desventajas
que son un ambiente de amiguismo y falta de savia nueva en la

organizacion.

Las fuentes externas comportan dirigirnos a organizaciones, o entidades
externas para hacer acopio de candidatos. Como ventajas podemos
destacar: savia nueva en la empresa, moldeable y flexibilidad del nuevo
personal y nuevas ideas. Como desventajas riesgo de fracasos y aumentos

de costos.

Dentro de las fuentes externas podemos destacar:
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a)

b)

d)

f)

g)

Anuncios en prensa: facilitan una importante cantidad de candidatos.
Permiten mantener el anonimato de la empresa. Su coste es muy
variable dependiendo del tipo de publicacién, tamafio y el nimero de
inserciones.

Colegios profesionales: Estas entidades tienen una bolsa de trabajo
compuesta por gente joven con buen nivel académico que busca
trabajo. Muchas veces, una simple llamada de teléfono es suficiente
para conseguir un buen numero de candidatos.

Centros de formacion profesional e institutos: Este es un buen sitio para
reclutar personal joven sin experiencia, para después formarlo en la
empresa. Para conseguir un candidato normalmente hay un contacto
directo con el director del centro.

Universidades, escuelas técnicas y de negocios: Aqui se encuentran
candidatos con alto nivel, recién diplomados o licenciados, y por tanto,
sin experiencia. El contacto puede ser a través de un anuncio en el
tablén de anuncios de la Facultad o Escuela.

Oficinas privadas de colocacion: Con las Empresas de Trabajo Temporal
(ETT) se ha abierto un nuevo campo en el reclutamiento. Para ello hay
dos opciones, la primera es la busqueda del candidato y la segunda es
gue después de un periodo de “puesta a disposicion” la empresa decida
quedarse con el trabajador. De lo que no hay duda, es que se trata de
una fuente de reclutamiento muy efectiva para no errar.

Oficinas publicas o estatales de empleo: Acostumbra a ofrecer personal
poco cualificado y normalmente el sistema requiere de bastante
burocracia.

Practicas en la empresa: muchas empresas ofrecen la realizacién de
practicas temporales mediante convenios con la universidad, colegios
universitarios o escuelas de formacién profesional, normalmente cuando
el estudiante se encuentra en el ultimo ciclo formativo o de carrera. Es

una muy buena fuente, con un coste asumidle.
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h) Finalistas de otros procesos de selecciéon: Son candidatos que reunen
las condiciones idoneas que han sido descartadas por no ser imposible
incorporarlos a todos.

i) Archivo de solicitudes: Son curriculums que han llegado de forma
voluntaria a nuestra organizacion.

j) Directorios de colegios profesionales y asociaciones: se utilizan para
reclutar personal altamente cualificado. Aqui acuden los head hunters o

cazatalentos.
b) La seleccién

Una vez especificados los requisitos y cualidades que deben reunir los

candidatos para determinadas tareas, se realizan la eleccion del candidato.

La seleccidon tiene como finalidad proporcionar una informacién relativa a
las aptitudes psicoldgicas, fisicas y profesionales de las personas a ocupar
los puestos de trabajo. Para ello, se hacen diferentes pruebas o examenes
cuyos resultados nos servirdn para juzgar esas aptitudes o cualidades vy

garantizarnos el acierto de la eleccion.

En resumen, seleccionar consiste en especificar las cualidades y requisitos
para determinadas tareas, identificar y medir las cualidades actuales y
potenciales, las caracteristicas de la personalidad, los intereses y las
aspiraciones de los diferentes individuos y elegir los individuos que poseen
esas cualidades a un nivel suficiente como para desempefiar las labores del

puesto.
Las principales fases de un proceso de seleccién son:

a) Estudio del perfil adecuado: En primer lugar se efectuara un analisis del
profesiograma que el puesto de trabajo requiere. Se deberd conocer con
detalle el puesto de trabajo a cubrir, incluso si es necesario nos
desplazaremos hasta el mismo para ampliar la informaciéon tanto del
puesto como del entorno, clima, etc. También es necesario saber las
cualidades que debera reunir el candidato para hacer asi una correcta

entrevista.
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b)

d)

f)

Preseleccion de candidatos: La fase previa al comienzo de la seleccién
consiste en separar las solicitudes interesantes de acuerdo con el
puesto de trabajo de las que no lo son. Se trata de ver si los candidatos
cumplen los cinco o seis parametros basicos del perfil buscado (edad,
estudios, profesion, experiencia, etc.). Excluyendo los candidatos que
no cumplen los requisitos, podemos, con los que quedan, clasificarlos de
mas interesantes a menos. Una vez hecha esta preseleccidon
informaremos a los candidatos que no han sido seleccionados con una
carta dandoles las gracias por el interés. Ademas, guardaremos los
datos por si en alguna ocasion pudieran sernos de utilidad.

Entrevista previa: También se suele llamar entrevista preliminar y se
utiliza como instrumento previo a la seleccién. Debera ser breve (unos
cinco minutos) y en ella se informara al interesado de las caracteristicas
esenciales del puesto (tipo de contrato, retribucion, tareas, etc.)
Pruebas psicométricas y de evaluacion: Son una parte del proceso vy
pueden ayudar a tomar una decisidon, pero nunca son validas por si
solas. Existe una infinidad de test psicométricos y pueden ser validos si

se utilizan correctamente y por personal especializado.

Los tests persiguen descubrir, clasificar, explicar y predecir el
comportamiento, las habilidades y las capacidades de un individuo que
aspira a ser contratado por una organizacion. Lo importante para la
aplicacion de los tests es que sean discriminativos, que estén

normalizados y que sean fiables.

Pruebas de practica: También denominadas pruebas de trabajo.
Normalmente se desarrollan en el mismo puesto de trabajo y las
supervisa el futuro jefe inmediato del candidato.

Entrevista de seleccion: También se llama entrevista de profundidad vy
es la parte mas importante de todo el proceso. Una vez acabadas todas
las pruebas oportunas se realizard con los aspirantes que las hayan
superado, una entrevista. Ahora se acabaran de puntualizar aspectos
muy concretos del puesto de trabajo, se comentaran los documentos

aportados por el candidato, las pruebas realizadas, se profundizard en
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la experiencia, la trayectoria profesional y la formacidon del aspirante.
También en esta entrevista se expondra a los candidatos las condiciones

laborales, econdmicas y sociales del puesto.

Los objetivos de la entrevista seran: presentar el puesto de trabajo y la
empresa, evaluar las posibilidades del candidato para desarrollar bien el
trabajo que se le ofrece y evaluar las posibilidades de desarrollo futuro

del candidato en la empresa.

La importancia de esta entrevista es tal que, hoy en dia, no se concibe

una seleccion y aln menos una contratacion sin la realizacion de ella.

g) Elaboraciéon del informe definitivo y propuesta de candidatos mas
idéneos: Una vez acabada la entrevista y las pruebas de idoneidad se
comprobaran los informes y documentos aportados, se analizaran las
pruebas y se determinaran cuales son los candidatos mas idéneos para
el puesto y se emitirda el correspondiente informe. Se concluye
generalmente con la eleccion de una terna. Esta terna se trasladara a
los responsables del area para que elijan, junto con recursos humanos.

h) Entrevista final: Se hara con la terna de finalistas. En ella se
puntualizaran detalles y aclaraciones por ambas partes.

i) La decisidon: Antes de la toma de decision se deberan analizar los pros y
los contras de cada candidato; se habra entrevistado a todos los

candidatos y al final se elegira al candidato mas idoneo.

Ahora, cuando todo el proceso ha acabado, se acuerda entre las partes la
fecha de incorporacion y de la firma del contrato, asi como la
documentacidn necesaria a presentar. También se le entregarda al
seleccionado las normas internas de la empresa (manual de organizacion,

folletos, tripticos, etc.).
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2.3. METODOLOGIA DE LA CONTRATACION
Metodologia de la contratacion
AL
B
En la contratacion del personal de HELP-U, 28! ha habido una
tendencia a realizar contratos indefinidos y sobre todo de duracién

determinada con vistas a conversidon a indefinidos, queremos promover la

estabilidad laboral.

V-
La pretension de HELP-U, %'  es que nuestros trabajadores se sientan

plenamente integrados en nuestro proyecto empresarial. Estamos en un
sector con un elevado indice de rotacion de personal y lo que queremos

evitar es que una vez formados los trabajadores nos abandonen.

Asi que hemos contratado un colectivo tanto de hombres como de mujeres
para fomentar la igualdad de la mujer en el mundo laboral. También hemos
contratado una persona con minusvalia que ademas de la bonificacidon en
cuanto a la cotizacion a la Seguridad Social, tienen una subvencion a fondo

perdido que supone un buen ahorro en los costes de la empresa.

A4l
, A ] . . . . .
Esta en el proyecto de HELP-U, 8"  contribuir con la reinsercidn social

de trabajadores que se encuentran en régimen de exclusion social.

Para eso mantenemos una reunién con una entidad llamada “FEMAREC”
gue nos explico su programa, lo cual cederia una persona sin costes alguno
para la empresa, con una unica condicidén, que la persona cedida desarrolle

unas funciones especificas.

En nuestro caso nos interesamos por una persona para el departamento
de contabilidad.

En definitiva, hemos buscado un beneficio econdmico para la empresa,

pero a la vez también creemos que hemos cumplido con una funcién social.
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2.4. ASESORES EXTERNOS

l"‘l

gt
¥ no vamos a contar con

En este primer afo de vida de HELP-U,
asesores externos. No consideramos necesario, por el momento, establecer
ningun contrato de asesoria externa, puesto que los socios disponen de los
conocimientos suficientes tanto por lo que respecta a los aspectos juridicos

como financieros que puedan afectar a la empresa.

Consideramos que el tamafno de la empresa, nos permite prescindir de este
tipo de servicios. Conocemos todas las obligaciones que marca la ley (libros
y depdsitos de cuentas anuales, confeccion de seguros sociales, etc.) asi
como su interpretacion (ratios) y extraccion de conclusiones. No obstante,
también conocemos las ventajas de recurrir a asesores externos, que
normalmente compaginan asesoria fiscal, laboral, contable, etc. y sabemos

gue nos puede aportar un valor afadido.

En cualquier caso, si mas adelante existe un aumento de actividad, una
cuestién que no sea posible resolver desde la propia empresa, o bien que
lleguemos a valorar de forma positiva una ayuda en nuestra gestién, no

dudamos en que se realizard un contrato con asesores externos.

2.5. OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS RESPECTO A DIFERENTES
ADMINISTRACIONES: CENTRAL, AUTONOMICA Y LOCAL

Se han de llevar a cabo unos procedimientos y cumplimentar multiples
formularios, acudir a diferentes administraciones para poder poner en

marcha y cumplir la ley para poder conseguir los permisos necesarios y
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poner en marcha nuestra empresa, el procedimiento y obligaciones a

cumplir seran los siguientes:

1. Solicitud de certificacion negativa de denominacion

2. Depdsito bancario

3. Redaccién de la escritura publica y otorgamiento de la misma
4. Solicitud del C.I.F (cédigo de identificacién fiscal)

5. Liquidacién del impuesto de transmisiones patrimoniales y actos

juridicos documentados

6. Inscripcién en el registro mercantil

7. Declaracion de inicio de la actividad

8. Alta en el impuesto sobre actividades econémicas (IAE)
9. Declaracion censal

10.obtencion del CIF definitivo

11.legalizacion de libros

12. Depédsito y publicacion de las cuentas anuales y documentos

complementarios

13. Inscripcion de la empresa en la seguridad social

14. Alta en el régimen de auténomos (de las socias capitalistas)
15. Alta de los trabajadores en el régimen general

16. Comunicacién de apertura del centro de trabajo

17. Legalizacion de los libros de matricula y visita
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18. Presentacién de los contratos de los trabajadores
19. Licencia de obras (ayuntamiento)
20. Cambio de titularidad de un negocio

21. Libro de visitas

1. Certificacion negativa de Nombre ante el Registro Mercantil
Central

(ADIUNTO ANEXO)

Certificacidn acreditativa de que el nombre elegido por la Sociedad o
Cooperativa no coincide con el de otra existente. Su reglamento esta
recogido en Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio

El primer paso légico a la hora de crear nuestra sociedad es el de decidir su
denominacién. Esta denominacién no puede coincidir con el de otras
sociedades ya constituidas, por ello como paso previo para la constitucion y
posterior inscripcion en el Registro Mercantil correspondiente de una
sociedad mercantil, es conveniente comprobar que la denominacién social
elegida para la misma, no coincida con la de otra sociedad. Esta consulta
previa se realiza a efectos meramente informativos y no condiciona la
posterior calificacion que el Registrador Mercantil Central efectie al
presentar la solicitud de certificacidon correspondiente. Modo de consulta:
Se puede efectuar la consulta directamente en las oficinas del Registro
Mercantil Central (calle Principe de Vergara n® 94 de Madrid), por correo,
mensajeria o por medios telematicos (Infovia Plus o Internet. Conociendo
gue la denominacidon que queremos para nuestra sociedad no coincide con
la de otra, debe procederse a solicitar una "certificacién negativa de
nombre". Esta es una certificacion de no-coincidencia de denominacién. El
plazo de reserva de la denominacién es de quince meses, desde la fecha de
su expedicion. Modo de solicitarla: Al igual que la nota simple de
denominaciones, la certificacion puede solicitarse directamente en la sede

del Registro Mercantil Central (calle Principe de Vergara n® 94 de Madrid),
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por correo, mensajeria o medios telematicos (correo electronico desde la
pagina web del Registro Mercantil Central - www.registradores.org. En la
actualidad el Registro cobra 14 euros por la certificacién, y 6,97 euros por
la renovacion y se tarda una semana en obtenerlo, salvo que se pida su

remisidn por correo.
DOCUMENTACION A APORTAR

La instancia oficial con el nombre escogido (maximo de tres), el nombre

que-hemos seleccionac’lo para nuestra empresa es * RPR. Help-U Center”.

% ”la Caixa’ Dipdsit d’estalvi a termini

PLAzo o VALIDEZ

D’una part la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa", i d"altra el titular,
les circumstancies personals del qual s'espe.clflquen més endavant, es reconeixen e ol oarich
aquest atorgament i convenen la formalitzacié d’aquest cqntracte: que es regira, per

en el mateix o, en el seu cas, per les de la llibreta que es lliura al titular en aquest acte.

El previo al otorgamiento de la escritura de constitucién,

aixi denominat encara que es tracti de diverses persones,
mutuament la capacitat i representacié necessanels per a
lars i per les generals contingudes

esta certificacion la solicitamos en noviembre del 2007, obteniendo como
respuesta la certificacion negativa que indica que no existe otra empresa

con el mismo nombre.
Validez:

+ 2 meses para sociedades mercantiles, con posibilidad de renovacion

hasta 15 meses.

2. DEPOSITO BANCARIO

Puede constituirse en cualquier Banco o Caja de Ahorros y el importe
variara dependiendo del tipo de sociedad que se constituya, por ejemplo,
serd como minimo de 3.005,06 para las Sociedades de Responsabilidad
Limitada como es nuestro caso o de 15.025,30 para el caso de las
Sociedades Andnimas. (regulado mediante LA LEY GENERAL TRIBUTARIA)

=}
A ; ” e
sament de les precedents condicions particulars i de les generals que figuren al dors, qu

i ixf i emplar d’aquest
A mateix, declara haver rebut en aquest acte un ex lar d"ac
s et e les normes vigents de valoracié i tarifa de P

El titular reconeix haver estat informat exprets
integren el present contracte, essent acceptal iX, C
contgracte, que s’ha subscrit per duplicat, aixi com, en el cas d’obertura de dipdsit, un exemplar'd

comissions, condicions i despeses repercutibles a clients, les quals accepta. =
e Tihi-
Liegit i conforme, el titular 2 r I&?ﬁ(kj—;‘/
. Mistra! yitadornat - 047

iadomet -
AV_M\S\VZ‘ NA
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Tais Lopez Giménez, amb DNI num. 56.892.568F, com a directora de la
oficina de Mistral-Viladomat-0478 de la Caixa d  Estalvis i Pensions de
Barcelona amb NIF. G588999988

CERTIFICA:

Que als efectes d allo establert al Reglament del Registre Mercantil, en
aquesta oficina i en el compte niumero 2100-0478-06-2236598711 i a
nom de RPR. HELP-U CENTER, SOCIETAT LIMITADE EN CONSTITUCIO,
es va ingressar la quantitat 54.000 euros que a continuacio s “indiquen:

Data: 15-12-2007
Import: 18.000 euros

Que segons el escrit de 14 de desembre de 2007 efectuat per Rosimari
Pinto, amb NIE. Num X564892813, les aportacions dineraries
efectuades, sén realitzades per les persones quantitats segients:

Rosimary Pinto amb NIE. X564892813
Mary Elena Ramirez Ceballos amb NIE. X648563248
Consu Rosillo Lopez amb DNI. 37599543F

I perqué se’'n prengui coneixament i tingui els efectes que correpongui,
lliura la present certificacié a peticion de la Sra Rosimari Pinto

Barcelona, a 15 de desembre de 2007

3. REDACCION DE LA ESCRITURA PUBLICA Y OTORGAMIENTO
DE LA MISMA (ADJUNTO EN ANEXO)

Este tramite debe de hacerse ante Notario, aportando a tales efectos la

correspondiente "escritura de constitucién". Para el otorgamiento de la

escritura se necesitard acreditar la certificacion negativa del nombre
facilitar al notario la siguiente documentacion: - Identidad del socio
socios fundadores - Cifra del capital social y reparto de acciones

participaciones - Organo de Administracién - Estatutos sociales

Y
0

0]

Certificado de ingreso de aportaciones no dinerarias Los Notarios estan

sujetos a Aranceles en virtud de los cuales para elaborar su minuta tienen
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en cuenta, principalmente el valor de la operacion, ademas del niumero de

folios, copias, etc...
CoNncepTO

Acto por el que los socios fundadores proceden a la firma de la escritura de

constitucion de la sociedad segun establecen los estatutos.
DOCUMENTACION A APORTAR

« Certificacion Negativa del nombre.

« Estatutos.

« Certificado del depdsito bancario del desembolso inicial (S.A., S.L, y
S.A.L. y S.L.L.).

« Acta de la asamblea constituyente (cooperativas)
VALIDEZ
Validez: Inmediata.
LuGar
El otorgamiento ha sido realizado por el notario:

JUAN FRANCISCO BOISAN BENITO
De Notarios asociados.

4. SOLICITUD DEL C.1.F.

Codigo de Identificacién Fiscal. La solicitud se efectia ante la Delegaciéon de
Hacienda correspondiente al domicilio de la Sociedad mediante la
presentaciéon del modelo 036 6 037 al que debe acompanarse una fotocopia
de la Certificacién Negativa del Nombre y el D.N.I. del promotor o de la
persona interesada en su constitucion. La solicitud se efectia en el plazo
de 30 dias a contar desde el otorgamiento de la escritura de constitucién y
tiene caracter provisional durante seis meses. Una vez inscrita la sociedad
en el Registro Mercantil y justificado este extremo ante la Delegacién de

Hacienda, en C.I.F. adquiere caracter definitivo.

CoNcepPTO
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Identificacion de la sociedad a efectos fiscales.
DOCUMENTACI()N A APORTAR

+ Modelo 036

« Primera copia y fotocopia de la escritura de constitucion. Sociedades
en constitucion, antes de tener la escritura, certificacion de la
denominacidn social.

+ Fotocopia del D.N.I. del solicitante si es un socio o fotocopia del

poder notarial si es un apoderado.
PLazo o VALIDEZ
Plazo

30 dias habiles a partir del otorgamiento de la escritura de constitucién o

de la certificacién negativa del nombre si es anterior al mismo.
Validez:

El CIF provisional tiene una validez de seis meses. Durante este plazo se

debe retirar el CIF definitivo.
LuGgar

Administracion o Delegacion de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria correspondiente al domicilio social, hemos realizado la solicitud

en la Administracién de L Hospitalet de Llobregat.

5.LIQUIDACION DEL IMPUESTO DE TRANSMISIONES

PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS

Este impuesto debimos satisfacerlo ante la Delegacién de Hacienda
correspondiente a nuestro domicilio social, Avda. Masnou, 10, en el plazo
de treinta dias habiles desde la fecha del otorgamiento de la escritura de
constituciéon, cumplimentando el modelo 600 y aportando la copia simple

de la escritura de constitucién que se devuelve son el sello que justifica el

31



pago del impuesto. La base imponible del impuesto es el importe del
capital social mas, en su caso, las primas de emisién y la cuota tributaria el
1% de dicho importe.

Este proceso, esta regulado en el real decreto legislativo 1/1993, de

24 de septiembre.

DOCUMENTACION A APORTAR

+ Modelo 600.
« Primera Copia y Copia Simple de la Escritura de Constitucion.
+ Fotocopia del C.I.F. de la sociedad, si no dispone aun de etiquetas de

Hacienda.

5. INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL (Real Decreto
1784/1996, de 19 de julio)

Este requisito es imprescindible para que la sociedad adquiera personalidad
juridica distinta de la de sus socios. Debe realizarse ante el registro
Mercantil correspondiente al domicilio social mediante la aportacion de la

siguiente documentacion:

- Primera copia de la escritura de constitucion -

- Certificacidon negativa de nombre -

- Liquidacion del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales

- C.I.F. provisional de la sociedad La inscripcion debe realizarse en el
plazo de un mes desde la fecha del otorgamiento de la escritura de

constitucion.

En el Registro Mercantil deberemos abonar el importe de la inscripcién en

el Registro propiamente dicho y el importe de su publicacién.

CoONCEPTO
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Publicidad de la situacion juridica mercantil a través de la cual la sociedad

adquiere su personalidad juridica.
LuGar
Sociedades Mercantiles:

Registro Mercantil correspondiente al domicilio social.

Registro Mercantil Provincial de Barcelona

Avda. Gran Via, 184
Tel. 935 081 444

7. DECLARACION DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

Debe de presentarse la correspondiente alta en la "declaracion censal", ello
para que la administracién Tributaria conozca quienes comienzan,
modifican o cesan en el desarrollo de sus actividades. Los modelos de
declaracién censal son el 036 y el 037 (modelo simplificado) que deben
presentarse en la Delegacion de Hacienda Estatal de la provincia en la que

la sociedad tenga su domicilio.

8. Declaracion de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas
(1I.A.E.)

(ADIUNTO ANEXO)

Tributo local que grava el ejercicio de actividades empresariales,

profesionales o artisticas, se ejerzan o no en local determinado.
Es obligatorio para toda sociedad, empresario o profesional.

Exenciones:

Segun el art. 83 de la Ley 39/1988, Reguladora de las Haciendas Locales,
modificado por la Ley 51/2002, desde el 1 de enero de 2003 estan exentos

del pago del impuesto,
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aPrimeros dos afios de actividad, sélo se ha de comunicar el alta en el
IAE

nPersonas juridicas con un importe neto de la cifra de negocio inferior
a 1 mill. €, Sélo se ha de comunicar el alta en el IAE y exencién con

comunicacién a la Agencia Tributaria.

Help-U Center sdélo tendrd que comunicar el alta del IAE (mediante mod

036) porque nuestra cifra de negocio es inferior a 1 mill. De euros.

DOCUMENTACION A APORTAR

+ Modelo: 840 debidamente cumplimentado.
« Primera Copia y fotocopia de la escritura de constitucion.

« Fotocopia del C.I.F. para sociedades.

PLAzo o VALIDEZ

Plazo:

10 dias habiles antes del inicio de la actividad. Un mes desde el inicio de la

actividad.

Validez:

1 ano natural (se renueva automaticamente salvo indicacidon contraria)

LuGar

Administracion de Hacienda o Delegacion de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria (en funcién de que se tribute por cuota municipal,

provincial o nacional.

9. Declaracion censal

Declaracion censal de comienzo de actividad.

DOCUMENTACION A APORTAR
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+ Modelo 036
+ Primera Copia y fotocopia de la escritura de constitucion, antes del
inicio de la actividad.

+ Fotocopia del D.N.I. del declarante.
PLAzo o VALIDEZ
Plazo:

30 dias a partir del otorgamiento de la escritura de constitucidon que fue

199,

O =

3

obtenida por HELP-U, 28" ¢| 15 de enero de 2008

Validez:

6 meses hasta que se retire la tarjeta de identificacion fiscal definitiva.
Declaracién Censal 036

LuGar

Administracion de Hacienda o Delegacion de la Agencia Estatal de la
Administracion tributaria correspondiente al domicilio fiscal de la empresa,
Avda. del Masnou, 10 de L "Hospitalet de Llobregat

10. Obtencion del CIF definitivo

Identificacion fiscal definitiva de la sociedad a efectos fiscales.

Documentacion a aportar

« Tarjeta del CIF provisional.
- Original y primera copia de la escritura de constitucién inscrita en el
Registro Mercantil y fotocopia de la hoja de inscripcion.

Plazo o Validez

Una vez inscrita la sociedad en el Registro Mercantil, y dentro de los 6

meses desde la obtencion del provisional, en su caso.
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LuGar

Administracion o Delegacion de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria correspondiente a nuestro domicilio social, Avda. del Masnou, 10

de L "Hospitalet de Llobregat

11. Legalizacion de libros

Comprobacién por el registrador de los requisitos legales en la llevanza de

los libros obligatorios del empresario.

DOCUMENTACION A APORTAR

Instancia por duplicado acompafiada de los libros a legalizar.
DESTINATARIO

Sociedades Mercantiles

PLAzo o VALIDEz

El Registrador procedera a su legalizacion dentro de los quince dias

siguientes al de su presentacion.
LuGar

Registro Mercantil correspondiente al domicilio social.

Registro Mercantil Provincial de Barcelona

Avda. Gran Via, 184
Tel. 935 081 444

12. Depodsito y publicacion de las cuentas anuales y documentos
complementarios

36



Presentacion de las cuentas anuales segun las obligaciones establecidas en
el Capitulo III en su seccion 32 del Codigo de Comercio y otras obligaciones

legales.
DOCUMENTACION A APORTAR

Solicitud acompafiada de los documentos previstos en el art.366 del

Reglamento del Registro Mercantil:

1. Solicitud firmada por el presentante.
2. Certificacién del acuerdo del érgano social competente con firmas
legitimadas notarialmente que contenga el acuerdo de aprobacion de

las cuentas y de la aplicacién del resultado.

La certificacidn expresara igualmente, bajo fe del certificante, que
las cuentas y el informe de gestion estan firmados por todos los
administradores, o si faltare la firma de alguno de ellos se sefalara
esta circunstancia en la certificacion, con expresa indicacién de la

causa.

El informe de los auditores de cuentas deberd estar firmado por

éstos.

3. Un ejemplar de las cuentas anuales, debidamente identificado en la
certificacién a que se refiere el nimero anterior.

4. Un ejemplar del informe de gestion.
Un ejemplar del informe de los auditores de cuentas cuando la
sociedad estd obligada a verificacién contable o cuando se hubiere
nombrado auditor a solicitud de la minoria.

6. Un ejemplar del documento relativo a los negocios sobre acciones
propias cuando la sociedad esté obligada a formularlo.

7. Certificacién acreditativa de que las cuentas depositadas se
corresponden con las auditadas. Esta certificacion podra incluirse en

la contemplada por el parrafo 2 de este apartado.
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2. Previa autorizacion de la Direccion General de los Registros y del
Notariado, los documentos contables a que se refiere este articulo podran

depositarse en soporte magnético.
DESTINATARIO

+ Sociedades Andnimas.

+ Sociedades de Responsabilidad Limitada.

+ Sociedades Comanditarias por Acciones.

« Sociedades de Garantia Reciproca. Fondos de Pensiones.
« Liquidadores de sociedades.

« Cualesquiera otros obligados por las disposiciones legales vigentes.
PLAzo o VALIDEz
Dentro del mes siguiente a su aprobacion.
LuGar

Registro Mercantil correspondiente al domicilio social.

Registro Mercantil Provincial de Barcelona

Avda. Gran Via, 184
Tel. 935 081 444

13. INSCRIPCION DE LA EMPRESA EN LA SEGURIDAD SOCIAL

Esta inscripcion se efectla ante la Tesoreria General de la Seguridad
Social, debiéndose cumplimentar el modelo correspondiente y aportar el
C.I.F. de la empresa. Este tramite se efectla en el acto y se obtiene el

"codigo de cuenta de cotizacidon empresarial" sin el cual no es posible dar
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de alta en la Seguridad Social (Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20
de junio) a ningun trabajador. Reglamentado en el Real Decreto 84/1996,

de 26 de enero
CoNCEPTO

Es obligatorio para todo empresario que vaya a efectuar contrataciones,

como paso previo al inicio de sus actividades.

La inscripcién sera unica por cada provincia donde se tenga un centro de
trabajo, salvo que en la misma provincia se ejerzan dos o mas actividades
sometidas a ordenanzas de trabajo distintas. En nuestro caso, solo sera

necesario una Unica para la provincia de Barcelona.

Al presentar la solicitud para abrir la cuenta de cotizacidon inicial, la
Tesoreria de la Seguridad Social asignard un numero, con los dos primeros
digitos del mismo referidos a la provincia en la que se encuentra el
domicilio de la empresa. Se vincularan a dicho nimero todas las cuentas

de cotizacion que se asignen en la misma o distinta provincia.

Sera necesario solicitar otros nimeros de cotizacién, ademas del principal,
si existen personas que coticen al Régimen General Asimilado, o si existen

personas con contratos de formacion.
DOCUMENTACION A APORTAR

« Modelo Oficial de Solicitud, que en el caso de la cuenta de cotizacion
principal o inicial sera el TA6, y para cuentas de cotizacidn sucesivas
el modelo a presentar sera el TA7.

« Alta de trabajadores.

- Autorizacion a la persona que realice el tramite.

« CIF original y copia para ser compulsada.

- Original y copia de la escritura de constitucidén inscrita en el Registro
que corresponda y fotocopia del DNI del solicitante o poder notarial
del firmante, cuando se trate de sociedades mercantiles.

« Para empresarios individuales: DNI del titular.
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« Certificado de inscripcion en el Registro Gral. de Cooperativas y
fotocopia del DNI del representante, en el caso de cooperativas.

« Contrato de asociacién a una Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales o podliza de accidentes de trabajo
concertada con la Seguridad Social. (se debe hacer constar el sector

laboral de la empresa).
LuGar

Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social o
Administracion de la Seguridad Social correspondiente al domicilio de la

empresa.

14. Alta en el Régimen de Auténomos (de las socias capitalistas)

Este Régimen de la Seguridad Social sera obligatorio para trabajadores por
cuenta propia y demas supuestos contemplados en el apartado de
“Seguridad Social”. Regulado también por el Decreto 2530/1970, de 20 de

agosto

La solicitud de afiliacion deberad realizarse en los 30 dias naturales
siguientes al inicio de la actividad. No obstante, el alta causara efectos a
partir del dia primero del mes natural en que realmente se inicie la

actividad.

DOCUMENTACION A APORTAR

+ Modelo de solicitud: TA 0521

« Tarjeta de la Seguridad Social o documento de afiliacion, si no se ha
estado afiliado con anterioridad.

« Original y fotocopia del DNI y NIF del solicitante.

« Original y copia de cualquier documento o medio de prueba
determinante de la procedencia del alta:

« Original y fotocopia del alta en el IAE o certificado de estar exento

« Licencias, permisos o autorizaciones administrativas, que sean

necesarios para la actividad de se trate.
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« En el caso de cooperativas, certificado del Registro Gral. de
Cooperativas y copia de los estatutos en los que figure la opcion de
cotizacion

« Certificaciéon de la Camara Agraria correspondiente para auténomos
de la agricultura y del Colegio correspondiente para profesionales.

+ Contrato y CIF para Sociedades Civiles y Comunidades de Bienes.

« Escritura publica inscrita y CIF para Sociedades Mercantiles.

« Los trabajadores que opten por acogerse a la cobertura de la
proteccion del subsidio por incapacidad temporal, deberan elegir una
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales para

realizar la cobertura de dicha prestacién
LuGar

Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social o,
Administracion de la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social

correspondiente al domicilio del auténomo.

15. Alta de los trabajadores en el Régimen General

CoNcePTO

Régimen de la Seguridad Social obligatorio para trabajadores por cuenta
ajena. Tanto la afiliacion como la solicitud de alta en este régimen se deben

realizar con anterioridad al comienzo de la relacién laboral.
Regulado por el Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio
DOCUMENTACION A APORTAR

Afiliacion trabajadores:

+ Fotocopia del DNI del trabajador, documento identificativo
(extranjeros).
+ Modelo TA1

Solicitud de alta:
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« Fotocopia del documento de afiliacion del trabajador.

)

+ Fotocopia del DNI del trabajador, o documento identificativo
(extranjeros).
+ Modelo TA/S

LuGar

Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social o
Administracion de la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social

correspondiente al domicilio de la empresa.

16. Comunicacion de apertura del centro de trabajo

CONCEPTO

Empresas que procedan a la apertura del centro de trabajo o reanuden la
actividad. Se debe realizar dentro de los 30 dias siguientes al inicio de la

actividad.

También se debera proceder a la adquisicion y sellado de: Libro de visitas y
Libro de matricula de personal (éste ultimo debe llevarse por cada centro
de trabajo y en el que se adscribiran todos los trabajadores adscritos a ese

centro, que presten sus servicios en el mismo).

DOCUMENTACION A APORTAR

Modelo oficial, por cuadriplicado, en el que se consignaran los siguientes

datos:

« Identificacién de la empresa, actividad econdémica y datos de la
entidad gestora o colaboradora de Accidentes de Trabajo vy
Enfermedades Profesionales.

«  Emplazamiento, clase de centro y plantilla de trabajadores.

« Datos de produccion o almacenamiento.

42



+ Proyecto técnico y memoria descriptiva de la actividad que se
desarrolla, si se trata de actividades molestas, insalubres, nocivas o
peligrosas,

« Plan de seguridad y salud en el trabajo cuando resulte exigible de
conformidad con el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por
el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud

en las obras de construccion.

17. Legalizacion de los libros de matricula y visita

CONCEPTO

De acuerdo con la legislacion laboral, las empresas deberan adquirir y
sellar el libro de visitas, que deben tener obligatoriamente en cada centro
de trabajo aunque no empleen trabajadores por cuenta ajena. Ademas,
podran llevar un libro de matricula por cada centro de trabajo, en el que se

inscribiran todos los trabajadores que presten sus servicios en el mismo.

Este libro, que se adquiere en establecimientos especializados y en
papelerias, debe de estar sellado por la correspondiente Inspeccidon de
Trabajo. En este libro se registraran todas las visitas que al centro de
trabajo realice, en su caso, la Inspeccién de Trabajo. Para ello tenemos un
plazo de 30 dias a contar desde el siguiente al de la apertura del centro de

trabajo.

Desde la Resolucién de la Inspeccién de Trabajo de Seguridad Social de 11
de abril de 2006 (BOE de 19 de abril) se regula y adecua el contenido de
Libro de Visitas de la Inspeccion de Trabajo y de Seguridad Social los
puntos mas importantes de esta nueva regulacion son que las empresas
estan obligadas a tener en cada centro de trabajo y a disposicién de los
funcionarios o funcionarios técnicos con potestad, cada ejemplar debe estar
habilitado por el Jefe de la Inspeccidon de la provincia en que radique el
centro de trabajo, en nuestro caso de Barcelona, los libros agotados se
conservaran a disposicion de la Inspeccion de Trabajo durante un plazo de
cinco afios, contados a partir de la fecha de la ultima diligencia y el modelo

oficial cambidé el 1 de junio de 2006 y se establecié el que mas abajo
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adjuntamos, con dimensiones UNE A-4 210x297, las hojas destinadas a las
diligencias seran 50 y estaran numeradas correlativamente e irdn selladas.
Cada una de las hojas debe ser duplicada y necesariamente deben

confeccionarse en papel autocopiativo.
DOCUMENTACION A APORTAR

El libro de visitas debera presentarse para su sellado en la Inspeccién de

Trabajo y Seguridad Social
LuGar

Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social.
Travesera de Gracia, 303-311
Tel.: 93 520 90 00
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18. Presentacion de los contratos de los trabajadores

CoNcePTO

Los empresarios estan obligados a registrar en la Oficina de Empleo del
Servicio Publico de Empleo, en el plazo de los 10 dias siguientes a su
concertacion, los contratos que deben celebrarse por escrito; o comunicar,
en igual plazo, las contrataciones efectuadas, aunque no exista obligacién

legal de formalizarlas por escrito.
DOCUMENTACION A APORTAR

Cuando sea obligatorio el registro en el Servicio Publico de Empleo de un
contrato, deberd ir acompafiado de una copia basica del mismo, firmada

por los representantes legales de los trabajadores, si los hubiere.

Cuando no sea obligatorio dicho registro, pero haya obligacion de
formalizar el contrato por escrito y de entregar copia basica a los
representantes de los trabajadores, se remitira al SPE exclusivamente la

copia basica.
LuGar

Oficinas del Servicio Publico de Empleo, dependientes de la Consejeria de

Industria y Empleo.

19. Licencia de Obras (Ayuntamiento)

CoNcePTO

Licencia municipal necesaria para efectuar cualquier tipo de obras en un

local, nave o establecimiento.

En nuestro caso, no serd necesario, pues en un principio no existe ninguna

previa pretension de realizar algun tipo de obras.

DOCUMENTACION A APORTAR
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Depende de cada ayuntamiento. Orientativamente:

« Modelo de solicitud

« D.N.I. del solicitante

+ Si el solicitante es un persona juridica: Documento suficiente de
representacién de la persona que actle en nombre de la sociedad y
C.I.F. de la sociedad.

« Proyecto técnico, por triplicado, visado por el Colegio Oficial
correspondiente.

« Proyecto basico
PLAzo o VALIDEZ

Las obras pueden ejecutarse hasta 6 meses después de concedida la
licencia.
Licencia de Apertura

Licencia municipal que acredita la adecuacion de las instalaciones
proyectadas a la normativa urbanistica vigente y a la reglamentacién
técnica que pueda serle aplicable. Las actividades industriales, comerciales,

de servicios, etc. se divide en:

« Inocuas (aquellas que no producen molestias ni danos.
« Calificadas (aquellas que pueden resultar molestas, insalubres,

nocivas o peligrosas)
DOCUMENTACION A APORTAR
Depende de cada ayuntamiento. Orientativamente:
Si la actividad es inocua:

+ Modelo de solicitud.
+ Fotocopia del C.I.F de la sociedad.

« Para licencias sin obras, como es nuestro caso:
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o Certificado expedido por técnico competente y visado por el

)

Colegio Oficial correspondiente justificando que el local se
encuentra acondicionado, cumpliendo las medidas de
seguridad salubridad e higiene previstas en la legislacion y
que las instalaciones se encuentran en perfecto estado de
funcionamiento.

o Plano a escala de 1:50 del local
- Nuestra empresa, estara situada dentro de este grupo.
PLAzo o VALIDEZ

La actividad debe comenzar dentro de los 6 meses siguientes a la

concesion de la licencia.

20. Cambio de titularidad de un negocio

CoNCEPTO

La titularidad de un negocio, con licencia de apertura concedida, puede
cambiarse mediante un acto comunicado, siempre y cuando el mismo se
halle en funcionamiento o lo haya estado en los seis meses anteriores a la

fecha en que se pretende realizar el cambio.
DOCUMENTACION A APORTAR
Depende de cada ayuntamiento. Orientativamente:

« Modelo de solicitud.

« Fotocopia del D.N.I. del solicitante.

« Si el solicitante es una persona no juridica: documento suficiente de
representacién de la persona que actle en nombre de la sociedad y
C.L.F. de la sociedad.

« Copia de la licencia anterior y documento de transmision de la
licencia.

« Plano duplicado de planta del local a escala 1:50 con indicacion del

destino de cada espacio y mobiliario
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+ Memoria de instalaciones y de la actividad firmada por técnico
competente y su certificacién que acredite su conformidad con los
reglamentos en vigor.

« Justificacion documental de que desde el cese del anterior titular no
ha transcurrido mas de un afio.

« En funcién de la actividad podra exigirse el cumplimiento de la

legislacién medioambiental vigente al cambio de la titularidad.
PLAZo 0 vALIDEZ

La actividad debe comenzar dentro de los 6 meses siguientes al cambio de
titularidad.

3. ESTRUCTURA JURIDICA DE LA EMPRESA

3.1. DETERMINACION DE LA A FORMA JURIDICA DE LA SOCIEDAD

Después de analizar minuciosamente las posibles opciones de sociedad,
hemos decidido crear una Sociedad de Responsabilidad Limitada ya que
hemos considerado que era la que mas se ajustaba a nuestras
necesidades, (volumen de facturacidn esperado, nimero de trabajadores,

numero de socios, etc.)

Han sido varias las caracteristicas y ventajas de este tipo de sociedades las
que nos han llevado a concepto que nos ha hecho descartar otro tipo de
sociedades debido a su alto Capital Social minimo decantarnos por ella,

entre otros cabe destacar:
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Los socios no responderan personalmente de las deudas sociales que

)
\

nuestra sociedad pueda llegar a tener.

La rapidez en la tramitacion para crear una Sociedad de Responsabilidad

Limitada

El Capital Social minimo para este tipo de sociedades es un capital
asequible, 3.005,06.

Otros datos de interés sobre la sociedad:
Derechos de los socios:

Participar en el reparto de beneficios y en el patrimonio resultante de la

liguidacién de la Sociedad.
Participar en las decisiones sociales y ser elegidos como administradores

La distribucién de dividendos a los socios se realizara en proporcién a su
participacion en el capital social, salvo disposicién contraria en los

estatutos.

A continuacién detallaremos las caracteristicas de los diferentes tipos de
empresa y acompafiamos cuadro resumen de las ventajas y desventajas
que nos han hecho decidir por este tipo de Sociedad de Responsabilidad

Limitada frente a las otras sociedades: Anénima, Laboral y Cooperativa.
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1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS DIFERENTES FORMAS JURIDICAS

Sociedad de caracter
mercantil en la que el
capital social esta
dividido en acciones y
constituido por
aportaciones de los

S0Cios.

Sociedad de caracter
mercantil en la que el
capital esta dividido en
participaciones iguales,
acumulables e

individisibles.

Sociedad de caracter mercantil
en la que la mayoria del
capital (51%) pertenece a los

trabajadores.

Sociedad de caracter mercantil
constituida por personas que se
asocian para realizar actividades
empresariales, encaminadas a
satisfacer sus necesidades y

aspiraciones econémicas.

Debe contener la
expresion Sociedad
Anoénima o la abreviatura
SA.

Debe contener la
expresion Sociedad de
Responsabilidad Limitada o
Sociedad Limitada, o bien
las abreviaturas SRL o SL.

Debe figurar la expresién
Sociedad Anoénima Laboral,
Sociedad de Responsabilidad
Limitada Laboral o sus
abreviaturas SAL. o SLL.

Debe figurar la expresion
Sociedad Cooperativa o su

abreviatura "S.Coop."

Minimo 1 (unipersonal).

Minimo 1 (unipersonal).

Minimo 3 socios con diferencia
entre socios capitalistas y
socios trabajadores (minimo 2)

Minimo 3 socios.

60.101,21 €
desembolsado como
minimo en un 25 %.

3.005, 06 € desembolsado
totalmente en el momento

de la constitucion.

SLL - 3.005,06 € totalmente

suscrito y desembolsado

SAL - 60.101,21 con el 25%
desembolsado en la

constitucion

Minimo de 3.000 €, totalmente
desembolsado en el momento de

la constitucién.
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Responsabilidad Cada socio tiene Cada socio tiene La responsabilidad frente a La responsabilidad de los socios
responsabilidad limitada |responsabilidad limitada a |terceros esta limitada a las frente a terceros esta limitada a
a su aportacion de su aportacién de capital aportaciones de los socios. la aportacion de capital que cada
capital frente a deudas frente a deudas de la uno haya hecho.
de la sociedad con sociedad con terceros.
terceros.

Tributacion Impuesto de Sociedades | Impuesto de Sociedades e |Impuesto de Sociedades e IVA | Impuesto de Sociedades e IVA
e IVA IVA

Organo rector

Junta General o

Administradores.

Junta General o

administradores.

Junta General.

Asamblea General, Consejo

Rector y la Intervencion.

Ventajas

Facilidad para la
consecucion de
financiacion y obtencién
de capital. Ideal para
grandes sociedades
donde los pequefos
accionistas van
cambiando. Posibilidad

de participacién en bolsa

Es una buena forma
juridica para una sociedad
pequefa con pocos socios
y un capital reducido.
Funcionamiento mas
sencillo que la SA. Control
de los accionistas por la
dificultad para la
transmision de las

acciones.

Bonificacion en el ITP. Mismas
ayudas que para las
cooperativas. Motivacion
porque los socios son los
trabajadores. Posibilidad de
capitalizacion del desempleo y
abono de las cuotas de
Seguridad Social.

Reduccidén al 20% del Impuesto
de Sociedades y exencién del
100% del ITP. Participacion activa
de los socios. Toma de decisiones

democrética.
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Su organizacién y
administracion son
complejas y ademas se
necesita una grande
aportacion de capital.
Altos costes de

constitucion.
Escaso control de los

accionistas por la
facilidad de transmision
de las acciones. No hay
posibilidad de acogerse a
régimen simplificado del
IVA

Cuando el capital es el
minimo hay exigencia de
avales personales para
concesién de créditos. No
tiene ventajas fiscales y
tributa al tipo general en el
Impuesto sobre
Sociedades y tampoco hay
posibilidad de acogerse al
régimen simplificado del
IVA.

Tributan al tipo general en el
Impuesto sobre sociedades y
sin posibilidad de acogerse al
régimen simplificado del IVA.
Los tramites son muy

complicados.

v

Qe

Necesidad de maxima

compenetracién entre los socios

para la buena marcha de la
sociedad.
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3.2. ESCRITURA DE CONSTITUCION

Certificacidn negativa del nombre (emitida por el registro mercantil)

2. ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD

ESTATUTOS SOCIALES DE LA SOCIEDAD MERCANTIL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA: RPR HELP-U CENTER SL

I.- DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1°. - DENOMINACION.- La Sociedad mercantil de responsabilidad
limitada, de nacionalidad espafola, se denomina RPR HELP-U CENTER SL.
Se regira por lo dispuesto en estos estatutos, en su defecto por lo dispuesto en el
Capitulo XII de la ley 2/1995, de 23 de marzo, y, en lo no previsto en el mismo,
por las demas disposiciones que sean de aplicacién a las Sociedades de

responsabilidad limitada.
ARTICULO 2°. - OBJETO SOCIAL.- La Sociedad tiene como objeto social:

A) Informacidon y asesoramiento sobre tramites burocraticos, juridicos y
laborales a todos los extranjeros residentes o no en Barcelona Mediante

llamadas de teléfono.

B) Informacion y asesoramiento a todos las personas que puedan estar o bien
de vacaciones en Cataluna o sean residentes de la comunidad mediante

llamadas telefdnicas.
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Las actividades enumeradas se ejercitaran con sujecion a las disposiciones
legales de aplicacién en la materia y previa obtenciéon, en su caso, de las
autorizaciones, licencias u otros titulos administrativos o de otra indole que
fueran necesarios. Quedan excluidas todas aquellas actividades para cuyo
ejercicio la ley exija requisitos especiales que no queden cumplidos por esta

sociedad.

Las actividades anteriormente expresadas se podran desarrollar directamente o

en colaboracién con otras personas fisicas o juridicas.

Todas las actividades que integran el objeto social podran desarrollarse tanto en
Espafia como en el extranjero, y podra la sociedad desarrollarlas bien
directamente en forma total o parcial, bien interesdandose en las actividades de
otras sociedades o entidades de objeto andlogo o idéntico, cuya fundacién o

creacién podra promover y en cuyo capital podra participar.

ARTICULO 3°. - DURACION.- La sociedad se constituye por tiempo indefinido 'y,
dard comienzo a sus operaciones sociales el dia del otorgamiento de la escritura

publica de constitucion.

ARTICULO 49°. - DOMICILIO.- La sociedad tiene su domicilio sito en la calle Santa
Ana numero 7 local del municipio de HOSPITALET DEL LLOBREGAT
El 6rgano de administracion, podra crear, suprimir y trasladar sucursales,
agencias o delegaciones en cualquier punto del territorio espafiol o del
extranjero, y variar la sede social dentro del mismo término municipal de su

domicilio.
I1.- CAPITAL SOCIAL. PARTICIPACIONES.

ARTICULO 59.- CIFRA CAPITAL.- El capital social de la sociedad se fija en la
cantidad de 18.000 EUROS.
Dicho capital social esta dividido en 900 participaciones sociales, todas iguales,
acumulables e indivisibles, de 20 euros de valor nominal cada una de ellas,

numeradas correlativamente a partir de la unidad 01.

ARTICULO 6°- TRANSMISIONES.
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A) VOLUNTARIAS POR ACTOS "INTER VIVOS".- Sera libre toda transmision
voluntaria de participaciones sociales realizada por actos inter vivos, a titulo
oneroso o gratuito, en favor de otro socio, los descendientes o ascendientes del
socio.

Las demas transmisiones por acto inter vivos se sujetaran a lo dispuesto en la

ley.

B) MORTIS CAUSA- Sera libre toda transmisiéon mortis causa de participaciones
sociales, sea por via de herencia o legado en favor de otro socio, en favor de
conyuge, ascendiente o} descendiente del socio.
Fuera de estos casos, en las demds transmisiones mortis causa de
participaciones sociales los socios sobrevivientes, y en su defecto la Sociedad,
gozaran de un derecho de adquisicién preferente de las participaciones sociales
del socio fallecido, apreciadas en el valor razonable que tuvieren el dia del
fallecimiento del socio y cuyo precio se pagara al contado; tal derecho deberd
ejercitarse en el plazo maximo de tres meses a contar desde la comunicacion a la
Sociedad de la adquisicion hereditaria.
A falta de acuerdo sobre el valor razonable de las participaciones sociales o sobre
la persona o personas que hayan de valorarlas y el procedimiento a seguir para
su valoracién, las participaciones seran valoradas en los términos previstos en
los articulos 100 y siguientes de la Ley de Sociedades de Responsabilidad
Limitada.

Transcurrido el indicado plazo, sin que se hubiere ejercitado fehacientemente ese

derecho, quedara consolidada la adquisicion hereditaria.

()] NORMAS COMUNES.-
1.- La adquisicién, por cualquier titulo, de participaciones sociales, deberd ser
comunicada por escrito al 6rgano de administracién de la Sociedad, indicando el
nombre o denominaciéon social, nacionalidad y domicilio del adquirente.
2.- El régimen de la transmision de las participaciones sociales sera el vigente en
la fecha en que el socio hubiere comunicado a la sociedad el propdsito de
transmitir o, en su caso, en la fecha del fallecimiento del socio o en la de

adjudicacion judicial o] administrativa.
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3.- Las transmisiones de participaciones sociales que no se ajusten a lo previsto

en estos estatutos, no produciran efecto alguno frente a la sociedad.
III.- ORGANOS SOCIALES.
ARTICULO 7. JUNTA GENERAL.

A) Convocatoria.- Las juntas generales se convocardan mediante correo
certificado con acuse de recibo dirigido al domicilio que a tal efecto hayan
comunicado los socios al 6rgano de administracion o mediante comunicacién
telematica dirigida a la direccion de correo electronico que a tal efecto hayan

comunicado los socios al érgano de administracion.

B) Adopcion de acuerdos.- Los acuerdos sociales se adoptaran por mayoria de los
votos validamente emitidos, siempre que representen al menos un tercio de los
votos correspondientes a las participaciones sociales en que se divide el capital
social, no computandose los votos en blanco.
No obstante y por excepcion a lo dispuesto en el apartado anterior, se requerira
el voto favorable:
a) De mas de la mitad de los votos correspondientes a las participaciones en que
se divide el capital social, para los acuerdos referentes al aumento o reduccion
de capital social, o, cualquier otra modificacion de los estatutos sociales para los
gue no se requiera la mayoria cualificada que se indica en el apartado siguiente.
b) De al menos dos tercios de los votos correspondientes a las participaciones en
que se divide el capital social, para los acuerdos referentes al aumento de capital
social por encima del limite maximo establecido en el articulo 135 de la Ley, a la
transformacién, fusidon o escisién de la sociedad, a la supresion del derecho de
preferencia en los aumentos de capital, a la exclusién de socios, a la autorizacion
a los administradores para que puedan dedicarse, por cuenta propia o ajena, al
mismo, analogo o complementario género de actividad que constituya el objeto

social.

C) Si la Sociedad reuniese la condicidn de unipersonal el socio Unico ejercera las

competencias de la Junta General, en cuyo caso sus decisiones se consignaran
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en acta, bajo su firma o la de su representante, pudiendo ser ejecutadas y

)

formalizadas por el propio socio o por los administradores de la sociedad.

ARTICULO 8°.- ORGANO DE ADMINISTRACION: MODO DE ORGANIZARSE
1.- La administracion de la sociedad queda configurada por un o6rgano

pluripersonal no colegiado compuesto por los siguientes administradores:

- Rosimari Pinto con DNI X3332255G, mayor de edad y con domicilio en
Calle Escultor Ordofiez 45, 1° 52- Barcelona como socio administrador y
con la funcién de Responsable de plataforma.

- Consu Rosillo con DNI 56457855S mayor de edad y con domicilio en Calle
Riera Blanca, 34 6° 32 Hospitalet como socio administrador y con la
funcion de Responsable de Recursos Humanos y Riesgos Laborales

- Mary Elena Ramirez con DNI X98675686C mayor de edad y con domicilio
en Calle Juventud, 90 32 12 - Hospitalet como socio administrador y con la

funciéon de Contable.

2.- Corresponde a la junta general, por mayoria cualificada y sin que implique
modificacion estatutaria, la facultad de optar por cualquiera de los modos de
organizar la administracion de la Sociedad.
3.- Para ser nombrado administrador se requerira la condicion de socio.
4.- Los administradores ejerceran su cargo por tiempo indefinido, salvo que la
Junta general, con posterioridad a la constitucidon, determine su nombramiento
por plazo determinado.
5.- La Junta General podra acordar que el cargo de administrador sea retribuido,

asi como la forma y cuantia de la retribucién.

ARTICULO 9°.- PODER DE REPRESENTACION.- En cuanto a las diferentes formas
del organo de administracion, se establece lo siguiente:
1.- En caso de que exista UN ADMINISTRADOR UNICO, el poder de
representaciéon correspondera al mismo.
2.- En caso de que existan varios ADMINISTRADORES SOLIDARIQOS, el poder de
representacién correspondera a cada uno de ellos.
3.- En caso de que existan varios ADMINISTRADORES CONJUNTOQOS, el poder de
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representacién correspondera y se ejercera mancomunadamente por dos
cualesquiera de ellos.
No podran ocupar ni ejercer cargos en esta sociedad, las personas comprendidas
en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades establecidas en la Ley
12/1995, de 11 de Mayo y en las demas disposiciones legales, estatales o

autondmicas en la medida y condiciones en ella fijadas.

ARTICULO 10°0.- FACULTADES.- Al érgano de administracion corresponde la
gestion y administracion social, y, la plena y absoluta representacion de la
sociedad, en juicio y fuera de él.
Por consiguiente, sin mas excepcidén que la de aquellos actos que sean
competencia de la junta general o que estén excluidos del objeto social, el poder
de representacion de los administradores y las facultades que lo integran,
deberan ser entendidas con la mayor extensidon para contratar en general y para
realizar toda clase de actos y negocios, obligacionales y dispositivos, de
administracion ordinaria o extraordinaria y de riguroso dominio, respecto de

cualquier clase de bienes muebles, inmuebles, acciones y derechos.
IV.- EJERCICIOS, CUENTAS ANUALES.

ARTICULO 110.- EJERCICIO SOCIAL.- El ejercicio social comienza el uno de
Enero y finaliza el treinta y uno de Diciembre de cada ano. El primer ejercicio
social comenzara el dia del otorgamiento de la escritura publica de constitucidon

de sociedad vy finalizara el dia treinta y uno de Diciembre de ese mismo ano.

ARTICULO 120.- CUENTAS ANUALES.-
1.- El érgano de administracion, en el plazo maximo de tres meses, contados a
partir del cierre del ejercicio social, formularda las cuentas anuales con el
contenido establecido legal o} reglamentariamente.
2.- En cuanto a la forma, contenido, descripcion, partidas, reglas de valoracién,
verificacién, revision, informacion a los socios, aprobacion, aplicacion de
resultados, y depdsito de las cuentas anuales en el registro mercantil, se estara a

lo dispuesto en la legislacion aplicable.
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V.- CONTINUACION DE OPERACIONES COMO SOCIEDAD LIMITADA.
DISOLUCION Y LIQUIDACION.

ARTICULO 13°.- CONTINUACION DE OPERACIONES COMO SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.
La sociedad podra continuar sus operaciones sociales como sociedad de
responsabilidad limitada general con los requisitos establecidos en el articulo 144

de su ley reguladora.

ARTICULO 140. - DISOLUCION Y LIQUIDACION.
La Sociedad se disolvera por las causas legalmente establecidas, rigiéndose todo
el proceso de disolucién y liquidacidén por su normativa especifica, y en su
defecto por las normas generales.
Decidida la disolucién y producida la apertura del periodo de liquidacién, cesaran
en sus cargos los administradores vigentes al tiempo de la disolucién, los cuales
guedaran convertidos en liquidadores, salvo que la Junta General, al acordar la

disolucién, designe otros liquidadores en niumero no superior a cinco.
VI.- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

ARTICULO 150°.- Toda cuestion gue se suscite entre socios, o entre éstos y la
sociedad, con motivo de las relaciones sociales, y sin perjuicio de las normas de
procedimiento que sean legalmente de preferente aplicacidén, sera resuelta en los

juzgados de Barcelona.
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4. OBLIGACIONES LABORALES EN MATERIA DE CONTRATACION

4.1. CONTRATOS

TIPOS DE CONTRATO

4.1.1 CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO

De este tipo de contrato se han realizado a 3 de nuestros empleados mas uno
especial. El motivo de ello, ha sido porque hemos creido conveniente que los

contratos indefinidos dan seguridad y motivacién al trabajador.

Normativa Legal basica de aplicacion

e Art. 15 RD Legislativo 1/1995 de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (B.O.E 29.03.95).

» Modificada por la Ley 63/97 de 26 de diciembre y la Ley 12/2001 de 9 de julio
(B.O.E. de 10 de Julio).

Concepto

Es aquel contrato que se concierta sin establecer limites de tiempo en la

prestacion de los servicios, en cuanto a la duracién del contrato.

El contrato Indefinido podra ser a tiempo completo o tiempo parcial.

62


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.edmunds.com/media/ownership/driving/rental.cars/msl.contract.350.jpg&imgrefurl=http://www.datosdejaen.com/datos/contrato.htm&h=467&w=350&sz=37&hl=es&start=51&tbnid=Y66BTnbTXfjIyM:&tbnh=128&tbnw=96&prev=/images%3Fq%3Dfirmar%2Bcontrato%2Blaboral%26start%3D36%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Des%26sa%3DN

1 =/ _center
'

Formalizacion

Su formalizacién puede ser verbal o escrita, salvo los acogidos al programa
publico de fomento de la contratacion indefinida, minusvalidos, etc., en los que
se estipula la obligacién de formalizarse por escrito. Cualquiera de las partes
podra exigir que el contrato se formalice por escrito incluso durante el transcurso
de la relacion laboral. Art. 8.1) TRET.

El empresario entregara a la representacién legal de los trabajadores una copia
basica de todos los contratos que deban celebrarse por escrito, estos la firmaran
a efectos de que se ha producido la entrega. Posteriormente, dicha copia basica
se enviara a la oficina de empleo. Cuando no exista representacion legal de los
trabajadores también debera formalizarse copia basica y remitirse a la oficina de
empleo. Art. 8.3) TRET.

El empresario tendra la obligacién de informar por escrito al trabajador de los
términos y plazos que se establezcan en el contrato y las principales condiciones

de ejecucién de la prestacion laboral.

Adquiriran la condicién de trabajadores fijos, cualquiera que haya sido la

modalidad de su contratacion:

 Los trabajadores que no hubieran sido dados de alta en la seguridad Social,
en un plazo igual al que legalmente se hubiera podido fijar para el periodo de
prueba, excepto aquel que por la naturaleza de las actividades o de los
servicios contratados se deduzca claramente la duracion temporal.

« Se presumiran por tiempo indefinido los contratos temporales celebrados en

fraude de ley.

Periodo de Prueba

El periodo de prueba establecido en el Convenio colectivo estatal

63



Para el sector de Contact Center, suscrito por la parte empresarial y social
legitimada con conformidad con las normas legales vigentes, con vigencia hasta

el 31 de Diciembre del 2009, se concreta en el Capitulo II, Art.5.

- Técnicos Titulados: 6 meses
- Teleoperadores: 1 mes.
- Personal no cualificado: 15 dias

- Restante del personal: 2 meses

Durante el periodo de prueba, el trabajador gozara de los mismos derechos que
otro trabajador de plantilla. Una vez transcurrido este periodo, el tiempo

computara a efectos de antigliedad en la empresa.

Art.14.2.3) TRET.

La Jornada de trabajo

El Convenio colectivo de empresas de Contact Center en su articulo 23
establece que la jornada ordinaria para el personal sera de 39 horas semanales

de trabajo efectivo, con un computo anual de 1764 horas.
Extincion del Contrato
El contrato de trabajo se extinguira:

a) Por mutuo acuerdo de las partes.

b) Por causas consignadas validamente en el contrato salvo que constituyan
abuso de derecho manifiesto por parte del empresario.

c) Por expiracion del tiempo convenido o realizacion de la obra o servicio objeto
del contrato. Tendran derecho a una indemnizacion de ocho dias por ano de
servicio, o la establecida por convenio, salvo los casos de contrato de
interinidad, de insercién y formativos (modificacion del art.49 TRET, por la ley
12/2001)

d) Por dimisién del trabajador, debiendo mediar un preaviso que sefale el

convenio o la costumbre del lugar”.
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f)

g)

h)

El articulo 19 del Convenio Colectivo de Contact Center, nos informa que los
trabajadores que deseen cesar voluntariamente en el servicio de la empresa,
vendran obligados a ponerlo en conocimiento de las mismas cumpliendo con

los siguientes plazos de preaviso:

Niveles 1 y 2: Dos meses
Niveles 3y 4: Un mes

Restantes niveles: 15 dias

El incumplimiento de la obligacién de preavisar con la requerida antelacidn,
dard derecho a la Empresa a descontar la liquidacion del trabajador la cuantia
equivalente al importe de medio salario por cada dia de retraso en el aviso.

Art.19) Convenio Colectivo de Contact Center.

Por muerte, gran invalidez o invalidez permanente total o absoluta del
trabajador. (Siempre que en estos Ultimos casos no se prevea una mejoria,
subsistird una situacién de suspension de la relacién laboral durante dos afos

a contar desde la declaracion de invalidez permanente. Art. 48.2 TRET).

Por jubilacion del trabajador.

Por muerte, jubilacion o incapacidad del empresario, sin perjuicio en lo
dispuesto en el Art. 44, o extincion de la personalidad juridica contratante. En
este caso el trabajador tendra derecho al abono de una cantidad equivalente
a un mes de salario. En los casos de extincidén de la personalidad juridica del
contratante se seguira el procedimiento del Art.51 del TRET en relacion al
despido colectivo.

Por fuerza mayor que imposibilite definitivamente la prestacion de trabajo, y
siempre que su existencia haya sido debidamente contrastada por la

Autoridad Laboral, conforme a lo dispuesto en el ap.12 del Art.51 de esta Ley.

Por despido colectivo fundado en causas econdmicas, técnicas, organizativas
o de produccidon, siempre que aquel haya sido debidamente autorizado

conforme a lo dispuesto en el Art. 51 de esta Ley.
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j)

Por voluntad el trabajador, fundamentada en el incumplimiento contractual
del empresario.

Por despido del trabajador. Art. 51 Despido colectivo. Art.52 Causas
objetivas. Art. 54 Despido disciplinario. Art. 56 Despido improcedente.

El trabajador podra extinguir el contrato por:

a)

b)

Modificacién sustancial de las condiciones de trabajo, que vayan en perjuicio
de su formacidn profesional o menoscabo de su dignidad.

La falta de pago o retrasos continuados en el abono del salario pactado.
Cualquier otro incumplimiento grave de sus obligaciones por parte del
empresario, salvo supuesto de fuerza mayor, asi como la negativa del mismo
a reintegrar al trabajador en sus anteriores condiciones de trabajo, en los

supuestos previstos en el Estatuto de los Trabajadores.

En estos casos el trabajador tendrd derecho a las indemnizaciones senaladas

para el despido improcedente. Que serad de cuarenta y cinco dias de salario, por

ano de servicio, prorratedndose por meses los periodos de tiempo inferiores a un

afno y hasta un maximo de cuarenta y dos mensualidades. Art. 56.a) TRTE

4.1.2 CONTRATO A TIEMPO PARCIAL

En nuestro primer ejercicio anual, no hemos considerado oportuno realizar

ningun tipo de contrato de estas caracteristicas, pero si consideramos que para
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futuros ejercicios y con motivos de ampliaciones de la actividad rotaciones de

plantilla o conciliacién familiar podamos hacer uso de ellos.

Por consiguiente, pasamos a su descripcidn:

Normativa basica de aplicacion

« Estatuto de los Trabajadores, Texto Refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, Articulo 12.

e Ley 12/2001 de 9 de julio, de medidas urgentes de reforma del mercado de
trabajo para el incremento del empleo y mejora de su calidad. Capitulo I,

Modificaciones que se introducen en el Estatuto de los Trabajadores.

Objeto

Es el contrato acordado por un nimero de horas al dia, a la semana, al mes o al
ano inferior a la jornada de trabajo de un trabajador a tiempo completo

comparable.
Duracion

Un contrato a tiempo parcial puede ser por tiempo indefinido o por duracién

determinada en los supuestos legales establecidos para la contratacién temporal.

Se considerara contrato a tiempo parcial por tiempo indefinido cuando sea para
realizar trabajos fijos y peridédicos dentro del volumen normal de la actividad de

la empresa.

Formalizacion

Sera formalizado por escrito y en modelo oficial facilitado por el INEM, donde
constara el niumero de horas de trabajo al dia, a la semana, al mes o al afo
contratadas y su distribucion. Si en el contrato no figurara el nUmero de horas se

presumira celebrado a jornada completa.
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La jornada podra ser de forma continuada o partida, con una Unica interrupcion
durante la jornada diaria, siempre que el Convenio Colectivo no disponga otra

cosa.
Retribucion

Igual que un trabajador a tiempo completo comparable, en proporcién a las

horas trabajadas.
Horas extraordinarias

Los trabajadores contratados a tiempo parcial no podran realizar horas
extraordinarias voluntarias, salvo pacto de horas complementarias (art.12.5 del

ET), y de acuerdo con los siguientes requisitos:

. El empresario solo podra exigirlas si lo hubiera pactado anteriormente con el
trabajador, y necesariamente este pacto se ha de formalizar por escrito;

. Solo se podran pactar las horas complementarias en el caso de contratos a
tiempo parcial de duracién indefinida;

- El nUmero de horas complementarias no excedera del 15 por 100 de las horas
ordinarias de trabajo, aunque Convenios Colectivos de ambito inferior podran
pactar hasta un 60 por 100;

. La distribucién y forma de realizacién de horas complementarias se regira por
lo establecido en cada Convenio Colectivo, y en todo caso se respetaran los
limites en materia de jornada y descansos establecidos en el TRET;

. Las horas complementarias realizadas se retribuiran como ordinarias y se
recogeran en el recibo individual de salarios y en los documentos de

cotizacién a la Seguridad Social;

- Si no se cumplen los requisitos anteriores, el trabajador podra negarse a la
realizacién de horas complementarias ya pactadas, sin que ello pueda

suponer sancion para el trabajador.

Derechos de los trabajadores
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Equiparacidon a los contratos a tiempo completo, salvo las peculiaridades que en
funcién del tiempo trabajado, estén establecidos por ley, reglamento o convenio
colectivo (Art. 12.4.d) del ET.

Conversion contractual

La conversidn de un trabajo a tiempo completo de un contrato parcial o viceversa
tendra caracter voluntario para el trabajador, y la negativa a la conversion nunca

podra ser causa de sancion. (Art. 12.4 e) del ET)

Los trabajadores que hayan acordado la conversion voluntaria y quieran volver a
la situacion anterior, tendran preferencia para el acceso a un puesto de trabajo
vacante de las mismas caracteristicas que exista en la empresa. También
tendran preferencia para poder cubrir vacantes de las mismas caracteristicas a

tiempo completo.

Los Convenios Colectivos sectoriales o de ambito inferior podran establecer
requisitos para convertir contratos de tiempo completo en contratos a tiempo
parcial, principalmente cuando haya razones familiares o formativas que asi lo

justifiquen.

4.1.3. CONTRATO EVENTUAL POR CIRCUNSTANCIAS DE LA
PRODUCCION

De este tipo de contrato no hemos aplicado ninguno porque consideramos que

Normativa legal basica de aplicacion

e Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto Refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo (ET), Articulo 15.1b.

e Ley 12/2001 de 9 de julio, de medidas urgentes de reforma del mercado de
trabajo para el incremento del empleo y mejora de su calidad. Capitulo I,

Modificaciones que se introducen en el ET.
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« Real Decreto 2720/1998, de 18 de diciembre, que desarrolla el art. 15 del

TRET en materia de contratacion de duracion determinada.

Objeto

El contrato eventual por circunstancias de la produccidon es el que se concierta
para atender exigencias circunstanciales del mercado, acumulacién de tareas o
exceso de pedidos, aun tratandose de la actividad normal de la empresa, con
posibilidad de que el convenio colectivo determine las actividades objeto de

contratacion.

Se basa principalmente en incrementos cuantitativos en la produccion de una
empresa durante un periodo o periodos suficientemente delimitados, credndose
situaciones de urgencia que hacen imprescindible la contratacion de nuevo
personal si las nuevas y puntuales exigencias de la empresa no pueden ser

cubiertas por el personal existente.

La necesidad ha de ser temporal y no puede tratarse de un hecho usual en la

empresa ni producirse ciclicamente.

Formalizacion

El contrato eventual se puede celebrar tanto verbalmente como por escrito, salvo
gue su duracion sea superior a 4 semanas, o a tiempo parcial, o lo solicite alguna

de las partes, que entonces sera por escrito.

Deben constar en él la identificacidon precisa de la causa que justifique la

contratacién, su caracter y el tiempo de su vigencia.

Ha de comunicarse al INEM y notificarlo a los representantes de los trabajadores

en un plazo maximo de 10 dias.

Duracion
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La duracién maxima de los contratos eventuales no podra superar los seis meses
en un periodo de 12 meses, contados desde el momento en que se produce la
causa. Por convenio colectivo sectorial o de ambito inferior se podran modificar la
duracion maxima del contrato y el periodo dentro del cual podra celebrarse. En
ningln caso se podra establecer un periodo de referencia que exceda de 18
meses, ni una duracion maxima del contrato que exceda de las tres cuartas

partes del periodo de referencia establecido ni, como maximo, doce meses.

Si el contrato eventual se concierta por un plazo inferior a la duracién maxima
legal, se podra prorrogar si las dos partes estan de acuerdo, por una Unica vez,

sin que la duracion total del contrato exceda los 12 meses de duracién maxima.

La durada maxima segun convenio de este tipo de contrato es de 8 meses dentro

de un periodo de 12 meses.
Extincion

La extincidén del contrato se produce cuando se alcanza la duracién convenida por
las partes, bien por el limite establecido en su duracién, o bien por haberse
cubierto el objeto del contrato, y ha de ser denunciado por alguna de las partes

contratantes.

La falta de denuncia presume la prorroga indefinida del contrato, salvo que no se
hubiera agotado la duracion maxima, en cuyo caso se prorrogara tacitamente

hasta su duracion maxima.

A la finalizacién del contrato, el trabajador tendra derecho a percibir una
indemnizacion correspondiente a 8 dias de salario por afio de servicio o la parte

correspondiente en su defecto.

4.1.4 CONTRATO INDEFINIDO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Normativa Legal basica de aplicacion
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« R.D. 1451/83 de 11 de mayo, que regula el empleo selectivo y las medidas de

fomento de empleo de trabajadores minusvalidos (BOE 4-6-83).
« R.D. 4/1999 de 8 de enero (B.O.E. de 26 de enero).
e R.D. 170/2004 de 30 de enero (B.O.E. de 31 de enero).

« Orden Ministerial de 13-4-94, por la que se regula la concesion de las ayudas
y subvenciones sobre fomento de empleo de los trabajadores minusvalidos
gque establece el Capitulo II del R.D. 1451/83 de 11 de mayo (B.O.E. 5-5-83).

+ Apartado Quinto de la Disposicion Final Segunda de la Ley 40/98, de 9 de
diciembre (B.O.E. de 10 de diciembre).

« Disposicidon Adicional Quinta de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre (B.O.E.
de 31 de diciembre), segun redaccion dada por el numero 4 de la Disposicidon
adicional quinta de la Ley 45/2002, de 12 de diciembre (B.O.E. de 13 de

diciembre)

Requisitos de los trabajadores

Trabajadores con grado minimo reconocido de minusvalia igual o superior al
33%.

Estar inscritos en los Servicios Publicos de empleo.

El trabajador no debe haber estado vinculado a la empresa o grupo de empresas
en los 24 meses anteriores a la contratacién mediante un contrato por tiempo

indefinido.

Quedan excluidos los trabajadores que hayan finalizado su relacién laboral de
caracter indefinido en un plazo de 3 meses previos a la formalizacion del

contrato.

Requisitos de las Empresas
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Podran solicitar estos beneficios las empresas que contraten trabajadores

minusvalidos por tiempo indefinido a jornada completa o parcial, asi como las

cooperativas de trabajo que incorporen trabajadores minusvalidos como socios.

Las empresas beneficiarias estdan obligadas a mantener la estabilidad en el
empleo de estos trabajadores por un tiempo minimo de 3 afios. En caso de
despido procedente deberan sustituirlos por otros trabajadores minusvalidos,
beneficidndose en este caso solamente de la bonificacion de la cuota a la

Seguridad Social por los sustitutos.

El incumplimiento de las obligaciones anteriores supondra la devolucién de las
ayudas recibidas. El cese voluntario del trabajador no tiene la consideracién de

incumplimiento.

En empresas de nueva creacion el niumero de minusvalidos no podra superar el
51% del total de los trabajadores de la plantilla, excepto en el caso de que el

trabajador minusvalido sea el Unico componente de la misma.

Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de

Seguridad Social.
Formalizacién

Oferta en el Servicio Publico de Empleo (con proyecto y memoria de la empresa,
en las de nueva creacion, indicando las caracteristicas de los puestos de trabajo,

capacidad que debe tener el trabajador y porcentaje de minusvalidos).

El contrato se formalizard por escrito, en cuadruplicado ejemplar, en modelo

oficial.

Al contrato se acompafiara solicitud de alta en el régimen correspondiente de

Seguridad Social asi como el certificado de minusvalia.

Entrega a los representantes legales de los trabajadores de una copia basica del

contrato en el plazo de diez dias.
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El contrato de trabajo debera ser comunicado al Servicio Publico de Empleo en

los 10 dias siguientes a su concertacion.
Extincion

Estos Contratos podran acogerse a la reduccion de la indemnizacion por despido
prevista en la Ley 12/2001, de 9 de julio (B.O.E. de 10 de julio), que sera de 33
dias de salario por afo de servicio y hasta un maximo de 24 mensualidades, en

los términos establecidos en la Disposicion Adicional Primera de la citada ley.
Incentivos

Subvencién de 3.906 €, por cada contrato celebrado a tiempo completo. Cuando
el contrato se concierte a tiempo parcial dicho importe se reducird

proporcionalmente a la jornada pactada.

Bonificacion de las cuotas empresariales de la Seguridad Social, incluidas las de
accidentes de trabajo y enfermedad profesional, y las cuotas de recaudacién
conjunta durante toda la duracion del contrato del 70% por cada trabajador
contratado menor de 45 afios y del 90% por cada trabajador contratado mayor

de 45 afos.

Sera deducible, asi mismo, del Impuesto sobre Sociedades, la cantidad de 6.000
euros de la cuota integra del mismo (para los periodos que se inicien a partir del
01.01.2003), por cada persona/afio de incremento de la plantilla de trabajadores
minusvalidos contratados, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley
13/1982, de 7 de abril, de integracién social de minusvalidos, por tiempo
indefinido, experimentado durante el periodo impositivo respecto de la plantilla
media de trabajadores minusvalidos del ejercicio inmediatamente anterior con
dicho tipo de contrato. (art. 36 bis de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre).

Para el cdlculo del incremento del promedio de plantilla se computara
exclusivamente los trabajadores minusvalidos/afio con contrato indefinido que

desarrollen jornada completa.
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4.1.5. CONTRATO DE INTERINIDAD

FORMALIZACION, DURACION Y JORNADA

NORMATIVA

- Articulo 15, del Estatuto de los Trabajadores, segun redaccion dada por la Ley
63/97, de 26 de diciembre (B.O.E. de 30 de diciembre) ampliado por el

apartado diez del articulo primero de la Ley 12/2001, de 9 de julio (B.O.E. de 10
de julio).

- R.D. 2720/98, de 18 de diciembre (B.O.E. de 8 de enero de 1999), modificado
por el apartado 2 de la Disposicion final primera del R.D. 1251/2001, de 16 de

noviembre (B.O.E. de 17 de noviembre)

-Tiene por objeto sustituir a trabajadores con derecho a reserva del puesto de
trabajo, en virtud de norma, convenio colectivo o acuerdo individual o para cubrir
temporalmente un puesto de trabajo durante el proceso de seleccién o

promocién para su cobertura definitiva.

Jornada:

-Debera celebrarse a jornada completa excepto en dos supuestos:

a) Cuando el trabajador sustituido estuviera contratado a tiempo parcial o se
trate de cubrir temporalmente un puesto de trabajo cuya cobertura definitiva se
vaya a realizar a tiempo parcial.

b) Cuando el contrato se realice para complementar la jornada reducida de los
trabajadores que ejerciten el derecho reconocido en el articulo 37, apartados

4 y 5, del Estatuto de los Trabajadores, o en aquellos otros supuestos en que, de
conformidad con lo establecido legal o convencionalmente, se haya acordado una
reduccién temporal de la jornada del trabajador sustituido. Asi como, en los
supuestos en que los trabajadores disfruten a tiempo parcial del permiso de

maternidad, adopcidén o acogimiento, preadoptivo o permanente.
Duracién:

-La duracion del contrato de interinidad serd la del tiempo que dure la ausencia

del trabajador sustituido con derecho a la reserva del puesto de trabajo.
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-Cuando el contrato se realice para cubrir temporalmente un puesto de trabajo
durante el proceso de seleccidon o promocion para su cobertura definitiva, la

duracion sera la del tiempo que dure el proceso de seleccién o promocion para la
cobertura definitiva del puesto, sin que pueda ser superior a tres meses ni
celebrarse un nuevo contrato con el mismo objeto una vez superada dicha

duracion maxima.

Formalizacion y comunicacion:

- El contrato, y en su caso las prdérrogas, se comunicaran al Servicio Publico de
Empleo en los diez dias siguientes a su concertacion

-El contrato debera formalizarse siempre por escrito y deberd especificar con
precision y claridad el caracter de la contratacion, identificar al trabajador
sustituido y la causa de la sustitucion y, en su caso, el puesto de trabajo cuya
cobertura definitiva se producira tras el proceso de seleccién externa o
promocion interna, asi como especificar suficientemente la circunstancia que

determina su duracion, la duracién del contrato asi como el trabajo a desarrollar

Extincion

El contrato de interinidad se extinguird, previa denuncia de cualquiera de las
partes, cuando se produzca cualquiera de las siguientes causas:

12 La reincorporacion del trabajador sustituido

238 El vencimiento del plazo legal o convencionalmente establecido para la
reincorporacion

32 La extincion de la causa que dio lugar a la reserva del puesto de trabajo.

43 El| transcurso del plazo de tres meses en los procesos de seleccion o
promocion para la provisién definitiva de puestos de trabajo o del plazo que
resulte de aplicacién en los procesos de seleccion en las Administraciones
publicas.

-Los contratos de interinidad que tengan establecida legal o convencionalmente
una duracién maxima y que se hubiesen concertado por una duracion inferior a
la misma, se entenderdn prorrogados tacitamente, hasta la correspondiente
duracion maxima, cuando no hubiese mediado denuncia o prérroga expresa

antes de su vencimiento y el trabajador continuase prestando servicios.
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Otras caracteristicas

Se transforma en indefinido, salvo prueba en contrario que acredite la naturaleza

temporal de la prestacion:

- Por falta de forma escrita. En el supuesto de contrato a tiempo parcial, la falta

de forma escrita determinara asimismo que el contrato se presuma celebrado a

jornada completa, salvo prueba en contrario que acredite el caracter a tiempo

parcial de los servicios.

- Por falta de alta en la Seguridad Social, si hubiera transcurrido un periodo

superior al periodo de prueba.

- Si llegado el término, no se hubiera producido denuncia de alguna de las partes

y se continuara realizando la prestacion laboral.

- También se presumiran por tiempo indefinido, los celebrados en fraude de ley.
se mediado denuncia o prérroga expresa antes de su vencimiento y el

trabajador continuase prestando servicios.

5. CONTRATO SUSCRITO CON ETT

5.1. CONTRATO DE PUESTA A DISPOSICION CON UNA EMPRESA DE
TRABAJO TEMPORAL (ETT) (VER ANEXO)

Normativa legal basica de aplicacion

 Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las empresas de trabajo
temporal.

» Estatuto de los Trabajadores, Texto Refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo (TRET), Articulo 15.

« Real Decreto 2720/1998, de 18 de diciembre, que desarrolla el art. 15 del

TRET en materia de contratacion de duracion determinada. Articulo 14.

Caracteristicas

El contrato de puesta a disposicion es el celebrado entre la empresa e trabajo
temporal y la empresa usuaria, teniendo por objeto la cesién del trabajador para
prestar servicios en la empresa usuaria, y a cuyo poder de direccién quedara

sometido aquel.
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Es necesario cumplimentar un contrato de puesta a disposicion por cada

trabajador que la ETT ceda a la empresa que solicite sus servicios.

Es de caracter temporal y su duracion sera regulada mediante lo dispuesto en el
articulo 15 del TRET y el RD 2720/1998. Si a la finalizacién del plazo de puesta a
disposicién el trabajador continuara prestando servicios en la empresa usuaria,

se considerara al trabajador vinculado a la misma por un contrato indefinido.

Son contratos de naturaleza mercantil ya que estan concertados entre dos
sociedades. En base a ello, cualquier reclamacion que pueda surgir entre dichas
personas juridicas y que tengan su base en el contrato de puesta a disposicién,
serd resuelta por los Juzgados de lo Civil. Asimismo, los conflictos que se
generen entre las empresas, ya sea la ETT o la usuaria y el trabajador, sera

competencia del Juzgado de lo Social.

La empresa usuaria debera informar a la ETT, previamente a la celebracidon de
los contratos, sobre las caracteristicas del puesto de trabajo y de las tareas a
desarrollar, riesgos profesionales y sobre las aptitudes, capacidades vy

calificaciones profesionales del trabajador a ceder.

Tendra que ser formalizado por escrito y por triplicado, teniendo que registrarse

en la oficina de empleo dentro de los diez dias siguientes a su celebracién.
Debe contener, al menos, la siguiente informacioén:

. Datos identificativos de la ETT, con su numero de NIF, niumero de
autorizacién administrativa y vigencia de la misma, y coédigo de su cuenta de
cotizacién a la Seguridad Social.

- Datos identificativos de la empresa usuaria;

. Causa de la celebracién;

. Contenido de la prestacion laboral a desarrollar por el trabajador cedido y
calificacion requerida;

. Riesgos profesionales del puesto de trabajo a cubrir, cuya informacién debera
incluir los datos estipulados en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales;

. Duracion estimada del contrato de puesta a disposicién;

. Lugar y horario de trabajo;
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Precio convenido

Las empresas no podran hacer uso de este tipo de contrato ni para sustituciones
de trabajadores en huelga de la empresa usuaria, ni para la realizacion de
trabajos peligrosos legalmente establecidos, ni para la amortizacién de puestos

de trabajo.

5.2. SUBCONTRATACION DE OBRA O SERVICIO

EL Servicio que tenemos subcontratado, es el servicio con Telecom., nos da la
cobertura de la linea de copago 807 y el siguiente es el contrato que hemos

firmado con ellos:

En Barcelona 20 Diciembre de 2007
REUNIDOS
De una parte,

D. José Martinez Pareja, mayor de edad, con domicilio en Barcelona, de
nacionalidad espafola con D.N.I. numero 34245657C administrador de
RPR.HELP-U CENTER, SL con CIF. B22266600

Y de otra parte,

Dfa. Ma Helena Carrefio, mayor de edad, con domicilio en Madrid, de
nacionalidad espafola con D.N.I. nUmero 69866958C administrador de Grupo
Opal Telecomunicaciones con CIF. A37388659

INTERVIENEN
RPR.HELP-U CENTER, S.L y GRUPO OPAL TELECOMINICACIONES

CLAUSULAS GENERALES:
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1. Definiciones.

El servicio contratado con la empresa Opal Telecom es el servicio de tarificacidon
adicional que consiste en la oferta de servicios a través de la marcacion de un
determinado cddigo, conllevando wuna retribucion especifica en concepto de
remuneracion al abonado llamado, por la prestacion de servicios de informacién,

comunicacion u otros.

2. Objeto del contrato.

2.1. En virtud del presente Contrato, el Grupo Opal Telecomunicaciones se
obliga frente a RPR.HELP-U CENTER,S.L, y sin perjuicio que el
beneficiario Ultimo de los servicios sean clientes que hubieran requerido
los servicios de RPR.HELP-U CENTER,S.L mediante la suscripcion de
Contratos Principales (en adelante, los "Clientes" o indistintamente
cualesquiera de ellos, el "Cliente") a realizar las prestaciones que se
describen en la Clausula 1.2 del presente Contrato, con los mayores
niveles de calidad que fueran exigibles al mas experto prestador de
este tipo de servicios.

2.2. En concreto, el Grupo Opal Telecomunicaciones se obliga a

proporcionar la infraestructura técnica necesaria para que pueda
comercializar sus contenidos y servicios de informacién profesional a
través de la numeracion retributiva 807330133, en los siguientes

términos y condiciones:

Instalacion de la infraestructura técnica aportadas por el Grupo Opal
Telecomunicaciones en las Dependencias.

Puesta en marcha, gestion y funcionamiento de la centralita telefénica
suministrada e instalada por el Grupo Opal Telecomunicaciones en las
Dependencias.

Asistencia técnica y mantenimiento de la centralita telefénica e infraestructura.
Supervision y control técnico de la centralita telefénica e infraestructura.
Reparacion, en caso de mal funcionamiento, de la centralita telefénica e
infraestructura.

Asimismo, en el supuesto de que algun Cliente solicitara a RPR.HELP-U CENTER,
S.L cualesquiera modificacion respecto a los Servicios a prestar segun el
Contrato Principal, y siempre que el Grupo Opal Telecomunicaciones estuviese

de acuerdo con los mismos, se modificaran los Servicios objeto de este Contrato
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a efectos de adaptarlos a las modificaciones solicitadas por dicho Cliente a
RPR.HELP-U CENTER, S.L.

1. Precios y condiciones de facturacion

2.1 En contraprestacion por la prestacion de los Servicios objeto del presente
Contrato, el Grupo Opal Telecomunicaciones percibird una remuneracién
de acuerdo aun escalado de minutos, especificado en 2.2.

2.2 Remuneracion segun escalado:

Hasta 2.000 minutos 0,74 €/min.
De 2.001 a 10.000 minutos [0,77 €/min.
De 10.001 a 30.000 minutos |0,80 €/ min.
De 30.001 a 50.000 minutos |0,83 €/min.
De 50.001 a 100.000 minutos|0,86 €/min.

(*) Estos precios no incluyen IVA.
2.3 Las condiciones econdmicas Condiciones econdomicas:

o Cobro a 15 dias fecha factura. Se le descontara un 3,5% por
pronto pago.

o Retencidn por posibles impagos del 5%.

3. DURACION

La duracién del presente Contrato sera de un (1) afio a contar desde la fecha que
figura en el encabezamiento del presente Contrato. La vigencia del Contrato se
entendera prorrogada automaticamente por periodos sucesivos de un (1) afio en
el caso que ninguna de las Partes notifique a la otra Parte, conforme a los
procedimientos establecidos en la Clausula 10 del Contrato, su oposicion a tal
prorroga con una antelacién minima de treinta (30) dias naturales a cada una de

las fechas de vencimiento.

4. Terminacién anticipada DEL CONTRATO

81



4.1. Cualquier parte tendra derecho a resolver este contrato
inmediatamente, mediante notificacién por escrito a la otra parte segun
el procedimiento previsto en la clausula 10 del contrato y mediando un
preaviso minimo de tres (3) meses naturales:

4.2 En caso de incumplimiento por |la otra Parte de sus obligaciones indicadas
en el presente Contrato (salvo en caso de fuerza mayor) que no sea reparado
de forma satisfactoria en el plazo de treinta (30) dias naturales a contar
desde el envio de una notificacidon, segun el procedimiento establecido en la
Clausula 10 del presente Contrato, por la Parte que haya constatado el

incumplimiento.

4.3 En el supuesto de que la otra Parte se encuentre en un procedimiento de
quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores o liquidacion o

devenga insolvente por cualquier causa.

Adicionalmente, seran causa de resoluciéon del presente Contrato las
siguientes, sin que se genere un derecho a indemnizaciéon por los danos vy

perjuicios ocasionados:

4.4. El desistimiento de RPR.HELP-U CENTER,S.L. En tal caso, RPR.HELP-U

CENTER,S.L comunicara su desistimiento o renuncia al Grupo Opal
Telecomunicaciones con suficiente antelacién y siguiendo los
procedimientos establecidos en la Clausula 10, adoptando al mismo tiempo
las medidas necesarias para evitar perjuicios al Grupo Opal
Telecomunicaciones .

Adicionalmente, serdn causa de resolucidn del presente Contrato las
siguientes, generandose un derecho a indemnizacion por los dafios vy
perjuicios ocasionados:

44.1. La contratacion directa del Grupo Opal Telecomunicaciones con el
Cliente para la prestacion de los Servicios que se enmarcan dentro
del Contrato sin el conocimiento y consentimiento previo de
RPR.HELP-U CENTER,S.L

4.4.2. El incumplimiento por parte del Grupo Opal Telecomunicaciones, o
por cualquiera de sus administradores, consejeros, directivos,
empleados directos o subcontratados, de las obligaciones de no-
competencia y no-solicitacion recogidas en el presente Contrato.

4.4.3. El incumplimiento por parte del Grupo Opal Telecomunicaciones, o
por cualquiera de sus administradores, consejeros, directivos,
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empleados directos o subcontratados, de las obligaciones de
confidencialidad recogidas en el presente Contrato.

4.4.4. El reiterado incumplimiento en la prestacion de los Servicios o bien

cualquier incumplimiento de las obligaciones dimanantes del
presente Contrato, en el caso de ser consideradas como graves.
No obstante la extincion del presente Contrato, el Operador
continuard vinculado a los deberes de no-competencia vy
confidencialidad recogidos en las Clausulas 11 vy 12,
respectivamente, del Contrato.

)

5. No-COMPETENCIA

5.1. Salvo previa autorizacién expresa y por escrito de RPR.HELP-U CENTER, S.L,
y desde el momento en que los Servicios prestados por el Grupo Opal
Telecomunicaciones en virtud del presente Contrato sean efectuados directa o
indirectamente para clientes, actuales o ofertados, de RPR.HELP-U CENTER, S.L
(como por ejemplo, el Cliente), el Grupo Opal Telecomunicaciones tendra
prohibido llevar a cabo, directa o indirectamente para los citados clientes,
cualquier prestacion similar o idéntica de las descritas en el presente Contrato.
5.2. Esta Clausula permanecera vigente durante toda la vigencia del presente
Contrato y durante un (1) afio siguiente a la terminacion de éste por cualquier
causa.

6. CONFIDENCIALIDAD

Cualquier informacién calificada expresamente como “Confidencial”, reservada o
de propiedad de RPR.HELP-U CENTER, S.L o del Grupo Opal Telecomunicaciones
que una de las Partes suministre a la otra o a la que tenga acceso una Parte en
cumplimiento de este Contrato, incluida la informacién del Cliente, sera
considerada como confidencial por ambas Partes (en adelante, la "Informacion
Confidencial"). Cualquier Informacion Confidencial facilitada al Grupo Opal
Telecomunicaciones relacionada con este Contrato, continuara siendo propiedad
de RPR.HELP-U CENTER,S.L o del Cliente, segun el caso, salvo en aquellos
supuestos en que la Informacion Confidencial fuera previamente conocida por el
Grupo Opal Telecomunicaciones , en cuyo caso se hallara exonerado este ultimo
de la obligacién de mantener dicha informacidn en secreto. Dicha informaciéon no
obstante deberd ser empleada por el Grupo Opal Telecomunicaciones
Unicamente para llevar a cabo las finalidades previstas en este Contrato y, en
todo caso, no implica la concesion de autorizacidon o licencia alguna sobre la
referida informacion.

Se considerara asimismo a los efectos del presente Contrato como Informacion
Confidencial el propio hecho de haber suscrito el presente Contrato de
subcontratacion. Es por ello, que el Grupo Opal Telecomunicaciones se
compromete a no desvelar al Cliente el hecho de que ha suscrito con RPR.HELP-
U CENTER,S.L el presente Contrato para actuar en nombre de éste ultimo.

6.2. La obligacién de confidencialidad regulada en la presente Clausula resultara

exigible aln después de la terminacién, por cualquier causa, de la vigencia del
presente Contrato.
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7. RESPONSABILIDAD Y SEGUROS

7.1.

7.2.

7.3.

8.

8.1.

8.2.

Cada Parte es personalmente responsable frente a la otra Parte y frente al
Cliente de los Servicios por ella realizadas. Por este motivo, en caso de
que el Cliente reclame a RPR.HELP-U CENTER,S.L dafos y perjuicios
derivados del incumplimiento del Contrato Principal, incluyendo una vez
terminado éste, y dicho incumplimiento sea imputable al Grupo Opal
Telecomunicaciones , éste se responsabilizara del pago de dichos dafios y
perjuicios, indemnizando a RPR.HELP-U CENTER,S.L en la misma medida
en que ésta se hubiese visto obligada a indemnizar al Cliente, soportando
la totalidad de la reclamacion asi como los gastos, incluidos los legales, en
los que incurriera RPR.HELP-U CENTER,S.L por esta causa.

El Grupo Opal Telecomunicaciones manifiesta que ha suscrito un seguro
con una compafia de reconocida solvencia que cubrira, en particular, su
responsabilidad civil general y su responsabilidad derivada de los
productos entregados, por los dafios corporales, materiales e inmateriales,
directos o indirectos, en una cantidad de minima de doscientos cincuenta
mil (250.000) Euros junto a la cobertura adicional de dafios por agua en
un capital doscientos cincuenta mil (250.000) Euros.

El Grupo Opal Telecomunicaciones se obliga a notificar inmediatamente a
RPR.HELP-U CENTER,S.L todo acontecimiento de tal naturaleza que
pudiera modificar las coberturas de las pdlizas mencionadas en esta
Clausula, y a tomar inmediatamente todas las medidas necesarias para
reintegrar las condiciones de las mismas al estado adecuado para el
cumplimiento de los fines del presente Contrato.

CESION, SUBCONTRATACION Y VARIOS

El Grupo Opal Telecomunicaciones no podrda ceder sus derechos y
obligaciones al amparo del presente Contrato ni subcontratar con un
tercero la ejecucidn de las prestaciones que constituyen su objeto sin el
consentimiento previo, expreso y por escrito de RPR.HELP-U CENTER,S.L.
No obstante lo anterior, RPR.HELP-U CENTER,S.L podra ceder el presente
Contrato a cualquiera de las entidades integrantes de su Grupo de
Empresas sin necesidad de consentimiento previo

Asimismo, el Grupo Opal Telecomunicaciones no podra subcontratar, ni
total ni parcialmente, la ejecucién de los Servicios objeto del presente
Contrato si no contara con la conformidad expresa y por escrito de
RPR.HELP-U CENTER,S.L, que se reserva el derecho a rechazar la
subcontratacién propuesta. En cualquier caso, si se produjera
subcontratacién, el Grupo Opal Telecomunicaciones sera solidariamente
responsable de todas las obligaciones de los subcontratistas que hubiese
contratado y del cumplimiento, por parte de los mismos, de todas las
obligaciones previstas en este Contrato.

9. NULIDAD y Renuncia

9.1.

Si cualquier disposicién del Contrato resultara ilegal, ineficaz o nula,
ambas Partes quedaran relevadas de cumplir con lo previsto en la
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disposicién afectada. Ademas, las Partes negociaran de buena fe otra
disposicién que sustituya a aquella que resultase ilegal, ineficaz o nula,
preservando el espiritu y objetivo de la disposicidon afectada.

9.2. El hecho de que una de las Partes no exigiese a la otra el cumplimiento de
una de las condiciones de este Contrato que haya sido contravenida por
esta ultima Parte, no supone renuncia futura de aplicacion de aquella
condicién, y en todo momento podra exigirse el cumplimiento de la
misma.

10. NOTIFICACIONES.

Cualquier notificacion o comunicacién que hubieran de llevar a cabo las Partes
entre si por razén del presente Contrato se realizara por escrito y a la direccion
establecida en la Clausula 10.2 del Contrato por la Parte destinataria o que dicha
Parte hubiera notificado previamente mediante comunicacién escrita a la otra, y
se entregara con acuse de recibo o por correo certificado o burofax con acuse de

recibo, siendo efectiva desde el mismo dia de la recepcidon de la comunicacién.

10.1. A los efectos de este Contrato, las Partes sefialan como direcciones
validas para notificaciones, requerimientos y diligencias que fueran
pertinentes las siguientes:

Para el Grupo Opal Telecomunicaciones

C/ Orellana 9, 1° B. 28004 Madrid

Para RPR.HELP-U CENTER,SL:

C/ Santa Ana, 7 08902- L "Hospitalet de Llobregat.

11. Legislacidn vy jurisdiccién

El Contrato se regira por sus propias estipulaciones y en lo no previsto en ellas
por la legislacion espanola que en cada caso resulte aplicable.

Para cualquier controversia derivada del cumplimiento, ejecucién o interpretacion
del Contrato, las Partes expresamente se someten a arbitraje de Derecho, que se
desarrollara [insertar Tribunal Arbitral], comprometiéndose ambas Partes a
cumplir el laudo arbitral. Sin perjuicio de la sumisién al arbitraje pactado, para
las incidencias relativas a la ejecucién del laudo u otras que legalmente permitan
el recurso de las partes a los drganos jurisdiccionales, ambas partes se someten
a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de [Barcelona.
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Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las Partes firman el presente

documento por duplicado en el lugar y fecha mencionados en el encabezamiento.

RPR.HELP-U CENTER,SL Grupo Opal Telecomunicaciones

Pp. [+] Pp. [*]

6. OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO RELATIVAS A LA SEGURIDAD
SOCIAL RESPECTO AL INICIO DE LA ACTIVIDAD

6.1.Inscripcion de la empresa a la Seguridad Social

La inscripcién es el acto administrativo por el que la Tesoreria General de la
Seguridad Social asigna al empresario un nimero para su identificacidon y control
de sus obligaciones en el respectivo Régimen del Sistema de la Seguridad Social.
Dicho nimero es considerado como primero y principal Cédigo de Cuenta de
Cotizacidn. La solicitud se realizara en el modelo TA.6.

A la Cuenta de Cotizaciéon principal se vinculardn todos aquellos otros que
puedan asignarsele a un empresario. Se tendra que solicitar un Cddigo de
Cuenta de Cotizacién (modelo TA.7) en cada una de las provincias donde ejerza
actividad, en nuestro caso no sera necesario porque sélo tenemos un centro de
trabajo, en L Hospitalet de Llobregat.

Documentacion necesaria para empresario colectivo que es nuestro caso:

1. Modelo oficial de solicitud
2. Fotocopia del Impuesto de Actividades Econdmicas
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3. Documento de Declaracién respecto a la cobertura de la prestacion
econdmica por incapacidad temporal, haciendo constar la Entidad Gestora
o Colaboradora por la que opta.

4. Escritura de Constitucion debidamente registrada o certificado del Registro
correspondiente (Libro de Actas en el caso de Comunidades de
Propietarios)

. Fotocopia del DNI de quien firma la solicitud de inscripcion

. Documento que acredite los poderes del firmante, si no estan
especificados en al escritura.

o

Lo tramitaremos en la administracién de la Tesoreria de la Seguridad Social
de Hospitalet mas proxima a nuestro domicilio de actividad que estad ubicado
en la calle Clavells, 6 CP. 08905

6.2. Documentacion relativa a la eleccion de la entidad que cubrira las
contingencias comunes y la especialidad de la incapacidad temporal de
las contingencias comunes

El empresario, en nuestro caso el administrador José Martinez Pareja, en el
momento de solicitar la inscripcidon ha tenido que hacer constar, en la propia
solicitud, o en declaracion anexa, la entidad gestora y/o la entidad o entidades
colaboradoras por las que optamos tanto para la proteccién de las contingencias
de trabajo y enfermedades profesionales como para la cobertura de la prestacién
econdmica por incapacidad temporal derivada de contingencias comunes, que en
nuestro caso es la mutua Fremap. (VER ANEXO DE CONTRATO)

6.3. Alta de las empresarias en el régimen especial de los trabajadores
autonomos de la seguridad social
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CON FUNCIONES DE DIRECCION Y
GERENCIA, RETRIBUIDO Y NO POSEEN
+1/4 CAPITAL: REGIMEN GENERAL
ASIMILADO (sin desempleo ni Fogasa)

ADMINISTRADOR O SI NO EJERCEN FUNCIONES DE
CONSEJERO DIRECCION Y GERENCIA' Y NO POSEEN
+1/3 CAPITAL; REGIMEN GENERAL

NO SOCIOS: REGIMEN GENERAL
ASIMILADO (sin desempleo ni Fogasa)

CON CAPITAL SUPERIOR AL 50%:

SOCIEDAD REGIMEN AUTONOMOS
LIMITADA'Y SI TIENE FUNCIONES DE
ANONIMA DIRECCION Y GERENCIA Y
CON POSEE +1/4 CAPITAL:
CAPITAL  REGIMEN AUTONOMOS
SOCIOS
TRABAJADORES INFERIOR  SI NO EJERCE FUNCIONES

AL 50% DE DIRECCION Y GERENCIA
Y NO POSEE +1/3 CAPITAL:
REGIMEN GENERAL

50% DEL CAPITAL EN MANOS DE
FAMILIARES HASTA EL 2° GRADO:
REGIMEN AUTONOMOS

Como empresarias trabajadoras que tenemos funciones de direccién y gerencia y
poseemos un tercio de capital tendremos que estar encuadradas en el régimen
de autdonomos, estaremos encuadradas en el RETA y tendremos que cotizar a la

seguridad social y tributar.

Cotizaremos a la seguridad social por una base de 2800 y el tipo que pagaremos

sera del Tipo - reduccion:

Base Minima 817,20 (1) (2)
Base Maxima 3.074,10

Base Limite > 49 afios 1.601,40(2)
Tipo (con L.T. ) 29,80

Tipo (sin I.T.) 26,50

Tipo AT y EP (con Tarifa primas disposicion adicional cuarta Ley 42/2006, de 28 de
I.T.) diciembre, en redaccién dada por la disposicion final
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décimocuarta de la Ley 51/2007, de 26 de diciembre

La Ley dice que los inscritos a partir del 1 de enero de 2005 y que tengan 30 o
menos afos de edad (35 afos, en el caso de mujeres, como es nuestro caso), se
aplicaran una reduccién sobre la cuota de contingencias comunes que les
corresponda durante los 12 meses siguientes a la fecha de efectos del alta,
equivalente al 25 por 100 de la cuota resultante de aplicar el tipo minimo vigente
a la base minima de cotizacién, y una bonificacion de igual cuantia en los 12
meses siguientes a la finalizacion de la reduccién anterior y por eso hemos
aplicado una reduccién en el tipo de nuestra cotizacién, siendo la cotizacion
regular un 29,80% vy la de Contingencias comunes es: 26,50% a este porcentaje
le reduciremos un 25% vy calcularemos la de Contingencia Profesional, dandonos
la cuota total: 22,875%.

El importe de la retencion para tributar Hacienda para las actividades
profesionales sera del 15%, salvo para aquéllos contribuyentes que inicien su

actividad, y determinadas profesiones que sera del 7%, que es nuestro caso.

BASE 2800
SEG/SOCIAL| 22,875 640,5

2159,5
IRPF 7 196
NETO 1963,5

Como empresarios profesionales estamos obligados a practicar e ingresar
retenciones o ingresos a cuenta que satisfagamos de retribuciones dinerarias o
en especie. que es nuestro caso y deberemos presentar trimestralmente en los
20 primeros dias de abril, julio, octubre y enero, el modelo 110 e ingresar en
Hacienda el importe de dichas retenciones y ademas tendremos que presentar un
resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta efectuados modelo 190 del 1
al 20 de enero del afo siguiente, El plazo serd del 1 al 31 de enero, si la
presentacién se realiza en soporte magnético, por via telematica o generado

mediante el modulo de impresién de la Agencia Tributaria.
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Ingreso de Cuotas

El trabajador auténomo es el responsable del ingreso de sus cuotas.

El ingreso de las cuotas correspondientes a cada mes, se realizara dentro de ese

mismo mes.
Lucar

En cualquier entidad financiera autorizada para actuar como Oficina Recaudadora
de la Seguridad Social, presentando el Boletin de Cotizaciéon TC 1-50, que esta a
disposicién de los trabajadores, en las Direcciones Provinciales vy
Administraciones de la Tesoreria General de la Seguridad Social. Documentos de

cotizaciéon

El pago de las cuotas se puede domiciliar en una entidad financiera. La solicitud

de domiciliacion de las mismas se podra efectuar:
- En la propia Entidad Financiera.
- En las Administraciones de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

- Por internet, a través de la Oficina Virtual - Catalogo de Servicios - Solicitud de

domiciliaciéon en cuenta, de esta pagina web.

En nuestro caso lo realizaremos por Internet a través de la oficina virtual, a
través de La Caixa que es nuestra entidad bancaria, decidimos esto porque es

mas comodo realizar el pago desde la oficina sin tener que desplazarse.
RECARGOS E INTERESES DE DEMORA.

» Recargos:

o Recargo del 3% de la deuda, si se abonasen las cuotas debidas
dentro del primer mes siguiente al del vencimiento del plazo
reglamentario.

o Recargo del 5% de la deuda, si se abonasen dentro del segundo

mes siguiente al del vencimiento del plazo reglamentario.
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o Recargo del 10% de la deuda, si se abonasen dentro del tercer mes
siguiente al del vencimiento del plazo reglamentario.
o Recargo del 20% de la deuda, si se abonasen a partir del tercer mes

siguiente al del vencimiento del plazo reglamentario.
« Intereses de demora:

Los intereses de demora se devengaran a partir del dia siguiente al del
vencimiento del plazo reglamentario de ingreso de las cuotas, si bien
seran exigibles una vez transcurridos quince dias desde la notificacion de
la providencia de apremio o comunicacion del inicio del procedimiento de

deducciodn, sin que se haya abonado la deuda.

Asimismo, seran exigibles dichos intereses cuando no se hubiese abonado
el importe de la deuda en el plazo fijado en Ilas resoluciones
desestimatorias de los recursos presentados contra las reclamaciones de
deuda o actas de liquidacién, si la ejecucion de dichas resoluciones fuese
suspendida en los tramites del recurso contencioso-administrativo que

contra ellas se hubiese interpuesto.

Los intereses de demora exigibles seran los que haya devengado el
principal de la deuda desde el vencimiento del plazo reglamentario de
ingreso y los que haya devengado, ademas, el recargo aplicable en el
momento del pago, desde la fecha en que, segun el apartado anterior,

sean exigibles.

El tipo de interés de demora sera el interés legal del dinero vigente en
cada momento del periodo de devengo, incrementado en un 25 por ciento,
salvo que la Ley de Presupuestos Generales del Estado establezca uno
diferente. Para el afo 2007, el 6,25%.

6.4.Solicitud de alta de los trabajadores al régimen de la Seguridad
Social
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HELP-U R2\s? deberd cotizar a la Seguridad Social por sus trabajadores

incluidos en el Régimen General.

La obligacion de cotizar nace desde el inicio de la actividad laboral. La mera
solicitud del alta del trabajador surtird en todo caso idéntico efecto. La no
presentacién de la solicitud de afiliacién/alta no impedira el nacimiento de la
obligacion de cotizar desde el momento en que concurran los requisitos que

determinen su inclusién en el Régimen que corresponda.

Se mantiene durante todo el periodo en que el trabajador desarrolle su actividad.

La obligacién de cotizar continuara en las situaciones de:

« Incapacidad Temporal.

« Riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural.

+ Descanso por maternidad y paternidad.

« Cumplimiento de deberes de caracter publico.

+ Desempefio de cargos de representacién sindical (siempre que no den
lugar a excedencia en el trabajo o al cese en la actividad).

« Permisos y licencias que no den lugar a excedencias en el trabajo.

« Convenios Especiales.

« Desempleo contributivo.

+ Desempleo asistencial, en su caso.

« En los supuestos establecidos en las normas reguladoras de cada

Régimen .

Se extingue con el cese en el trabajo, siempre que se comunique la baja en

tiempo y forma establecidos.

En los casos en que no solicitdramos la baja o formulemos fuera de plazo, no se
extinguira la obligacidn de cotizar sino hasta el dia en que la Tesoreria General
de la Seguridad Social conozca el cese en el trabajo por cuenta ajena, en la
actividad por cuenta propia o en la situacién determinante de la inclusién en el

Régimen de la Seguridad Social de que se trate.
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Ingreso de cuotas

La gestién recaudatoria de las cuotas que estamos obligadas a cotizar se lleva a
efecto por la Tesoreria General de la Seguridad Social, a través de sus érganos
de recaudacion o colaboradores (entidades financieras y otros oOrganos

0 agentes autorizados por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales)

La presentacion de los documentos de cotizacion para el ingreso de las cuotas se
puede realizar en cualquier Entidad financiera (Bancos, Cajas de Ahorros,
Cooperativas de crédito o Cajas Rurales) autorizada para actuar como Oficina

Recaudadora.
Documentacion a presentar:

> Boletin de cotizacion (TC-1)

> Relacién nominal de trabajadores (TC-2)

> Relacién nominal de trabajadores con derecho a bonificaciones o
reducciones de cuotas (TC-2/1), cuando proceda

» En el caso de empresas con un solo trabajador en alta en el periodo
deberd cumplimentar el recuadro del boletin de cotizacion identificado
como “TC-2 y TC-2/1 ABREVIADO”. Sélo podra cumplimentar si la
empresa reune los requisitos para ello (un solo trabajador durante el m es
objetivo de liquidacién, sin variaciones en el grupo de cotizacion, la clave
de contrato y epigrafe de AT/EP vy si el trabajador tiene un contrato con
derecho a beneficio en las cuotas de la Seguridad Social, nho se encuentre

en situacion de descanso por maternidad)

Pero nosotros basandonos en la practicidad que nos caracteriza utilizaremos el
sistema red para llevar a cabo todas las gestiones necesarias para ingreso de

cuotas, etc.

SISTEMA RED

Presentacion a través de medios informaticos, electronicos y telematicos
(SISTEMA RED) :
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Podremos presentar los documentos de cotizacion a través de medios
informaticos, electronicos y telematicos (Sistema RED), para ello deberemos
presentar o confeccionar documentos relativos a cotizacion y afiliacion de
empresas, como representantes de éstas, deberemos solicitar en la Direccidn
Provincial de la Tesoreria General o Administracion de la Seguridad Social

correspondiente, autorizacién al Sistema RED.

Podremos transmitir a través de este Sistema los siguientes documentos de

cotizacion:

+ TC-2: Relacion Nominal de Trabajadores Régimen General
« TC2/4 : Régimen Especial de Mineria del Carbdn

« TC2/5: Régimen Especial de los Trabajadores del Mar

« TC- 2/19: Régimen General Artistas.

« TC- 2/8: Relaciéon Nominal de Trabajadores Régimen Especial Agrario.
Aunque en nuestro caso sélo utilizaremos el TC-2.

En el supuesto de falta de ingresos de las cuotas correspondientes, la aportacion
en soporte informatico de los datos de las relaciones nominales de trabajadores
efectuadas en plazo reglamentario se considerara como presentacién de los

documentos de cotizacion.

Si nuestra empresas de acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional
octava de la Orden de desarrollo del anterior Reglamento General de
Recaudacion de los Recursos del Sistema de la Seguridad Social, no se
incorporara de forma efectiva al Sistema RED, de remisién electrénica de datos,
en la fecha que determine la Tesoreria General de la Seguridad Social, no
podremos adquirir los beneficios en la cotizacion o seremos suspendidos desde
dicha fecha hasta aquélla en que se proceda a nuestra incorporacion al citado

Sistema.

El pago también se podra efectuar mediante las modalidades de cargo en cuenta
y pago electrénico, siempre que transmitamos las liquidaciones de cuotas a

través del Sistema RED.
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Plazo de Presentacion

Salvo que se establezcan otros plazos especiales, las cuotas de la Seguridad
Social, y en su caso, los demas conceptos que se recaudan conjuntamente, se
liguidaran por mensualidades, y se ingresaran dentro del mes natural siguiente al

que corresponda su devengo,

Hay servicios que no requieren certificado y otros si, para acceder a los servicios
con certificado digital es imprescindible disponer de un Certificado Digital , que
garantice la seguridad y confidencialidad del tramite, este lo tramitaremos en la
Tesoreria de la Seguridad Social, en la calle Claveles por ejemplo y la

documentacion a presentar sera:

o Nombre y apellidos, NIF

o Domicilio.

o Teléfono, fax, correo electrénico en el cual se nos enviara un
mensaje informandonos sobre el estado de peticion.

« Una vez comprobados que los datos son correctos, nos entregaran dos
copias del contrato, que debemos firmar tras comprobar que estan
debidamente cumplimentadas con sus datos personales, conservando una
el usuario y archivandose la otra en la oficina de registro.

« Junto con la copia del contrato, recibiremos un disquete que contiene el
certificado y un sobre con una hoja impresa con los ocho caracteres de la
contrasefa del certificado.

« Cada vez que como usuario accedamos a los servicios del RED , Mutuas de
Accidentes de Trabajo, Centros Publicos de Salud o Instituto Cervantes, se
nos mostrard una pantalla en la que se solicitara:

o el archivo .epf, que se encuentra en el disquete que se nos
entrego.

o la contrasefa asociada al certificado.
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7. JORNADA DE TRABAJO, VACACIONES, CALENDARIO

Tendremos en cuenta para valorar la jornada laboral el convenio colectivo en el

gue estd encuadrado nuestra empresa, Contact Center el cual menciona:

7.1 Jornada. Articulo 23. de convenio colectivo

Durante la vigencia del presente Convenio, incluida en su caso la prérroga o
ultraactividad, la duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo en cémputo
anual sera de mil setecientas sesenta y cuatro horas, y de 39 horas semanales
de trabajo efectivo, en nuestro caso desglosaremos estas 39 horas en cinco

horas y media de lunes a sabado.

El convenio dice que anualmente se elaborara el calendario laboral en el
gue deberan figurar los turnos existentes en el centro de trabajo,
incluyéndose un anexo de los horarios especiales que puedan pactarse en
cada centro de trabajo. Un ejemplar del mismo se expondra en un lugar
visible en cada centro de trabajo, nuestro calendario estara expuesto en un

panel de anuncios colocado en un lugar visible para todos.

7.2 El calendario laboral

Lo elaboraremos anualmente, comprende el horario de trabajo, la distribucién
anual de los dias de trabajo, los festivos, los descansos semanales o entre

jornadas vy los dias inhabiles.
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CALENDARIO LABORAL PARA EL PERSONAL DE HELP-U CENTER ANO 2008

ENERO FEBRERO MARZO
LU MAMI [JU |vI |SA DO LU MA MI JU VI |SA |DO LU (MA MI JU VI |SA |DO
1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2
77 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 90 10 3 4 5 6 7 8 9
14| 15 16| 17/ 18 19 20 1 12] 13| 14| 15 16| 17 10 11 12] 13] 14 15 16
21 22| 23| 24| 25 26| 27 18 19 20] 21| 22 23 24 17 18] 19] 20[ 21 22| 23
28 29| 30, 31 25| 26| 27] 28| 29 24 25 26| 27| 28] 29| 30
31
ABRIL MAYO JUNIO
LU MAMI [JU |vVI |[SA DO LU MA MI JU VI |SA DO LU (MA MI JU VI |SA |DO
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1
71 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8
14| 15 16| 17/ 18 19 20 12 13| 14] 15 16| 17| 18 9 100 11] 12] 13| 14 15
21| 22| 23| 24| 25 26| 27 19 20( 21| 22| 23] 24| 25 16 17] 18] 19| 20| 21 22
28] 29| 30 26| 27| 28] 29| 30 31 23] 24 25 26| 27| 28 29
30
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
lLu MAMI Ju [vI [SA O ||u [MA |mi YU i |SA pO |fu [MA |mi Ju [vi [SA [poO
1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2l 3 4 5 6 7]
70 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11| 12| 13| 14
14| 15 16| 17/ 18 19 20 11 12 13| 14| 15 16| 17 15 16[ 17| 18 19 20 21
21| 22| 23| 24] 25 26| 27 18 19] 20] 21| 22 23] 24 22 23] 24] 25| 26| 27| 28
28 29 30 31 25 26| 27 28/ 29 30 31 290 30
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
LU MAMI JU |VI [SA |DO LU MA MI JU |VI [SA |DO |L__U MA [MI |J__U VI [SA DO
1 2l 3 4 5 1 2 1 2l 3 4 5 6 7|
6l 7 9 100 11 12 3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11| 12 13| 14
13| 14| 15 16| 17| 18 19 10 11 12] 13] 14] 15 16 15 16[ 17] 18 19 20 21
20 21 22| 23] 24 25 26 17 18] 19] 20| 21| 22| 23 22 23] 24] 25 26| 27| 28
27| 28| 29| 30 31 24 25| 26| 27| 28 29 30 29 30 3
FESTIVOS 1670 horas anuales
VACACIONES: 32 DIAS NATURALES |
FIESTAS NACIONALES 25 DE DICIEMBRE,(NAVIDAD)
1 DE ENERO (ANO NUEVO) 26 DE DICIEMBRE,(SAN ESTEBAN)
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21 DE MARZO ( VIERNES SANTO) FIESTAS AUTONOMICAS

1 DE MAYO (FIESTA DEL TRABAJO) 24 DE MARZO ( LUNES SANTO)

24 DE JUNIO (SANT JOAN) 11 DE SEPTIEMBRE (LA DIADA)

15 DE AGOSTO (ASUNCION)

1 DE NOVIEMBRE, (TODOS LOS SANTOS) FIESTAS LOCALES BARCELONA

6 DE DICIEMBRE, (DIA DE LA CONSTITUCION) 12 DE MAYO, (2° LUNES DE PASCUA)
8 DE DICIEMBRE, (LA INMACULADA) 24 DE SEPTIEMBRE LA MERCE

DE LUNES A SABADO turno mananas: 8.00h a 14.30h

turno tardes: 14.00h a 20.30h

7.3. Horas extras y régimen juridico

Articulo 51 del convenio colectivo Contact Center.

Si bien las partes firmantes del presente Convenio acuerdan la conveniencia de
reducir al minimo indispensable la realizacion de las horas extraordinarias, para
el caso de que estas pudieran realizarse establecen los siguientes criterios de
valoracion: Con independencia de las retribuciones reales que perciba el
trabajador, el valor de las horas extraordinarias sera el resultante de aplicar los
porcentajes que a continuacion se detallan al valor de la hora tipo ordinaria

calculada de la siguiente forma:

Hora tipo ordinaria igual a salario tabla convenio anual dividido entre la jornada

efectiva anual.

a).- Horas extraordinarias diurnas: en horarios comprendidos entre las 06’00
horas y las 22’00 horas, se abonaran con un incremento del 25% sobre el valor

de la hora tipo ordinaria.

b).- Horas extraordinarias nocturnas: En horarios comprendidos entre las 22’00
horas y las 06’00 horas, se abonaran con un incremento del 60% sobre el valor

de la hora tipo ordinaria.

c).- Horas extraordinarias festivas diurnas, (no domingos): en horarios
comprendidos entre las 06’00 horas y las 22’00 horas, se abonaran con un

incremento del 60% sobre el valor de la hora tipo ordinaria.
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d).- Horas extraordinarias nocturnas en festivos: en dia festivo (no domingos),
en horarios comprendidos entre las 22’00 horas y las 06’00 horas, se abonaran

con un incremento del 80% sobre el valor de la hora tipo ordinaria.

Por pacto individual, las horas extraordinarias podran compensarse por tiempo
de descanso, hora por hora en los casos a) y b) y hora y media por hora en los

restantes supuestos.

7.4. Permisos

Articulo 29 del convenio colectivo Contact Center

1.- Los trabajadores, previo aviso y justificacion, podran ausentarse del trabajo,
con derecho a retribucion, y desde que ocurra el hecho causante, por alguno de

los motivos y por el tiempo siguientes:
a).- Quince dias naturales en caso de matrimonio.
b).- Tres dias en caso de nacimiento de un hijo.

c).- Tres dias en caso de accidente, enfermedad grave u hospitalizaciéon, o
intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de
pariente hasta seqgundo grado de consanguinidad o afinidad y hermanos politicos,
gue seran disfrutados de forma continuada dentro de los diez dias naturales,

contados a partir del dia en que se produzca el hecho causante,
inclusive.

d).- Cuatro dias en caso de fallecimiento de cényuge, padres, padres politicos,
hijos y hermanos y dos dias en caso de fallecimiento, de pariente hasta el

segundo grado de consaguinidad o afinidad y hermanos politicos.

e).- En los supuestos contemplados en los anteriores apartados c) y d), cuando
se necesite hacer un desplazamiento de 200 kildmetros, o superior, los permisos

aumentaran un dia mas de lo sefialado en cada caso.
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f).- Dos dias por traslado del domicilio habitual que no seran acumulables a la

licencia por matrimonio.

g).- Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal. Cuando el cumplimiento del deber antes referido
suponga la imposibilidad de la prestacion del trabajo debido en mas del 20% de
las horas laborables en un periodo de tres meses, podra la empresa pasar al
trabajador afectado a la situacion de excedencia forzosa, con derecho a
recuperacion del puesto de trabajo cuando finalice la obligaciéon del cumplimiento
del deber de caracter publico y personal. Si el trabajador recibiera remuneracién
econdmica en el cumplimiento del deber o desempeno del cargo, se descontara

el importe de la misma del salario a que tuviera derecho en la empresa.

h).- Un dia natural por matrimonio de padre o madre, hijo o hermano, en la

fecha de celebracion del evento.

2.- Los trabajadores tendran derecho hasta 35 horas retribuidas al afio, para
asistir a consultas de médicos de la Seguridad Social, debiendo avisar con la
mayor antelacién posible y debiendo presentar la justificacion oportuna. No
obstante ello, los trabajadores procuraran adaptar, cuando asi resulte posible,

sus horas de visitas médica a sus tiempos de descanso.

7.5 Vacaciones. Articulo 28 del convenio colectivo

Las vacaciones seran de treinta y dos dias naturales.

Se podran dividir en periodos de 7 dias continuados, debiéndose disfrutar en
periodo estival, preferentemente, al menos 14 dias continuados, respetando las

necesidades del servicio.

Podran disfrutarse cuatro dias sueltos, bien de forma separada o conjuntamente,

cualquier dia laborable del afio, de comun acuerdo entre empresa y trabajador.
Las vacaciones comenzaran siempre en dia laborable para el trabajador.

El periodo de disfrute de vacaciones se fijara de comun acuerdo entre el

empresario y el trabajador.
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El trabajador conocerad las fechas que le correspondan dos meses antes, al

menos, del comienzo del disfrute de las vacaciones.

Los trabajadores con contrato temporal de mas de cuatro meses e inferior a un
ano podran optar entre el disfrute de las vacaciones proporcionales al tiempo
trabajado o su liquidacion al final del contrato, sin perjuicio de que, en cualquiera
de los dos supuestos, el trabajador prefiera que el salario de sus vacaciones le

sea prorrateado mensualmente.
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PLANING DE LAS VACACIONES DE 2008 DE HELP-U N4 ®
T S —
FECHA OTA | PERIO. QUE
APELLIDO/ NOMBRE _ |ALTA | TIPO CONTRATO CATEGORIA |L DISFRUTARA OBSERV.
MARTINEZ PAREJA, 02/01/20 32 YA DISFRUTO DE 8 DIAS
JOSE 08 | INDEFINIDO DIRECTOR | DIAS |22 DIAS EN JULIO | DE VACAC
02/01/20 DIREC. 32 |30 DIAS EN
VICENTE, OSCAR 08 | INDEFINIDO COMER DIAS | AGOSTO
02/01/20 SOCIA/COLA |32 |DEL 1 AL 15 DE DISFRUTARA 15 DIAS EN
MARY ELENA RAMiREZ 08 | ESP. AUTONOMO BOR DIAS |JULIO SEPTEMBRE
02/01/20 SOCIA/COLA |32 |DEL 15AL 30 DE | DISFRUTARA 15 DIAS EN
CONSU ROSILLO 08 | ESP. AUTONOMO BOR DIAS | AGOSTO SEPTEMBRE
02/01/20 SOCIA/COLA |32 |DEL 1 AL 15 DE YA DISFRUTO DE 15 DIAS
ROSIMARI PINTO 08 | ESP. AUTONOMO BOR DIAS | AGOSTO EN MAYO
LOPEZ MARTINEZ, 02/01/20 TELEOPERAD |32 |30 DIAS EN
TANIA 08 | DUR.DET.COMP EVENT OR DIAS | AGOSTO
REJMIL AMHJET, 04/01/20 | INDEFINIDO 05/06/2008 TELEOP. 32
GHARET 08 | MATERNIDAD ESPEC DIAS
04/01/20 TELEOP. 32 |15 DE SEPT/15
HAMMEMET, MOHAMED 08 | INDEFINIDO ESPEC DIAS | OCTUBRE SOLICITO EL CAMBIO
05/02/20 TELEOPERAD | 32
PETIT, MICHELE 08 | BECARIO OR DIAS |27 DIAS EN JULIO | YA DISFRUTO DE 3 DiAS
03/06/20 | 410. DUR. DETERM. DE TELEOPERAD | 32
GUGENHEN, MORTEN 08 | INTERINIDAD OR DIAS
04/01/20 TELEOPERAD | 32
NOTHINGAM, TAMELLA 08 | DUR.DET.COMP EVENT OR DIAS |30 DIAS EN JULIO
SALOMON MARTINEZ, | 03/01/20 TELEOP. 32 |25 DIAS EN
DAMMA 08 | DUR.DET.COMP EVENT ESPEC DIAS | AGOSTO YA DISFRUTO DE 5 DIAS
SAMSA MERCADELL, 06/02/20 TELEOPERAD | 32
LUIS 08 | INDEF. PERS. CON DISCAP OR DIAS |32 DIAS EN JULIO
04/01/20 TELEOPERAD |32 |32 DIAS EN
PI-LI, YIAN 08 | DUR.DET.COMP EVENT OR DIAS | AGOSTO
ROMERO SANDOVAL, | 04/01/20 | DUR.DET.COMP EVENT TELEOPERAD | 32
CRISTIAN 08 | DESPEDIDO 31/05/2008 OR DIAS | NO DISFRUTA

8. SALARIOS E IMPUESTOS RELACIONADOS CON LOS TRABAJADORES

8.1.

8.1.1. Hojas de salario: mes de enero- junio (ANEXO)

8.1.2.

19%
O\ =

Hojas de salario de los trabajadores de HELP-U, =‘¢’

8.1.3 TC2 y TC1, MOD110 y 190 (ANEXO)

Resumenes mensuales de ndmina contable y de costes

(ANEXO)

-Los Salarios e impuestos relacionados con los trabajadores.
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-Nominas
-Realizacion de TC1 y TC2.

-Modelo 110 y 190 (Liquidacion trimestral y anual del Impuesto

de IRPF de los trabajadores de la empresa)
-Confeccion de la hoja de salario de los trabajadores
-TC1 de los trabajadores contratados

-TC2

-Declaraciones trimestrales y resumen anual del IRPF.

Para realizar las ndminas, seguros sociales e impuestos de IRPF hemos utilizado
la aplicacion informatica ASNOM software porque es una aplicacién de gran

profundidad y practicidad.

En primer lugar tuvimos que crear la empresa y definir todos sus datos y luego
crear las fichas de centro de trabajo y trabajadores, determinar nuestro CNAE,
que es el de telemarketing: 64.2 ya que apartir de la Ley 51/2007 se estructura
la cotizacion de acuerdo con la actividad econdmica principal desarrollada por la
empresa, todas las empresas que desarrollen la misma actividad tendran el
mismo tipo de cotizacion asi se garantiza la homogeneidad en la carga
contributiva, aunque hay ocupaciones que son comunes en todas las actividades
como por ejemplo nuestro caso que nuestros trabajadores son personal en
trabajos exclusivos de oficina y tienen como epigrafe el “
cotizacion independientemente de la actividad: IT. 0,65 e I.M.S 0,35 (= 1,00).

a” y como tipos de

Hemos tenido en cuenta el convenio colectivo en el que estamos encuadrados
que es Contact Center para asignar las categorias profesionales de los
trabajadores del régimen general y hemos decidido prorratear las dos pagas
extras que marca el convenio prorratearlas en los 12 meses, creemos que es una

buena idea para los trabajadores porque disponen antes del dinero vy
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calcularemos el IRPF teniendo en cuenta sus condiciones personales, familiares y

economicas.

La ndémina no es, en definitiva, mas que un recibo de salario en el que la
empresa acredita el pago de las diferentes cantidades que forman nuestro
sueldo. En ella quedan registradas también las deducciones que se realizan sobre
el salario, basicamente las cuotas a la Seguridad Social y las retenciones a
cuenta del IRPF.

Todas las empresas estan obligadas por ley a entregar este documento a sus
trabajadores y a hacer constar en él todos los pagos que éstos perciban por su
trabajo. Aunque existe un modelo oficial de nédmina, las empresas pueden utilizar
otras variantes similares. Nuestro modelo utilizado estd formado por tres

grandes bloques: encabezamiento, devengos y deducciones.
[ El encabezamiento ]

En él debemos hacer constar los datos de la empresa y del trabajador. Los de la
empresa son el nombre o razén social, el domicilio y el nUmero de la Seguridad
Social.

Los del trabajador son nombre y apellidos, niumero de afiliacion a la Seguridad

Social y, sobre todo, tres datos clave:

> Categoria profesional: es uno de los elementos mas determinantes para el
sueldo final, ya que, como veremos mas adelante, el salario base depende
de ella. Para saber si una persona estda encuadrada en la categoria que
realmente le corresponde, debe comparar las funciones que desarrolla en
su puesto con las descritas para cada categoria en el convenio colectivo de

Su sector.

» Puesto de trabajo: indica la tarea que realiza la persona en la empresa.
Debido a la distinta valoracién de puestos de trabajo que hace cada
empresa, dos personas con idéntica categoria profesional y que trabajen
en el mismo sector pueden tener sueldos diferentes, aunque el salario

base sea igual
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» Antigledad en la empresa: influye en conceptos como los pluses de

antigliedad, los ascensos, los premios o las indemnizaciones en despidos.

[ Lo que trabajador recibe]

El segundo bloqgue dentro de la ndmina es el de los devengos, o lo

que es lo mismo, las cantidades que percibe el trabajador por diferentes

conceptos.

Hay dos tipos de devengos: los que cotizan a la Seguridad Social

(percepciones salariales, que incluyen el salario base y los complementos

salariales) y los que estan excluidos de cotizacidn (percepciones no

salariales).

>

vy
) ek

El salario base no lo ha establecido HELP-U, Wy , Sino que cada
categoria profesional lo tiene fijado en el convenio colectivo de Contact

Center.

» Lo que marca la diferencia entre sueldos son los complementos salariales.

Existen varios tipos:

Personales: se derivan de las condiciones del trabajador. Entre ellos
estan la antigledad, los conocimientos especiales (idiomas,
titulaciones...) y todos aquellos que la empresa quiera incluir para
mejorar el sueldo de la persona.

Por el puesto de trabajo: son pluses asociados a algunos puestos (por
trabajar en horario nocturno, por una responsabilidad especial, etc.).
Por calidad/cantidad de trabajo: aqui se incluyen los incentivos por
rendimiento o por objetivos conseguidos, los pluses por la puntualidad,
las horas extras...

De vencimiento peridédico superior al mes: bajo este concepto se
engloban las pagas extras y las posibles participaciones en los
beneficios anuales de la empresa.

En especie: todas las percepciones que el trabajador reciba en bienes

distintos del dinero: casa, manutencion, etc.
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» En los devengos también deben constar las percepciones de caracter

asistencial y accién social de la empresa, en este primer afio en HELP-U,

ALY
J\.‘

futuro con toda probabilidad llevaremos una politica de ventajas sociales,

no hemos aplicado ningun devengo de este caracter, pero en un

estas no forman parte del salario, pero cotizan a la Seguridad Social. Aqui
se incluyen todas las ayudas de la empresa al trabajador (ayuda por hijos,
permisos nupciales, comedores, ayudas para la compra de viviendas,

créditos...).

> Luego estan las percepciones que no cotizan a la Seguridad Social. Las
mas habituales son las dietas de viaje, los gastos de locomocion, los
pluses de distancia y las indemnizaciones por traslado a otro centro de

trabajo. Todas ellas se consideran percepciones no salariales.
[ Lo que se descuenta ]

De la suma de las cantidades anteriores (salario base, complementos de todo
tipo, accidon social de la empresa y percepciones no salariales) se extrae la
cantidad total de nuestra remuneracion, que aparece como "total

devengado".

Pero ésa no es la cantidad que finalmente se recibe en ndmina, ya que antes
se le descuenta todo lo que hemos de pagar a cuenta del IRPF y a la
Seguridad Social, es decir, las deducciones. No se realizan sobre la cantidad

exacta del total devengado, sino sobre esa cifra redondeada.

La primera deduccion se hace a cuenta del IRPF y aparece expresada con un

tanto por ciento a descontar del total.

> La segunda deduccién, a cuenta de la Seguridad Social, se divide en dos
conceptos: contingencias comunes (un 4,70% del salario para todos los
trabajadores) y desempleo y formacidon profesional (un 1,65% del salario
en el caso de los trabajadores con contrato indefinido y un 1,70% para los

que tienen contrato temporal).
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Lo que se paga en cada concepto es: En el primero, la asistencia sanitaria
publica. En el segundo, las ayudas a las personas sin empleo y las
acciones de formaciéon profesional que financia el Estado. Hay otros tipos

de deducciones, pero éstas son las que afectan a todos los trabajadores.

La cifra final, por tanto, de liquido total a percibir serd el resultado de
restar al "total devengado" el total de las deducciones. Eso es lo que

realmente ganamos.

8.2 Suspensién por incapacidad temporal y permanente (art. 128 y

siguientes RDL 1/1994)

La incapacidad temporal es aquella situacion en la que el trabajador esta
impedido para el trabajo y recibe asistencia sanitaria de la Seguridad Social, o
esta en periodo de observacion médica por enfermedad profesional. EI motivo
puede ser tanto la enfermedad, comun o profesional, como el accidente, sea o no

de trabajo.

En este primer afio el Unico caso de suspensién ha sido por maternidad, los
AL
=
trabajadores de HELP-U, %" estdn plenamente motivados y afortunadamente
no ha sufrido ninguna incapacidad por enfermedad/accidente pero tendremos en

cuenta para un futuro las condiciones o percepciones.
Las percepciones en cada caso concreto serian las siguientes:
8.2.1 Enfermedad comun o accidente no laboral

Desde el dia 4 al 20, el 60% de la base de cotizacion para contingencias
comunes del mes anterior a la fecha de la baja (base diaria). De este periodo,
tan solo a partir del dia 16 es a cargo del Instituto Nacional de la Seguridad

Social (INSS). Desde el dia 21 en adelante, el 75% de la misma base.

8.2.2 Enfermedad profesional o accidente de trabajo
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Desde el dia siguiente al de la baja, el 75% de la base de cotizaciéon por
contingencias profesionales del mes anterior. El salario integro del dia del

accidente o baja es a cargo del empresario.

La duracién maxima de esta situacion de incapacidad temporal es de 12 meses
prorrogables por otros 6, cuando se presuma que durante ellos pueda el

trabajador ser dado de alta médica por curacion.

Los periodos de observacién por enfermedad profesional tienen una duracién

maxima de 6 meses prorrogables por otros 6, cuando se estime necesario.

La reincorporacion debera producirse cuando el trabajador sea dado de alta por
curacion, o sea declarado afecto de lesiones permanentes no invalidantes o de

incapacidad permanente parcial.

8.2.3 Suspensidén por incapacidad permanente

Producida la extincidon de la situacién de incapacidad temporal, con declaracion
de incapacidad permanente en los grados de incapacidad permanente total para
la profesién habitual, absoluta para todo trabajo o gran invalidez, cuando, a
juicio del érgano de calificacidn, la situacién de incapacidad del trabajador vaya a
ser previsiblemente objeto de revision por mejoria que permita su
reincorporacion al puesto de trabajo, subsistird la suspensién de la relacion
laboral, con reserva del puesto de trabajo, durante un periodo de 2 afios a contar

desde la fecha de la resolucién por la que se declare la incapacidad permanente.

8.2.4 Suspension por maternidad, adopcion y acogimiento

Tenemos una trabajadora que estara en suspension por maternidad: REJMIL
AMHIET, GHARET desde el 05 de junio y después de las 16 semanas de
suspension de contrato toma una excedencia forzosa pora cuidar a su hijo de un
ano, segun el art. 32 del convenio colectivo de Contact Center y el art. 46
Estatuto de los Trabajadores, por cuidado de hijos se puede tomar una
excedencia de hasta 3 afos.

Es substituida por GUGENHEN, MORTEN con un contrato de interina.
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La maternidad suspende el contrato de trabajo durante 16 semanas

interrumpidas, distribuidas a eleccion de la interesada. Sin embargo, es
obligatorio un descanso minimo de 6 semanas tras el parto. Si el parto ha sido

multiple, la suspension se amplia a 18 semanas.

Durante el periodo de 16 semanas dedde el mismo dia de la baja, Gharet tendra
derecho a las siguientes prestaciones de la Seguridad Social:
- Econdmica: Consistird en el 100% de la base reguladora. La base reguladora
serd la misma que para la Incapacidad Temporal por contingencias comunes,
Esta prestacion econdmica serd pagada directamente o el INSS, por lo que la
empresa no podra deducir cantidad alguna en el boletin de cotizaciéon por ese

concepto.

Durante la situacién de maternidad, el INSS, en el momento de hacer efectivo el
subsidio, procedera a deducir del importe del mismo la cuantia a que ascienda la
suma de las aportaciones del trabajador relativas a las cotizaciones a la
Seguridad Social, Desempleo y Formacion Profesional que en cada caso

procedan, asi como la retencidén correspondiente a efectos de IRPF.

- Sanitaria: Las contingencias protegidas seran el embarazo, el parto y el

posparto.

La adopcidén y el acogimiento de un menor de 5 afios es causa de suspensién del
contrato, pero en el caso de que el padre y la madre trabajen, tan solo podra ser

ejercitado este derecho por uno de ellos.

La duracidon de la suspensién depende de la edad del adoptado al tiempo de la
resolucion judicial que constituya aquella, y se inicia desde la fecha de dicha
resolucion: 8 semanas, si el adoptado es menor de 9 meses; 6 semanas, si es

mayor de 9 meses y menor de 5 afios.

El adoptante tiene derecho a las prestaciones por maternidad, si cumple los
requisitos exigidos para disfrutar éstas al tiempo de la resolucién judicial: Estar
afiliado, en alta o situacién asimilada y acreditar un periodo minimo de cotizacidn

de 180 dentro de los 5 anos inmediatamente anteriores al hecho causante.
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Para obtener el subsidio por maternidad le explicaremos una serie de informacion

para poder tramitarlo y las condiciones que tiene:

Para el Pago

+ La Entidad gestora le abonarad directamente el subsidio, efectuando el

pago por periodos vencidos.

« En el momento de hacerle efectivo el subsidio, se deducira del importe del
mismo la cuantia a que asciende la suma de las aportaciones del
trabajador relativas a las cotizaciones a la Seguridad Social, desempleo y
formacion profesional que procedan, en su caso, para su ingreso en

A".i

la Tesoreria de la Seguridad Social. HELP-U 3e* vendra obligado a
ingresar Unicamente las aportaciones a su cargo correspondientes a la

cotizacion a la Seguridad Social.

Bonificaciones de cuotas

La cotizacion de GHARET como estara sustituida por una trabajadora con
contrato de interinidad bonificado celebrado por una desempleada a que se

refiere el Real Decreto-ley 11/1998, de 4 de septiembre, les serd de aplicacion:

« Una bonificacién del 100% en las cuotas empresariales de la Seguridad
Social, incluidas las de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
y en las aportaciones empresariales de las cuotas de recaudacién conjunta
para el caso de los trabajadores encuadrados en un régimen de Seguridad

Social propio de trabajadores por cuenta ajena.

« Una bonificacion del 100% de la cuota que resulte de aplicar sobre la base
minima o fija que corresponda el tipo de cotizacién establecido como
obligatorio para trabajadores incluidos en un régimen de Seguridad Social

propio de trabajadores auténomos.

Esta bonificacion sdélo la podremos aplicar mientras tengamos el contrato de
interinidad en vigor y como periodo maximo de suspension de 3 afios, como en

nuestro caso es sélo un afio no hay problema.
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Reconocimiento del derecho

Solicitud de la prestacion:

- El procedimiento para el reconocimiento del derecho se inicia a instancia
del trabajador/a, mediante solicitud dirigida a la Direccidn provincial de la

Entidad gestora.

« La solicitud se formulara en los modelos normalizados y deberan contener
los datos y circunstancias que establece el art. 70 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, acompafada de los documentos

necesarios.

« Expresamente, debera contener el motivo de la misma, la fecha de inicio y
la distribucién prevista del periodo de descanso de cada uno de los
beneficiarios, asi como los datos relativos a la empresa/s, si se tratase de
trabajadores por cuenta ajena.

« La solicitud de interrupcion del subsidio en los casos de parto prematuro y
en aquellos que el neonato deba permanecer hospitalizado a continuacion
del parto, corresponde efectuarla a la madre o al padre, segun quién sea o
vaya a ser beneficiario, debiendo acreditar la interrupcion de la suspension
del contrato de trabajo o el cese de la actividad, asi como la existencia de

hospitalizacién del menor.
Resolucion y notificacion:

El Director provincial de la provincia en que se haya presentado la
solicitud dictara resolucién expresa y la notificara al interesado en el plazo de 30

dias.
Prescripcion:

El derecho al reconocimiento de la prestacion prescribe a los 5 afos, contados

desde el dia siguiente a aquél en que se produce el hecho causante.

Informe de maternidad
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« El facultativo del Servicio Publico de Salud que atienda a la trabajadora
embarazada expedira un informe de maternidad en el que se certificaran,
segun los casos:

o Fecha probable del parto, cuando la trabajadora inicie el descanso
con anterioridad a aquél.

o Fecha del parto.

o Estado de salud de la mujer posterior al parto, en los supuestos de
opcidn del descanso por maternidad en favor del padre, de forma

sucesiva con el de la madre, cuando resulte necesario.
« El informe de maternidad constara de un original y dos copias:

o El original se entregard a la trabajadora para que lo presente en la
empresa.
o Una copia se tramitara al Servicio Publico de Salud correspondiente.

o La otra copia quedara en poder del facultativo.

BAAY
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e« HELP-U “@m consignara la fecha en que la trabajadora inicia el periodo
de descanso y reflejara los datos de cotizacidon necesarios para el calculo
del subsidio. Cumplimentados dichos datos, la empresa devolvera el
informe a la trabajadora de forma inmediata a fin de que pueda

acompahfarlo a la solicitud del subsidio ante la Entidad gestora.

Documentos necesarios para el tramite de su prestacion:

Original acompafiado de copia para su compulsa o fotocopia ya compulsada,
excepto para los documentos de identidad, en los que serda suficiente la

exhibicion del original

1.- Acreditacion de identidad del/de la interesado/a mediante la

siguiente documentacion en vigor:

+ Espafioles: DNI
« Extranjeros: Pasaporte o0, en su caso, documento de identidad vigente en
su pais y NIE exigido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria a

efectos de pago.
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2.- Documentacion relativa a la cotizacion:

« Como es una Trabajadora por cuenta ajena del Régimen General:

Certificacién de la ultima empresa en la que ha trabajado.

3.- “Certificado del descanso por maternidad” o “Informe de

maternidad”expedido por el correspondiente Servicio Publico de Salud.

4.- Libro de familia o certificacion de la inscripcion del hijo o hijos en el Registro
Civil. Cuando el descanso se haya iniciado con anterioridad al parto, tales
documentos deberan presentarse una vez practicada la inscripcién registral del

hijo.

8.2.5 Suspensién por sanciéon

La sancién de suspensién de empleo y sueldo estd expresamente contemplada
en ordenanzas y convenios para su aplicacion por faltas, de mayor o menor
gravedad, cometidas por los trabajadores. La suspension se tiene que producir

tanto sobre la prestacion del servicio como sobre la retribucién correspondiente.

Mantener la obligacidon de trabajar, pero sin sueldo, estd expresamente
prohibido. El trabajador debe reincorporarse inmediatamente a su anterior

puesto de trabajo tras el cumplimiento de la sancion.

8.2.6 Suspension por fuerza mayor

Por fuerza mayor se entiende aquel suceso extraordinario o desacostumbrado de
caracter imprevisible y, o inevitable, cuyas consecuencias impiden que la

empresa y los trabajadores puedan cumplir con sus respectivas obligaciones.

Para que se produzca la suspensidon se requiere la autorizacién de la autoridad
laboral, previa la tramitacién del oportuno expediente para la constatacién de la

existencia de dicha causa.

El trabajador no tiene derecho al salario mientras dure la suspension, ni a
indemnizacion alguna por tal causa, pero si tiene derecho a las prestaciones por

desempleo.
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La suspension par fuerza mayor temporal dura el periodo de tiempo indicado por
la autoridad laboral en la resolucién aprobatoria de la solicitud, o sucesivas

peticiones de prérroga.
Suspensidn por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion

Las dificultades que por causas econdmicas, técnicas, organizativas o productivas
puede atravesar una empresa, son motivo de suspension si le impiden cumplir

temporalmente las obligaciones contraidas con los trabajadores.

Para que se produzca la suspensidén se requiere la autorizacion de la autoridad
laboral, previa tramitacion del oportuno expediente para la constatacion de la

existencia de la causa.

El trabajador no tiene derecho al salario mientras dure la suspension, ni a
indemnizacién alguna por tal causa, pero si tiene derecho a las prestaciones par

desempleo.

Esta suspension durard el tiempo indicado por la autoridad laboral en la

resolucidon que pone fin al expediente promovido por el empresario,

8.2.7 Suspension por huelga

La situacion durante la cual un colectivo de trabajadores acuerda unilateralmente
la cesacion en la prestacién de servicios es causa de suspension del contrato de

trabajo.

El trabajador no tiene derecho al salario mientras permanezca de huelga, ni a la

prestacion econdmica por incapacidad temporal ni desempleo.

El trabajador tiene derecho a reintegrarse a su anterior puesto de trabajo en

cualquier momento, aunque la huelga la prosigan otros trabajadores.

Durante los dias de huelga, el empresario, ademas de suprimir el abono del
salario correspondiente a dichos dias, deberd comunicar a la Seguridad Social el
pase del trabajador a la situacién de alta especial a fin de que quede suspendida

la obligaciéon de cotizar (Tanto para el empresario como para el trabajador). De
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no comunicarlo, subsistira la obligacidon de cotizar durante esos dias, si bien ésta

se efectuaria por la base y tope minimo de cotizacion.

8.2.8 Suspension por cierre patronal

ALY
Este tipo de suspensién daria lugar en el caso que HELP-UQ_WFE tomara la
decisidon unilateral de clausurar el centro de trabajo durante el tiempo
indispensable para que se solucionen las irregularidades en el régimen de trabajo
por la concurrencia de determinadas circunstancias. El trabajador no tiene
derecho a salario mientras dure el cierre patronal, salvo que este sea declarado

ilegal.

El trabajador tiene derecho a la reincorporacion inmediata a su puesto de trabajo

cuando el empresario proceda a la reapertura del centro.

8.2.9 Suspension por excedencia forzosa por ejercicio de cargo publico

El ejercicio de un cargo publico para el cual haya sido designado o elegido el

trabajador, suspende el contrato si le imposibilita la asistencia al trabajo.

Mientras dure la suspension, el trabajador no tiene derecho al salario. El cese en
el ejercicio del cargo publico que impida la asistencia al trabajo supone la

finalizacién de la suspension.

El trabajador solicitara la reincorporacién al puesto de trabajo reservado, en el

plazo de 30 dias naturales.

8.2.10 Suspension en excedencia por cumplimiento de un deber piblico
inexcusable

El cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal que
suponga la imposibilidad de la prestacion del trabajo debido en mas del 20% de

las horas laborales en un periodo de 3 meses, suspende el contrato.
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Es una facultad de empresario cuya regulacion legal a todos los efectos, es
idéntica al supuesto anterior, salvo que el convenio de aplicacién establezcan

particularidades.
La reincorporacién debe solicitarse en el plazo de un mes desde el cese.

8.2.11 Suspension en excedencia por ejercicio de funcion sindical

El ejercicio de funciones sindicales de ambito provincial o superior, mientras dure

el ejercicio de su cargo representativo, suspende también el contrato.

El cargo representativo en dicho ambito debe de haber sido provisto mediante
proceso electivo. La remuneracién y terminacion de esta causa de suspension

son idénticas que en el ejercicio de cargo publico.

8.2.12 Suspension en excedencia por cuidado de hijos

El cuidado de un hijo, ya lo sea por naturaleza o por adopcién, hasta que cumpla
3 afos, posibilita al padre o a la madre, a solicitar la suspension del contrato de

trabajo.

Cuando el padre y la madre trabajen, sélo uno de ellos podra ejercitar este
derecho. El trabajador excedente por esta causa no tiene derecho a

remuneracién alguna.

Durante el primer ano, a partir del inicio de cada situacion de excedencia, el
trabajador tendria derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Finalizado el
primer afio, el trabajador tendra tan solo preferencia a ocupar la vacante, cuando

exista, de un puesto de igual o similar categoria.

La duracion de la excedencia por esta causa finaliza al cumplir el hijo la edad de
3 afios, debiendo solicitarse la reincorporacién con anterioridad al vencimiento

del periodo acordado o duracién maxima.
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Solicitada la reincorporacién durante el primer afo, esta se producira
automaticamente. Si se solicita posteriormente, durante el segundo o tercer afo,

la suspension se mantendra hasta tanto no exista vacante.

8.2.13 Suspension en excedencia voluntaria

l"‘l
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Segun el Art. 32 del Convenio aplicable a HELP-U' “@m y el articulo 46 del
Estatuto de los trabajadores el trabajador con al menos una antigliedad en la
empresa de un afo tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse
en excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a
cinco afios. Este derecho sélo podra ser ejercitado otra vez por el mismo
trabajador si han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior

excedencia voluntaria.

La excedencia voluntaria supone la preferencia a ocupar, cuando exista o se
produzca, una vacante de igual o similar categoria una vez transcurrido el plazo

por la que se concedid.

Este derecho sélo pude ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador, si han
transcurrido 4 afios desde el final de la excedencia anterior. El trabajador no

tiene derecho a remuneracion alguna.

La reincorporacién al trabajo debe ser solicitada antes de concluir el periodo de

excedencia, no exigiéndose plazo de preaviso.

La suspensién del contrato se mantiene indefinidamente hasta tanto no se
produzca la vacante, por lo que la reincorporacién queda supeditada a la

existencia de tal vacante en puesto de igual o similar categoria,

Causas de la suspension

- Mutuo acuerdo de las partes.
- Causas consignadas validas en el contrato.
- Incapacidad temporal de los trabajadores.

- Maternidad de la mujer trabajadora y adopcidon y acogimiento familiar de

menores de 5 anos.
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- Ejercicio de cargo publico representativo.
- Privacion de libertad del trabajador, mientras no exista sentencia condenatoria.
- Suspensién de sueldo y empleo por razones disciplinarias.
- Fuerza mayor temporal.

- Causas economicas, técnicas, organizativas o de produccion.

- Excedencia forzosa.
- Cierre legal de la empresa.
- Huelga.

Reclamacion y finiquito

Reclamacion

El trabajador disconforme con la extincién de su contrato puede proceder a su
reclamacién, como si se tratara de un despido, para lo cual dispone de un plazo
de 20 dias habiles a contar desde la fecha del cese definitivo del trabajo. Esto sin
perjuicio de que voluntariamente inicie el proceso a partir de la fecha de

comunicacién por parte del empresario.
Finiquito

El finiquito hace referencia a aquel documento en que empresario y trabajador
expresan su conformidad con la terminacién de la relacién laboral, cualquiera

que haya sido la causa que la haya motivado.

El finiquito suele contener ademas, la liquidacion de las cantidades devengadas
durante la relacidon laboral, ya sean de cardacter salarial (salario base, pluses,
partes proporcionales de vacaciones y pagas extraordinarias) o de caracter
extrasalarial (indemnizaciones, dietas, prestaciones de la Seguridad Social,

etcétera).

El finiquito puede incluir también la declaracion de que la cantidad adeudada ha
sido recibida por el trabajador, actuando asi como recibo del pago realizado.
Asimismo, el finiquito suele incluir una declaracion en la que las partes expresan

que, a partir de la firma del documento, nada se deben ya entre si.
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La liquidacion que representa el finiquito, ha de hacerse constar en el

correspondiente recibo de salarios.

El trabajador puede solicitar la presencia de un representante legal de los
trabajadores (delegado de personal o miembro de comité de empresa) al tiempo

de la firma del finiquito

9. OTRAS OBLIGACIONES

9.1. Delegados de personal, comité de empresa y sus actividades

Sl use
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El derecho a la participacion de los trabajadores en la empresa se articula a
través de los delegados de personal y comités de empresa, sin perjuicio de

otras formas de participacion.

- Constituyen la representacion de los trabajadores en la empresa o centro de
trabajo que tengan menos de 50 y mas de 10 trabajadores. Igualmente podra
haber un delegado de personal en aquellas empresas o centros que cuenten

entre seis y diez trabajadores, si asi lo decidieran éstos por mayoria.
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Numero de delegados por empresa: Los delegados de personal podran ser:

hasta 30 trabajadores, uno; de 31 a 49 trabajadores, tres.

ALl
En el caso de HELP-U, " habra un delegado de personal, Consu Rosillo,
ya que la empresa cuenta con menos de 50 trabajadores y un solo centro de

trabajo.

Comité de empresa

- El 6rgano representativo y colegiado del conjunto de los trabajadores de la
empresa o centro de trabajo, constituyéndose en cada centro de trabajo cuyo

censo sea de 5 0 o mas trabajadores.

- En empresas que tengan en la misma provincia o en municipios limitrofes
dos o mas centros de trabajo cuyos censos no alcancen los 50 trabajadores,
pero en su conjunto lo sumen, se constituird un comité de empresa conjunto.
Cuando unos centros tengan 50 trabajadores y otros de la misma provincia
no, en los primeros se constituirdn comités de empresa propios y con todos

los segundos se constituira otro.
Composicion:

Numero de componentes del comité de empresa en funciéon al nimero de

trabajadores:

De 50 a 100 trabajadores:

De 101 a 250 trabajadores: 9
De 251 a 500 trabajadores: 13
De 501 a 750 trabajadores: 17
De 751 a 1.000 trabajadores: 21

De 1.000 en adelante, 2 por cada mil o fraccién con un maximo de 75.

Los comités de empresa o centro de trabajo elegirdn de entre sus miembros
un presidente y un secretario del comité y elaboraran su propio reglamento
de procedimiento, remitiendo copia del mismo a la Autoridad Laboral, a

efectos de registro, y a la empresa.
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Podra pactarse en convenio colectivo la constitucién y funcionamiento de un
comité intercentros, con un maximo de 13 miembros que tendran las

funciones que se prevean en el convenio colectivo que acuerde su creacion.

2. PROCESO DE ELECCION DE DELEGADOS DE PERSONAL Y COMITES
DE EMPRESA

Elecclones
sindicales

Convocatoria:

Pueden promover elecciones a delegados de personal y miembros de comités

de empresa:
Las organizaciones sindicales mas representativas.

Las que cuenten con un minimo de un 10 por 100 de representantes en la

empresa.

Los trabajadores del centro de trabajo por acuerdo mayoritario.
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Los promotores comunicaran a la empresa y a la Oficina Publica dependiente
de la Autoridad Laboral su propdsito de celebrar elecciones con un plazo
minimo de, al menos, un mes de antelacion al inicio del proceso electoral. En
dicha comunicaciéon los promotores deberan identificar con precisién la
empresa y el centro de trabajo de ésta en que se desea celebrar el proceso
electoral y la fecha de inicio de éste, que sera la de constitucién de la mesa
electoral y que, en todo caso, no podra comenzar antes de un mes ni mas alla
de tres meses contabilizados a partir del registro de la comunicacién en la
Oficina Publica dependiente de la Autoridad Laboral. Esta Oficina Publica,
dentro del siguiente dia habil, expondra en el tablén de anuncios los preavisos
presentados, facilitando copia de los mismos a los sindicatos que asi lo

soliciten.

El Gobierno podra reducir el plazo minimo de preaviso de un mes de
comunicacién de la celebracién de elecciones a la Oficina Publica de la
Autoridad Laboral, en los sectores de actividad con alta movilidad del
personal, previa consulta con las organizaciones sindicales que en ese ambito
funcional ostenten, al menos, el 10 por 100 de los representantes de los
trabajadores, y con las asociaciones empresariales que cuenten con el 10 por
100 de los empresarios y de los trabajadores afectados por el mismo ambito

funcional.

Sélo previo acuerdo mayoritario entre los sindicatos mas representativos o
representativos podrd promoverse la celebracion de elecciones de manera
generalizada en uno o varios ambitos funcionales o territoriales. Dichos
acuerdos deberan comunicarse a la Oficina Publica dependiente de la

Autoridad Laboral para su depdsito y publicidad.

Cuando se promuevan elecciones para renovar la representacién por
conclusion de la duracion del mandato, tal promocion sélo podra efectuarse a

partir de la fecha en que falten tres meses para el vencimiento del mandato.

Podran promoverse elecciones parciales por dimisiones, revocaciones o
ajustes de la representacién por incremento de plantilla. Los convenios

colectivos podran prever lo necesario para acomodar la representacion de los
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trabajadores a las disminuciones significativas de plantilla que puedan tener
lugar en la empresa. En su defecto, dicha acomodacion debera realizarse por

acuerdo entre la empresa y los representantes de los trabajadores.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos para la
promocion de elecciones determinara la falta de validez del correspondiente
proceso electoral; ello no obstante, la omisién de la comunicacién a la
empresa podra suplirse por medio del traslado a la misma de una copia de la
comunicacién presentada a la Oficina Publica dependiente de la Autoridad
Laboral, siempre que ésta se produzca con una anterioridad minima de veinte
dias respecto de la fecha de iniciacidon del proceso electoral fijado en el escrito

de promocion.

En caso de concurrencia de promotores para la realizacidn de elecciones en
una empresa o centro de trabajo se considerara valida, a efectos de iniciacion
del proceso electoral, la primera convocatoria registrada, excepto en los
supuestos en los que la mayoria sindical de la empresa o centro de trabajo
con comité de empresa hayan presentado otra fecha distinta, en cuyo caso

prevalecera esta ultima.

¢Quiénes pueden elegir a los delegados de personal y a los miembros del

comité de empresa?

Todos los trabajadores nacionales o extranjeros de la empresa o centro de
trabajo, mayores de dieciséis afios y con una antigliedad en la empresa de, al

menos, un mes.

¢Quiénes pueden ser elegidos delegados de personal o miembros del comité

de empresa?

Los trabajadores nacionales o extranjeros que tengan dieciocho anos
cumplidos y una antigliedad en la empresa de al menos, seis meses, salvo en
aquellas actividades en que, por movilidad de personal, se pacte en convenio

colectivo un plazo inferior, con el limite minimo de tres meses de antigiiedad.

Presentacion de candidaturas y plazo
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Podran presentar candidatos para las elecciones de delegados de personal y

miembros del comité de empresa:
Los sindicatos de trabajadores legalmente constituidos.

Las coaliciones formadas por dos o mas sindicatos de trabajadores. Deberan

tener una denominaciéon concreta, atribuyéndose sus resultados a la coalicién.

Los trabajadores que avalen su candidatura con un numero de firmas de
electores de su mismo centro y colegio, en su caso, equivalente al menos a

tres veces el niumero de puestos a cubrir.

Cuando se trate de elecciones a miembros del comité de empresa:
Las candidaturas se presentaran ante la mesa electoral durante los nueve
dias siguientes a la publicacion de la lista definitiva de electores. La
proclamacion se hara en los dos dias laborables después de concluido dicho
plazo, publicindose en los tablones referidos. Contra el acuerdo de
proclamaciéon se podra reclamar dentro del dia laborable siguiente,
resolviendo la mesa en el posterior dia habil. Entre la proclamaciéon de

candidatos y la votacion mediaran al menos cinco dias.

Votacion para delegados de personal y su eleccion

Se efectuara mediante sufragio personal, directo, libre y secreto. Se podra

efectuar por correo.

Cada elector podrd dar su voto a un numero maximo de aspirantes

equivalentes al de puestos a cubrir entre los candidatos proclamados.

Resultaran elegidos los que obtengan el mayor nimero de votos. En caso de
empate, resultard elegido el trabajador de mayor antigiedad en la empresa.
Del resultado del escrutinio se levantara acta segun modelo normalizado en la

gue se incluiran las incidencias y protestas habidas en su caso.
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El presidente de la mesa remitira copias del acta de escrutinio al empresario y
a los interventores de las candidaturas, asi como a los representantes electos.

El resultado de la votacidn se publicara en los tablones de anuncios.

El original del acta, junto con las papeletas de votos nulos o impugnados por
los interventores, y el acta de constitucion de la mesa, seran presentados en
el plazo de tres dias a la Oficina Publica dependiente de la Autoridad Laboral
por el presidente de la mesa, quien podra delegar por escrito en algun

miembro de la mesa.

La Oficina Publica procederd, en el inmediato dia habil, a la publicacién en los
tablones de anuncios de una copia del acta, entregando copia a los sindicatos
gue la soliciten, y dando traslado a la empresa de la misma, con indicacién de

la fecha en que finaliza el plazo para impugnarla.

Votacion para miembros del comité de empresa y su eleccién

En las empresas de cincuenta o mas trabajadores, el censo de electores y
elegibles se distribuird en dos colegios: uno integrado por los técnicos y
administrativos y otro por los trabajadores especialistas y no cualificados. Por
convenio colectivo, y en funcion de la composicion profesional del sector de
actividad productiva o de la empresa, podra establecerse un nuevo colegio

gue se adapte a dicha composicion.

La votacion se efectuarda mediante sufragio personal directo, libre y secreto.

Se podra realizar también por correo.

Cada elector podrd dar su voto a una sola de las listas presentadas para los
del comité que corresponda a su colegio. Estas listas deberan contener, como
minimo, tantos nombres como puestos a cubrir. No obstante, la renuncia de
cualquier candidato presentado en algunas de las listas para las elecciones
antes de la fecha de la votacién no implicard la suspension del proceso
electoral, ni la anulacidn de dicha candidatura ain cuando sea incompleta,

siempre y cuando la lista afectada permanezca con un nimero de candidatos,
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al menos, del 60 por 100 de los puestos a cubrir. En cada lista deberan

figurar las siglas del sindicato o grupo de trabajadores que la presenten.

No tendran derecho a la atribucion de representantes en el comité de
empresa aquellas listas que no hayan obtenido como minimo el 5 por 100 de

los votos por cada colegio.

Mediante el sistema de representacion proporcional se atribuird a cada lista el
numero de puestos que le corresponda, de conformidad con el cociente que
resulte de dividir el nUmero de votos validos por el de puestos a cubrir. Si
hubiese puesto o puestos sobrantes se atribuiran a la lista o listas que tengan

un mayor resto de votos.

Dentro de cada lista resultaran elegidos los candidatos por el orden en que

figuren en la candidatura.

Del resultado del escrutinio se levantara acta segun modelo normalizado en la

gue se incluiran las incidencias y protestas habidas en su caso.

El presidente de la mesa remitira copias del acta de escrutinio al empresario y

a los interventores de las candidaturas, asi como a los representantes electos.
El resultado de la votacidn se publicara en los tablones de anuncios.

El original del acta, junto con las papeletas de votos nulos o impugnados por
los interventores, y el acta de constitucion de la mesa, seran presentados en
el plazo de tres dias a la Oficina Publica dependiente de la Autoridad Laboral
por el presidente de la mesa, quien podra delegar por escrito en algun

miembro de la mesa.

La Oficina Publica procederd, en el inmediato dia habil, a la publicacién en los
tablones de anuncios de una copia del acta, entregando copia a los sindicatos
gue lo soliciten, y dando traslado a la empresa de la misma, con indicacién de

la fecha en que finaliza el plazo para impugnarla.
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Mesa electoral

En la empresa o centro de trabajo se constituird una mesa por cada colegio

de doscientos cincuenta trabajadores electores o fraccion.

Cuando existan varias mesas electorales podra constituirse, por acuerdo
mayoritario de sus miembros, una mesa electoral central, integrada por cinco

miembros elegidos entre los componentes de aquéllas.

Asimismo, podra constituirse una mesa electoral itinerante en aquellos
centros de trabajo en que los trabajadores no prestan su actividad en el

mismo lugar con caracter habitual.

La mesa serd encargada de vigilar todo el proceso electoral, presidir la
votacion, realizar el escrutinio, levantar el acta correspondiente y resolver

cualquier reclamacion que se presente.

La mesa estara formada por el presidente, que serd el trabajador de mas
antigliedad en la empresa, y dos vocales, que seran los electores de mayor y
menor edad. Este Ultimo actuara de Secretario. Se designaran suplentes a
aquellos trabajadores que sigan a los titulares de la mesa en el orden

indicado de antigiedad o edad.

Ninguno de los componentes de la mesa podra ser candidato, y de serlo le

sustituira en ella su suplente.

Cada candidato o candidatura, en su caso, podra nombrar un interventor por
mesa.
Asimismo, el empresario podra designar un representante suyo que asista a

la votacién y al escrutinio.

Funciones de la mesa

Comunicado a la empresa el propédsito de celebrar elecciones, ésta, en el

término de siete dias, dara traslado de la misma a los trabajadores que deban
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constituir la mesa, asi como a los representantes de los trabajadores,

poniéndolo simultdneamente en conocimiento de los promotores.

La mesa electoral se constituira formalmente, mediante acta otorgada al
efecto, en la fecha fijada por los promotores en su comunicacion del propésito

de celebrar elecciones, que sera la fecha de iniciacién del proceso electoral.

Cuando se trate de elecciones a delegados de personal, el empresario, en el
mismo término, remitird a los componentes de la mesa electoral el censo

laboral, que se ajustarda, a estos efectos, al modelo normalizado.
La mesa electoral cumplira las siguientes funciones:

Hara publico entre los trabajadores el censo laboral con indicacién de quiénes

son electores.

Fijara el nUmero de representantes y la fecha tope para la presentacién de

candidaturas.

Recibira y proclamara las candidaturas que se presenten.

Sefialara la fecha de votacion.

Redactara el acta de escrutinio en un plazo no superior a tres dias naturales.

Cuando se trate de elecciones a miembros del comité de empresa, constituida
la mesa electoral, solicitara al empresario el censo laboral y confeccionard con
los medios que le habra de facilitar éste la lista de electores. Esta se hara
publica en los tablones de anuncios mediante su exposicion durante un
tiempo no inferior a setenta y dos horas.
La mesa resolvera cualquier incidencia o reclamacién relativa a inclusiones,
exclusiones o correcciones que se presenten hasta veinticuatro horas después
de haber finalizado el plazo de exposicion de la lista. Publicard la lista
definitiva dentro de las veinticuatro horas siguientes. A continuacion, la mesa
o el conjunto de ellas, determinara el nimero de miembros del comité que
hayan de ser elegidos en atencién al niumero de trabajadores que haya en la

empresa.
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Las candidaturas se presentaran durante los nueve dias siguientes a la
publicacion de la lista definitiva de electores. La proclamacion se hara en los
dos dias laborables después de concluido dicho plazo, publicandose en los
tablones referidos. Contra el acuerdo de proclamacién se podra reclamar
dentro del dia laborable siguiente, resolviendo la mesa en el posterior dia
habil. Entre la proclamacién de candidatos y la votacidn mediaran al menos

cinco dias.

Duracion del mandato de los delegados de personal y de los
miembros del comité de empresa

Sera de cuatro afios, entendiéndose que se mantendran en funciones en el
ejercicio de sus competencias y de sus garantias hasta tanto no se hubiesen
promovido y celebrado nuevas elecciones. Solamente podran ser revocados
los delegados de personal y miembros del comité durante su mandato, por
decisién de los trabajadores que los hayan elegido, mediante asamblea
convocada al efecto a instancia de un tercio, como minimo, de los electores y
por mayoria absoluta de éstos, mediante sufragio personal, libre, directo y
secreto. No obstante, esta revocacidn no podra efectuarse durante la
tramitacion de un convenio colectivo, ni replantearse hasta transcurridos, por

lo menos, seis meses.

Las sustituciones, revocaciones, dimisiones y extinciones de mandato se
comunicaran a la Oficina Publica dependiente de la Autoridad Laboral y al

empresario, publicAndose asimismo en el tablén de anuncios.
Censo electoral
El empresario facilitara a la Mesa el censo laboral.

La mesa elaborara con estos datos la relacion de electores, haciéndolo publico
entre los trabajadores, resolviendo cualquier incidencia o reclamacion relativa

a inclusiones, exclusiones o correcciones.
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Representantes de trabajadores fijos discontinuos y no fijos

Los trabajadores fijos discontinuos y los vinculados por contrato de duracion
determinada estaran representados conjuntamente con los trabajadores fijos

de plantilla.

Por tanto, a efectos de determinar el nUmero de representantes se estard a lo

siguiente:

Los trabajadores fijos discontinuos y los vinculados por contrato de duracion
determinada superior a un afo se computaran como trabajadores fijos de

plantilla.

Los contratados por término de hasta un afio se computaran segun el nimero
de dias trabajados en el periodo de un afo anterior a la convocatoria de la
eleccion. Cada 200 dias trabajados o fraccion se computard como un

trabajador mas.
Reclamaciones en materia electoral

Las impugnaciones en materia electoral se tramitardan conforme al
procedimiento arbitral, con excepcién de las denegaciones de inscripcidn,
cuyas reclamaciones podran plantearse directamente ante la jurisdiccion del

orden social.

Todos los que tengan interés legitimo, incluida la empresa cuando en ella
concurra dicho interés, podran impugnar la eleccion, las decisiones que
adopte la mesa asi como cualquier otra actuacion de la misma a lo largo del
proceso electoral, fundandose para ello en la existencia de vicios graves que
pudieran afectar a las garantias del proceso electoral y que alteren su
resultado, en la falta de capacidad o legitimidad de los candidatos elegidos,
en la discordancia entre el acta y el desarrollo del proceso electoral, y en la
falta de correlacién entre el nUmero de trabajadores que figuran en el acta de
elecciones y el nUumero de representantes elegidos. La impugnacién de actos
de la mesa electoral requerira haber efectuado reclamacion dentro del dia

laborable siguiente al acto, y debera ser resuelta por la mesa en el posterior
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dia habil, salvo en el caso de elecciones en centro de trabajo de hasta 30
trabajadores, en las que se elige un solo delegado de personal, en cuyo caso,
la reclamacion se haria constar en el acta, asi como la resolucién que haya

tomado la mesa.
Procedimiento arbitral, laudo arbitral

El procedimiento arbitral se iniciara mediante escrito dirigido a la Oficina
Puablica dependiente de la Autoridad Laboral, por quien cuente con interés
legitimo en el mismo a quien promovié las elecciones, y, en su caso, a
quienes hayan presentado candidatos a las elecciones objeto de impugnacién.
Este escrito, en el que figuraran los hechos que se tratan de impugnar,
deberd presentarse en un plazo de tres dias habiles, contados desde el
siguiente a aquél en que se hubieran producido los hechos o resuelto la
reclamacién por la mesa; en el caso de impugnaciones promovidas por
sindicatos que no hubieran presentado candidaturas en el centro de trabajo
en el que se hubiera celebrado la eleccién, los tres dias se computaran desde
el dia en que se conozca el hecho impugnable. Si se impugnasen actos del dia
de la votaciéon o posteriores al mismo, el plazo serd de diez dias habiles,
contados a partir de la entrada de las actas en la Oficina Publica dependiente
de la Autoridad Laboral.

Hasta que no finalice el procedimiento arbitral y, en su caso, la posterior
impugnacion judicial, quedara paralizada la tramitacion de un nuevo
procedimiento arbitral. El planteamiento del arbitraje interrumpira los plazos

de prescripcion.

La Oficina Publica dependiente de la Autoridad Laboral dara traslado al arbitro
del escrito en el dia habil posterior a su recepcidn, asi como de una copia del
expediente electoral administrativo. Si se hubieran presentado actas

electorales para registro, se suspendera su tramitacion.

A las veinticuatro horas siguientes, el arbitro convocard a las partes
interesadas de comparecencia ante él, lo que habra de tener lugar en los tres

dias habiles siguientes. Si las partes, antes de comparecer ante el arbitro
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designado, se pusieran de acuerdo y designaren uno distinto, lo notificaran a
la Oficina Publica dependiente de la Autoridad Laboral para que dé traslado a
este arbitro del expediente administrativo electoral, continuando con el

mismo el resto del procedimiento.

El arbitro, dentro de los tres dias habiles siguientes a la comparecencia, y
previa practica de las pruebas procedentes o conformes a derecho, que
podran incluir la personacion en el centro de trabajo y la solicitud de la
colaboracién necesaria del empresario y las Administraciones Publicas, dictara
laudo. El laudo serd escrito y razonado, resolviendo en derecho sobre la
impugnacion del proceso electoral y, en su caso, sobre el registro del acta, y
se notificara a los interesados y a la Oficina Publica dependiente de la
Autoridad Laboral. Si se hubiese impugnado la votacién, la Oficina procedera

al registro del acta o a su denegacién, segun el contenido del laudo.

El laudo arbitral podra impugnarse ante el orden jurisdiccional social a través

de la modalidad procesal correspondiente.

Designacion y eleccién de arbitros

El arbitro o arbitros seran designados, con arreglo a los principios de
neutralidad y profesionalidad, entre licenciados en Derecho, graduados
sociales, asi como titulados equivalentes, por acuerdo unanime de los
sindicatos mas representativos, a nivel estatal o de Comunidades Auténomas
segun proceda, y de los que ostenten el 10 por 100 o mas de los delegados y
de los miembros de los comités de empresa en el ambito provincial, funcional
o de empresa correspondiente. Si no existiera acuerdo unanime entre los
sindicatos sefalados anteriormente, la Autoridad Laboral competente
establecerd la forma de designacion atendiendo a los principios de
imparcialidad de los arbitros, posibilidad de ser recusados y participaciéon de

los sindicatos en su nombramiento.

Las partes de un procedimiento arbitral podran designar un arbitro distinto si

se pusieran de acuerdo en su eleccion.
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La duracién del mandato de los arbitros serd de 5 afos, siendo susceptibles

de renovacion.

Competencias arantias laborales de delegados de personal

comités de empresa

Competencias: son exactamente las mismas para ambos organos de

representacién de personal.

Recibir informacién trimestral sobre la evoluciéon del sector econdmico al que
pertenece la empresa, situacién y programas de produccién y ventas y

evolucion probable del empleo.

Conocer el balance, la cuenta de resultados, la memoria y, en el caso de que
la empresa revista la forma de sociedad por acciones o participaciones, los
demas documentos que se den a conocer a los socios y en las mismas

condiciones que éstos.

Emitir informe con caracter previo a la ejecucion por parte del empresario de
las decisiones adoptadas por éste sobre las siguientes cuestiones:
reestructuraciones de plantillas y ceses de aquéllas; reducciones de jornada,
traslado total o parcial de las instalaciones; planes de formacién profesional;
implantacidon y revisidn de sistemas de organizacion y control de trabajo y
estudios de tiempos; sistemas de primas o incentivos, y valoraciéon de puestos
de trabajo, clasificacién profesional, fijacion de horarios flexibles y trabajos a

turno.

Recibir del empresario, en un plazo no superior a diez dias desde la
formalizacién de los contratos que deben celebrarse por escrito, copia basica
de los mismos que, firmada por los representantes legales de los
trabajadores, se enviara a la Oficina de Empleo. Igualmente el empresario
esta obligado a notificarles, en el plazo de diez dias, las prérrogas de dichos
contratos, asi como de las denuncias correspondientes de los mismos. Se
exceptuan los contratos de relacion laboral especial de Alta Direccion, para los

gue se exige la simple notificacion.
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Recibir, al menos trimestralmente, informacion acerca de las previsiones del
empresario sobre celebracion de nuevos contratos, con indicacion del nimero
de éstos y de las modalidades y tipos de contratos que seran utilizados,
incluidos los contratos a tiempo parcial, de la realizacion de horas
complementarias por los trabajadores contratados a tiempo parcial y de los

supuestos de subcontratacion.

Estar presente, si asi lo solicita el trabajador interesado, en el momento de

proceder a la firma del recibo del finiquito.

Conocer, trimestralmente, al menos, las estadisticas sobre absentismo y

sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Ejercer una labor de vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en

materia laboral, de seguridad social y de empleo.

Ejercer la defensa de los intereses de los trabajadores en materia de

prevencion de riesgos en el trabajo:

En empresas de hasta 30 trabajadores el delegado de personal sera el

delegado de prevencion.

En empresas de 31 a 49 trabajadores el delegado de prevencién sera elegido

por y entre los delegados de personal.

En empresas de 50 o mas trabajadores los delegados de prevencién seran

designados por y entre los representantes del personal.
Ser informados de todas las sanciones impuestas por faltas muy graves.

Informar a las comisiones de Seguimiento de la Contratacion Laboral de las
Comisiones Ejecutivas Provinciales o Insulares del Servicio Publico de Empleo

Estatal sobre la contratacién laboral en sus correspondientes provincias.

Garantias laborales
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Los miembros del comité de empresa y los delegados de personal, a salvo de
lo que se disponga en los convenios colectivos, tienen como minimo las

siguientes garantias:

Apertura de expediente contradictorio en el supuesto de sanciones por faltas
graves y muy graves, en el que seran oidos el interesado, el comité o el resto

de los delegados de personal.

Prioridad de permanencia en la empresa en los supuestos de suspensién o
extincion por causas tecnoldgicas o econdmicas y en los supuestos de

movilidad geografica por razones técnicas, organizativas o productivas.

No ser despedido ni sancionado durante el ejercicio de sus funciones ni dentro
del afio siguiente a la expiracion de su mandato, si la sancidon pretende

basarse en la accidn del trabajador en el ejercicio de su representacion.

Expresar con libertad sus opiniones en las materias concernientes a la esfera
de su representacién, pudiendo publicar o distribuir, sin perturbar el normal
desenvolvimiento del trabajo, las publicaciones de interés laboral o social,

comunicandolo a la empresa.

Disponer de un crédito de horas mensuales retribuidas, cada uno de los
miembros del comité o delegados en cada centro de trabajo, para el ejercicio

de sus funciones de representacion, de acuerdo con la siguiente escala:

Hasta 100 trabajadores: 15 horas/mes
De 101 a 250 trabajadores: 20 horas/mes
De 251 a 500 trabajadores: 30 horas/mes
De 501 a 750 trabajadores: 35 horas/mes

De 750 en adelante: 40 horas/mes

Podra pactarse en convenio la acumulacién de horas de los distintos
miembros del comité de empresa y, en su caso, de los delegados de personal
en uno o varios de sus componentes, sin rebasar el maximo total, pudiendo

guedar relevado o relevados del trabajo, sin perjuicio de su remuneracion.
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EX)
CALENDARIO ELECTORAL (delegado de personal) HELP-U et ,
EMPRESA Help-U Center S.L PREAVISO NO°
PLAZOS ACTUACIONES DEL PROCESO ELECTORAL DIAS HORAS

1 Constitucion de la mesa electoral

Recepcion del Censo de Electores

Elaboracion del calendario electoral

Fijar fecha de votacién

Publicacién

Exposicion del Censo de Electores 19/09/2008 11:00
2 Reclamacién sobre el Censo

Publicacion de la lista definitiva
Fijacidon del n° de participantes

3 Presentacion de los Candidatos 21/09/2008 12:00
Proclamacion de los Candidatos
Impugnacién de Candidatos

Resolucién de impugnaciones 24/09/2008 11:00
4 Proclamacién definitiva de Candidatos
Presentacion de Interventores
Propaganda electoral

5 Dia de Reflexion 27/09/2008 Completo

6 Votacidn 28/09/2008 09 a 21hrs

Presentacion Actas en la O.P.R.A
7 (Oficina Publica Registro de Actas) Maximo 3 dias 01/10/2008
c/Carrera, n°12-24, 08004 Barcelona
Bjos: Elecciones Sindicales

PRESIDENT
E VOCAL SECRETARIO

9.2.Impresos para las elecciones a representantes de los trabajadores
(ANEXOS)

9.3. FORMACION

La formacidn trata de dotar al trabajador de conocimientos técnicos vy
psicoldgicos para que puedan desarrollar mejor su actividad y mejorar su

profesionalidad.

Nuestro Call Center cuenta con personas especialistas en temas laborales,
mercantil, contable y turistico y gran parte de la calidad del servicio dependera
de la gestidon y organizacién de la empresa y de la formacion que tengan y
reciban nuestros operadores, los operadores son de diferentes paises y eso le da
el plus de los idiomas, aunque la idea es formarles en mas idiomas para que

puedan ser polivalentes.

Al comienzo de la actividad vamos realizar dos sesiones formativas para todos
los trabajadores, una de asesoramiento juridico-laboral y otra de cultura, ocio y

turismo en Barcelona y comarca, una formacion a medida y muy especifica para
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los servicios que ofreceremos, que son de asesoramiento e informacién profunda

de temas juridico laboral y cultura, ocio y turismo en Barcelona y comarca.

Para que los costes de la formacion no sean excesivos reciclaremos pasado un

ano a nuestro personal mediante cursos de formacidon continua gratuitos o

99,
formacion e-learning con costes privados de HELP-U Q\i‘."' , los cursos e-learning

se ejecutan a través de Internet, ya que es mas econdémica que la presencial, sin
limitaciones de tiempo, espacio, 4area geografica y sin necesidad de

desplazamiento.

De todas formas por cotizar en la cuenta de formacién de la Seguridad Social a
través de la entidad colaboradora: Fundacion Tripartita facilita un crédito para
destinarlo a formacién continua para los trabajadores, estas subvenciones estan
reguladas en el RD 395/2007, en nuestro caso por ser una empresas de nueva

creacidon de un promedio de 10 trabajadores tenemos un crédito de 650 euros.

Las empresas que cotizan por Formacion Profesional disponen de un Crédito
Anual para Formacién, que resulta de aplicar a la cuantia ingresada por la
empresa en concepto de Formacién Profesional durante el afio anterior, el
porcentaje de bonificacibn que se establezca en la Ley de Presupuestos

Generales del Estado en funcidn del tamafio de las empresas:
Para el ano 2008 el porcentaje de bonificacion es:

¢ 6-9 trabajadores — 100%

e 10-49 trabajadores — 75%

e 50-249 trabajadores — 60%

e mas de 250 trabajadores — 50%

Para empresas de 1 a 5 trabajadores el Crédito de Formacidon se establece en
420 euros por empresa. Asimismo, podran beneficiarse de un crédito de
formacion, las empresas que durante el afio 2008 abran nuevos centros de
trabajo y las empresas creadas durante el afio 2007 y 2008, que es nuestro caso

y nos aporta un crédito de 650 euros.
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e HELP-U' Lo al ser una empresa de nueva creacion su crédito sera resultado
de multiplicar el nimero de trabajadores incorporados a la empresa, segun
nuestro primer boletin de cotizacién a la Seguridad Social, por la bonificacion
media por trabajador que anualmente se determine garantizandose, en todo
caso, el crédito minimo de bonificacion a que hace referencia el Real Decreto
395/2007 de 23 de marzo de 65 euros por trabajador.

l"‘l

HELP-U ®2\¢*"  podra aplicar también esta férmula para determinar el crédito de
formacion del afo siguiente al de su constitucién si el crédito asi resultante le es
mas favorable que el que resultaria de aplicar el procedimiento general
establecido en la misma Orden. En estos supuestos, cuando la determinacion del
crédito deba realizarse aplicando la bonificacion media por trabajador, se tomara

como referencia para el afio 2008 una bonificacion media de 65 euros.

En un futuro, en el 2009 podremos controlar nuestro crédito para acciones
formativas a través de la plataforma de la fundaciéon tripartita:
(http://www.fundaciontripartita.es/home.aspx) por los siguientes apartados de la

plataforma:

1. Cuota de Formacion Profesional: informa de la cuantia ingresada por la

empresa en concepto de Formacién Profesional durante el afio 2008

Los datos de cuota de formacidon correspondientes a los ejercicio siguientes se
incorporaran a la aplicacién telematica en cuanto sean facilitados por la Tesoreria

General de la Seguridad Social a principios de afo.

A partir del momento en que se disponga de los datos del ejercicio anterior

A4l
D ter |

facilitados por la Tesoreria General de la Seguridad Social, HELP-U ¢  como
usuario no podra realizar ninguna modificacién. Si es necesario realizarla, ésta se

debera comunicar y acreditar ante la Fundacion.

2. Porcentaje de bonificacidon establecido en funcién del tamafio de las empresas.
3. Crédito asignado para acciones formativas: crédito para Formacién del que

disponen las empresas que cotizan por la contingencia de formacién profesional.
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Hay un Crédito Adicional que se asigna a PIF: crédito para Permisos Individuales
de Formacion del que disponen las empresas que cotizan por la contingencia de

formacion profesional.

La asignacion se realizara a medida que las empresas comuniquen los permisos y
hasta tanto no se supere, en su conjunto, el limite de la disponibilidad

presupuestaria.

Cuando los costes salariales del permiso o permisos superen el 5 % del crédito
anual de la empresa, el importe del crédito adicional para cada empresa, sera el
equivalente al de los costes salariales de los permisos que comunique con el

limite que establece el Articulo 23 de la Orden Ministerial vigente.

Crédito dispuesto: crédito para formacion que las empresas han dispuesto tanto
en acciones como en PIF y que se ha calculado a partir de la comunicacién de

grupos finalizados y a partir de la comunicacién de inicio de los PIF.

Crédito disponible: crédito para formacién que las empresas tienen pendiente de

disponer.

Periodo para disponer del crédito: periodo que tienen las empresas para
desarrollar los cursos con cargo al crédito para formacién. Asi, el importe del

crédito vendra determinado anualmente.
Datos de Empresa / Cofinanciacion Privada

Las empresas estan obligadas a participar en la financiacién de los costes de las

acciones formativas en los siguientes porcentajes, que se deben calcular sobre el

coste total de formacion y HELP-U\Q\*'LO" al tener 10 trabajadores tendra que

cumplir la financiacién del 10%
¢ Plantillas de 10-49 trabajadores — 10%
¢ Plantillas de 50-249 trabajadores — 20%

e Plantillas de mas de 250 trabajadores — 40%
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A estos efectos, se entiende por cofinanciacion privada la diferencia entre el
coste total de la formacién, donde se incluyen los costes salariales de los
trabajadores que reciben formacién en su jornada laboral y la bonificacion

aplicada por la empresa.

El cumplimiento de la cofinanciacién privada debe realizarse respecto a la
totalidad del Crédito y no para cada grupo. Por ello, hasta que no se realiza el

calculo final, se desconoce si se ha alcanzado la cofinanciacion exigida.

Los datos se obtienen a partir de los costes notificados en las comunicaciones de

finalizacion realizadas de los diferentes grupos formativos.

El subsistema de Formacion Profesional para el Empleo, regulado por el Real
Decreto 395/2007, de 23 de marzo, integra el conjunto de instrumentos y
acciones que tienen por objeto impulsar y extender entre las empresas y los
trabajadores ocupados y desempleados una formacién que responda a sus
necesidades y contribuya al desarrollo de una economia basada en el
conocimiento, la gestidon de la formacién continua se hace mediante plataforma

web: http://www.fundaciontripartita.es/home.aspx

El subsistema de Formacién Profesional para el Empleo estd integrado por las

siguientes iniciativas de formacién:

— Formacién de demanda, que abarca las acciones formativas de las empresas y

los Permisos Individuales de Formacién, en adelante PIF;

— Formacién de oferta, que comprende los planes de formacion dirigidos
prioritariamente a trabajadores ocupados y las acciones formativas dirigidas

prioritariamente a trabajadores desempleados;

— Formacion en alternancia con el empleo, que esta integrada por las acciones
formativas de los contratos para la formacion y por los programas publicos de

empleo-formacion, y
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— Acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacion. Con la finalidad de
gestionar la primera de las Iniciativas de Formacién, en la pagina web de la
Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo se ha puesto a disposicidon
de las empresas la «Aplicacion de acciones formativas de las Empresas» que
facilita el desarrollo de programas de formacion para sus trabajadores y que les
permite planificar la formacidon sin tener que ajustarse a las Convocatorias

anuales.
Con esta aplicacién, las empresas podemos

— Conocer y gestionar nuestro crédito para la realizacion de Acciones de

Formacion;

— Realizar las comunicaciones de inicio y finalizacién de los grupos formativos
(mediante una conexidn segura que garantiza la confidencialidad de las
comunicaciones), e — Informarse respecto de la oferta formativa que existe en el
mercado a través de diferentes catdlogos (de acciones, de centros, Entidades

Proveedoras, etc.)

ll"l

HELP-U g podra organizar y gestionar la formacion de nuestros trabajadores
por nosotros mismos, o bien contratar su ejecucidon con centros o entidades
especializadas. En este Ultimo caso, los citados centros o entidades deberan
asumir, al menos, la coordinacion de las acciones formativas, no pudiendo

delegar ni contratar con terceros el desarrollo de dicha coordinacion.

fAAL

HELP-U R\e? podra agruparse voluntariamente, previo acuerdo por escrito,
para organizar la formacion de nuestros trabajadores, designando a tal efecto

una entidad organizadora para que les gestione sus programas de formacion.

Para poder trabajar desde la plataforma necesitaremos tener acreditada nuestra
«firma digital» como persona fisica que podremos obtener a través de Autoridad
Publica de Certificacion Espafiola CERES (www.ceres.fnmt.es) y el administrador
ird a la delegacidon de Hacienda de L Hospitalet de Llobregat de Avda. Masnou
con los poderes de la empresa y retirard la firma digital y apartir de ahi seguir

los pasos que nos de la plataforma para registrarjnos.
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Para acceder a las paginas de la aplicacién es necesario tener instaladas las
ultimas versiones de los navegadores, en todo caso la configuracion minima para

acceder al sistema es: — Internet Explorer 6.0

Impresidn de pantalla de cdlculo de subvencidn en formaciéon continua del que
disponemos para el siguiente afio y en realidad para este afio del que

disponiamos pero no hemos utilizado.

N A3NOM - Nominas

Céloula Lis Ném, Datos Gestidn IMEMy Mutuss IRPE Tablas Utlidades Ayuds Sl

0 Anual de Forma ntinua
| Crédito Anual de Formacion Continua

da por la en de cuota de formacidn profesional el afio anterior

Cuantia i

Flantilla media afio anterior / Ndmero de

S &

Empresa de nuera creaciin & 5i
' No
Centios de nueva creacidn g fll Mamero de Trabajadores Incorporades en el Centro l:l
o
Crédito asi do para I F i 330,00

[T Crédito Adicional de hasta un 5% para permiso individual de formacién

CREDITO TOTAL: 390,00

T_ Aceplar rl:am:elal

Total Bonificacion |:|
Importe Crédito
Crédito Anual l:l Crédito Pendiente l:l Ealculal Crédito

TEam:elal T_ Salir
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10. SALUD LABORAL

10.1. Leyes y Constitucion

El articulo 40.2 de la Constitucion Espanola encomienda a los poderes publicos,
como uno de los principios rectores de la politica social y econdmica, velar por la

seguridad e higiene en el trabajo.

Este mandato constitucional conlleva la necesidad de desarrollar una politica de
proteccion de la salud de los trabajadores mediante la prevencion de los riesgos
derivados de su trabajo y encuentra en la presente Ley su pilar fundamental. En
la misma se configura el marco general en el que habran de desarrollarse las
distintas acciones preventivas, en coherencia con las decisiones de la Unién
Europea que ha expresado su ambicion de mejorar progresivamente las
condiciones de trabajo y de conseguir este objetivo de progreso con una

armonizacién paulatina de esas condiciones en los diferentes paises europeos.

De la presencia de Espafa en la Unidn Europea se deriva, por consiguiente, la
necesidad de armonizar nuestra politica con la naciente politica comunitaria en
esta materia, preocupada, cada vez en mayor medida, por el estudio y
tratamiento de la prevencion de los riesgos derivados del trabajo. La Ley que

surge de tal armonizacion es la LPRL
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Principios Generales:

« Evitar los riesgos.

« Evaluar los riesgos que no se pueden evitar.

- Adaptar el trabajo a las personas, no las personas al trabajo.

« Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

« Planificar la prevencién.

« Adoptar medidas que antepongan la proteccidon colectiva frente a la

individual.
Obligaciones de la empresa:

« El empresario, que dirige y controla la actividad laboral, debera garantizar
la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los
aspectos relacionados con el trabajo. A estos efectos, en el marco de sus
responsabilidades, el empresario realizard la prevencidon de los riesgos
laborales mediante la integracion de la actividad preventiva en la empresa
y la adopcion de cuantas medidas sean necesarias para la proteccidén de la
seguridad y la salud de los trabajadores.

« El empresario debera cumplir las obligaciones establecidas en la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales.

« El coste de las medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo no
debera recaer en modo alguno sobre los trabajadores.

+ El empresario tomara en consideracidon las capacidades profesionales de
los trabajadores en materia de seguridad y de salud en el momento de
encomendarles las tareas.

« El empresario adoptara las medidas necesarias a fin de garantizar que sélo
los trabajadores que hayan recibido informacion suficiente y adecuada
puedan acceder a las zonas de riesgo grave y especifico.

« El empresario adoptara las medidas adecuadas para que los trabajadores

reciban todas las informaciones necesarias en relacion con:

o Los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el
trabajo, tanto aquellos que afecten a la empresa en su conjunto

como a cada tipo de puesto de trabajo o funcién.
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o Las medidas y actividades de proteccién y prevencion aplicables asi
como las medidas de emergencia.

« El empresario deberda consultar a los trabajadores, y permitir su
participacion, en el marco de todas las cuestiones que afecten a la
seguridad y a la salud en el trabajo.

+ El empresario garantizard a los trabajadores a su servicio la vigilancia
periddica de su estado de salud en funcién de los riesgos inherentes al
trabajo. Esta vigilancia sélo podra llevarse a cabo cuando el trabajador
preste su consentimiento. Se debera respetar en todo momento la
dignidad vy la intimidad de los trabajadores, manteniendo Ia
confidencialidad de los datos. Las medidas de vigilancia y control de la
salud de los trabajadores se llevardan a cabo por personal sanitario con

competencia técnica, formacion y capacidad acreditada.

El incumplimiento por los empresarios de sus obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales dara lugar a responsabilidades administrativas,
asi como, en su caso, a responsabilidades penales y a las civiles por los dafios y

perjuicios que puedan derivarse de dicho incumplimiento.

- El empresario, que dirige y controla la actividad laboral, debera garantizar
la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los
aspectos relacionados con el trabajo. A estos efectos, en el marco de sus
responsabilidades, el empresario realizard la prevencion de los riesgos
laborales mediante la integracién de la actividad preventiva en la empresa
y la adopcion de cuantas medidas sean necesarias para la proteccidén de la
seguridad vy la salud de los trabajadores.

« El empresario debera cumplir las obligaciones establecidas en la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales.

« El coste de las medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo no
debera recaer en modo alguno sobre los trabajadores.

« El empresario tomard en consideracidon las capacidades profesionales de
los trabajadores en materia de seguridad y de salud en el momento de

encomendarles las tareas.
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El empresario adoptara las medidas necesarias a fin de garantizar que sélo
los trabajadores que hayan recibido informacién suficiente y adecuada
puedan acceder a las zonas de riesgo grave y especifico.

El empresario adoptara las medidas adecuadas para que los trabajadores

reciban todas las informaciones necesarias en relacion con:

o Los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el
trabajo, tanto aquéllos que afecten a la empresa en su conjunto
como a cada tipo de puesto de trabajo o funcidn.

o Las medidas y actividades de proteccion y prevencion aplicables asi
como las medidas de emergencia.

El empresario deberd consultar a los trabajadores, y permitir su
participacion, en el marco de todas las cuestiones que afecten a la
seguridad y a la salud en el trabajo.

El empresario garantizara a los trabajadores a su servicio la vigilancia
periddica de su estado de salud en funcién de los riesgos inherentes al
trabajo. Esta vigilancia sdlo podra llevarse a cabo cuando el trabajador
preste su consentimiento. Se deberd respetar en todo momento Ia
dignidad y Ila intimidad de los trabajadores, manteniendo Ia
confidencialidad de los datos. Las medidas de vigilancia y control de la
salud de los trabajadores se llevaran a cabo por personal sanitario con
competencia técnica, formacién y capacidad acreditada.

El incumplimiento por los empresarios de sus obligaciones en materia de
prevenciéon de riesgos laborales dard Ilugar a responsabilidades
administrativas, asi como, en su caso, a responsabilidades penales y a las
civiles por los dafios y perjuicios que puedan derivarse de dicho

incumplimiento.

Factores de riesgo:

Condiciones de seguridad: Factores que pueden ser causa de accidente,
con el consecuente dafno o peligro para la vida del trabajador, como por
ejemplo, trabajar en altura sin la debida sujeciéon, manipular combustibles

o toxicos sin proteccion, electricidad...
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+ Medio ambiente fisico en el trabajo: Elementos como el ruido, las

temperaturas extremas, las vibraciones o la mala iluminacion pueden
producir disconfort en los trabajadores e incluso pueden dafar su salud.

« Contaminantes: Los contaminantes, ya sean quimicos o biolégicos pueden
estar presentes en los lugares de trabajo, en forma de gases, humos,

polvo...

- Organizacion del trabajo: Factores de riesgo relacionados con el reparto de
tareas, el estrés, horarios, relaciones de trabajo que pueden influir en la

salud tanto fisica como psicoldgica del trabajador.

+ Carga de trabajo: Riesgos relacionados con los esfuerzos fisicos vy

mentales, posturas, manipulaciéon de cargas...
Técnicas preventivas:

Las técnicas preventivas se ocupan de actuar sobre los diferentes factores de
riesgo, las cuatro técnicas o disciplinas tienen que aplicarse en la empresa para
cumplir realmente la ley y la manera de aplicarlas es tener un técnico de
prevencion formado a nivel superior o contratar un servicio de prevencion ajeno,

las cuatro disciplinas contratadas o que deben aplicarse son:

« Higiene Industrial: Se ocupa de prevenir la aparicion de enfermedades

profesionales actuando sobre el medio ambiente fisico, quimico o biolégico

del trabajo.

« Seguridad en el trabajo: Las técnicas de seguridad en el trabajo tienen por

objeto eliminar o en su defecto disminuir el riesgo de accidentes de

trabajo.

+ Medicina del trabajo: Tiene como fin la promocién de la salud dentro del

entorno de trabajo, la curacion de las enfermedades y la rehabilitacion de
patologias que tengan que ver con el medio en el que se desarrolla la

actividad laboral.

« Ergonomia: Se encarga de adecuar el puesto de trabajo a las

caracteristicas de la persona.
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« Psicologia: Analiza y controla los factores psicosociales y organizativos que

puedan influir en la salud de los trabajadores.

10.2. Derechos y obligaciones de los trabajadores

Obligaciones de los trabajadores.

« Corresponde a cada trabajador velar, segun sus posibilidades y mediante
el cumplimiento de las medidas de prevencion que en cada caso sean
adoptadas, por su propia seguridad y salud en el trabajo y por la de
aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad profesional, a
causa de sus actos y omisiones en el trabajo, de conformidad con su

formacion y las instrucciones del empresario.

+ Los trabajadores, con arreglo a su formacion y siguiendo las instrucciones

del empresario, deberan en particular:

o Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos
previsibles, las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias
peligrosas, equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros
medios con los que desarrollen su actividad.

o Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados
por el empresario, de acuerdo con las instrucciones recibidas de
éste.

o No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los
dispositivos de seguridad existentes o que se instalen en los medios
relacionados con su actividad o en los lugares de trabajo en los que
ésta tenga lugar.

o Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los
trabajadores designados para realizar actividades de proteccion y de
prevencion o, en su caso, al servicio de prevencidon, acerca de
cualquier situacion que, a su juicio, entrafie, por motivos
razonables, un riesgo para la seguridad y la salud de los
trabajadores.

o Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la
autoridad competente con el fin de proteger la seguridad y la salud

de los trabajadores en el trabajo.
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o Cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas
condiciones de trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos para
la seguridad y la salud de los trabajadores.

« El incumplimiento por los trabajadores de las obligaciones en materia de
prevencion de riesgos a que se refieren los apartados anteriores tendra la

consideracion de incumplimiento laboral o falta.
Derechos

« Todo trabajador tiene derecho a ser informado y formado en materia

preventiva.
« Podran interrumpir la actividad en caso de riesgo grave e inminente.

« Deberan ser consultados y participar en las cuestiones relacionadas con la

prevencién de riesgos.

Recibiran periédicamente una vigilancia de su estado de salud.

10.3. Modalidades para llevar a cabo la prevencion de riesgos

Para desarrollar la actividad preventiva el empresario puede optar por cuatro

modalidades.

1. Asuncion personal por el empresario de la actividad preventiva. El empresario

podra realizar personalmente las actividades preventivas cuando:

« La empresa tenga menos de seis trabajadores.

+ Las actividades de la empresa no estén incluidas en el Anexo I del
R.D.39/1977 Reglamento de los Servicios de Prevencion.

« El empresario desarrolle habitualmente su actividad profesional en la
empresa.

« Tenga la capacidad correspondiente a las funciones preventivas que va a
desarrollar.

« NO podra realizar la vigilancia de la salud de los trabajadores.
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2. Designacion de trabajadores

« El empresario designard uno o varios trabajadores para desarrollar la
actividad preventiva.

« El nimero de trabajadores y el tiempo que necesiten seran los necesarios
para realizar adecuadamente sus funciones preventivas.

+ Los trabajadores designados han de tener la capacidad correspondiente a

las funciones a desempeniar.

3. Servicio de prevencion propio

Es obligatorio que el empresario constituya un Servicio de Prevencion Propio

cuando:

« La empresa tenga mas de 500 trabajadores.

« Cuando la empresa tenga entre 250 y 500 trabajadores, sus actividades
estén incluidas en el Anexo I del Reglamento de los Servicios de
Prevencién.

« Cuando la empresa no esté incluida en los apartados anteriores pero asi lo

decida la Autoridad Laboral.

El Servicio de Prevencidon Propio debe ser una unidad organizativa especifica, sus
integrantes deben dedicar de forma exclusiva su actividad a la prevencién y debe
contar con las instalaciones y medios humanos y materiales necesarios. Podran
constituirse Servicios de Prevencion mancomunados entre empresas que
desarrollen simultdneamente actividades dentro de un mismo centro de trabajo,

edificio o centro comercial.

4, Contratando a un servicio de prevencion ajeno

El empresario debera concertar uno o varios Servicios de Prevencién Ajenos

cuando:

« La designacién de trabajadores sea insuficiente.
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« No haya constituido un Servicio de Prevencién Propio.

« Haya asumido parcialmente la actividad preventiva.

Los Servicios de Prevencién ajenos han de ser acreditados por la Autoridad

Laboral.

Nosotros hemos optado por un servicio de Prevencién Ajeno: SPA. Previcat,
basicamente porque es el mas econdmico que hemos encontrado y como en
nuestro caso no existen grandes riesgos consideramos que lo que podamos
ahorrar por esta parte mejor, hemos contratado las 4 disciplinas que nos obliga

la Ley tener cubiertas.

En un principio un técnico de prevencién de riesgos de Previcat nos visitara para
conocer el centro de trabajo y los puestos para conocer sus riesgos y poder llevar
a cabo la evaluacién de riesgos y los manuales de emergencia y protecciéon y
después de este periodo inicial si no hay cambios las evaluaciones de riesgos se
renovaran anualmente, si hubiesen cambios tenemos la obligaciéon de avisar al

técnico para que modifique la evaluacién de riesgos.

Respecto a la revision médica, por parte de la empresa es obligatoria ofrecerla,
pero es voluntaria para el trabajador pasarla en la mayoria de los casos, los
documentos que entregamos de vigilancia de la salud y de documentos de

prevencion de riesgos son los siguientes:

Barcelona, a 18 de mayo de 2008

Apreciado/a Sr/a... REJMIL AMHIET, GHARET,
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Segun el articulo 22 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se
informa al trabajador del derecho de la vigilancia y control peridédico de su
estado de salud, no constando a esta empresa que el trabajador padezca en
esta fecha enfermedad o lesién que le haga no apto para el puesto de trabajo a

desempefiar.

Reconocimiento m Voluntario

1 Obligatorio FAO.oiiiiecee

El trabajador ] Acepta
[1Renuncia

ENTREGA DE INFORMACION A LOS TRABAJADORES

Empresa: RPR. HELP-U CENTER,SL Centro de trabajo: SANTA ANA, 7

En base a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de Prevencion de Riesgos

Laborales, se entrega a:

DNA. REJMIL AMHIET,
GHARET
D.N.I. 56238849P

La siguiente informacion, la cual se compromete a conocer, leer, cumplir, difundir

y hacer cumplir todo lo indicado en dicha informacion:
EVALUACION DE RIESGOS EN
SU PUESTO DE TRABAJO

(Teleoperadora)

IDENTIFICACION DE RIESGOS
EN SU PUESTO DE TRABAJO




MANUAL DE SEGURIDAD DE
CIRCULACION VIAL

MANUAL DE SEGURIDAD DE
OFICINAS

PLAN DE ACTUACION EN CASO
DE EMERGENCIA Y ACCIDENTE

Fecha:18 de mayo de 2008

Nombre: Firma:

10.4. Evaluacion de riesgos de teleoperadores (VER ANEXO).

10.5. Contrato de servicio de prevencion de riesgos (esta en anexos).

11. SITUACION CRITICA

SUPUESTA SITUACION CRITICA

A mediados de julio tuvimos una visita por parte de la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social, el inspector nos requiere la subsanacidon inmediata de las

deficiencias observadas y con plazo de 15 dias para subsanarlo.
Dicha deficiencia residia en la altura del suelo hasta el techo de parte del local.

Segun el Real Decreto 486/1997 de 14 de abril, por lo que se establece las
condiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo, requiere
unos espacios minimos de 2,5 metros de altura, 2 metros cuadrados de

superficie libre por trabajador y 10 metros cubicos, no ocupados, por trabajador.
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Segun informe del inspector la altura de parte de la oficina era solamente de

2,40 metros.

La subsanacidon de tales deficiencias nos imposibilitaria de tener todos nuestros
teleoperadores trabajando, pues de los 8 puestos de trabajos, solamente 2

estaban en buenas condiciones.

Tendriamos que realizar obras en la oficina, dicho eso significa que el personal no
podia acudir a su puesto de trabajo y la productividad bajaria asi como las

ganancias econdmicas.

En estos momentos hay un descenso en la productividad porque solo tenemos 2

trabajadores activos.

Las llamadas se colapsan, perdemos clientes, los trabajadores estan nerviosos vy

todos los directivos estan de acuerdo que una crisis nos afecta.

Aunqgue no hay un manual concreto para cada crisis, los directivos de HELP-U,
il

’\

8" consientes de todos los riesgos que corre la economia ante una crisis,

tenian concretado un plan, en el cual destaca algunas medidas como las que

describiremos a seguir:
Reaccionar sin nerviosismo y con métodos
No gastar las energias buscando culpables

Dejarse asesorar solamente por personas que entiende del problema en el

determinado momento.

Montar un equipo de gestores y especificar en un manual los procedimientos que

se debe hacerlo y como tiene que gestionarse.
Comunicacion a todo el personal de la empresa
Las soluciones deberan sefialar las ventajas y sus inconvenientes

Planificacion de una estrategia:
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Después de los primeros signos de crisis donde se ve claramente que nuestros
ingresos bajan considerablemente, es imprescindible una rapida reaccién y sin

AAL

nerviosismo por parte de los responsables de HELP-U, sin esperar mas

tiempo, gestionar la crisis para no perder la viabilidad econdmica de la empresa.

Los directivos de HELP-U, ¢! contratan los servicios de un abogado para

agilizar el pago de las obras por parte de la inmobiliaria, porque la altura del
techo era obra de una reforma anterior a pedido del antiguo inquilino para

colocar un “techo rebajado de disefio” porque su negocio era un bar de copas.

Los trabajadores fueran informados que harian turnos rotativos ya que solo

teniamos 2 puestos habilitados.
Posicionamiento de esta situacion:

Dado que teniamos muchas llamada de clientes a diario, con la inhabilitacién de
los puestos de trabajo el nimero de trabajadores que estaban operativos eran
muy bajo, las esperas en las llamadas eran largas, eso nos dejaba con una mala

imagen para nuestros clientes.

Seria de vital importancia sanear nuestra mala imagen lo mas pronto posible y

recuperar el capital financiero perdido.

Ventajas e inconvenientes que pueden resultar de la presente situacion

critica:
Ventajas:

Aunque parece imposible que una situaron de tal magnitud pueda tener ventajas
entendemos que “no hay mal que por bien no venga” y que es una “obligada”

forma que beneficia a la empresa.
Veamos:

Aprovechar la situacidn para replantear la publicidad de la empresa.
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Proyectar para el futuro un estudio de la satisfaccion de nuestros clientes

también la apertura de una pagina Web con informaciones variadas.

Potenciar mas el cliente, envidandoles las ultimas novedades en la ley de

extranjeria, etc.

Ofrecer dias libres a los trabajadores ya que no tienen su puesto de trabajo
habilitado.

Los inconvenientes:

Primero, una perdida de clientes lo cual supone una perdida de ingresos
econdmicos y la imagen de la empresa que se quedo danada debido el colapso

en las lineas telefénicas.

Gastos con el abogado.

Recuperar la confianza de nuestros clientes.
Conclusion de nuestra situacién critica:

La empresa subsano el problema en 15 dias como nos ordenaba el Inspector, las
lamadas entrantes fueran recuperadas en el mes de septiembre como queda

reflejado en la Contabilidad.

Recuperamos los ingresos y la confianza de nuestros clientes y proveedores

también la motivacion del personal de HELP-U. \e*

12. CARTAS

12.1. SOLICITUD DE PERMISO POR MATRIMONIO

En Hospitalet de Llobregat, a 15 de mayo de 2008
Sr. Director

Muy Sr. mio:
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Por la presente pongo en su conocimiento que el proximo dia 25 de mayo de
2008 contraeré matrimonio, con Don / Dofia Maria Rica i Buena en la ciudad de

Barcelona

Es por ello que solicito permiso para ausentarme del trabajo durante 15 dias
naturales contados a partir de dicha fecha, segun lo establecido en el 37.3 del

Estatuto de los Trabajadores.

Sin otro particular, se despide atentamente.

Fdo: HAMMEMET, MOHAMED

RECIBIDO:

FECHA:

FIRMA'Y SELLO:

12.2. SOLICITUD DE PERMISO POR NACIMIENTO DE HIJO/A

En Hospitalet de Llobregat, a 15 de abril de 2008.

Sr. Director

Muy Sr. mio:

Por la presente le expreso mi deseo de ejercitar el derecho a 15 dias de permiso,

por motivo del nacimiento de mi hijo Joselito Martinez Bueno

Por todo ello solicito permiso para ausentarme de mi puesto de trabajo durante
los proximos dias, del 15-04 al 30 del presente mes de julio, lo cual comunico
con la suficiente antelacién al efecto de causar el menor trastorno en la

planificacion del trabajo de la empresa.

Sin otro particular que comunicarle, se despide atentamente
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Fdo: ROMERO SANDOVAL, CRISTIAN

RECIBIDO:
FECHA: 15 de abril de 2008

FIRMA'Y SELLO:

12.3. SOLICITUD DE PERMISO POR TRASLADO DE DOMICILIO

En Hospitale de Llobregat a 15 de abril de 2008

Sr. Director

Muy Sr. mio:

Por la presente le comunico que en virtud del derecho que tengo reconocido en el
articulo 37.3 del Estatuto de los Trabajadores, el proximo dia 24 me ausentaré
del trabajo para proceder al traslado de mis muebles y demas pertenencias
desde mi actual domicilio al nuevo sito en la Calle Antonio Bueno,45 1C

Barcelona

Sin otro particular se despide atentamente
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SALOMON MARTINEZ, DAMMA

Fdo:

RECIBIDO:

FECHA:

FIRMA'Y SELLO:
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Hospitalet de Llobregat a 02 de mayo de 2008

Help-U Center SL
Calle: Santa Ana, 7

Ref: Periodo Vacacional

Muy Sres. Mios

En contestacién a su circular de fecha de 15 de abril de 2008, en la que se fija el
calendario vacacional, muestro mi disconformidad en la asignacién del periodo
vacacional del 01/07 de 2008 a 30/07/08 o 01/08/08 a 30/08/08, y desearia se
me permitiera cambiar, y poder realizarlas desde 15/09/08 a 15/10/08

En espera de sus noticias,

Atentamente

PI-LI, YIAN
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Hospitalet de Llobregat, 28 de mayo de 2008

Dofia NOTHINGAM, TAMELLA
Categoria: Teleoperador

Empresa: Help-U Center SL

Apreciado

En contestacién a su escrito de fecha 21 de mayo de 2008, en el que nos solicita
realizar las vacaciones durante el mes de septiembre/octubre, le comunicamos
gue no existe objecidn alguna por parte de la empresa en el disfrute de sus

vacaciones en los meses solicitados.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasion para saludarle.

Atentamente

Help-U Center SL

José Pareja- Director
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13. CONCILIACION EFECTIVA DE LAS MUJERES EN EL MUNDO LABORAL

No hay duda de que la incorporacion de las mujeres al mundo laboral es un
hecho consolidado y sin vuelta atras. Pero lo que ya no esta tan claro es que

ellas consigan escalar la cima profesional sin obstaculos.

La escasa flexibilidad en las empresas, es un obstaculo que generalmente

encuentran las mujeres en el mundo laboral.

Nosotras como emprendedoras queremos introducir “poco a poco” mejoras que
consideramos esenciales para que las mujeres puedan compaginaren su puesto
de trabajo con obligaciones familiares, por eso una de nuestras colaboradoras
participo en la presentacién de una charla en la Universidad de Barcelona, donde

explicaba el proceso para la aplicacion de la conciliacién efectiva.

RESUMEN DEL LA CHARLA DE LA LEY DE IGUALDAD EN LA UNIVERSIDAD DE
BARCELONA - FEBRERO 2008

Ponente: Marta Tura - Profesora de la UPC y miembro de diversos organismo

para la igualdad de oportunidad entre los colectivos trabajadores
Definicion del PIO:

Estrategia empresarial destinada a promover la igualdad REAL entre mujeres y

hombres en el mundo laboral.
¢Porque tenemos que aplicar la ley de igualdad en al Empresa?
Ventajas de la equidad laboral

1. Para cumplir con la normativa vigente (Ley de igualdad de marzo de
2007)
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Toda empresa que tenga mas de 250 trabajadores en plantilla, esta obligado

a implantar un protocolo de igualdad.

2. El distintivo para la empresa.

Segun la ley, toda empresa que aplique el protocolo tendra un distintivo,
locuaz podra usar para fines comerciales y publicitario, también la generalitat
prevé favorecer las subvenciones y contrataciones para las empresas que

poseen este distintivo

3. Aumentar la motivacion y el compromiso con el trabajo

Este protocolo tendrd en cuenta el trato desigual (discriminacién) en la
empresa, estos sentimientos que pueden generar desmotivacién y bajo
rendimiento en su trabajo. Esta medida también ayuda a los hombres porque

un buen ambiente de trabajo beneficia a todo el colectivo trabajador.

4. Aprovechar el potencial y las capacidades de todo el personal

La empresa ha de saber aprovechar al maximo el potencial y el talento del
personal, y eso solo si puede hacer si todas las personas, mujeres y hombres,

tengan garantizado una situacién de igualdad de oportunidad.

5. Las mujeres, como un colectivo, son indispensable para el futuro

de la organizacion

La incorporacién creciente de las mujeres al mercado laboral y su mejor
preparacién contribuyen al hacho que, cada vez mas, las empresas estén

interesadas en atraer y retener un nimero de mujeres mas elevado.
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6. La diversidad como fuente de enriquecimiento

Los intereses, las necesidades, las experiencias y las habilidades de las
mujeres y de los hombres son diversos y al mismo tiempo complementario.
La creacién de un equipo de trabajo, de resolucién de problemas, de
proyectos y de la toma de decisiones con una participaciéon equilibrada de
personas de ambos sexos, pude ser altamente enriquecedora para la

empresa.

7. Consolidar la cultura de empresa

La cultura de empresa que se puede definir como un conjunto de valores,
simbolos, creencias y pautas de comportamientos, compartida por sus
miembros, que determina el estilo de direccién verso el personal y el tracto

entre compaferos y companferas de trabajo.

La igualdad de oportunidad y la no-existencia de discriminacién en una
organizacion empresarial, son indispensables para consolidar una cultura
determinada de empresa y para implicar todo el colectivo que la forma en un

proyecto comun.

Otras razones:

8. Mejora de la salud laboral
9. Aumenta la motivacién y el compromiso por el trabajo

10.Aumenta la cuota de mercado

EN ANEXO EL I PLAN DE IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES
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14. MARCA

Marca es todo signo susceptible de representacion grafica que sirve para
distinguir en el mercado los productos o servicios de una Empresa de los de

otras.

Pueden ser Marcas las palabras o combinaciones de palabras, imagenes, figuras,
simbolos, graficos, letras, cifras y formas tridimensionales (envoltorios, envases,

formas del producto o su presentacién), incluso los signos sonoros.

Los productos o servicios deben encuadrarse en una o varias de las 45 clases del
Nomenclator Internacional en las que se encuentran clasificados todos los

productos o servicios del mercado.
Derechos otorga la titularidad de una Marca

El registro de una Marca confiere a su titular el derecho a utilizarla

exclusivamente en el trafico econdmico.

El titular de la Marca registrada podra prohibir que los terceros utilicen en el
mercado cualquier signo idéntico o parecido a su Marca, para designar productos

0 servicios iguales o semejantes a los suyos.

También podra oponerse a la concesion de cualquier solicitud de registro idéntica
0 parecida a la suya que pretenda distinguir productos o servicios iguales o

similares a los protegidos por su Marca.
Duracion que tiene una Marca

La Marca se concede por diez afios, contados a partir de la fecha de solicitud,

pero puede renovarse indefinidamente, por periodos de 10 afios.
Como se tramita la solicitud

En los registros de los 6rganos administrativos a que se dirijan o ante cualquier
organo administrativo que pertenezca a la Administracién General del Estado, a
la de cualquier administracion de las Comunidades Auténomas, o a la de alguna

de las entidades que forman la Administracion Local si, en este ultimo caso, se
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hubiera suscrito el oportuno convenio, asi como en las representaciones
diplomaticas u oficinas consulares de Espafa en el extranjero.
- También en cualquier oficina de Correos. En este caso se debera presentar en

sobre abierto para que se pueda estampar el sello y la fecha en el impreso de

solicitud y en la copia.
- Y, preferentemente, en:
OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS

Paseo de la Castellana, 75 - 28046 Madrid. Teléfonos: 913 495 300 / 902 157
530

(Enviando directamente por correo certificado con acuse de recibo)

Las solicitudes de registro de marcas o nombres comerciales depositadas ante la
OEPM seran examinadas para la comprobacion del cumplimiento de los requisitos
de admisibilidad, forma vy licitud en el plazo de 1%2 meses, contados desde la

recepcion de la solicitud en la OEPM.

Coste:

Solicitud de registro: 151,35€

Marca colectiva o de garantia: 302,67€
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15. CONCLUSIONES

Basandonos en los resultados del primero aino podriamos afirmar que es un buen
negocio, qué es un servicio que da grandes resultados econdmicos pero
poniéndonos en el peor de los casos, depender completamente de una empresa
gue nos ofrece la linea de copago 807 es un poco riesgoso porque si esta quiebra
y nosotros no cobramos seria nuestra quiebra seguro, asi que dependemos
totalmente de los clientes que necesiten de nuestros servicios y aun mas de una

buena situacidon econdmica de la empresa que nos da el servicio telefénico.

En nuestro mercado la rotatividad de los trabajadores dificulta la fidelidad
completa y la rentabilidad de la formacion ofrecida a los trabajadores y esto
dificulta la 6ptima calidad del servicio, servicio ofrecido por personas con buena

formacion y reciclaje continuo.

El absentismo en este sector también es apreciable porque es un trabajo sin
grandes expectativas de promocidon o responsabilidades y teniendo en cuenta
gue los teleoperadores son universitarios o estudiantes universitarios es ldgico
que busquen y encuentren trabajos mejor pagados o con mas expectativas de

futuro.

Aun teniendo todas las dificultades anteriormente citadas nosotros apostamos
por nuestra empresa arriesgando al maximo y superando seguro cualquier tipo
de dificultad, promoviendo la motivacion y satisfaccion de nuestros trabajadores
creando un ambiente relajado y energético positivamente, tenemos que luchar
por el bienestar de nuestros trabajadores ya que son la imagen y la columna

vertebral de nuestra empresa.
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