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Resum [Abstract] [Resumen]

S'explica com es gestiona la subcontractacié d'un web accessible, especialment des d'un organisme public.
Aixi, s'estableixen criteris que cal incloure en el plec de condicions que afecten el proveidor, el procés de
disseny del web i I'eina que s'usara per crear-lo. També es donen pautes per fer una revisio final del producte
acabat, tant des de la mateixa entitat a partir d'uns tests basics com amb I'ajut d'una consultora externa. El
text va més enlla de l'accessibilitat técnica i proposa buscar I'accessibilitat usable, en qué es té més en
compte l'usuari en tot el procés de disseny i valoracio.

1 Context i oportunitat

Fer un web accessible vol dir fer-lo practic, eficient i satisfactori per a tota la poblacio, i en concret per
a persones amb discapacitats motrius, de visié o d'aprenentatge. Quan es parla d'accessibilitat web se
sol abordar des del punt de vista de I'administrador de webs, responsable de crear-ne els continguts.
En aquest article es tracta I'aspecte de la subcontractacié d'un web (disseny, estructura i continguts
inicials) a un organisme extern, ja que respon a un escenari habitual dins I'Administracio i dins mitjanes
0 grans organitzacions en qué no es donen gaires pautes.

L'article va adrecat especialment a organismes de I'Administracié publica, ja que per llei els seus webs
han de complir la norma UNE 139803 (2004), pero també pot ser aplicable a altres organismes que,
pel public a qui s'adrecen o per glestions de qualitat, prestigi i marca, desitgin fer un web accessible.
Alguns dels consells mencionats s6n també aplicables a la subcontractacié de productes
informacionals, com ara revistes electroniques o llibres electronics.

Curiosament, en I'ambit de l'accessibilitat web la llei va per davant la societat. Des del 2007 que tenim
lleis que forcen 'adopcioé d'estandards accessibles per a webs publics, pero la realitat demostra que el
compliment de les lleis és molt baix. Els dissenyadors de webs donen molta més importancia als
criteris de disseny, les eines existents no faciliten els dissenys accessibles i, en general, hi ha poca
experiéncia en I's d'ajudes técniques i en les necessitats dels col-lectius de persones amb
discapacitats. Sovint les administracions desconeixen com articular les seves demandes.

A Europa hi ha dues grans filosofies que enfoquen el problema de I'accessibilitat. A Espanya s'ha fet
molt émfasi en el compliment de la normativa, en I'accessibilitat teécnica dels continguts web sense fer
una atenci6é especial als usuaris. EI compliment de la normativa és un criteri més objectivable i més
facil d'automatitzar, i el document de referéncia son les directrius WCAG, publicades pel World Wide
Web Consortium (1999). Al Regne Unit s'ha potenciat I'accessibilitat més usable, més centrada en
l'usuari, tot i que de vegades no es compleixen les directrius del Consortium al cent per cent. El
document de referéncia d'aquesta segona filosofia és el PAS 78 (2006). Una investigacié de la
Disability Rights Commission (2004) al Regne Unit va causar desconcert quan, a través d'entrevistes i
observacio contextual, va detectar que els usuaris valoraven més positivament webs menys
"normatives", fet que posava en evidéncia el desencaix entre les directrius aplicades sense reflexié i la
realitat dels usuaris.
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L'opini6 personal de 'autora és que el disseny centrat en l'usuari requereix I'aplicacié de I'accessibilitat
usable, fins i tot quan aixo significa no seguir "al peu de la lletra" les normatives. També es vol
remarcar que les millores en l'accessibilitat impliquen millores per a totes les persones, especialment
amb els nous dispositius mobils, i que I'accessibilitat €s molt més que dissenyar per a persones
cegues. L'accessibilitat comenca en el text (clar, ben organitzat, coherent), i inclou una visié global del
web i aspectes com ara vies de contacte fora del web, documents generats per la institucié, etc.

2 Planificacio6 de la subcontractacio

El primer aspecte per plantejar-se en un encarrec és I'objecte de subcontractacié. En el cas dels webs
una confusié habitual és entendre el web com un producte final, i no com un producte viu.

Per planificar bé un lloc web cal planificar-ne el disseny inicial pero també el manteniment, sovint no
subcontractat. Cal pensar en accions de formacié, en processos de creacié de continguts i en una
assignacio de responsabilitats a diversos membres de I'organitzacié. També cal involucrar altres
empreses subcontractades, com ara els dissenyadors de la identitat corporativa, I'empresa d'edici6é de
material de I'entitat, etc.

2.1 El plec de condicions

El plec és el recurs basic en la subcontractacio publica. S'hi han d'explicitar els requeriments i els
criteris de valoracio6.

L'encarrec d'un web no ha d'incloure només el producte final (un web dissenyat amb uns continguts
inicials) siné que ha de contenir I'eina per crear els continguts (el gestor de continguts, el repositori, el
bloc), la formacié en I'Us de I'eina i el manteniment durant un periode acordat (un any seria molt
recomanable).

Per exemple, si el web que hem encarregat esta fet en Drupal aquesta sera I'eina que farem servir
després per actualitzar-ne els continguts i és important que es garanteixi que els continguts nous es
presentaran de manera accessible; ens caldra saber com introduir aquests continguts nous i al llarg del
primer any segurament sorgiran peticions d'usuaris 0 noves visions internes que demanaran un ajust
del web. A més, el web, com a canal de difusi6 principal, sera el repositori de molts dels documents de
I'organitzacio creats en altres arees i segurament externalitzats a altres empreses.

En molts plecs el criteri econdmic sol ser el que té més pes en la valoracié de propostes, i per aixo les
entitats compromeses amb Il'accessibilitat han de vigilar perqué I'accessibilitat sigui també un criteri
determinant, fins i tot amb un pes superior que els factors econdomics. Cal valorar, doncs, el proveidor,
el procés, l'eina i el producte final.

2.1.1 Valoraci6 del proveidor

Mitjancant el plec se selecciona un proveidor, i aquest és un moment critic per garantir-ne la qualitat.
El que avaluem del proveidor és la capacitat per crear un bon producte, i no és el mateix que
subcontractar, per exemple, un proveidor d'impressores, perqué en aquest cas ja coneixem el producte
per endavant.

Per verificar que un proveidor podra complir I'encarrec amb qualitat, ens podem basar en feines
previes, en la formacio dels seus treballadors o en I'existéncia de treballadors amb discapacitats a
I'empresa, en l'experiéncia en I'is d'ajudes tecniques o en el grau de maduresa en el disseny
accessible segons el model de maduresa (ISO/TR 18529, 2000).

Quant a la formacio dels treballadors, la formacié en accessibilitat i en disseny centrat en I'usuari no
esta gaire regulada a Espanya, amb les excepcions del master oficial d'Interaccié Persona-Ordinador
de la Universitat de Lleida o el master privat de Tecnologies Accessibles per als Serveis de la Societat
de la Informaci6 de la UOC-Technosite. Si que hi ha una bona llista de cursos i cursets, i cada cop
més assignatures dintre els estudis universitaris. També cal valorar I'experiéncia laboral prévia de cada
treballador.

Pel que fa a la inclusié de treballadors amb discapacitats, seria convenient que se'n tingués en compte
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la varietat: persones amb problemes de visid, persones amb discapacitats motrius a les extremitats
superiors, persones amb sordesa i persones grans. A vegades, algunes empreses grans de disseny
web tenen tractes amb empreses especialitzades per a I'assessorament en accessibilitat, opcié que és
igualment valida per als objectius que perseguim.

En referéncia a les ajudes técniques, caldria tenir una certa experiéncia en I's de lectors de pantalla i
ampliadors, i en I'is de dispositius apuntadors alternatius i altres eines habituals. Si un usuari expert
en simula I'ls, métode que s'anomena apantallament, facilment detecta problemes importants
d'accessibilitat.

Quant al grau de maduresa, segons el model de maduresa del projecte ACCENT, es defineixen, en
ordre creixent, cinc graus d'implicacié de I'empresa de disseny web en accessibilitat:

« No té coneixement d'accessibilitat.

« Es conscient de la necessitat de I'accessibilitat, perd no hi ha treballat. Parteix de zero.
» En coneix les directrius, té experts. Accions ad hoc.

« Té una unitat interna especialitzada en accessibilitat. Compromis.

« L'accessibilitat és una de les activitats del proveidor.

« Té una politica d'usabilitat i accessibilitat establertes.

Nomeés els tres darrers (unitat interna, activitat clau o politica establerta) serien acceptables per a un
proveidor de qualitat. Malauradament, a Espanya aquesta demanda és lluny de ser realista per a la
majoria de proveidors, i moltes empreses web s6n massa petites i massa joves per haver fet cami en
aquest aspecte. En tot cas, cal demanar a les empreses que se situin en el grau que creguin que els
escau i que justifiquin aquesta tria per valorar-les de manera comparativa.

2.1.2 Valoracié del procés

Al proveidor també se li ha de demanar el procés que seguira per garantir que el web nou sigui
accessible. Si el que prioritzem és l'accessibilitat técnica, una de les metodologies més acceptades en
I'ambit europeu és la Unified web evaluation methodology (WAB Cluster, 2008); si el que prioritzem és
l'accessibilitat usable, cal seguir la normativa de disseny centrat en l'usuari, ISO 13407 (1999).

Com s'ha comentat en I'apartat del model de maduresa, incloure aquests requeriments en el plec
significaria I'exclusié del 97 % dels proveidors, i I'opcid6 més raonable és demanar-los quina
metodologia segueixen i fer-ne una valoracié comparativa, coneixent el marc citat.

En l'accessibilitat técnica el grau minim que cal acceptar és una revisié automatitzada complementada
amb una revisié manual i un informe final de compliment. En l'accessibilitat usable el proveidor ha de
presentar les metodologies que s'usaran i justificar-les, a més com a minim ha d'incloure observacions
i entrevistes inicials, un prototip que incorpori una avaluacio heuristica i la verificacié per experts o amb
usuaris (TRUMP Project, 2000). També en aquest cas cal presentar els informes corresponents.

2.1.3 Valoracio de l'eina

Com s'ha dit anteriorment, quan adquirim un web ens lliguem amb una eina determinada per mantenir-
lo. Aquesta eina ha de complir les Authoring tool accessibility guidelines (ATAG 1.0) (World Wide Web

Consortium, 2000), per garantir que usar-la no presenta barreres d'accés i que el contingut que genera
és accessible.

En moltes eines el web mateix informa de si és accessible o dels limits que presenta i de les accions
que s'emprenen; en les eines de programari lliure sol haver-hi un grup de treball sobre accessibilitat
(vegeu, per exemple, Groups...). Als Estats Units s'impulsen les empreses que fan una declaracié
voluntaria del compliment de I'accessibilitat amb el Voluntary Product Accessibility Template (VPAT)
(vegeu, per exemple, Open text...).

Examinant I'eina hem de comprovar que I'editor de contingut faciliti o requereixi la inclusié
d'alternatives textuals a les imatges, als videos i a I'audio, que permeti la indicacié de l'idioma en
I'ambit de la pagina i de la paraula o frase, que la indicacié de capgaleres i émfasi es faci en el terreny
semantic i no de presentacio, etc. Com a elements especialment complexos hem de vigilar que els
formularis i les taules estiguin ben etiquetats, i que es pugui incorporar una eina de cerca al web i
crear adreces URL significatives. Idealment hauria de poder incloure una eina de validacié
d'estandards i d'accessibilitat, i disposar d'un corrector ortografic incorporat.
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També pot ser una bona idea buscar exemples de webs accessibles creats amb aquesta eina.

2.2 Valoracio del producte final

Un altre moment important en la subcontractacié és la validacié que el producte entregat respon a
I'encarrec realitzat.

2.2.1 Qui avalua?

En la valoracié del web entregat, la primera reflexié és qui s'encarrega de fer-la, ja que, com s'ha vist,
els criteris d'accessibilitat no sén senzills d'aplicar. Ens podem plantejar que la faci un organisme
especialitzat dins I'Administracid, si aquesta és prou gran, o bé encarregar-la a una consultoria externa,
0 bé, si no disposem de prou recursos, fer-la des de I'entitat mateixa. En tot cas, el plec sempre ha de
deixar oberta la possibilitat de demanar a terceres persones la validacié de I'accessibilitat del producte
final.

L'organisme intern especialitzat sol ser la millor opcio, ja que és un ens que coneix la nostra
organitzacio, que revisa la guia d'estil interna i que en pot fer un seguiment al llarg del procés de
creacid. Aquesta és l'opcid, per exemple, adoptada per I'Ajuntament de Barcelona, i €s el paper que
durant un temps va desenvolupar la Diputacié de Barcelona per a molts consistoris. La consultoria
externa és una opcié de qualitat i pot encarregar-se tant de la valoracié técnica com usable amb molt
bons professionals; el problema d'aguesta opcié és l'alt cost que suposa. Finalment, si no hi ha altra
opcio, l'entitat mateixa pot fer unes proves técniques basiques i pot reclutar voluntaris entre el seu
public per fer la valoracié amb usuaris; al final d'aquest article es donen unes pautes per fer-ho.

Amb la importancia legislativa de I'accessibilitat técnica a Europa s'han anat creant mecanismes per
validar els proveidors capagos de "certificar-1a" (European...). Aixi, a Espanya ['Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion (INTECO) té el vistiplau de I'Asociacién Espafiola de Normalizacién y
Certificacion (AENOR) per actuar com a entitat certificadora; la FEundacién SIDAR - Acceso Universal
(SIDAR), quan certifica un web, ofereix de manera oberta en el seu web els informes de compliment;
Technosite segueix la metodologia UWEM, treballa amb usuaris cecs i participa en I'European
eAccessibility Certification (Euracert), una alianga d'empreses de certificacié d'accessibilitat a escala
europea que es reconeixen mutuament aquesta capacitat. En tots els casos citats, pero, s'ha de
retreure que aquests organismes actuen també com a dissenyadors web i per tant no sén realment
independents.

2.2.2 Aspectes a tenir en compte en l'avaluacio

El primer aspecte, marcat per la legislacio, és el compliment de totes les lleis, directrius i normes
pertinents: la UNE 139803 (2004), quasi equivalent a les WCAG 1.0; les WCAG 2.0, ja aprovades a
escala internacional perd encara no incorporades a la legislacié espanyola, i que inclouen requeriments
addicionals per a les Rich Internet Applications (RIA), per als documents PDF, etc.; les ATAG 1.0, que
regulen les eines de creacio de contingut, incloses les que estan de cara a l'usuari com ara eines del
web social o blocs.

Quant a lleis, enumero breument les més rellevants, entre les quals hi ha la Llei 30/2007, de 30
d'octubre, de contractes del sector public; la Llei 51/2003, de 2 de desembre, d'igualtat d'oportunitats,
no-discriminacié i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat; la Llei 56/2007, de 28 de
desembre, de mesures d'impuls de la societat de la informacid, i el Reial decret 1494/2007, de 12 de
novembre, que aprova el Reglament sobre les condicions basiques per a I'accés de les persones amb
discapacitat a les tecnologies, productes i serveis relacionats amb la societat de la informacié i mitjans
de comunicacié social. Com a resum, cal dir que des del 2008 és obligatori complir I'accessibilitat
(UNE, 2004) per a webs del sector public i grans empreses de serveis (gas, bancs, electricitat). En els
continguts de video cal tenir en compte les normes UNE 153010 (2003) i UNE 153020 (2005) sobre
subtitulat i audiodescripcio.

I, si es vol aplicar I'accessibilitat usable, cal seguir les normes Human-centred design processes for
interactive systems (ISO 13407, 1999) i Ergonomics - Ergonomics of human-system interaction -
Human-centred lifecycle process descriptions (ISO/TR 18529, 2000). Aquestes normes estan més
assumides en usabilitat que en accessibilitat, i tracten, per una banda, de com incloure l'usuari en tot el
procés de disseny i, per altra banda, de com avancar en el model de maduresa.
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Els usuaris que es poden veure afectats per barreres en l'accés a la informacié sén persones cegues,
gue usen lectors de pantalla (JAWS) i que requereixen audiodescripcio de videos; persones amb baixa
visié que usen ampliadors de pantalla (Zoomtext) i continguts amb alt contrast; persones amb
discapacitats motrius severes, que usen eines de reconeixement de veu (Dragon Naturally Speaking) o
ajudes de complecié automatica; persones amb discapacitats motrius mitjanes o lleus, que usen el
teclat en lloc del ratoli o dispositius apuntadors especials; persones amb discapacitats cognitives o
d'aprenentatge, que requereixen canvis de presentacid, llenguatge facil i sintesi de veu com a suport
de presentaci6; persones sordes prelocutives, que agraeixen versions en llenguatge facil, o persones
sordes en general, que requereixen subtitols o versions signades. Finalment, cal incloure-hi també el
grup de persones grans, que potser no tenen un alt grau de discapacitat, perd que solen sumar
problemes de visid, motrius i de memoria.

Amb els nous entorns d'Us produits per la informatica mobil cal també tenir en compte la consulta per
mobil (amb pantalles de petites dimensions, amb teclats o apuntadors no ergonomics i amb una
amplada de banda reduida) i la consulta en entorns discapacitants (de poca il-luminacid, de silenci
forcat o sorollosos, etc.).

2.2.3 Valoraci6 basica per part de I'entitat mateixa

Si no es disposa de gaires recursos, es poden fer alguns tests que ajudaran a detectar problemes
greus d'accessibilitat.

Una valoraci6 técnica de la qualitat del codi amb eines semiautomatiques (Vision Australia Web
Accessibility Toolbar, iCITA FAE Firefox extension, SIDAR HERA). Aquestes eines ajuden a verificar el
compliment de les WCAG 1.0 i dels requeriments addicionals de les WCAG 2.0 (com ara els
contrastos), a més de validar el compliment d'estandards (XHTML estricte, CSS, PDF accessible).
També cal provar de canviar la mida, els colors, la tipografia o la maquetacié amb el mateix navegador
i verificar el web en diverses plataformes (Firefox, Internet Explorer 7.0, Safari, Chrome, Opera, pero
també amb pantalles de portatil, mitjanes o grans).

Una valoracié de la usabilitat amb usuaris voluntaris amb discapacitats (PAS 78, 2006; COI, 2009), o
simulant la discapacitat (amb guants, ulleres de simulacio o d'altres), pot consistir a intentar fer algunes
tasques basiques, com ara contactar amb l'organitzacio, conéixer els serveis que ofereix el web o,
segons el tipus de web, buscar una informaci6 tipica (webs informatius), comprar un producte (webs
comercials) o aprendre alguna cosa (webs de formacio). Finalment, cal valorar si s'han pogut fer les
tasques de manera completa (eficacia), si ha costat gaire temps (eficiéncia) i si I'experieéncia ha estat
igual de satisfactoria que en altres webs similars (satisfacci6).

3 Conclusio

Al llarg de l'article s'ha vist que subcontractar un web no és tan senzill com subcontractar un producte
conegut i acabat, hem de saber valorar el potencial del proveidor i tenir en compte que, a banda del
disseny inicial, amb la subcontractacié ens "casem" amb una eina. També hem vist que la llei vigent
empara els organismes publics en exigir el compliment de la normativa vigent en accessibilitat, els
quals poden usar el plec de requeriments i la validaci6 final del producte com les eines principals per
assolir aquest objectiu. També hem vist que si es vol una accessibilitat usable cal a més fer intervenir
usuaris en el procés de disseny i validacid, i s’han proposat algunes metodologies per fer-ho.
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