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La ensefianza de la biblioteconomia es una realidad compleja porque se trata
de formar un profesional, y ser un profesional no es sélo dominar
conceptualmente una materia, ni ser capaz de aplicar mecanicamente una
técnica. Por el contrario, supone un modelo complejo de comportamiento que
incluye conocimientos al mas alto nivel, operaciones intelectuales complejas
con responsabilidad individual, un objetivo de servicio a la sociedad v,
especialmente, tener habitos, aptitudes, actitudes, valores e intereses
implicados en el trabajo intelectual.

J. A. Gémez Hernandez!

1 Introduccion

La denominada estrategia de Lisboa propuesta por el Consejo de Europa en 2000,
propugna una Europa del conocimiento basada en tres pilares: un Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), un Espacio Europeo de Investigacion y un Espacio
Europeo de la Informaciéon. La construccion de este triple espacio requiere la
colaboracion de los diversos agentes implicados, a saber: gobiernos, empresas,
universidades, organismos de investigacién, profesionales, sindicatos y patronales.

La Declaracion de Bolonia de 1999, sienta las bases del EEES en el que la universidad
se erige en el nucleo central de la denominada Europa del conocimiento ya que no sélo
genera nuevo saber a través de la investigacion sino que lo transmite a la sociedad. De
este modo, la universidad, revierte en esta misma sociedad la inversion que previamente
ha recibido de ella. La contribucién de la universidad a esta nueva Europa debe hacerse
a partir de los cambios introducidos en el modelo de docencia-aprendizaje vigente, el
cual deberd anclarse sobre cuatro puntos: el aprendizaje a lo largo de la vida, el
aseguramiento de la calidad del nivel académico, el nuevo paradigma docente y la
homologacion de titulos.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) convoco en
2003 ayudas para el disefio de planes de estudio pilotos y titulos de grado propio
adaptado al EEES que conllevaba asociada también una titulacién oficial. Una de las
propuestas seleccionadas en esta primera convocatoria fue la presentada por la totalidad

1 J. A, Gémez Hernandez parafrasea a Bowden en: “La ensefianza de la biblioteconomia en las
titulaciones universitarias de biblioteconomia y documentacion”. En: Métodos didacticos en
Biblioteconomia y Documentacion: VI Jornadas académicas organizadas por la Escuela Universitaria de
Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad Complutense. Juan A. Martinez Comeche (coord.).
Madrid: Universidad Complutense, 1997, p. 441.



de centros que imparten los estudios de Biblioteconomia y Documentacion en Espafia.
Uno de estos centros es la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio de la Universitat
de Barcelona (UB) que participa simultaneamente en una convocatoria especifica
realizada por la UB en el curso 2004-2005 con los mismos fines.

2 El caso de la Diplomatura de Biblioteconomia i Documentacio
(Universitat de Barcelona)

De manera habitual los alumnos universitarios entienden las asignaturas de una misma
titulacion como compartimentos estancos, de tal manera que dificilmente se produce un
flujo natural de contenidos entre unas y otras, contraviniendo con ello uno de los
objetivos principales de un plan de estudios: conseguir, por ejemplo, que los alumnos
aprendan de manera progresiva, coherente y relacional. Asi pues, al cumplimentar un
examen observamos que la mayoria de estos mismos alumnos son incapaces de utilizar
como “argumentos de autoridad” los conocimentos adquiridos en asignaturas al margen
de la que es objeto de examen.

El EEES ha supuesto una oportunidad para todos los profesores universitarios de
reflexionar sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos y sobre las
estrategias metodoldgicas que favorecen dicho proceso. En este contexto, en la
Diplomatura de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de Barcelona, a
partir del curso 2003-04 y desde las asignaturas Bibliotecas de Investigacion
(obligatoria de primero) y Practicum (obligatoria de tercero) en Bibliotecas de
Investigacion, (modalidad de centros de précticas elegida por los alumnnos), hemos
proyectado el desarrollo de un conjunto de estrategias con la mirada puesta en facilitar
el aprendizaje comprehensivo y relacional de las competencias propias de nuestra area
tales como: el conocimiento de los sistemas informativos del pais, las operaciones de la
gestion de la informacion, las técnicas de administracion de centros y servicios, la
capacidad de integracion en equipos humanos profesionales, la motivacion para la
cooperacioén o el razonamiento critico. La eleccidén de ambas asignaturas no es producto
del azar sino del hecho que las dos forman un continuum tematico y metodoldgico que
favorece la realizacion de este trabajo conjunto.

El continuum temaético aludido, viene dado por el estudio teérico-practico y practico,
respectivamente, de un mismo tipo de bibliotecas llevado a cabo desde ambas
asignaturas. El continuum metodoldgico se refiere a la realizacion, desde una Gptica
diferente y con objetivos obviamente distintos, de visitas a unos mismos centros de
informacion, por ejemplo. Desde Bibliotecas de Investigacion el interés se focaliza en la
existencia del vinculo institucional y como éste determina las caracteristicas del fondo
documental, los servicios y los usuarios. Desde el Practicum, en cambio, se utilizan las
visitas como punto de partida para el analisis y la reflexion acerca de la biblioteca
visitada y como base o ejemplo al que comparar la biblioteca concreta en la que cada
uno de los alumnos realizara las préacticas.

2.1 La asignatura Bibliotecas de Investigacion

Se trata de una asignatura obligatoria de segundo semestre de 6 créditos, 4 de ellos
tedricos y 2 practicos.



La ubicacion de esta asignatura en el segundo semestre de la diplomatura tiene como
consecuencia clara que se busque primordialmente sentar unas bases solidas sobre las
que cimentar la obtencion y consolidacion de saberes futuros. Esto es, se prima la
adquisicién de conocimientos y habilidades fundamentales. Esta adquisicion, no es en
absoluto acritica sino que, bien al contrario, la profesora intenta fomentar a través de
recursos didacticos selccionados la discusion y el debate entre la teoria o el debe y la
practica o el haber pero desde la modesta perspectiva del aprendiz y no del experto.

Los objetivos principales de la asignatura de Bibliotecas de Investigacién son los
siguientes:

v Conocer la tipologia de las bibliotecas de investigacion dentro del sistema
bibliotecario.

v Conocer la estructura, funciones y servicios de dichas bibliotecas.

v' Facilitar las herramientas que permitan el analisis de cada una de ellas.

La asignatura se divide en dos bloques siendo el primero de ellos introductorio y el
segundo, el nucleo central del programa. Cada uno de los bloques, asi como cada una de
las unidades tematicas en que se dividen tienen también objetivos especificos.

El bloque 1, Las bibliotecas como instrumentos de soporte a la investigacion se justifica
por la necesidad de exponer a los alumnos el tema que seré objeto de estudio: ¢Qué son
las bibliotecas de investigacion?, ¢Esta denominacion tiene un significado univoco?, ;A
que tipo de bibliotecas se refiere?, ;A quién y para qué sirven?, ;Cémo y cuando?.

El bloque 2, Tipos de bibliotecas de investigacion, se centra en el estudio
individualizado (unidad tematica) de cada una de las tipologias de bibliotecas que lo
componen: bibliotecas nacionales, bibliotecas parlamentarias, bibliotecas universitarias
y bibliotecas especializadas o centros de documentacion. ElI sumario de contenidos es
comun:

Concepto y evolucidn historica.

Mision y funciones. Estructura y caracteristicas.
Usuarios, servicios, colecciones y equipamientos.
Marco legal y normativo.

Estudio de casos.
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En lo que respecta a las competencias que ha de haber adquirido el alumno al finalizar
el curso son, entre otras:

v’ Relativas a los conocimientos:

o Entender el rol de estas bibliotecas en el contexto de la sociedad de la
informacion.

o Comprender la importancia de la dependencia institucional.

0 Analizar el trabajo en red de este tipo de centros y con el resto de
bibliotecas del sistema.

o Adquirir las nociones, métodos y técnicas propios de la gestion bésica.

o Conocer el marco legal y normativo que rige su actuacion.



v" Relativas a las habilidades:

o0 Realizar los procesos especificos de trabajo propios de esta categoria de
bibliotecas.

o Pensar acciones para reforzar los vinculos entre la biblioteca de
investigacion y la institucion a la que pertenece.

o0 Proponer soluciones idéneas a problemas planteados en estas bibliotecas
a partir de las necesidades concretas de los usuarios y de los recursos
disponibles.

o Disefar estrategias para dar a conocer las prestaciones de las bibliotecas
de investigacion entre sus potenciales usuarios.

v Relativas a las actitudes:
0 Adquirir habitos de aprendizaje a lo largo de la vida.
Ser capaz de trabajar en equipo.
Entender el trabajo bibliotecario como servicio a los usuarios.
Desarrollar una actitud critica y proactiva.
Estar dispuesto a asimilar nuevas propuestas.
Esforzarse en resolver situaciones conflictivas.

O O0OO0O0O0

La adquisicion de estas competencias ha de permitir a los alumnos la necesaria
formacion cientifica, metodoldgica y critica para encarar éxitosamente su formacion
académica y llegar a ser unos buenos profesionales en el ambito de las bibliotecas de
investigacion.

La metodologia didactica utilizada atiende a la distribucion de los créditos en 4 tedricos
y 2 précticos, dependiendo en cada caso de los objetivos que se quieran conseguir. Asi
se combinan la clase magistral, el debate, la deduccion, el autoaprendizaje, la lectura 'y
comentario de textos, las visitas a bibliotecas, las exposiciones a cargo de profesionales
y las sesiones en el laboratorio de informatica. De entre todos ellos, destacamos las
visitas a bibliotecas y las charlas a cargo de bibliotecarios por ser comunes con el
Practicum.

Para ampliar el conocimiento de la realidad bibliotecaria considerada en clase, desde la
asignatura se programan visitas a centros pertenecientes a las diversas tipologias de
bibliotecas de investigacion, por ejemplo, la Biblioteca de Catalunya en tanto que
biblioteca nacional, la Biblioteca del Parlament de Catalunya como ejemplo de
biblioteca parlamentaria, la Biblioteca Rector Gabriel Ferraté de la Universitat
Politécnica de Catalunya (UPC) como biblioteca de campus y otra de seccién como
muestra de bibliotecas universitarias, a las que se deben afiadir una 0 mas visitas a
bibliotecas especializadas o centros de documentacion. Las visitas in situ permiten ver y
aprehender la relacién que toda biblioteca de investigacion guarda con su institucion
ademas de poder observar su funcionamiento real. Estas visitas requieren una
prepracion previa que consiste en la lectura de textos o pase de videos sobre la
biblioteca objeto de visita. Con el objetivo de controlar el aprovechamiento real de la
actividad, ésta se complementa con la ejecucion de tareas a titulo individual o en grupo
tales como la cumplimentacion de cuestionarios, el intercambio de opiniones o bien con
la realizacion de informes valorativos con argumentos extraidos de los conocimientos
que los alumnos supuestamente han adquirido hasta entonces.



En las charlas se invita a profesionales a exponer su experiencia. Ello permite a los
alumnos realizar un sano ejercicio de contraste entre el debe de la teoria, aquello a lo
que el marco legal y/o normativo obliga y el haber de la practica o “el mejor de los
mundos posibles” leibniziano. Lo que se persigue a través de la participacion de los
bibliotecarios es que los alumnos reciban una formacion lo mas real posible a cerca del
ejercicio cotidiano de la profesion: las limitaciones a las que se deben hacer frente y el
proceso que lleva a la basqueda y al hallazgo de soluciones, la evidencia de la necesidad
del trabajo en equipo y la cooperacion con otras bibliotecas, la evolucion de las
necesidades de informacién de los usuarios, etc. y cémo todo ello condiciona el devenir
de la biblioteca.

2.2 La asignatura Practicum

Se trata de una asignatura obligatoria de 12 créditos, todos ellos practicos. Los alumnos,
como hemos apuntado mas arriba, pueden escoger entre las diversas tipologias de
centros: archivos, bibliotecas pablicas y bibliotecas de investigacion.

El Practicum se recomienda ubicarlo en el ultimo semestre de la Diplomatura dado que
la estancia en un centro de practicas permite, utilizando un simil constructivo, completar
la propia obra formativa: el itinerario curricular se elabora a imagen y semejanza de la
construccion de un edificio; esto es, las asignaturas introductorias se estudian en los
primeros semestres, tal es el caso de la de Bibliotecas de Investigacién, y sobre ellas se
cimientan los diversos contenidos del resto de materias, para finalizar con el Practicum,
culminacion de todo el proceso.

Los objetivos principales de esta signatura son:

v Conocer la realidad de las unidades de informacién y su complementariedad
dentro del sistema informativo del pais.

v" Disponer de una vision directa y global del funcionamiento de una unidad de
informacion.

v Conocer y valorar los recursos, servicios y funcionamiento de los centros en
funcién de sus objetivos.

v Adquirir criterios de actuacion para situaciones reales basados en la reflexion.

v Aplicar los conocimientos tedricos de la formacién recibida.

Las competencias trabajadas durante el Practicum son:

v Relativas a los conocimientos:
o Entender el funcionamiento global de la unidad de informacion.
o ldentificar el marco institucional.
o Conocer el entorno laboral.
o Comprender la importancia de la cooperacion en el entorno profesional.

v Relativas a las habilidades:
o Aplicar los conocimientos adquiridos en la realizacion de las tareas
asignadas.
o0 Ser capaz de trabajar segun los procedimientos normalizados.



v’ Relativas a las actitudes:

o Enrelacion a la capacidad de comunicacion:
= Comunicacion interpersonal.
= Interaccion con los usuarios.
= Comunicacion institucional.
= Comunicacion oral, escrita y a través de otros canales.
= Discrecion.
» Relaciones personales: autonomia, capacidad de trabajo en

equipo, disponibilidad, empatia.

o Enrelacion a la capacidad de organizacion:
= Iniciativa.
= Decision.
= Adaptacion a nuevas situaciones.
» Proactividad.

o En relacion a las capacidades instrumentales:
= Analisis.
= Sintesis.
= Capacidad de trabajo sistematico.
= Curiosidad intelectual.
= Constancia.
» Motivacion por la calidad.

La adquisicion de estas competencias facilita a los alumnos incorporarse con éxito a la
vida profesional, objetivo dltimo de la Diplomatura, a la vez que procura su
enriquecimiento personal.

La metodologia didactica estd condicionada por el caracter practico de los créditos
asignados y por los conocimientos y compentencias adquiridos por el alumno a lo largo
del itinerario curricular, destacando de manera especial los correspondientes a la
asignatura de Bibliotecas de Investigacion para aquellos alumnos que han elegido hacer
las précticas en esta tipologia de centros. Esta metodologia consiste en:

v" Visitas a diversos centros (de entre los elegidos para la realizacion del Practicum
y otros considerados significativos) con el objetivo servir de base de
comparacion de recursos y Servicios.

v' Estancia de 200 horas en el centro de practicas elegido previamente por el
alumno.

v/ Un minimo de tres sesiones de trabajo de grupo con el tutor, con el objetivo de
poner en comun las experiencias de cada alumno en su centro de practicas.

v" Redactar una memoria del Practicum en la que, partiendo de la experiencia del
alumno durante la estancia al centro, debe incorporar elementos extraidos de la
bibliografia, de las sesiones de trabajo en grupo, de las visitas realizadas y de lo
aprendido a lo largo de la diplomatura.

3 Aplicacion practica
Una vez expuestos brevemente los programas, objetivos docentes, competencias y

metodologia de ambas asignaturas, observamos, como ya hemos apuntado mas arriba, la
continuidad entendida como coincidencia que se da entre ambas asignaturas. Los



contenidos, objetivos y competencias que fueron pensados como propios de una
asignatura (Bibliotecas de Investigacion) recobran en el Practicum de Bibliotecas de
Investigacion todo su sentido.?

Esta coincidencia, obvia para los docentes, es percibida con alborozo por parte de los
alumnos mediante las visitas a los centros, la estancia en el centro de précticas, las
reuniones con la tutora y la memoria final que permiten, por asi decirlo, una quadruple
toma de conciencia de la progresion de su propio aprendizaje.

3.1 Visitas

La toma de conciencia de la que hablamos, se hace patente al “re-visitar”, casi dos afios
después, algunos de los centros ya conocidos. Se produce un cambio de perspectiva ya
que la visita no consiste en describir ni acumular datos como pasaba en primer curso,
sino que a partir de éstos, los estudiantes se sienten capaces de reflexionar, de hacerse
preguntas y de valorar la realidad del centro, convirtiendo entoces la informacién
recibida en verdadero conocimiento.

Por ejemplo, en cuanto a la dependencia institucional, en primer curso se explica el
concepto aun cuando los alumnos no alcanzan a comprender su caracter condicionante
ni tan siquiera durante las visitas a centros concretos. En cambio, durante las visitas del
Practicum, reconocen la importancia de este hecho y sus consecuencias (determinacion
de la especializacion temaética, las funciones, los servicios, la tipologia de usuarios, etc.).

A continuacion, y como muestra de lo afirmado hasta ahora, comentamos las visitas
realizadas a dos bibliotecas de investigacion que creemos constituyen un magnifico
ejemplo. Se trata de la Biblioteca de Catalunya, como exponente de biblioteca nacional,
y la Biblioteca Rector Gabriel Ferraté (UPC), en tanto que biblioteca universitaria.

En la primera visita a la Biblioteca de Catalunya (BC)® se parte de unas clases
magistrales previas en las que la docente expone el desarrollo y consolidacion de las
bibliotecas nacionales a partir de la evolucion de las funciones que han tenido
encomendadas desde su aparicion, las cuales han sido determinadas o bien por
organismos internacionales competentes, por el marco legal, o por estudiosos de
reconocido prestigio (el debe al cual haciamos mencién anteriormente). En estos
momentos, ademas, se requiere la participacion de los alumnos ya que conocen el
contenido de algunas funciones merced a las asignaturas cursadas durante el primer
semestre: recepcion del depdsito legal, elaboracion de la bibliografia nacional corriente
y retrospectiva, concepto de sistema bibliotecario, etc. Ademas se analiza la incidencia
del grado de desarrollo de un pais en la asuncion o negligencia del ejercicio de dichas
funciones. A partir del estudio de éstas, se exponen los epigrafes destinados al
conocimiento de los usuarios, servicios, coleccion y equipamientos especificos de las
bibliotecas nacionales.

2 \/éase el Anexo al final de la comunicacion.

* Biblioteca de Catalunya: <http://www.bnc.es/> [Consulta: 26/07/06].



El gui6n de la visita a la BC incluye los siguiente epigrafes:*

Cronologia
Mision
Funciones
Estructura
Servicios
Espacios
Cooperacion

CALRRRS

El énfasis recae de manera especial en las funciones de dicha biblioteca por la
trascendencia que tienen en el conjunto del sistema bibliotecario del pais. Es decir,
basandonos en los conocimientos adquiridos en la asignatura de Bibliotecas Publicas
cursada en el primer semestre, se incide en una nocion clave como es la del sistema
bibliotecario, en el sentido que se hace ver razonadamente a los alumnos la existencia
de diferentes tipologias de bibliotecas con sus respectivos fondo, funciones, servicios y
usuarios, y la necesidad de que no haya solapamientos entre ellas; Gnicamente asi
estaremos seguros de cubrir las necesidades informativas de todos los usuarios y no
dilapidar recursos.

La Biblioteca de Catalunya que se muestra a los alumnos del Practicum parte, como no
podria ser de otra manera, de lo ya visto en primero. Si recordamos el modelo de visita
era fundamentalmente descriptivo. Ahora en cambio se trata de ir mas alld y analizar el
qué, el porque, el cdmo y el para qué del fondo, de las funciones, de los servicios y de
los usuarios. El bibliotecario responsable de la visita se centra en exponer a los alumnos
las razones que han llevado, por ejemplo, a asumir nuevas competencias y/o funciones,
a planificar nuevos servicios, a captar nuevos usuarios, a replantearse la politica
desarrollada hasta ahora, pero teniendo siempre en cuenta entre otras razones la realidad
del pais y los recursos econémicos, humanos y materiales disponibles, (el haber al cual
haciamos mencidn anteriormente). Es decir, la gestion de la biblioteca se erige en el
tema central de la visita ya que en el tiempo que dura ésta se les muestra la importancia
de optimizar los recursos existentes, redefinir procesos, garantizar la calidad del
servicio, analizar y hallar soluciones a situaciones complejas y formar y desarrollar
equipos humanos, entre otros asuntos. En definitiva, partiendo del ejemplo concreto de
la BC se les habla de la trascendencia de dominar y aplicar el management para lograr la
eficacia y la eficiencia de la organizacion, en el bien entendido que es preferible
conseguir lo humanamente posible a lo moralmente deseable.

La primera visita a la Biblioteca Rector Gabriel Ferraté (UPC)® se prepara previamente
en clase en un modelo de sesiones que conbina la clase magistral y la apelacion a la
propia experiencia de los alumnos en tanto que usuarios de la biblioteca universitaria de
la Facultad (prestaciones que les ofrece, los servicios que mejor valoran y los que echan
en falta, etc.) a la vez que se les pide que piensen de qué manera contribuye la biblioteca
a la consecucion de los objetivos de la universidad. Basandonos en su experiencia se
analiza la evolucion de la universidad y de la biblioteca universitaria a lo largo de estos

* Extraido de la presentacion Biblioteca de Catalunya: una institucié al servei de la recerca, la
cooperacio i el patrimoni (2006).

> Biblioteca Rector Gabriel Ferraté: <http://bibliotecnica.upc.es/> [Consulta: 26/06/06].



ultimos tiempos (haciendo especial hincapié en el caso espafiol y utilizando ejemplos
anglosajones como contrapunto), el cambio en la consideracién que ha recibido ésta
ultimamente a cosecuencia de la puesta en marcha del Espacio Europeo de Educacion
Superior en que se la concibe como un centro de recursos para el aprendizaje y la
investigacion (CRAI) y recupera su posicion de corazon de la universidad. En sesiones
posteriores se estudian las funciones atribuidas a la biblioteca universitaria tal como se
reflejan en la normativas actuales y se exponen contenidos relativos a usuarios,
colecciones, servicios y equipamientos (el debe).

La visita a la Biblioteca Rector Gabriel Ferraté de la Universitat Politecnica de
Catalunya permite, pues, conocer una apliacion practica de lo estudiado en clase. El
guion de la visita incluye los siguiente epigrafes:®

La Universitat Politecnica de Catalunya
Servei de Biblioteques i Documentacid
Mision

Funciones

Estructura

Servicios

Espacios

Cooperacién

ASANANENENENENRN

Se hace especial énfasis en la dependencia institucional de la biblioteca a la universidad
(mision, funciones y objetivos de la UPC, tipos de estudios impartidos, etc.) ya que
constituye su razon de ser (la biblioteca es un servicio) y determina el fondo
(especializacion tematica, coleccion “tradicional”, colecciones especiales, biblioteca
digital y depdsito institucional), sus funciones (soporte a la docencia y a la
investigacion), sus usuarios (PDI, alumnos y PAS) vy la tipologia y naturaleza de sus
servicios.

En la visita realizada a la Biblioteca Rector Gabriel Ferraté durante el Practicum, el
centro de interés se mantiene en la dependencia institucional pero se concreta mas
directamente en aspectos de gestion, es decir, exposicion y analisis de los motivos que
han llevado a tomar determinadas decisiones,por ejemplo, tal como que pasaba durante
la visita a la Biblioteca de Catalunya (el haber).

La dependencia de la que hablamos, se pone de manifiesto en el hecho que la biblioteca
estd al servicio de la universidad tal como reconoce el Plan Estratégio de la UPC
Paideia.” Es este uno de los momentos en los que los alumnos descubren con una
claridad meridiana el concepto y la capital importancia de la dependencia institucional.
Asi, por ejemplo, la estructura orgénica de la Biblioteca Rector Gabriel Ferraté es
deudora de dicha dependencia, para poder dar cobertura a servicios relacionados con el
soporte al aprendizaje y a la investigacion, en los que las bibliotecas de la UPC antes de
la definicion de CRAI surgida a partir de los postulados del EEES, ya eran pioneras.

® Extraido de la presentacion Biblioteca Rector Gabriel Ferraté (2006).

’ Paideia: Programa estratégic de les biblioteques de la UPC 2000-2005. Barcelona: Universitat
Politecnica de Catalunya, Servei de Biblioteques i Documentacio, 2000.
<http://bibliotecnica.upc.es/Pla_estrategic/Paideia.pdf >.



3.2 Otros métodos didacticos
3.2.1 Estancia en el centro de practicas

Durante su estancia en el centro de practicas, el alumno es capaz de aprender
autonomamente, desarrollar competencias personales, adquirir habilidades profesionales
y conocer de primera mano del entorno profesional.

En Bibliotecas de Investigacion, a partir de casos concretos como, por ejemplo, la
implantacion del EEES en el seno de las bibliotecas universitarias (cambios de
funciones, tareas, implantacion de nuevos servicios, etc.), se explica la necesidad de que
el personal que trabaja en ellas desarrolle nuevas competencias para adaptarse a dichos
cambios. Mas tarde, cuando los alumnos del Practicum se integran en el centro elegido
perciben con claridad la importancia y la complejidad de gestionar bien el cambio en las
organizaciones.

3.2.2 Reuniones de grupo con la tutora

Estas reuniones sirven para poner en comun las experiencias de cada alumno en su
centro de practicas. Se hacen tres reuniones en cada una de las cuales se tratan
monograficamente unos temas determinados. A saber:

v Primera reunion: Descripcion del centro
o Descripcion de la institucion en la cual se ubica la biblioteca.
0 Mision y objetivos de la biblioteca dentro de la institucion. Planificacion.
o Organizacion y personal.
o Tipologia de usuarios.

v" Segunda reunidn: Presupuestos, coleccion y equipamiento
O Presupuestos.
o Coleccion.
o Equipamiento.

v’ Tercera reunion: Servicios, difusion y cooperacion
o Servicios técnicos (seleccion, adquisicion, espurgo, catalogacion,
clasificacion, indizacion).
o Servicios a los usuarios.
o Difusion y marqueting
o0 Programas de cooperacion

Como puede comprobarse, este guion coincide, a grandes rasgos, con los contenidos de
la asignatura de Bibliotecas de Investigacion.

3.2.3 Memoria del Practicum
El objetivo de este trabajo es que el alumno demuestre la capacidad de plantear,
estructurar y redactar un analisis razonado del centro en el que se han realizado las

practicas. Entre otros, se valoran los siguientes aspectos:

v Habilidades en técnicas de diagnostico y evaluacion:
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0 Andlisis de las caracteristicas diferenciales del centro dentro de la
tipologia a la cual pertecene, a partir de las observaciones realizadas
durante las visitas y de los comentarios de las reuniones grupales con la
tutora.

o Valoracién del marco institucional del centro.

v Aplicacion de los conocimientos adquiridos durante los cursos anteriores
o Dominio de la terminologia especializada.
o Vinculacion entre la experiencia vivida en el centro con los procesos
estudiados en las diversas asginaturas.
o0 Uso de bibliografia especializada para argumentar sus afirmaciones.

v" Habilidades en la comunicacion escrita.

El contenido de la memoria debe partir de la experiencia del alumno durante su estancia
en el centro, pero también debe incorporar elementos extraidos de la bibliografia, de las
sesiones de trabajo en grupo, de las visitas realizadas y de lo aprendido a lo largo de los
estudios, con el fin de argumentar la valoracion de los servicios y procesos del centro y
de las alternativas que se propongan. Algunos de los puntos que puden tratarse son: la
singularidad del centro dentro de su tipologia especifica, el marco institucional en el que
se inscribe, su mision y objetivos (relacionandolos con los de la instituciéon de la que
depende), las relaciones con centros similares, las caracteristicas del local y de los
equipamientos, la organizacion del personal, la planificacion, el presupuesto, la
tipologia de usuarios, sus necesidades reales y potenciales, los servicios que se ofrecen,
la adecuacion de los servicios a los usuarios, la difusion y el marqueting, la gestion del
fondo, los programas de cooperacion en los que participa, el compromiso ético, etc.

4 Conclusiones

Esta comunicacion presenta nuestra experiencia sobre como los alumnos de diplomatura
de la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio de la Universitat de Barcelona toman
conciencia de su propio aprendizaje a lo largo de la carrera mediante la aplicacion
practica de las competencias adquiridas en la asignatura de Bibliotecas de Investigacion;
dicha aplicacion se produce durante su estancia en una de las diversas tipologias de
centros de préacticas incluidos en el grupo de las bibliotecas de investigacion.

El EEES fomenta la coordinacién y el trabajo interdisciplinar entre las asignaturas de
una misma titulacion. Es por ello que en la experiencia descrita, la elecciéon de los
centros visitados se hace coordinadamente para establecer unos objetivos y unos
contenidos progresivos, segun sean alumnos de una u otra asignatura. Por otra parte, en
las reuniones periddicas realizadas a lo largo del Practicum, se pone de manifiesto la
consolidacién del aprendizaje de los contenidos tedricos de la asignatura Bibliotecas de
Investigacion, aunque no solo de ella, y su aplicacion practica. Como resultado del
proceso, los alumnos se hallan en disposicion de reflexionar criticamente tanto sobre la
realidad del centro de practicas como del proceso reflexivo de adquisicidn progresivo de
conocimientos a lo largo de sus estudios. En esto consiste el llamado aprendizaje
significativo mediante el cual los alumnos son capaces de dar significado y de
estructurar lo aprendido, relacionando los nuevos conocimientos con los que ya poseian,
consiguiendo con ello que la tasa de olvido sea menor y mayor la de transferencia.
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Maés alla de las recomendaciones emanadas del EEES sobre la necesidad del trabajo
armonizado entre asignaturas, nuestra propia experiencia nos exige explorar nuevas vias
de colaboracion entre estas asignaturas de cara a potenciar los puntos de contacto entre
ellas, lo cual redunda en una mayor percepcion por parte de los alumnos de que se estan
formndo de manera global.

7 Bibliografia

Biblioteques de recerca. Programa de I’assignatura.  Accesible en:
<http://www.ub.edu/biblio/assigna/bib/nohtml/bibrec.pdf> [Consulta: 26/07/2006].

DURSI. Pla Pilot de les universitats catalanes d’adaptacio a I’espai europeu d’educacid

superior. Accesible en:
<http://www10.gencat.net/dursi/ca/un/eees_titulacions_pla_pilot.ntm> [Consulta
26/07/2006].

Espelt, Constanca. EI Practicum: una peca clau en la formacié centrada en les
competéncies. Barcelona: Universitat de Barcelona. Facultat de Biblioteconomia i
Documentacid, 2005. Accesible en: <http://www.ub.edu/biblio/nohtml/Practicum-
Competencies.pdf> [Consulta 26/07/2006].

European Ministers of Education. The Bologna Declaration of 19 June 1999. Accesible
en:  <http://www.bologna-berlin2003.de/pdf/bologna_declaration.pdf>  [Consulta:
26/07/2006].

Generalitat de Catalunya. Consell Interuniversitari de Catalunya. Educacio,
competitivitat i ocupacié a Europa: El procés de Bolonya, clau de I’Europa del
coneixement. Barcelona: Oficina de I’Espai Europeu del Coneixement, 2005. 15 p.

Medina Moya, José Luis. Aprendizaje reflexivo: la ensefianza reflexiva en el seno del
EEES: Dossier de trabajo. [Materiales del curso organizado por el ICE de la UB el 20
de junio de 2006].

Practicum. Programa de I’assignatura.
<http://www.ub.edu/biblio/assigna/bib/nohtml/practicu.pdf> [Consulta: 26/07/2006].

Practicum de la diplomatura de Biblioteconomia i Documentacio. Barcelona:
Universitat de Barcelona. Facultat de Biblioteconomia i Documentacid, 2002. 59 p.

Rodriguez Parada, Concepcion. “La ensefianza de la Biblioteconomia en Barcelona: de
la Escola a la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio”. BiD: textos universitaris
de biblioteconomia i documentacid, (desembre 2002), num. 9.
<http://www.ub.es/biblio/bid/09rodri2.htm> [Consulta: 26/07/2006].

Sulé, Andreu. EI futur de les titulacions en Biblioteconomia i Documentacié en I’Espai

Europeu d’Educacié Superior. Barcelona: Universitat de Barcelona. Facultat de
Biblioteconomia i Documentacid, 2005. Accesible en:

12



<http://www.ub.edu/biblio/nohtml/jornada_centres_practiques_2005_convergencia_eur
opea.pdf> [Consulta 26/07/2006].

13



ANEXO

Bibliotecas de Investigacion

Practicum (Bib. de Investigacion)

Objetivos

Conocer la tipologia de las bibliotecas
de investigacién dentro del sistema
bibliotecario.

Conocer la realidad de las unidades de
informacion y su complementariedad dentro del
sistema informativo del pais.

Conocer la estructura, funciones y
servicios de dichas bibliotecas.

Disponer de una vision directa y global del
funcionamiento de una unidad de informacion.

Conocer y valorar los recursos, servicios Yy
funcionamiento de los centros en funcién de sus
objetivos.

Facilitar las herramientas que permitan
el analisis de cada una de ellas.

Adquirir criterios de actuacion para situaciones
reales basados en la reflexion.

Competencias:
Conocimientos

Entender el rol de estas bibliotecas en el
contexto de la sociedad de la
informacion.

Comprender la importancia de la
dependencia institucional.

Identificar el marco institucional.

Analizar el trabajo cooperativo y con el
resto de bibliotecas del sistema.

Comprender la importancia de la cooperacion en
el entorno profesional.

Adquirir las nociones, métodos vy
técnicas propios de la gestion basica.

Entender el funcionamiento global de la unidad
de informacion.

Conocer el marco legal y normativo que
rige su actuacion.

Conocer el entorno laboral.

Competencias:
Habilidades

Pensar acciones para reforzar los
vinculos entre las bibliotecas de
investigacion y su organizacion.

Ser capaz de trabajar segln los procedimientos
normalizados.

Proponer  soluciones  id6neas a
problemas  planteados en  estas
bibliotecas a partir de las necesidades
concretas de los usuarios y de los
recursos disponibles.

Aplicar los conocimientos adquiridos en la
realizacion de las tareas asignadas.

Disefiar estrategias para dar a conocer
las prestaciones de las bibliotecas de
investigacion entre usuarios potenciales.

Competencias:
Actitudes

Ser capaz de trabajar en equipo.

Estar dispuesto a asimilar nuevas
propuestas.

En relacién a la capacidad de comunicacion:
= Comunicacion interpersonal.
= |nteraccién con los usuarios.
= Comunicacion institucional.
= Comunicacion oral, escrita. etc.

Esforzarse en resolver situaciones = Discrecion.

conflictivas. » Relaciones personales: autonomia,
trabajo en equipo, disponibilidad,
empatia.

Desarrollar una actitud critica y | Enrelacion a la capacidad de organizacion:

proactiva. = Iniciativa.

= Decision.
= Adaptacion a nuevas situaciones.
= Proactividad.

En relacién a las capacidades instrumentales:
= Analisis.
= Sintesis.
=  Capacidad de trabajo sistematico.
= Curiosidad intelectual.
= Constancia.
= Motivacion por la calidad.

Entender el trabajo bibliotecario como
servicio a los usuarios.

Adquirir habitos de aprendizaje a lo
largo de la vida.
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