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1.Proposito y alcance del estudio

El uso de medios informéticos y la basqueda y utilizacién de informacion en soporte digital
cada vez tienen una presencia mayor en el ambito de la educacion superior. Actualmente
la docencia, la discencia y la investigacion universitarias no se conciben sin las
herramientas digitales.

Una traba importante a este uso es la no adaptacion de la informacion digital a las
necesidades de accesibilidad de todos los usuarios. A nivel internacional, la principal linea
de accibn para evitar este problema es la Web Accessibility Initiative (WAI)
(http://www.w3.0org/WAI/), promovida por el World Wide Web Consortium) (W3C) que,
entre otras cosas, ha dado como resultado las normas Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), versién 1.0. Recomendacion del W3C, de 5 de mayo de 1999.
(http:/mvww.w3.0rg/ TRIWCAG10/).

En Espafia hay unos 3,5 millones de personas con algun tipo de discapacidad, lo que
representa el 9 % de la poblacién. De ellas, unas 91.000, el 3,7 %, tienen estudios
universitarios; también mas de 9.000 jovenes con discapacidades estan cursando
estudios universitarios. Estas cifras, que se presentan mas desarrolladas en el apartado
1.4 de este informe, nos indican que las trabas a la accesibilidad de la informacion
cientifica por un lado suponen un obstaculo a la igualdad de derechos entre todos los
ciudadanos y, por otro, un freno a la libre y facil diseminacion de los conocimientos
cientificos y con ello al progreso de la propia ciencia en nuestro pais.

Tanto la Union Europea como el gobierno de Espafia se han percatado de la importancia
de esta problematica y han tomado medidas para asegurar que, como minimo, los sitios
web dependientes de las distintas administraciones sean accesibles. En el segundo caso
ello se ha implementado a nivel legal mediante la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico (LSSICE) (BOE del 12 de julio)
y la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU) (BOE del 3 de
diciembre).

Tanto las normas WCAG como la legislacion aprobada empiezan a tener unas
repercusiones positivas en el disefio de los webs que utilizan los ciudadanos, pero no
tanto asi en los servicios especializados ligados al uso de la documentacion digital dentro
del ambito universitario. Este estudio quiere precisamente incidir en este punto.

El estudio analiza, a partir de una prueba experimental, los problemas de accesibilidad
gue actualmente presenta la informacion cientifica en formato digital, mas concretamente
los articulos cientificos en soporte digital que actualmente se pueden consultar a través de
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los portales de acceso a las revistas electronicas y en los repositorios abiertos ("open
access") de literatura cientifica.

El estudio se centra en los aspectos de facilidad de uso del contenido de los documentos,
sin entrar en la observacion de los distintos sistemas de recuperacion y en el disefio de
las interfaces de consulta, que darian lugar a otro tipo de trabajo.

La mayoria de los documentos textuales depositados en servicios documentales como los
mencionados se encuentran disponibles en los formatos Word, RTF (Rich Text Format),
PDF (Portable Document Format) y HTML. Aunque los tres primeros son formatos
propietarios (de Microsoft los dos primeros y de Adobe el tercero) son ampliamente
utilizados y se han convertido en estandares de facto; HTML, por su parte, es un estandar
internacional gestionado por el Word-Wide Web Consortium (W3C). Lo que ya no es tan
conocido es que estos formatos disponen de diversas opciones que los convierten en mas
0 menos accesibles o usables por los usuarios. Si tomamos el ejemplo del formato PDF,
quizas el mas utilizado como soporte de los articulos de revistas electrénicas, veremos
gue cada fichero puede ser generado 0 no con las siguientes opciones:

e Sumario del documento.

e Miniaturas de las paginas.

e Opcion de afadir notas por parte del lector.

¢ Flujo automatico de lectura en el caso de documentos encolumnados.

La disponibilidad o no de estas opciones afecta de forma directa la accesibilidad y la
usabilidad del documento. El estudio pretende estudiar algunos aspectos de esta
variabilidad.

A nivel metodolégico, la propuesta inicial del estudio habia previsto la realizacion de
pruebas experimentales con tres grupos de usuarios: uno con discapacidades visuales,
otro con discapacidades motrices, y un tercero sin discapacidad. El primer grupo se ha
concretado en sujetos ciegos que han colaborado de forma voluntaria y que han sido
contactados gracias a la mediacion de la Fundacién ONCE. El tercer grupo se ha
concretado en profesores del area de conocimiento de biblioteconomia y documentacion,
adscritos al Departamento de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de
Barcelona. En cuanto al segundo grupo, con discapacidades motrices, la exploracion
previa realizada mostré la gran variabilidad que el mismo presenta, tanto por lo que
respeta a los tipos y grados de discapacidad, como de las ayudas técnicas que cada
sujeto necesita utilizar para poder trabajar con un ordenador. Después de mantener
contactos con el Instituto Guttmann, la institucion hospitalaria y asistencial con la que se
habia previsto colaborar, se acordd que el estudio con el colectivo de discapacitados
motrices requiere un trabajo independiente, dada su complejidad. Por tanto, esta
investigacion se ha realizado a partir del trabajo experimental con dos colectivos, sujetos
ciegos y sujetos no ciegos.
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Todos los tests se han realizado en las instalaciones de la Facultad de Biblioteconomia y
Documentaciéon de la Universidad de Barcelona, excepto dos de ellos que por
requerimientos de los sujetos se han realizado, respectivamente, en la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Barcelona y en los locales de la Fundacion ONCE en
Girona.

Este informe final de la investigacion realizada se estructura en distintos apartados que
son comentados a continuacién. El apartado 2 aporta informaciones que pretenden
contextualizar el marco de la investigacion; con esta finalidad se exponen los conceptos
de comunicaciéon cientifica y, dentro de ella, el papel que los articulos de revistas
cientificas tienen en la difusiébn del conocimiento; también se exponen los principios
generales de la accesibilidad de los documentos digitales; y se termina con una breve
panoramica estadistica de la poblacidon universitaria con discapacidad y con una
introduccion a las caracteristicas de la actividad lectora de las personas ciegas. En los
apartados siguientes se describe el conjunto del experimento realizado. En el apartado 3
se sistematizan los objetivos y las hipétesis con las que se ha abordado el estudio. El
apartado 4 estd dedicado al método utilizado, punto que se ve complementado con los
instrumentos de trabajo que se adjuntan como anexo 11.3. Los datos obtenidos son
presentados en el apartado 5 y 6, y discutidos en el 7. Finalmente en el apartado 8 se
presentan las conclusiones a las que se ha llegado. En anexos se presenta una
recopilacién de la normativa espafola aplicable en materia de discapacidad y tambien se
adjuntan los instrumentos de trabajo y los documentos utilizados en las pruebas.
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2.Introduccion

2.1. Lacomunicacion cientifica

2.1.1. Qué se entiende por comunicacion cientifica

Segun una descripcion clasica (Griffiths, 1991), la informacion cientifica son mensajes
sobre investigacion basica o aplicada resultado de los esfuerzos y conocimientos de los
cientificos e ingenieros. Estos mensajes basicamente presentan nuevas teorias e
informacién obtenidas mediante la experimentacion, la observacion, la instrumentacién o
la computacion, en forma de texto, datos numéricos o imagenes. Una vez la informacion
es creada, puede ser posteriormente transformada, descrita, evaluada y sintetizada.
Finalmente y con el objetivo de llegar a una comunidad de usuarios lo mas amplia posible,
se puede reproducir y distribuir por distintos medios, como el papel, las microformas y la
transmision electrénica.

La informacion cientifica tiene que ser comunicada pues sind no cumple con su mision
fundamental de favorecer la transmision del conocimiento. Esta comunicacion se puede
producir por procedimientos formales e informales, cada uno de los cuales tienen una
funcion determinada y favorece la transmisién de determinadas caracteristicas de la
informacién cinetifica. Dentro de estos procedimientos, la publicacion de articulos en
revistas especializadas es uno de los mecanismos clave. (Garvey, & Griffith, 1971,
Tenopir, & King, 2000)

El ciclo de vida de la informacion cientifica a través del sistema de revistas cientificas
presenta la forma de un circulo virtuoso en el que los cientificos actllan como autores que
diseminan sus investigaciones, que son editadas y reproducidas por los editores, que son
adquiridas y organizadas por las bibliotecas, para ser finalmente accedidas y asimiladas
por los propios cientificos, ahora bajo el rol de lectores. (King, McDonald, & Roderer,
1981). Dentro de este circulo, las revistas cientificas cubren tres funciones basicas: ser un
medio para difundir los resultados de la investigacion, validarla (sistema de peer-review) y
dar un reconocimiento a la labor de los investigadores (control del copyright y prestigio
académico).

2.1.2. Laedicion de revistas electronicas

Segun estimaciones de la International Association of Scientific, Technical & Medical
Publishers, actualmente existen unos 2.000 editores en todo el mundo que publican 1,2
millones de articulos por afio en unas 16.000 revistas de caracter cientifico (House of
Commons, 2004). Otras fuentes, como la Association of Subscriptions Agents and
Intermediaries, eleva el nUumero de editores a mas de 3.000, que publican unas 15.000
revistas; otro informe del afio 2006 (Electronic, 2006) estima que actualmente se publican
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en todo el mundo unas 20.000-25.000 revistas cientificas con sistema de revision por
pares. En cualquier caso, las revistas del ambito cientifico, técnico y médico (STM), asi
como sus editores, no son mas que una fraccién de un sector editorial ain mas grande,
formado por unos 50.000 editores que publican unas 100.000 revistas de todo tipo a nivel
mundial (Turner, 2004).

Los editores STM tienen un peso muy dispar, que va desde los que publican una sola
revista a los que son responsables de centenares de ellas. En realidad el mercado
mundial esta controlado por unos pocos grupos editoriales que acaparen la mayor parte
del negocio y que marcan las tendencias comerciales y de servicio (House of Commons,
2004). Segun datos del afio 2003, los 8 primeros editores (Reed Elsevier, Thompson
Scientific, Wolters Kluwer, Springer, John Wiley, American Chemical Society, Blackwell
Publishing y Taylor & Francis) acaparaban el 66,5 % del mercado, de forma que el
primero de ellos, el grupo Reed Elsevier, concentraba el 28,2 % del negocio; también se
ha de hacer constar que todos ellos son editores comerciales, excepto el que se
encuentra en sexta posicion, la American Chemical Society, que es una sociedad
cientifica, al menos formalmente.

Actualmente, la mayor parte de las revistas cientificas ya estan disponibles en formato
electronico y asi ocurre con la practica totalidad de las editadas por los grandes grupos
editoriales.

2.1.3. Open Access y los repositorios institucionales

En los ultimos afios se han organizado diversos movimientos e iniciativas a favor de un
sistema de publicacion cientifica de caracter no comercial y sin d&nimo de lucro, son
ejemplos la Budapest Open Access Initiative (BOAI), la Open Archives Initiative (OAl) y la
Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition (SPARC). (Blixrud, 2002; Luce,
2001; Prosser, 2003). Siguiendo el camino marcado por la Declaracion de Budapest (14
febrero 2002), estos movimientos de reforma pretenden abrir una via alternativa (en
algunos casos incluso substitutoria) a la edicion tradicional. Su estrategia consiste en
fomentar la libre disponibilidad de los documentos cientificos (basicamente articulos, pero
también informes y otras categorias de informacion) en formato electrénico y alojarlos en
servidores de acceso abierto; para ello se pide la creacién de repositorios de documentos
cientificos por parte de las instituciones académicas y también el auto archivo por parte de
los propios autores en sus sitios web personales o del organismo del que forman parte.

Existen dos grandes tipos de repositorios libres: los de caracter tematico y los de caréacter
institucional. Los primeros recogen documentacién de un area tematica determinada, sin
importar el origen de los autores, siendo arXiv.org, el archivo creado por el US Los
Alamos National Laboratory, el caso mas conocido y exitoso; los segundos son creados
por una institucion académica o de investigacion con el fin de recopilar y difundir la
produccién cientifica de su personal. Los repositorios institucionales estan teniendo una
gran expansion, (Lynch, 2005; Westrienen, 2005) especialmente desde la aparicion de
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software que permite su facil implementacién, siendo DSpace (desarrollado por el MIT),
EPrints (de la Southampton University) y Fedora (un desarrollo conjunto de la University of
Virginia y Cornell University) los tres programas con mas instalaciones a nivel
internacional.

2.1.4. Situacién en las universidades espafiolas

A mediados de los afios noventa las bibliotecas de las universidades espafiolas
empezaron a incorporar revistas en formato electronico. Actualmente éstas ya suponen la
parte mas numerosa de la oferta que se pone a disposicion de los investigadores,
destacando el acceso a los paquetes de revistas de los editores mas importantes
(Herrera, 2004) (véase la Tabla 1).

Tabla 1. Principales paquetes de revistas electronicas

Nombre del paquete | URL Editor

American Chemical | http://pubs.acs.org/ American Chemical Society (ACS)
Society Publications
Blackwell Synergy http://www.blackwell-synergy.com/ | Blackwell

Emerald Insight http://www.emeraldinsight.com/ Emerald

IEEE Xplore http://ieeexplore.ieee.org/ Institute of Electric and Electronic
Engineers IEEE) e Institution of
Electric Engineers (IEE)

JSTOR http://www.jstor.org/ JSTOR

Science Direct http://www.sciencedirect.com/ Elsevier

Scitation http://scitation.aip.org/ American Institute of Physics (AIP)
SpringerLink http://www.springerlink.com/ Springer

Wiley Interscience http://www3.interscience.wiley.com/ | Wiley

Por lo que respecta a los repositorios abiertos de literatura cientifica en Espafia hay que
sefialar que su aparicion ha sido posterior (el primero que se abri6 fue Recercat, del
Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalunya —CBUC—, en septiembre de 2005)
(Reoyo et al., 2006) y aun se encuentra en una fase de timida expansion (véase la Tabla
2) pero que se prevé crecera siguiendo las pautas de otros paises.
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Tabla 2. Repositorios abiertos de documentacién cientifica existentes en Espafia

Repositorio URL Institucion

Recercat http://www.recercat.net/ Consorcio de Bibliotecas Universitarias
de Cataluiia (CBUC)

Eprints http://www.ucm.es/eprints/ Universidad Complutense de Madrid

Complutense

UDCDspace http://dspace.udc.es/ Universidad de La Corufia

Dspace http://diobma.udg.es:8080/dspace/ | Universitat de Girona

Dspace http://dspace.unav.es/ Universidad de Navarra

DSpace.E-prints | http://e-prints.upc.edu/ Universitat Politécnica de Catalunya

UPC

DSpace.Revistes | http://e-revistes.upc.edu/ Universitat Politécnica de Catalunya

UPC

Nota: Solo se relacionan los repositorios de documentacion cientifica, no los destinados a albergar otros tipos de
documentacién, como fotografias o material archivistico.

2.1.5. Los lectores de la comunicacién cientifica

Las ultimas estimaciones diponibles, basadas en estadisticas de la Unesco del afio 2002,
establecen en unos 5,5 millones el nimero de investigadores que existen en todo el
mundo. Este es el nlcleo de los lectores de las revistas cientificas y el destinatario
principal de estas publicaciones, pero existen otros lectores, menos caracterizables pero
también numerosos: personal médico, legal e ingenieros, asi como muchos de los
estudiantes de posgrado. Con esta perspectiva y segun investigaciones internas del editor
Elsevier, el nUmero de lectores reales de las revistas cientificas se eleva a unos 10-15
millones en todo el mundo. (Electronic, 2006) Una parte de estos lectores tiene algun tipo
de discapacidad.

2.1.6. Los articulos cientificos en soporte electronico

Con independencia del modelo de distribucion y financiacién en el que se encuentren
incorporados, los articulos cientificos en soporte electrénico se pueden mostrar utilizando
distintos formatos técnicos, dado que no existe ninguna norma que obligue a una
implementacion técnica concreta. Una relacion de los formatos utilizados es: HTML, PDF,
DOC, RDF, XML, TEX, PS, TXT, GIF, JPG y TIFF. Los dos formatos mas habituales, con
diferencia, son HTML y PDF, el primero por ser el formato propio del World-Wide Web y el
segundo por ser el que mantiene de una forma mas fiel el aspecto visual de las
publicaciones impresas.

Tanto HTML como PDF se puede usar con distintas caracteristicas debido tanto a las
propias alternativas que ofrecen como a las distintas versiones que se encuentran
disponibles. Esta variabilidad puede facilitar o entorpecer el nivel de usabilidad y de
accesibilidad del documento por parte del usuario final. (Chen, 2005)
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2.2. Laaccesibilidad de los documentos digitales

2.2.1. El concepto de accesibilidad

La norma ISO 16071 — 2003 define accesibilidad como “Accessibility is the usability of a
product, service, environment or facility by people with the widest range of capabilities”.
Es decir, la vincula estrechamente con el concepto de usabilidad. Otra norma anterior,
ISO 9241-111 — 1998, define la usabilidad como “Usability: the extent to which a product
can be used by specified users to achieve specified goals with effectiveness, efficiency
and satisfaction in a specified context of use.”

Es decir, cuando hablamos de accesibilidad no solo nos referimos a productos sino
también a servicios, ambientes o instalaciones. En este sentido es totalmente plausible
hablar de accesibilidad de un documento digital.

En segundo lugar vemos que asi como la usabilidad permite restringir los usuarios segun
una especificacion previa, la accesibilidad debe, por definicién, ser aplicable al mas amplio
abanico de capacidades. Un producto para poder ser etiguetado como accesible ha de
serlo para personas con discapacidades sensoriales, fisicas y/o cognitivas, y también para
personas sin discapacidades.

En tercer lugar, observamos que ambas cualidades, usabilidad y accesibilidad, se han de
medir por su efectividad, eficiencia y satisfaccion. Y como muestran algunos estudios
(Frokjaer 2000), deben medirse los tres indicadores ya que no estan necesariamente
correlacionados y la omision de uno de ellos seria dar una visibn parcial de la
accesibilidad.

Finalmente, el contexto de uso y la concrecién de objetivos en los que se postula la
usabilidad de un producto se deben postular también cuando se define la accesibilidad.
No podemos hablar de accesibilidad de un producto, servicio, en general sino en un
contexto de uso dado y para cumplir unos objetivos determinados. Aunque es practica
habitual no serian correctas expresiones del tipo “este web es mas accesible que este
otro” sin clarificar para qué funcién o en qué situacion.

En el campo de la accesibilidad digital un elemento importante de este contexto de uso lo
componen las tecnologias de asistencia. Las tecnologias de asistencia pueden ser
elementos tanto de hardware como de software que permiten adaptar las condiciones de
trabajo a las diferentes discapacidades. Dispositivos apuntadores, teclados por pantalla,
ampliadores de pantalla o sintetizadores de voz, son ejemplos comunes de tecnologias de
asistencia. En Espafia una de las tecnologias de asistencia mas extendidas es el
programa JAWS, un software dentro de la categoria de lectores de pantalla, que capta la
informacion textual de la pantalla y mediante sintesis de voz artificial la convierte en un
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mensaje sonoro permitiendo asi que las personas ciegas puedan trabajar con un
ordenador. Por ejemplo si un documento cumple todas las pautas de accesibilidad, pero
sélo se puede consultar a través de una aplicacion que no es compatible con JAWS dicho
documento puede considerarse inaccesible para las personas ciegas en Esparia.

2.2.2. Normativay legislacion

La normativa con mas trascendencia en el campo de la accesibilidad digital son las WCAG
1.0 (W3C 1999), y de las cuales se esta creando una nueva version (W3C 2006). Esta
normativa en principio sélo afecta al web, pero al ser éste el principal canal de difusion de
la informacion digital, su trascendencia es enorme.

Las WCAG forman parte de un conjunto de directrices publicadas por la Iniciativa para la
Accesibilidad en el Web (WAI) del Consorcio World Wide Web. Esta iniciativa promueve la
accesibilidad de la web a todos los niveles: en la formacién de usuarios; en pautas para la
creacion de herramientas de autor que faciliten la creacién de documentos accesibles, en
pautas para la creacién de agentes de usuario que faciliten la consulta de documentos
accesibles, etc. Concretamente las WCAG van dirigidas a los autores de contenido y son
las mas conocidas. Estas pautas consisten en una recopilacién de recomendaciones
técnicas sobre el codigo HTML, otras tecnologias del web o de estructuracion de la pagina
y de los contenidos que si se cumplen llevan a la creacion de paginas accesibles. Las
WCAG se desarrollan en 14 directrices que se desglosan en diversos puntos de
verificacion a los que se les ha asignado tres niveles de importancia. El primer nivel o
prioridad 1 se aplica a aquellos puntos que son de cumplimiento obligatorio para que el
contenido web sea accesible; el segundo nivel o prioridad 2 se aplica a aquellos puntos
gue se considera muy recomendable que se cumplan para garantizar la accesibilidad del
contenido web; y finalmente el tercer nivel o prioridad 3 se aplica a aquellos puntos de
cumplimiento optativo para lograr una maxima accesibilidad.

En el caso de los Estados Unidos, se ha adoptado una pequefia variacion de las WCAG
como normativa de obligado cumplimiento dentro del marco legislativo sobre
discapacidades, la ADA, American with Disabilities Act. Una de las diferencias clave entre
las WCAG i la seccién 508 del Acta de Rehabilitacién esta en que la seccién 508 es de
aplicacion explicita a todas las tecnologias de informacion. Esta normativa ha tenido
mucha trascendencia puesto que es requisito en los contratos de licitacion de cualquier
entidad del gobierno federal.

En Espafia dos leyes son basicas en la promocion de la accesibilidad: la LIONDAU (Ley
51/2003, de 2 de diciembre), Ley de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y que provee un marco amplio y
general; y la LSSICE (Ley 24/2002, de 11 de julio) , Ley de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico, con una mayor incidencia en la informacion digital
y que es de obligado cumplimiento desde el 31 de diciembre de 2005. La LSSICE
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concretamente propone el cumplimiento de las normativas reconocidas (WCAG 1.0
actualmente) en los servicios electrénicos publicos.

La Union Europea, por su parte, ha promovido la accesibilidad digital en sus diferentes
planes de gobierno electronico eEurope2002 y eEurope2005 i ha instado a los paises
miembros a fomentarla en sus ambitos respectivos.

El grado de exigencia en el cumplimiento de estas normativas es diverso; mientras que en
Estados Unidos el incumplimiento de la seccién 508 se ha llevado hasta los tribunales, en
Espafia y Europa aln no hay precedentes en este sentido.

2.2.3. Laaccesibilidad de los documentos electrénicos a nivel técnico

En el campo de la edicion digital el Forum del Open eBook (Open eBook Forum 2000) —
actualmente International Digital Publishing Forum-—, define accesibilidad como
“Accessibility (n.) The quality or state of being usable by a person with a disability, where
use is facilitated through built-in features or Assistive Technology appropiate to a particular
individual”. En esta definicion se hace mencion explicita de las tecnologias de asistencia,
crucial para comprender la accesibilidad. Y es que la accesibilidad final de un producto,
servicio o documento no depende solo de este sino también de las herramientas
disponibles para acceder a él.

La accesibilidad de los documentos digitales tiene dos vertientes. Por una parte, en
cuanto a textos estructurados responden a una serie de decisiones de sus autores en
cuanto a arquitectura de la informacion, inclusion de elementos complejos o multimedia,
registro lingliistico que afectaran directamente a su accesibilidad. Por otra parte los
documentos digitales se crean en un formato de archivo concreto, que en el caso de la
ediciéon de articulos cientificos, suele ser HTML y PDF. Estos formatos tienen por su
definicion técnica un potencial de accesibilidad que puede ser explotado en mayor o
menor grado por sus usuarios o por las herramientas de autor que los crean. Se hace
pues una descripcion sumaria de las propiedades de accesibilidad de estos formatos.

2.2.4. HTMLy accesibilidad

HTML (HyperText Markup Language) es una DTD (Document Type Definition) de SGML
(Standard Generalized Markup Language ), o en su versibn mas actual, XHTML
(eXtensible HyperText Markup Language), una DTD de XML. HTML consiste en un
conjunto de etiquetas estructurales que permiten crear documentos hipertextuales con
imagenes, sonido, videos, hipervinculos y otros elementos interactivos. El conjunto de
etiquetas definidas para XHTML lo convierte en un formato versatil para la interactividad
en el web, pero que resulta insuficiente para la marcacion de documentos complejos
(CINDOC-CSIC 2004), pues, por ejemplo, no cuenta con etiquetas para marcar férmulas
matematicas. Estas limitaciones podrian desaparecer en las nuevas versiones de XHTML,
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gue por su caracter extensible podra incorporar otros lenguajes de marcado, aunque
parece que esta via no acaba de fructificar. En las ultimas versiones del formato (HTML 4
y posteriores) los aspectos de presentacibn y maquetacion deben realizarse
exclusivamente con la ayuda de las CSS (Cascading Style Sheets, hojas de estilo en
cascada), que permiten definir diversas presentaciones para un mismo documento o la
alteracion de algunos aspectos visuales por parte de los usuarios.

HTML es el formato mayoritario en Internet, pero existe una gran variabilidad en el
estandar seguido (podemos encontrar aln paginas que se corresponden con la versién de
HTML 2.0) y en el cumplimiento de los estandares. El documento HTML creado de forma
estricta segun los Ultimas versiones es mas la excepcién que la regla. La accesibilidad
resultante se puede ver muy afectada por estas variaciones pues la linealizacién de las
tablas y la “lectura” de informacién multimedia puede ser muy confusa si ho se cumplen
los estandares.

2.2.5. PDFy accesibilidad

PDF (Portable Document Format) es el formato nativo de la familia de productos Adobe
Acrobat. PDF se basa en un lenguaje de descripcidén de paginas, heredero de Postscript,
para describir texto y graficos de forma independiente de la plataforma y de la resolucion.
PDF define un formato mas estructurado que Postscript para facilitar una visualizacion
interactiva e incluye otros elementos como anotaciones, vinculos o formularios —incluso
javascript en las Ultimas versiones— pensados exclusivamente para el entorno digital
(Adobe 2004).

Para consultarlo se pueden usar programas completos, usualmente comerciales, que
permitan a su vez realizar cambios en los documentos, afiadir notas o comentarios; o — la
opcion mas habitual — se puede utilizar la versién publica del software de la propia casa
Adobe, Adobe Reader, de distribucién gratuita y que permite acciones de lectura,
impresion, basqueda, extraccién de contenido y copia. En sus Ultimas versiones Adobe
Reader ha incorporado una serie de funciones para facilitar la accesibilidad.

La empresa Adobe ha realizado fuertes inversiones en el campo de la accesibilidad para
acabar de consolidar la posicion del formato PDF: a partir de la version 1.4 los archivos
PDF incorporan estructura en la descripcién del documento. Esta estrategia ha provocado
reacciones diversas y aun son muchas las voces que cuestionan este camino y se quejan
de la dificultad para crear PDFs accesibles; en su defensa, Joe Clark, contratado por
Adobe en el grupo de trabajo de usabilidad y accesibilidad contra argumenta la mayoria
de las criticas en un articulo muy citado (Clark 2005).

En cualquier caso, para aprovechar el potencial de accesibilidad de las nuevas versiones

del formato PDF se debe poner mucha atencién en las etiquetas creadas y en la
configuracién de permisos y de apertura por defecto del documento.
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2.3. Lapoblacion universitaria con discapacidad

Los datos que se muestran a continuacion han sido extraidos de dos fuentes de
informacion diferentes: Encuesta de Poblacion Activa del Instituto Nacional de Estadistica
que relaciona el nivel de formacién con el empleo de las personas con discapacidad y la
Guia de Recursos Universidad y Discapacidad promovida por CERMI, directorio de los
servicios de atencion al alumnado con discapacidad de universidades publicas espafiolas.

Es necesario destacar la dificultad de cuantificar los alumnos con discapacidad existentes
en las universidades espafolas. Algunas de ellas no disponen de mecanismos para
censar este colectivo, otras lo consiguen a través de la matricula (por marcacion de
casillas o por la peticibn de exencién de pago que ejerce el alumno por condicion de
persona con discapacidad) o por la existencia de servicios de atencion directos que
disponen de sus propios datos. Cabe mencionar ademas que, tras estos datos se pueden
esconder alumnos que optan por la no-declaracion de su discapacidad por miedo a ser
objeto de discriminacion, por considerar que no recibirdn ninguna contraprestacion o por
la voluntad de no hacer publica esta informacion.

Esta dificultad también impide, conocer, que tipo de discapacidades afectan a estos
alumnos. Es posible que los servicios de atencidon que funcionan activamente en cada
universidad, dispongan de estos datos, pero no existe, hoy por hoy, una fuente de
informacién Unica en la que se registre esta informacion. Es por eso, que las estadisticas
gue se ofrecen a continuacion no discriminan por tipo de discapacidad.

2.3.1. Estadisticas genéricas por nivel de estudios finalizados y presencia o
no de discapacidad

De las 2.339.200 personas de 16 a 64 afios con discapacidad, el 19,2% ha completado
estudios secundarios o superiores, el 22,1% tiene estudios secundarios de primera etapa,
el 51,2% ha terminado la educacion primaria, y el 7,5% de la poblacién con discapacidad
es analfabeta (ver Tabla 3 y Grafico 1).

Tabla 3. Personas de 16 a 64 afios con discapacidad segun el nivel de estudios
terminados en miles de personas

Ambos géneros
Nivel de estudios terminados Total 16? 24 25~a a4 45? o4

afos afos afos
Analfabetos 175,9 10,4 59,2 106,4
Educacién primaria 1.197,2 32,5 206,7 958,0
Educacion secundaria primera etapa 518,0 60,4 258,0 199,5
Educacién secundaria segunda etapa 2440 31,8 110,2 102,0
Educacion superior 204,1 91 106,7 88,3
Total 2.339,2 144,2 740,8| 1.454,2
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Gréfico 1. Personas de 16 a 64 afios con discapacidad segun el nivel de estudios
terminados

Nivel de estudios terminados de las personas
con discapacidad

7,5% o Analfabetos
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10,4% ® Educacion primaria

O Educacion secundaria
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51,2% O Educacion secundaria
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m Educacioén superior

FUENTE: INE, agosto de 2003: "Las personas con discapacidad y su relacién con el empleo" (basado en el mddulo anexo a
la EPA del 2° trimestre de 2002)

La comparacién con la poblacién sin discapacidad (Tabla 4 y Gréafico 2) muestra la gran
diferencia que existe en cuanto a formacion entre estos dos colectivos. Los niveles donde
existen mayores diferencias son los extremos, es decir, el de estudios primarios, donde la
poblacién con discapacidad duplica en proporcién a la no discapacitada y el de estudios
universitarios, que presenta entre las personas con discapacidad el 8.7%, frente al 23.7%
del que presentan los no discapacitados. También el porcentaje de analfabetos es
drasticamente diferente, que es sélo del 0,6 por ciento en la poblacion sin discapacidad.

Tabla 4. Personas de 16 a 64 afios sin discapacidad segun el nivel de estudios
terminados en miles de personas

Ambos géneros
Nivel de estudios terminados Total 16~a 24 25~a a4 | 45 ~a 64

afios afios afos
Analfabetos 150,6 29 24,6 123,0
Educacién primaria 6.190,9 489,1| 1.700,1| 4.001,6
Educacion secundaria primera etapa 7.201,1| 1.932,9| 3.902,2| 1.366,1
Educacion secundaria segunda etapa 5.227,3| 1.654,9| 2.683,2 889,2
Educacion superior 5.831,1 681,5| 3.953,7| 1.195,8
Total 24.600,9| 4.761,3| 12.263,9| 7.575,7
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Grafico 2. Personas de 16 a 64 afios sin discapacidad segun el nivel de estudios
terminados

Nivel de estudios terminados de las personas
sin discapacidad
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FUENTE: INE, agosto de 2003: "Las personas con discapacidad y su relaciéon con el empleo” (basado en el médulo anexo a
la EPA del 2° trimestre de 2002)

El Gréfico 3, muestra el porcentaje de personas analfabetas con discapacidad, cuadriplica
el porcentaje de personas analfabetas (casi un 2%) que no presentan ninguna
discapacidad entre las edades de 16 a 24 afos. En la franja siguiente de edad, el
porcentaje de personas con discapacidad analfabetas, dobla a las personas sin
discapacidad analfabetas. Por ultimo, las personas de 45 a 65 afios sin discapacidad,
presentan mayor analfabetismo, son un 81.67% del total.

Grafico 3. Comparativa por nivel de estudios con presencia / sin presencia de
discapacidad. Analfabetos

Comparativa de Analfabetos de 16 a 64 afios con/sin discapacidad
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FUENTE: INE, agosto de 2003: "Las personas con discapacidad y su relaciéon con el empleo” (basado en el médulo anexo a
la EPA del 2° trimestre de 2002)

Esta comparativa se invierte, en el gréfico siguiente (Grafico 4), donde se puede observar
gue el porcentaje de personas con discapacidad con edad de iniciar sus estudios en la
educacion primaria no llega al 3%, mientras que en el caso de personas sin discapacidad,
lo hace un 7.9%. Este modelo se repite en la franja de edad siguiente y cambia cuando se
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refiere a las personas que, con edad avanzada, completan sus estudios de primaria, la
mayoria son personas con discapacidad, en un 80%.

Grafico 4. Comparativa por nivel de estudios con presencia / sin presencia de
discapacidad. Educacién Primaria

Comparativa de Educacién Primaria de 16 a 64 afios con/sin discapacidad

90,00% 80,02%
80,00%
70,00% - 64,649
60,00%
50,00% O Sin discapacidad
40,00% - S B Con discapacidad
30,00% - !
20006 i 2%

10,00% | R0 1%

O,OOOA) ,_h

16 a 24 afos 25 a 44 afos 45 a 64 afios

FUENTE: INE, agosto de 2003: "Las personas con discapacidad y su relacién con el empleo" (basado en el médulo anexo a
la EPA del 2° trimestre de 2002)

En la educacion secundaria se extreman las diferencias. En la primera etapa (Grafico 5)
los jovenes de 16 a 24 afios sin discapacidad superan en un 15% a los jovenes con
discapacidad. En la franja de edad central también son las personas sin discapacidad las
qgue superan a los que tienen alguna discapacidad en un 4%. Por ultimo, se invierte de
nuevo, y con edad avanzada son las personas con discapacidad las que consiguen
completar sus estudios de primera etapa de secundaria, con un 38% frente a los 19% sin
discapacidad que los finalizan.

Gréfico 5. Comparativa por nivel de estudios con presencia / sin presencia de
discapacidad. Educacion secundaria 12 etapa

Comparativa de Educacion Secundaria de 12 Etapa de 16 a 64 afios con/sin
discapacidad
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MY .
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16 a 24 afios 25 a 44 afios 45 a 64 afios

FUENTE: INE, agosto de 2003: "Las personas con discapacidad y su relacién con el empleo" (basado en el médulo anexo a
la EPA del 2° trimestre de 2002)
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En el caso de la educacién secundaria de segunda etapa se repiten los mismos modelos
(Gréfico 6). Se muestra, pues, una mayor dificultad en las personas con discapacidad en
lograr finalizar sus estudios, ya que lo hacen, en edades méas avanzadas.

Grafico 6. Comparativa por nivel de estudios con presencia / sin presencia de
discapacidad. Educacion secundaria 22 etapa

Comparativa de Educacién Secundaria de 22 Etapa de 16 a 64 afios con/sin
discapacidad
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FUENTE: INE, agosto de 2003: "Las personas con discapacidad y su relacién con el empleo" (basado en el mddulo anexo a
la EPA del 2° trimestre de 2002)

Finalmente, la etapa de la educacion superior es en la que se muestra mas claramente la
diferencia cuantitativa de personas con discapacidad que prosiguen sus estudios (Grafico
7). Tanto en la primera franja de edad, como en la segunda, los jévenes sin discapacidad
superan el porcentaje de jovenes con discapacidad que finalizan sus estudios
universitarios. Es significativa la diferencia del 15% entre las personas de 25 a 44 afios.

De nuevo, es en la franja de edad de los 45 a los 64 afios, donde se invierte la proporcion.
Las personas mayores que finalizan sus carreras universitarias tienen mayoritariamente
una discapacidad, por delante de las personas mayores que no presentan ninguna
discapacidad.

Gréfico 7. Comparativa por nivel de estudios con presencia / sin presencia de
discapacidad. Educacién superior

Comparativa de Educacion Superior de 16 a 64 afios con/sin discapacidad
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FUENTE: INE, agosto de 2003: "Las personas con discapacidad y su relacion con el empleo” (basado en el médulo anexo a
la EPA del 2° trimestre de 2002)
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2.3.2. Estadisticas universitarias, presencia de alumnos con y sin

discapacidad

Segun los datos aportados por la Guia de Recursos Universidad y Discapacidad, se
muestran el nimero de alumnos con discapacidad de las siguientes universidades, por

comunidad auténoma:

ANDALUCIA

Universidad de Almeria
Universidad de Cadiz
Universidad de Cérdoba
Universidad de Granada
Universidad de Huelva
Universidad de Jaén
Universidad de Malaga
Universidad Pablo de Olavide
Universidad de Sevilla

ARAGON
Universidad de Zaragoza

ASTURIAS
Universidad de Oviedo

CANARIAS
Universidad de La Laguna
Universidad de las Palmas de Gran Canaria

CANTABRIA
Universidad de Cantabria

CASTILLA LA MANCHA
Universidad de Castilla-La Mancha

CASTILLA Y LEON
Universidad de Burgos
Universidad de Leodn
Universidad de Salamanca
Universidad de Valladolid

CATALURNA

Universidad Autbnoma de Barcelona
Universidad de Barcelona
Universidad de Girona

Universidad de Lleida

Universidad Politécnica de Catalufia
Universidad Pompeu Fabra
Universidad Rovira i Virgili

MADRID

Universidad de Alcala de Henares
Universidad Autbnoma de Madrid
Universidad Carlos Ill de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad Rey Juan Carlos

COMUNIDAD VALENCIANA

Universidad de Alicante

Universidad Jaume |

Universidad Miguel Hernandez

Universidad Politécnica de Valencia
Universidad de Valencia-Estudios Generales

EXTREMADURA
Universidad de Extremadura

GALICIA
Universidad de A Corufia
Universidad de Vigo

ISLAS BALEARES
Universidad de las Islas Baleares

NAVARRA
Universidad Publica de Navarra

PAIS VASCO
Universidad del Pais Vasco

REGION DE MURCIA
Universidad de Murcia
Universidad Politécnica de Cartagena
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Graéfico 8. Porcentaje de alumnos universitarios con discapacidad por comunidad
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FUENTE: Universidad y Discapacidad: guia de recursos, 2006; Guia universidades: catdlogo conjunto de titulaciones
2006/07

Como se puede apreciar (Gréafico 1), la presencia de alumnos con discapacidad en la
etapa de educacion superior, como se apuntaba en el apartado anterior, es muy baja, no
llegando ni al 1% en ninguna universidad.

El porcentaje del nimero de alumnos con discapacidad respecto al total de alumnos
universitarios por comunidad, muestra que es la universidad de Zaragoza, en Aragon,
guien cuentan con un mayor porcentaje (0.92%), seguida de Murcia (0.88%) y Castilla la
Mancha (0.75%).

Por ultimo, la Tabla 5 nos muestra la distribucién de los distintos tipos de discapacidad
entre las personas de 16 a 64 afios. Ofrecemos estos datos globales, no referidos de
forma especifica a la poblacion universitaria, dada la inexistencia de fuentes mas
especificas.
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Tabla 5. Distribucion de las personas de 16 a 64 afos con discapacidad por tipo de
discapacidad y sexo
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FUENTE: INE, agosto de 2003: "Las personas con discapacidad y su relacién con el empleo" (basado en el médulo anexo a
la EPA del 2° trimestre de 2002)

2.4. Laactividad lectora de las personas ciegas

En este punto haremos una breve revision de los aspectos relacionados con a) la
actividad lectora b) especificidad de la lectura digital, ¢) usabilidad de los textos cientificos
digitales y d) especificidad de la lectura digital por parte de lectores ciegos.

a) La actividad lectora

Leer no es una actividad Unica, en realidad, los lectores entrenados tienen a su
disposicion una variedad de estrategias que se pueden aplicar de forma eficiente en un
amplio tipo de situaciones.

Los objetivos de la lectura (para qué leemos) pueden ser: leer para aprender, leer para
buscar/contestar preguntas/leer, para investigar; leer para resumir, para hacer, para
resolver problemas i tomar decisiones, para revisar, para escribir y revisar documentos,
para disfrutar.

La caracterizacién de los distintos tipos de lectura (como leemos) segun los objetivos,

pueden caracterizarse de acuerdo con: estilo de lectura y actividades de apoyo,
navegacion y manipulacion. Asi pues, segln la estrategia lectores que se ponga en
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marcha seran mas o menos adecuados el medio y el formato en que se presenta el
documento. O’Hara detecta ya en este estudio que una de las posibilidades del soporte
papel y que en el entorno digital se prevé dificil de implementar es la navegacion, que
algunos autores consideran como una de los requerimientos mas importantes para las
personas con vision (Petrie 2002).

En concreto, y en el contexto del presente estudio, nos interesa especialmente la actividad
lectora que O’Hara denomina leer para buscar o lectura para contestar preguntas. En
esta actividad se identifican las siguientes estrategias de busca: busqueda hacia adelante
(mas frecuente en lectura sobre ordenador que en papel), busqueda en zig-zag, (supone
saltar para atras y para adelante entre frases, y es mas frecuente en lectura en papel),
busqueda selectiva (mas frecuente en lectura sobre ordenador) y busqueda “Dog-ear
marking” (s6lo es posible en lectura en papel).

Cuando se busca en un texto, los lectores pueden usar materiales como los indices para
dirigir su busqueda o utilizar funciones especificas de busqueda facilitadas por la
aplicacion.

b) Especificidad de la lectura digital

El entorno digital supone alguna ventajas para la facilitacion de la lectura como por
ejemplo la indexacion completa y la busqueda, o las nuevas posibilidades de los
documentos digitales para sintetizar la voz y hacerlos mas accesibles para lectores
ciegos.

Segun Dillon (Dillon, 2004) la interaccion con los documentos digitales se presenta a
diversos niveles: nivel fisico (cogerlos, manipularlos), nivel perceptual (percibir la
informacion), nivel cognitivo (procesa i comprender la informacién), y nivel social (como la
comunidad de préctica forja unas expectativas en la metaestructura del documento que
influyen en la interaccion.

Siguiendo estos niveles, el autor propone un marco (TIME) para el disefio y también para
la evaluacion, de documentos digitales, en que la interaccién depende de cuatro aspectos
y sus interrelaciones:

e Tareas e intencionalidad. Segun los objetivos de los lectores, interactuara de una
manera u otra con el documento.

e Modelo de informacion. El usuario construye o tiene una representacion de la
estructura de la informacion que le ayuda a prever la localizacion de una
informacion, el contenido tipico, etc.

e Herramientas de manipulacién. Son los diferentes instrumentos que facilitan la
navegacion, anotacion, copia de los documentos.

e Ergonomia visual. Cémo afecta la longitud de las lineas, el cuerpo tipografico, los
colores etc. en la lectura sobre la pantalla. Aspecto que ha sido ampliamente
estudiado experimentalmente en la década de los 80 y 90.
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En general, podriamos concluir que un buen texto electrénico tomara en consideracion
estos cuatro elementos. Por un lado intentarAd proporcionar las herramientas de
manipulacién que den soporte a las tareas para las que esta pensado el documento. Por
otro, tendra que proporcionar los instrumentos que faciliten captar el modelo de
informacién, y por dltimo, cuidara la los aspectos ergonémicos en su presentacion. De
esta manera el texto serd mas legible.

c) Usabilidad de los textos cientificos digitales

Segun Dillon un articulo cientifico, desde el punto de vista de la usabilidad se puede
caracterizar segun los siguientes parametros:

e Estructura: el articulo cientifico tiene una estructura bastante rigida que suele
consistir en introduccion, método, resultados y discusion, con pequefias variantes.

e Motivacion para la lectura: el articulo cientifico se lee basicamente por motivos
laborales: para estar al dia, como fuente de referencia o de aprendizaje.

e Contenido: la informacién de un articulo cientifico suele ser técnica y pertenecer a
un dominio especifico. El articulo cientifico puede contener componentes gréficos,
pero es predominantemente textual.

e Tipo de lectura: los tipos de lectura mas habituales en los articulos cientificos son
la lectura en escaneo, la lectura no secuencial de las principales secciones, y la
lectura completa del texto.

d) Especificidad de la lectura digital por parte de lectores ciegos

Las discapacidades que afecta la lectura son principalmente los problemas de vision, la
dislexia, los problemas de movilidad y las discapacidades cognitivas linglisticas que a
menudo vienen asociadas a la sordera.

“Nos centraremos en la lectura de las personas ciegas. Las personas ciegas leen
documentos digitales a través del ordenador personal y alguna tecnologia de ayuda como
puede ser un ampliador de pantalla, un Terminal braille dinamico, un lector de pantalla,
una pantalla para subtitulos o teclados alternativos. A menudo se requiere informacion
adicional en el propio documento procesable por este sistema hardware/software, tal
como descripciones alternativas para las imagenes” (Paciello 2000).

Para hacerse una idea de los requerimientos que tiene este colectivo respecto a la lectura
y que idealmente se podrian resolver en la lectura digital, cito aqui los recogidos por Petrie
después de realizar diversas pruebas con usuarios y entrevistas (Petrie 2002):

e Persones ciegas
» Version hablada de todo el texto, y posibilidades de controlar la navegacion
(rebobinar, avanzar a saltos, pausar), el volumen y la velocidad. Buenas
descripciones de imagenes y graficos. Audio descripciones de los videos
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(de los componentes estrictamente visuales) incrustados en el audio del
video.
Lectores con problemas de vision.
= Permitir variar el estilo tipografico y el cuerpo; el color del texto y del fondo
para aumentar el contraste; permitir ampliar imagenes, graficos y video;
versién hablada del texto complementario a la salida visual; buenas ayudas
de navegacion para facilitar el movimiento en las pantallas ampliadas.

En resumen:

Todavia hay un gran desconocimiento de la lectura digital, aunque ya conocemos
algunas dificultades respecto a la lectura con papel, como la havegacion.

En la facilidad de lectura intervienen diversos aspectos como los obijetivos
perseguidos, los instrumentos de manipulacion u otros.

Los articulos cientificos se pueden diferenciar de otros textos en los aspectos de
contenido, estructura y objetivos de lectura.

En cuanto a los lectores con discapacidad, hay diversos colectivos con problemas
de acceso a los textos. La edicién digital se considera una solucién a estos
problemas. En el caso de lectores ciegos destaca especialmente la importancia de
la navegacion y sus ayudas e instrumentos especificos.

Finalmente, para la plena accesibilidad tiene una gran importancia —no exenta de
dificultades- una codificacién estructurada de los documentos.
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3. Objetivos

3.1.

Objetivos

Los objetivos del presente estudio son:

1. lIdentificar los aspectos del formato y de la arquitectura de la informacion de los
articulos digitales que facilitan la eficiencia lectora de lectores ciegos.

2. Estudiar la incidencia de estos factores sobre la eficiencia lectora de usuarios sin
discapacidad.

3.2.

Hipotesis

H1 El formato del documento (PDF/HTML) afecta la actividad lectora

H11l El formato HTML facilita la actividad lectora mas que el formato PDF para
usuarios ciegos

La tasa de respuestas correctas sera mas alta en formato HTML

La tasa de respuestas incorrectas sera mas alta en formato PDF

La tasa de respuestas no contestadas sera mas alta en formato PDF
El tiempo de respuesta sera mas corto en formato HTML

La satisfaccion sera més alta en formato HTML

H2 Las ayudas a la navegacion (sumario/marcadores) facilitan la actividad lectora

H21 Los textos con marcadores o sumarios facilitan la actividad lectora

La tasa de respuestas correctas sera mas alta en textos con marcadores o
sumarios

La tasa de respuestas incorrectas serd mas alta en textos sin marcadores o
sumarios

La tasa de respuestas no contestadas sera mas alta en textos sin marcadores o
sumarios

El tiempo de respuesta serd mas corto en textos con marcadores 0 sumarios
La satisfaccion sera mas alta en textos con marcadores o sumarios

H22 En los textos PDF, los marcadores facilitan la actividad lectora

La tasa de respuestas correctas sera mas alta en textos con marcadores

La tasa de respuestas incorrectas sera mas alta en textos sin marcadores La tasa
de respuestas no contestadas serd mas alta en textos sin marcadores

El tiempo de respuesta serd mas corto en textos con marcadores

La satisfaccion sera mas alta en textos con marcadores
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H22 En los textos HTML, los sumarios facilitan la actividad lectora

e Latasa de respuestas correctas sera mas alta en textos con sumario

e Latasa de respuestas incorrectas sera mas alta en textos sin sumario

e Latasa de respuestas no contestadas serd mas alta en textos sin sumario
e Eltiempo de respuesta sera mas corto en textos con sumario

e La satisfaccion sera mas alta en textos con sumario

H3 La divisiéon en bloques de un documento afecta la actividad lectora

H31 Lainclusién de las tablas en el propio texto facilita la actividad lectora
e Latasa de respuestas correctas sera mas alta en los textos con tablas completas

e La tasa de respuestas incorrectas sera mas baja en los textos con tablas
completas

e La tasa de respuestas no contestadas serd mas baja en los textos con tablas
completas

e Eltiempo de respuesta sera mas corto en los textos con tablas completas
e La satisfaccion sera mas alta en los textos con tablas completas
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4. Método
4.1. Participantes

La muestra estd compuesta por 30 participantes ciegos y 30 participantes sin
discapacidades visuales o motores que dificulten la realizacion de las tareas, docentes de
la facultad de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Barcelona. Ambos
grupos participaron voluntariamente en el estudio y previamente al inicio de las pruebas
dieron su consentimiento por escrito a participar y a ser filmados.

A continuacién se exponen los criterios de inclusiéon y exclusion para cada uno de los
grupos de estudio.

Participantes ciegos

Criterios de inclusién
¢ Invidente total
e Ser usuario de lectores de pantalla
e Edad entre 18 y 55 afios
¢ Conocimiento del idioma castellano
¢ Firma del consentimiento informado de participar en el estudio

Criterios de exclusion
e Alteracién cognitiva conocida
¢ Antecedentes de traumatismo craneo-encefalico moderado-grave
e Abuso de drogas o alcohol
e diagnostico de trastorno psiquiatrico o enfermedad grave
e Trastorno motor que incapacite para la correcta ejecuciéon de las pruebas

Participantes sin discapacidad

Criterios de inclusién
e Pertenecientes a la disciplina de Biblioteconomia y Documentacion
e Usuario de revistas digitales
e Estudios universitarios finalizados
e Edad entre 18 y 55 afios
¢ Firma del consentimiento informado de participar en el estudio

Criterios de exclusion
e Alteracidon cognitiva conocida
¢ Antecedentes de traumatismo craneo-encefalico moderado-grave
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e Abuso de drogas o alcohol
e Diagnostico de trastorno psiquiatrico o enfermedad grave
e Trastorno motor y/o visual que incapacite para la correcta ejecucion de las pruebas

4.2. Instrumentos

4.2.1. Entrevista

Los datos sociodemograficos del sujeto, asi como aspectos relacionados con el uso de
ordenadores y de acceso a internet se recogieron mediante una entrevista de manera
previa al inicio de las pruebas (Ver anexo 11.3.7).

4.2.2. Tareaexperimental

4.2.2.1. Documentos

Para que los usuarios pudieran realizar las tareas del test de accesibilidad se crearon 5
documentos que cumplieran diversos requisitos:
e corresponder al nivel formativo de los usuarios que realizaban el test
e simular la estructura de un articulo cientifico
¢ ser lo suficientemente largos como para permitir observar la navegacion dentro del
documento, pero no demasiado como para impedir la realizacion de todas las
tareas del test de accesibilidad
e cumplir las directrices de accesibilidad

Como resultado se generaron un total de 5 documentos (ver anexo 11.4) con las
siguientes caracteristicas:
1. Un documento en PDF con marcadores
Un documento en PDF sin marcadores
Un documento HTML con tablas completas sin sumario
Un documento HTML con tablas vinculadas sin sumario
Un documento HTML con tablas completas y con sumario.

ok~ wh

Dos documentos en version mas breve fueron utilizados como documentos de prueba,
para asegurar la comprension adecuada por parte de los participantes (ver anexo 11.5).

Nivel formativo
En el grupo de usuarios ciegos no se definié el nivel formativo como criterio de inclusion,

por lo que el nivel formativo del que se partié fue el de educacién general basica. Por el
contrario, en el grupo de usuarios con visiébn se seleccion6 un grupo con formacion
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superior en biblioteconomia. Con el fin de simplificar el estudio, se decidié6 que los dos
grupos trabajarian con los mismos documentos y éstos fueron creados para que fueran
comprensibles para los usuarios de menor nivel formativo, el primer grupo.

Para hacer corresponder los textos al nivel formativo de los usuarios que realizaron el test,
se optd por una dificultad lectora entre 100 y 81 puntos del baremo de la escala de Flesch,
adaptada por Fernandez-Huerta al espafiol (Readability).

Los textos se crearon a partir de textos divulgativos existentes en Internet, en especial la
Wikipedia en espafiol (http://es.wikipedia.org/), que se revisaron manualmente para evitar
el uso de cultismos y tecnicismos. Se intentd construir frases sencillas y evitar oraciones
subordinadas.

Similitud a un articulo cientifico

Para que los articulos fueran similares a un articulo cientifico a todos se les doto de
apartados de resumen, de introduccién y de bibliografia, asi como de apartados centrales
en los que se desarrolla el contenido principal. Se estimé que los apartados de método y
revision de la literatura, comunes en los articulos cientificos no correspondian al grado
formativo de los usuarios de los tests y, por tanto, no fueron incluidos.

Longitud

Se estim6 que una longitud aproximada de 4 o 5 paginas DINA4 seria suficiente para
observar la navegacion dentro del documento y no excesiva para la realizacion de la tarea
dentro del tiempo estimado.

Para calcular la longitud exacta se seleccionaron un total de 10 articulos entre 4 y 5
paginas en los que se hizo un recuento de las palabras. Finalmente se calcul6 el intervalo
de confianza para muestras pequefias con un nivel de confianza del 95%. Como resultado
de estos calculos el nimero de palabras de los documentos creados esta entre 2014 y
2636.

Accesibilidad

Los documentos se crearon con el editor de textos Microsoft Word 2002, el editor de
paginas web Macromedia Dreamweaver MX y el creador/editor de PDFs Adobe Acrobat
Profesional 7.0, todos bajo un entorno de Windows XP.

Los documentos originales se estructuraron a través de estilos, marcando listas, tablas u

otros elementos, y creando textos alternativos para las imagenes. Finalmente, los
sumarios (si se requerian) se crearon con las herramientas automaticas del editor.
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Como segundo paso se realizd una transformacion automatica al formato PDF (con Adobe
Acrobat Professional) y HTML (desde el propio Microsoft Word), segun se requeria.

En el caso de los PDFs el documento fue editado a posteriori desde el programa Adobe
Acrobat Profesional para marcar las cabeceras de las tablas, eliminar informacion
innecesaria y asignar las etiquetas estandar (P, H1...) (Adobe, 2005) a cada uno de los
elementos para garantizar la méxima legibilidad con las tecnologias de asistencia.

En el caso de los documentos HTML se revis6 exhaustivamente la correccion del cédigo a
nivel de estandares y se ha revisé el cumplimiento de las pautas WCAG 1.0 con la ayuda
de la herramienta HERA del SIDAR (Sidar, 2003).

4.2.2.2. Preguntas

Para cada uno de los documentos se generaron un total de 10 preguntas referidas a
aspectos concretos citados en los textos (ver anexo 11.3.8). Las preguntas presentaban
diferente grado de dificultad e implicaban la busqueda en diferentes partes del texto
(tablas, bibliografia y texto). La generacion de preguntas siguio la siguiente pauta:

e Dos preguntas que implicaban una busqueda simple en el texto.

o Dos preguntas donde la palabra de blsqueda no aparecia en el texto

¢ Dos preguntas que implicaban una busqueda en dos partes diferentes del texto
o Dos preguntas referidas al contenido expuesto en las tablas

o Dos preguntas referidas al contenido expuesto en la bibliografia.

Se realiz6 una prueba piloto con 6 participantes voluntarios, para valorar la comprension y
dificultad de cada una de las preguntas. A partir de los resultados de esta prueba piloto,
se seleccionaron un total de 5 preguntas, una de cada tipo, entre las que presentaban un
nivel de dificultad menor (menor tiempo de respuesta, mayor porcentaje de aciertos y
menor cantidad de repeticiones de la pregunta). Se selecciond una sexta pregunta para
ser utilizada en el grupo de participantes ciegos, como pregunta de prueba con el objetivo
gue pudieran familiarizarse con el documento.

Se establecid un tiempo limite de 6 minutos para resolver cada una de las preguntas.

4.2.3. Cuestionario de valoracion de la tarea

Se disefié un cuestionario ad hoc de 12 items que se administraba después de cada
documento, con el fin de valorar aspectos relacionados con la propia tarea (dificultad de
las preguntas, presion temporal), con el propio rendimiento (percepcion de la ejecucion
realizada), y con la situacién experimental (duracion de la prueba, actitud ante la
grabacién de la actividad) (ver anexo 11.3.12).
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4.2.4. Cuestionario sobre el grado de autonomia en la realizacion de las
actividades de la vida diaria (AVD).

Se disefid un cuestionario ad hoc para valorar el grado de dependencia en la realizacién
de las actividades de la vida diaria de los participantes ciegos. Dentro de este
cuestionario, también se pretendia valorar las necesidades especificas que podrian ser
atendidas con disefios accesibles, adaptados o con tecnologias de ayuda, asi como, la
actitud hacia este tipo de ayudas por parte de los participantes (ver anexo 11.3.13).

4.3. Disefio

Se realiz6 un disefio de medidas repetidas en que cada sujeto pasé por todas las
condiciones experimentales. Se control6 el efecto de orden y de aprendizaje de la tarea
balanceando tanto el orden de presentacion de los documentos como el de las preguntas.

Para cada pregunta realizada se tomaron medidas de tiempo y precision (acierto/error),
asi como del nUmero de veces que era necesario repetir la pregunta.

4.4. Procedimiento

Todos los participantes fueron valorados en una Unica sesion de evaluacién en un espacio
adecuado y estableciendo las mismas condiciones ambientales. En concreto la prueba se
realizé en una sala habilitada para la observacion que contaba con:
e Escritorio con PC-1 configurado segun las necesidades del usuario.
e Escritorio con PC-2 conectado por cable al PC-1, desde donde se capturaba la
pantalla del PC del sujeto (PC-1) y la grabacion de los datos de la camara 2.
e Dos camaras, la C1 (webcam) enfocando a la cara en un primer plano y a la
captura de las verbalizaciones del sujeto y del evaluador. Una segunda camara
(C2) enfocaba las manos del sujeto (accionamientos: teclado y ratén).

La sesién de evaluacion, asi como los accionamientos de teclado y ratén, se grabaron
para un posterior analisis.

En todos los casos, el evaluador sigui6 la consigna programada para cada sesion (ver
anexo 11.3.5) y anotd en las hojas de registro la respuesta del sujeto, el tiempo y las
eventuales repeticiones de la consigna a requerimiento del sujeto. La repeticion de la
consigna —tantas veces como fuera requerida por el participante- era la Unica ayuda que
el facilitador proporcionaba.
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El tiempo de evaluacién oscilé entre una hora y 2 horas y media. A fin de evitar efectos de
fatiga, se informo a los participantes la posibilidad de interrumpir la prueba para realizar un
descanso.

Después de la explicacion oral del propédsito genérico de la investigacion y la lectura y
firma del consentimiento informado, se procedié a realizar la entrevista para registrar los
datos sociodemograficos y de aspectos relacionados con el uso de los ordenadores y de
acceso a internet.

Una vez finalizada la entrevista se pasaba a administrar los dos primeros documentos de
prueba. En el caso de observar una correcta comprension de la tarea, se procedié a
administrar los diferentes documentos experimentales al sujeto siguiendo el orden de
balanceo establecido. En el caso de los participantes ciegos, cada documento se iniciaba
con una pregunta de prueba que servia para familiarizarse con el texto. En todos los
casos, se formulaban las preguntas una a una, segun el orden de balanceo y
estableciendo un tiempo maximo de 6 minutos para hallar la respuesta. En el caso que el
sujeto no hallara la respuesta o esta fuera incorrecta, se le daba la respuesta correcta y se
procedia con la siguiente pregunta.

Después de la presentacion y realizacion de las tareas de busqueda que implicaban cada
una de las preguntas de cada uno de los documentos, se administré el cuestionario de
valoracion de la tarea.

Una vez que se hubo finalizado la tarea con cada uno de los 5 documentos, y sélo en el
caso de los participantes ciegos, se procedio a la administracion del cuestionario sobre el
grado de autonomia en la realizacién de las actividades de la vida diaria.

4.5. Entorno de trabajo

Los participantes realizaron las pruebas en una sala especialmente dispuesta para las
mismas con la sola presencia de una o dos personas del equipo de investigacion. Aunque
el equipo informatico utilizado era un ordenador portatil, los participantes interactuaron con
el mismo mediante un teclado estandar y un ratéon (de dos botones mas rueda de
desplazamiento) que se habian conectado al mismo.

Se procuré que la configuracién del equipo fuera lo mas estandar posible. Asi, la pantalla
panordmica de 15 pulgadas, con una resolucion original de 1280 x 800 pixeles, se
configurdé a 1024 x 768 pixeles; la imagen asi ofrecida presentaba una ligera distorsién
horizontal que no afectaba a los participantes ciegos y que quedaba practicamente
desapercibida para los no ciegos. La profundidad de color era de 32 bits. El sonido estaba
activado.

A nivel de software, el ordenador trabajaba bajo el sistema operativo Microsoft Windows
XP Home Edition y los documentos se consultaron con Microsoft Internet Explorer (version
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6.02900), en el caso de HTML, y con Adobe Acrobat Reader (version 7.07), en el caso de
PDF. Los participantes ciegos contaron con el programa Jaws for Windows (versién 6.20),
de Freedom Scientific, como ayuda técnica, la lectura del cual podian escuchar a través
de los altavoces del ordenador.

La interaccion de los participantes, después de descartarse el uso del programa Observer,
de Noldus, fue registrada gracias al software Morae (version 1.3), de TechSmith, que
acumul6 informacién de los accionamientos usados por el participante, asi como
grabaciones en video de su torso y de la pantalla. De forma suplementaria se registraron
en video digital las interacciones de las manos con el teclado y el ratén.
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5.Anédlisis de datos

Las variables sociodemograficas han sido analizadas de manera descriptiva utilizando
porcentajes y indicadores de tendencia central y dispersion (media, mediana y desviacion
tipica).

Los contrastes de hipotesis utilizando variables cuantitativas se han llevado a cabo
mediante la prueba de t-student para muestras relacionadas. En el caso de variables
cualitativas se ha utilizado la prueba de McNemar o bien, su extension McNemar-Bowker.
En los casos que ha sido posible se ha calculando la probabilidad exacta mediante la
aproximacion binomial de la prueba. En las tablas de més de 2 x 2 en las que no se ha
llegado a calcular el estadistico por una baja frecuencia en los marginales, se ha
procedido a la recategorizaciébn de la variable. En los casos en que alguno de los
marginales fuera 0, se ha procedido a realizar una prueba de bondad de ajuste. Los
contrastes han sido considerados estadisticamente significativos cuando p <0,05.
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6. Resultados

6.1. Participantes no ciegos

6.1.1. Variables sociodemogréficas

Se valoraron un total de 30 sujetos no ciegos, docentes y profesionales de la facultad de
Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Barcelona, con una media de
edad de 42,1 afios (Mediana: 43 afios, desviacion tipica (DT):9,06 afios). Todos tenian
estudios universitarios finalizados y un 56,7% todavia estaba cursando algun tipo de
estudio de tercer ciclo (doctorado o master) o una segunda licenciatura. ElI 96,7% se
encontraba laboralmente activo.

Todos los participantes afirmaron usar diariamente el ordenador y su uso estaba
extendido tanto en casa (96,7%) como en el trabajo (96,7%). La media de afios de uso del
ordenador fue de 17,4 con una mediana de 18 afios y DT de 5,06. El 40% se consideré,
respecto a su conocimiento en el uso de los ordenadores, como usuario avanzado, un
56,7% como usuario medio y tan sélo un 3,3% como un usuario principiante. Respecto al
uso de otro tipo de tecnologia, un 90% era usuario habitual del mévil y un 26,7% de
agenda electrénica.

6.1.2. Formato del documento (PDF vs HTML)

Los documentos que fueron valorados en este contraste fueron el documento en PDF sin
marcadores y el documento en HTML que presentaba las tablas incluidas y sin sumario.

No se observan diferencias estadisticamente significativas al comparar los documentos en
PDF y HTML en cuanto al tiempo de resolucion de las tareas de busqueda (Ver Tabla 6).
Ambos tipos de documentos presentan un porcentaje similar de respuestas correctas e
incorrectas (Ver Tabla 7) y no se observan diferencias en ninguno de los 12 items del
cuestionario que valora dificultad de la tarea, aspectos sobre la ejecucion realizada o la
fatiga (Ver Tabla 8).
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Tabla 6. Comparaciones entre PDF y HTML en la variable tiempo (en segundos)

Media (DT) t (gl) IC p
PREG. 1 PDF 42,57 (4
G /57 (48,58) 1,46 (29) -5,43 + 32,77 ns
HTML 28,90 (28,92)
PREG. 2 PDF 38,63 (65,70
( ) 0,40 (29) -22,39 +33,32 ns
HTML 33,17 (36,32)
PREG. 3 PDF 27,47 (21,40
( ) 0,35 (29) -6,05 + 8,59 ns
HTML 26,20 (21,64)
PREG. 4 PDF 29,90 (23,85
( ) 0,22 (29) -14,22 + 17,62 ns
HTML 28,20 (35,90)
PREG. 5 PDF 33,57 (39,99
( ) 1,62 (29) -3,55 + 30,29 ns
HTML 20,20 (19,84))

DT: Desviacion tipica, t: t de student de medidas repetidas. gl: grados de libertad. IC: intervalo de confianza de la diferencia,
p: significacion estadistica, ns: no significativo. Preg. 1: Blsqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no
aparece en el texto, Preg. 3: Busqueda en dos partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre
la bibliografia.

Tabla 7. Porcentaje de respuestas correctas

Pregunta Documento % correcto
Preg 1 PDF 96,7
HTML 96,7
Preg 2 PDF 86,7
HTML 96,7
Preg 3 PDF 93,3
HTML 100
Preg 4 PDF 90
HTML 93,3
Preg 5 PDF 92,9
HTML 96,4

Preg. 1: Busqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no aparece en el texto, Preg. 3: Busqueda en dos
partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre la bibliografia.
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Tabla 8. Porcentaje de respuesta para cada uno de los items del cuestionario

1 2 3 4
item 1 PDF 3,3 13,3 73,3 10,0
HTML 0,0 6,7 60,0 33,3
item 2 PDF 0,0 63,3 23,3 13,3
HTML 20,0 56,7 16,7 6,7
item 3 PDF 3,3 60,0 26,7 10,0
HTML 20,0 53,3 23,3 3,3
item 4 PDF 0,0 10,0 80,0 10,0
HTML 0,0 0,0 66,7 33,3
item 5 PDF 0,0 13,3 80,0 6,7
HTML 0,0 6,7 70,0 23,3
item 6 PDF 3,3 60,0 30,0 6,7
HTML 23,3 50,0 23,3 3,3
item 7 PDF 16,7 76,7 6,7 0,0
HTML 36,7 60,0 3,3 0,0
item 8 PDF 0,0 0,0 50,0 50,0
HTML 0,0 3,3 50,0 46,7
item 9 PDF 6,7 76,7 16,7 0,0
HTML 10,0 63,3 23,3 3,3
item 10 PDF 0,0 16,7 43,3 40,0
HTML 0,0 13,3 53,3 33,3
item11 PDF 0,0 3,3 23,3 73,3
HTML 0,0 3,3 16,7 80,0
item12 PDF 3,3 73,3 23,3 0,0
HTML 6,7 90,0 3,3 0,0

6.1.3. Ayudas ala navegacién. Formato PDF

Comparando el tiempo de resolucién entre los documentos con formato PDF con y sin
ayudas a la navegacién (marcadores) no se observan diferencias estadisticamente
significativas respecto al tiempo de resolucién de las tareas de busqueda (Ver Tabla 9).
Los dos tipos de documentos presentan un porcentaje similar de respuestas correctas e
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incorrectas (Ver Tabla 10) y no se observan diferencias estadisticamente significativas
respecto a la percepcion de dificultad de la tarea, aspectos relacionados sobre la

ejecucion de de la tarea ejecutada o fatiga (Ver Tabla 11).

Tabla 9. Comparaciones entre los documentos PDF con y sin marcadores en la variable
tiempo (en segundos)

Media (DT) t (gl) IC p
PREG. 1 PDF(Con marcadores) 69,57 (98,59) 1175 (29) _4,47 - 58,47 ns

F)DF(Sin marcadores) 42,57 (48,58)

PREG.2 PDF 46,83 (51,82
(Con marcadores) C182) 65(20) -1158:27.98 ns

I:)DF(Sin marcadores) 38,63 (65,70)

PREG.3 PDF 39,43 (48,34
(Con marcadores) (4834) 157(29) 365:2750 ns

I:)DF(Sin marcadores) 27;47 (21140)

PREG.4 PDF 45,23 (43,76
(Con marcadores) (“43.70) 1093 (20) -088+3155 ns

PDF(Sin marcadores) 29,90 (23,85)

PREG.5 PDF 44,10 (52,98
(Con marcadores) 298) 1 0700) 9543061 ns

P DF(Sin marcadores)

33,57 (39,99)

DT: Desviacion tipica, t: t de student de medidas repetidas. gl: grados de libertad. IC: intervalo de confianza de la diferencia,
p: significacion estadistica, ns: no significativo. Preg. 1: Blsqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no
aparece en el texto, Preg. 3: Busqueda en dos partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre

la bibliografia.

Tabla 10. Porcentaje de respuestas correctas

Pregunta

Documento

% correctas

Preg 1

Preg 2

Preg 3

Preg 4

Preg 5

PD I:(Con marcadores)
PD I:(Sin marcadores)
PD I:(Con marcadores)
PD I:(Sin marcadores)
PD I:(Con marcadores)
PD I:(Sin marcadores)
PD I:(Con marcadores)
PD I:(Sin marcadores)
PD l:(Con marcadores)

PD I:(Sin marcadores)

86,7
96,7
93,3
86,7
96,7
86,7
86,7
93,3
93,3
90

Preg. 1: Blsqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no aparece en el texto, Preg. 3: Blsqueda en dos

partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre la bibliografia.
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Tabla 11. Porcentaje de respuesta para cada uno de los items del cuestionario

1 2 3 4
item 1 PDF (con marcadores) 0,00 13,33 83,33 3,33
PDF (sin marcadores) 3,33 13,33 73,33 10,00
item 2 PDF (con marcadores) 6,67 63,33 26,67 3,33
PDF (sin marcadores) 0,00 63,33 23,33 13,33
item 3 PDF (con marcadores) 6,67 56,67 33,33 3,33
PDF (sin marcadores) 3,33 60,00 26,67 10,00
item 4 PDF (con marcadores) 0,00 6,67 70,00 23,33
PDF (sin marcadores) 0,00 10,00 80,00 10,00
item 5 PDF (con marcadores) 3,33 16,67 73,33 6,67
PDF (sin marcadores) 0,00 13,33 80,00 6,67
item 6 PDF (con marcadores) 6,67 56,67 36,67 0,00
PDF (sin marcadores) 3,33 60,00 30,00 6,67
item 7 PDF (con marcadores) 14,29 78,57 7,14 0,00
PDF (sin marcadores) 17,86 75,00 7,14 0,00
item 8 PDF (con marcadores) 0,00 0,00 53,33 46,67
PDF (sin marcadores) 0,00 0,00 50,00 50,00
item 9 PDF (con marcadores) 16,67 63,33 16,67 3,33
PDF (sin marcadores) 6,67 76,67 16,67 0,00
item 10 PDF (con marcadores) 0,00 20,00 46,67 33,33
PDF (sin marcadores) 0,00 16,67 43,33 40,00
item 11 PDF (con marcadores) 0,00 0,00 26,67 73,33
PDF (sin marcadores) 0,00 3,33 23,33 73,33
item 12 PDF (con marcadores) 3,33 73,33 23,33 0,00
PDF (sin marcadores) 3,33 73,33 23,33 0,00

6.1.4. Ayudas ala navegacion. Formato HTML

Comparando el tiempo de resolucién entre los documentos con formato HTML con y sin
ayudas a la navegacion (inclusién de sumarios) se observa diferencias estadisticamente
significativas en las pregunta 1 y 5, halldndose en ambos casos una resolucion mas
rapida cuando el documento presenta sumario (Ver Tabla 12). El tamafio del efecto de
ambas diferencias es moderado (pregunta 1: r = 0,38 y pregunta 5 r = 0,40). Ambos tipos
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de documentos presentan un porcentaje similar de respuestas correctas e incorrectas (Ver
Tabla 13) y los datos no muestran diferencias estadisticamente significativas respecto a la
percepcion de dificultad de la tarea, aspectos relacionados sobre la ejecucion de la tarea
ejecutada o fatiga (Ver Tabla 14).

Tabla 12. Comparaciones entre documentos HTML con y sin sumario en la variable

tiempo (en segundos)

IC p

PREG. 1

PREG. 2

PREG. 3

PREG. 4

PREG. 5

HTML con sumario)
HTML (sin sumario)
HTML (con sumario)
HTML (sin sumario)
HTML con sumario)
HTML (sin sumario)
HTML con sumario)
HTML (sin sumario)
HTML con sumario)

HTM I—(Sin sumario)

Media (DT) t (gl)

28,90 (28,92)

-2,23 (29)
54,13 (61,78)
33,17 (36,32)

-1,04 (29)
43,37 (50,98)
26,20 (21,64)

-1,85 (29)
42,23 (55,20)
28,20 (35,90)

-0,28 (29)
30,63 (38,03)
20,20 (19,84)

-2,35 (29)

42,63 (51,12)

-48,39 + -2,07 0,03

-30,35 + 9,95 ns

-33,72 + 1,65 ns

-20,24 + 15,37 ns

-41,95 +-2,92 0,03

DT: Desviacion tipica, t: t de student de medidas repetidas. gl: grados de libertad. IC: intervalo de confianza de la diferencia,
p: significacion estadistica, ns: no significativo. Preg. 1: Basqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no
aparece en el texto, Preg. 3: Busqueda en dos partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre

la bibliografia.

Tabla 13. Porcentaje de respuestas correctas

Pregunta Documento % correctas
Preg 1 HTML (con sumario) 100
HTML (sin sumario) 96
Preg 2 HTML (con sumario) 93,3
HTML (sin sumario) 96,7
Preg 3 HTML (con sumario) 90
HTML (sin sumario) 100
Preg 4 HTML (con sumario) 96,7
HTML (sin sumario) 100
Preg 5 HTML (con sumario) 90
HTML (sin sumario) 93,3

Preg. 1: Busqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no aparece en el texto, Preg. 3: Busqueda en dos
partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre la bibliografia.
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Tabla 14. Porcentaje de respuesta para cada uno de los items del cuestionario

1 2 3 4
item 1 HTML con sumario) 0,00 3,33 86,67 10,00
HTML (sin sumario) 0,00 6,67 60,00 33,33
item 2 HTML (con sumario) 10,00 50,00 36,67 3,33
HTML (sin sumario) 20,00 56,67 16,67 6,67
item 3 HTML (con sumario) 10,00 53,33 33,33 3,33
HTML sin sumario) 20,00 53,33 23,33 3,33
item 4 HTML con sumario) 0,00 16,67 76,67 6,67
HTML sin sumario) 0,00 0,00 66,67 33,33
item 5 HTML (con sumario) 0,00 13,33 76,67 10,00
HTML sin sumario) 0,00 6,67 70,00 23,33
item 6 HTML (con sumario) 13,33 46,67 36,67 3,33
HTML (sin sumario) 23,33 50,00 23,33 3,33
item 7 HTML (con sumario) 43,33 56,67 0,00 0,00
HTML sin sumario) 36,67 60,00 3,33 0,00
item 8 HTML (con sumario) 0,00 3,33 56,67 40,00
HTML sin sumario) 0,00 3,33 50,00 46,67
item 9 HTML con sumario) 6,67 60,00 33,33 0,00
HTML (sin sumario) 10,00 63,33 23,33 3,33
item 10 HTML con sumario) 0,00 13,33 50,00 36,67
HTML (sin sumario) 0,00 13,33 53,33 33,33
item 11 HTML (con sumario) 0,00 3,33 20,00 76,67
HTML sin sumario) 0,00 3,33 16,67 80,00
item 12 HTML (con sumario) 10,00 80,00 10,00 0,00
HTML (sin sumario) 6,67 90,00 3,33 0,00

6.1.5. Division en bloques. Formato HTML: Tablas incluidas y vinculadas

No se observan diferencias estadisticamente significativas comparando el tiempo de
resolucion entre los documentos con formato HTML con tablas incluidas y con tablas
vinculadas (Ver Tabla 15). Ambos tipos de documentos presentan un porcentaje similar de
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respuestas correctas e incorrectas (Ver Tabla 16) y no se observan diferencias
estadisticamente significativas respecto a la percepcion de dificultad de la tarea, aspectos
relacionados sobre la ejecucion de la tarea ejecutada o fatiga (Ver Tabla 17).

Tabla 15. Comparaciones entre documentos HTML con tablas incluidas y tablas
vinculadas en la variable tiempo (en segundos)

Media (DT) t (gl) IC p

PREG. 1 HTML(TabIas incluidas) 28’90 (28'92)
31,83 (26,16)

-0,47 (29)  -15,83 + 9,97 ns
HTM L(Tablas vinculadas)

PREG. 2 HTML(TabIas incluidas) 33’17 (36'32)
34,63 (36,02)

-0,19 (29) -17,10+14,17  ns
HTM L(Tablas vinculadas)

PREG. 3 HTML(TabIas incluidas) 26’20 (21'64)
25,03 (22,95)

0,23(29)  -9,29 = 11,62 ns
HTM I—(Tablas vinculadas)

PREG. 4 HTML(TabIas incluidas) 28’20 (35’90)
24,00 (29,89)

0,49 (29) -13,46+21,86 ns
HTM L(Tablas vinculadas)

PREG. 5 HTML(TabIas incluidas) 20,20 (19-84)
HTML(TabIas vinculadas) 30,40 (38,07)

DT: Desviacion tipica, t: t de student de medidas repetidas. gl: grados de libertad. IC: intervalo de confianza de la diferencia,
p: significacion estadistica, ns: no significativo. Preg. 1: Busqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no
aparece en el texto, Preg. 3: Busqueda en dos partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre
la bibliografia.

-1,26 (29) -26,73:6,33  ns

Tabla 16. Porcentaje de respuestas correctas

Pregunta Documento % correctas
Pregl  HTML(rapias incluidas) 96,7
HTML (rapias vinculadas) 100
Preg 2  HTML(rapias incluidas) 96,7
HTML (rapias vinculadas) 100
Preg 3 HTML(rabias incluidas) 100
HTML (raplas vinculadas) 96,7
Preg4  HTML(rapias incluidas) 100
HTML (raplas vinculadas) 90
Preg 5  HTML(rapias incluidas) 93,3
HTML (raplas vinculadas) 96,7

Preg. 1: Busqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no aparece en el texto, Preg. 3: Busqueda en dos
partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre la bibliografia.
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Tabla 17. Porcentaje de respuesta para cada uno de los items del cuestionario

1 2 3 4
item 1 HTML rablas inclidas) 0,00 6,67 60,00 33,33
HTML rablas vincuiadas) 0,00 0,00 63,33 36,67
ftem 2 HTML rablas inclidas) 20,00 56,67 16,67 6,67
HTML apias vinculadas) 23,33 63,33 13,33 0,00
ftem 3 HTML rapias incluidas) 20,00 53,33 23,33 3,33
HTML (rablas vinculadas) 20,00 66,67 13,33 0,00
item 4 HTML rablas incluidas) 0,00 0,00 66,67 33,33
HTML apias vinculadas) 0,00 3,33 66,67 30,00
item 5 HTML rablas inclidas) 0,00 6,67 70,00 23,33
HTML rablas vincuiadas) 0,00 0,00 76,67 23,33
ftem 6 HTML rablas inclidas) 23,33 50,00 23,33 3,33
HTML apias vinculadas) 26,67 56,67 16,67 0,00
ftem 7 HTML rapias incluidas) 34,48 62,07 3,45 0,00
HTML (rablas vinculadas) 48,28 51,72 0,00 0,00
item 8 HTML rablas incluidas) 0,00 3,33 50,00 46,67
HTML apias vinculadas) 0,00 0,00 36,67 63,33
item 9 HTML rablas inclidas) 10,00 63,33 23,33 3,33
HTML apias vinculadas) 3,33 73,33 23,33
item 10 HTML apias inclidas) 0,00 13,33 53,33 33,33
HTML apias vinculadas) 3,33 6,67 50,00 40,00
item 11 HTML rapias incluidas) 0,00 3,33 16,67 80,00
HTML (rablas vinculadas) 3,33 0,00 10,00 86,67
item 12 HTML rapias incluidas) 6,67 90,00 3,33 0,00
HTML apias vinculadas) 13,33 76,67 10,00 0,00
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6.2. Sujetos ciegos

6.2.1. Variables sociodemograficas

Se valoraron un total de 30 sujetos voluntarios que presentaban ceguera total, en un
53,6% de los casos desde el nacimiento. Aquellos sujetos que no presentaban cerera
desde el nacimiento (n= 13) presentaban una ceguera total desde hacia 29,62 afios de
media (Mediana: 30, DT: 13,9 afios). Los participantes tenian una media de edad de 36,
57 afos (Mediana 36, DT: 10,6 afos). El 43,3% de los participantes tenia un nivel de
estudios universitarios, un 40% tenia estudios secundarios y un 16,7% habia finalizado los
estudios primarios. El 41,4% de los sujetos se encontraba en el momento de la evaluacion
cursando algun tipo de estudio y el 83,3% trabajaba.

Un 96,6% de los usuarios afirmaron usar el ordenador, de estos un 90% lo usaba a diario.
El uso del ordenador principalmente se realizaba en el domicilio (100%) o bien en el
trabajo (53,8%) La media de afios de uso del ordenador fue de 10,23 afios, con una
mediana de 10 afios y una DT de 5,39 afios. Respecto al uso de lectores de pantalla, el
promedio de afios de uso fue de 6,2 (mediana 6 afios y DT de 1,77). El 23,3% de los
participantes se consider6 como usuario principiante con respecto al conocimiento del uso
de los ordenadores, un 70% como usuario medio y tan sélo un 6,7% como un usuario
avanzado. Respecto al uso de otro tipo de tecnologia, un 93,1% afirma ser usuario
habitual del mévil y s6lo un 6,7% usuario de agenda electrénica.

6.2.2. Formato del documento (PDF vs HTML)

Al comparar los documentos en PDF y HTML en cuanto al tiempo de resolucién de las
tareas de busqueda (Ver Tabla 18) se observa diferencias estadisticamente significativas
en la pregunta 2 (la palabra de bldsqueda no aparece en el texto), 4 (pregunta sobre el
contenido de una tabla) y 5 (pregunta sobre la bibliografia). En todos los casos, el tiempo
de busqueda fue menor en los documentos HTML. El tamafio del efecto de las diferencias
encontradas es moderado (pregunta 2, r= 0,40, pregunta 4, r=0,6, pregunta 5, r=0,39). Los
datos muestran un porcentaje superior de respuestas correctas estadisticamente
significativo, en la pregunta 2 (yx* = 80,23, p<0,001), pregunta 3 (McNemar-Bowker = 9,
g.l.= 3, p = 0,029) y pregunta 4 (y* = 26,69, p<0,001), . Este porcentaje de respuestas
correctas es superior en los documentos con formato en HTML (Ver Tabla 19). Respecto
al cuestionario, se observan diferencias estadisticamente significativas en 8 de los 12
items (Ver Tabla 20). En todos los casos, los documentos en formato HTML, muestran
una percepcién mas favorable.
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Tabla 18. Comparaciones entre PDF y HTML en la variable tiempo (en segundos)

Media (DT) t(gl) IC p
PREG.1  PDF 117,00 (94,47
( ) 1,38 (28) -14,44 = 74,44 ns
HTML 87,00 (86,19)
PREG.2 PDF 161,17 (114,97
( ) 2,38 (29) 8,49 + 113,64 0,02
HTML 100,10 (86,71)
PREG.3  PDF 141,00 (127,07
( ) 1,50 (27) -15,51 + 100,30 ns
HTML 98,61 (89,74)
PREG.4  PDF 138,30 (110,02
( ) 4,04 (29) 40,50 + 123,43 <0,001
HTML 56,33 (47,01)
PREG.5 PDF 137,30 (125,65
( ) 2,30 (29) 5,99 + 103,41 0,03
HTML 82,60 (80,12)

DT: Desviacion tipica, t: t de student de medidas repetidas. gl: grados de libertad. IC: intervalo de confianza de la diferencia,
p: significacion estadistica, ns: no significativo. Preg. 1: Basqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no
aparece en el texto, Preg. 3: Busqueda en dos partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre

la bibliografia.

Tabla 19. Porcentaje de respuestas correctas

Pregunta Documento

% correcto

Preg 1

Preg 2

Preg 3

Preg 4

Preg 5

PDF
HTML
PDF
HTML
PDF
HTML
PDF
HTML
PDF
HTML

68,97
93,10
60
100
66,67
86,67
72,40
100
79,31
93,10

Preg. 1: Blsqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no aparece en el texto, Preg. 3: Blsqueda en dos
partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre la bibliografia.
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Tabla 20. Porcentaje de respuesta para cada uno de los items del cuestionario

1 2 3 4 Estadistico (gl) p
item 1 PDF 0,00 1333 80,00 6,67
0,64 ns¥
HTML 000 0,00 40,00 60,00
item 2 PDF 6,67 36,67 4333 1333
em 195(5)  0,002*
HTML 40,00 5333 333 333
item 3 PDF 667 5333 40,00 0,00
. 0,002+
HTML 36,67 56,67 3,33 3733
item 4 PDF 000 30,00 66,67 3,33
34,81 <0,0001%
HTML 0,00 000 60,00 40,00
item 5 PDF 333 50,00 46,67 0,00
i 0,002+
HTML 000 13,33 66,67 20,00
item 6 PDF 000 32,14 5357 1429
i <0,0001%
HTML 25,00 6429 7,14 357
item 7 PDF 3333 46,67 16,67 3,33
em ! ! ! ! 8,08 <0,001%
HTML 36,67 63,33 000 0,00
item 8 PDF 000 16,67 56,67 26,67
em 5.9 (3) ns*
HTML 000 6,67 43,33 50,00
item 9 PDF 3333 5667 6,67 333
' 11 (3) 0,012
HTML 3533 73533 20,00 3733
item10  PDF 6,67 16,67 36,67 40,00 -
HTML 0,00 16,67 26,67 56,67
item11  PDF 000 000 10,00 90,00 -
HTML 000 000 667 9333
item12  PDF 50,00 4333 667 0,00
. 0,004%

HTML 10,00 80,00 10,00 0,00

gl: grados de libertad, p: grado de significacion, *: probabilidad derivada del estadistico McNemar-Bowker, $: Aproximacion
binomial a partir del estadistico McNemar-Bowker. & prueba de bondad de ajuste.

6.2.3. Ayudas ala navegacion. Formato PDF

Comparando el tiempo de resolucion entre los documentos con formato PDF con y sin
ayudas a la navegacion (marcadores) los datos muestran diferencias estadisticamente
significativas en la pregunta 1 (Ver Tabla 21), siendo mas r4pida la ejecucion cuando el
documento no presenta ayudas en la navegacion (Documento sin marcadores). El tamafio
del efecto de la diferencia es moderado (r = 0,45). Los dos tipos de documentos presentan
un porcentaje similar de respuestas correctas e incorrectas (Ver Tabla 22) y no se
observan diferencias estadisticamente significativas respecto a la percepcion de dificultad
de la tarea, aspectos relacionados sobre la ejecucion de la tarea ejecutada o fatiga (Ver
Tabla 23).
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Tabla 21. Comparaciones entre los documentos PDF con y sin marcadores en la variable
tiempo. (en segundos)

Media (DT) t (gl) IC p
PREG. 1 PDF (con marcadoresy 178,41 (114,45) 263(28) 135210031 0.01
PDF(sin marcadoresy 117,00 (94,47)
PREG. 2 PDF (con marcadoresy 141,20 (118,44) 115(20) 55,62+ 15,60 -
PDF (sin marcadoresy ~ 161,17 (114,97)
PREG. 3 PDF (con marcadoresy 190,03 (129,28) 153(29)  -14.20 + 98,06 o
PDF (sin marcadoresy ~ 148,10 (128,98)
PREG. 4 PDF (con marcadoresy 133,87 (105,39) 017 (29) 57,27 + 48,40 -
PDF (sin marcadoresy 138,30 (110,02)
PREG. 5 PDF (con marcadoresy 139,23 (119,89) 0.08(29) -47.47 51,33 -

PD I:(Sin marcadores)

137,30 (125,65)

DT: Desviacion tipica, t: t de student de medidas repetidas. gl: grados de libertad. IC: intervalo de confianza de la diferencia,
p: significacion estadistica, ns: no significativo. Preg. 1: Basqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no
aparece en el texto, Preg. 3: Busqueda en dos partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre

la bibliografia.

Tabla 22. Porcentaje de respuestas correctas

Pregunta

Documento

% correctas

Preg 1

Preg 2

Preg 3

Preg 4

Preg 5

PD I:(Con marcadores)
PD I:(Sin marcadores)
PD I:(Con marcadores)
PD I:(Sin marcadores)
PD l:(Con marcadores)
PD I:(Sin marcadores)
PD l:(Con marcadores)
PD I:(Sin marcadores)
PD l:(Con marcadores)

PD I:(Sin marcadores)

86,2
69
80
60

63,3

66,7

93,1

72,4

82,8

79,3

Preg. 1: Busqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no aparece en el texto, Preg. 3: Busqueda en dos
partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre la bibliografia.
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Tabla 23. Porcentaje de respuesta para cada uno de los items del cuestionario

1 2 3 4
item1  PDF (conmarcadores) 0,00 20,00 66,67 13,33
PDF (sin marcadores) 0,00 13,33 80,00 6,67
item2  PDF (con marcadores) 13,33 36,67 40,00 10,00
PDF (sin marcadores) 6,67 36,67 43,33 13,33
ittem 3  PDF (conmarcadores) 6,90 44,83 44,83 3,45
PDF (sin marcadores) 6,90 51,72 41,38 0,00
item 4 PDF (con marcadores) 0,00 13,33 73,33 13,33
PDF (sin marcadores) 0,00 30,00 66,67 3,33
item5  PDF (conmarcadores) 0,00 40,00 60,00 0,00
PDF (sin marcadores) 3,33 50,00 46,67 0,00
item 6  PDF (con marcadores) 0,00 41,38 41,38 17,24
PDF (sin marcadores) 0,00 31,03 55,17 13,79
item 7  PDF (con marcadores) 27,59 62,07 10,34 0,00
PDF (sin marcadores) 34,48 48,28 13,79 3,45
item 8  PDF (con marcadores) 3,33 10,00 53,33 33,33
PDF (sin marcadores) 0,00 16,67 56,67 26,67
ittm9  PDF (conmarcadores) 20,00 66,67 10,00 3,33
PDF (sin marcadores) 33,33 56,67 6,67 3,33
item 10 PDF (con marcadores) 6,67 10,00 26,67 56,67
PDF (sin marcadores) 6,67 16,67 36,67 40,00
item 11  PDF (con marcadores) 0,00 0,00 6,67 93,33
PDF (sin marcadores) 0,00 0,00 10,00 90,00
item 12 PDF (con marcadores) 0,00 70,00 26,67 3,33
PDF (sin marcadores) 0,00 50,00 43,33 6,67

6.2.4. Ayudas ala navegacion. Formato HTML

Comparando los documentos en formato HTML con y sin ayudas a la navegacion
(inclusibn o no de sumario) se observa diferencias estadisticamente significativas en la
pregunta 4, pregunta referente a las tablas (Ver Tabla 24). En esta pregunta, los datos
muestran que la ejecucion es mas rapida cuando se dispone de sumario. El tamafio del
efecto de la diferencia encontrada es moderado (r = 0,51). No se observan diferencias
estadisticamente significativas para el resto de preguntas para la variable tiempo. Los dos
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tipos de documentos, con y sin ayudas a la navegacién, presentan un porcentaje similar
de respuestas correctas e incorrectas (Ver Tabla 25) y no se observan diferencias
estadisticamente significativas en ninguno de los items del cuestionario que valora la
percepcion de dificultad de la tarea, aspectos relacionados sobre la ejecucion de la tarea
ejecutada o fatiga (Ver Tabla 26).

Tabla 24. Comparaciones entre documentos HTML con y sin sumario en la variable
tiempo (en segundos)

Media (DT) t (gl) IC 0
PREG. 1 HTMLcon sumario) 96,00 (97,99) 154(29) 779451094 N
HTML (sin sumario) 129,50 (113,65)
PREG. 2 HTML con sumario) 100,10 (86,71) 050(29) 46,55+ 28,28 -
HTMLsinsumaioy 109,23 (85,92)
PREG. 3 HTMLcon sumario) 98,61 (89,74) 089 (27) 86,04 + 33,7 -
HTML (sin sumario) 124,64 (118,44)
PREG. 4 HTMLconsumaioy 5633 (47,01) 51629 10358 - 2225 0,003
HTML sinsumarioy 11923 (113,51)
PREG. 5 HTMLcon sumario) 82,60 (80,12) 122(20) 58,83 +1483 .
HTML(sin sumarioy 104,60 (96,80)

DT: Desviacion tipica, t: t de student de medidas repetidas. gl: grados de libertad. IC: intervalo de confianza de la diferencia,
p: significacion estadistica, ns: no significativo. Preg. 1: Blsqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no
aparece en el texto, Preg. 3: Busqueda en dos partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre
la bibliografia.

Tabla 25. Porcentaje de respuestas correctas

Pregunta Documento % correctas
Preg 1 HTML (con sumario) 76,7
HTML (sin sumario) 93,3
Preg 2 HTML (con sumario) 90
HTML (sin sumario) 100
Preg 3 HTML (con sumario) 80
HTML sin sumario) 86,7
Preg 4 HTML (con sumario) 86,7
HTML (sin sumario) 100
Preg 5 HTML (con sumario) 86,7
HTML (sin sumario) 93,3

Preg. 1: Blsqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no aparece en el texto, Preg. 3: Blsqueda en dos
partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre la bibliografia.
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Tabla 26. Porcentaje de respuesta para cada uno de los items del cuestionario

1 2 3 4
item 1 HTML (con sumario) 0,00 6,67 76,67 16,67
HTML sin sumario) 0,00 0,00 40,00 60,00
item 2 HTML con sumario) 20,00 70,00 10,00 0,00
HTML sin sumario) 40,00 53,33 3,33 3,33
item 3 HTML con sumario) 10,34 79,31 10,34 0,00
HTML sin sumario) 34,48 58,62 3,45 3,45
item 4 HTML con sumario) 0,00 16,67 73,33 10,00
HTMLsin sumario) 0,00 0,00 60,00 40,00
item 5 HTML con sumario) 0,00 13,33 80,00 6,67
HTML sin sumario) 0,00 13,33 66,67 20,00
item 6 HTML con sumario) 13,79 65,52 20,69 0,00
HTML sin sumario) 27,59 62,07 6,90 3,45
item 7 HTML con sumario) 33,33 56,67 10,00 0,00
HTML (sin sumario) 36,67 63,33 0,00 0,00
item 8 HTML (con sumario) 3,33 3,33 53,33 40,00
HTML sin sumario) 0,00 6,67 43,33 50,00
item 9 HTML con sumario) 20,00 56,67 20,00 3,33
HTML sin sumario) 3,33 73,33 20,00 3,33
item10  HTML con sumario) 6,67 10,00 26,67 56,67
HTML sin sumario) 0,00 16,67 26,67 56,67
item11  HTMLcon sumario) 0,00 3,33 10,00 86,67
HTML sin sumario) 0,00 0,00 6,67 93,33
item12  HTMLcon sumario) 10,00 70,00 16,67 3,33
HTML (sin sumario) 10,00 80,00 10,00 0,00

6.2.5. Division en bloques. Formato HTML: Tablas incluidas y vinculadas

Comparando los documentos en formato HTML tablas incluidas y con tablas vinculadas se
observa que cuando se realiza una pregunta sobre las tablas el tiempo en ejecucion es
significativamente menor cuando el documento presenta las tablas incluidas (Ver Tabla
27) El tamafio del efecto de la diferencia encontrada es moderado (r = 0,45). No se
observan diferencias estadisticamente significativas para el resto de preguntas para la
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variable tiempo. Ambos tipos de documentos, presentan un porcentaje similar de
respuestas correctas e incorrectas (Ver Tabla 28) y los datos no muestran diferencias
estadisticamente significativas en ninguno de los items del cuestionario que valora la
percepcion de dificultad de la tarea, aspectos relacionados sobre la ejecucion de la tarea

ejecutada o fatiga (Ver Tabla 29).

Tabla 27. Comparaciones entre documentos HTML con tablas incluidas y tablas
vinculadas en la variable tiempo (en segundos)

Media (DT) t (gl) IC o
PREG.1  HTML(rapias incluidas) 96,76 (99,64) 011(28) 40453624 s
HTML (rablas vinculadas) 98,86 (101,57)
PREG.2  HTML(rablasincuidasy 100,10 (86,71) 11109) 7570-2243  ns
HTML (rabias vincuiadasy 126,73 (108,83)
PREG.3  HTML(rabias incluidgas) 98,61 (89,74) 02427 56774090 ns
HTML rabas vincuiadasy ~ £04:54 (92,13)
PREG.4  HTML(rablas incluidas) 56,33 (47,01) 270(20) 5259+ 1154 001
HTML (rapias vinouiagasy ~ 103+30 (88,65)
PREG.5  HTML(rablas incluidas) 82,60 (80,12) 009(29) 5403+ 3117 s

HTM I—(Tablas vinculadas)

84,03 (80,70)

DT: Desviacion tipica, t: t de student de medidas repetidas. gl: grados de libertad. IC: intervalo de confianza de la diferencia,
p: significacion estadistica, ns: no significativo. Preg. 1: Blsqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no
aparece en el texto, Preg. 3: Busqueda en dos partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre

la bibliografia.

Tabla 28. Porcentaje de respuestas correctas

Pregunta Documento % correctas
Preg1  HTML(rabias incluidas) 93,1
HTML (rablas vinculadas) 86,2
Preg2  HTML(rabias incluidas) 100
HTML (rablas vinculadas) 86,7
Preg 3 HTML(rabias incluidas) 86,7
HTML (rapias vinculadas) 93,3
Preg4  HTML(rapias incluidas) 100
HTML (rablas vinculadas) 96,6
Preg5  HTML(rapias incluidas) 93,1
HTML (rablas vinculadas) 89,7

Preg. 1: Busqueda simple, Preg. 2: La palabra sobre la que se pregunta no aparece en el texto, Preg. 3: Busqueda en dos
partes del texto, Preg. 4. Pregunta sobre las tablas, Preg. 5: Pregunta sobre la bibliografia.
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Tabla 29. Porcentaje de respuesta para cada uno de los items del cuestionario

1 2 3 4
item 1 HTML rabias incluidas) 0,00 0,00 40,00 60,00
HTML (raplas vinoutadas) 0,00 10,00 56,67 33,33
item 2 HTML rapias incluidesy 40,00 53,33 3,33 3,33
HTML (raplas vinculadas) 36,67 56,67 3,33 3,33
item 3 HTML(rapas incluidasy 37,93 55,17 3,45 3,45
HTML (raplas vinoutadasy 17,24 72,41 10,34 0,00
item 4 HTML rapias incluidas) 0,00 0,00 60,00 40,00
HTML (Taplas vinoutadas) 0,00 0,00 66,67 33,33
item 5 HTML rablas incluidas) 0,00 13,33 66,67 20,00
HTML (raplas vinoutadas) 0,00 13,33 70,00 16,67
item 6  HTML(rapias incluidesy 27,59 62,07 6,90 3,45
HTML (raplas vinculadas) 31,03 62,07 6,90 0,00
item 7 HTML(rapias incluidasy 37,93 62,07 0,00 0,00
HTML (raplas vinoutadasy 24,14 72,41 3,45 0,00
item 8  HTML rapias incluidas) 0,00 6,67 43,33 50,00
HTML (raplas vincutadas) 0,00 6,67 50,00 43,33
item 9 HTML rabias incluidas) 3,33 73,33 20,00 3,33
HTML (rapias vinouadas) 16,67 60,00 20,00 3,33
item 10 HTML rapias incluidas) 0,00 16,67 26,67 56,67
HTML (rapias vineutadas) 0,00 10,00 43,33 46,67
item 11 HTML rabias incluidas) 0,00 0,00 6,67 93,33
HTML (rapias vinoutadas) 0,00 3,33 10,00 86,67
item 12 HTML rapias incluidesy 10,00 80,00 10,00 0,00
HTML (raplas vinculadas) 13,33 70,00 16,67 0,00
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7.Discusion

Tal como se ha enunciado en el apartado 1, el objetivo Ultimo de este estudio es analizar
qué factores afectan al grado de accesibilidad de los documentos cientificos en formato
electrénico, mas especificamente de los articulos publicados por las editoriales en sus
revistas o bien depositados en repositorios abiertos.

En concreto, se han estudiado las caracteristicas de accesibilidad que presentan los dos
formatos técnicos mas utilizados en revistas electrénicas (HTML y PDF), asi como una
parte de la variabilidad con la que estos formatos pueden ser presentados. El estudio ha
partido del uso de documentos correctamente formados segun las recomendaciones de
accesibilidad reconocidas a nivel internacional (las WCAG), bajo la premisa de que estas
recomendaciones aseguran que se alcance el nivel maximo de accesibilidad en los
documentos electrénicos; se trata, por tanto, de una situacion ideal que no
necesariamente se corresponde con la practica habitual hoy en dia. Este marco de partida
presupone que los documentos son técnicamente accesibles, pero que esta accesibilidad
puede presentar grados mayores o menores segun el formato usado y segun las
caracteristicas implementadas en el formato.

El estudio se ha disefiado con un enfoque experimental y cuantitativo, aunque también se
han registrado algunos datos cualitativos para posteriores estudios complementarios.

Aunque las variables estudiadas hacen referencia al disefio de los documentos, su
percepcion por parte de los usuarios viene mediatizada por las herramientas software y
hardware que se utilizan para su consulta. Asi, por ejemplo, para un lector ciego las
posibilidades de realizar busquedas en un documento PDF no solo vienen condicionadas
por una correcta codificacion del mismo, sino también por el nivel de acceso que permita
el software Adobe Reader y la interaccion de éste con el lector de pantalla JAWS. Los
resultados obtenidos en esta investigacion son producto de la codificacién de los
documentos y del software y hardware utilizados.

A continuacion se discuten los resultados alcanzados respecto a los objetivos iniciales del
estudio.

7.1. Participantes no ciegos

Los datos muestran que la ejecucion de los participantes no ciegos es similar ante
diferentes formatos de documentos y ayudas a la navegacion en las variables estudiadas.
No obstante, debe sefialarse la alta variabilidad observada en las variables que valoraban
el tiempo de ejecucion. Esta variabilidad puede ser debida a los afios de experiencia en el
uso del ordenador, a las estrategias de trabajo aplicadas y a otras variables que no han
sido analizadas en este estudio. Por otro lado, también se observa que la ejecucion es
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mayoritariamente correcta en todos los casos evaluados, lo que evidencia un efecto techo
en la resolucion de la tarea.

La variable respuestas correctas no ha aportado informacion discriminatoria debido a que
el tiempo disponible por los participantes para resolver cada pregunta, asi como la
dificultad propia de las mismas, permitian que los participante completasen holgadamente
las tareas. Aqui hay que recordar que el disefio experimental de las pruebas se adapté a
las necesidades de los participantes ciegos; en especial hay que hacer notar que el
namero de pruebas, la complejidad de los documentos (a nivel tematico y a nivel
gramatical) y el grado de dificultad de las preguntas se pensé para participantes ciegos
con un nivel de estudios con una gran variabilidad y, en general, no universitarios. Para
permitir la observacién conjunta de los mismos fendmenos en los dos colectivos, las
condiciones experimentales no se variaron para los participantes no ciegos.

La Unica condicion que facilita la actividad lectora es la existencia de sumario en los
documentos HTML, con mejoras en la eficiencia en la resolucion de las preguntas
simples.

Por otro lado, las condiciones materiales del experimento (sala preparada exprofeso,
documentos no reales, entorno de silencio, etc.) difieren de las situaciones reales en las
que habitualmente se desarrolla el acto de usar documentos cientificos en soporte
electrénico (consulta en despachos compartidos o en bibliotecas, documentos reales de
complejidad variable, entorno no silencioso, etc.).

Los aspectos hasta aqui enunciadas nos llevan a utilizar con prudencia los resultados
obtenidos con los participantes no ciegos como un indicador aproximado de cudl es el
comportamiento de los usuarios no ciegos, con un nivel medio o avanzado en el uso de la
informacioén electrénica, pero sin que se puedan establecer otras inferencias.

7.2. Participantes ciegos

El grupo de participantes ciegos mostraba una alta heterogeneidad respecto a las
caracteristicas sociodemogréficas: respecto a ocupacion, a su nivel educativo y a su nivel
de conocimiento del entorno de trabajo informatico. En cuanto a su conocimiento del
programa JAWS y al uso del formato PDF, los participantes no han mostrado un
conocimiento homogéneo, que se ha constatado en distintos niveles de uso de los
comandos de JAWS y en distintos grados de desconocimiento de las caracteristicas del
formato JAWS.

Podemos observar que en la mayoria de casos se han podido completar las tareas con
éxito, en las condiciones experimentales propuestas, y que las diferencias entre las
condiciones experimentales se observan especialmente en la variable tiempo y, en
algunos casos, en la satisfaccion percibida.
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Se ha observado que el uso del formato HTML facilita la actividad lectora en grado
superior al formato PDF en las tres variables de eficiencia, eficacia y satisfaccion. En las
respuestas recogidas mediante el cuestionario se observan diferencias en 8 de los 12
items; justamente se trata de aquellas preguntas que interrogan de forma mas directa
sobre la tarea realizada (véase el anexo 11.3.12). En las preguntas nimeros 1 (busqueda
simple) y 3 (busqueda combinada) no se han detectado diferencias significativas en la
variable tiempo segun se use el formato HTML o el formato PDF. En cuanto al porcentaje
de respuestas correctas, en el formato HTML se obtienen mejores resultados en todos los
casos.

Referente a la existencia de marcadores en documentos PDF, solo se ha observado
diferencias en la pregunta 1 (busqueda simple), a favor de la no existencia de
marcadores, contrariamente a lo esperado segun las hipétesis preliminares planteadas.

La existencia de sumarios en documentos HTML ha actuado de forma favorable en la
resolucion de la pregunta 4 (tablas), ya que ha permitido un acceso directo a las mismas
desde su enlace en el sumario.

La alternativa de presentar tablas completas dentro de los documentos HTML o
alternativamente de vincularlas en un documento externo ha afectado a la variable tiempo
en la pregunta 4 (tablas), que ha sido inferior en el primer caso. Esta alternativa no ha
afectado a los resultados obtenidos en las restantes preguntas que no hacian referencia a
la informacion contenida en las tablas.
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8. Conclusiones

En el apartado anterior se han discutido las principales observaciones alcanzadas en este
estudio. A partir de las mismas y de la experiencia general de esta investigacion se
pueden ofrecer las siguientes conclusiones:

1. Los documentos en formato PDF codificados segun las directrices de accesibilidad
no impiden la realizacién de las tareas planteadas.

2. Para los usuarios ciegos, los documentos en formato HTML son mas accesibles.

3. En tareas de baja dificultad, las condiciones estudiadas (formato, existencia de
sumario y utilizacion de tablas completas o vinculadas) no afectan de forma
significativa la usabilidad de los documentos por parte de usuarios no ciegos.

4. La localizacion de los datos contenidos en tablas se ve facilitada en documentos
HTML por la inclusién de un sumario que vincule con la tabla.

5. La inclusion de tablas completas en el cuerpo de un documento HTML facilita la
actividad lectora por parte de los usuarios ciegos.

Ademdas de las anteriores conclusiones, avanzamos una cuestion que deberia ser
corroborada por futuros trabajos. Apuntamos que un factor importante en el
comportamiento de los participantes ciegos parece ser su nivel de formacién sobre el
manejo del programa JAWS y el conocimiento recibido de los distintos formatos
electrénicos, aspectos que no hemos podido corroborar en el estudio. En este sentido
parece clave el papel que en el caso de Espafia desempefian la ONCE y otros
organismos formadores.

Por ultimo, con todas las limitaciones ya relacionadas en la discusion de los resultados,
propondriamos algunas recomendaciones dirigidas a los dos colectivos mas directamente
relacionados con la creacion y difusion de documentos cientificos en formato electrénico,
los editores y las bibliotecas:

e Recomendaciones a los editores:

e Dado que en la actualidad el formato PDF es el preferido por muchos
editores y lectores dada su similitud con la apariencia de los documentos
impresos, recomendamos presentar los documentos también en HTML,
puesto que este formato presenta un mayor nivel de accesibilidad.

¢ No subdividir el contenido de un documento en diversos ficheros.
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Recomendaciones a las bibliotecas:

Cuando estas actien como editores o gestores de repositorios abiertos de
documentos cientificos, se recomiendan las mismas cuestiones
mencionadas para los editores.

Se recomienda que estos aspectos se planteen en sus politicas de
adquisiciones ante los editores, y tengan en cuenta las necesidades de
accesibilidad de los usuarios ciegos, mejor satisfechas con la disponibilidad
de versiones en formato HTML, con tablas integradas y con sumarios.

En su papel como formadores de los usuarios, han de prever acciones
especificas para los usuarios ciegos, que les permitan aprovechar al
maximo las posibilidades de los documentos electronicos ofrecidos por la
biblioteca.
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11. Anexos
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11.1. Normativa espafiola aplicable

Como soporte a este informe se analiza la normativa referente a los dos sectores afectados, la
universidad y la discapacidad, desde el nivel competencial estatal y universitario.

11.1.1. Normativa basica general

Constitucion Espariola, de 27 de diciembre de 1978

En el titulo primero sobre derechos y deberes fundamentales, en el capitulo Ill, se encuentra el
articulo 49. Hace referencia a la obligacion de los poderes publicos para desarrollar una politica de
prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de las personas con discapacidad fisica,
sensorial y psiquica, a los que prestara la atencidn especializada que requieran y que los emparara
especialmente en la consecucion de los derechos que este titulo atorga a todos los ciudadanos.

Ley 13/1982, de integracion social de los minusvalidos (LISMI)

Es la ley que desarrolla el articulo 49 de la Constitucién. Toca practicamente todas las cuestiones
fundamentales que se deben atender en relacion con las personas con discapacidad: prevencion,
diagndstico y valoracion de las discapacidades, sistema de prestaciones sociales y econdémicas,
etc.

El emparamiento especial y las medidas de equiparacion para garantizar los derechos de las
personas con discapacidad consisten basicamente en acciones positivas, es decir, tratos mas
favorables y acciones compensatorias destinadas a la proteccién de la persona mas que a su
calificaciéon y participacion activa en la sociedad. Esta via de equiparacion de oportunidades,
aunque es valida, es insuficiente ya que se centra en los individuos y no en los entornos donde se
localizan los obstaculos que impiden la igualdad y la participacibn de las personas con
discapacidad.

Con respecto a la educacion, dentro el titulo dedicado a la rehabilitacion se encuentra el articulo 23
gue dice “el minusvalido se integrara en el sistema ordinario de educacion general, y recibird, si
procede, los programas de apoyo y los recursos que esta Ley reconoce”. Este precepto fue
desarrollado por el RD 334/2985, modificado posteriormente por el RD 696/1995, de 28 de abril, de
ordenacion de la educacion de los alumnos con necesidades educativas especiales, que contiene
todo el articulo 18 dedicado a los estudios universitarios.

Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracion
y calificacién del grado de minusvalia

Este texto legal establece los baremos aplicables para el reconocimiento, declaracion y calificacion
del grado de discapacidad, los érganos competentes que deben realizar este reconocimiento y el
procedimiento que se debe seguir porque la valoracién y calificacién del grado de minusvalia sea
uniforme en todo el estado espariol.
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Ley 51/2003, de igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad (LIONDAU)

Es la ley que hacia falta para complementar la LISMI, dado que persistian las desigualdades en la
sociedad 20 afios después y era necesario un cambio de enfoque mas ambientalista. El objetivo de
la Ley es garantizar y hacer efectivo el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad y su plena insercion en la sociedad.

Los ambitos de aplicacion de la ley son: telecomunicaciones y sociedad de la informacion, espacios
publicos urbanizados, infraestructuras y edificacién, transportes, bienes y servicios a disposicién
del publico y relaciones con las administraciones publicas.

Establece dos tipos de garantias para lograr la igualdad de oportunidades:

1. Medidas de accidn positiva que buscan prevenir o compensar las desventajas o especiales
dificultades que tienen las personas con discapacidad en la incorporacién y participacion
plena en los ambitos de la vida politica, econémica, cultural y social.

2. Medidas contra la discriminacidon que buscan prevenir o corregir que una persona con
discapacidad sea tratada de una manera directa o indirecta menos favorablemente que
otra que no lo sea en la misma situaciéon o comparable.

El Plan nacional de accesibilidad 2004-2012 : por un nuevo paradigma, el Disefio para Todos,
hacia la plena igualdad de oportunidades

Promovido por IMSERSO, es el principal instrumento para desarrollar la LIONDAU.

El Plan se dirige a toda la sociedad e implica a diferentes administraciones y agentes privados,
ademas busca la participacién de los usuarios a través de sus organizaciones de representacion.
Este plan es un marco estratégico en el cual se establecen los objetivos agrupados en lineas de
actuacion. Los objetivos son: consolidar el paradigma de Disefio para todos y su implantacion en
nuevos productos, entornos y servicios ademas de difundir el conocimiento y aplicacién de la
accesibilidad; introducir la accesibilidad como criterio basico de calidad de la gestion publica;
conseguir un sistema normativo para la promocién de la accesibilidad; adaptar progresivamente los
entornos, productos y servicios segun el disefio para todos y promover la accesibilidad en las
nuevas tecnologias. Estos objetivos se agrupan en cinco lineas de actuacién: concienciacion y
formacién; normativa, normas técnicas y guias; promocién de la investigacion, innovacion y
calidad; planes y programas de accesibilidad y promocion de la participacion.

Il Plan de accién para las personas con discapacidad 2003-2007 : el Afio Europeo de las personas
con discapacidad

Se crea simultaneamente que el Plan Nacional para implementar también la LIONDAU. Es un plan
de la Administracion General del Estado elaborado con el liderazgo del IMSERSO, que contiene
propuestas que corresponde desarrollar, por si solos 0 en cooperacion, a los diferentes Ministerios
de la Administracién General del Estado y dentro de éstos, fundamentalmente al Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. El objetivo es concretar directrices y adecuarlas a las necesidades
especificas de las personas con discapacidad.
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Se estructura en cuatro areas: atencién a personas con graves discapacidades, politicas activas de
insercién laboral de las personas con discapacidad, promocion de la accesibilidad en entornos,
productos y servicios y finalmente, cohesion de los Servicios Sociales para la atenciéon de personas
con discapacidad.

11.1.2. Normativa especifica en materia educativa

Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, requladora del derecho a la educacién, modificado medio la Ley
Orgéanica 10/1999, de 21 de abril

Estas leyes concretan el derecho de todos los espafioles a una educacion general basica
obligatoria y gratuita y, si procede, a la formacion profesional de primer grado y otros niveles que
establezca la Ley. Con respecto a la educacion superior, sefiala que “todo el mundo tiene derecho
a acceder a niveles superiores de educacion, en funcion de sus aptitudes y vocacién, sin que en
caso alguno el ejercicio de este derecho esté sujeto a discriminaciones causadas por la capacidad
econdémica, nivel social o lugar de residencia del alumno”. Sobre los aspectos competenciales esta
norma establece que podra ser desarrollada por las comunidades auténomas que tengan
reconocida la competencia, exceptuando algunos aspectos que regula el Estado.

Real Decreto 696/1995, de 28 de abril, de Ordenaciéon de la Educacién de los Alumnos con
Necesidades Educativas Especiales

Todo el texto esta directamente relacionado con el ambito de los alumnos con discapacidad pero
destacamos solo el que hace referencia a los estudios superiores del articulo 18. Se menciona que
para garantizar la igualdad de oportunidades, las universidades publicas tendran que adaptar las
pruebas de acceso a la universidad para que los alumnos con necesidades especiales puedan
realizarlas. También se refiere a facilitar la accesibilidad en las instalaciones. Por Gltimo obliga a
reservar un 3 por 100 de las plazas en cada uno de los centros docentes para los alumnos con
discapacidad que durante su escolarizacién anterior hayan requerido recursos extraordinarios.
Estos alumnos deberan haber pasado la prueba de acceso a la universidad.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU)

En el articulo 46, en lo referente a los derechos y deberes de los estudiantes, especifica que los
estudiantes tienen derecho a la igualdad de oportunidades y no discriminacién, por circunstancias
personales o sociales, incluida la discapacidad, en el acceso a la universidad, la permanencia en la
universidad y al ejercicio de sus deberes académicos. Asimismo, en la disposicién adicional 24, se
establece que las universidades deberan de tener en cuenta lo que regula la LISMI y LOGSE en
relacién a la integracién de estudiantes con discapacidades.
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Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion

Aunque determina que el ambito de la enseflanza superior se regula por sus propias normas,
creemos Util mencionar este texto.

En el capitulo primero titulado “Principios y fines de la educacion”, aparece la mencion al principio
de equidad, para garantizar la igualdad de oportunidades, la inclusibn educativa y la no
discriminacién. Este principio debe actuar también como elemento compensador de las
desigualdades personales, culturales, econémicas y sociales, con especial atenciéon a las que
deriven de la discapacidad.

Es destacable resaltar la existencia del articulo 110 del titulo cuarto referido a la accesibilidad que
deben tener los centros docentes, tal y como marca la LIONDAU. Las administraciones publicas
deberan promover programas para adecuar las condiciones fisicas y tecnolégicas de los centros y
los dotaran de los recursos materiales y de acceso al curriculo adecuados a las necesidades del
alumnado, especialmente en el caso de personas con discapacidad, de modo que no se conviertan
en factor de discriminacién y garanticen una atencién inclusiva y universalmente accesible a todos
los alumnos.

Convenio marco de colaboracién entre la Conferencia de Rectoras de Universidades Espafiolas y
el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad

Aunque no se trata de un texto legal, se cree conveniente tenerlo en cuenta por ser pertinente al
objeto de este informe.

Se recogen diferentes aspectos de acciones coordinadas entre ambas entidades y entre las lineas
de actuacion establecidas en la clausula primera constan: la promocién de un entorno universitario
accesible universalmente que garantice la igualdad de oportunidades y la no discriminacion; el
desarrollo de la legislacién vigente en términos de normalizaciéon social de las personas con
discapacidad; el estimulo a la eliminacién de las barreras y la promocion de los valores de la
accesibilidad universal y el disefio para todos; la modificaciéon de los contenidos de la formacion
universitaria por adecuarlos a este colectivo; la realizacion de proyectos de investigacion que
mejoren la calidad de vida de estas personas; el acceso a la formacion universitaria por parte de
las personas con discapacidad; la formacion de profesionales para el sector de la discapacidad; el
fomento del asociacionismo universitario y la visibilidad de estos grupos y sensibilizacién sobre el
respeto a la igualdad de oportunidades.

Estatutos universitarios

A consecuencia de la entrada en vigor de la LOU, todas las universidades tuvieron que reformar
sus estatutos. En este momento se produjo la inclusién de disposiciones que recogian la materia
de la discapacidad en la universidad.

En la VIII Reunién sobre Universidad y Discapacidad de 2004 se presentd un estudio comparativo
de los estatutos de 48 universidades (45 de publicas y tres de privadas) de las diecisiete
comunidades auténomas (el 73 % del total de universidades espafiolas). Las conclusiones fueron:

e Casitodas (95 %) recogen alguna disposicion sobre personas con discapacidad.
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e Catorce universidades lo recogen en el titulo preliminar.

e Veinticuatro universidades se refieren a los derechos, especialmente a los de igualdad de
oportunidades, no-discriminacion y atenciéon especifica, pero también a la accesibilidad de
los medios y las instalaciones, la adaptacion de pruebas, etc.

e Cinco universidades recogen el principio de integracion a las disposiciones adicionales.

e Ocho universidades se refieren de una manera especifica a los medios de acceso.

e Cuatro universidades se refieren a la cuota de reserva a la ocupacion.

e Seis universidades se refieren a un programa o un servicio de atencién a personas con
discapacidad.

e Dos universidades indican la necesidad de elaborar un reglamento de atencién a las
personas con discapacidad y una ya dispone de este reglamento.

A modo de conclusién, vale la pena mencionar que es destacable que casi todos los estatutos
universitarios contienen disposiciones dedicadas a la integracion de alumnos con discapacidad, a
sus derechos y a los servicios de atencion relacionados. No obstante, el nivel de compromiso por
parte de cada universidad varia, ya que algunas consideran este tema a modo de disposicién
adicional y otras le dedican capitulos enteros y reglamentos especificos.
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11.2. Declaracion de bioética
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Descripcio i justificacié cientifica i ética del projecte de recerca

Descripci6 del projecte

El problema

L’0s dels mitjans informatics i la cerca i utilitzacio de la informacié en suport digital cada
cop tenen una major presencia en I'ambit de I'educacio superior. Una barrera important a
aguest Us és la no adaptacio de la informacié digital a les necessitats d'accessibilitat de
tots els usuaris. A nivell internacional la principal linia d’accié per evitar aquest problema
és la Web Accessibility Initiative (WAI) (http://www.w3.org/WAI/), promoguda pel World
Wide Web Consortium.

A Espanya hi ha uns 3,5 milions de persones amb algun tipus de discapacitat, el que
representa el 9 % de la poblacic').l D'elles, unes 91.000, el 3,7 %, tenen estudis
universitaris; també més de 9.000 joves amb discapacitats estan cursant estudis
universitaris. Aquestes xifres ens indiquen que les barreres a l'accessibilitat de la
informacié cientifica suposen, per un costat, un obstacle a la igualtat de drets de tots els
ciutadans i, per altra, un fre a la lliure i facil disseminaci6 dels coneixements cientifics i,
amb ella, al progrés de la propia ciéncia.

L’estudi

L'estudi es vol centrar en els problemes d'accessibilitat que actualment presenta la
informaci6 cientifica en format digital disponible en dos dels serveis que actualment tenen
una major incidéncia a nivell universitari:

o Els portals d'accés a les revistes electroniques (ex: Science Direct, Emerald).

e Els diposits oberts (“open access”) de literatura cientifica (ex: Recercat).

Es volen analitzar les caracteristiques técniques dels documents digitals que s’hi dipositen
i la major o menor accessibilitat dels diversos formats. L'estudi es fixara en els aspectes
de facilitat d’'ds i de comprensido del contingut dels documents, sense entrar en
I'observacid dels diferents sistemes de recuperacid i de disseny de les interficies de
consulta.

La majoria dels documents dipositats en els serveis documentals esmentats es troben
disponibles en els formats Word, RTF (Rich Text Format), PDF (Portable Document
Format) i HTML. Aquests formats disposen de diverses opcions que els poden fer més o
menys accessibles o usables pels usuaris. Si prenem el cas del format PDF, veurem que
cada fitxer pot ser generat 0 no amb les seglients opcions:

Sumari del document.

Miniatures de les pagines.

Opci6 d’afegir notes per part del lector.

Flux automatic de lectura en el cas de documents amb columnes de text.

La disponibilitat o no d’aquestes opcions afecta de forma directa I'accessibilitat del
document. L’estudi vol estudiar aquesta variabilitat.

! Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud 1999. Madrid: Instituto Nacional de
Estadistica, 2000.
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A nivell metodologic, es presentaran diferents condicions experimentals amb dos grups
d’usuaris: un amb discapacitats visuals i un altre amb discapacitats motrius. Es treballara
amb una mostra significativa de subjectes, que s’ha establert en 30 per grup, en la que es
tindra en compte el seu grau de coneixement previ d’ds de la informacié electronica.

La fase experimental consistira en I'observacié directa de la conducta dels subjecte en la
tasca d'interaccié amb els dispositius informatics i en la tasca de realitzacié d’'un test que
simula la consulta d’'un article cientific.

L'analisi de les dades recollides es fara a nivell estadistic i haura d’'aportar dos tipus
d’informacions:
¢ Quines caracteristiques dels formats tecnics analitzats sén les més rellevants de
cara a facilitar el seu Us en un ambit universitari.
e Quins formats técnics i quines caracteristiques d’edicié s6n les més recomanables.

Aquestes recomanacions haurien de ser aplicables als serveis documentals portals
d’accés a revistes electroniques i diposits oberts de literatura cientifica.

Aplicacio dels resultats

La millora de l'accessibilitat de la informacié digital en I'ambit universitari suposa un
notable increment de les oportunitats de les persones amb discapacitats per integrar-se
com a estudiants o com a treballadors de les universitats. No sols es tracta de fer més
facil el seguiment dels seus estudis, sind moltes vegades de poder-los realitzar o no; per
un col-lectiu de persones amb discapacitat, el sistema d’estudi més adequat i moltes
vegades I'Unic possible és el no presencial o semipresencial, en el que les fonts
d’'informacié digital sén I'instrument central de la formacié. Per altra banda, en quant a la
promocié de la insercié laboral, 'accés a aquestes fonts d’informacié actua com a minim
en dos sentits: primer obre la possibilitat de seguir amb éxit els estudis universitaris i amb
aix0 augmenta de forma extraordinaria les possibilitats d'insercié laboral del col-lectiu;
després, I'accessibilitat de les fonts d'informacié a la universitat els permet optar a llocs de
treball molt intensius en capital intel-lectual (professorat, investigadors i PAS qualificat de
les universitats) on les persones amb discapacitat poden resultar més competitives.

Des d’'una perspectiva de disseny per a tots, la millora de I'accessibilitat a la informacio
cientifica ha de redundar en un major i millor is de la mateixa per tota la comunitat
universitaria. Amb aixd també es contribuira a assolir una major rendibilitat de les
inversions que les biblioteques universitaries fan en la subscripcié de revistes
electroniques i s'afavorira un millor disseny dels diposits digitals.

Meéetode

Subjectes

En l'estudi es pretén valorar a dos grups de subjectes, per una banda a subjectes
invidents totals i per altra a subjectes amb alteracions motores de les extremitats
superiors. La grandaria de mostra de cada un dels grups sera de 30 subjectes. A
continuacié s'exposen els criteris d’inclusio i exclusié per cada un dels grups:

Subjectes invidents:

e Criteris d'inclusi6
o Invident total
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Ser usuari del programa JAWS (lector de pantalla per a invidents)
Edat entre 18 i 55 anys
Coneixement de l'idioma castella
Signatura del consentiment informat de participar en I'estudi
riteris d’exclusio
Alteracio cognitiva coneguda
Antecedents de traumatisme craneo-encefalic moderat-greu
Abus de drogues o alcohol
Diagnostic de trastorn psiquiatric o malaltia greu
Trastorn motor que incapaciti per la correcta execucié de les proves

°
Oo0oo0oo0oo0oMOooOO0OOo

Subjectes amb alteracions motores de les extremitats superiors
e Criteris d'inclusié
0 Alteracions motores d’extremitats superiors
0 Edatentre 18i 55 anys
0 Coneixement de I'idioma castella
0 Signatura del consentiment informat de participar en I'estudi
e Criteris d’exclusio
0 Alteraci6 cognitiva coneguda
Antecedents de traumatisme craneo-encefalic moderat-greu
Abus de drogues o alcohol
Diagndstic de trastorn psiquiatric o malaltia greu
Trastorn visual que incapaciti per la correcta visualitzacio de les proves

O O0OO0Oo

Execucié material

Entrevista

Previ a l'inici de I'administracié de les proves es realitzara una breu entrevista per tal de
recollir les dades sociodemografiques del subjecte, aspectes relacionats amb I'Gs
d’'ordinadors i d'accés a Internet i confirmar el compliment dels criteris d’inclusio i no
compliment dels de exclusio.

Experiment

Per tal d'estudiar la facilitacié I'activitat lectora —en la seva modalitat d’escaneig— dels
subjectes segons el format i tipus de presentacié dels documents digitals. Essent PDF i
HTML els formats més utilitzats, I'experiment avaluara com afecten a la llegibilitat les
seglents variacions:
e Elformat: PDF versus HTML
e L'Us 0 no de sumaris
e Lainclusi6 de taules i grafics en l'article, que se sol presentar:
o De forma completa
o De forma reduida (en el cos de l'article apareix una miniatura que enllaca
amb la taula o el grafic complet)
o Només com a vincle

A tal efecte han estat dissenyats diferents documents amb les diferents variables d’analisi.
Per tal d’'adequar-se al nivell educatiu dels subjectes i evitar problemes de comprensio, no
seran articles cientifics reals sind textos experimentals simulant el format d’'un article
cientific en llengua castellana i amb una dificultat lectora d’entre 100 i 81 punts segons
'Escala de Flesch adaptada per Fernandez-Huerta. Les caracteristiques dels documents
referents a la longitud, nombre d'apartats, grafics, etc., seran homogénies entre els
diferents documents.
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Tasques

Per cada document se li sollicitara al subjecte la realitzaci6 d’'una série de tasques
relacionades amb la cerca de diferent informacié de cada un dels documents. Aquestes
tasques consistiran en la cerca d’informacions factuals en els documents.

Questionari

Al finalitzar les tasques relacionades amb cada un dels documents, els subjectes
contestaran un questionari sobre aspectes de satisfaccié de cada un dels documents
(facilitat d'accés a la informaci6, orientacié en el text, etc.).

Procediment

La valoracio dels subjectes es portara a terme en una Unica sessié d'avaluacié en espai
adequat i establint les mateixes condicions ambientals.

La sessio d’avaluacio, aixi com els moviments de teclat i ratoli, en cas que s'utilitzin, sera
gravada per la seva posterior analisi.

Cada tasca de cerca tindra un temps maxim d’execucid, del qual s’informara al subjecte
abans de linici de cada tasca. Transcorregut aquest temps s'indicara al subjecte la
finalitzaci6 del temps i es procedira a la seglent tasca de cerca. Després de la
presentacié i realitzacié de tasques de cerca, per cada un dels documents, el subjecte
contestara una série de preguntes referides a aquell document.

Acollida, presentacié i entrevista dades sociodemografiques

S’iniciara amb una explicacié oral del proposit genéric de la recerca (document que el
subjecte ja té d’'abans o que se li lliura en aquest moment). A continuacio s’explicara el
desenvolupament de la sessié experimental i de la tasca que caldra realitzar. Amb la
finalitat d’evitar efectes de fatiga, s'informara al subjecte que podra interrompre les proves
per tal de realitzar un descans.

En cas d’'acceptacio es procedira a la signatura del Consentiment Informat per participar
en les condicions exposades i del document de consentiment per ser filmats.

Temps estimat: maxim 30 minuts.

Experiment

La tasca consistira en el desenvolupament de 4 proves, on la persona ha de respondre a
les preguntes que li demana I'experimentador el més aviat possible i sense fer una lectura
comprensiva del text.

Cada subjecte passara per totes les condicions experimentals dissenyades. L'ordre de
presentacié dels diferents documents es balancejara per cada un dels subjectes per tal
d’evitar efectes d’aprenentatge i de fatiga.

Temps estimat: maxim 1 hora i 30 minuts.
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Informacio detallada que rebra el voluntari sotmes a les proves i dels
principals aspectes de les mateixes

Els subjectes rebran previament a la seva participacié un document escrit informatiu sobre
el projecte, que s'adjunta com a document 1. Un cop llegit i entés, els subjectes signaran
un document escrit de Consentiment Informat, que s’adjunta com a document 2. També
signaran un Document d'autoritzacié per ser gravat en video, que s'adjunta com a
document 3.

Hi hauran dos métodes de recollida del Consentiment Informat:

e Per a subjectes invidents

Amb antelaci6 a la seva participacid, se’ls enviara per correu electronic i en format
Word el document informatiu i el de Consentiment Informat. Se’ls indicara que els
llegeixin a casa, si cal amb I'ajuda de familiars o amics, i, si no tenen dubtes, que
signin per duplicat el Consentiment Informat. Cal indicar que aquest subjectes no
tindran problemes per llegir un document electronic, donat que la seva capacitat
per usar un ordinador és una condicié per ser elegibles com a participants.

En el moment previ a la seva participacio efectiva, l'investigador llegira en veu alta
el document i s’oferira per aclarir aquells dubtes que pugui tenir el subjecte. Si
aquest ja porta el Consentiment Informat, el signara l'investigador i n’hi lliurara una
copia. En cas contrari, el subjecte i l'investigador signaran el Consentiment
Informat. Si el subjecte ho vol, en l'acte de lectura i sighatura estara acompanyat
per un testimoni amb visio, que també signara el Consentiment.

e Per a subjectes amb discapacitat motriu

En el moment previ a la seva participacio, l'investigador lliurara el document
informatiu i el de Consentiment Informat al subjecte a fi que aquest els pugui lleguir
i 'investigador s’oferira per aclarir aquells dubtes que pugui tenir el subjecte. A
continuacio6 el subjecte i I'investigador signaran el Consentiment Informat.

Declaracio de confidencialitat de les dades

La confidencialitat de les dades que puguin obtenir-se en aquest projecte sera
escrupolosament observada. A cada subjecte se li assignara un codi per tal de respectar
la confidéncialitat de les seves dades. El tractament electronic de les dades és fara
sempre a partir d'aquest codi per tal de respectar la confidencialitat de les dades.

Compromis de no utilitzar les mostres per altres estudis diferents als
d'aquest projecte i a no traspassar les mostres a altres possibles projectes o
equips d'investigacio

Es declara de forma explicita que les dades recollides no s'utilitzaran per estudis diferents
al del Projecte, ni es facilitaran a altres equips d’investigacio.
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Compensacions economiques o d’altre tipus

Cadascun dels subjectes participants rebra les seglients compensacions per la seva
participacié en el Projecte:

1. Compensacié economica per la seva participacié (compensacido pel temps
esmercat): 20 euros lliurats en forma de val de compra d’'uns grans magatzems
(segurament El Corte Inglés).

2. Financament de la despesa de transport: del domicili particular al lloc de realitzacio
de les proves i tornada. Dues possibilitats:

a. Si el subjecte ve en transport public, se li paga en efectiu el cost del bitllet,
prévia presentacié del mateix.

b. Si el subjecte ha de traslladar-se en taxi (sera el cas de la majoria de
subjectes donada la seva condicié de discapacitats), fara els trajectes en
un taxi que li haura contractat I'equip investigador i que posteriorment
facturara a la UB.

No es preveuen compensacions economiques per I'equip investigador.

Participacio d’estudiants com a voluntaris

Es possible que algun estudiant de la Universitat de Barcelona participi com a subjecte
voluntari, en el cas que compleixin les condicions per ser elegibles com a tals. Aquests
estudiants no mantindran cap relacié6 académica amb linvestigador principal durant el
periode de realitzaci6 del Projecte.

Altres dades que es considerin importants

Per les proves amb subjectes invidents es compta amb la col-laboracié de la Fundacio
ONCE, mitjancant la seva oficina de tiflotecnologia a Barcelona. La col-laboracié es
concreta en:

e Els subjectes seran contactats a partir del servei de tiflotecnologia de la ONCE i en
cas de mostrar interés en la participacié d’aquesta investigacio, es contactara amb
ells.

o Contacte previ amb aquestes persones presentant-los el projecte.

e Suport técnic (configuracié del programa JAWS).

Per les proves amb subjectes amb discapacitats motrius, s’ha sol-licitat la col-laboraci6 de
la Fundacié Guttmann, petici6 que en aquests moments esta sent analitzada pel seu
comite cientific. De ser atesa, la col-laboracié es concretara en uns termes similars als
fixats amb I'ONCE.
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Document 1
Document d’'informacio

de l'estudi:
“Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital”

Aquest estudi és fet per investigadors de la Universitat de Barcelona i de la Universitat
Politecnica de Catalunya.

L'objectiu de I'estudi és comprovar fins a quin punt sén accessibles per ser consultats els
articles de revistes cientifiques en format digital. De forma més concreta volem coneixer
qguines caracteristiques poden fer més accessibles a persones amb discapacitats els
articles fets en format Acrobat (PDF) i en format HTML.

Quins beneficis tindra I'estudi? De I'estudi en sortiran una série de recomanacions de
qguins formats sén els més adients per oferir articles cientifics en suport digital, i també
guines sbén les millors caracteristiques que haurien de tenir aquests formats. Si els
creadors d’aquests fitxers (editorials, investigadors, universitats) atenen aquestes
recomanacions, a mig termini es podra augmentar el nivell d’'accessibilitat de la informacié
cientifica i aixi es facilitara la integracié d’estudiants i de treballadors amb discapacitats a
les universitats.

Com farem aix0? Per esbrinar-ho s’han dissenyat unes proves amb persones amb
discapacitat visual i altres amb discapacitat de les extremitats superior per observar com
treballen en documents digitals. La col-laboraci6 consisteix en una sola sessioé d’'un maxim
de 2 hores, dins les quals es podran fer les parades de descans que facin falta. Us
presentarem en un ordinador diversos documents fets en Acrobat (PDF) i en HTML, i dins
d’ells haureu d’intentar trobar la resposta a unes preguntes que us plantejarem. Per
després poder estudiar els resultats i treure’n conclusions, gravarem que féu amb el teclat
i el ratoli, que surt per la pantalla de I'ordinador i també gravarem en video la vostra
imatge treballant.

Les dades personals seran tractades de forma confidencial i només serviran per
referéncia interna dins I'estudi. Les dades gravades del vostre treball només s'utilitzaran
dins d’aquest estudi. Si després es fan publicacions o es presenten en algun congrés, es
faran servir dades generals o, en tot cas, sense que es pugui identificar cap persona
concreta.

Aquestes proves no presenten cap risc per la salut, ni tampoc volen mesurar ni valorar els
majors 0 menors coneixements que sobre qualsevol tema o sobre I'Us dels ordinadors
pugui tenir cap persona.

La participacid en aquestes proves és voluntaria i us podeu retirar d’elles en qualsevol
moment, sense haver de donar cap explicacié o motiu a I'equip investigador.

Per més informacié o qualsevol tema relacionat amb el projecte us podeu dirigir a:
Miquel Térmens Graells
Departament de Biblioteconomia i Documentacio
Universitat de Barcelona
Melcior de Palau, 140. 08014 Barcelona
Teléfon: 93 403 7021
Correu electronic: termens@ub.edu

Barcelona, 27 d’abril de 2006
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Document 2
Consentiment informat

per participar en I'estudi:
“Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital”

JO (NOM i COGNOMS dEl PAICIPANL) ...t . eeruteertieeei e ettt e et eeet e e et e e et e e et e e e st e e et ee et eesan s aeaneeeteaeenaes ,
amb DNI nUM. .....ccccooiiiiiiiieeeee,

He llegit el Document d’'informacié que m’ha estat lliurat sobre I'estudi.
He pogut fer preguntes sobre I'estudi.
He rebut suficient informacié sobre | ‘estudi.

He parlat amb (nom i cognoms de INVESHGAdOr) .......uururernneeneneniniissssssss s en e e ee e s ,
amb DNI nUM. .....ccccooiiiiiiiieeeee,

Comprenc que la meva participacio és voluntaria.
Dono lliurement la meva conformitat per participar en aquest estudi.

Signatures:

El participant L’investigador

Per més informacié o qualsevol tema relacionat amb el projecte us podeu dirigir a:
Miquel Térmens Graells
Departament de Biblioteconomia i Documentacio
Universitat de Barcelona
Melcior de Palau, 140. 08014 Barcelona
Teléfon: 93 403 7021
Correu electronic: termens@ub.edu
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Document 3
Document d’autoritzacié per ser gravat en video

dins I'estudi:
“Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital”

JO (NOM i COGNOMS dEl PAICIPANL) ...t . eeruteertieeei e ettt e et eeet e e et e e et e e et e e e st e e et ee et eesan s aeaneeeteaeenaes ,
amb DNI nUM. .....ccccooiiiiiiiieeeee,

Autoritzo la gravacio en video de la meva participacio en les proves experimentals que es
fan dins I'estudi “Estudio de la accesibilidad de la documentacién cientifica en soporte
digital”. Aquesta gravacid només podra ser utilitzada amb finalitats cientifiques per I'analisi
de les dades recollides en el projecte o per divulgar-ne els resultats. En cap cas se'n
podran fer usos que puguin vulnerar la meva imatge o dignitat personal. Tampoc se'n
podra fer un as comercial.

Signatura:

El participant

Per més informacié o qualsevol tema relacionat amb el projecte us podeu dirigir a:
Miquel Térmens Graells
Departament de Biblioteconomia i Documentacio
Universitat de Barcelona
Melcior de Palau, 140. 08014 Barcelona
Telefon: 93 403 7021
Correu electronic: termens@ub.edu
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11.3. Instrumentos de trabajo
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11.3.1. EA2006 - 0. Bases para la creacion de documentos
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Bases per la creacié de documents

1. Components del text i normes

- Incloure un resum del document.

- Nombre d’'apartats del text (minim de 5). En referéncia al nombre d’apartats
minims que es troba en un article (introduccid, metode, resultats, discussio i
bibliografia) .

- Nombre de taules de 2 a 4.

- Incorporacio6 d’alguna imatge (possible).

- Tipus de lletra: Times Roman. (Usualment és la que utilitzen).

- Grandaria de lletra: 10pt

- Nombre de paraules: Entre 2014 i 2636.

Per aquest calcul s’ha seleccionat un total de 10 articles entre 4 i 5 pagines

Article N. paraules
1 2275
2 1979
3 2816
4 3105
5 2108
6 1830
7 2410
8 1729
9 2920

10 2075

S’ha calculat I'interval de confianga de mitjanes per mostra petita amb un nivell de
confianca del 95%

476,41

J10

2324,7 + 2,064 = 2014 + 2636

- Evitar cultismes i tecnicismes.

- Intentar construir frases senzilles. Evitar oracions subordinades.

- Llegitibitat dels documents. Donada la dificultat del text segons barem de I'escala
de Flesch, optar per una dificultat entre 100 i 81 punts.
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Flesch Index Educational Level

91-100 5" grade

81-90 6" grade

71-80 7" grade

66-70 8" grade

61-66 o grade

51-60 High School

31-50 Some College

0-30 College Graduate

<0 Law School Graduate
Material Flesch Index

Comics
Consumer Ads
Sports lllustrated
Time

New York Times
Auto Insurance

IRS Code

95
82
65
57
39
10

-6

2. Tasques referides als documents

- Preguntes concretes sobre aspectes citats en els documents.

- Laresposta pot ser una o dues paraules o bé una dada concreta.

- Generar preguntes per document referides al text:

(o]
o

(0]

2 preguntes en les que la paraula referida a la pregunta aparegui en el text.
2 preguntes en les que la paraula referida a la pregunta no aparegui en el

text.

2 preguntes en les que la resposta impliqui la cerca en més d’'una seccid

del text.

2 preguntes referides a les taules.
2 preguntes referides a la bibliografia.
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11.3.2. EA2006 - 1. Protocolo de equipamiento — ciegos
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Protocol d’instal-lacié de I’equipament

1. Proves amb subjectes cecs

Sumari

1. Inventari de 'eqQUIPAMENT ... ... e e e e e 97

2. Programari instal-lat, a utilitzar en €S Proves .......ccccccciiiii 98
2.1. Portatil SUDJECE (EA-L) ...uiiiieiiiiiie ettt 98
2.2. Portatil ObServador (EA-2) ......c.uueio i 98

3. Procediment d’ iNStal-lacio .........eueviiiiiiiiiiie s 99
I I [T o ([ = L PP PP 99
3.2, POMALIS ... 99
3.3, CAMAra de VIO ..cceeeiiiiiieieiee ettt 99
K S =0T = LU ST oTT=Tod (I (A I T 99
3.5. Portatil ObSErvador (EA-2) .......uuuuuuuuieiiiriiieiuirerirrinernrirnrerr————————————.. 100
3.6. Ajust del Portatil Subjecte (EA-1) a les caracteristiques de cada subjecte ...... 101
3.7, INICH A UNG PIOVA....cci ittt e e e e e e e eeeeeas 101
3.8, FiNAl d'UNG PrOVA ...ttt e e 102

4. Procediment de deSinStal-laCio ........ccccceiiiiiiiiiiiiiii e 103
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1. Inventari de I'’equipament

2 Ordinadors portatils Toshiba Satellite M40/285, dins de maletes, rotulats com a EA-1 i
EA-2

1 Disquetera externa amb connexié USB

1 Camara de video Panasonic, dins d’'un maleti

1 Tripode per la camara de video, dins d’'una funda i una capsa de cartré

1 Cable Ethernet per connectar els dos portatils entre si

1 Cable Firewire, per connectar la camara de video i un portatil

1 Teclat inalambric

1 Ratoli inalambric

1 Emissor-receptor pel teclat i ratoli inalambrics

1 Webcam Logitech QuickCam Pro 5000 amb connexié USB

1 Ratoli-mini amb connexio USB

1 Microfon de peu per ordinador

1 Crondmetre de ma

1 Cable d’extensio eléctrica

1 Cable d’extensio electrica + base de 6 endolls

1 Cable d’extensio electrica + base de 6 endolls
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2. Programari instal-lat, a utilitzar en les proves

2.1. Portatil Subjecte (EA-1)

Microsoft Windows XP Home Edition
Microsoft Internet Explorer, versié 6.02900
Adobe Acrobat Reader, versio 7.07
Microsoft Office XP Professional

Morae Recorder, versi6 1.3

Morae Manager, versié 1.3

JAWS, versi6 6.20

Webcam Logitech

2.2. Portatil Observador (EA-2)

Microsoft Windows XP Home Edition
Microsoft Office XP Professional
Morae Remote Viewer, versi6 1.3
Windows Movie Maker, versi6 5.1
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3. Procediment d’'instal:-lacio6

3.1. Electricitat

Connectar els cables d'extensi6 eléctrica procurant deixar lliure la zona de treball
del subjecte.
Obrir els interruptors de pas de corrent (botd vermell).

3.2. Portatils

Usar el portatil EA-1 com a Portatil Subjecte.

Usar el portatil EA-2 com a Portatil d’'Observador.

Connectar els dos portatils amb el cable Ethernet (entrada al darrera).

Connectar els dos portatils a la corrent electrica (entrada al darrera). No
encendre’ls.

3.3. Camara de video

Instal-lar el tripode.

e Cal obrir les 2 extensions de cada pota.
e Posar-lo al lloc que toqui

Instal-lar la camara de video

e Estreu del tripode la base on s’enroscara la camara; per fer-ho, cal alliberar la
base obrint la palanca que la subjecta.

e Cargolar la base a la part inferior de la camara. Controlar que el “piu” de la
base encaixi dins del forat de la camara. Apretar el cargol a ma.

e Subjectar la base i la camara al tripode obrint i tancant la palanca.

e Connectar la camara al seu transformador i aquest a la xarxa eléctrica. El
cable del transformador es connecta al darrera de la camara, sota el visor.

e Connectar la camara amb el Portatil Observador mitjancant el cable Firewire; a
la camara la connexi6 és a la part dreta, dins d’una petita tapa de plastic que
cal obrir; al portatil la connexio és a I'esquerra.

e Treure la tapa que cobreix I'objectiu.

e Obrir la pantalla d'observacio (a I'esquerra).

¢ Enquadrar I'escena a gravar. Utilitzar, si cal, el zoom (boté a la part superior).

3.4. Portatil Subjecte (EA-1)

Connectar I'Emissor-receptor pel teclat i ratoli inalambrics a un port USB de la
dreta del portatil.

Situar el teclat inalambric.

Situar I'alfombreta.

Situar el ratoli inalambric.

Situar la disquetera externa i connectar-la a un port USB de la dreta.
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e  Obrir la pantalla.

e Situar la webcam i connectar-la al port USB de I'esquerra. Aixecar la tapa de la
camara.

e Connectar el microfon en el port corresponent (entrada al davant) i situar-lo a

I'esquerra del port.

Engegar el portatil.

Comprovar que reconeixi el teclat.

Comprovar que reconeixi el ratoli.

Obrir el programa QuickCam Logitech.

e Comprovar que surti la previsualitzacié de la imatge per webcam.

e Ajustar a ma la direcci6é de la camara.

e Ajustar el nivell de zoom i d’ajust (esquerra-dreta, d'alt-baix) de la imatge (a
Configuracién de la camara / pestanya Zoom).

e Tancar el programa QuickCam Logitech.

e  Obrir el programa Morae Recorder.
e Comprovar que es previsualitza la imatge de video de la webcam. Si no és

aixi, repassar els passos anteriors.

e Minimitzar Morae.

e Obrir el programa Adobe Acrobat Reader o Internet Explorer, segons determinin
les proves

e Obrir el primer document a consultar segons el procediment de les proves.

e Insertar a la disquetera el disquet amb les claus de JAWS.

3.5. Portatil Observador (EA-2)

Situar I'alfombreta.

Connectar el mini-ratoli a un port USB de la dreta.

Obrir la pantalla.

Engegar el portatil.

Comprovar que reconeixi el mini-ratoli.

Obrir el programa Morae Remote Viewer:

e Comprovar que en el quadre Connect to Recorder surti:
Recorder comuter name [...]: EA-1
Your name [...]: EA2006
M Include audio and PIP
M Save video as WMV

e Clicar OK.
e Comprovar si li arriben les dades del Portatil Subjecte, préviament configurat.
Si no és aixi, comprovar (per ordre):
¢ Que el cable Ethernet que uneix els dos portatils estigui ben connectat.
e Que en els dos ports Ethernet s’encenen les llums com a indicacié de que
envien i reben dades.
e Que esta obert el programa Morae Recorder del Portatil Subjecte i que
previsualitza la imatge de la webcam.
o Que el Portatil Observador reconeix el Portatil Subjecte com a membre de
la xarxa local. Com fer-ho:
e Obrir Mi PC.
e Obrir Mis sitios de red (a la llista de I'esquerra).
e Obrir Ver equipos del grupo de trabajo (a la llista de I'esquerra).
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e Ha de sortir EA-1 [Portatil Subjecte], a més a més d’EA-2 [Portatil
Observador].
e Després de la comprovacio, tancar les finestres obertes.

e Minimitzar Morae.

e Posar el so de l'altaveu al minim si el portatil és a la mateixa sala que el
del subjecte (sind ell escoltara el so de la seva propia gravacié). La rodeta
del volum és a la part del davant.

e  Obrir el programa Windows Movie Maker:

e Triar I'opcié Capturar desde dispositivo de video (primera opcié del llistat de
'esquerra).
Triar el nom de fitxer que es donara a la gravacio. No canviar el directori.
Clicar Siguiente
Triar I'opcié Mejor calidad para reproducir en mi equipo.
Clicar Siguiente.
Comprovar que es previsualitza la imatge de la camara de video Panasonic. Si
no apareix, comprovar que la camara estigui engegada i ben connectada al
portatil.
e Comprovar si I'escena a gravar esta ben enquadrada. Fer a la camara els

canvis que siguin necessaris.

e No marcar I'opcio (abaix I'esquerra): OCrear clips cuando finalice el asistente.

3.6. Ajust del Portatil Subjecte (EA-1) a les caracteristiques de cada
subjecte

e Situar el teclat i el ratoli inalambrics al seu gust.

e Ajustar la webcam:
e Ajustar I'enfoc de la webcam a 'alcada del subjecte.
e Comprovar la previsualitzacié amb el programa Webcam Logitech.
e Tancar el programa QuickCam Logitech.

e Ajustar el programa JAWS al gust del subjecte:
e Obrir el programa JAWS.

Ajustar el volum del so.

Ajustar el tipus de veu.

Ajustar la velocitat de la veu.

Ajustar els events que reconeixera JAWS.

3.7. Inici d'una prova

e Portatil Subjecte (EA-1):

e Comprovar que el programa Adobe Acrobat Reader o Microsoft Internet
Explorer (segons toqui) tingui obert el document que correspongui. Maximitzar
el programa.

e Tecla F10 [Morae comenca a gravar]

e Portatil Observador (EA-2):

e Al programa Windows Movie Maker, clicar Iniciar captura [comenca la gravacio
des de la camara de video].
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3.8. Final d’'una prova

e Portatil Observador (EA-2):
e Minimitzar Morae.
e Al programa Windows Movie Maker, clicar Detener captura i també Finalizar
(és abaix).
e Portatil Subjecte (EA-1):
e Tecla F10 [Morae deixa de gravar. Tarda una mica a respondre]
e El programa Morae Recorder es maximitza sol i demana:
e Save recordins as [posar I'ID. del subjecte].
e Clicar OK.
e Recording file successfully written. Aceptar.
e Tancar tots els programes o finestres que el subjecte hagi pogut obrir.
e Canviar el document que mostra el programa Adobe Acrobat Reader o
Microsoft Internet Explorer (segons toqui).
e Minimitzar Morae.
e Portatil Observador (EA-2):
e Maximitzar Morae.
¢ Missatge de Morae Remote Viewer:
e Your remote viewer video [...]. Clicar Yes
e Anar a Mis documentos/Mis videos i renombrar el video que s’acaba de crear.
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4. Procediment de desinstal:lacio6

Assegurar-se que el programa Morae Remote Viewer (a Portatil Observador EA-2)
ha gravat les dades de la sessio.

Assegurar-se que el programa Morae Recorder (a Portatil Subjecte EA-1) ha
gravat les dades de la sessio.

Copiar els videos emmagatzemats al Portatii Observador EA-2 (sén a Mis
documentos/Mis videos) a la carpeta Morae corresponent al subjecte dins del
Portatil Subjecte EA-1

Treure el disquet de JAWS de la disquetera externa del Portatil Subjecte EA-1.
Tancar tots els programes de la forma correcta.

Tancar el Windows dels dos portatils.

Tancar la pantalla d’observacié de la camara de video (a I'esquerra).

Posar la tapa a l'objectiu de la camara de video.

Desinstal-lar la resta d’equipament, en qualsevol ordre.
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11.3.3. EA2006 - 2. Protocolo de equipamiento — no ciegos
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Protocol d’instal-lacié de I’equipament

2. Proves amb subjectes no cecs

Sumari

1. Inventari de 'eqUIPAMENT.... ... 106

2. Programari instal-lat, a utilitzar en €S Proves ........ccccccciiiiii 107
2.1. Portatil SUDJECE (EA-L) .uiiiiieiiiiiie ettt 107
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3. Procediment d’ inStal-lacio ..........eeviieieiiiiiiiieiee e 108
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3.4. PoOrtatil SUDJECTE (EA-L) ...uuueeieiiiiiiiieiiieeiesireesseessssssasssssssessssesrsesssesrsesrrrrrrer... 108
3.5. Portatil ObSErvador (EA-2) .......uuuuuuuuieiiiriiieiuirerirrinernrirnrerr————————————.. 109
3.6. Ajust del Portatil Subjecte (EA-1) a les caracteristiques de cada subjecte ...... 110
3.7, INICH A UNG PIOVA....cci ittt e e e e e e e eeeeeas 110
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1. Inventari de I'’equipament

2 Ordinadors portatils Toshiba Satellite M40/285, dins de maletes, rotulats com a EA-1 i
EA-2

1 Camara de video Panasonic, dins d’'un maleti

1 Tripode per la camara de video, dins d’'una funda i una capsa de cartré

1 Cable Ethernet per connectar els dos portatils entre si

1 Cable Firewire, per connectar la camara de video i un portatil

1 Teclat inalambric

1 Ratoli inalambric

1 Emissor-receptor pel teclat i ratoli inalambrics

1 Webcam Logitech QuickCam Pro 5000 amb connexié USB

1 Ratoli-mini amb connexié USB

1 Microfon de peu per ordinador

1 CronOmetre de ma

1 Cable d’extensi6 eléctrica

1 Cable d’extensio electrica + base de 6 endolls

1 Cable d’extensio electrica + base de 6 endolls
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2. Programari instal-lat, a utilitzar en les proves

2.1. Portatil Subjecte (EA-1)

Microsoft Windows XP Home Edition
Microsoft Internet Explorer, versié 6.02900
Adobe Acrobat Reader, versio 7.07
Microsoft Office XP Professional

Morae Recorder, versi6 1.3

Morae Manager, versié 1.3

Webcam Logitech

2.2. Portatil Observador (EA-2)

Microsoft Windows XP Home Edition
Microsoft Office XP Professional
Morae Remote Viewer, versié 1.3
Windows Movie Maker, versié 5.1
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3. Procediment d’'instal:-lacio6

3.1. Electricitat

Connectar els cables d'extensi6 eléctrica procurant deixar lliure la zona de treball
del subjecte.
Obrir els interruptors de pas de corrent (botd vermell).

3.2. Portatils

Usar el portatil EA-1 com a Portatil Subjecte.

Usar el portatil EA-2 com a Portatil d’'Observador.

Connectar els dos portatils amb el cable Ethernet (entrada al darrera).

Connectar els dos portatils a la corrent electrica (entrada al darrera). No
encendre’ls.

3.3. Camara de video

Instal-lar el tripode.

Cal obrir les 2 extensions de cada pota.
Posar-lo al lloc que toqui

Instal-lar la camara de video

Es treu del tripode la base on s’enroscara la camara; per fer-ho, cal alliberar la
base obrint la palanca que la subjecta.

Cargolar la base a la part inferior de la camara. Controlar que el “piu” de la
base encaixi dins del forat de la camara. Apretar el cargol a ma.

Subjectar la base i la camara al tripode obrint i tancant la palanca.

Connectar la camara al seu transformador i aquest a la xarxa eléctrica. El
cable del transformador es connecta al darrera de la camara, sota el visor.
Connectar la camara amb el Portatil Observador mitjancant el cable Firewire; a
la camara la connexi6 és a la part dreta, dins d’una petita tapa de plastic que
cal obrir; al portatil la connexio és a I'esquerra.

Treure la tapa que cobreix I'objectiu.

Obrir la pantalla d’observacio (a I'esquerra).

Enquadrar I'escena a gravar. Utilitzar, si cal, el zoom (bot6 a la part superior).

3.4. Portatil Subjecte (EA-1)

Connectar I'Emissor-receptor pel teclat i ratoli inalambrics a un port USB de la
dreta del portatil.

Situar el teclat inalambric.

Situar I'alfombreta.

Situar el ratoli inalambric.

Obrir la pantalla.

108



Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital

Situar la webcam i connectar-la al port USB de I'esquerra. Aixecar la tapa de la

camara.

Connectar el microfon en el port corresponent (entrada al davant) i situar-lo a

'esquerra del port.

Engegar el portatil.

Comprovar que reconeixi el teclat.

Comprovar que reconeixi el ratoli.

Obrir el programa QuickCam Logitech.

e Comprovar que surti la previsualitzacié de la imatge per webcam.

e Ajustar a ma la direcci6 de la camara.

e Ajustar el nivell de zoom i d’ajust (esquerra-dreta, d'alt-baix) de la imatge (a
Configuracion de la camara / pestanya Zoom).

Tancar el programa QuickCam Logitech.

Obrir el programa Morae Recorder.

e Comprovar que es previsualitza la imatge de video de la webcam. Si no és
aixi, repassar els passos anteriors.

e Minimitzar Morae.

Obrir el programa Adobe Acrobat Reader o Internet Explorer, segons determinin

les proves

Obrir el primer document a consultar segons el procediment de les proves.

3.5. Portatil Observador (EA-2)

Situar 'alfombreta.

Connectar el mini-ratoli a un port USB de la dreta.

Obrir la pantalla.

Engegar el portatil.

Comprovar que reconeixi el mini-ratoli.

Obrir el programa Morae Remote Viewer:

e Comprovar que en el quadre Connect to Recorder surti:
Recorder comuter name [...]: EA-1
Your name [...]: EA2006
M Include audio and PIP
M Save video as WMV

e Clicar OK.
e Comprovar si li arriben les dades del Portatil Subjecte, préeviament configurat.
Si no és aixi, comprovar (per ordre):
o Que el cable Ethernet que uneix els dos portatils estigui ben connectat.
e Que en els dos ports Ethernet s’encenen les llums com a indicacié de que
envien i reben dades.
e Que esta obert el programa Morae Recorder del Portatil Subjecte i que
previsualitza la imatge de la webcam.
e Que el Portatil Observador reconeix el Portatil Subjecte com a membre de
la xarxa local. Com fer-ho:
Obrir Mi PC.
Obrir Mis sitios de red (a la llista de I'esquerra).
Obrir Ver equipos del grupo de trabajo (a la llista de I'esquerra).
Ha de sortir EA-1 [Portatil Subjecte], a més a més d’EA-2 [Portatil
Observador].
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o Després de la comprovacid, tancar les finestres obertes.

e Minimitzar Morae.

e Posar el so de I'altaveu al minim si el portatil és a la mateixa sala que el
del subjecte (sind ell escoltara el so de la seva propia gravacié). La rodeta
del volum és a la part del davant.

e  Obrir el programa Windows Movie Maker:

e Triar I'opcié Capturar desde dispositivo de video (primera opcié del llistat de
I'esquerra).
Triar el nom de fitxer que es donara a la gravacié. No canviar el directori.
Clicar Siguiente
Triar I'opcié Mejor calidad para reproducir en mi equipo.
Clicar Siguiente.
Comprovar que es previsualitza la imatge de la camara de video Panasonic. Si
no apareix, comprovar que la camara estigui engegada i ben connectada al
portatil.
e Comprovar si I'escena a gravar esta ben enquadrada. Fer a la camara els

canvis que siguin necessaris.

e No marcar I'opci6 (abaix I'esquerra): OCrear clips cuando finalice el asistente.

3.6. Ajust del Portatil Subjecte (EA-1) a les caracteristiques de cada
subjecte

e Situar el teclat i el ratoli inalambrics al seu gust.

e Ajustar la webcam:
e Ajustar I'enfoc de la webcam a 'alcada del subjecte.
e Comprovar la previsualitzacié amb el programa Webcam Logitech.
e Tancar el programa QuickCam Logitech.

3.7. Inici d’'una prova

e Portatil Subjecte (EA-1):

e Comprovar que el programa Adobe Acrobat Reader o Microsoft Internet
Explorer (segons toqui) tingui obert el document que correspongui. Maximitzar
el programa.

e Tecla F10 [Morae comenca a gravar]

e Portatil Observador (EA-2):

e Al programa Windows Movie Maker, clicar Iniciar captura [comenca la gravacié
des de la camara de video].

3.8. Final d'una prova

o Portatil Observador (EA-2):
e Minimitzar Morae.
e Al programa Windows Movie Maker, clicar Detener captura i també Finalizar
(és abaix).
o Portatil Subjecte (EA-1):
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e Tecla F10 [Morae deixa de gravar. Tarda una mica a respondre]
e El programa Morae Recorder es maximitza sol i demana:
e Save recordins as [posar I'ID. del subjecte].
e Clicar OK.
e Recording file successfully written. Aceptar.
e Tancar tots els programes o finestres que el subjecte hagi pogut obrir.
e Canviar el document que mostra el programa Adobe Acrobat Reader o
Microsoft Internet Explorer (segons toqui).
e Minimitzar Morae.
Portatil Observador (EA-2):
e Maximitzar Morae.
e Missatge de Morae Remote Viewer:
e Your remote viewer video [...]. Clicar Yes
e Anar a Mis documentos/Mis videos i renombrar el video que s’acaba de crear.
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4. Procediment de desinstal:lacio6

Assegurar-se que el programa Morae Remote Viewer (a Portatil Observador EA-2)
ha gravat les dades de la sessio.

Assegurar-se que el programa Morae Recorder (a Portatil Subjecte EA-1) ha
gravat les dades de la sessio.

Copiar els videos emmagatzemats al Portatii Observador EA-2 (sén a Mis
documentos/Mis videos) a la carpeta Morae corresponent al subjecte dins del
Portatil Subjecte EA-1

Tancar tots els programes de la forma correcta.

Tancar el Windows dels dos portatils.

Tancar la pantalla d’observacié de la camara de video (a I'esquerra).

Posar la tapa a I'objectiu de la camara de video.

Desinstal-lar la resta d’equipament, en qualsevol ordre.
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11.3.4. EA2006 - 3. Protocolo de la situacion experimental
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Protocol de situacié experimental

Meéetode

Subjectes

En l'estudi es pretén valorar a dos grups de subjectes, per una banda a subjectes
invidents totals i per altra a subjectes amb visio. La grandaria de mostra de cada un dels
grups sera de 30 subjectes.

A continuacié s’exposen els criteris d’'inclusié i exclusio per cada un dels grups:

Subjectes invidents:
e Criteris d'inclusio
o0 Invident total
0 Ser usuari de lectors de pantalla
o Edat entre 18 i 55 anys
o Coneixement de I'idioma castella
0 Signatura del consentiment informat de participar en I'estudi
e Criteris d’exclusio
o Alteraci6 cognitiva coneguda
0 Antecedents de traumatisme craneo-encefalic moderat-greu
0 Abus de drogues o alcohol
o Diagnostic de trastorn psiquiatric o malaltia greu
o Trastorn motor que incapaciti per la correcta execucio de les proves

Subjectes sense discapacitat
e Criteris d'inclusio
o Coneixement de I'idioma castella
o0 Edatentre 18i 55 anys
0 Signatura del consentiment informat de participar en I'estudi
e Criteris d’exclusio
o Alteraci6 cognitiva coneguda
Antecedents de traumatisme craneo-encefalic moderat-greu
Abus de drogues o alcohol
Diagnostic de trastorn psiquiatric o malaltia greu
Trastorn visual que incapaciti per la correcta visualitzacié de les proves
Trastorn motor que incapaciti la correcta execucio de les proves

O O0OO0OO0Oo

Material

Entrevista

Previ a l'inici de I'administracié de les proves es realitzara una breu entrevista per tal de
recollir les dades sociodemografigues del subjecte, aspectes relacionats amb I'Gs
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d'ordinadors i d’'accés a internet i confirmar el compliment dels criteris d'inclusié y no
compliment dels de exclusio.

Experiment

Per tal d’estudiar la facilitacié de I'activitat lectora —en la seva modalitat d’escaneig— dels
subjectes segons el format i tipus de presentacié dels documents digitals. Essent PDF i
HTML els formats més utilitzats, I'experiment avaluara com afecten a la llegibilitat les
seguents variacions:

- Elformat: PDF versus HTML
- L’0s o no de sumaris
- Lainclusi6 de taules i grafics en l'article, que se sol presentar
o De forma completa
o De forma reduida (en el cos de l'article apareix una miniatura que enllaga
amb la taula o el grafic complet)
o Només com a vincle

A tal efecte han estat dissenyats 5 documents amb les diferents variables d’analisi *:

6. PDF amb marcadors

7. PDF sense marcadors

8. HTML amb taules completes sense sumari
9. HTML amb taules vinculades sense sumari
10. HTML amb taules completes amb sumari

Per tal d’adequar-se al nivell educatiu dels subjectes i evitar problemes de comprensio, no
seran articles cientifics reals sind textos experimentals simulant el format d'un article
cientific en llengua castellana i amb una dificultat lectora d’entre 100 i 81 punts segons
'Escala de Flesch adaptada per Fernandez-Huerta. Les caracteristiques dels documents
referents a la longitud, nombre d’apartats, grafics, etc, seran homogénies entre els
diferents documents®.

Tasques

Per cada document es sollicitara al subjecte la realitzaci6 d'una série de tasques
relacionades amb la cerca de diferent informacié de cada un dels documents. Aquestes
tasques consistira en la cerca d’informacions factuals en els documents — correspon al
tipus de lectura d’escaneig®.

! Entrevista

2 Documents

% Bases per la creacio de documents

* Textos, condicions, documents i preguntes

115



Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital

Questionari

Al finalitzar les tasques relacionades amb cada un dels documents, els subjectes
contestaran un questionari sobre aspectes de facilitat d's y satisfaccié de cada un dels
documents®.

Questionari grau de dependéncia en la realitzacié AvD

Al finalitzar la prova es passara un questionari sobre el grau de dependéncia del
participant en la realitzacié de les activitats de la vida diaria, que avalui les necessitats
especifiques dels participants, que podrien ser ateses amb dissenys accessibles,
adaptats, o amb tecnologies d’ajut, i la seva actitud envers aquests ajuts®.

Procediment

La valoracié dels subjectes es portara a terme en una Unica sessié d’avaluacioé en espai
adequat i establint les mateixes condicions ambientals.

Es preveu que la sessio tingui una durada aproximada de 1 hora i 30 minuts.

La sessié d’avaluacié, aixi com els accionaments de teclat i ratoli, en cas que s'utilitzin,
sera gravada per la seva posterior analisi.

Cada tasca de cerca tindra un temps maxim d’execucié, del qual s'informara al subjecte
abans de I'inici de la prova.

Transcorregut aquest temps s'’indicara al subjecte la finalitzaci6é del temps, se li dira quina
era la resposta correcta, i es procedira a la seglient tasca de cerca. Després de la
presentacio i realitzacié de tasques de cerca, per cada un dels documents, el subjecte
contestara una serie de preguntes referides a aquell document.

Acollida, presentacio i entrevista dades sociodemografiques

Explicacié oral del proposit genéric de la recerca amb la lectura del document que se i
havia lliurat en el contacte previ’. Lliurament del document llegit.

Explicacié del desenvolupament de la sessi6®. Amb la finalitat d’evitar efectes de fatiga
s’informara al subjecte que podra interrompre les proves per tal de realitzar un descans.

® Questionari
® Quiestionari grau de dependéncia AVD
" Document d'informacié

8 Escrit desenvolupament de la sessio
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En cas d'acceptaci6 es procedira a la signatura del consentiment informat (1) per
participar en les condicions exposades, (2) optativament, del seu consentiment per ser
filmats i (3) optativament, del seu consentiment per que la seva imatge sigui reproduida en
ambits académics i amb finalitats cientifiques®.

Es procedira a I'entrevista semiestructurada™®.

Experiment

Sala d’'observacio

Escriptori amb PC-1 configurat segons necessitats de I'usuari.

Escriptori amb PC-2 connectat per cable a PC-1 pel segon observador, des don fer
I'activament de la captura de pantalla del PC del participant, i la gravacié de dades de la
camera 2.

Dues cameres, la C1 (webcam) enfoca la cara en primer pla i captura les verbalitzacions

del participant i les intervencions de I'observador (consigna, aclariments etc), l'altra
camera (C2) enfoca les mans (accionaments).

PC2

Participant

'\

Observador

principal
Segon
observador

® Consentiment informat

10 Entrevista
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L’'observador principal registra sobre un full de registre'* amb paper i llapis la resposta del
participant, el temps (que mesura amb un cronometre) i les eventuals repeticions de la
consigna a requeriment del participant.

El segon observador veu la captura de pantalla mentre es fa la prova i registra sobre un
full de registre? les accions relacionades amb la cerca . No intervé.

Tasca

La tasca consistira en el desenvolupament de 5 proves amb 6 preguntes cadascuna, on la
persona ha de respondre una a una les preguntes que li demana I'experimentador el més
aviat possible i sense fer una lectura comprensiva del text.

Cada subjecte passara per totes les condicions experimentals dissenyades. L'ordre de
presentacié dels diferents documents es balancejara per cada un dels subjectes per tal
d’evitar efectes d’'aprenentatge i de fatiga.

Consigna
Consigna oral entrenament

A continuacio et presentarem un document i et preguntarem una serie de questions
sobre ell. Hauras de respondre a cada una de les qlestions el més rapid possible.
Les respostes a aquestes questions les trobaras en el text, perd no es tracta que
llegeixis el text des del principi fins al final, siné que busquis la resposta de cada
una de les questions alla on et sembli que es pot situar en el text. Pots utilitzar
qualsevol eina per fer trobar la resposta. En total et farem 6 preguntes, una cada
vegada.

Quan creguis que has trobat la resposta a la pregunta digues la resposta en veu
alta. En qualsevol moment pots demanar que et repeteixi la pregunta. No podrem
fer aclariments sobre la pregunta ni donar-te pistes o ajuts de com trobar la
resposta. No obstant aixo, tal com t'he dit, en qualsevol moment pots demanar que
et repeteixi la pregunta.

Es repetira la pregunta a requeriment del participant, tantes vegades
com ho sol-liciti, anotant-ho al full de registre

Si transcorreguts 6 minuts no ens dius una resposta, deixem aquesta pregunta
sense contestar i passarem a la segient pregunta. D’acord?

Una vegada hagis contestat totes les preguntes referents a un document et
passarem un glestionari per valorar determinades questions sobre el document i la
tasca.

! plantilla de registre
12 plantilla de registre tipus de cerca
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Posteriorment, deixarem un breu espai de temps per descansar, uns 2 0 3 minuts i
iniciarem de nou la sessi6, aquesta vegada, amb un nou document.

Abans de comencar, vull fer emfasis que en aquest estudi estem valorant
I'accessibilitat del document i no la teva expertesa amb els ordinadors.

El funcionament esta clar? Tens alguna pregunta?

Abans de comencar farem una prova amb una primera pregunta. Jo et diré una
pregunta i tu hauras de trobar la resposta correcta en el text i dir-me la resposta
tant rapid com et sigui possible. D'acord? Tens algun dubte abans de comencar?
(En cas de dubte tornar a explicar el procediment).

Presentar el document de proval al participant.

Prova 1
Document de prova: Caballo
Bé, la pregunta és:

¢En qué lugar fue originalmente domesticado por primera vez el caballo? Pots
comencar a buscar la resposta, JA.

Si la resposta és correcta (és: Asia Central): Perfecte. La resposta és correcta. Ara
comencarem realment la tasca amb el primer document.

Presentar el document N. 1 al participant.

Si la resposta és incorrecta: Bé, la resposta no €s correcta. La resposta era
“historia de Internet”

Passar a Prova 2

Si el participant s’excedeix en temps més de 6 minuts: Bé, s’ha acabat el temps.
En aquest cas, la resposta era “Asia Central”

Passar a Prova 2

Prova 2
Document de prova: Economia espafiola tras la primera guerra mundial

Anem a provar de nou amb un nou document i una altra pregunta. Recorda que
hauras de trobar en el text la resposta a la pregunta i dir-me la resposta tant rapid
com et sigui possible. La pregunta és: ¢Con qué otro nombre se conocia en
Espafia a la Primera Guerra Mundial?

Si la resposta és correcta (és: Guerra del catorce): Perfecte. La resposta és
correcta. Ara comencarem realment la tasca amb el primer document.

Presentar el document N. 1 al participant.
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Si la resposta és incorrecta: Bé, la resposta no és correcta. La resposta era
“Guerra del catorce”. Degut a que en tots els casos s’han presentat problemes
greus d’accessibilitat no podrem procedir amb la tasca. Potser resulta massa dificil.
Moltes gracies per la teva col-laboracio.

FI DE LA SESSIO

El participant s’excedeix en temps més de 6 minuts: Bé, s’ha acabat el temps. En
aguest cas, la resposta era “Guerra del catorce”. Degut a que en tots els casos
s’han presentat problemes greus d’accessibilitat no podrem procedir amb la tasca.
Potser resulta massa dificil. Moltes gracies per la teva col-laboracid.

FI DE LA SESSIO

Consigna oral per DocumentN.1/2/3/4/5

Bé, comencarem vertaderament amb el primer document. Com en la sessi6 de
prova, et faré una pregunta. Tant aviat trobis la resposta digues-la en veu alta.
Tens alguna pregunta? D’acord, comencem. La primera pregunta €s: X

Si la resposta és correcta: Perfecte. La resposta €s correcta. Ara et diré una altra
pregunta. La seglient pregunta és X.

Si la resposta és incorrecta: Bé, la resposta no és correcta. La resposta era X. Ara
et diré una nova pregunta. La seguent pregunta és X.

El participant s’excedeix en temps més de 6 minuts: Bé, t'has excedit en temps. En
aquest cas, la resposta era X. Ara et diré una nova pregunta. La seglient pregunta
és X.

Una vegada el participant hagi respost o no a totes les preguntes.

Bé, ja hem acabat totes les preguntes d’aquest document. Ara, ens agradaria que
contestessis aquest questionari.

ADMINISTRACIO QUESTIONARI USABILITAT

Bé, si vols podem fer un petit descans d’'uns minuts (possibilitat de fer un descans
d’aproximadament 3-5 minuts).

Després del descans iniciar el seglient document.

Quan finalitza el qlestionari de satisfacci6 de la cinquena tasca, es passa a
I'entrevista de grau de dependéncia i tecnologies d’ajut.

ADMINISTRACIO QUESTIONARI GRAU DE DEPENDENCIA
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Mesures / registres

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Entrevista dades sociodemografiques

Registre en paper de les respostes de les preguntes de comprensié,del temps i del
nombre de repeticions de la consigna

Registre en paper de les accions relacionades amb la cerca

Gravacio en video de la cara, primer pla, amb la webcam (C1), integrat al MORAE
Gravacio en audio de les verbalitzacions, integrat al MORAE

Captura d’accionaments, integrat al MORAE

Captura de pantalla de I'activitat, integrat al MORAE

Gravacio en video de les mans (C2)

Questionari usabilitat cada document

Questionari de grau de dependéncia AVD
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11.3.5. EA2006 - 4. Consigna de la tarea
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Consignhatasca

Tasca

La tasca consistira en el desenvolupament de 5 proves amb 5 preguntes cadascuna, on la
persona ha de respondre una a una les preguntes que li demana I'experimentador el més
aviat possible i sense fer una lectura comprensiva del text.

Consigna

Consigna oral entrenament

A continuacio et presentarem un document i et preguntarem una série de questions
sobre ell. Hauras de respondre a cada una de les gliestions el més rapid possible.
Les respostes a aquestes questions les trobaras en el text, perd no es tracta que
llegeixis el text des del principi fins al final, siné que busquis la resposta de cada
una de les gliestions alla on et sembli que es pot situar en el text. Pots utilitzar
qualsevol eina per fer trobar la resposta. En total et farem 6 preguntes, una cada
vegada.

Quan creguis que has trobat la resposta a la pregunta digues la resposta en veu
alta. En qualsevol moment pots demanar que et repeteixi la pregunta. No podrem
fer aclariments sobre la pregunta ni donar-te pistes o ajuts de com trobar la
resposta. No obstant aixo, tal com t'he dit, en qualsevol moment pots demanar que
et repeteixi la pregunta.

Es repetira la pregunta a requeriment del participant, tantes vegades
com ho sol-liciti, anotant-ho al full de registre

Si transcorreguts 6 minuts no ens dius una resposta, deixem aquesta pregunta
sense contestar i passarem a la segient pregunta. D’acord?

Una vegada hagis contestat totes les preguntes referents a un document et
passarem un questionari per valorar determinades questions sobre el document i la
tasca.

Posteriorment, deixarem un breu espai de temps per descansar, uns 2 0 3 minuts i
iniciarem de nou la sessio, aquesta vegada, amb un nou document.

Abans de comencar, vull fer émfasis que en aquest estudi estem valorant
l'accessibilitat del document i no la teva expertesa amb els ordinadors.

El funcionament esta clar? Tens alguna pregunta?

Abans de comencar farem una prova amb una primera pregunta. Jo et diré una
pregunta i tu hauras de trobar la resposta correcta en el text i dir-me la resposta
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tant rapid com et sigui possible. D'acord? Tens algun dubte abans de comencar?
(En cas de dubte tornar a explicar el procediment).

Presentar el document de proval al participant.

Prova 1l
Document de prova: Caballo
Bé, la pregunta és:

SEn qué lugar fue originalmente domesticado por primera vez el caballo? Pots
comencar a buscar la resposta, JA.

Si la resposta és correcta (és: Asia Central): Perfecte. La resposta és correcta. Ara
comencarem realment la tasca amb el primer document.

Presentar el document N. 1 al participant.

Si la resposta és incorrecta: Bé, la resposta no és correcta. La resposta era
“historia de Internet”

Passar a Prova 2

Si el participant s’excedeix en temps més de 6 minuts: Bé, s’ha acabat el temps.
En aquest cas, la resposta era “Asia Central”

Passar a Prova 2

Prova 2
Document de prova: Economia espafiola tras la primera guerra mundial

Anem a provar de nou amb un nou document i una altra pregunta. Recorda que
hauras de trobar en el text la resposta a la pregunta i dir-me la resposta tant rapid
com et sigui possible. La pregunta és: ¢Con qué otro nombre se conocia en
Espafia a la Primera Guerra Mundial?

Si la resposta és correcta (és: Guerra del catorce): Perfecte. La resposta és
correcta. Ara comengarem realment la tasca amb el primer document.

Presentar el document N. 1 al participant.

Si la resposta és incorrecta: Bé, la resposta no és correcta. La resposta era
“Guerra del catorce”. Degut a que en tots els casos s’han presentat problemes
greus d’accessibilitat no podrem procedir amb la tasca. Potser resulta massa dificil.
Moltes gracies per la teva col-laboracié.

FI DE LA SESSIO

El participant s’excedeix en temps més de 6 minuts: Bé, s’ha acabat el temps. En
aguest cas, la resposta era “Guerra del catorce”. Degut a que en tots els casos
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s’han presentat problemes greus d’accessibilitat no podrem procedir amb la tasca.
Potser resulta massa dificil. Moltes gracies per la teva col-laboracié.

FI DE LA SESSIO

Consigna oral per DocumentN.1/2/3/4/5

Bé, comencgarem vertaderament amb el primer document. Com en la sessio de
prova, et faré una pregunta. Tant aviat trobis la resposta digues-la en veu alta.
Tens alguna pregunta? D’acord, comencem. La primera pregunta és: X

Si la resposta és correcta: Perfecte. La resposta és correcta. Ara et diré una altra
pregunta. La segiient pregunta és X.

Si la resposta és incorrecta: Bé, la resposta no és correcta. La resposta era X. Ara
et diré una nova pregunta. La seglient pregunta és X.

El participant s’excedeix en temps més de 6 minuts: Bé, t'has excedit en temps. En
aquest cas, la resposta era X. Ara et diré una nova pregunta. La seglient pregunta
és X.

Una vegada el participant hagi respost o no a totes les preguntes.

Bé, ja hem acabat totes les preguntes d’aquest document. Ara, ens agradaria que
contestessis aquest qlestionari.

ADMINISTRACIO QUESTIONARI USABILITAT

Bé, si vols podem fer un petit descans d’'uns minuts (possibilitat de fer un descans
d’aproximadament 3-5 minuts).

Després del descans iniciar el seglient document.

Quan finalitza el questionari de satisfaccié de la cinquena tasca, es passa a
I'entrevista de grau de dependéncia i tecnologies d'ajut.

ADMINISTRACIO QUESTIONARI GRAU DE DEPENDENCIA
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11.3.6. EA2006 - 5. Comunicacion a sujetos ciegos

126



Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital

Comunicacié a subjectes invidents

Escrit a enviar per correu electronic als subjectes invidents
abans de la seva participacio
Adjuntar-hi el fitxer amb els Documents de consentiment dels subjectes

Benvolgut Sr/a,

Com ja us hem informat per teléfon, hem demanat la vostra col-laboraci6 voluntaria per
participar en el projecte de recerca titulat “Estudio de la accesibilidad de la documentacion
cientifica en soporte digital”. Aquesta recerca és portada a terme per investigadors de la
Universitat de Barcelona i de la Universitat Politécnica de Catalunya.

Us adjuntem en un fitxer Word tres fulls que cal que llegiu atentament i, en el cas del
segon i del tercer, signeu. Si voleu, podeu confiar la lectura dels documents a algun
familiar o persona de confianca.

Seguint les normes establertes per aquest tipus d’investigacions, primer cal que llegiu el
document 1, que us informa de les caracteristiques de I'estudi i de la vostra participacio en
ell. Després, si no teniu dubtes, teniu que signar per duplicat dues copies impreses del
document 2, en el que doneu la vostra conformitat per participar en aquest estudi. També
haureu de signar per duplicat dues copies impreses del document 3, en el que ens doneu
autoritzacié per gravar en video la vostra participacio.

Si teniu algun dubte després de llegir els documents, us els podrem aclarir abans de fer
les proves i llavors podreu signar els documents 2 i 3.

Quan vingueu, és important que porteu tots els documents que hagiu signat perqué llavors
també els signara un dels nostres investigadors i us en donarem un exemplar.

Finalment només em queda agrair-vos l'interés en aquest projecte.

Ben cordialment,
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11.3.7. EA2006 - 6. Entrevista
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Entrevista
ID. SUJEtO: ..ooeeeeeeieeeeee Fecha de Exploracion: ....................cc.ccol.
(I T0] 0 0] o] (=TT
Edad:....coooooeviiiiiieiei Fecha de NaCimiento: .....cee e

Nivel de estudios acabados:
[_Iw) Primarios (EGB/Bachillerato Elemental)
[l Secundarios (BUP/ Bachillerato superior/ FP (I / 1)/ Comercio / COU)
[l Universitarios (Diplomatura/Licenciatura)

Edad en la que acabd los estudios: ...........cccceeeenns

¢ Estudia actualmente?

[ 1) Si. ESPECIfICAI: ....vcveveviiieieiciess et
[ ]z No
Actividad Laboral:

¢ Trabaja actualmente?

[ ) Si. EN QUE trabaja?...........cueveeirieieieesieieieese st

D(z) No

En caso de no trabajar, especificar la situacion:

|:|(1) Paro
[ ]z SL
|:|(3) Baja transitoria por enfermedad
[ ]y Baja por larga enfermedad/incapacidad
[y Otros: ESPECIfICAr:......c.cccveviriiiieriiisieieee s
Ceguera total

[la) Nacimiento
[l Sobrevenida

¢, CUANtOS A0S NACE (UE BS CIEQO?...uuiiiiiiiiiiieiiiiieeeieeeteeeereesseeeeeeeeeeeaeseseesreeeeeerrererrerrrreeee.
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Valoracién de los criterios de inclusiéon y exclusion

Criterios de inclusion Sigy  Nog

Sujeto invidente total
Ser usuario de Jaws
Edad entre 18 y 55 afos

Conocimiento del idioma castellano

I R R A
I R R A

Firma del consentimiento informado de participar en el estudio

Criterios de exclusion

Sipy  Nog
Alteracion cognitiva conocida [] []
Antecedentes de traumatismo craneo-encefalico moderado-grave [] []
Abuso de drogas o alcohol ] ]
Diagnostico de trastorno psiquiatrico o enfermedad grave [] []
Trastorno motor que incapacite para la correcta ejecucion de las
pruebas [] L]

Nota: Se incluira el sujeto en el estudio siempre que la respuesta a los criterios de
inclusion sea Si i la respuesta a los criterios de exclusion sea No.

130



Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital

En tu vida diaria ¢ usas habitualmente ]
Ordenadores?
I:'(l) Si
[z No
Méviles?
|:|(1) Si
[z No
PDA (agenda electrénica)?
[ Si
[ ]z No
¢, Cuantos afios hace que utilizas el ordenador? ..........cccviiiiie i e,
¢, Cuantos afios hace que Utilizas €1 JAWS? ......oovniie i e e
¢, Con qué frecuencia usas el ordenador?

[ ] Diariamente
|:|(2) Alguna vez a la semana
[ ] Menos de una vez a la semana

¢ Eres usuario de Internet?

[ 1) Si. ¢HACE CUANTOS AMI0S?.....c.ovveecriiieieieeee e

D(g) No

¢ Tienes acceso a Internet desde casa?
[y Si
D(z) No

Respecto al uso de ordenadores, te consideras un usuario:

[la) Avanzado
D(z) Medio
[l Principiante

¢,Donde sueles utilizar

El ordenador?

En casa [lu Si [z No
En el trabajo [lu Si [z No
En establecimientos habilitados [lu Si [z No
Otros [lu Si [z No
ESPECfiCar:......cociiiiiiei
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El mévil?
En casa [ Si [ ]z No
En el trabajo [ Si [ ]z No
En la calle [ Si [ ]z No
Otros [ Si [ ]z No
ESPECITICAN ... e
El PDA:
En casa [y Si [z No
En el trabajo [u Si [z No
En la calle [y Si [z No
Otros [w Si [z No
ESPECIfiCAr . ..c..oviiiii

Con respecto al ordenador, ¢, Sueles usarlo para

Para trabajar? [lu Si [z No
Para ocio? [lu Si [z No
Para comunicarte? [y Si [z No
Para otras cuestiones? [y Si [z No
ESPECIfiCAr . ..c..oviiiii

Con respecto al movil, ¢ Sueles usarlo para

Llamar y recibir llamadas? [y Si [z No
Enviar y recibir mensajes? [ Si [ ]z No
Acceder a Internet? (o Si [z No
Agenda? [ Si [ ]z No
Otros Servicios? (noticias, tiempo, GPS, etc) |_J1y Si [z No
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Con respecto al PDA, ¢ Sueles usar:

La agenda? [ Si [ ]z No
Acceso a Internet? [ Si [ ]z No
Correo electrénico? [lu Si [z No
Otros programas? (gestion de ficheros, etc) |y Si [ ]z No

¢ Utilizas algun tipo de adaptacion?

En el ordenador
[y Si. ESPECIfICAr: ..o i
[ ]z No

En el movil
[ Jay Si. ESPECIICAT ..evvviieiit et e e
[ 1z No

En el PDA
[ 1) Si. ESPECIICAT ...vvviitii et e e

D(z) No
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11.3.8. EA2006 - 7. Textos, condiciones, documentos y preguntas
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Textos, condiciones, documentos y preguntas

Textos

Cadigo -texto

Tituto-texto

Autor

Chile
Oliva
Pastor
Océano
Internet

Historia y poblacion chilena
El aceite de oliva

El pastor aleméan

Océano

Internet

Maite Barrios
Miquel Térmens
Mireia Ribera
Miguel Térmens
Mireia Ribera

Condiciones

Caodigo -condicién

Condicion

A PDF amb marcadors
B PDF sense marcadors
C HTML amb taules incorporades
D HTML amb taules externes
E HTML amb taules incorporades i sumari
Documentos
Cdédigo-condicion
c
Coédigo-texto A B D E
g PDE con PDE sin H'Ll;/lblIacson HTML con HTML con tablas
marcadores marcadores incorporadas tablas externas Yy sumario
Chile Chile-A
Oliva Oliva-B
Pastor Pastor-C
Océano Océano-D
Internet Internet-E
Textos de prueba
Caballo Caballo-C
Guerra Guerra-C
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Orden de los documentos

N. Sujetos

moow>»

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66

Chile
Oliva
Pastor
Océano
Internet

Orden de los documentos

N. Sujetos

> MO0

zZ

. Sujetos

W >maoao

Sujetos

O W > maQo

Sujetos

OO m>m

2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 52 57 62 67

Oliva
Pastor
Océano
Internet
Chile

3 8 13 18 23 28 33 38 43 48 53 58 63 68

Pastor
Océano
Internet
Chile
Oliva

4 9 14 19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69

Océano
Internet
Chile
Oliva
Pastor

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Internet
Chile
Oliva
Pastor
Océano
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Preguntas

Historia y poblacion chilena
Numeracion de las preguntas

prova | ¢En cuantas regiones esta dividido Chile? 13

¢, Cudl es la esperanza de vida de los chilenos en la actualidad? 78 afos
¢,Cudl es el mineral principal que se encuentra en las minas del Lago? Plata
¢Las minas de sal son en la actualidad explotadas? No

¢, Cual es la ciudad con mayor indice de poblacién en Chile? Santiago

¢En que afio se publico el libro Historia de Chile del autor Gonzalo Correa?
1996

OB WIN|F

Orden de las preguntas paralos sujetos: 1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56

Prueba | ¢ En cuantas regiones esta dividido Chile? 13

¢, Cudl es la esperanza de vida de los chilenos en la actualidad? 78 afos

¢ Cual es el mineral principal gue se encuentra en las minas del Lago? Plata
¢Las minas de sal son en la actualidad explotadas? No

¢,Cudl es la ciudad con mayor indice de poblacién en Chile? Santiago

¢En que afo se publicé el libro Historia de Chile del autor Gonzalo Correa?
1996

gl [RWIN(F

Orden de las preguntas para los sujetos: 2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 52 57

Prueba | ¢ En cuantas regiones esta dividido Chile? 13

¢, Cual es el mineral principal gue se encuentra en las minas del Lago? Plata
¢Las minas de sal son en la actualidad explotadas? No

¢,Cudl es la ciudad con mayor indice de poblacién en Chile? Santiago

¢En que afo se publicé el libro Historia de Chile del autor Gonzalo Correa?
1996

¢, Cual es la esperanza de vida de los chilenos en la actualidad? 78 afios

= o1 [ BWIN

Orden de las preguntas paralos sujetos: 3 8 13 18 23 28 33 38 43 48 53 58

Prueba | ¢ En cuantas regiones esta dividido Chile? 13

3 ¢Las minas de sal son en la actualidad explotadas? No
¢,Cudl es la ciudad con mayor indice de poblacién en Chile? Santiago
¢En que afo se publicé el libro Historia de Chile del autor Gonzalo Correa?
1996
¢,Cual es la esperanza de vida de los chilenos en la actualidad? 78 afios
¢,Cudl es el mineral principal que se encuentra en las minas del Lago? Plata

4
5
1
2
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Orden de las preguntas para los sujetos: 4 9 14 19 24 29 34 39 44 49 54 59

Prueba

¢ En cuantas regiones esté dividido Chile? 13

4

¢,Cual es la ciudad con mayor indice de poblacién en Chile? Santiago

¢En que afio se publico el libro Historia de Chile del autor Gonzalo Correa?
1996

¢, Cudl es la esperanza de vida de los chilenos en la actualidad? 78 afos

¢, Cual es el mineral principal gue se encuentra en las minas del Lago? Plata

WIN(F| O1

¢Las minas de sal son en la actualidad explotadas? No

Orden de las preguntas paralos sujetos: 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Prueba

¢ En cuantas regiones esta dividido Chile? 13

5

¢En que afio se publicé el libro Historia de Chile del autor Gonzalo Correa?
1996

¢, Cudl es la esperanza de vida de los chilenos en la actualidad? 78 afos

¢, Cual es el mineral principal gue se encuentra en las minas del Lago? Plata

¢Las minas de sal son en la actualidad explotadas? No

AWIN|F

¢,Cudl es la ciudad con mayor indice de poblacién en Chile? Santiago
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El aceite de oliva
Numeracion de las preguntas

Prueba

¢, QUué tipo de aceituna representa el 20 % de la produccién mundial? picual

1

¢En qué comunidad autbnoma se produce el aceite “Sierra de Segura’™?
Andalucia

¢, Cual es el elemento principal del aceite de oliva? el agua

¢, Qué variedad de aceituna es propia de la capital mundial del aceite de oliva?
Picual

¢, Qué pais tiene un mayor consumo de aceite por persona? Grecia

o (B W N

¢, Con quien ha colaborado el sefior Enig para escribir un articulo sobre el aceite
de oliva? Con Atal, Keeney o Sampugna

Orden de las preguntas paralos sujetos: 1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56

Prueba

¢, QUEé tipo de aceituna representa el 20 % de la produccién mundial? picual

1

¢En qué comunidad auténoma se produce el aceite “Sierra de Segura’?
Andalucia

¢, Cual es el elemento principal del aceite de oliva? el agua

¢, Qué variedad de aceituna es propia de la capital mundial del aceite de oliva?
Picual

¢ Qué pais tiene un mayor consumo de aceite por persona? Grecia

g1 (b W N

¢,Con quien ha colaborado el sefior Enig para escribir un articulo sobre el aceite
de oliva? Con Atal, Keeney o Sampugna

Orden de las preguntas para los sujetos: 2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 52 57

Prueba | ¢ Qué tipo de aceituna representa el 20 % de la produccién mundial? picual

2 ¢, Cual es el elemento principal del aceite de oliva? el agua

3 ¢ Qué variedad de aceituna es propia de la capital mundial del aceite de oliva?
Picual

4 ¢, Qué pais tiene un mayor consumo de aceite por persona? Grecia

5 ¢, Con quien ha colaborado el sefior Enig para escribir un articulo sobre el aceite
de oliva? Con Atal, Keeney o Sampugna

1 ¢En qué comunidad autonoma se produce el aceite “Sierra de Segura’?

Andalucia

Orden de las preguntas paralos sujetos: 3 8 13 18 23 28 33 38 43 48 53 58

Prueba | ¢Qué tipo de aceituna representa el 20 % de la produccién mundial? picual

3 ¢, Qué variedad de aceituna es propia de la capital mundial del aceite de oliva?
Picual

4 ¢ Qué pais tiene un mayor consumo de aceite por persona? Grecia

5 ¢,Con quien ha colaborado el sefior Enig para escribir un articulo sobre el aceite
de oliva? Con Atal, Keeney o Sampugna

1 ¢En qué comunidad auténoma se produce el aceite “Sierra de Segura’?
Andalucia
¢ Cud inci i iva? el agua

2 Cuadl es el elemento principal del aceite de oliva? el
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Orden de las preguntas para los sujetos: 4 9 14 19 24 29 34 39 44 49 54 59

Prueba | ¢ Qué tipo de aceituna representa el 20 % de la produccién mundial? picual

4 ¢, QUué pais tiene un mayor consumo de aceite por persona? Grecia

5 ¢,Con quien ha colaborado el sefior Enig para escribir un articulo sobre el aceite
de oliva? Con Atal, Keeney o Sampugna

1 ¢En qué comunidad auténoma se produce el aceite “Sierra de Segura?
Andalucia

2 ¢, Cudl es el elemento principal del aceite de oliva? el agua

3 ¢, Qué variedad de aceituna es propia de la capital mundial del aceite de oliva?

Picual

Orden de las preguntas paralos sujetos: 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Prueba | ¢Qué tipo de aceituna representa el 20 % de la producciéon mundial? picual

5 ¢ Con quien ha colaborado el sefior Enig para escribir un articulo sobre el aceite
de oliva? Con Atal, Keeney o Sampugna

1 ¢En qué comunidad auténoma se produce el aceite “Sierra de Segura’?
Andalucia

2 ¢, Cual es el elemento principal del aceite de oliva? el agua

3 ¢, Qué variedad de aceituna es propia de la capital mundial del aceite de oliva?
Picual

4 ¢, Qué pais tiene un mayor consumo de aceite por persona? Grecia
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El pastor aleman
Numeracion de las preguntas

Prueba | ¢Cuantas horas de paseo necesita como minimo un pastor aleman? 2 h.
1 ¢, Como muerde el pastor aleman? En tijera
2 ¢Cuantas veces al afio hay que lavar a fondo el perro? 2
¢ Se cred el pastor aleman con el mismo objetivo con el que se le usa hoy en
3 dia? No (se cred para pastor, hoy en dia se usa para compafia, policia,
ejército, lazarillo)
4 ¢Qué raza de perros domina menor numero de palabras aun con buen

entrenamiento? Cocker Spaniel

Dime el autor de El Gran libro del perro pastor aleman Alfonso Pacheco

Orden de las preguntas paralos sujetos: 1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56

Prueba | ¢ Cuantas horas de paseo necesita como minimo un pastor aleman? 2 h.
1 ¢ Cémo muerde el pastor aleman? En tijera
2 ¢, Cuantas veces al afio hay que lavar a fondo el perro? 2
¢Se cred el pastor aleman con el mismo objetivo con el que se le usa hoy en
3 dia? No (se cred para pastor, hoy en dia se usa para compafia, policia,
ejército, lazarillo)
4 ¢Qué raza de perros domina menor numero de palabras aun con buen

entrenamiento? Cocker Spaniel

Dime el autor de El Gran libro del perro pastor aleman Alfonso Pacheco

Orden de las preguntas para los sujetos: 2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 52 57

Prueba | ¢Cuantas horas de paseo necesita como minimo un pastor aleman? 2 h.

2 ¢, Cuantas veces al afio hay que lavar a fondo el perro? 2
¢Se cred el pastor alemén con el mismo objetivo con el que se le usa hoy en

3 dia? No (se creod para pastor, hoy en dia se usa para compaiiia, policia,
ejército, lazarillo)

4 ¢, Qué raza de perros domina menor numero de palabras aun con buen
entrenamiento? Cocker Spaniel

5 Dime el autor de El Gran libro del perro pastor aleméan Alfonso Pacheco

1 ¢, COmo muerde el pastor aleman? En tijera

Orden de las preguntas paralos sujetos: 3 8 13 18 23 28 33 38 43 48 53 58

Prueba | ¢Cuantas horas de paseo necesita como minimo un pastor aleman? 2 h.

¢ Se cred el pastor aleman con el mismo objetivo con el que se le usa hoy en

3 dia? No (se cred para pastor, hoy en dia se usa para compafiia, policia,
ejército, lazarillo)

4 ¢ Qué raza de perros domina menor numero de palabras aun con buen
entrenamiento? Cocker Spaniel

5 Dime el autor de El Gran libro del perro pastor aleman Alfonso Pacheco

1 ¢, Como muerde el pastor aleman? En tijera

2 ¢ Cuantas veces al afio hay que lavar a fondo el perro? 2
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Orden de las preguntas para los sujetos: 4 9 14 19 24 29 34 39 44 49 54 59

Prueba | ¢Cuantas horas de paseo necesita como minimo un pastor aleman? 2 h.
4 ¢, Qué raza de perros domina menor numero de palabras aun con buen
entrenamiento? Cocker Spaniel
5 Dime el autor de El Gran libro del perro pastor aleméan Alfonso Pacheco
1 ¢, COmo muerde el pastor aleman? En tijera
2 ¢, Cuantas veces al afio hay que lavar a fondo el perro? 2
3 ¢, Se creo el pastor aleman con el mismo objetivo con el que se le usa hoy en

dia? No (se creod para pastor, hoy en dia se usa para compaiiia, policia,
ejército, lazarillo)
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Océano
Numeracion de las preguntas

Prueba | ¢Qué es lo que impulsa a las corrientes marinas? El viento

1 ¢, Qué tipo de olas no tienen relacién con el viento? Tsunami

5 Cita una de las especies mas pescadas en el Atlantico la sardina / el arenque
/ el bacalao
¢, Qué otro nombre tienen los huracanes en el mayor océano del mundo? tifén /
tifones

4 ¢,Cudl de las provincias de Catalufia tiene mas barcos pesqueros? Girona

5 ¢, Quién ha escrito el libro Corales y tiburones? Pedro Lopez-Alegret

Orden de las preguntas paralos sujetos: 1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56

Prueba | ¢Qué es lo que impulsa a las corrientes marinas? El viento

1 ¢ Qué tipo de olas no tienen relacién con el viento? Tsunami

2 Cita una de las especies mas pescadas en el Atlantico la sardina / el arenque
/ el bacalao
¢, Qué otro nombre tienen los huracanes en el mayor océano del mundo? tifén /
tifones

4 ¢,Cudl de las provincias de Catalufia tiene mas barcos pesqueros? Girona

5 ¢, Quién ha escrito el libro Corales y tiburones? Pedro Lopez-Alegret

Orden de las preguntas para los sujetos: 2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 52 57

Prueba

¢, Qué es lo que impulsa a las corrientes marinas? El viento

2

Cita una de las especies mas pescadas en el Atlantico la sardina / el arenque
/ el bacalao

¢ Qué otro nombre tienen los huracanes en el mayor océano del mundo? tifon /
tifones

¢, Cual de las provincias de Catalufia tiene mas barcos pesqueros? Girona

¢, Quién ha escrito el libro Corales y tiburones? Pedro Lopez-Alegret

ROk W

¢ Qué tipo de olas no tienen relacién con el viento? Tsunami

Orden de las preguntas paralos sujetos: 3 8 13 18 23 28 33 38 43 48 53 58

Prueba

¢, Qué es lo que impulsa a las corrientes marinas? El viento

¢, Qué otro nombre tienen los huracanes en el mayor océano del mundo? tifon /
tifones

¢, Cual de las provincias de Catalufia tiene mas barcos pesqueros? Girona

¢, Quién ha escrito el libro Corales y tiburones? Pedro Lopez-Alegret

¢, Qué tipo de olas no tienen relacion con el viento? Tsunami

N0~

Cita una de las especies mas pescadas en el Atlantico la sardina / el arenque
/ el bacalao
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Orden de las preguntas para los sujetos: 4 9 14 19 24 29 34 39 44 49 54 59

Prueba | ¢Qué es lo que impulsa a las corrientes marinas? El viento
4 ¢, Cual de las provincias de Catalufia tiene mas barcos pesqueros? Girona
5 ¢, Quién ha escrito el libro Corales y tiburones? Pedro Lopez-Alegret
1 ¢ Qué tipo de olas no tienen relacion con el viento? Tsunami
2 Cita una de las especies mas pescadas en el Atlantico la sardina / el arenque
/ el bacalao
3 ¢, Qué otro nombre tienen los huracanes en el mayor océano del mundo? tifén /

tifones

Orden de las preguntas paralos sujetos: 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Prueba | ¢Qué es lo que impulsa a las corrientes marinas? El viento

5 ¢Quién ha escrito el libro Corales y tiburones? Pedro Lépez-Alegret

1 ¢, Qué tipo de olas no tienen relacion con el viento? Tsunami

2 Cita una de las especies mas pescadas en el Atlantico la sardina / el arenque
/ el bacalao
¢ Qué otro nombre tienen los huracanes en el mayor océano del mundo? tifon /
tifones

4 ¢, Cual de las provincias de Catalufia tiene mas barcos pesqueros? Girona
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Internet
Numeracion de las preguntas

Nombra una de las compafiias antivirus citadas en el texto. Panda, Segurred,

Prueba

Norton (qualsevol val)

1 ¢ Cuantos usuarios habia en Internet el afio 2000? 300 millones

2 ¢, Qué web ha provocado muchos dafios econdmicos a las distribuidoras de
musica? Napster
¢ Qué proporcion de usuarios de Internet vive en el pais pionero en e-
commerce? 40 % (Estados Unidos)

4 ¢, Hay més usuarios de chat o de banca electronica? de chat

5 ¢ Quién ha escrito La superautopista de la informacion? Peter Ot

Orden de las preguntas paralos sujetos: 1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56

Nombra una de las compafiias antivirus citadas en el texto. Panda, Segurred,

Prueba

Norton (qualsevol val)

1 ¢ Cuantos usuarios habia en Internet el afio 2000? 300 millones

2 ¢Qué web ha provocado muchos dafios econémicos a las distribuidoras de
musica? Napster

3 ¢, Qué proporcién de usuarios de Internet vive en el pais pionero en e-
commerce? 40 % (Estados Unidos)

4 ¢Hay mas usuarios de chat o de banca electrénica? de chat

5 ¢, Quién ha escrito La superautopista de la informacion? Peter Ot

Orden de las preguntas para los sujetos: 2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 52 57

Prueba

Nombra una de las compafiias antivirus citadas en el texto. Panda, Segurred,
Norton (qualsevol val)

2

¢ Qué web ha provocado muchos dafios econémicos a las distribuidoras de
musica? Napster

¢, Qué proporcién de usuarios de Internet vive en el pais pionero en e-
commerce? 40 % (Estados Unidos)

¢Hay mas usuarios de chat o de banca electrénica? de chat

¢, Quién ha escrito La superautopista de la informacion? Peter Ot

RO W

¢ Cuantos usuarios habia en Internet el afio 2000? 300 millones

Orden de las preguntas paralos sujetos: 3 8 13 18 23 28 33 38 43 48 53 58

Prueba

Nombra una de las compafiias antivirus citadas en el texto. Panda, Segurred,
Norton (qualsevol val)

¢, Qué proporcion de usuarios de Internet vive en el pais pionero en e-
commerce? 40 % (Estados Unidos)

¢, Hay més usuarios de chat o de banca electronica? de chat

¢ Quién ha escrito La superautopista de la informacion? Peter Ot

¢ Cuantos usuarios habia en Internet el afio 2000? 300 millones

N[O~ W

¢, Qué web ha provocado muchos dafios econdmicos a las distribuidoras de
musica? Napster
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Orden de las preguntas para los sujetos: 4 9 14 19 24 29 34 39 44 49 54 59

Nombra una de las compafiias antivirus citadas en el texto. Panda, Segurred,

Prueba Norton (qualsevol val)
4 ¢Hay mas usuarios de chat o de banca electrénica? de chat
5 ¢, Quién ha escrito La superautopista de la informacion? Peter Ot
1 ¢ Cuantos usuarios habia en Internet el afio 2000? 300 millones
2 ¢, Qué web ha provocado muchos dafios econdmicos a las distribuidoras de
musica? Napster
3 ¢, Qué proporcion de usuarios de Internet vive en el pais pionero en e-

commerce? 40 % (Estados Unidos)

Orden de las preguntas paralos sujetos: 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Nombra una de las compafiias antivirus citadas en el texto. Panda, Segurred,

Prueba

Norton (qualsevol val)

5 ¢ Quién ha escrito La superautopista de la informacion? Peter Ot

1 ¢ Cuantos usuarios habia en Internet el afio 2000? 300 millones

2 ¢, Qué web ha provocado muchos dafios econémicos a las distribuidoras de
musica? Napster

3 ¢, Qué proporcién de usuarios de Internet vive en el pais pionero en e-
commerce? 40 % (Estados Unidos)

4 ¢Hay mas usuarios de chat o de banca electrénica? de chat
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Document 1
Document d’'informacio

de l'estudi:
“Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital”

Aquest estudi és fet per investigadors de la Universitat de Barcelona i de la Universitat
Politécnica de Catalunya. L'investigador principal és Miquel Térmens Graells.

L'objectiu de I'estudi és comprovar fins a quin punt sén accessibles per ser consultats els
articles de revistes cientifiques en format digital. De forma més concreta volem coneixer
quines caracteristiques poden fer més accessibles a persones amb discapacitats els
articles fets en format Acrobat (PDF) i en format HTML.

Quins beneficis tindra I'estudi? De l'estudi en sortiran una série de recomanacions de
quins formats son els més adients per oferir articles cientifics en suport digital, i també
guines sb6n les millors caracteristiques que haurien de tenir aquests formats. Si els
creadors d’aquests fitxers (editorials, investigadors, universitats) atenen aquestes
recomanacions, a mig termini es podra augmentar el nivell d’accessibilitat de la informacio
cientifica i aixi es facilitara la integracié d’'estudiants i de treballadors amb discapacitats a
les universitats.

Com farem aix0? Per estudiar-ho s’han dissenyat unes proves amb persones amb
discapacitat visual i altres sense discapacitat per observar com treballen amb documents
digitals. La col-laboracio consisteix en una sola sessié d'un maxim de 2 hores, dins les
guals es podran fer les parades de descans que facin falta. Us presentarem en un
ordinador diversos documents fets en Acrobat (PDF) i en HTML, i dins d'ells haureu
d’intentar trobar la resposta a unes preguntes que us plantejarem. Per després poder
estudiar els resultats i treure’n conclusions, gravarem qué féu amb el teclat i el ratoli, que
surt per la pantalla de I'ordinador i també gravarem en video la vostra imatge treballant.

Les vostres dades personals seran tractades de forma confidencial i només serviran per
referéncia interna dins I'estudi. Les dades gravades del vostre treball només s'utilitzaran
dins d’'aquest estudi. Si després es fan publicacions o es presenten en algun congrés, es
faran servir dades general o, en tot cas, sense que es pugui identificar cap persona
concreta.

Aquestes proves no presenten cap risc per la salut, ni tampoc volen mesurar ni valorar els
majors 0 menors coneixements que sobre qualsevol tema o sobre I'Gs dels ordinadors
pugui tenir cap persona.

La participacid en aquestes proves és voluntaria i us podeu retirar d’elles en qualsevol
moment.

Per més informacié o qualsevol tema relacionat amb el projecte us podeu dirigir a:
Miquel Térmens Graells
Departament de Biblioteconomia i Documentacio
Universitat de Barcelona
Melcior de Palau, 140. 08014 Barcelona
Teléfon: 93 403 7021
Correu electronic: termens@ub.edu

Barcelona, 27 d’abril de 2006
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Document 2
Consentiment informat

per participar en I'estudi:
“Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital”

JO (Nom i cOgNOMS del PAItICIPANL) .. .vueeeteeeteeet e et e e e et e e e e e e e e e e e e et e e et e e e e e et e e e e e e aneeeanans ,
amb DNINUM. .....ccooiiiiiiiiiieeees

He llegit el Document d’'informacié que m’ha estat lliurat sobre I'estudi.
He pogut fer preguntes sobre I'estudi.
He rebut suficient informaci6 sobre | ‘estudi.

He parlat amb (nom i cognoms de INVESHGAOr) ........uueuureurreeneinnrenneenneenneennnnnnnennnnnnnnnnnennnnnnnnnnn ,
amb DNINUM. .....cccoiiiiiiiiieeeee

Comprenc que la meva participacio és voluntaria.
Dono lliurement la meva conformitat per participar en aquest estudi.

Signatures:

El participant L’investigador

Per més informacié o qualsevol tema relacionat amb el projecte us podeu dirigir a:
Miquel Térmens Graells
Departament de Biblioteconomia i Documentacio
Universitat de Barcelona
Melcior de Palau, 140. 08014 Barcelona
Teléfon: 93 403 7021
Correu electronic: termens@ub.edu
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Document 3
Document d’autoritzacié per ser gravat en video

dins I'estudi:
“Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital”

JO (Nom i cOgNOMS del PAItICIPANL) .. .vueeeteeeteeet e et e e e et e e e e e e e e e e e e et e e et e e e e e et e e e e e e aneeeanans ,
amb DNINUM. .....ccooiiiiiiiiiieeees

Autoritzo la gravacio en video de la meva participacié en les proves experimentals que es
fan dins I'estudi “Estudio de la accesibilidad de la documentacién cientifica en soporte
digital”. Aquesta gravacid només podra ser utilitzada amb finalitats cientifiques per I'analisi
de les dades recollides en el projecte o per divulgar-ne els resultats. En cap cas se'n
podran fer usos que puguin vulnerar la meva imatge o dignitat personal. Tampoc se’n
podra fer un as comercial.

Signatura:

El participant

Per més informacié o qualsevol tema relacionat amb el projecte us podeu dirigir a:
Miquel Térmens Graells
Departament de Biblioteconomia i Documentacio
Universitat de Barcelona
Melcior de Palau, 140. 08014 Barcelona
Teléfon: 93 403 7021
Correu electronic: termens@ub.edu
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Documento 1
Documento de informacion
del estudio:
“Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital”

Este estudio esta realizado por investigadores de la Universidad de Barcelona y de la
Universidad Politécnica de Catalufia. El investigador principal es Miquel Térmens Graells.

El objetivo del estudio es comprobar hasta que punto son accesibles, para poder ser
consultados, los articulos de revistas cientificas en formato digital. De forma mas concreta
gueremos conocer qué caracteristicas pueden facilitar la accesibilidad a personas con
discapacidades en los articulos realizados en formato Acrobat (PDF) y en formato HTML.

Qué beneficios tendra el estudio? Fruto del estudio se crearan una serie de
recomendaciones sobre qué formatos son los mas adecuados para ofrecer los articulos
cientificos en soporte digital, y también cudles son las mejores caracteristicas que
deberian tener estos formatos. Si los creadores de estos ficheros (editoriales,
investigadores y universidades) siguen estas recomendaciones, a medio plazo se podra
aumentar el nivel de accesibilidad de la informacion cientifica y asi se facilitara la
integracion de estudiantes y trabajadores con discapacidades en las universidades.

Como realizaremos el estudio? Para hacerlo se han disefiado unas pruebas con personas
con discapacidad visual y otras sin discapacidad para observar como trabajan con
documentos digitales. La colaboracién consiste en una Unica sesion de un maximo de 2
horas, en las cuales se podran hacer las paradas de descanso que hagan falta. Se le
presentaran en un ordenador diversos documentos realizados en Acrobat (PDF) y en
HTML, y en estos deberd ud. intentar encontrar la respuesta a unas preguntas que le
plantearemos. Para después poder estudiar los resultados y sacar conclusiones,
grabaremos sus acciones con el teclado y el ratdn, lo que aparece por pantalla y también
grabaremos en video su imagen trabajando.

Sus datos personales seran tratados de forma confidencial y solo serviran para referencia
interna en el estudio. Los datos grabados de su trabajo solo se utilizaran en este estudio.
Si posteriormente se realizan publicaciones o se presentan en algiun congreso, se
utilizaran datos generales o, bien sin que se pueda identificar a una persona en concreto.

Estas pruebas no presentan ningun riesgo para la salud, ni tampoco quieren medir ni
valorar los mayores 0 menores conocimientos que sobre cualquier tema o sobre el uso del
ordenador pueda tener ninguna persona.

La participacion en estas pruebas es voluntaria y se puede usted retirar de ellas en
cualquier momento.

Para més informacion o cualquier tema relacionado con el proyecto se puede ud. dirigir a:
Miquel Térmens Graells
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion
Universidad de Barcelona
Melcior de Palau, 140. 08014 Barcelona
Teléfono: 93 403 7021
Correo electrénicio: termens@ub.edu

Barcelona, 27 de abril de 2006
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Documento 2
Consentimiento informado

para participar en el estudio:
“Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital”

YO (nombre y apellidos del PartiCiPaNtE) ... .....eeeuueeruiereueeeieeete e e e e e e e et e e et e e e e e et e e e e ranaaernaas ,
con DNINUML..coooiiiiiiieee

He leido el Documento de Informacién que me ha sido entregado sobre el estudio.
He podido hacer preguntas sobre el estudio.
He recibido suficiente informacién sobre el estudio.

He hablado con (nombre y apellidos del iNVeStIGAOor) ..........eiieeeirieeiiiiee e eeeeeeeriiee e e e e e eeeraaanns ,
con DNI NUM....ovviieeieeeiiiiiiieeeeen

Comprendo que mi participacion es voluntaria.
Doy libremente mi conformidad para participar en este estudio.

Firmado:

El participante El investigador

Para mas informacién o cualquier tema relacionado con el proyecto se puede ud. dirigir a:
Miquel Térmens Graells
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion
Universidad de Barcelona
Melcior de Palau, 140. 08014 Barcelona
Teléfono: 93 403 7021
Correo electrénicio: termens@ub.edu
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Documento 3
Documento de autorizacidn para ser filmado en video

en el marco del estudio:
“Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital”

YO (nombre y apellidos del PartiCiPaNtE) ... .....eeeuueeruiereueeeieeete e e e e e e e et e e et e e e e e et e e e e ranaaernaas ,
con DNINUML..coooiiiiiiieee

Autorizo la filmacién en video de mi participacion en las pruebas experimentales que se
realizan dentro del estudio “Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en
soporte digital”. Esta grabacion sélo podra ser utilizada con finalidades cientificas para el
andlisis de los datos recogidos en el proyecto o divulgar los resultados. En ningin caso se
podra hacer un uso que pueda vulnerar mi imagen o dignidad personal. Tampoco se
podra hacer un uso comercial.

Firmado:

El participante

Para més informacion o cualquier tema relacionado con el proyecto se puede ud. dirigir a:
Miquel Térmens Graells
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion
Universidad de Barcelona
Melcior de Palau, 140. 08014 Barcelona
Teléfono: 93 403 7021
Correo electrénicio: termens@ub.edu
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Document de Prova 1: Caballo

Temps N. repeticions pregunta Resposta Correcta
Pregunta 1 : [l Noresposta | [ g Si [ ]z No
Observacions
Temps (seg.) N. repeticions pregunta Resposta Correcta
Pregunta 2 : [ ]y Noresposta | [ ]a) Si [z No
Observacions
Document de Prova 2: Guerra
Temps (seg.) N. repeticions pregunta Resposta Correcta
Pregunta 1 : [l Noresposta | [ g Si [ ]z No
Observacions
Temps (seg.) N. repeticions pregunta Resposta Correcta
Pregunta 2 [Jo) Noresposta | [ ]a Si [z No

Observacions
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Temps (seg.) N. repeticions pregunta Resposta Correcta
Pregunta 0 . D(o) No resposta I:'(l) Si |:|(2) No
Observacions
Temps (seg.) N. repeticions pregunta Resposta Correcta
Pregunta 1 . D(o) No resposta I:'(l) Si |:|(2) No
Observacions
Temps (seg.) N. repeticions pregunta Resposta Correcta
Pregunta 2 , D(o) No resposta I:'(l) Si |:|(2) No
Observacions
Temps (sed.) N. repeticions pregunta Resposta Correcta
Pregunta 3 [l Noresposta | [ Si [ ]z No

Observacions

157




Estudio de la accesibilidad de la documentacion cientifica en soporte digital

ID. Subjecte: ......covvvvvvevieennn. Data d’'avaluacio:.......c..cccccevvvveveeiiiiiiiiiiiiiieeieeee
N. Document:.........cccoevvvveviiiiiiiiiee e, BN L o] I Lo Tt W13 =Y oL PP PP PURT RPN
Temps (seg.) N. repeticions pregunta Resposta Correcta
Pregunta 4 , D(o) No resposta I:'(l) Si |:|(2) No
Observacions
Temps (seg.) N. repeticions pregunta Resposta Correcta
Pregunta 5 , [l Noresposta | [ Si [ ]z No
Observacions
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Questionari
ID Subjecte:.......cccvvvveeeeenn. Data d’avaluacio:............cccceeeviieeeeiinnenn.
N. Document: Titol document:

A continuacio, li llegirem una série de frases relacionades amb el document i la tasca,
digui quina d’elles s’adiu més amb la seva percepcio.

1. El document era dificil d’entendre.
On la puntuaci6 1 seria “molt dificil d’entendre” i la 4 “molt facil d’entendre”.

1] 2] 3] 4[]

Era molt dificil d'entendre Era dificil d’entendre Era facil d’entendre Era molt facil d’entendre

2. L’estructura del text m’ha ajudat aresoldre les tasques.
On la puntuaci6 1 seria “m’ha ajudat molt” i la 4 “no m’ha ajudat gens”.

1] 2] 3] 4]

M’ha ajudat molt M’ha ajudat No m’ha ajudat gaire No m’ha ajudat gens

3. L’estructura del text m’ha facilitat la comprensio del text.
On la puntuacid 1 seria “m’ho ha facilitat molt” i la 4 “no m’ho ha facilitat gens”.

1] 2] 3] 4[]

M’ho ha facilitat M’ho ha facilitat No m’ho ha facilitat gaire No m’ho ha facilitat gens

4. Les preguntes eren complicades.
On la puntuacid 1 seria “molt complicades” i la 4 “molt senzilles”.

1] 2] 3] 4]

Eren molt complicades Eren complicades Eren senzilles Eren molt senzilles

5. Latasca ha estat llarga.
On la puntuacio 1 seria “molt llarga” i la 4 “molt curta”.

1] 2] 3] 4[]

Ha estat molt llarga Ha estat llarga Ha estat curta Ha estat molt curta

6. L’estructura del text m’ha facilitat trobar les respostes a les preguntes.
On la puntuaci6 1 seria “m’ho ha facilitat molt” i la 4 “no m’ho ha facilitat gens”.

1] 2] 3] 4]

M’ho ha facilitat molt M’ho ha facilitat No m’ho ha facilitat gaire No m’ho ha facilitat gens

7. Llegir el contingut de la taula ha estat facil.
On la puntuacié 1 seria “molt facil” i la 4 “molt dificil”.

1] 2] 3] 4]

Ha estat molt facil Ha estat facil Ha estat dificil Ha estat molt dificil
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8. M'he sentit confds, sense tenir clar que havia de fer.
On la puntuaci6 1 seria “no tenia gens clar el que havia de fer” i la 4 “tenia molt clar el que havia de
fer”.

1] 2] 3] 4[]

No tenia gens clar No tenia clar Tenia clar Tenia molt clar
el que havia de fer el que havia de fer el que havia de fer el que havia de fer

9. He hagut d’estar molt concentrat per trobar les respostes a les preguntes.
On la puntuacid 1 seria “molt concentrat” i la 4 “gens concentrat”.

1] 2] 3] 4]
He hagut d’estar molt He hagut d’estar No he hagut d'estar gaire No he hagut d'estar gens
concentrat concentrat concentrat concentrat

10. M’he sentit pressionat pel temps
On la puntuaci6 1 seria “molt pressionat” i la 4 “gens pressionat”.

1] 2[] 3] 4[]
M’he sentit molt M’he sentit No m’he sentit gaire No m’he sentit gens
pressionat pel temps pressionat pel temps pressionat pel temps pressionat pel temps

11. Ser filmat m’ha fet sentir cohibit
On la puntuacié 1 seria “molt cohibit” i la 4 “gens cohibit”.

1] 2] 3] 4[]

M’ha fet sentir molt cohibit M’ha fet sentir cohibit No m’ha fet sentir gaire No m’ha fet sentir gens
cohibit cohibit

12. Penso que la meva realitzaci6 ha estat correcta
On la puntuacid 1 seria “molt correcta” i la 4 “gens correcta”.

1] 2] 3] 4]

La meva realitzacié La meva realitzacié La meva realitzacié La meva realitzacié
ha estat molt correcta ha estat correcta no ha estat gaire correcta no ha estat gens correcta

Observacions:
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Questionari grau de dependéncia AVD

ID. Subjecte: .......ovvvveeeeieieeeeeeeeeeeeeeee Data d’exploracio: ...........ccceeeeeeeeeiiiee

Per ultim, en el marc de la recerca sobre disseny accessible i adaptat a necessitats
especifiques, ens interessaria molt saber quina es la teva opini6é sobre les tecnologies de
ajut a la realitzaci6é de les activitats de la vida quotidiana, i en quines d’elles determinats
ajuts et podrien ser d'utilitat.

En primer lloc, et diré una série d'activitats de la vida diaria, per tal de que em diguis si
necessites o no I'ajut d’'una altra persona per realitzar les segients activitats

Necessites I'ajut d’'una altra persona per...?

Conduir vehicle propi [w Si [z No
Desplacar-te fora de casa sense transport [ Si [z No
Desplacar-te en transport public [ Si [z No
Fer les compres i controlar els subministraments i serveis [ Si [z No
Preparar els apats [y Si [ ]z No
Neteja i cura de la roba [y Si [ ]z No
Neteja i manteniment de la casa [y Si [ ]z No
Cuidar-te del benestar de la resta de la familia [ Si [z No

D’aquestes activitats, quines tagradaria poder fer de forma més autonoma?

Creus que podras aconseguir realitzar aquesta activitat en el futur per tu mateix, sense

I'ajut de cap persona? [y Si [l No

¢, Que creus que necessitaries para poder-ho fer de forma autobnoma?
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Imagina que existis un sistema que et facilites informaci6 sobre els objectes, tal com per
exemple el JAWS et dona informacio oral sobre la pantalla de I'ordinador,

De quins objectes t'agradaria tenir informacio?

T'agradaria tenir informacio sobre:

Roba |:|(1) Si D(z) No
ESPECITICAN ..ot e e

Medicaments [ ]y Si [z No
ESPECITICAN ..ot et e

Menjar [ Si [ No
[ SESY o= Tod ) o |
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11.4.1. Historiay poblacion chilena

Historiay poblacion chilena

Resumen

Chile es un pais de América del sur, en el que hasta la llegada de los espafioles en 1520, convivian
diferentes tribus y culturas. Tras conseguir su independencia en 1817, el pais comienza a prosperar
econdmicamente debido al descubrimiento de la mina del Lago y a la explotacion del puerto de Valparaiso.
No obstante, tras 60 afios de prosperidad econdmica, Chile estalla en una guerra civil que lleva al pais a una
inestabilidad politica durante casi un siglo. En 1970, Salvador Allende llega al poder gracias al apoyo del
pueblo, sin embargo los problemas econémicos del pais y los enfrentamientos con Estados Unidos provocan
un levantamiento militar. Augusto Pinochet, coronel del ejército, instaura un régimen militar que se
caracteriza por una dura represion contra la Oposicion y violaciones de los derechos humanos. En 1990 y
hasta nuestros dias, Chile, inicia su transicion hacia la democracia.

Desde 1979, Chile esta dividido politicamente en trece regiones y cada una de ellas se identifica por un
numero romano de acuerdo al orden geografico que presentan en el pais. Se estima que Chile cuenta con una
poblacion de 16 millones de habitantes, de los cuales un 4,6% se considera mestizo y habita en zonas urbanas.
El idioma oficial es el castellano aunque otros idiomas indigenas cuentan con el reconocimiento oficial.

Historia

Chile es un pais de América del Sur, que limita sus fronteras por una parte con el Océano Pacifico y por
otra con paises como Argentina, Bolivia, Perd. Su nombre oficial es Republica de Chile y su capital es la
ciudad de Santiago de Chile.

Antes de la llegada de los espafioles al territorio, Chile estaba poblado por una diversidad de culturas
que sobrepasaban sus fronteras llegando incluso a los Andes y a territorios argentinos.

En la zona norte del pais, se establecieron diferentes tribus y formaron culturas agricolas fuertemente
influidas por el Imperio Inca que, domind gran parte del territorio actual de Chile hasta el siglo XV. Por el
contrario, al sur del pais, se establecié una comunidad diferente, los Mapus. Sobre estos Ultimos, existen
diferentes hipdtesis sobre su origen, siendo la mas aceptada que esta tribu emigrd desde Argentina y se
establecid en el sur del pais.

En 1520, Fernando de Magallanes fue el primer explorador europeo en visitar el territorio chileno al
recorrer el estrecho de Magallanes, el cual lleva su nombre. Pero no seria hasta el 1535 cuando los
conquistadores espafioles intentasen conquistar las tierras del "valle de Chile" tras derrotar al Imperio Inca. La
primera expedicién, liderada por Diego de Almagro, no tuvo éxito, aunque afios mas tarde Pedro de Valdivia
intentaria nuevamente conquistar las tierras chilenas, esta vez consiguiendo su propésito. En su camino hacia
el sur, Valdivia fund6 una serie de asentamientos, el primero y mas importante en 1545, el cual fue llamado
Santiago de Nueva Extremadura.

Valdivia inicia posteriormente una campafia militar hacia los territorios mas al sur, enfrentandose a las
fuertes tribus Mapus, dando de esta forma inicio a la Guerra de Arauco. Esta guerra se extenderia a lo largo de
tres siglos, aunque con distintas etapas de paz gracias a la realizacion de "parlamentos"” como el de
Parlamento de Quilin en 1641 que estableceria pactos entre el gobierno colonial y las tribus indigenas.

En 1810, comienza un proceso en busqueda de la Independencia de Chile, con el establecimiento de la
Primera Junta de Gobierno iniciando un periodo conocido como Patria Vieja. El 12 de febrero de 1817, Chile
consigue finalmente su independencia durante el gobierno del Director Supremo, Bernardo O'Higgins.

O'Higgins inicia un periodo de reformas que terminan con el descontento de gran parte de la poblacién,
lo que lo obliga a dejar su cargo en 1823. Durante los 10 afios siguientes, Chile se ve sometido a una serie de
procesos que buscaban dar una organizacion estable al nuevo pais. Finalmente, tras la revolucion de 1829, el
partido conservador se proclama ganador y se inicia un periodo de estabilidad.

A partir de este momento, Chile comienza a expandir su influencia y a establecer sus fronteras. La
economia comenzé a tener un gran auge debido al descubrimiento de la mina de plata del Lago, la tercera en
importancia a nivel mundial, por una parte, y por otra debido al creciente comercio del puerto de Valparaiso.
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Tras cuarenta afios de gobierno conservador, en 1871 se inicié un periodo de dominio del parido Liberal
que se caracterizaria por la riqueza econdmica obtenida de la explotacion de las minas de sal ubicadas en
Combo.

No obstante, en 1891, el conflicto entre el Presidente, José Manuel Balmaceda y el Congreso
desencaden6 una Guerra Civil en la que los republicanos lograron la victoria e implantaron la Republica
Parlamentaria. Estos afios se caracterizaron, a pesar del auge econémico, por una inestabilidad politica y el
inicio del movimiento reivindicativo promovido por el pueblo llamado "Cuestion Social”. Esto provocé la
eleccion de Arturo Alessandri con el apoyo de movimientos populares en 1920. Sin embargo la crisis se
agudizé y llevd a Alessandri a renunciar de su cargo. A partir de este momento y durante los 50 afios
siguientes se suceden una serie de presidentes, unos liberales, otros fascistas y otros comunistas, hasta que en
1970 es elegido presidente Salvador Allende con el apoyo del pueblo. Sin embargo, su gobierno se enfrenté a
muchos problemas econémicos y a una fuerte oposicién por parte del resto de los partidos politicos y el
gobierno de Estados Unidos. La fuerte crisis econdmica y los problemas politicos llevan a que el 11 de
septiembre de 1973 se produzca un Golpe de estado que lleva al suicidio de Salvador Allende y al bombardeo
del Palacio de La Moneda.

Tras el golpe, se instaura un Régimen Militar liderado por Augusto Pinochet, comandante del Ejército.
Tras la subida al poder de Pinochet, se establece una dura represidn contra la Oposicién y se producen
diversas violaciones a los derechos humanos. Este periodo termina con mas de 3.000 asesinados y 35.000
torturados y cientos de detenidos. En el ambito econémico, Pinochet dirige una nueva estructuracién del
Estado basada en el neoliberalismo y ideada por los llamados "Chicago Boys". Estos Gltimos eran un grupo de
unos 25 economistas chilenos que se habian formado fundamentalmente en el la Universidad de Chicago
(Estados Unidos).

Pinochet logra la aprobacién de la Constitucion de 1980 aunque es cuestionado por diversos organismos
internacionales debido a las irregularidades formales de su celebracion. En 1982, las politicas neoliberales
terminan en una grave crisis econémica, que da inicio a una serie de protestas que luego se convierten en
protestas en contra de la dictadura. Aunque en 1985, a partir de la privatizacion de la mayoria de las empresas
estatales y a la reduccion del gasto social, el pais parece resurgir de la crisis econdmica. Se inicia entonces, el
proceso de retorno a la democracia y asi, en 1990, Pinochet deja el cargo y lo asume Patricio Aylwin, como
primer presidente de este periodo conocido como la Transicién a la democracia. Durante los afios se restaura
el régimen democratico, se establece una nueva politica nacional y se reconocen los atropellos de la dictadura

Eduardo Frei Ruiz- Tagle y Ricardo Lagos han ejercido el cargo de presidentes desde entonces, en en un
ambiente econdmico inestable debido en parte, al fin de la explotacién de las minas de Combo, aunque han
presentado sélidos avances hacia la estabilizacion de la democracia.

Finalmente en 2005, Michelle Bachelet es elegida presidente, convirtiéndose en la primera mujer en la
historia del pais en alcanzar dicho cargo.

Organizacion Territorial

Desde 1979, Chile esta dividido politicamente en trece regiones, las que a la vez, se subdividen en
provincias y éstas en municipios. Cada una de las regiones posee un nimero asignado de acuerdo a su orden
geogréfico, de norte a sur, a excepcion de la Regidn de Santiago. En la Tabla 1 se muestra la superficie de 5
de las 13 regiones.

Combo 40.579 km?
Valparaiso 16.396,km2
Region de Santiago 15.103 km?
Biobio 37.062 km2
Magallanes 132.297 km?

Tabla 1. Superficie de las regiones de Chile

Poblacion

Chile tiene una poblacidn estimada de 15.980.912 habitantes En la Tabla 2 se exponen la poblacién de
algunas de las principales capitales de region de Chile. Gracias a las mejoras en las condiciones de vida de la
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poblacién, la esperanza de vida de los chilenos ha aumentado situandose aproximadamente en 78 afios de vida
en promedio.

La Serena 603.210 habitantes
Valparaiso 1.539.842 habitantes
Santiago 6.061.185 habitantes
Concepcién 1.861.562 habitantes
Punta Arena 150.826 habitantes

Tabla 2. Poblacién de capitales de regién

La mayor parte de la poblacion es de origen mestizo en diversos grados, producto de la mezcla racial
entre las tribus y los inmigrantes coloniales espafioles. Se estima que en 1570, Chile estaba habitado por
10.000 colonos blancos, 10.000 mestizos y 600.000 indigenas.

En la actualidad, y segtin el Censo 2002, sélo un 4,6% de la poblacion (692.192 personas) se declar6
indigena y perteneciente a uno de los ocho grupos étnicos reconocidos.

Durante los siglos XIX y XX se instalaron en la parte norte y sur del pais, personas provenientes de
Inglaterra, Irlanda, Italia, Francia y Yugoslavia principalmente. En 1848 se emprendid una pequefia pero
notable inmigracion alemana, patrocinada por el gobierno chileno con fines colonizadores. Con el tiempo, y
aunque comprendida por no mas de unas 7.000 personas, esa inmigracién alemana ha influenciado en cierta
manera la composicién cultural de las provincias del sur del pais.

Durante la Gltima década, cerca de 200.000 personas llegaron a Chile para establecerse en el pais, las
cuales, principalmente provenian de paises vecinos, Argentina, Bolivia y Perd. No obstante, los chilenos
también buscan instalarse en otros paises (Ver Tabla 3).

Argentina 51%
Estados Unidos 18%
Suecia 10%
Otros 21%

Tabla 3. Paises de destino de los chilenos

En la actualidad, la poblacion indigena continua segmentada en diferentes regiones, fundamentalmente
los Mapus residen al este del pais, mientras que otras tribus indigenas residen en regiones extremas del norte.

Tras largos afios en que la sociedad chilena estaba dividida en clases sociales baja y alta, inamovibles,
en la actualidad, el pais esté constituido principalmente por una clase media. Aunque la pobreza ha
disminuido notablemente, desde un 38,75% en 1990 a un 18,8% en 2003, la distribucion de la riqueza en la
poblacién ain no ha mejorado sustancialmente durante los Gltimos afios.

Lalengua

El idioma oficial de Chile es el espafiol, el cual es hablado por la gran mayoria de la poblacion con la
variante castellana espafiol chileno. Un porcentaje medianamente alto de la poblacion chilena indigena
mantiene sus lenguas, como el caso de los Mapus, (200.000 habitantes que hablan mapudungun) u otro tipo de
indigenas, donde cerca de 1.000 personas hablan quechua y aymara.

Estos idiomas indigenas, cuentan con reconocimiento oficial para su uso y conservacion junto con el
espafiol en las zonas en las cuales se hablan. Estos idiomas se pueden usar en la educacion, para fomentar
medios de comunicacion, para inscribir los nombres en el Registro Civil segin las normas de trascripcion
fonética que se sefialen y para la promocion cultural y artistica. También estan en desarrollo programas de
ensefianza bilingle en las zonas ocupadas por comunidades indigenas.

Religién

Respecto a la religién y segln el Gltimo censo el 69,96% de los chilenos mayores de 14 afios, se declara
catélico. En menor porcentaje, un 15,14%, se declara evangélico, un 1,06% testigo de Jehova, un 0,92%
mormon y un 0,13% judio. Un 8% del pais se declara como ateo, mientras un 4,39% afirma seguir otra
religién. Aunque el Catolicismo se mantiene como la religion dominante en el pais y tiene gran influencia en
la sociedad, este poder ha ido declinando en los Gltimos afios.
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Ubicacion de la poblacion

De acuerdo al ultimo censo, la mayoria de los chilenos vive en zonas urbanas y sélo una minoria se
concentra en zonas rurales dedicadas principalmente a la agricultura y la ganaderia (Ver gréfico 1).

Forcentaje de ubjeagin de)a poblagdn por =omas

13%%

BT

|8 Zonas Urtanas B7onas Rumls |

Gréafico 1: Porcentaje de ubicacion de la poblacion en zonas urbanas o rurales

Desde mediados de los afios 1920, se inici6 un fuerte proceso de emigracién de habitantes de zonas
rurales hacia las grandes ciudades en blsqueda de mejores condiciones de vida. Asi, éstas comenzaron a
crecer y a expandirse formando grandes areas metropolitanas. El caso mas sobresaliente es el de la capital del
pais, Santiago de Chile que, con mas de 5.428.590 habitantes, alberga el 36% de la poblacion nacional.
Santiago es, en la actualidad, la sexta ciudad mas grande de América Latina y dentro de las treinta mas grande
del mundo.
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11.4.2. El aceite de oliva

El aceite de oliva

Resumen

Se describe el papel del aceite de oliva entre los aceites vegetales y, en especial, como aportacion a la
dieta mediterranea. También se describen sus variedades y los métodos de obtencién, asi como su proteccién
como producto agricola en el caso de Espafia.

Introduccion

El aceite de oliva es uno de los pilares de la llamada dieta mediterranea. Se conoce en toda la cuenca
mediterranea desde antiguo y hay pruebas de su uso en Egipto, Creta, Grecia antigua, etc.

La dieta mediterranea es un modo de alimentarse que esta basado en una idealizacion de algunos
patrones de alimentacion de los paises mediterraneos, especialmente Espafia, Italia y Grecia. Las
caracteristicas principales son un alto consumo de vegetales (frutas, verduras, legumbres, frutos secos, pany
otros cereales), el aceite de oliva como grasa principal, unos mayores consumos de aves y pescado que de
carnes rojas, y el consumo regular de vino en cantidades moderadas.

El aceite de oliva se considera como la grasa mas saludable por su gran contenido en &cido oleico, y hay
diversos estudios que avalan los beneficios que el consumo de los aceites de oliva tiene en la prevencion de
distintos tipos de canceres. Popularmente es conocido como Oro liquido. Jaén se autoproclama como Capital
mundial del Aceite de Oliva, por ser el mayor productor de este liquido del mundo.

Morfologia y fisiologia del olivo

El olivo es una especie tipicamente mediterranea adaptada al clima de la zona. Aungue es una especie
rustica presenta también una serie de requisitos que limitan su area de distribucion preferentemente a zonas de
clima mediterraneo.

Es sensible a las heladas, si bien, soporta temperaturas hasta 10°C bajo cero, aunque el grado de
resistencia al frio puede ser distinto en cada una de las variedades. Las altas temperaturas son perjudiciales,
sobre todo, durante el periodo de floracion. Aunque se encuentran olivos en muy variadas zonas, parece
desarrollarse mejor en areas con un nivel de lluvias comprendido entre los 600-800 mm/afio.

Las flores del olivo se disponen en inflorescencias (o racimos) compuestas de 10 a 40 flores, segln
variedad. La polinizacion consiste en la transferencia del polen contenido en las anteras de los estambres de
una flor al estigma de la misma flor, o con més frecuencia en el olivo, al de otras flores. El estrés hidrico
(reduccidn del agua disponible) y el estrés nutritivo (reduccion de los nutrientes), ocurridos unas seis semanas
antes de la época de floracion son causas que provocan la disminucién del nimero de flores por
inflorescencia.

En el olivar se produce el fenémeno denominado "veceria" que consiste en que tras un afio de
abundante cosecha de aceituna se sucede otro en el que la cosecha es pequefia, sin que pueda pensarse que
este fendmeno se producira necesariamente de forma bienal. Al no conocerse bien las causas que lo producen,
no se tiene una estrategia para controlarla, si bien se sabe que los frutos en desarrollo a través de sus
hormonas y las sustancias que intervienen en su crecimiento actdan como inhibidores de la diferenciacion de
las yemas, por lo que muchas de ellas en lugar de transformarse en flor lo hacen en madera, y de este proceso
se deduce que ocurre la veceria. Las actuaciones agricolas destinadas a fomentar mayores cosechas o el
abandono de las plantaciones el afio siguiente, contribuye alin mas a acentuar la veceria.
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El fruto del olivo se llama aceituna, aunque también puede llamarse oliva, no es aconsejable esta Ultima
forma por inducir a error, ya que de igual manera se llama el arbol. En la aceituna se distinguen las siguientes
partes: pedinculo o rabillo, epicarpio o piel, mesocarpio o carne, endocarpio o hueso y embrion o semilla. La
aceituna va experimentando cambios en su coloracion al tiempo que engorda. Desde un verde intenso al
comienzo de su cuajado, a un verde amarillento segun va desarrollandose, aparecen manchas purpuras al
iniciar la maduracidn, sigue una tonalidad parpura azulada, para terminar, cuando alcanza su madurez plena
en una tonalidad negro azulada. La composicion quimica media de una aceituna es la siguiente: agua 50%,
aceite 22%, azlcares 19,1%, celulosa 5,8%, proteinas 1,6%, cenizas 1,5%.

Espafia 13,62
Italia 12,35
Grecia 23,70
Turquia Sin datos
Siria 6,00
Portugal 7,10
Otros 16,00

Tabla 1. Kilogramos de consumo de aceite por persona y afio de los principales paises productores, en el afio 2003. Fuente:
FAO

Espafia 2570
Italia 2760
Grecia 3140
Turquia 3030
Siria 2000
Tlnez 330

Marruecos 850

Egipto 6380
Argelia 1690
Portugal 650

Tabla 2. Rendimiento en Kilogramos/Hectarea de las explotaciones olivareras de los principales paises productores, en el
afio 2003.Fuente: FAO

Tipos de aceite de oliva

La legislacion espafiola distingue entre diversos tipos de aceite de oliva atendiendo a su obtencién:

« Aceite de oliva virgen extra: es puro zumo de aceituna, ya que no es aceite refinado. Se obtiene al
prensar la oliva en frio. No puede tener una acidez superior a 0,8°.

« Aceite de oliva virgen: también se obtiene mediante métodos mecanicos sobre la oliva (no es
refinado), pero posee mayor acidez que el extra. La acidez va desde los 0,8 grados hasta los 2° para
el fino y hasta los 3,3° para el corriente. Si supera dicha acidez, se denomina aceite lampante y no es
apto para el consumo.

« Aceite de oliva: se obtiene a partir de aceites de oliva refinados a los que se afiade un 15% de aceite
de oliva virgen extra. Esta denominacion da lugar a frecuentes confusiones, el aceite refinado es
normalmente aceite lampante que se ha llevado a una refineria (de ahi su nombre) y por
procedimientos quimicos y fisicos se le eliminan sus defectos (acidez, olor, sabor etc.), quedando un
aceite practicamente sin ningln sabor u olor, por eso se le afiade un poco de aceite de oliva virgen o
virgen extra.
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« Aceite de orujo de oliva: Se obtiene, mediante disolventes, a partir del orujo de aceituna, que es el
residuo solido que queda después de la extraccion del aceite (huesos, pieles y pulpa). A este aceite se
le mezcla un poco de aceite de oliva virgen en el momento de envasarlo.

La comparacién de un Aceite de Oliva o Aceite de Orujo de Oliva con cualquiera de los Virgenes no
tiene sentido, ya que los Gnicos que no han pasado un proceso de refineria son los Virgenes. Un Aceite de
Oliva de 0,4 de acidez NO es mejor que un Virgen de 0,8. Ya que la acidez del Aceite de Oliva se puede
ajustar por procedimientos quimicos en la refineria. La acidez sirve de comparacion, pero solo entre Aceites
de Oliva Virgen y Virgen Extra.

Uso alimentario

Los aceites de oliva se usan en crudo para condimentar ensaladas, gazpacho y otras sopas frias.
También se ingiere empapando el pan, por ejemplo en el “pa amb tomaquet” receta tipica catalana. Es en
crudo donde conserva todas sus propiedades, pues con el calentamiento pierde algunas de ellas. En diversos
guisos y reposteria se usan aceites de oliva como ingrediente.

En Espafia, especialmente en las regiones productoras, se usa para freir. Si no se calienta en exceso (si
no llega a "humear") se puede usar varias veces.

Aunque el uso del aceite de oliva estd muy extendido en los paises mediterraneos, a nivel mundial esto
no es asi. En otras zonas son mas usados otros aceites vegetales como muestra la tabla 3.

Soja 26,0
Palma 23,2
Colza 13,1
Girasol 8,6
Cacahuete 4,2
Semilla de algoddn 3,6
Hueso de palma 2,7
Oliva 2,5

Tabla 3. Consumo mundial de aceites vegetales el afio 2000 en millones de toneladas. Fuente: Departamento de Agricultura
de EE.UU.

Denominaciones de origen e indicaciones geograficas

Los productores que se acogen a la denominacion de origen, se comprometen a mantener la calidad lo
mas alta posible y a mantener también ciertos usos tradicionales en la produccion, como por ejemplo, en el
caso del vino, en ciertas zonas se exige utilizar la uva tradicional de la zona. Asimismo, suele existir un
organismo publico regulador de la denominacion de origen, que autoriza exhibir el distintivo a los productores
de la zona que cumplen las reglas.

La ventaja fundamental de la denominacion de origen es que garantiza al consumidor un nivel de
calidad mas o menos constante y unas caracteristicas especificas. A cambio, los productores pueden cobrar
sus cuidados por mantener la calidad con precios mas altos. También se sefiala que ésta fomenta la
organizacion del sector productivo y facilita el acceso de productores a mercados nacionales e internacionales.

En Espafia, para garantizar la calidad del Aceite de Oliva Virgen (todas las denominaciones de Origen
son de Virgenes, nunca de Aceite de Oliva ni de Aceite de Orujo de Oliva), existen 17 Denominaciones de
Origen Protegidas (DOP).

« Baix Ebre-Montsia (Catalufia)
« Bajo Aragdn (Aragon)

« Baena (Andalucia)

« Gata-Hurdes (Extremadura)
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* Les Garrigues (Catalufia)

» Mallorca (Islas Baleares)

* Monterrubio (Extremadura)
 Montes de Granada (Andalucia)
» Montes de Toledo (Castilla La Mancha)
« Poniente de Granada (Andalucia)
* Priego de Cérdoba (Andalucia)

« Sierra de Cédiz (Andalucia)

« Sierra de Cazorla (Andalucia)

« Sierra de Segura (Andalucia)

« Sierra Méagina (Andalucia)

« Siurana (Catalufia)

* Terra Alta (Catalufia)

También existen tres Indicaciones Geograficas Protegidas (IGP). Siempre también de Aceites de Oliva
Virgenes.

« Antequera (Andalucia)
« Estepa (Andalucia)
« La Rioja (La Rioja)

Composiciéon de los aceites de oliva

Se pueden considerar tres grandes grupos de sustancias en la composicidn del aceite de oliva:

 Fraccion saponificable. Comprende el 98-99 % en el total de su peso. Estd formada por los
triglicéridos, &cidos grasos libres y fosfolipidos.

« Fraccion insaponificable. Constituye el 1,5 % en el total de su peso. Comprende los hidrocarburos,
alcoholes, esteroles y tocoferoles.

« Otros componentes menores: 0 Polifenoles: relacionados con el sabor del aceite.

o Pigmentos clorofilicos y carotenoides: relacionados con el color del aceite.
o Compuestos volatiles: responsables del aroma del aceite.

Propiedades

El color de los aceites de oliva virgenes puede variar del dorado al verde oscuro, dependiendo de la
variedad de aceituna empleada. El sabor puede ser mas 0 menos amargo, mas o menos afrutado y mas o
menos "dulce”. El aceite de oliva (a secas) al ser en su gran mayoria aceite de oliva refinado, no posee
ninguna propiedad minimamente comparable a cualquier aceite de oliva virgen o virgen extra. El poco sabor u
olor que tiene un aceite de oliva (no virgen) procede de la pequefia cantidad de aceite de oliva virgen o virgen
extra que lleva.

Segun el tipo de aceituna predominante pueden variar las propiedades:

« La picual, originaria de Jaén y que representa el 50% de la produccion espafiola y un 20% de la
mundial, da un aceite de tonos verdes y con predominio de los sabores amargos.

« La hojiblanca y picuda (tipicas de los aceites de Cérdoba y la campifia), dan generalmente aceites de
tonos dorados y de sabor suave.

« La arbequina (originariamente de Arbeca, Lérida da lugar a aceites muy aromaticos, de color verde a
principio de cosecha, con notas olfativas caracteristicas como la almendra, el tomate y la manzana

« La empeltre de Aragoén da lugar a aceites amarillos y dulces, con un aroma caracteristico que recuerda
al platano y la manzana.

« La cornicabra, originalmente de Toledo, que da aceites de sabor fuerte y muy aromaticos.
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Obtencidn

La aceituna se recibe en el patio del centro de procesado, donde se deposita. De aqui, pasa a la linea de
limpieza, donde se elimina la suciedad (hojas y tierra). De esta linea, una vez pesada, pasa al interior de la
fabrica a la linea de molturacion. En este proceso, la aceituna se moltura, se bate y se separa el aceite del
alperujo por densidad (sistema de dos fases).

El alperujo, que todavia contiene aceite, puede ser repasado mediante el sistema tradicional de prensas
antes de enviarlo a la orujera, donde se extrae el resto de aceite mediante procesos quimicos (se produce
aceite de orujo). En algunas fabricas, antes de la molturacidn, se separa el hueso de la aceituna.

Actualmente la mayoria de las empresas utilizan el “sistema continuo” para molturar la aceituna. Este
puede ser de tres o de dos fases, dependiendo de los productos obtenidos: aceite y alperujo (dos fases, el mas
usado actualmente) o aceite, orujo y alpechin (tres fases).

En las fabricas antiguas se utiliza el sistema de tres fases, obteniendo aceite, alpechin y orujo. El
alpechin es el agua de vegetacidn que contenia la aceituna. Se separa del aceite por decantacion o
centrifugacion. El orujo es la parte sélida, y esta formada por huesos, pieles y pulpa de aceituna.

En este sistema de dos fases los residuos sélidos y liquidos de la molienda salen juntos, formando una
pasta que se ha venido en llamar alperujo. Es un proceso de obtencién de aceite que utiliza mucha menos agua
que el de tres fases.

Conclusiones y lineas futuras de investigacion

La explotacion de los olivares y la extraccion del aceite de oliva son una actividad econémica
importante, sind basica, en importantes regiones del Mediterraneo. Del consumo del aceite de oliva depende
la subsistencia de muchas familias y, actualmente, tambien los beneficios de grandes empresas envasadoras.
En este contexto cabe preguntarse hasta que punto esta justificada la buena fama del aceite de oliva como
producto alimentario, o bien si ésta ha sido magnificada por los mencionados intereses econémicos. En este
sentido, puede ser esclarecedor el analisis de la publicidad generada al entorno del concepto de dieta
mediterranea.
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11.4.3. El pastor aleman

El Pastor aleman, un perro muy inteligente

Resumen

Los perros son una raza de caninos domesticados por el hombre desde la prehistoria. Desde
entonces se han desarrollado distintas razas, entre ellas, el Pastor Aleméan. El Pastor
Aleman se cred a finales del siglo XIX para guarda y proteccion de los rebafios de carneros
contra los lobos, pero actualmente sirve también de ayuda a policias y ejército. Es una raza
muy inteligente que responde muy bien al entrenamiento, pero que para su equilibrio
psiquico y fisico necesita practicar ejercicio regularmente.

El perro

El perro es un canino carnivoro que pertenece a la familia de los lobos, zorros y coyotes. La
carne era 'y es aun hoy su alimento base. Generalmente, el término ‘perros' es utilizado para
referirse a la raza doméstica, la cual se cree que desciende de una especie similar al lobo.
Algunos cientificos sostienen, sin embargo, que el perro es una subespecie de lobo.

El hombre domestico al perro hace unos 14.000 afios, y posiblemente muchos mas, segun
algunas investigaciones recientes. En este tiempo, el perro ha desarrollado diferentes razas
que pueden variar mucho en tamafio y color. Por ejemplo los perros falderos que miden
apenas unas pulgadas y los grandes perros San Bernardo. Los colores de los perros varian
entre blanco, negro, rojo, café o gris. Los perros, al igual que los humanos, son una especie
muy sociable y cazan en jaurias.

El promedio de vida varia en funcion de muchos pardmetros como la raza o el tamafio del
perro. Como norma general oscila entre los 12 y 15 afos.

Ancestros e historia de la domesticacion

Es posible que en vez de que el hombre haya domesticado al perro, lo que en verdad ha
ocurrido es que los perros se hayan domesticado espontaneamente, escogiendo vivir cerca
de los hombres para aprovecharse de los restos de su comida.
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Los perros son muy valorados por su ayuda en la caza. Los perros enterrados en el
cementerio de Dublin en Dinamarca muestran que en la antigua Europa, los perros eran una
valiosa compafiia.

Los perros han acompafiado al hombre en muchas civilizaciones a lo largo de la historia; su
presencia esta probada en todas las culturas del mundo, asi en Peru, en la etapa inca, los
nativos los usaron como ayuda de caza y también como mascotas en casa.

Inteligencia

La inteligencia canina es la habilidad de un perro para aprender, para pensar y para resolver
problemas. Los entrenadores de perros, los amos y los investigadores no se ponen de
acuerdo en un método para probar la inteligencia canina como existe para los humanos.

Ciertas razas, son por lo comun mas faciles de entrenar respecto a otras como los perros de
caza y de trineo. Aunque esta descripcion no siempre es estricta y puede tener varias
excepciones en el mundo. Aun el perro mas introvertido, distraido y flojo puede obedecer
mas facilmente al entrenamiento, que por ejemplo, un gato. La habilidad de obedecer y
aprender sin embargo no es la Unica medida de la inteligencia.

Los perros por su naturaleza social entienden la estructura social y las obligaciones y a
menudo aprenden rapidamente cdémo comportarse con otros miembros del grupo, ya sean
perros 0 humanos. Los perros adultos entrenan a sus cachorros mediante correcciones
cuando no se comportan de la forma esperada (ladrando alto, dandoles de comer fuera de
tiempo y cosas por el estilo) y los recompensan por comportamientos aceptables (jugando
con ellos, alimentandolos o limpiandolos).

Los perros son animales a los que les gusta disponer de un pequefio espacio recogido
propio. Asi, pueden aprender facilmente a mantener su guarida limpia, o a relajarse en un
area cerrada pequefia en el caso de un viaje.

Algunas razas han sido continuamente seleccionadas a lo largo de cientos o miles de afios
por su capacidad de rapido aprendizaje, mientras que en otras razas, esta cualidad no se ha
potenciado en favor de otras caracteristicas como son la habilidad de perseguir, cazar o de
pelear con otros animales. Sin embargo, la capacidad de aprender obediencia basica -y
eventualmente comportamientos complejos- es caracteristica en todos los perros. Los amos
deben ser simplemente méas pacientes con algunas razas que con otras.
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Cada raza tiene un aspecto fisico caracteristico y también diferentes capacidades psiquicas.
Algunas pruebas de inteligencia tienen que ver con la habilidad de un perro de reconocer un
vocabulario extenso; otras pruebas tienen que ver con el deseo o la habilidad de responder a
diversas situaciones. Como ejemplo, la capacidad de aprendizaje de vocabulario varia
mucho de una raza a otra:

Tabla 1. Namero de palabras que llega a dominar un perro con buen entrenamiento

E
s
E

Debe sefialarse también que en cuanto al comportamiento canino, muchas de las conductas

indeseadas (por ejemplo actos violentos o malos habitos) son exclusivamente una muestra
de un entrenamiento o educacion irresponsable de parte de sus propios amos.

Razas

La gran variedad de razas existentes actualmente ha propiciado su clasificacion en perros
cazadores (pluma, de poco peso; y pelo, mas corpulentos), perros de trabajo, terriers,
falderos, perros de compaiiia y perros de guardia. Véase en la tabla 2 una relacion de las
clasificaciones correspondientes a las razas mas habituales.

Tabla 2. Razas de perros

Cocker spaniel Labrador Setter
Afgano Basset Rodesiano
Collie Husky siberiano || Pastor aleman
Boston terrier Bull terrier Fox terrier
Chihuahua Galgo italiano Pequinés
Bulldog Chow chow Dalmata
Boxer Doberman Dogo aleman
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El Pastor Aleman

El pastor aleman es una de las razas mas populares del mundo. Trabajador nato, afectuoso
con la familia, excelente guardian, paciente y protector con los nifios. Valentia y fidelidad
son dos virtudes que caracterizan a este magnifico perro.

Sus origenes se remontan a finales del siglo XIX, cuando en Alemania se inicié un
programa de crianza que dio como resultado el Pastor Alemén, expuesto por primera vez en
Hannover (Alemania) en 1882. Fruto de cruces entre pastores de Turingia y Wurttenberg,
fue creado para guarda y proteccion de los rebafios de carneros contra los lobos. Mas tarde,
tras la aparicion de la Asociacion de Amigos del Pastor Aleman en 1899, se inicié una
seleccidn de ejemplares cuyos cruces mejoraron tanto el aspecto psiquico como fisico del
animal.

Hoy en dia, esta raza no es solo una de las mas queridas y admiradas por los amantes de los
perros, sino que sus cualidades también le han permitido trabajar en colaboracion con
ejércitos y policias. De hecho, los servicios prestados durantes las dos guerras mundiales le
merecieron un respeto y admiracién universales.

Estandard

El pastor aleman es un perro robusto, musculoso, agil y bien proporcionado con una silueta
armoniosa y prolongada. Debe tener el cuello fuerte y robusto, el lomo recto, el vientre un
poco remontado y el rifidn ancho. Como en casi todas las razas el macho es un poco mas
corpulento y mas alto que las hembras. VVéanse los datos exactos en la Tabla 3.

Tabla 3: Altura y peso estandards en el Pastor Aleméan

G0-65cms || 30-35 Kgs
55-60 cms 25-30 Kgs

Esta raza tiene un promedio de vida de 15 a 18 afios aproximadamente.

En cuanto al pelo todas las tonalidades son validas (negro, gris, rubio, castafio, rojizo). El
mas frecuente es el color rojizo y el rubio. Los descendientes del perro Ilamado "Viejo
Aleman" muestran tonos blanquecinos, pero estos perros no son muy valorados pues tienen
graves problemas de salud por la falta de pigmentacion. Son més valorados los perros con
colores bien destacados en el pelaje. Hay que recordar que el color definitivo de los
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cachorros no puede determinarse hasta después de seis meses. Véase en el grafico 1 la
proporcidn de color de pelo entre los perros de raza pastor aleman.

Pastor aleman - Color del pelo

@ MNegro
40% m Gris

O Rubio

O Castanio
m Rojizo

Gréfico 1. Color del pelo

Cabeza

Tiene forma de cufia, y esta en proporcion con el largo del cuerpo (mide aproximadamente
un 40% del lomo), sin parecer ni tosca ni alargada. En su apariencia general debe ser secay
moderadamente ancha en medio de las orejas. Vista por delante y por los lados, la frente es
levemente arqueada y con un surco en medio poco marcado. La nariz debe ser recta, y se
considera una falta cualquier abultamiento o hundimiento. Los labios, de color oscuro, son
firmes y bien adheridos.

En cuanto a su dentadura debe ser fuerte, sana y completa (42 dientes). El perro Pastor
Aleman muerde en tijera, es decir los dientes superiores cubren a los inferiores. Si un pastor
aleman muerde de otra manera o tiene grandes espacios entre los dientes (lagunas) se puede
considerar con dentadura defectuosa.

En cuanto a las orejas el perro Pastor Aleman tiene las orejas de tamafio mediano, erectas,
abiertas hacia adelante y llevadas de manera uniforme (ni dobladas ni llevadas hacia los
lados). Son puntiagudas con el pabellon dirigido hacia el frente. Orejas dobladas en la punta
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0 caidas son defectuosas. Orejas echadas para atras, en movimiento o en reposo, no se
toman como falta.

En cuanto al cuello debe ser fuerte, bien musculado y sin papada. Su angulacion con el
cuerpo (horizontalmente) es aproximadamente de 45°.

Cuerpo

La linea superior corre sin interrupcion desde el nacimiento del cuello y sobre la espalda
muy ligeramente inclinada. La espalda es firme, fuerte y bien musculada. El lomo es
amplio, fuertemente desarrollado y bien musculado.

Su cola tiene el pelo mas largo en su parte inferior. En reposo, la lleva colgante con una
ligera curva. Cuando el perro estd en movimiento o en atencion, lleva la cola mas alta, pero
sin sobrepasar la linea horizontal. Se prohiben operaciones correctivas.

Personalidad

Tremendamente inteligente, su facilidad para aprender sobrepasa los margenes caninos, sin
embargo, es conveniente guiar sus pasos desde el primer momento, ya que al igual que todo
perro inteligente es bastante terco y testarudo. Es un fiel acompafiante, centinela, defensor
de su amo, usado como perro policia, de atague y salvamento y como lazarillo. Muy
afectuoso por regla general, puede convertirse en una verdadera fiera cuando sospecha que
algo o alguien amenaza con dafiarle a él 0 a su amo. Pero si todo marcha correctamente, su
caracter apacible y tranquilo le permite desenvolverse entre personas extrafias sin mostrar
ningun sintoma de agresividad. Cuando se relaciona con otros perros se muestra amistoso
siempre y cuando le respeten; si no, se enfrentara a ellos sin dudarlo un minuto.

Si desde cachorro ha vivido dentro de un ambiente familiar tranquilo y no ha sido
maltratado, su equilibrio psiquico esté a salvo.Se adapta con facilidad a la vida ciudadana,
siempre y cuando sus amos respeten sus horas de paseo (minimo de dos horas diarias) y le
proporcionen un espacio vital que no limite su movilidad. Del mismo modo que ha de
comer regularmente, el perro ha de realizar ejercicio regularmente. Es recomendable ser
estable e imponer unos horarios fijos para ambas cosas. Es una buena raza para un
deportista que le guste compartir algunos de sus ejercicios con el perro.
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Cuidados

El primer cuidado del pastor aleman es una alimentacion equilibrada. Ademas del alimento
base de todos los perros esta raza necesita también comer mucha fibra.

Hay que vigilar de forma regular su salud, sobre todo durante los primeros meses de vida,
ya que son propensos a contraer enfermedades como el moquillo. También es importante
cuidar la higiene del pastor aleméan. El bafio debe darse un par de veces al afio, como
maximo, y nunca a cachorros de menos de seis meses. El cepillado periodico y la propia
secrecion grasa del perro sirven para mantenerle limpio el resto del tiempo.

El bafio sirve para quitarle malos olores, colaborar en la caida del pelo viejo, y eliminar
paréasitos. El agua no ha de estar ni muy fria ni muy caliente (a unos 38° como maximo), y
ha de usarse jabdn neutro o champu para perros. Debe evitarse que le entre agua en 0jos y
orejas. También hay que evitar que el perro se enfrie mientras esta ain mojado, por lo que
se le debe secar bién, con una toalla o un secador (cuidando de no quemarle el pelo). Si el
perro se moja accidentalmente (por ejemplo con lluvia), hay que meterle en casa lo antes
posible y secarle bien, y si es posible, manteniendole en movimiento. Esto vale también
mientras se estd mojando: no hay que permitir que se quede quieto hasta que se le pueda
secar.

El perro Pastor Aleman es una raza que necesita practicar ejercicio de modo continuo. Las
salidas al campo, playa o montafia son necesarias y debera corretear a su antojo al menos
dos veces al mes. Asi, su fuerte musculatura se mantendra en forma, y reducira la
posibilidad de padecer problemas de salud muy comunes en ejemplares inactivos, como
puede ser el desplazamiento de la cadera. Esto también contribuye a preservar su equilibrio
psiquico, ya que es una raza especialmente predispuesta a padecer trastornos
temperamentales que en casos extremos degeneran en neurosis.

Conclusiones

La convivencia entre humanos y perros reporta beneficios a ambos. Los perros reciben
seguridad, comida y carifio, y las personas una buena compafiia y en muchos casos una
valiosa ayuda. En especial, el perro aleman es una raza muy agradecida, que aunque
requiere una especial atencion a su ejercicio fisico resulta de gran valor por su inteligencia.
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11.4.4. Océano

Océano

Resumen

Se presentan, de forma parcial, los contenidos que sobre el concepto de océano se
encuentran disponibles en la enciclopedia electronica Wikipedia. Se muestra que los
océanos son la masa que cubre la mayor parte de la superficie terrestre y que presenta una
gran variabilidad de caracteristicas y de fendmenos fisico-quimicos asociados.

Introduccion

Se denomina océano a la parte de la superficie terrestre ocupada por el agua marina. El
océano esta dividido por los continentes y grandes archipiélagos en cinco partes que, a su
vez, también se llaman océanos:

o Océano Pacifico
o Océano Atlantico
« Océano Indico
« Océano Artico
o Océano Antartico

Los océanos Pacifico y Atlantico a menudo se distinguen en Norte y Sur: Atlantico Norte,
Atlantico Sur, Pacifico Norte y Pacifico Sur.

Los océanos cubren el 71 % de la superficie terrestre, siendo el Pacifico el mayor. La
profundidad de los océanos es escasa en comparacion con su superficie. EI océano mas
profundo del mundo es el Pacifico, donde se encuentra la fosa de las Marianas, que alcanza
los 10.924 m. de profundidad.

El agua de mar

La mayor parte del agua en la Tierra, el 94 %, se encuentra en los océanos, de la que se
evapora una mayor cantidad de agua pura que aquella que retorna en forma de
precipitaciones. El volumen de agua de los océanos permanece inalterable ya que estos
reciben agua a través de los rios.
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Contiene sustancias solidas en disolucidn, siendo las mas abundantes el sodio y el cloro
que, en su forma sélida, se combina para formar el cloruro de sodio o sal comudn y, junto
con el magnesio, el calcio y el potasio, constituyen cerca del 90 % de los elementos
disueltos en el agua de mar. Ademas hay otros elementos pero en cantidades infimas.

Salinidad del agua

La salinidad depende de la cantidad de sales que contiene. Aproximadamente una media del
3,5 % del volumen del agua, corresponde a sustancias en disolucion. Si hay mucha
evaporacion, desaparece una mayor cantidad de agua, quedando las sustancias disueltas,
por lo que aumenta la salinidad. Esta es escasa en las regiones polares, en especial en el
verano cuando el hielo se diluye en el agua. En mares como el Béltico, también hay poca
salinidad.

Composicién

Disueltos en el agua existen practicamente todos los elementos, en una cantidad infima,
pero al tener los océanos ese volumen tan colosal, constituyen unas reservas de materias
primas inagotables. Hay que advertir que, a excepcion del Cloruro sodico (la sal comdn), la
extraccion de los elementos disueltos ofrece poca rentabilidad. Vease en la tabla de
composicién la cantidad de cada elemento por litro de agua.

Las olas

Raramente el agua de mar se encuentra quieta, se mueve en olas, mareas o corrientes. Las
olas se deben al viento que sopla sobre la superficie. La altura de una ola esta dada por la
velocidad del viento, del lapso en que ha soplado y de la distancia que ha recorrido la ola.
La ola més alta registrada fue de 34 metros, pero generalmente son mucho mas bajas.
Desempefian un papel fundamental en la formacidn de las costas.

Los tsunamis son un tipo de olas cuyo origen no tiene relacion con los vientos sino con los
terremotos o la erupcion de volcanes submarinos. Desplazan grandes cantidades de agua
con gran rapidez modificando la superficie del mar y creando olas que se alejan de la zona
del terremoto del volcan. Llegan a viajar a 750 km/h. En mar abierto provocan pocos dafios,
ya gue tienen poca altura (menos de 1 metro). En aguas poco profundas disminuye su
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velocidad aumentando su altura hasta los 10 metros o mas y suelen causar dafos
catastroficos al llegar a la costa.

Las mareas

Las mareas son provocadas por la atraccidn gravitatoria que ejercen la Lunay el Sol. La
atraccion es mayor en la cara de la Tierra que esta frente a la Luna, provocando un pleamar
0 marea alta. El Sol, por estar a una mayor distancia, produce un menor efecto que la Luna.
La amplitud de la marea es la diferencia entre los niveles de pleamar y bajamar. Varian
segun el lugar, desde menos de 1 metro en el mar Mediterraneo y el golfo de México, a
14,5 metros en la bahia de Fundy, en la costa oriental de Canada.

Se denominan mareas vivas aquellos momentos en los cuales se produce la maxima
atraccion, y se forman cuando la Luna, el Sol y la Tierra se encuentran sobre la misma
linea, es decir, durante las fases de Luna Llena o de Luna Nueva por lo que se producen
cada 14 dias, es decir, dos veces cada mes.

Las mareas muertas son mareas menos intensas que se producen cuando la Lunay el Sol
forman un angulo recto con la Tierra, porque las atracciones de ambos, al ser en direcciones
opuestas, se restan entre si en vez de sumarse. Desde luego, a pesar de su menor tamafio, la
atraccion de la Luna es superior por encontrarse mas cerca. Estas mareas se producen en las
fases de Cuarto Creciente y Cuarto Menguante.

Las corrientes marinas

Las corrientes proximas a la superficie de los océanos, son impulsadas por los vientos, que
las arrastran con ellos. Se desplazan a menor velocidad que el viento y no tienen la misma
direccion que ellos, ya que se tuercen hacia un lado por efecto de la rotacion de la Tierra o
fuerza de Coriolis. Cambiando de direccion hacia la derecha de su trayectoria en el
hemisferio boreal y hacia la izquierda en el hemisferio austral.

Las corrientes tienen una influencia importante en el clima, por ejemplo, la corriente del
Golfo o corriente Gulf Stream, que nace en el Caribe, proporcionan a la zona noroeste de
Europa unos inviernos mas benignos.
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Existen un total de 27 corrientes oceanicas; algunas de las mas importantes son: corriente
ecuatorial del Norte, corriente ecuatorial del Sur, corriente del Golfo, corriente de
Humboldt y la corriente del Brasil.

Morfologia del fondo marino

El margen continental es la porcion del fondo marino que estd mas proxima a tierra firme.
Se divide en:

 plataforma continental

« talud continental

« borde continental

« dorsales oceanicas
 planicies abisales

« fosas oceanicas o abisales

La plataforma continental es también llamada plataforma submarina y es la menos
profunda, llega a los 200 m de profundidad, siendo bastante plana. El agua que la cubre
suele contener vida marina en abundancia y la mayor parte de la pesca se realiza en esta
zona. Aqui se encuentra la cuarta parte de la produccién mundial de petréleo y gas
procedente de las rocas que se encuentran debajo de estas plataformas.

La extensién del talud continental varia dependiendo del océano en que se encuentre. Tiene
una pendiente mas pronunciada que la anterior y se sitta entre los 200 hasta 2.000 metros
de profundidad aproximadamente. Es también [lamado escarpadura o escarpa continental.

El borde continental se encuentra en la parte final del talud y marcaria el limite con los
fondos oceanicos.

Las dorsales oceénicas son cadenas montafiosas submarinas, vastas y escarpadas,
generalmente ubicadas en el centro de los océanos. En promedio miden 1.000 km de ancho
con una altura de 3.000 m. Forman un sistema mas o0 menos conectado de 80.000 km de
largo, recibiendo distintos nombres, por ejemplo, dorsal centroatlantica, dorsal de
Reykjanes, dorsal del Pacifico Oriental.

Las planicies abisales se forman entre las dorsales oceanicas y los margenes continentales.
Son zonas muy planas y uniformes, en torno a los 4.000 m de profundidad.
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Las fosas abisales son las partes mas profundas de los océanos, con una media de 7.000 a
8.000 m de profundidad, que pueden llegar a medir miles de kilometros de largo.

Los océanos

Océano Pacifico

El Océano Pacifico es la masa de agua mas grande de la Tierra, ocupando la tercera parte
de su superficie. Se extiende aproximadamente 15.000 km desde el Mar de Bering en el
Avrtico por el norte, hasta los margenes congelados del Mar de Ross en la Antartida por el
sur. Alcanza su mayor ancho (del orden de 19.800 km), a aproximadamente 5 grados de
latitud norte, extendiéndose desde Indonesia hasta la costa de Colombia. El limite
occidental del océano es puesto a menudo en el Estrecho de Malaca.

El Pacifico contiene aproximadamente 25.000 islas (mas que todos los demas océanos del
mundo combinados), casi todas las cuales estan ubicadas al sur de la linea del Ecuador. El
Pacifico cubre un area de 179,7 millones de km2. El punto méas bajo de la superficie de la
corteza terrestre, las Fosa de las Marianas, se encuentra en el Pacifico.

El primer europeo que contemplé la inmensidad del Océano Pacifico fue el hidalgo y
explorador espafiol Vasco Nufiez de Balboa, quien el dia 25 de septiembre de 1513 despues
de haber tomado posesion de sus aguas en nombre de los reyes de Castilla, le otorgo el
nombre de Mar del Sur a la enorme extension de agua que mird desde una cumbre ubicada
en el estrecho de Panama.

El explorador portugués Fernando de Magallanes durante su expedicion alrededor del
mundo al servicio de la Corona de Espafia, nombrd a este océano pacifico pues durante la
mayoria de su viaje desde el Estrecho de Magallanes hasta las Filipinas, lo encontr6 en
calma. Sin embargo, el Pacifico no siempre hace honor a su nombre, pues a menudo los
tifones, los huracanes y los sismos golpean las islas de este océano y los litorales
continentales.

Océano Atlantico

El Océano Atlantico separa América, en el oeste, de Europa y Africa, en el este. Se
extiende desde el Océano Glacial Artico, en el norte, hasta la Antartida, en el sur. El
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ecuador lo divide, artificialmente, en dos partes, Atlantico Norte y Atlantico Sur. Su
nombre proviene del griego Atlas, uno de los titanes de la mitologia griega.

Su perfil parece una S y tiene una extension cercana a los 80 millones de km?, siendo el
segundo en extensién, después del Océano Pacifico.

Las cordilleras submarinas situadas entre la Isla de Baffin, Groenlandia y Escocia se han
establecido, de modo convencional, como el limite entre el Océano Glacial Artico y el
Atléntico Norte.

Al Este, el Estrecho de Gibraltar forma el limite con el Mar Mediterraneo; al oeste, el arco
formado por las islas del Caribe lo separan del Mar Caribe.

Al Sur y al Este, la separacion con el Océano indico se establece, de modo convencional,
por el meridiano de 20° E. Al Sur y al Oeste la divisoria se ha establecido en la linea de
mayor profundidad que va del Cabo de Hornos a la Peninsula Antértica.

Tiene una profundidad media de 3.743 m que se obtiene gracias a una gran meseta cercana
a los 3.000 m de profundidad que constituye casi todo su fondo, unida a las grandes
depresiones que se encuentran en los bordes de la misma y que llegan a superar los 9.000 m
en las inmediaciones de Puerto Rico.

La salinidad del Océano Atlantico es de unos 36 gramos de sal por kg de agua y las
especies mas pescadas son la sardina, el arenque y el bacalao. Ademas, es el océano méas
importante de la Tierra desde el punto de vista comercial.

El mar mediterraneo, parte del Océano Atlantico, dispone de una amplia flota pesquera.
Véase por ejemplo la tabla de la flota en Catalufia.

Océano indico

El Océano indico es el tercer volumen de agua mas grande del mundo, y cubre
aproximadamente el 20% de la superficie de la Tierra. Esta limitado al norte por el sur de
Asia; al oeste por la Peninsula Arabiga y Africa; al este por la Peninsula Malaya, las Islas
Sonda, y Australia; y al sur por la Antartida.

Esta separada del Océano Atlantico por el meridiano 20 grados este, al sur de Africa, y del
Océano Pacifico por el meridiano 147 grados este. El punto mas al norte del Océano Indico
esta aproximadamente a 30 grados norte de latitud del Golfo Ardbigo. El océano mide
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aproximadamente 10.000 km de ancho entre las puntas sur de Africa y Australia; su area es
73.556.000 kmz, incluyendo el Mar Rojo y el Golfo Arabigo. EI volumen del océano se
estima en 292.131.000 km3. Pequeiias islas puntean los bordes continentales.

En el Indico existen diversas naciones formadas por islas, son: Madagascar (la cuarta isla
mas grande del mundo), Comores, Seychelles, Maldivas, Mauricio y Sri Lanka. La
importancia del océano Indico como una ruta de transito entre Asia y Africa lo ha
convertido en un foco de conflictos. De todas maneras, ninguna nacién lo dominé con éxito
hasta los inicios del siglo XIX, cuando Inglaterra controlaba la mayoria de la tierra
perimetral.

Los huracanes

Los huracanes son tormentas fuertes que se forman en el mar y suelen provocar vientos con
velocidades superiores a 100 km/h. Aunque con frecuencia llegan a ser altamente
destructivos, los huracanes forman parte importante del sistema de circulacion atmosférica,
que provoca el movimiento de calor de las regiones cercanas al Ecuador hacia mayores
latitudes.

Los huracanes reciben nombres diferentes en otras partes del mundo. Ciclén es el nombre
que recibe en la India y todo el Golfo de Bengala y en el Oeste del Pacifico se conoce como
tifon.

Los huracanes se clasifican de acuerdo a la fuerza de sus vientos, mediante la escala Saffir-
Simpson. Basandose en esta escala, los huracanes Categoria 1 serian los mas débiles y los
Categoria 5 los més fuertes. Vease la tabla de clasificacion de huracanes con los datos

exactos de velocidades y categorias.

Discusion
El articulo no ha tratado los aspectos ecolégicos de los océanos. Creemos que su
descripcion mereceria un articulo propio en el que, ya proponemos, se deberian tratar las

relaciones entre las zonas terrestres y las marinas, asi como los resultados de la accién del
hombre sobre el mar.
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Numero de embarcaciones pesqueras en Catalufia, en diciembre de 2005. Fuente:
Generalitat de Catalufia, 2006
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Clasificacion de huracanes segun la escala Saffir-Simpson Fuente: Wikipedia

Vientos de 119 a 153 Km/h
Vientos de 154 a 177 Km/h
Vientos de 178 a 209 Km/h
Vientos de 210 a 249 Km/h
Vientos de més de 250 Km/h
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Presencia de elementos en gramos por litro de agua Fuente: Journal of
oceanography, 2002

0,000 000 3 g/I

Oro ‘ 0,000 000 004 g/I
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11.4.5. Internet

El desarrollo de Internet

Sumario

e Resumen
¢ Introduccién

e ¢;Democracia o caos?

e El problema de la seguridad

o La fiebre del oro: el comercio electrénico

o Bibliografia
e Tablas

o Tabla 1. Porcentaje de hogares conectados a Internet

o Tabla 2. Usos de Internet en Cataluia

Resumen

Se explica el crecimiento exponencial de Internet, su distribucion no equitativa entre paises
y por idiomas, para finalmente ver los peligros y posibilidades que representa para las
empresas.

Introduccion

A lo largo de las Gltimas décadas, Internet se ha ido introduciendo en la vida corriente de un
buen nimero de personas y se ha convertido en una herramienta indispensable no sélo para
el entretenimiento o la comunicacion, sino para la informacién y los servicios en el sentido
mas amplio: se prevé que en los proximos afios pase a ser una pieza imprescindible en la
actividad economica. En el afio 2.000 existian alrededor de 1.000 millones de paginas web
en la red, segun el estudio realizado por el Instituto de Investigacion en Internet, mientras
que sélo un afio antes habia unos 800 millones. Este ritmo frenético de crecimiento se
refleja también en el nimero de usuarios de Internet: si en 1996 eran 40 millones de
personas en todo el mundo, en el afio 2.000 la cifra ha ascendido hasta los 300 millones y se
calcula que en 2005 se podrian alcanzar los 1.000 millones de internautas. EI ritmo de
crecimiento parece que podria incluso aumentar en las proximas décadas, pues por sus
propias caracteristicas Internet gana en atractivo y potencial cuanta mas gente participa.
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La distribucion de las cifras sobre acceso a Internet presenta sin embargo algunos
desequilibrios: mas del 40 % de los usuarios se hallan en Estados Unidos, seguido en
namero por Japon, Gran Bretafia, Canada, Alemania, Australia, Brasil, China, Francia'y
Corea del Sur, por citar s6lo los primeros paises de la lista. VVéase por ejemplo el porcentaje
de hogares conectados a Internet de algunos paises de Europa.

Tabla 1.Porcentaje de hogares conectados a Internet. Fuente: Comision
Europea,2002

| Paises Bajos ” 65% |
| Dinamarca ” 64% |
| Suecia ” 64% |
| Luxemburgo ” 55% |
| Finlandia ” 53% |
| Austria ” 48% |
| Espafa ” 29% |

Ello basta para demostrar el acceso privilegiado de los paises desarrollados a Internet,
aunque se pueden ofrecer otros indicativos: segun el mismo estudio del Instituto de
Investigacion en Internet, mas del 80 % de las paginas estan escritas en inglés. Estas
diferencias pueden contribuir a aumentar todavia mas la brecha entre paises desarrollados y
paises en vias de desarrollo, donde las familias no se pueden permitir un ordenador
personal. En este sentido, hay quien esté a favor de por un desarrollo de Internet a través de
los teléfonos moviles, y sobre todo por la extension de los puntos de acceso publico a la red
en bares, bibliotecas o administraciones. El abaratamiento de los costes y la adaptacion de
los contenidos a personas en situaciones socioeconémicas bien diferentes representa uno de
los principales caballos de batalla en el desarrollo de Internet.

¢cDemocracia o caos?

Si a finales de los afios sesenta la primera red que formaria Internet provenia de un
programa militar pensado para mantener la comunicacion entre organismos clave como
universidades y diversas instancias del gobierno de Estados Unidos en caso de holocausto
nuclear, en los afios siguientes el protagonismo pasé a los cientificos; finalmente, gracias a
la introduccion de contenidos multimedia y el sistema de hipertexto con la World Wide
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Web, desarrollada en 1989 en Suiza, Internet se generalizo entre el pablico. En la
actualidad, el 20 % de los hogares en los paises desarrollados estan conectados a la red. Sin
embargo, el acelerado crecimiento de Internet no estd exento de problemas. En un
principio, la red se disefié para situaciones de crisis, en las cuales lo importante era que la
comunicacion se mantuviera a pesar de los dafios que hubiera sufrido una parte u otra del
sistema. Por este motivo, no se impusieron controles ni sistemas de vigilancia y censura:
cualquiera de ellos podria bloquear la red en el momento de la crisis. El problema es que en
la actualidad Internet debe servir a otra clase de fines, en especial fines comerciales, de
servicios y de acceso a la informacion. Véase por ejemplo en la Tabla 2 los principales usos
domeésticos de la red en Catalufia durante el periodo 2003-2004.

Tabla 2.Usos de Internet en Catalufia (Fuente: Generalitat de Catalufia, 2003-2004)

Aunque muchos lo consideran un éxito de la democracia real, lo cierto es que Internet
constituye hoy en dia un verdadero caos. Encontrar la informacion que uno busca exige la
mayoria de las veces una buena cantidad de tiempo y paciencia para descubrir el camino
correcto entre la ingente cantidad (por lo comun, unos miles de paginas web) de resultados
indeseados y de informacion "basura”.

La urgencia de estos mecanismos de clasificacion y control viene avalada por el éxito
espectacular que obtuvieron los primeros directorios que se crearon para Internet, que
convirtieron de la noche a la mafiana en millonarios a los fundadores de compafiias como
Netscape 0 Yahoo. En un entorno cambiante de 1.000 millones de paginas web, tales
directorios deben ser actualizados constantemente: se estima que en todo momento una
quinta parte de los enlaces existentes en la red no llevan a ninguna parte, por lo general
porque la pagina ha cambiado de direccion. Tales problemas podrian resolverse con la
introduccion de programas informaticos "inteligentes”, capaces de filtrar y clasificar toda la
informacion presente en cada momento y responder de forma adecuada a las demandas
especificas de los usuarios. Por el momento, sin embargo, los seres humanos siguen siendo
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irreemplazables en esta tarea. Los buscadores automaticos que ofrecen los diversos portales
de Internet se basan en la localizacion de palabras clave seleccionadas por el usuario, y son
todavia escasamente selectivos. Para complementar estas carencias, los principales portales
disponen de importantes plantillas de personal encargado de localizar y clasificar
diariamente la informacion en la red.

El problema de la seguridad

Otra cuestion que preocupa de forma creciente a usuarios y compafias es la seguridad en
Internet. En los Gltimos afios ha adquirido relevancia pablica una figura antes desconocida:
el hacker. Capaz de provocar pérdidas millonarias a las grandes empresas y de paralizar la
actividad de oficinas y entes publicos de toda clase, el hacker, que a menudo no llega a la
mayoria de edad, lleva a cabo sus destructivos ataques en la red por motivos meramente
ludicos o bien por una difusa ideologia antisistema. Todo ello es bien comun y
practicamente inocuo para la mayoria de los adolescentes, aunque Internet pone a su
alcance un poder antes inimaginable. En los ultimos afios, virus informaticos como el
Melissa o el Te quiero, que se difundian por la red empleando las propias direcciones de
correo electrénico almacenadas en el ordenador infectado, han causado graves dafios a
particulares y empresas y paralizado la actividad en las oficinas e incluso en los despachos
ministeriales de un buen nimero de paises: el Te quiero causo unas pérdidas estimadas en
10.000 millones de dolares en tiempo de trabajo, y llego a bloquear el 70 % de los
ordenadores en paises como Alemania.

En un mundo cada vez mas dependiente de Internet, no es extrafio que la seguridad en la
red se haya convertido en una cuestiéon de gran importancia. Con todo, los creadores de
antivirus (las firmas mas importantes, son Panda, Segurred y Norton) poco mas pueden
hacer que reparar en parte los dafios ya provocados, en gran medida a causa de la velocidad
a la que se difunden los virus a traves de la red: dos horas tardé el I love you para
extenderse por todo el mundo, frente a las seis del anterior Melissa. Mientras algunos
defienden un endurecimiento de la legislacion a nivel internacional, otros ponen en duda la
eficacia de tales medidas, y aconsejan un aumento en los sistemas de control y vigilancia
por parte de entidades publicas. En agosto de 1999 un grupo de hackers ataco el sistema
informatico de la Universidad de Minnesota, logrando deajrlo bloqueado durante varios
dias. Ante ello, la agencia estatal estadounidense para la seguridad de infraestructuras, con
la colaboracion de diversas universidades y compafiias especializadas en seguridad de la
red, se puso a trabajar para evitar que en el futuro se pudieran repetir situaciones parecidas.
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A pesar de ello, en febrero del afio 2.000 varios de los sitios comerciales mas importantes,
entre ellos Yahoo, fueron bloqueados por un ataque de similares caracteristicas. Y la
criminalidad en la red no cesa de aumentar: en una encuesta realizada por la policia en el
afio 2.000 sobre méas de 600 empresas, el 90 % reconocieron haber sufrido invasiones
informaticas en los dltimos doce meses, mientras el 74 % admitieron haber perdido dinero
por esta causa. Por todo ello existen cada vez mas voces en todo el mundo que estan a favor
de introducir una mayor vigilancia y control en la red, lo cual probablemente exigira un
cierto grado de intervencion pablica a nivel internacional.

No menos importante resulta el riesgo que representa Internet para los derechos de
propiedad intelectual. Las compafias discograficas han sufrido durante afios la sangria
econdmica que representaba Napster, una pagina desde la que se podia obtener musica
gratis. Aungue finalmente las grandes firmas han logrado proteccion en los tribunales frente
a esta compafiia, en la siguiente ocasion (MusicaEnLinea.com) han optado por llegar a un
acuerdo. Sin embargo, las amenazas en este sentido no cesan de aumentar: recientemente se
ha puesto en circulacion un programa revolucionario, que permite un completo anonimato
al enviar y recibir informacion por la red. No sélo los derechos de autor se ven amenazados
por la extraordinaria libertad que permite Internet: el comercio ilegal de pornografia infantil
o incluso grupos terroristas pueden sacar provecho de ella, tal como se ha denunciado ya en
varias ocasiones.

La fiebre del oro: el comercio electréonico

Poca gente hoy esta dispuesta a poner en duda que el comercio electrénico, sera el siguiente
paso en la revolucion de Internet, y que traera consigo grandes cambios en la actividad
economica. EI comercio entre empresas se vera agilizado y permitira la relacion directa
entre empresa y proveedores, sin necesidad de intermediarios. La empresa estadounidense
General Motors ha sido pionera a la hora de establecer un portal para sus proveedores
donde éstos pujan por el mejor precio en una subasta a tiempo real, lo cual permitird, sin
duda, un abaratamiento en los costes. A este portal se han sumado ya Ford y Toshiba, y
otras empresas automovilisticas planean hacerlo en breve, en lo que puede considerarse una
tendencia imparable.

Por lo que respecta a las relaciones entre la empresa y los consumidores finales, Internet
permite dos innovaciones revolucionarias: la publicidad personalizada y la elaboracion del
producto a la carta. Si el mercado se caracterizaba hasta hace muy poco por los productos
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estandar dirigidos a un consumidor-masa, a partir de ahora éste podra definir el producto de
acuerdo con sus preferencias, tras lo cual la empresa transmitira al proveedor sus
indicaciones y remitira el producto terminado a su destinatario en un brevisimo lapso de
tiempo, todo ello sin necesidad de acumular los temidos estocs. La empresa Adidas, por
ejemplo, ha comenzado ya a producir zapatillas bajo pedido. Del mismo modo, la
publicidad se podra dirigir a cada cliente en concreto, adaptarse a sus gustos y evolucionar
con €l a lo largo de su vida. Pionera en este sentido ha sido Amazon, la libreria electronica
mas importante de Internet, que realiza propuestas al cliente en funcién de sus compras
previas o de las preferencias manifestadas por otros consumidores con intereses parecidos
al suyo. EI comercio electrdnico abre la posibilidad de un cambio radical en la forma de
entender las relaciones entre empresas y entre empresa y cliente, por no hablar de la
relacion de la empresa con sus trabajadores, si se tiene en cuenta el éxito que ha tenido en
todo el mundo el llamado "teletrabajo”.

A lo largo de 1999, los ingresos de las empresas ligadas a Internet en Estados Unidos
aumentaron un 62% y crearon 650.000 puestos de trabajo. En el afio 2.000 dan trabajo a 2,5
millones de personas, y su ritmo de crecimiento no parece que haya de disminuir, a pesar de
la caida experimentada en abril por el principal mercado financiero donde se negocian los
valores de las empresas vinculadas con las nuevas tecnologias, que ha terminado con una
efervescencia inicial quizas desmedida de inversiones y proyectos. Estados Unidos es sin
duda el pais pionero en la implantacion de Internet y del comercio electrénico, y no falta
quien relaciona su crecimiento econémico y sin inflacion de los ultimos cinco afios con el
aumento de productividad que han permitido Internet y las nuevas tecnologias. Una
tendencia que no tardara en imponerse a los demas paises: en un pais como Espafia, un 16
% de las empresas tenian presencia en Internet en el afio 2.000, y un 9 % vendian
directamente a través de la red.
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11.5. Documentos de prueba
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11.5.1. Caracteristicas del caballo

Caracteristicas del caballo

El caballo (en femenino, yegua es un mamifero de la familia de los équidos, herbivoro,
cuadrupedo y de cuello largo y arqueado.

Origen

Originalmente domesticado en las estepas del Asia Central, su gran utilidad y alto valor
militar propici6 que fuera adoptado en toda Eurasia entre los afios 2500 y 2000 adC. En el
siglo XVI los espafioles lo introdujeron en América, logrando su adopcion tanto por los
pueblos nativos como por los asentamientos europeos.

El antecesor més antiguo del caballo que se conozca era un mamifero herbivoro mas
parecido a un zorro que a un caballo, del cual descienden todos los miembros del género
equino. Tenia el dorso arqueado.

Reproduccién

Alcanza la madurez sexual a los 3 afios. La gestacion dura unos 11 meses, y la hembra da a
luz una sola cria (el nacimiento de gemelos es algo raro cémo los partos de 3 0 mas
potrillos).

Aires

Se llaman aires a las diferentes formas de desplazarse que tiene el caballo. El caballo tiene
tres aires:

e Paso: aire muy lento. Muy cdmodo de cabalgar.

e Trote: aire intermedio en el que el caballo avanza mas rapido cansandose menos
que al galope. Es el aire ideal para viajar a caballo ya sean cortas o largas distancias.

o Galope: es el aire méas rapido. Pero el caballo se agota antes, no tiene independencia
respiratoria, al apoyar las manos en el piso es obligado a expulsar el aire y por esto
no puede acelerar su frecuencia respiratoria a voluntad. Es el Gnico aire asimétrico
(utiliza tres tiempos para caminar, durante el cuarto tiempo se encuentra en el aire).
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11.5.2. La economia espafola tras la primera Guerra Mundial

La economia espafola tras la primera Guerra
Mundial

Resumen

El efecto de la Primera Guerra Mundial sobre la economia es causa de multiples polémicas,
pero en cualquier caso, casi todo el mundo coincide en que ésta ocasiond grandes
convulsiones que marcan el final de una época, y el inicio de una transicién hacia un nuevo
orden mundial que se consolidaria con la Segunda Guerra Mundial. Muchos autores ven en
la Gran Depresion una consecuencia directa de la magnitud de los cambios que se
produjeron.

El contexto politico

La Primera Guerra Mundial fue un conflicto armado a escala mundial desarrollado entre
1914 y 1918. Fue el primer conflicto armado en cubrir mas de la mitad del planeta. Fue el
segundo conflicto méas sangriento de la historia. En la primera guerra mundial se produjeron
aproximadamente la mitad de bajas que en la Rebelidn Taiping. Antes de la Segunda
Guerra Mundial, esta guerra solia llamarse la Gran Guerra o la Guerra de Guerras. En
Espafia también se la conocia como Guerra del Catorce.

A finales del siglo XIX, Europa dominaba en el mundo tecnoldgica, financiera, econémica
y sobre todo politicamente. Africa estaba casi totalmente ocupada, a excepcion de Liberia y
Etiopia. Y también lo estaba Asia Meridional. China cayé bajo dominio europeo
gradualmente. Estados Unidos y Rusia tenian un dominio eficiente de sus vastos territorios.

Un conflicto entre Francia y Reino Unido pudo haber estallado a causa del incidente de
Fachoda, pero el rapido ascenso de la potencia alemana unié a los dos paises a través de un
tratado de amistad. El Reino Unido en especial poseia un inmenso imperio que aseguraba
una exclusividad casi total del comercio y la explotacion de riquezas bajo el régimen
colonial. Francia también disponia de un amplio imperio colonial. Alemania, que no poseia
casi ninguna colonia, empez6 a pretender algunas, en particular Marruecos, en las crisis de
1905y 1911. Francia por su parte, deseaba obtener la revancha del fracaso sufrido en la
Guerra franco-prusiana de 1870 con Alemania. Francia educo a una generacion bajo la idea
de vengar la afrenta de 1870, derrotando a los alemanes. En 1870 Francia tuvo que ceder a
Alemania los territorios de Alsacia y Lorena, pero en las escuelas se alentaba a los nifios a
colorear Alsacia y Lorena en negro sobre el mapa de Francia. Como consecuencia de esta
educacion en 1914 solo hubo un 1% de desertores en el ejército francés en comparacion con
un 30% en 1870.

El pais de los Balcanes, liberado del Imperio Otomano, fue objeto de rivalidad entre las
grandes potencias. El Imperio Otomano, que se hundia lentamente, no poseia en Europa, a
la vispera de la guerra, mas que Estambul. Todos los jovenes paises nacidos de su
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descomposicion (Grecia, Bulgaria, Rumania, Serbia, Montenegro, Albania) buscaron
expandirse a costa de sus vecinos. Ademas, los dos enemigos seculares del Imperio
Otomano continuaron su politica tradicional. EI Imperio Austrohingaro deseaba continuar
su expansion en el valle del Danubio, hasta el mar Negro. Rusia, estaba ligada historica y
culturalmente a los eslavos de los Balcanes de confesion ortodoxa. Rusia brind6 su apoyo a
los eslavos ya en el pasado y en la primera década de 1900 dispuso de ellos como aliados
naturales en su politica de conquista de un acceso a «mar caliente». Ambos imperios,
austrohungaro y ruso, curiosamente poseian como emblema una aguila bicéfala. Su politica
expansionista provocé enfrentamientos continuos. La distinta confesion religiosa de los
imperios, una catolica y otra ortodoxa, jugo también un papel importante en el aumento de
las hostilidades.

La guerra comenzé como un enfrentamiento entre el Imperio Austrohlngaro y Serbia. Tras
la declaracion de guerra austrohlngara a Rusia el 1 de agosto de 1914, el conflicto se
transformd en un enfrentamiento militar a escala europea. Finalmente se incrementaron las
hostilidades hasta convertirse en una guerra mundial en la que participaron 32 paises.
Veintiocho de ellos, denominados «Aliados», entre los que se encontraban Francia, el
Reino Unido, Rusia y Estados Unidos. En el otro bando, lucho la coalicion de las
«Potencias Centrales», integrada por Austria-Hungria, Alemania, el Imperio Otomano y
Bulgaria. El evento detonante fue el asesinato del archiduque Francisco Fernando, heredero
del trono de Austria-Hungria y de su esposa. El asesinato se produjo en Sarajevo el 28 de
junio de 1914 a manos del joven estudiante nacionalista serbio Gavrilo Princip.
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