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RESUMEN

La presente investigacion se centra en las relaciones entre la imposicion de pautas de
comportamiento inducidas por los cambios vinculados a la implantacion de un SGA y
su efecto en el comportamiento organizacional y ambiental de los trabajadores. El
analisis se realizé través de la comparacion entre trabajadores docentes y no docentes de
universidades mexicanas certificadas en 1ISO 14001 y otras sin certificacion ambiental.
Se utilizé una metodologia mixta, a partir de entrevistas y tres escalas: Auditoria del
sistema Humano (ASH), Escala de Disponibilidad hacia el Cambio (EDC) y escala de
Comportamientos Ecologicos expresados (CEE), que median aspectos organizacionales
como motivacién, identificacion, compromiso, satisfaccion laboral e intencion de
comportamiento ambiental Los principales hallazgos apuntan a que, contrario a lo que
nos dice la teoria sobre los beneficios tanto organizacionales como comportamentales
que trae consigo una certificacion ambiental; son los trabajadores de los centros
educativos sin certificacion ambiental los que expresan mayores niveles de autoeficacia,
discrepancia, apoyo organizacional y ganancia personal. También se muestran
identificados con las actividades ambientales y participan en su ejecucién, cuando las
ideas y proyectos se originan de abajo hacia arriba, sin que exista una politica o
reglamento que los obligue a ello. Compartir la ilusion por una mejora no sélo
inmediata sino a mediano y largo plazo genera implicacion compartida y cohesion
también en la organizacion. El andlisis y la reflexién de los resultados de esta
investigacion pueden contribuir al conocimiento de procesos y disposicion del personal,
a la vez que de forma practica y conveniente ayudar en el proceso de certificacion de

otras organizaciones.

ABSTRACT

The present research focuses on the relationships between the imposition of patterns of
behavior induced by changes linked to the implementation of an EMS and its effect on
the organizational and environmental behavior of workers. The analysis was made
through the comparison between teachers and non-teachers of Mexican universities
certified in ISO 14001 and others without environmental certification. A mixed

methodology was used, based on interviews and three scales: Human System Audit
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(ASH), Availability to Change Scale (EDC) and Ecological Expressed Behavior Scale
(CEE), which measured organizational aspects such as motivation, identification,
commitment, job satisfaction and intention of environmental behavior The main
findings suggest that, contrary to what the theory tells us about the organizational and
behavioral benefits that brings environmental certification; the workers of the
educational centers without environmental certification express higher levels of self-
efficacy, discrepancy, organizational support and personal gain. They are also identified
with environmental activities and participate in their implementation, when ideas and
projects originate from the bottom up, without there being a policy or regulation that
requires them to do so. Sharing the illusion for an improvement not only immediate but
in the medium and long term generates shared involvement and cohesion also in the
organization. The analysis and reflection of the results of this research can contribute to
the knowledge of processes and disposition of the personnel, as well as in a practical

and convenient way to help in the certification process of other organizations.
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INTRODUCCION

En la actualidad la preocupaciéon por el cuidado del medio ambiente ha llevado a
muchas organizaciones a emprender actividades destinadas a adoptar medidas de
proteccion y de gestion ambientales, las razones que impulsan a las empresas pueden
resumirse en tres factores (Pol et al., 2010):

1 El efecto de una legislacion cada vez mas rigurosa y el consiguiente endurecimiento

en su aplicacion por parte de la administracion.

2 Los grupos de presion, integrados por colaboradores, clientes, proveedores,
inversores, grupos reivindicativos, la comunidad y el ciudadano como consumidor,

todos cada vez mas conscientes de sus actos y responsabilidad ambiental.

3 La busqueda de ecoeficiencia, ya sea por compromiso ambiental o interés econémico,
que lleva a la empresa a disminuir el uso de recursos y la contaminacién causada por los

procesos industriales.

En este sentido, el sector educativo no ha sido la excepcion, conscientes no sélo de la
importancia de la proteccion del medio ambiente, sino de su responsabilidad en la
formacion de los estudiantes, son muchos los ejemplos relacionados que encontramos
alrededor del mundo, en 1999 la universidad de Malardalen en Lund, Suecia, fue la
primera Universidad certificada en 1SO (Organizacién Internacional de Normalizacién)
14001, en Espafia podemos citar a la Facultad de Farmacia de la Universidad de
Granada que en el afio 2003 logro certificar su sistema de gestion ambiental segun la
Norma ISO 14001:1996 convirtiéndose asi en el primer centro universitario espafiol en
obtener esta certificacion de forma integral; es decir, en los ambitos de docencia,
investigacion y administracion  (Bastante-Ceca, Vifioles, Collado-Ruiz, & Pacheco-
Blanco, 2012).

Entre los resultados de una investigacion realizada en México, encontramos que el reto
de las Instituciones de Educacion Superior es seguir siendo ejemplo para la sociedad en
gue se encuentran inmersas al implementar sistemas como el que proponen las Normas

ISO, la 9001 para gestionar los procesos clave, estratégicos y de soporte, acompariados
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de un buen desempefio ambiental apoyandose en los sistemas de gestion ambiental

como el que plantea la Norma 14001 (Tlapa, Limon, & Béez, 2009).

La gestion ambiental es la toma de decisiones estructurada intencionalmente desde una
vision proambiental orientada a un desarrollo mas sostenible que involucra y condiciona
los objetivos y estrategias de la organizacion, tiene una dimensién tecnoldgica central e
importante, pero también, una dimension relativa a los procesos organizacionales y
comportamentales (Pol, Moreno, & Castrechini, 2010). A partir de este esquema, en
esta investigacion analizamos si la certificacion ambiental afecta los resultados de
comportamiento organizacional y el comportamiento ambiental de los trabajadores, a
través de comparaciones entre instituciones pertenecientes al sistema de educacion
superior “Tecnoldgico Nacional de México” que estén certificadas en ISO 14001 y otras
que aun no entren en el proceso de certificacion, para conocer entre otros temas, la
aceptacion o rechazo de los miembros de las instituciones respecto a la inclusién de

buenas practicas ambientales.

El Tecnoldgico Nacional de México, sistema educativo que cuenta con 266 instituciones
de nivel superior y una poblacion escolar de 521,105 (afio escolar agosto 2015-junio
2016) estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional (Tecnologico
Nacional de México, 2016). Certificd en la década pasada a todas las instituciones que
lo conforman en la Norma 1SO 9001 y actualmente se encuentra en proceso de certificar
en la Norma ISO 14001 a todas las instituciones que lo conforman. Conocer el impacto,
los beneficios, y la problematica asociada a los cambios que representa una nueva
certificacion, es de gran importancia; el analisis y la reflexion de los resultados de esta
investigacién pueden contribuir al conocimiento de procesos y disposicion del personal,
a la vez que de forma practica y conveniente ayudar en el proceso de certificacion de las
instituciones restantes del TecNM, asi como de otras organizaciones y centros

educativos.

La tesis esta estructurada en tres apartados; planteamiento teorico, planteamiento

metodoldgico, discusion y conclusiones.

El primer apartado referente al planteamiento tedrico se divide en tres capitulos, se
desarrollan temas relevantes referentes a empresa, gestion, legislacion y certificacion

ambiental y Normas 1SO; comportamiento organizacional, identificacion, compromiso,
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motivacion, satisfaccion laboral y actitud hacia el cambio; y comportamiento

proambiental, con aportaciones desde la dptica de la psicologia ambiental.

El planteamiento metodolégico, disefio, procedimiento, instrumentos, participantes y
resultados se encuentran en el apartado Il, donde se comienza con la presentacion de
datos cualitativos, entrevistas y documentos, posteriormente se analizan por

dimensiones los resultados cuantitativos.

En el Gltimo apartado se presenta la discusion, limitaciones, propuestas de mejora e

investigaciones futuras y las conclusiones derivadas de la investigacion.
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APARTADO |I: APROXIMACION TEORICA

1. GESTION MEDIOAMBIENTAL

En la actualidad, en funcion de los problemas medioambientales actuales, tales como
cambio climatico, destruccion de la capa de ozono, calentamiento de la tierra,
contaminacion, desertificacion, insalubridad del agua dulce, extincion de especies
animales, agotamiento de los recursos renovables y no renovables, etc., existe un
determinado nivel de preocupacion medioambiental, sin embargo; estos problemas no

han existido siempre ni con el mismo grado de importancia que ahora.

Tabla 1 Hitos historicos del medio ambiente

Afo Hito

1913 Primera Conferencia Internacional sobre la Proteccion de Paisajes Naturales (Suiza).

1923  Primer Congreso Internacional sobre Proteccion de Flora y Fauna, Parajes y Monumentos
Nacionales (Francia).

1948 Congreso constitutivo de la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza.

1972  Publicacién del Primer Informe del Club de Roma Los limites del Crecimiento.

Creacion del Programa de Naciones Unidas para el medio Ambiente (PNUMA).
1987  Publicacion del Informe Nuestro Futuro Comun encargado por la ONU.
1987 Protocolo de Montreal para la eliminacién de sustancias agotadoras de la capa de ozono.
1990 Constitucion del Consejo de Empresas Multinacionales para el Desarrollo Sustentable.
1992  Cumbre Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo. Primera Cumbre de la Tierra (Brasil).

1996 Cumbre de las Américas sobre el Desarrollo Sustentable (Bolivia), “Plan de accion para el
desarrollo sustentable de las Américas”.

1997 Segunda Cumbre de la Tierra. Rio + 5 (Estados Unidos).
2002 Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sustentable. Rio + 10 (Sudéfrica).

2005 Entrada en vigor del Protocolo de Kioto.

Cumbre Mundial sobre el Cambio Climéatico (Canada).
2012  Cumbre Mundial sobre Desarrollo sustentable Rio + 20 (Brasil).

2015 COP 21 Conferencia de las Naciones Unidas sobre cambio climatico (Paris).

Fuente: adaptacion y actualizacion basada en Gomez, (2012)
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En la tabla 1 se observa que el interés internacional por el medio ambiente comenzo a

principios del siglo XX, con la celebracion de las primeras reuniones internacionales.

Las directrices y determinaciones resultantes de las discusiones internacionales
producen efectos en diversas esferas de la sociedad como la administracion publica,
empresas, e incluso el hogar. En las organizaciones, la transferencia de valores
ambientales, asi como las exigencias legislativas inciden en el sistema organizacional y

por consecuencia, en el comportamiento de sus colaboradores (Bolzan, 2008).

El término desarrollo sustentable se define como “aquel que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de futuras generaciones para satisfacer sus
necesidades” (Informe Brundtland, 1987, p. 55).

Es presentado como una definicion global que busca la integracion del desarrollo
econdmico y la gestion medioambiental, actia como un punto de convergencia mas no
necesariamente como punto de acuerdo ya que existen sectores de la sociedad opuestos;
por un lado aquellos con el poder econémico o politico que aseguran el desarrollo debe
continuar pero que admiten que si desean seguir creciendo econémicamente, algunos
cambios deberian ser realizados a su modelo; por el otro lado, existen grupos con ideas
radicales respecto al medio ambiente, admiten la necesidad de cierto grado de desarrollo

pero ponen énfasis en lo sustentable antes que el desarrollo (Pol E. , 2002).

Se han propuesto diferentes indicadores de desarrollo sustentable, una sociedad
sustentable presenta niveles satisfactorios en las siguientes areas (Corral-Verdugo,

2010) como se ve en la tabla 2:

Tabla 2 Indicadores de desarrollo sustentable

Area Descripcion

Ambiental fisica Acceso a agua potable, manejo de desechos, control de gases de
invernadero, etc.

Social Justicia social, condiciones de vida, acceso a educacion, etc.

Politico-institucional Infraestructura, participacion en ciencia, niveles bajos de
corrupcion, etc.

Bienestar subjetivo Se relaciona con la felicidad que reporta un individuo y, en
general con su nivel de satisfaccion con la vida.

Fuente: elaboracion propia, basada en Corral-Verdugo, (2010)
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La incorporacion de los SGA, entendida como una variable de cambio organizacional,
es la tendencia estdndar de las organizaciones hacia el desarrollo sustentable (Bolzan,
2008).

1.1 Empresay Medio ambiente

Una empresa como unidad béasica de produccion satisface demandas y deseos de
clientes a la vez que ejerce una actividad econémica (Rodriguez, 2006). Esta inmersa en
un medio ambiente, que puede considerarse como sindnimo de entorno natural, fisico o
biolégico que rodea a la empresa, incluyendo los tres medios principales: suelo agua y
aire. Sin importar su tipo y tamafio, esti constituida por un grupo de personas y una
diversidad de recursos, materiales, financieros y técnicos (Claver, Molina, & Tari, 2005;
Rodriguez, 2006).

Al consumir materia prima no renovable, contaminar y producir residuos, las empresas
contribuyen al deterioro del medio ambiente, sin embargo; pueden al mismo tiempo
resolver esos problemas haciendo cambios en sus procesos de produccidn, de gestién y
en los productos o servicios que ofrezca, incluso, a través de campafias de comunicacion

cuyo objetivo sea el cambio de conducta y consumo de sus empleados y clientes.

Empresas publicas como privadas estan cada vez mas conscientes de la importancia de
las cuestiones medioambientales en sus actividades. Entre otras razones, esto se debe al
desarrollo y publicacion de politicas medioambientales, la implantacion de programas
para mejorar areas especificas del medio ambiente y la aplicacién de auditorias
ambientales (Hunt & Johnson, 1996).

Bolzan (2008), Lannelongue (2011) y Ventura (2008), coinciden en que las empresas
establecen cambios en politicas y gestion interna buscando mayor responsabilidad,
debido a presiones legislativas, y en la medida en que cambie el entorno en el que

compite la empresa.

Para SEMARNAP, INE y PROFEPA (2000), organismos publicos de Mexico, los
sistemas de administracion ambiental constituyen un requisito para la competitividad de
las empresas (particularmente en el plano internacional) tanto por su significado en
cuanto a imagen como porque pueden ser fuente de innovaciones dentro de las empresas

que lleva a compensar el costo de su implantacion y su certificacion.
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Las medidas tomadas por las empresas para implantar pautas de conductas respetuosas
hacia el medio ambiente tiene su origen en presiones tanto internas como externas,
como se observa en el cuadro anterior; el tema ha alcanzado todos los niveles de la
sociedad, la preocupacién no es exclusiva de los consumidores o la competencia, el
motivador de las acciones empresariales puede ser tan amplio que incluya el entorno
politico, legal, social, cuestiones de ética, produccion y hasta mejorar la imagen de la
organizacion. Ludevid (2004), resume los factores del entorno que estan cambiando la

cultura empresarial en la tabla 3.

Tabla 3 Los factores de cambio de la cultura empresarial

Factor Elemento de cambio

Entorno  politico- Leyes y reglamentos que limitan el deterioro ambiental por parte de la empresa.
legal

El cliente Normas de homologacién de productos y procesos.

La produccién Cambio de actitud de compra de empresas y ciudadanos.

La competencia Costes de produccién, disponibilidad de materias primas, mejora de
productividad.

El trabajador Pérdida de cuota de mercado en beneficio de empresas con productos y/o

servicios mas favorables al medio ambiente.

Entorno social Sensibilidad ambiental de la sociedad en la que opera la empresa.

Financiacién Dificultades crediticias o de inversion por problemas ambientales.

Etica empresarial La empresa cambia porque cree que el reto ambiental plantea un problema social
grave.

Fuente: Ludevid, (2004)

Un cambio ambiental en el &mbito de la empresa requiere de un cambio global; este
cambio organizacional en pro de una buena gestion ambiental debe apoyarse en cambios
basicos de la cultura corporativa, optimizar los procesos tecnoldgicos y de gestion
muchas veces pasa por la reestructuracion de organigramas, reajuste de lugares de
trabajo, cambio de habitos, instauracion de buenas précticas y concienciacion y

formacion del personal (Pol & Moreno, 2000).

El comportamiento ambiental de una empresa se ve afectado por las partes interesadas

(stakeholders) que tienen influencia sobre la misma (figura 1).
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Figura 1 Partes interesadas
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Fuente: Adaptada de Hunt y Johnson (1996)

Todas las partes interesadas son importantes, aunque; empleados y proveedores tienen
un peso especial, los primeros por ser un recurso clave de la empresa que al obtener
conocimiento y experiencia sobre este nuevo proceso no se resistiran al cambio, y los
segundos ya que siendo parte de lo que se denomina “cadena verde”, esto es, la
adquisicion de materia prima, son elemento del proceso desde el principio (Zutshi &
Sohal, 2003).

Una mayor integracion de las partes interesadas en la empresa incide de forma positiva
sobre la interpretacion como una oportunidad competitiva de los directivos del medio
ambiente (Claver, Lopez, & Molina, 2006).

Ludevid (2004) divide en tres grandes sectores a los participes de la empresa y la

gestion ambiental:

En el primero coloca a los participes basicos: los gobiernos que emiten leyes de caracter

administrativo como autorizaciones o prohibiciones; o de caracter de mercado,
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enfocadas a impuestos, tasas, precios; los consumidores finales cuyo grado de
sensibilidad ambiental puede traducirse en la demanda de productos que respeten el
medio ambiente y/o que hayan sido elaborados a través de procesos menos

contaminantes.

En el segundo rubro estan los participes internos: accionistas, cuyas decisiones en
materia de gestion ambiental tienen un caracter estratégico, su mentalidad deberia estar
orientada a lograr la continuidad de la empresa a largo plazo; el trabajo, los empleados
y representantes; la tecnologia, capacidad o potencial de las actividades de investigacion
y desarrollo de la empresa, es un factor que condiciona las posibilidades de cambio de
una organizacion; direccion o gestion, quien debe tener la habilidad de introducir estos
cambios, convencer a los otros participes de que la gestion ambiental se traducira en una
ventaja competitiva de la empresa. En esta tesis nos centraremos en los empleados, ya
que el grado de instruccién de los trabajadores, su mentalidad, cultura y actitudes son
elemento bésico para la implantacion de un sistema de gestion ambiental (Ludevid,
2004).

Y, por ultimo, otros participes externos como factores econdmicos en donde ademas de
los clientes, encontramos a los productos sustitutos, los proveedores e incluso a la
competencia y los participes sociales, grupos ciudadanos que pueden ser entidades
ecologistas, asociaciones de consumidores, grupos de presion y comunidad cientifica y
a los medios de comunicacidn quienes ejercen una gran influencia en las actitudes de las

personas respecto a los problemas ambientales.

Universidad y medio ambiente

Los informes de sustentabilidad de las universidades, pueden servir para diversos fines,
entre ellos podemos mencionar la evaluacion de la situacion actual en relacion a sus
dimensiones medioambientales, econdémicas, educacionales y sociales ademas de servir
para comunicar esos esfuerzos a sus grupos de interés o stakeholders, tales como
alumnos potenciales y actuales, padres de familia, trabajadores, organismos

gubernamentales, etc. (Lozano, 2011).

10
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Para Capdevila (1999) la universidad puede introducir la ambientalizacion en tres
ambitos: docencia (ambientalizacion curricular), la investigacion (ambientalizacién de
la investigacion) y la vida universitaria (ambientalizacion de las actividades del dia a
dia). En el tercer ambito, el autor incluye aspectos ambientales en los edificios y
campus, gestion y minimizacién de residuos, movilidad y transporte, comunicacion y

sensibilizacion ambiental y sistemas de gestion ambiental.

Capdevila (1999) también menciona que ademas de la ambientalizacion curricular y de
la de investigacion, el implantar un sistema de gestion ambiental es una opcion cada vez
mas tomada en cuenta puesto que proporciona credibilidad y coherencia entre lo que se
dice y se hace, ademéas de documentar las acciones, estrategias, avances y cumplimiento
de objetivos.

Al respecto, Tlapa et al. (2009) afiaden que la gestion de la calidad en las instituciones
de nivel superior es una realidad y que la gestibn ambiental es en la actualidad una

necesidad.

Jorgensen (2006) apunta hacia los sistemas integrales de gestion, comenta que para
crear ventajas competitivas en las organizaciones y contribuir de esa forma al desarrollo
sustentable, los sistemas de gestion integral deben incluir la cadena completa de
produccion y todas sus partes interesadas y que las instituciones de educacién superior

pueden aportar personas y conocimiento en la cadena de produccion.

En el afio 2014, durante el XIX Foro de Ministros de Ambiente en América Latina y el
Caribe, se decidi6 desarrollar un diagndstico por pais sobre la inclusion de
consideraciones ambientales en las universidades en cuatro ambitos que abarcan
curriculo, gestion institucional, extension e investigacion, esto, con base en indicadores

comunes e indicadores diferenciados por pais (PNUMA, 2014).

1.2 Sistemas de Gestién Ambiental

La incorporacion de los sistemas de gestion ambiental entendida como una variable de
cambio organizacional, es la tendencia estandar de las organizaciones hacia el desarrollo
sustentable (Bolzan, 2008).

11
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La gestion ambiental a nivel empresarial hace referencia a aquellas actividades técnicas
y organizativas que realizan las empresas para reducir el impacto ambiental generado
por sus operaciones Yy contribuir a cumplir con los requisitos de la legislacion

medioambiental vigente (Cramer, 1998; Granero & Ferrando, 2007).

Es un proceso permanente que, orientado a prevenir, aminorar o resolver los problemas
de caracter ambiental de la empresa tiene el propdsito de lograr un desarrollo sostenible

integrando los valores del mismo en las metas, mision, vision y politicas.

La gestion ambiental integra programas y practicas que respetan el medio ambiente en
un proceso que busca constantemente mejorar su gestion; implica educar, ensefiar y
motivar a los empleados y a la comunidad a adoptar los valores del ambientalismo y la
sostenibilidad (Pol, 2002).

“El establecimiento formalizado y documentado de estos procesos, la estructura
organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para llevar a la practica dicha politica, junto a los mecanismos de verificacion,
control y correccion de las desviaciones, es lo que se llama Sistema de Gestion
Ambiental” (Pol et al., 2010, p. 383).

Existen diversas herramientas que facilitan a las organizaciones, la aplicacion practica
del concepto de proteccion al medio ambiente, los mas usuales pueden verse en la tabla
4,

12
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Tabla 4 Herramientas para la aplicacion practica del concepto de proteccidn al medio ambiente

Instrumento Objeto Objetivo Proceso
Sistemade Laorganizacion Definir e implementar Concienciacion
Gestlpn como ' la pO|ItI(':a ambiental Compromiso
Ambiental  globalidad estableciendo _ 5
(SGA) (empresa 0 responsabilidades. Orga_lmzar la gestion
administracién  Practicas, ambiental
publica) procedimientos, Implementar la gestion
Procesos Yy recursos ambiental
Verificar y revisar su
cumplimiento
Evaluacién  Proyecto (previa Decision sobre el Inventario ecoldgico y social
del Lr.npac}o |nstaI.aC|o.n, y pr.oyec.to (r.n,ej(:jra, Detecci6n de los impactos
Ambienta autorizacion) mlnlmlzauon e previsibles
(EIA) impactos, auto- _
rizacién/denegacion) Medidas correctoras
Necesidad y rentabilidad del
proyecto
Aceptacion y rechazo social
Plan de seguimiento
Auditoria Empresa, Seguimiento de la Analisis de la situacién actual
Ambiental m;tal.ac.lon 0. , adapt?go.n y " Anlisis puntos
(AA) A, m.lnlstracmn cump |m|ento .e a débiles/fuertes
Publica normativa ambiental o
i Propuestas de accion
o el cortecci
productivo A
Territorio/Munj ~ ©rgantzacion
cipal (en funcio-
namiento)
Anadlisis del  Producto o Evaluacién y Inventario
Cl_clo de Proc_esos ep disminucion Evaluacion
Vida (ACV) funcionamiento

0 previo disefo

Impactos ambientales

Mejoras para un
disefio mas ecoldgico

Actuaciones (correcciones,
minimizaciones, redisefio)

Fuente: Pol, Valera, & Vidal, (1999)
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En el Manual de la Norma ISO 140001:2015 encontramos que un Sistema de Gestion
Ambiental es la parte del sistema de gestion de una organizacion utilizada para
desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Entendida como una gestion por valores, la gestion ambiental puede dar sentido a las
acciones proambientales (Garcia & Dolan, 2003), a su vez; el establecimiento de
objetivos es una forma de responsabilizar y de sensibilizar por la informacién ambiental
significativa que las personas deben conocer; todo esto esta conectado con el cambio de
actitudes, de conductas ambientales, y el aumento de implicacion y participacién
necesaria para la sostenibilidad concediendo un papel preponderante a la influencia
social (Pol et al., 1999).

Un sistema de gestion ambiental aporta un escenario en el que cada organizacion puede
tratar su actuacion medioambiental de manera activa, permanente y sistematica, en
resumen, un SGA: favorece el desarrollo de un enfoque activo de las cuestiones
medioambientales; garantiza una visién equilibrada en todos los departamentos de la
empresa; permite fijar objetivos y metas medioambientales concretas ademéas de mejorar

la efectividad del proceso de auditoria medioambiental (Hunt & Johnson, 1996).

Entre los muchos beneficios que trae consigo la adopcion de un SGA, se pueden
mencionar predisposicion hacia la creacion de una estructura descentralizada,
consecuencia de la mejora en la cualificacion del personal y de su mayor participacion
en los procesos de solucién de problemas y de toma de decisiones; mayor motivacion,
liderazgo y compromiso de los colaboradores; estimulo a la implantacion de procesos de
planificacion formales; creacion de mecanismos de control transversales (fomentando la
responsabilidad compartida a lo largo de los procesos); desarrollo y ampliacion de los
canales de comunicacion; permite también incrementar la satisfaccion de los grupos de
interés con sensibilidad medioambiental que interactlan con la organizacién; mejora de
la imagen corporativa: proporciona asi mismo una ventaja competitiva y financiera
mediante la mejora de eficiencia, optimizacion en la gestion de los residuos producidos
por la empresa y reduccion de costos; incremento de los niveles de seguridad ya que un
SGA obliga a cumplir con una serie de procedimientos como almacenaje de productos
peligrosos y emergencias ambientales y demostrar el cumplimiento de requisitos
legales, entre otros (Abdullah & Chin, 2010; ISO, 2015b; Lopez & Serrano, 2003).

14
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En el caso de las universidades, entre otros beneficios, la introduccion de un sistema de
gestion ambiental tiene un efecto amplificador ya que los futuros expertos y gerentes
estan siendo entrenados ahi (Pol, 2002).

ISO 14001 y EMAS y su implantacién

Debido al deseo de las empresas de evitar caer en la duplicacion de diversos programas
corporativos y gubernamentales, junto a la necesidad de disponer de una validacién
objetiva de su compromiso con el medio ambiente, surgieron una serie de iniciativas
para elaborar una norma Unica relativa a los sistemas de gestion ambiental que fuera de

caracter genérico y reconocimiento internacional (Johnson, 1999).

De esas diferentes iniciativas hubo una que dio origen a la Norma ISO 14001. En el
Reino Unido, la British Standards Institution (BSI) creé la Norma BS7750, sistemas de
gestion medioambiental, como complemento a la Norma BS5750 para los sistemas de
gestion de la calidad, ésta ultima fue a su vez, el modelo del que partié la Norma ISO
9001 (British Standards Institution, 1997).

En 1991, la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) constituyé el Grupo
Asesor Estratégico de Medio Ambiente (SAGE) con el fin de estudiar las normas
internacionales existentes, tales como la BS 7750 y otras normas de Sistemas de Gestion
Ambiental para determinar la necesidad de elaborar una norma internacional I1SO (I1SO,
1997).

En México, se puede obtener una certificacion ambiental a través de la Procuraduria
Federal de Proteccion al Medio Ambiente (PROFEPA) y de la Norma ISO 14001; en
Europa, se utiliza ademas de la ISO 14001, la normativa voluntaria EMAS (European
Management Audit Scheme) elaborada a través de un Reglamento, por la Union

Europea en 1993.

A continuacidn, se presenta en la tabla 5 una comparacion entre 1ISO 14001, PROFEPA
y EMAS:

15



Evaluacion del impacto de Sistemas de Gestion Ambiental en Universidades certificadas con ISO 14001 |

Tabla 5 1SO 14001 Versus EMAS y PROFEPA

Concepto Norma PROFEPA Reglamento EMAS
1SO14001
Modelo Norma elaborada  Norma elaborada por  Reglamento de la
por una entidad la Procuraduria Union Europea
privada (Interna-  Federal de Proteccion
tional Standariza-  al Medio ambiente de
tion Organization) ~ México
Aplicacion Mundial México Union Europea
Enfoque Compromiso de Identificar areas de Compromiso de
mejora continua ~ oportunidad para mejora continua y de
del sistema y de hacer ajustes y reduccion del
la prevencion de  correcciones en donde impacto ambiental a
la contaminacion  existan condiciones niveles que no
que dafien o puedan superen los de la
afectar el ambiente, mejor tecnologia
promoviendo la disponible y
mejora del desempefio econdmicamente
ambiental de la viable
instalacion
Revision Am- Sugerido Obligatoria Obligatorio
biental Inicial
Comunicacion Obligatorio No reglamentado Se requiere una

Publica

Auditorias

Certificacion

solamente para la
politica ambiental

Auditoria interna
del SGA sin plazo
fijado

Cualquier
organismo de
certificacién

Inicial obligatoria 'y

después cada dos afios

Auditores ambientales

acreditados por la
Entidad Mexicana de

Acreditacion (EMA) y

PROFEPA

declaracion
ambiental publica y
una declaracioén
anual simplificada
con informacion real

Interna, obligatoria
cada tres anos
maximo

Verificacion por
parte de un
organismo
acreditado del SGA
del centro y
validacion de la
declaracion
ambiental

Fuente: adaptacion basada en Giménez, Chamorro y Heras, 2002 y PROFEPA, (1992)
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Las normas internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad proporcionar

a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion ambiental eficaz que

puedan ser integrados con otros requisitos de gestion y para ayudar a las organizaciones

a lograr metas ambientales y econdémicas. En los Institutos Tecnol6gicos se apostd por
obtener la certificacion 1SO 14001.

La ISO 14000 es un conjunto de normas que constituye un modelo uniforme para un

sistema de gestion medioambiental, para este proyecto de tesis, nos limitaremos a una

norma de esta familia, la 1ISO 14001, las otras que se han desarrollado son:

ISO 14004. Norma guia de la familia de las normas medioambientales.

ISO 14010 a la ISO 14015. Auditoria medioambiental y actividades
relacionadas.

ISO 14020 a la ISO 14024. Calificacion medioambiental.

ISO 14031 a la ISO 14032. Evaluacién del comportamiento respecto al medio
ambiente.

ISO 14040 a la ISO 14043. Evaluacion del ciclo de vida.

ISO guia 64. Especificacion del producto.

Implantacion de un SGA

En la implantacion de un SGA se suelen distinguir varias etapas (Pol et al., 2010):

1)

2)
3)

4)

5)

Concienciar. La alta direccion debe involucrarse y transmitir claramente el reto a
la organizacion.

Comprometer. Formulacion de la politica ambiental y divulgacion de la misma.
Organizar. Después de un diagndstico ambiental inicial, se revisan las
tecnologias y los procesos, se adecua el organigrama; se establecen objetivos
medioambientales, y se redactan los manuales de gestién ambiental y de buenas
practicas.

Implementar el sistema de gestion ambiental. Se deben designar los sistemas de
control de operaciones, de gestién y de registros.

Verificar y revisar. EI SGA considera un programa de auditorias ambientales, de
sistemas de informacion, comunicacion, informacion, marketing, etc., esto
permite la comprobacidn sistematica del funcionamiento, acorde a lo

determinado en la politica ambiental de la empresa.
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La Norma ISO 14001 detalla los requerimientos de un sistema de gestion ambiental
(tabla 6) para desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en
cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los aspectos ambientales
significativos, es su intencién que sea aplicable a todos los tipos y tamafios de

organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones geogréaficas, culturales y sociales.

Tabla 6 Estructura de la Norma 1SO 14001:2015

Sistemas de Gestién Ambiental 1SO 14001:2015

1 ALCANCE
2 REFERENCIAS NORMATIVAS

3 TERMINOS Y DEFINICIONES
3.01 Organizacion

3.02 Partes interesadas
3.03 Requisito

3.04 Sistema de gestion
3.05 Alta gerencia

3.06 Efectividad

3.07 Politica

3.08 Objetivo

3.09 Riesgo

3.10 Competencia

3.11 Informacién documentada
3.12 Proceso

3.13 Actuacion

3.14 Externalizar

3.15 Monitoreo

3.16 Medida

3.17 Auditoria

3.18 Conformidad

3.19 No conformidad
3.20 Accion correctiva
3.21 Mejora continua

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Entendiendo la organizacion y su contexto

4.2 Entendiendo las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.3 Determinando el alcance del sistema de
gestion ambiental

4.4 Sistema de gestién ambiental

5 LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica

5.3 Papeles de la organizacion,
responsabilidades y autoridades
6 PLANEACION

6.1 Acciones para enfrentar riesgos y
oportunidades

6.1 Objetivos ambientales y planes para
lograrlos

7 APOYO

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

7.5.1 General

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de informacién documentada

8 OPERACION
8.1 Plan operacional y control

9 EVALUACION DE LA ACTUACION

9.1 Monitoreo, medicidn, analisis y
evaluacion

9.2 Auditoria interna
9.3 Revision de la gerencia

10 MEJORA
10.1 No conformidad y accion correctiva
10.2 Mejora continua

Fuente: ISO, (2015a)
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La Norma hace referencia a varias definiciones, entre ellas destacan:

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el

suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una organiza-

cion que puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos

ambientales.

Objetivo ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la politica

ambiental que una organizacion establece para si.

Desempefio ambiental: resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de
sus aspectos ambientales.

Politica ambiental: intencion de alcance global y direccion de una organizacion
relacionada a su actuacion ambiental y formalmente expresada por la alta direccion.
Proporciona una estructura para la accion y para el establecimiento de los objetivos y las

metas ambientales.

Meta ambiental: requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién o a partes
de ella que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y

cumplir para alcanzar dichos objetivos.

Organizacién: compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o privada que tiene sus propias fun-

ciones y administracion.
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1.3 Legislacion Medioambiental y Normas 1SO en México

En Meéxico ha habido un desfase entre la emision de la legislacion ambiental y la
creacion de instituciones que tuvieran como prioridad la aplicacion de esta legislacion.
La primera ley de caracter ambiental fue la Ley Federal para Prevenir y Controlar la
Contaminacion Ambiental publicada en 1971, cuya administracion estaba a cargo de la

Secretaria de Salubridad y Asistencia.

En el Diario Oficial de la Federacion del 11 de enero de 1982 se publica la Ley Federal
de Proteccién al Ambiente.

La ley ambiental mexicana actual es la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente (LGEEPA). Existen otras leyes federales y nacionales que
inciden en varios aspectos en la relacion de las ganaderias industriales con los recursos
naturales. Estas leyes son: Ley de Aguas Nacionales, Ley Federal de Derechos en
Materia de Agua, Ley General de Salud, Ley Federal de Metrologia y Normalizacion y
la Ley Federal de Sanidad Animal.

La legislacion ambiental mexicana es relativamente joven. La LGEEPA se publica en
1988 y partir de esa fecha se ha modificado en concordancia con los cambios en la Ley
de la Administracion Publica, con las necesidades de ampliar, profundizar y hacer mas
eficiente las acciones en materia de proteccion ambiental y con el objetivo de reforzar el
proceso de federalizacién a través de la descentralizacion de las funciones de la
administracion publica (SEMARNAT, 1998).

En el sexenio 1994-2000, la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca, SEMARNAP -ahora sélo Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales-
realiz6 una importante labor para hacer compatibles las atribuciones federales, con las

estatales y municipales.

Como resultado de este esfuerzo, en diciembre de 1996 se publica un decreto por el cual
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley. El centro de estas
modificaciones es la transferencia de atribuciones, funciones y recursos a las entidades
federativas, proceso que afecta de manera sustancial el caracter de las leyes ambientales

de los estados elaboradas a fines de los ochenta y principios de los noventa.
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La LGEEPA tiene cuatro reglamentos:

1) En Materia de Impacto Ambiental.
2) En Materia de Residuos Peligrosos.
3) En Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental.

4) En Materia de Prevencion y Control de la Contaminacion Atmosfeérica.

Con excepcion del recurso agua, la funcion de inspeccion y fiscalizacion del cumpli-
miento de la LGEEPA recae en la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
(PROFEPA). En el caso de las leyes ecoldgicas estatales, esta funcion esta a cargo de

las procuradurias estatales

En lo que respecta a las Normas ISO en México, segun el Informe General sobre el
Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, elaborado por el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia, en 2013 existian 43 organismos de certificacion en el pais
acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) estas entidades de
certificacion cuentan con la capacidad para emitir fallos a favor de las empresas en las
Normas 1SO-9001, ISO-14001 y otras que integran el grupo de normas de la familia
ISO.

La evolucion de las certificaciones en el pais muestra una tasa media anual de
crecimiento del 46.4 por ciento en el periodo 2000-2013. La norma de calidad que
gener6 el mayor nimero de certificaciones fue la 9001, con el 83.2 por ciento de las
certificaciones vigentes, mientras que la Norma 14001 contribuyé con el 16.8 por ciento

del total de las mismas.

Cabe mencionar que la mayor aplicacién de la Norma 1SO-9001 por sector de la
economia, correspondié a los sectores manufacturero y servicios que juntos suman el
89.4 por ciento de las certificaciones. En cuanto a la Norma 1SO-14001, ésta cont6 con
una mayor aplicacion en el sector de manufacturero con 47.1 por ciento; seguido por los
de servicios con el 37.7 y electricidad, agua y gas con 6.3 por ciento de las
certificaciones. Mientras que en otros sectores la aplicacion de esta norma adn es

discreta.

Es conveniente sefialar que la clasificacion de los establecimientos segin su tamafio,

muestra que la mayor participacion en el registro de las certificaciones correspondi6 a
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los medianos con 37.4 por ciento, y los grandes con 31.1 por ciento, entre ambos suman
una participacion del 68.5 por ciento del total de certificaciones. Se estima que en el
pais hay en promedio 22 establecimientos certificados por cada mil existentes
(CONACYT, 2013).

En la tabla 7 se observa la participacion de las Normas ISO 9001 e ISO 14001 por
sector de la economia, 2000-2013.

Tabla 7 Establecimientos certificados con 1SO 9001 y 14001 en México

1SO 9001 I1SO 14001
Mineria 2.00% 3.30%
Manufactura 41.90% 47.10%
Servicios 47.50% 37.70%
Electricidad, gas y agua 4.60% 6.30%
Construccion 2.50% 2.90%
No especificado 1.50% 2.70%
Total 100.00% 100.00%

Fuente: elaboracion propia basada en CONACYT (2013)

A pesar de la crisis econdmica del pais, las empresas y grupos corporativos contintian
efectuando inversiones para mantener sus sistemas de gestion de la calidad y el cuidado
del medio ambiente, con el objeto de afianzar su participacion y permanencia en el
mercado de bienes y servicios, haciendo énfasis en la mejora continua y la innovacion

como eslabones importantes del desarrollo tecnolégico.

El reto actual del sector gobierno es disponer de un mayor nimero de instituciones
eficaces, transparentes y de calidad en los servicios; para tal proposito las principales
dependencias gubernamentales han impulsado una filosofia de trabajo basada en la
calidad, lo que da cabida al uso de la Norma 1SO-9001:2008 y de las restantes que

integran el paquete basico.

22



Evaluacion del impacto de Sistemas de Gestion Ambiental en Universidades certificadas con ISO 14001 |

1.4 El Sistema de Gestion Ambiental del Tecnolégico Nacional de México

Taddei-Bringas, Esquer-Peralta y Platt-Carrillo (2008), mencionan que la estructura de
los sistemas de gestion ambiental deben adaptarse a la estructura académica del centro
educativo donde se implementard, resaltan la importancia de las funciones sustantivas
como ensefianza, investigacion y extension; de los intangibles, conciencia, implicacion,
participacion de los estudiantes, entre otros; y sugieren la elaboracion de una propuesta

de modelo para hacer las adaptaciones necesarias al esquema de 1SO 14001.

De acuerdo al Manual del Sistema de Gestion Ambiental del Tecnoldgico Nacional de
México, éste adquiere el compromiso de promover la comprension e implementacion de
la sustentabilidad a través de la educacidn, por lo que se establece un sistema de gestion
ambiental conforme a la Norma 1SO 14001:2004 y con ello, el compromiso de crear una
cultura de responsabilidad ambiental en el personal, estudiantes y/o partes interesadas.

Con la inclusién de los beneficios de la educacion ambiental en la formacion
profesional y en los servicios que se ofrecen, se desea alcanzar y demostrar un sélido
desempefio ambiental, mediante el control de los impactos de las actividades, de los
procesos en la prestacion del servicio educativo, sobre el medio ambiente acorde con la

politica y objetivo ambiental y el cumplimiento de la legislacion aplicable.

El manual establece los lineamientos para dar cumplimiento a los requisitos de la
Norma 1SO 14001:2004 y su equivalente nacional NMX-SAA.14001-IMNC-2004, y
sirve de guia para orientar las actividades de elaboracion, implementacion, operacion,

seguimiento y evaluacion del sistema de gestion ambiental.
Politica Ambiental del Tecnoldgico Nacional de México:

El TecNM establece el compromiso de orientar todas sus actividades del Proceso
Educativo, hacia el respeto del medio ambiente; cumplir la legislacion ambiental
aplicable y otros requisitos ambientales que se suscriban, promover en su personal,
clientes y partes interesadas la prevencién de la contaminacion y el uso racional de los
recursos, mediante la implementacion, operacion y mejora continua de un Sistema de
Gestion Ambiental, conforme a la Norma 1SO 14001:2004/NMX-SAA-14001-IMNC-
2004 (Tecnolodgico Nacional de México, 2011a, p. 4).
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El Tecnologico Nacional de México establece como Objetivo Ambiental: Crear una
cultura de responsabilidad ambiental en el personal, estudiantes y partes interesadas.
Fija las metas que se ven en la tabla 8:

Tabla 8 Metas ambientales del Tecnolégico Nacional de México

Meta Descripcion

Meta ambiental 1: Disminuir el consumo per céapita de agua

Meta ambiental 2: Disminuir el consumo per cépita de energia eléctrica

Meta ambiental 3: Disminuir la generacion de residuos peligrosos (RP)

Meta ambiental 4: Disminuir la generacion de residuos sélidos urbanos (RSU)

Fuente: Tecnoldgico Nacional de México, (2011a)

En la figura 2 se observan las actividades a seguir para la implantacion de un Sistema de

Gestion Ambiental en todos los Institutos pertenecientes al TecNM.

Figura 2 Interaccion de los elementos del SGA del TecNM
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Fuente: Tecnoldgico Nacional de México, (2011a) (Reproducido con permiso del TecNM)

El TecNM asegura la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer,

implementar, mantener y mejorar el SGA. Incluye recursos humanos y habilidades

24



Evaluacion del impacto de Sistemas de Gestion Ambiental en Universidades certificadas con ISO 14001 |

especializadas, infraestructura de la organizacion, y los recursos financieros y
tecnoldgicos, la cual se realiza a través de la asignacion presupuestal definida en el
Programa Operativo Anual del TecNM.

El TecNM determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria de acuerdo a

las condiciones particulares y recursos disponibles.

El TecNM se asegura de que el personal que realiza tareas que potencialmente pueda
causar uno o varios impactos ambientales significativos identificados, sea competente
considerando su educacién, formacién o experiencia adecuados, manteniendo los

registros correspondientes en el expediente de cada trabajador.

El TecNM establece, implementa y mantiene un procedimiento de comunicacion del
SGA, para llevar a cabo la comunicacion en relacion a los aspectos ambientales, a través
de diferentes medios, tales como: El portal web, correos electronicos, prensa, radio, TV,

medios impresos como lonas, carteles, pancartas, tripticos, etc.

La informacion que se encuentre en el portal web sobre aspectos ambientales
significativos, seré la Unica que se comunique externamente, y la retroalimentacion al

respecto se recopilara a través de la bitdcora de comunicacion del SGA.

El TecNM establece, implementa y mantiene el seguimiento y medicion de sus
operaciones que tienen impacto significativo en el medio ambiente mediante los

siguientes mecanismos:

Gestion de aspectos ambientales significativos, conformidad de objetivos y metas

ambientales y mejora del desempefio ambiental.

La alta direccion revisa el SGA del TecNM planificadamente al menos una vez al afio,
aplicando el Instructivo para la Revision por la Direccidn, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones incluiran la evaluacion
de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGA, incluyendo

la politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales.
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1.5 Consideraciones finales

La revision de la literatura permite comprender las razones que tienen las
organizaciones para emprender acciones en pro de una buena gestion ambiental
independientemente de su giro o actividades, ya sea por presiones legislativas, factores
econdémicos, competencia, presion social, productividad, conciencia ambiental, etc., y
los multiples beneficios que derivan de las iniciativas como la implementacion de un
SGA vya que éste permite administrar de manera activa, permanente y ordenada las

acciones a favor del medio ambiente.

La certificacion en la norma ISO 14001 requiere, como todo proyecto, amplio
conocimiento del tema y lo que representa. Debe ser comunicado con todas sus ventajas
de forma efectiva a toda la organizacion. Los directivos deben facilitar el uso del
sistema para los trabajadores a través del fortalecimiento de los conocimientos sobre el
mismo y sus beneficios, y optimizarlo continuamente para hacerlo mas flexible y
practico, y por consecuencia, mas facil de implementar. En esta tesis esto implica
conocer si la teoria relativa a la certificacion es llevada a la practica en los institutos

analizados.
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2. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

En el apartado anterior se presentaron los aspectos relacionados con la empresa,
sistemas de gestion ambiental y certificaciones. Dado que es previsible que la
implantacion de un SGA traiga consigo una serie de efectos sobre la estructura,
funciones de la empresa, politicas, acciones, nuevas normativas y rutinas en las labores
de los trabajadores (Bolzan & Pol, 2009; Lopez & Serrano, 2003) y beneficios como
mejora en la satisfaccion de los grupos de interés que interacttan con la organizacion
(entre los que se encuentran los trabajadores), mejora de comunicacion interna y de
motivacion, ya que supone la unién del equipo para alcanzar un fin coman (I1SO, 2015b)
e incremento de niveles de seguridad (Garcia, 2008) por lo tanto; en el presente
capitulo se abordaran temas sobre satisfaccion laboral, motivacion, identificacion y

compromiso y actitud hacia el cambio.

2.1 Conceptos basicos

Al estudio de individuos y grupos dentro de una organizacion y de los procesos y
practicas internas que influyen en la efectividad de los miembros, los equipos y las
organizaciones, se le conoce como comportamiento organizacional (Hellriegel &
Slocum, 2009).

“Es el campo de estudio que se sustenta en la teoria, métodos y principios de diversas
disciplinas para aprender acerca de las percepciones, valores, capacidades de
aprendizaje y acciones de los individuos mientras trabajan en grupos y dentro de la
organizacion; y para analizar el efecto del ambiente de la organizacién y sus recursos
humanos, vision, mision objetivos y estrategia” (Gibson, Ivancevich, Donnelly, &
Konopaske, 2011, p. 517).

Existe una serie de variables psicoldgicas intervinientes y en parte determinantes del

comportamiento organizacional (Peir6, 1990, p. 32):

1. Laconducta del individuo en la organizacion depende, en parte de la percepcion
y evaluacién que éste hace de las dimensiones relevantes de la misma.
2. Esta conducta se mantiene porque el individuo esta motivado hacia la

consecucion de unos fines propios que en la organizacion espera satisfacer.
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3. Requiere una serie de habilidades y competencias diferenciadas y limitadas, asi
como la posibilidad de aprendizaje de otras nuevas.

4. Supone una planificacion y toma de decisiones y elecciones, lo que implica un
buen nivel de racionalidad de la conducta organizacional, aunque no sea
totalmente racional.

5. Estad modulada por una serie de caracteristicas de personalidad.

6. Presenta una fuerte dimension social: estd motivada por necesidades sociales y

llevada a cabo en grupos y en contextos sociales mas amplios.

En una organizacion, los objetivos pueden ser alcanzados sélo si las personas que la
integran coordinan sus esfuerzos para lograr algo que individualmente no podrian

consequir.

Existe correspondencia de expectativas entre la organizacion y sus participantes, la
primera establece las mismas en relacién a las actividades, talentos y potencial de
desarrollo de los colaboradores, al mismo tiempo ofrece incentivos y recompensas.
Mientras que los participantes ingresan en una organizacion para obtener la satisfaccion
de sus necesidades; para conseguirlo hacen inversiones personales e incurren en ciertos

costos.

En el comportamiento organizacional se investiga el efecto que los individuos, grupos y
estructuras tienen en la conducta dentro de una organizacion, con el propdsito de aplicar
los conocimientos obtenidos en mejorar la productividad, reducir el ausentismo y la
rotacion, asi como aumentar la ciudadania y la satisfaccion de los empleados (Robbins,
2004).

Debido a su alcance, significado, contenido y disefio, los estudios de Hawthorne
representan una contribucion importante en el campo del comportamiento

organizacional.

Probablemente los resultados mas significativos de esos estudios sean el hecho de que el
comportamiento y las actitudes de la gente estdn muy relacionados, que los factores
grupales afectan de manera significativa el comportamiento individual, que los
estandares grupales establecen la productividad individual para cada trabajador, y que el
dinero es un factor menor en la determinacion de la productividad, comparado con los

estandares y actitudes grupales y la seguridad (Genesca, 1977; Robbins & Coulter,
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2010) ademaés de que los trabajadores se ven afectados por factores exteriores a su
trabajo hasta un punto todavia mayor que la influencia de los factores del trabajo mismo
(Blum & Naylor, 1992).

Para apreciar la magnitud de la aportacion de los recursos humanos en una organizacion
sus actividades deben ser evaluadas y controladas sistematica y periddicamente; esto

contribuird a la credibilidad y aceptacion de la gestion de los mismos.

Segun Dolan, Valle, Jackson y Schuler (2007), tres son las razones principales por las
que es importante evaluar la eficacia y la eficiencia de la gestion de los recursos
humanos: las personas las que hacen que una organizacion tenga éxito o fracase; las
personas cuestan dinero, sus sueldos constituyen un coste importante para la empresa; y
se requiere de una evaluacion continua para profundizar en lo que supone gestionar a los

recursos humanos.

Como se mencion6 anteriormente, la implantacion de un SGA puede provocar una serie
de repercusiones en la empresa y colaboradores. Un SGA, trae consigo la asuncion de
principios, de gestion, de una filosofia, énfasis en la prevencion, la mejora continua o el
compromiso de la direccion y los trabajadores, y porta también exigencias como
formacion y competencia profesional, planificacion de las actividades y comunicacién
con todas las partes interesadas que sean relevantes necesarias para cumplir con los

requisitos que en ella se especifican.

Acorde a Lépez y Serrano (2003), el éxito en la implantacion de un sistema de gestién
medioambiental conforme a la Norma 1SO 14001 demanda el compromiso de todos los
empleados y la asignacion de responsabilidades para el logro de objetivos y metas, la
identificacion de actividades asociadas con los aspectos medioambientales significativos
conforme a la politica, objetivo y metas; en cuanto a la formacién, la norma exige que
los empleados sean conscientes de sus funciones y responsabilidades en el logro del
cumplimiento de la politica, procedimientos medioambientales y requisitos del sistema,
es importante recalcar que la mayor responsabilizacion de los empleados unida a la
realizacion de tareas relacionadas con la prevencion y reduccién de los impactos
medioambientales derivados de las actividades, exige como contrapartida dotar a cada

persona de los conocimientos y herramientas precisos para llevarlas a cabo.
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En esta investigacion, respecto a procesos organizacionales, se analizan satisfaccion

laboral, motivacion, identificacion, compromiso y actitud hacia el cambio.

2.1.1 Satisfaccion laboral

Para comprender el comportamiento del individuo, Robbins (1998) recomienda el
repaso de las principales contribuciones de la psicologia al comportamiento
organizacional, que se dividen en las siguientes cuatro categorias: actitudes,

personalidad, percepcion y aprendizaje.

Las actitudes son afirmaciones favorables o desfavorables de personas, objetos o
sucesos. Un individuo puede tener cientos de actitudes, sin embargo; el comportamiento
organizacional se concentra aquellas referentes al trabajo: la satisfaccion laboral y el

compromiso con el puesto, conceptos en los que se profundizara méas adelante.

La personalidad es la combinacion de atributos psicologicos empleados para clasificar a

las personas.

La percepcion es el proceso mediante el cual los individuos organizan e interpretan las

impresiones de los sentidos para dar significacion a su entorno.

Aprendizaje es cualquier cambio permanente ocurrido como consecuencia de la

experiencia.

Segun las teorias clasicas, las actitudes se componen de tres elementos basicos; la
dimension cognitiva o informativa, que es una descripcion de la actitud o la creencia de
como son las cosas; la dimension afectiva, segmento emocional que incluye los
sentimientos o el afecto positivo o negativo de una persona hacia un objeto; y la
dimension de comportamiento que es la intencién de comportarse de cierta manera

hacia alguien o algo (Luthans, 2008).

Una actitud que interesa mucho a los directivos y a los lideres de equipos es la
satisfaccion laboral ya que refleja el grado al que las personas encuentran satisfaccion

en su trabajo.

Entre muchas definiciones para satisfaccion laboral, podemos mencionar diferentes

aproximaciones que revisamos a continuacion:
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Actitud general de un empleado hacia su trabajo y que resulta de su percepcion del
mismo (Genesca, 1977; Gibson et al., 2011).

En la investigacion de Hausknecht, Hiller y Vance (2008) la satisfaccion laboral es
argumentada como el sentimiento compartido de gozo que los individuos obtienen de
sus experiencias en su empleo dentro de una unidad de trabajo, en unidades donde hay
un sentimiento colectivo de satisfaccion con la calidad de supervision, compafieros y
otros aspectos del trabajo, esos sentimientos positivos compartidos estan generalmente
asociados con una variedad de beneficios tales como lazos fuertes entre los miembros,
redes de trabajo de apoyo, sentido de pertenencia y normas de cooperacion y

colaboracion.

Actitud generalizada ante el trabajo, incluye sentimientos y respuestas afectivas,
apreciaciones valorativas, y predisposiciones a comportarse de una forma determinada
(Yepes, 2010).

Existen varios factores que influyen en la satisfaccion laboral, hay seis componentes en
particular que representan las caracteristicas mas importantes de un empleo, hacia las

cuales los empleados tienen respuestas afectivas:

1. El trabajo mismo: la retroalimentacion, la autonomia y la necesidad creativa son
tres de los principales factores motivacionales relacionados con el trabajo
(Gibson et al., 2011; Luthans, 2008).

2. Salario: la cantidad recibida y la equidad de la retribucion percibida. Los sueldos
y salarios son un factor significativo, complejo y multidimensional de la
satisfaccion laboral. El dinero ayuda a satisfacer las necesidades basicas y de
nivel superior de las personas y a menudo los empleados consideran que el pago
es un reflejo de como la administracion ve su contribucion a la organizacion
(Gibson et al., 2011; Luthans, 2008).

3. Promociones: las oportunidades de promocion tienen un efecto variable en el
tema de satisfaccion laboral ya que éstas adquieren diversas formas y tienen a su
vez diversas recompensas, se puede obtener una promocién por antigiiedad en el
empleo, pero es mas satisfactoria cuando es basada en méritos; asi mismo, el
porcentaje de incremento que se obtenga en el salario aumenta o disminuye el
nivel de satisfaccion (Gibson et al., 2011; Luthans, 2008).
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4. Supervision: la supervision es otra fuente moderadamente importante de
satisfaccion laboral. Existen dos dimensiones de estilo de supervision: una se
centra en los empleados y se mide segun el grado con el que el supervisor
adquiere un interés personal y se preocupa por el empleado. La otra dimensién
es la participacion o influencia, representada por los administradores que
permiten a sus empleados participar en decisiones que afectan sus propios
empleos, por ejemplo, la fijacion de metas (Gibson et al., 2011; Luthans, 2008).

5. Compafieros de trabajo: la naturaleza del grupo de trabajo o equipo tiene un
efecto en la satisfaccion laboral. Dotan (2009), en su investigacion “Amistades
en el trabajo: origenes y consecuencias para la efectividad gerencial” nos sugiere
que cuando los individuos toman conciencia de sus decisiones acerca de sus
amistades en la empresa, ésta los afecta en términos de trabajo o fuera de él, mas
que cuando los factores contextuales (como proximidad) o externos facilitan la
formacion de esa amistad. Segun Mills (2009) las compafiias necesitan
reconocer que los aspectos formales como el empoderamiento, e informales
como el soporte social ayudan al empleado a sentirse mas satisfecho y
comprometido con la organizacion.

6. Condiciones de trabajo: un espacio de trabajo disefiado para ser funcionalmente
confortable apoya la realizacion de las tareas de las personas, si las condiciones
de trabajo son buenas, por ejemplo, un ambiente limpio, bien iluminado y
atractivo, al personal se le facilitara llevar a cabo su trabajo. Si las condiciones
son deficientes, por ejemplo, ambiente caluroso y ruido, al personal se le
dificultara realizar su tarea, un ambiente incbmodo provoca que los trabajadores
gasten su energia en sobreponerse a las barreras que impiden hacer su trabajo,
ademas de causarles estrés (Hellriegel & Slocum, 2009; Vischer & Wifi, 2017).
La interaccion de los empleados y las condiciones fisicas de su trabajo activa un
conjunto de procesos psicosociales de naturaleza simbdlica que condiciona
directamente la satisfaccion en el puesto de trabajo (Pol, Net, & Ferrer, 2013).
La satisfaccion depende de que las condiciones de trabajo encajen bien con los

requerimientos fisicos (Hellriegel & Slocum, 2009).

La importancia de la satisfaccion laboral puede verse en el contexto de dos decisiones;
la primera es relacionada a la pertenencia, unirse a la organizacion y mantenerse como

miembro de la misma; la segunda es la decision de desempefio, trabajar arduamente
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para conseguir altos niveles de desempefio en las tareas asignadas (Schermerhorn, Hunt,
& Osborn, 2004).

2.1.2 Identificacion y compromiso

En cuanto al compromiso organizacional, éste puede definirse como la fortaleza de la
participacion de un empleado en la organizacion; asi mismo, los empleados que
permanecen en la organizacion durante un largo periodo tienden a estar mucho mas
comprometidos con la organizacion que aquellos que trabajaron por periodos mas cortos
(Cooper-Hakim & Viswesvaran, 2005; Hellriegel & Slocum, 2009).

Es una actitud que va mas alla de la lealtad de los empleados a su organizacion, llega a
la contribucion activa en el logro de las metas, un proceso a través del cual los
participantes organizacionales manifiestan su preocupacion por la organizacion, el éxito
y el bienestar continuos de la misma; las fuentes de compromiso organizacional varian
de una persona a otra, puede estar determinado al inicio por caracteristicas individuales,
personalidad y actitudes y verse mas tarde influido por las experiencias en el trabajo,

vinculos y confluencia de factores (Amords, 2007; Luthans, 2008).

Lishchinsky y Rosenblatt (2008) han identificado tres tipos de compromiso
organizacional: afectivo, normativo y continuo. El afectivo se refiere al apego
emocional del individuo a la organizacion y su identificacion e involucramiento con
ella, el compromiso normativo refleja un sentido de obligacion a continuar trabajando
para la organizacion. EI compromiso continuo se refiere a las razones externas de las

personas para permanecer en la empresa y el costo asociado de dejarla.

Quijano, Navarro y Cornejo (2000) integraron los resultados de investigaciones acerca
de los constructos de compromiso e identificacion organizacional que permitieran un
mejor entendimiento de las similitudes, diferencias, y la forma en que interactian en la
organizacion. Para establecer un modelo més holistico consideraron al compromiso
basado en necesidad, intercambio, asi como afecto y valores. Definen identificacion
organizacional como un tipo de vinculo entre empleados y organizacion que implica
conocimiento, afecto y deseo. Los autores proponen investigar compromiso e
identificacion usando un solo instrumento de medicion que puede proveer procesos de
evaluacion mas precisos, el inventario de identificaciéon y compromiso ICI, por sus

siglas en inglés. El modelo ICI integra el compromiso y la identificacion organizacional.
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Esta basado en una aproximacion tedrica para entender la interaccion entre conceptos
dentro de un modelo integrador mas amplio, la Auditoria del Sistema Humano
(Romeo, Yepes, Berger, Guardia, & Castro, 2011).

2.1.3 Motivacion

Conocer las razones por las que las personas actuan de una forma y no de otra es algo
que ha cautivado a psicélogos y gerentes. ElI problema se divide en dos partes: la
naturaleza de la fuerza impulsora, de dénde proviene, cuéles son sus propiedades, y su
direccion y mantenimiento, qué efectos tiene en el comportamiento de las personas
(Furnham, 2004).

Se define motivacion como la asignacion de energia para maximizar la satisfaccion de
las necesidades, involucra la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de un

individuo hacia el logro de un objetivo (Pritchard & Ashwood, 2008).

Los elementos clave en la definicion son intensidad, direccion y persistencia. El
esfuerzo del individuo debe estar direccionado durante un tiempo suficiente hacia el

logro de los objetivos de la organizacion.

Para Quijano y Navarro (1998) la motivacion es el grado de esfuerzo que las personas

estan dispuestas a realizar en su trabajo.

Existen muchos enfoques y teorias en esta area, la mayoria de los autores han tratado de

clasificarlas en diferentes grupos, en la tabla 9 se presenta un resumen de las mismas:
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Tabla 9 Teorias de la Motivacion

Teorias del
Reforzamiento

Teorias de contenido

Teorias de Proceso
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El fundamento del
reforzamiento es la
ley del efecto, la
cual establece que
la conducta se
repetird o
extinguira
dependiendo de si
las consecuencias
son positivas o
negativas

Planteamientos:

Las diferentes necesidades
que pueden motivar la
conducta del individuo

Maslow: Jerarquia de las
necesidades

Alderfer: ERC (existencia,
relacion y crecimiento)

McClelland: Necesidades
adquiridas

Herzberg: Factores

Maslow considera las
necesidades humanas en
una jerarquia de 5 niveles:
fisioldgicas, de seguridad,
sociales, estima y
autorrealizacion.

Alderfer las reduce a 3: de
existencia, relacion y
crecimiento.

McClelland se centra en
las necesidades de logro,
afiliacion y poder.

Herzberg vincula la
insatisfaccion laboral con
los factores de higiene
como la remuneracion y
las condiciones de trabajo
que se asocian con el
contenido del puesto.

Comprender los procesos del
pensamiento que determinan
la conducta

Adams: Equidad

Vroom: Expectativas

Adams sefiala que las
comparaciones sociales
ocurren cuando las personas
reciben recompensas y que
cualquier inequidad sentida
las motivara a tratar de
restaurar el sentido de
equidad percibida.

Vroom describe a la
motivacién como una funcién
de las creencias de un
individuo en relacion con las
relaciones esfuerzo-
desempefio (expectativa), las
relaciones trabajo-resultado
(instrumentalidad), y lo
deseable de varios resultados
de trabajo (valencia).

Fuente: Elaboracion propia basada en Schermerhorn et al., (2004)
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2.2 Actitud hacia el cambio

Segun Furnham (2004) posiblemente las cuatro presiones mas comunes para el cambio

en una organizacion sean las siguientes:

1. Globalizacion: mercado global para los productos, que lleva a muchas
organizaciones a modificar su cultura, estructura y operaciones para ser
competitivos.

2. Tecnologia cambiante: rapida expansion de la tecnologia.

3. Rapida obsolescencia de los productos: la organizacion debe tomar en cuenta las
innovaciones constantes y su consecuente accion en la reduccion del ciclo de
vida de los productos.

4. Naturaleza cambiante de la mano de obra: dependiendo de las caracteristicas

demogréficas del pais, existen cambios significativos y evidentes.

La introduccion de un sistema de gestion ambiental representa un cambio significativo;
hay que optimizar la tecnologia, la produccion y los procesos administrativos,
frecuentemente requiere de un cambio en el organigrama, de los lugares de trabajo, de
cambio de hébitos, establecimiento de buenas préacticas y, por lo tanto, de educacion y

entrenamiento del personal (Pol E. , 2002).

Las organizaciones pueden ser reactivas o proactivas ante los cambios, sean éstos
planeados, como la introduccién de un SGA o no planeados, y las dos posibles
respuestas de los empelados ante una situacion de cambio pueden ser de disponibilidad

hacia el cambio o de resistencia ante ellos (Chreim, 2006).

Para Garcia y Dolan (2003) existen motivos de cambio estratégicos para la
supervivencia, optimizadores, normativo-legales y éticos como la proteccion del medio

ambiente, distinguen también tres posibles niveles de cambio:

1. Cambio de estrategia: reformulacién de hacia dénde vamos y para qué.
2. Cambio operativo: de estructuras organizativas, de sistemas y procesos internos.
3. Cambio individual: del estilo de liderazgo, de la forma de pensar y de los valores

compartidos por parte de los miembros de la empresa.

Los mismos autores mencionan ademas dos diferentes niveles de profundidad en el

cambio dependiendo de la distancia que exista entre la vision estratégica de la empresa,
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es decir, hacia donde quiere ir y la situacion actual de la misma: el cambio adaptativo
que se realiza cuando una organizacion se encuentra en una posicion competitiva y
estable, con un funcionamiento interno acertado, necesita entonces un tipo de cambio
que le permita consolidarse, optimizar y responder mejor a las necesidades de su
segmento de mercado; y existe también el cambio transformador que incluye profundos
cambios de estructuras, de procesos internos y de politica de personas; en resumen,

cambio de cultura

Podemos encontrar resistencia o disponibilidad hacia el cambio; a continuacion, se

analizan ambas posturas.
Resistencia al cambio

La resistencia es entendida como una forma de defensa que emplean los seres humanos,
a fin de evitar confrontar aspectos de uno mismo o de la realidad percibidos como

amenazas (Husenman, 2003).

Algunos autores consideran que la resistencia al cambio es positiva ya que es un
estimulo para la revision de propuestas de cambio, ayuda a identificar areas especificas
en las que el cambio puede ser mas dificil, es un mecanismo reforzador de la estabilidad
cultural de la organizacion, y hace que el comportamiento sea més estable y predecible,
el cual de otra forma seria cadtico (Daft & Steers, 1992; Robbins & Judge, 2009).

En la tabla 10 se presentan los origenes de la resistencia al cambio segin Robbins y
Judge (2009).
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Tabla 10 Origenes de la Resistencia al Cambio

Origenes de la Resistencia al Cambio

Fuentes individuales

Habito: a fin de resolver las complejidades de la vida, nos basamos en habitos o respuestas
programadas. Pero cuando nos enfrentamos al cambio, esta tendencia a responder en la forma
acostumbrada se vuelve una forma de resistencia.

Seguridad: las personas con mucha necesidad de seguridad es probable que se resistan al cambio
porque amenaza su sentimiento de seguridad.

Factores econémicos: los cambios en las tareas o las rutinas establecidas de trabajo originan
temores econémicos si a las personas les preocupa no ser capaces de realizar nuevas actividades,
en especial cuando el pago esta en funcion de la productividad.

Miedo a lo desconocido: el cambio sustituye la ambigtiedad y lo incierto por lo desconocido.
Procesamiento selectivo de informacion: los individuos son responsables de procesar
selectivamente la informacidn a fin de mantener sus percepciones intactas. Escuchan lo que

quieren escuchar e ignoran la informacioén que contradice el mundo creado por ellos.

Origenes organizacionales

Inercia estructural: las organizaciones han construido mecanismos —como sus procesos de
seleccion y regulaciones formales- para producir estabilidad. Cuando una organizacion se
enfrenta al cambio, esta inercia estructural act(ia en contra a fin de sostener la estabilidad.

Centro limitado del cambio: las organizaciones estan constituidas por cierto nimero de
subsistemas interdependientes. No puede cambiarse uno sin afectar a los demas. Por tanto, los
cambios limitados en los subsistemas tienden a ser anulados por el sistema mayor.

Inercia de grupo: aun si los individuos quieren cambiar su comportamiento, las normas grupales
actiian como una restriccion.

Amenaza a la experiencia: los cambios en los patrones organizacionales amenazan la experiencia
de los grupos especializados.

Amenaza a las relaciones de poder establecidas: cualquier redistribucién de la autoridad para
tomar decisiones amenaza las relaciones de poder establecidas desde tiempo antes dentro de la
organizacion.

Amenaza a la asignacidn establecida de los recursos: los grupos en la organizacién que controlan
los recursos limitados con frecuencia ven al cambio como una amenaza. Tienden a estar

contentos con las cosas como estan.

Fuente: Robbins & Judge, (2009)
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Es importante conocer los factores individuales y organizacionales de la resistencia al
cambio ya que un SGA es un cambio organizacional intencional de arriba abajo que
intenta mover a la organizacion hacia un estado deseado futuro para incrementar su
efectividad (Bowditch & Buono, 2001).

Segun Robbins hay 6 tacticas para reducir la resistencia al cambio. 1. Educacion y
comunicacion 2. Participacion 3. Facilitacion y apoyo 4. Negociacion 5. Manipulacion y

cooptacion 6. Coercion (p. 636).

Respecto a la comunicacion, Martinez (2013) comenta que las organizaciones estan
compuestas por individuos, por lo tanto, lo que ocurre en ellas, desde las relaciones
humanas hasta el trabajo diario, debe ser entendido en términos de comunicacion, ésta
comprendida como un proceso en el que emisor y receptor son agentes activos, ya que

la participacion es lo que diferencia a la informacion de la comunicacion.

El modelo clasico emisor-receptor que tiene origen en la era industrial a partir del
modelo de informacion basado en la capacidad de los sistemas de comunicacion
electrénicos para transmitir y procesar informacion: fuente, mensaje, transmisor, sefial,
receptor, y destinatario propuesto por Shannon y Weaver en 1940 (Shannon, Montes,
Warren, Machado, & Pérez-Amat, 1981) en el cual el mensaje se considera como una
mera transmision de informacion que se debia codificar y decodificar. Este modelo fue
adaptado a la comunicacion humana en la década de los 60 por Jakobson & Halle
(1956) emisor, receptor, referente, canal, mensaje y c6digos que se combinan con el
propdsito de ser emitido a un destinatario a través de un canal. La finalidad de esta
emision es que el mensaje sea descodificado por el destinatario, determinando asi la
comunicacion como una relacién. En estds décadas proliferaron los medios de
comunicacion de masas y el flujo de los mensajes seguian un esquema lineal de
comunicacion (Lasswell, 1948; citado por Mufioz Hernandez, 2012): y ademas
unidireccional (por ejemplo, la radio, television, prensa, etc.). La separacion entre la
accion productiva y la accion comunicativa proviene de la obsesion fabril que relego la
comunicacion a un subproducto de la actividad considerada fundamental de la empresa,
producir (Costa, 1999).

El modelo clasico o funcional de comunicacion busca de forma exclusiva mantener la

integridad material del mensaje a lo largo del proceso de comunicacion. No ha estado
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dentro de las preocupaciones de sus defensores, ni dentro del contexto del modelo,
indagar sobre la interpretacion del mensaje ni tener en cuenta sus posibles efectos sobre
los destinatarios. En dicho modelo, emisor y receptor son concebidos como individuos
aislados, unos destinatarios homo economicus racionales y nunca entendidos bajo el
enfoque holistico del estudio del sujeto humano (Mufioz Hernandez, 2012). Bajo este
paradigma el comportamiento de la poblacion estaba totalmente guionizado, la
efectividad del mensaje se consignaba a la intencionalidad de la fuente, no habia
respuesta o retroalimentacion y el “receptor” tenia un rol pasivo, que asi sirvié para

justificar la hegemonia econdmica, politica y social tras la 11 Guerra Mundial.

Los primeros modelos tedricos que plantearon la interaccién de manera fluida (en la
cual el receptor es a la vez emisor) consideraron factores como la percepcion, el
contexto y configuracion mental de los participantes. Un primer enfogque es defendido
por (Bateson & Birdwhilstell, 1990) quienes proponen que la comunicacion puede
definirse como el sistema de comportamiento integrado que calibra, regulariza,
mantiene y, por ello, hace posibles las relaciones entre los hombres”. Posteriormente
Costa (1999) sostiene que “Toda accion, todo acto, significa, y con ello comunica,
incluso con independencia de la voluntad de quien lo hace, y toda comunicacién es una
accion, un modo de actuar de unos con otros”. Desde las ciencias humanas Van Dijk
(2000) argumenta que el andlisis del discurso (como interactlan y piensan los sujetos
discursivos a través del lenguaje) proporciona las herramientas para generar un enfoque

critico sobre la relacién entre el poder y las comunicaciones en la organizacion.

Disponibilidad hacia el cambio

La disposicion organizacional hacia el cambio abarca ademés de la motivacion de los
miembros para implementar el cambio, la eficacia percibida para implementarlo, al
mismo tiempo es un precursor critico para una implementacion exitosa (Weiner, Amick,
& Lee, 2008).

Cuando esa disposicion organizacional hacia el cambio es alta los miembros de la
misma se implican mostrando un mayor esfuerzo en el proceso lo cual contribuye a una

implementacidn exitosa (Armenakis & Harris, 2002).
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Las personas, asi mismo, tienden a acceder mas al cambio cuando éste se entiende, no
amenaza la seguridad, los afectados han contribuido a crearlo, sigue a otros cambios de
éxito, reduce auténticamente las cargas de trabajo, los resultados son razonablemente
seguros, la implantacion ha sido mutuamente planeada, el apoyo de la alta direccion es
muy evidente, se ha comunicado eficazmente y existe retroalimentacion (Furnham,
2004; Johnson, Scholes, & Whittington, 2006).

La disponibilidad hacia el cambio puede definirse como:

“Una actitud comprensiva que es influenciada simultaneamente por el contenido (lo que
estd siendo cambiado), el proceso (como se implementa el cambio), el contexto
(circunstancias bajo las cuales ocurre el cambio), y los individuos (caracteristicas de
aquellos a quien se pide el cambio) involucrados” (Holt, Armenakis, Field, & Harris,
2007, p. 235).

De acuerdo a estos autores la disponibilidad hacia el cambio es un constructo

multidimensional influenciado por creencias entre los colaboradores, tales como que:

Son capaces de efectuar el cambio propuesto (atributos individuales)
El cambio es conveniente para la organizacion (contexto)

La organizacion esta implicada con el cambio propuesto (proceso)

A wnp e

El cambio es beneficioso para los integrantes de la organizacion (contenido)

Estos cuatro tipos de creencias fueron operacionalizados por los autores como
Autoeficacia; grado en que la persona es capaz de implementar el cambio propuesto,
Discrepancia, se refiere a que las personas sienten si hay razones y necesidades
legitimas para hacer el cambio; Apoyo de la Gerencia, medida en la cual el liderazgo
de la organizacion y la gerencia estan comprometidos o0 no y apoyan o no el cambio
propuesto y Ganancia Personal; grado en que las personas sienten que recibirdn o no

beneficios de la implementacion.

Si analizamos el proceso de cambio desde la dptica del modelo de las cuatro esferas
(Pol, 2000) en todo proceso de cambio organizacional la combinacion de comunicacion
y recursos tiene que considerar al menos las cuatro esferas que afectan la conducta
humana: Racionalidad, por qué hacer el cambio; Funcionalidad, como hacerlo;

Emocionalidad, lo que el cambio me hace sentir en relacion a experiencias, lugares y

42



Evaluacion del impacto de Sistemas de Gestion Ambiental en Universidades certificadas con ISO 14001 |

situaciones (reales o imaginarias); e Influencia Social; cual es la opinion acerca del

cambio de las personas que me rodean.

2.3 Consideraciones finales

Los temas organizacionales considerados en el capitulo permiten resaltar la importancia
del involucramiento de los colaboradores en cualquier proceso de certificacion; se
buscara a través de las entrevistas y escalas propuestas, respuestas acerca del impacto
que un SGA tiene sobre la satisfaccion laboral, motivacion, identificacion, compromiso

y actitud hacia el cambio en universidades certificadas con 1ISO 14001.
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3. COMPORTAMIENTO PROAMBIENTAL

La cuestion ambiental tanto en empresa como en sociedad tiene su origen en el
comportamiento y vivencias de las personas como individuos y colectivos, en las
formas de produccion y en los modelos de desarrollo vigentes (Pol et al., 1999). Siendo
uno de los objetivos especificos conocer si existen creencias y comportamientos
positivos hacia la sostenibilidad entre los trabajadores de los institutos que componen la
muestra, este capitulo contiene temas relacionados con la psicologia ambiental, las
conductas proambientales, creencias, activismo y el modelo de las Cuatro Esferas (Pol,
2000) el cual integra diferentes supuestos tedricos para explicar los cambios de actitudes

y comportamientos.

3.1 Psicologia Ambiental

¢Como se relacionan la psicologia ambiental y la gestion ambiental? Pol (2002)
expone, primero, que si las cuestiones ambientales constituyen un problema es debido a
la conducta humana y social, a la organizacion del habitat, las estructuras sociales, las
tecnologias de produccién y sus efectos en el ambiente, y segundo, que la gestion
ambiental tiene que ver con la conducta humana de forma directa e indirecta, con
decisiones basadas en valores socialmente construidos y con la meta de modificar los

habitos y conductas dentro y fuera de las organizaciones.

La preocupacion por el deterioro del medio ambiente estd presente en diversos sectores
de la sociedad, ya sea académico, politico, organizacional y a nivel individuos. Esto ha
llegado también a la Psicologia quien, a través de la investigacion, busca posibles
herramientas que puedan contribuir a la lucha por soluciones al problema
medioambiental (Hernandez & Hidalgo, 2010).

La psicologia ambiental es un area de la psicologia cuyo foco de investigacion es el
estudio de la interrelacion del ambiente fisico con el individuo, la conducta y la
experiencia humanas (Cassidy, 1997; Holahan, 2009) esta interaccion se inserta dentro
de un contexto social; por lo tanto, los productos de esta interaccién, incluidas persona y

entorno, deben ser considerados como productos “psico-socio-ambientales” (Pol et al.,
1999).
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Corral-Verdugo (2001) apunta que la psicologia ambiental es la rama de la psicologia

que se ocupa del comportamiento proambiental.

Para Bell, Greene, Fisher y Baum (2001) las caracteristicas distintivas de la psicologia
ambiental incluyen: que las relaciones medio ambiente-conducta son integrales y
reciprocas; los contenidos y teorias del campo se derivan principalmente de la
investigacion aplicada; el campo es interdisciplinario y que la psicologia ambiental

emplea una metodologia ecléctica.

Corral-Verdugo y Pinheiro (2004) definen psicologia ambiental como el area de la
ciencia conductual que se encarga de estudiar y promover la conducta sustentable,
siendo ésta el conjunto de acciones efectivas y deliberadas cuyo fin es el cuidado de los
recursos naturales y socioculturales necesarios para garantizar el bienestar presente y

futuro de la humanidad.

Sustentabilidad y psicologia

La psicologia, con su area especializada en psicologia ambiental, es la ciencia
responsable de explicar los determinantes de las conductas y estilos de vida sostenibles
(Tapia-Fonllem, Corral-Verdugo, & Fraijo-Sing, 2017).

Para Corral-Verdugo (2010) la psicologia investiga las percepciones, actitudes,
motivaciones, creencias, normas, valores, personalidad, conocimientos y habilidades
que conducen a los individuos a actuar de forma prosocial y proambiental. Este
conjunto de factores conocido como variables disposicionales psicoldgicas predisponen
a las personas a actuar (Corral-Verdugo, 2001). El autor afiade que las conductas y
variables que se observan en la tabla 11, son las que identifican a una persona pro-

sustentable:
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Tabla 11 Dimensiones psicoldgicas de la sustentabilidad

Conductas

Conducta proecoldgica general
Frugalidad-Austeridad

Altruismo-Solidaridad
Variables disposicionales

Orientacion al futuro

Deliberacion proambiental

Visiones del mundo en interdependencia
Apego a normas proambientales
Afinidad hacia la diversidad

Emociones ambientales

Competencia-Eficacia
Repercusiones psicologicas

Felicidad

Restauracion psicologica

Fuente: Corral-Verdugo, (2010)

Las escalas que posteriormente se mencionan, nos permitirdn conocer las acciones
encaminadas al cuidado del agua, al ahorro de energia, reciclaje de productos, la
préctica de conductas anticontaminantes, el activismo ambiental, el uso de productos sin
afan consumista y la orientacion al futuro de los trabajadores de los centros

pertenecientes a la muestra.

3.2 Comportamiento proambiental

En la literatura podemos encontrar términos diferentes para definir la relacion entre el

comportamiento humano y el medio ambiente:

Conducta ecoldgica responsable es el conjunto de acciones humanas cuya intencién es
contribuir a la proteccion de los recursos naturales o, al menos, a la disminucion del

deterioro ambiental (Suérez, 2010).
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Conducta proecologica es “el conjunto de acciones deliberadas y efectivas que
responden a requerimientos sociales e individuales que resultan en la proteccion del
medio” (Corral-Verdugo, 2001, p. 36). Tiene componentes importantes como
deliberacion en el comportamiento del cuidado del entorno; temporalidad, ya que,
actuando en el presente, prevenimos el futuro; y efectividad resolviendo problemas.
Corraliza y Martin (2000), Pato y Tamayo (2006) lo denominan comportamiento

ecoldgico.

Conducta sustentable es un conjunto de acciones efectivas y deliberadas cuyo proposito
es el cuidado de los recursos naturales y socioculturales necesarios para asegurar el

bienestar presente y futuro de la humanidad (Corral-Verdugo & Pinheiro, 2004).

Vozmediano y San-Juan (2005) y De Castro (2001) hablan de comportamiento
proambiental. Este dltimo lo define como aquella accion realizada por una persona, ya
sea de forma individual o en un escenario colectivo, a favor de la conservacion de los

recursos naturales, y dirigida a obtener una mejor calidad del medio ambiente.

En esta tesis se usara el término proambiental, dando al prefijo “pro” el sentido de
actuar a favor del medio ambiente, reconociendo las intenciones directas consistentes en
proteger de forma consciente el mantenimiento y bienestar de las especies en el mundo,
etc. o indirectas, como actuar pensando en los beneficios generados por la accion,
tomando en cuenta su construccién a partir de aprendizajes en diferentes &mbitos de la
vida, incluyendo a las organizaciones a traves de los sistemas de gestion ambiental
(Bolzan, 2008).

Tipos de conducta proambiental

El agravamiento de los problemas ecoldgicos ha obligado a ampliar los tipos de
conducta mas alla de los que tradicionalmente se estudiaban como reciclaje, ahorro de
energia, etc. Se presentan en la tabla 12 algunas conductas con impactos ambientales:
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Tabla 12 tipos de conductas Proambientales

Tipo de conducta

Implica

Reduccion en el consumo de
productos

Reuso de desechos
Reciclaje

Acciones de estética
ambiental

Compra de productos
amigables para el ambiente
Elaboracion de composta
Ahorro de agua

Ahorro de energia eléctrica
Disminucion en el uso de

automoviles

Ahorro de combustible

Lectura de topicos
ambientales

Persuasion proecoldgica

Cabildeo proambiental

Disefio y construccion
proecoldgicos

Cuidado de ecosistemas

Planificacion familiar

Consumir s6lo lo necesario evitando el despilfarro ademas de la acumulacion de
basura y la inequidad en el uso de bienes.

Reutilizacion de un producto en lugar de desecharlo.

Separar la basura en conjuntos de productos desechados, para que éstos sean
posteriormente tratados en fabricas especializadas para generar nuevos productos.

Conductas de limpieza y mantenimiento de escenarios urbanos.

Adquisicion de productos no contaminantes.

Una forma de conservacion de objetos de desecho, en este caso organicos, que de
otra manera llegarian a la basura, propiciando contaminacion.

Dotar a la poblacidon de habilidades y competencias para el cuidado del liquido en
todos sus usos.

Acciones como emplear dispositivos ahorradores de energia, utilizar escaleras en
lugar de ascensores, desconectar aparatos eléctricos cuando no estén en uso, etc.

Usar transportacion alternativa al uso de automdviles, como bicicletas, tranvias,
metro, autobds o simplemente caminar.

Compra de articulos locales y de temporada, evitando asi, el transporte de productos
desde los lugares de origen.
Disminuir los viajes a lugares lejanos, especialmente via aérea evitando gasto de

combustible y contaminacion.

La bisqueda y adquisicion de informacion a este respecto.

Convencer, instruir, discutir o ensefiar procedimientos con lo cual se puede proteger
el medio.

Presionar o convencer a legisladores de la necesidad de aprobar leyes a favor de la
proteccidn de especies, ecosistemas o recursos naturales.

Planeacion y construccion de residencias, espacios laborales, areas de convivencia y
otros escenarios respetando al maximo el entorno natural circundante y
economizando el uso de energia.

El involucramiento de las personas en problemas locales como la degradacion de
ecosistemas y su restauracion.

Decision consciente de limitar el nimero de nacimientos por familia con el propésito
de paliar el impacto humano en la bidsfera.

Fuente: elaboracidn propia, basada en Corral-Verdugo, (2010)
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Para Tapia et al., (2017), el reciclaje, la conservacion del agua y de los ecosistemas, el
ahorro de energia, el compostaje y el uso del transporte publico son ejemplos de
conductas proambientales. Este tipo de conductas contribuyen a la calidad de vida de los
individuos al hacer posible la preservacién de los recursos naturales requeridos para la
vida humana, ademas de que estas conductas estan relacionadas con estados de animo

positivo.

Corral-Verdugo (2010) menciona que son determinantes disposicionales de la conducta
proecologica: las actitudes ambientales, las emociones a favor de la naturaleza y su
conservacion, la afinidad hacia lo natural, el aprecio por la diversidad biolédgica y social,
los motivos proecologicos, la deliberacion, las creencias ambientales, la percepcion de
las normas sociales y las habilidades de resolucion de problemas ambientales.

Existen diversos métodos para el estudio de conductas proambientales tales como: el
analisis de registros oficiales, la observacion directa, los autoinformes de conducta,
etc., entre los inconvenientes de estas estrategias encontramos un déficit de informacion
individualizada, una amplia variacion e inestabilidad de los datos aportados en el caso
de registros; altos costes en estudios de observacién; inconsistencia entre datos
obtenidos y conductas declaradas, sensibilidad de los autoinformes a ser contaminados
por deseabilidad social (De Castro, 2002; Suérez, 2010).

En la Psicologia Ambiental se han desarrollado diferentes escalas para medir la relacion
entre hombre y medio ambiente tales como la NEP (New Environmental Paradigm) de
Dunlap y Van-Liere (1978), ésta presenta una vision de mundo de interdependencia
entre las especies que conforman el ecosistema, donde el hombre se considera parte
integrante de la naturaleza, por lo cual esta sometido a sus reglas.

3.3 Predictores de la intencion de actuar de manera proambiental

La Teoria de la Accién Planeada (Ajzen, 1991) nos dice que las intenciones
conductuales se desarrollan a partir de los factores; actitudinales, normativos y el
control conductual percibido, éstos son incluidos en la mayoria de los modelos
explicativos. Las actitudes son evaluaciones de la conducta y de sus resultados. El
estudio de las actitudes ha ocupado durante muchos afios un sitio medular en la

psicologia social. Los especialistas coinciden en que las actitudes implican lo que la
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gente siente por algun objeto o situacion, otros incluyen lo que la gente opina acerca del

objeto o situacion, ademas de su conducta con respecto al mismo.

Para Pol, Castrechini y Di Masso (2009), en la relacion actitudes- comportamientos
proambientales, la psicologia puede mostrarse determinante en tres niveles: puede
aportar teorias, conceptos e hipotesis; puede probarlos a un nivel global, afinar las

teorias y sus generalizaciones; y desarrollar conocimientos directamente aplicables.

Las actitudes ambientales son sentimientos favorables o desfavorables hacia alguna
caracteristica del ambiente fisico o hacia un problema relacionado con éste, al ayudar a
las personas a seleccionar entre una amplia variedad de conductas realizan una

importante funcion psicoldgica en la vida del individuo (Holahan, 2009).

Los factores normativos involucran la posesion de normas subjetivas, las cuales reflejan
qué tanto percibe el individuo el interés que le otorga la gente que es importante para él

o ella a la conducta de interés.

El control conductual percibido refleja el grado en que el individuo se siente capaz de
realizar dicha conducta.

A través de los afios se han agregado otras variables explicativas o predictoras de la
deliberacion a este modelo. La conducta pasada; la frecuencia con la que una persona
tuvo un comportamiento en el pasado puede presagiar su intencién presente a
desarrollar acciones similares. Los habitos también son un predictor de la intencidn.
Encontrarse en una situacion que facilita la conducta puede ser otro factor. Se pueden
agregar a la lista los valores universales, las creencias ambientales, la obligacién moral
percibida, la reputacion percibida de la conducta, la dificultad percibida de ese
comportamiento y la motivacion intrinseca, entre otras (Corral-Verdugo, 2010).

3.4 Situaciones y comportamiento

Un elemento esencial para comprender el comportamiento de las personas son las
situaciones, pensar que éste es resultado sélo de factores psicoldgicos puede llevar a

explicaciones equivocadas.
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Un escenario de conducta puede ser una localizacion fisica o virtual, como en internet,
en las que los miembros de un grupo se reunen para llevar a cabo de forma recurrente

un programa de actividades.

Las situaciones en las que se desenvuelven los seres humanos pueden ser de naturaleza
fisica, como el clima, el espacio en que viven e interactdan las personas, la presencia o
ausencia de recursos naturales, los complementos tecnoldgicos y todas aquellas
condiciones evidentes que posibilitan el uso de los elementos del medio; o normativa,
normas, arreglos convencionales y acuerdos sociales que rigen o guian la convivencia

entre las personas (Corral-Verdugo, 2010).

Corraliza y Berenguer (2000) nos dicen que, aunque una persona pueda tener una
intencion de actuar de manera proambiental, no siempre actta finalmente de acuerdo
con esa disposicion; factores, contextuales, culturales e informacionales, pueden estar
mediando esta situacion. El desarrollo y mantenimiento de las conductas ambientales
esta fuertemente influenciado por los lugares donde éstas son llevadas a cabo, dentro de
un proceso interactivo de variables contextuales y actitudinales que definira la accién a

sequir.

3.5 Creencias

El concepto de las creencias ambientales se basa en la literatura de la Psicologia Social
en las teorias de Fishbein y Ajzen (1975), se consideran como variables disposicionales
que anteceden y predicen actitudes y comportamientos proambientales, La Teoria de la
Accidén Razonada de Fishbein y Ajzen concebia la presencia de dos factores que

explicaban el comportamiento: la actitud hacia la conducta y las normas subjetivas.

El perfeccionamiento de tal teoria es la Teoria de la Conducta Planeada, la cual lleva a
Ajzen (1991) y a Doll y Ajzen (1992) a plantear que los determinantes de las
intenciones de comportamiento se manifiestan en tres dimensiones relevantes: La
primera es la actitud hacia un comportamiento, grado de evaluacion que la persona
tiene, favorable o desfavorable, hacia el comportamiento en cuestion. La segunda es el
factor social llamado norma subjetiva, presiones sociales existentes para realizar o no
determinado comportamiento. Por Gltimo, el grado de control de conducta percibido es

el que resalta la facilidad o la dificultad de ejercer determinado comportamiento de las
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personas, posiblemente basado en experiencias pasadas, asi como barreras u obstaculos
(Bolzan, 2008).

Corral-Verdugo (2001) menciona que las creencias son tendencias a relacionar objetos,
eventos o situaciones, empleando criterios convencionales o la experiencia propia y que
ante la dificultad que implica observar este tipo de variable, es necesario que los

investigadores insistan en acciones observables en el propio medio ambiente.

Para Bolzan (2008) las creencias ambientales son parte de un sistema de percepciones,
significados y valoraciones sobre el medio ambiente que refleja una postura del hombre
hacia el mundo en el que habita. Es evidente la influencia que las creencias ambientales
tienen sobre la relacion hombre-medio ambiente, sin embargo; plantea que existen
elementos pendientes por resolver en la teoria propuesta por Doll y Ajzen (1992) como
por ejemplo, los costes de beneficio asociados a las conductas, ya que por una parte
menciona el coste de ejercer determinado comportamiento ya que algunas acciones
demandan mayor implicacion e inversion del individuo como por ejemplo las conductas
de separacion de residuos mientras que otros comportamientos, como el ahorro de
energia, pueden estar asociados a factores de ahorro en el presupuesto doméstico mas
alla de la influencia de las creencias ambientales. La autora reconoce la importancia del
modelo en diversos estudios de prediccion de comportamientos y, sobre todo, en la

comprension de comportamientos ecoldgicos.

Antropocentrismo y ecocentrismo en las creencias sobre la relacién con el

medio ambiente.

Para Herndndez e Hidalgo (2010) la forma en que el ser humano se relaciona con el
medio ambiente ha sido explicada en mdaltiples ocasiones a través de una vision
dualista; segun ésta, el interés proambiental y el interés por el desarrollo humano actdan

como principios enfrentados entre si.

Thompson y Barton (1994) clasifican la preocupacion por el medio ambiente a partir de
dos dimensiones: el antropocentrismo y el ecocentrismo, a pesar de que las dimensiones
antropocéntrica y ecocéntricas reflejan preocupacion por el medio ambiente, en el
antropocentrismo esto se debe a una valoracion de la naturaleza por los beneficios
materiales que pueden derivar de ella; en el ecocentrismo, la preocupacion es por la

conservacion del medio ambiente en si. Segln los resultados obtenidos por los autores,
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el ecocentrismo correlaciona con comportamientos ecoldgicos, no asi el
antropocentrismo. Similares conclusiones fueron obtenidas por Gonzélez y Amerigo
(1996) y San-Juan, Rodriguez, y Vergara (2000).

Asi pues, las personas con vision ecocéntrica tenderian a considerar que la naturaleza se
deberia conservar por el bien del resto de los seres vivos del planeta, mientras que los de
visidn antropocéntrica piensan que se deberia de preservar para el disfrute de la especie
humana (Lopez & Garcia, 2007).

La confrontacion entre una vision antropocéntrica y otra ecocéntrica de la relacion con
el medio ambiente constituye la base de muchos acercamientos al estudio de las
actitudes ambientales, al tiempo que ambos conceptos son objeto de analisis en si
mismos con cierta tradicidn en Psicologia Ambiental (Herndndez & Hidalgo, 2010).

3.6 Activismo

Pato (2004) menciona que la complejidad del comportamiento ecoldgico de activismo,
sugiere la posibilidad de mdltiples causas a influenciarlo. Este se caracteriza por
acciones relacionadas con la preservacion y conservacion del medio ambiente, con la
participacion activa que involucre a otras personas y, por ultimo, con la decision de
compra y uso de productos considerados nocivos o amigables del medio ambiente. Esos
comportamientos exigen mayor esfuerzo por parte de quien los lleva a cabo, pudiendo

tener motivos diferentes al influenciarlo.

El Activismo sugiere que acciones individuales y colectivas beneficien al colectivo
indistintamente, lo que implicaria en reconocimiento de igualdad de las personas objeto
de esas acciones. Del mismo modo, esas acciones, en general buscan la mejora de
condiciones y de calidad de vida, sugiriendo respecto a los otros, incluso otras formas
de vida. A pesar de la congruencia entre estos valores y el activismo, los mismos no son
exclusivos de la causa ambiental. Ellos son mas abstractos y no deben de estar
directamente asociados al comportamiento de activismo ambiental (Pato & Tamayo,
2006, p. 55).
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El activismo parece incluir una medida de altruismo y de liderazgo, capaz de mover
individuos y de enfrentar riesgos para garantizar de supervivencia de la propia especie
humana intimamente relacionada con la supervivencia de las otras formas de vida (Pato,
2004).

3.7 Un modelo integrador: EI modelo de las Cuatro Esferas

La Teoria de la Disonancia Cognitiva de Festinger (1957) describe las causas y
consecuencias psicoldgicas de la inconsistencia entre conducta y creencia. El autor
apunta que la percepcion de una inconsistencia entre cogniciones relevantes induce a un
estado negativo de tensién, el individuo entonces tiende a reducir dicha tension
restaurando la consistencia entre cogniciones. Cuando la conducta es inconsistente con
las actitudes y las creencias, las personas la reducen cambiando sus actitudes para que

sean consistentes con el comportamiento discrepante (Cooper, 2007).

Segln Stone (2012) las aproximaciones clésicas indican que cuando una persona se
responsabiliza de sus acciones discrepantes, la disonancia los lleva a cambiar actitudes y
creencias pre-existentes modificando su conducta, pero que en la préactica, esto no es tan
facil de realizar ya que existen las siguientes tres limitaciones: las actitudes importantes
son resistentes al cambio cuando las personas se involucran en comportamientos
discrepantes, la asuncion de que si la actitud cambia, la conducta también lo hard, y que
las aproximaciones clasicas no aseguran que las personas reducirdn la disonancia

cambiando el objetivo y actitudes de la disonancia.

Una aproximacion a la disonancia y al cambio de conducta es la hipocrisist. En lugar
de crear una inconsistencia que requiere que las personas cambien sus actitudes y

después su conducta, la induccidn de la hipocrisis desencadena la disonancia enfocando

1 La base de la argumentacion del término Hipocrisis es que si Festinger hubiera vivido en nuestro tiempo, en lugar
de hablar de ‘hipocresia’ hablaria de ‘hipocrisis’, dado que hipocresia tiene una alta connotacion moral-religiosa, y en
el fondo, lo que se trata es de provocar situaciones que generen pequefias crisis (disonancias) en la persona, como
forma que le impulsa a cambiar de valores, actitudes y conducta.
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a las personas en el hecho de que dejan de realizar conductas que avalan; cuando se
hace sentir a una persona hipocritica, la disonancia motiva a las personas a que sus
conductas estén en linea con las actitudes y creencias positivas que ya profesan;
conduce a una situacioén en la que las personas se dan cuenta de la brecha existente entre
sus estandares personales, su moral y su comportamiento, es decir, practicar lo que
predican (Demarque & Girandola, 2017; Stone, 2012).

El modelo de las cuatro esferas (Pol, 2000) que puede ser util para organizar la
comunicacion y las estrategias de cambio de comportamiento ambiental, ya sea para
sensibilizar a la poblacidn, como para la gestion ambiental. Integra diferentes supuestos
tedricos para explicar los cambios de actitudes y comportamientos, va mas alla de la
asuncion clasica de las tres dimensiones de las actitudes e incluye racionalidad,

emocién, funcionalidad e influencia social (véase figura 3).

“El modelo parte del supuesto que la informacidon es necesaria pero no suficiente para el
desarrollo de conductas y actitudes; el ser humano es mas racionalizador que racional,
es decir, trata de reducir sus disonancias cognitivas (en la tradicion de Festinger) e
integra en sus esquemas cognitivos preferentemente la informacion que refuerza su
posicién. Ello es relevante ya que puede revertir la relacién de causalidad actitud-
conducta por la de conducta-actitud. Pero la dimension racional y cognitiva estd siempre
influenciada por la dimensién emocional y por los mecanismos de influencia social.
Ademas, la congruencia entre actitud y conducta depende en buena medida del saber
hacer y del poder hacer, es decir, tener el conocimiento del como y de disponer de los
recursos para la ejecucion sin que suponga para la persona un sobreesfuerzo superior del

que esta dispuesto a realizar” (Pol, Moreno, & Castrechini, 2013, p.337).
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Figura 3 Modelo de las 4 Esferas

MODELO DE LAS CUATRO ESFERAS

La informacion es necesaria, pero

Remite a sentimientos asociados a:
no suficiente. '

Vivencias, sitios y situaciones
reales o imaginarias.
Positivas: complacientes,
deseadas o fantaseadas
Negativas: Experiencias
dolorosas pasadas, miedo al
futurofriesgo percibido

La conducta humana tiene una
dimension de racionalidad y
de coherencia interna, pero el
comportamiento no siempre
es racional y coherente.

Racionalidad

Necesidad de pertinencia,
afiliacion, sentirse parte de...
: El ser humano tiende a
Social favorecer el endogrupo y

sequir su norma (en presencia
del grupo, pero no
necesariamente en su ausencia)

* Recursos necesarios para Influencia
facilitar la conducta

o Explicar como realizar la
conducta deseada

o Minimizar esfuerzo adicional en

relacion a conductas actuales
Accién bésica: Reducir inhibidores y facilitar la conducta. Acciones necesarias: Detectar la estructura asociativa formal e
No confundir lo que corresponde a un nivel normativo y lo informal; conocer las Representaciones Sociales, teorias
que corresponde al nivel de responsabilidad del implicitas, valores y opiniones compartidas. Conocer y actuar
ciudadano con y sobre los lideres de opinion; Ecofeedback social

Fuente: Pol (2000) (Reproducido con autorizacién del autor)

La informacion no garantiza un comportamiento conforme a los conocimientos que
transmite. El individuo esta siempre sometido a informaciones contradictorias que
pueden deberse al contenido del mensaje, al comportamiento organizacional de la
institucion que lo emite, e incluso a la pertenencia simultanea a multiples grupos de

referencia diferentes y no necesariamente similares (Pol, 2000).

En ese sentido, con Festinger, se puede afirmar (como lo resume la figura anterior) que
el ser humano, mas que racional es racionalizador, trata de justificar racionalmente su

comportamiento mas que de actuar racionalmente.

Esta busqueda de congruencia racional no estd exenta de una dimensién emocional. Es
por esto que, en la figura, la esfera de la racionalidad esta parcialmente superpuesta a la
esfera de la emotividad.

La dimension emocional de la persona se refiere a los deseos y a los temores profundos,
a los recuerdos y/o a los efectos facilitadores de las experiencias pasadas y a ilusiones

no realizadas del individuo. Los efectos ligados a esta dimension emocional son
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relativamente cortos y perecederos, lo cual puede representar un problema para el
marketing social que, a diferencia de la publicidad comercial, busca efectos a largo

término.

Un aspecto critico es el de la influencia social, considerada como la opinion que otros
tienen del cambio, siendo este un factor que puede cambiar la actitud propia hacia el
mismo (Garcia & Dolan, 2003; Pol, Vidal, & Romeo, 2000).

Frecuentemente, sin importar las disposiciones racionales y emocionales, una actitud
positiva y los fendmenos de influencia social, un individuo puede ignorar los procesos

pertinentes (dimension funcional) que deberia explicar y transmitir.

La estructura fisica del lugar o la disposicion de infraestructuras necesarias para la
realizacién de comportamientos deseados son factores contextuales que pueden facilitar

o complicar la puesta en marcha del comportamiento deseado.

El modelo considera que las cuatro dimensiones estdn siempre activas en el
comportamiento, aunque el peso de cada una de ellas puede variar dependiendo de la
situacion especifica (Pol et al., 2013).

Es necesario que la gestion ambiental tome también en consideracion el peso de cada
esfera en los programas de promocion de la durabilidad efectiva (Pol, 2000), en este
enfoque se basa la Escala de Comportamientos Ecoldgicos Expresados que veremos

mas adelante.

3.8 Consideraciones finales

A través del estudio tedrico de los términos vinculados con el comportamiento
proambiental reconocemos la importancia de la relacion entre psicologia ambiental y
gestion ambiental. Los tipos de conducta proambiental, situaciones y comportamiento, y
creencias explorados, asi como el modelo de las cuatro esferas (Pol, 2000) y la inclusién
que éste hace de la dimension de la influencia social, nos permite enfocar la
investigacion hacia la comprension de la intencion de comportamiento proambiental de
trabajadores de instituciones de educacion superior, las caracteristicas de los mismos,
los objetivos de la investigacion y la metodologia empleada, seran especificadas en el

capitulo siguiente.
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APARTADO Il APROXIMACION EMPIRICA

En este apartado se exponen los planteamientos de la investigacion, la perspectiva en
que nos situamos, el tipo de estudio, la eleccion metodoldgica, los instrumentos, las
técnicas de recogida de informacién y las implicaciones éticas de la investigacion, la

recogida de datos y su analisis.
4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Como se ha visto en los capitulos anteriores, es de resaltar que en el apartado de
verificacion, la Norma 1SO 14001 pide medir de forma regular las caracteristicas
fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto significativo en el
medio ambiente, ademéas de incluir evidencias del cumplimiento de los requisitos
legales, establecer procedimientos para tratar las conformidades reales o potenciales,
tomar acciones preventivas y/o correctivas, mantener registros y realizar auditorias a

intervalos planificados.

La mayoria de estos requisitos miden aspectos tecnoldgicos y estructurales del sistema
(Pol et al., 2010), dejando de lado la perspectiva igualmente significativa de los
colaboradores, de ahi la importancia de centrarse en este enfoque con el objetivo de
conocer el impacto de la implantacion y certificacion que un SGA tiene en el personal
de las instituciones educativas, ya que el mismo debi6 haber pasado por un proceso de
concienciacion y capacitacion previo a la certificacion y contrastar resultados con

instituciones similares que aun no comienzan con el proceso de certificacion.

La investigacion se llevd a cabo en universidades pertenecientes al Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM). Para tener acceso a las instituciones que integran
TecNM se contdé con el respaldo de las autoridades del Instituto Tecnoldgico de
Acapulco, lugar en el que trabajo como docente, quienes gestionaron los permisos

correspondientes ante las autoridades de cada Instituto.

El objeto de esta tesis es analizar si hay diferencias en las dimensiones tecnoldgica,
organizacional y de comportamiento ambiental entre instituciones de educacion superior

que esten certificadas con la norma ISO 14001 e instituciones sin certificacion
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ambiental. En la primera dimensidn se investigan cambios en materia de tecnologia para
afrontar el reto de la certificacién; en la segunda, aspectos relacionados con
identificacion, compromiso, satisfaccion laboral, motivacion y actitud hacia los cambios
y en la tercera, la intencion de comportamiento respecto al medio ambiente. Los cuatro
institutos de la muestra al ser parte de un mismo sistema educativo, comparten

caracteristicas que hacen posible la comparacién de resultados entre centros.

4.1 Objetivo general

El analisis empirico de esta tesis se centra en las relaciones entre la imposicion de
pautas de comportamiento inducidas por los cambios vinculados a la implantacion de un

SGA y su efecto en el comportamiento organizacional y ambiental de los trabajadores.
Problema / Pregunta de Investigacion

¢Existen diferencias desde la perspectiva de los trabajadores docentes y no docentes de
los Institutos Tecnologicos que estan certificadas en 1ISO 14001 y otros que no lo estan,
en las dimensiones tecnoldgica, organizacional (en especifico del comportamiento

humano en las organizaciones) y de intencion de comportamiento ambiental?
Obijetivo General:

e Conocer si la certificacion ambiental afecta las expectativas de comportamiento
organizacional y ambiental de trabajadores docentes y no docentes de los
Institutos Tecnoldgicos a través de la comparacion entre centros certificados en
ISO 14001 y centros sin certificacion ambiental.

4.2 Objetivos especificos:

e Describir los cambios efectuados en los Institutos Tecnoldgicos a nivel
tecnologia para mejorar el rendimiento y lograr la certificacion (de calidad
y/o ambiental).

e Conocer y mesurar a nivel de los miembros de la organizacion, si hay
diferencias en las dimensiones:

o ldentificacién y compromiso
o Satisfaccion laboral

o Motivacion
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o Actitud hacia el cambio
e Analizar las diferencias en creencias y comportamientos propensos a la
sostenibilidad entre los trabajadores de centros certificados en ISO 14001 y

centros sin certificacion ambiental.
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5. METODO

5.1 Disefo

La investigacion se plantea como transversal, descriptiva, comparativa, mixta, a partir

de un disefio de triangulacion.

Se presentan indicadores del panorama general sobre las variables de interés y
posteriormente comparaciones con parametros relativos al desarrollo de los propios
miembros de dicho grupo (Calderén, 2008; Cardenas, 2008; Herndndez, Fernandez-
Collado, & Baptista, 2007).

En esta investigacion se decidié utilizar un disefio mixto de triangulacion, debido a que
los dos enfoques juntos dan como resultado una mejor comprension de las distintas

dimensiones analizadas (figura 4).

Figura 4 Disefio de Triangulacién

Cuantitativo y

Cualitativo Compara o Interpretacion

Recoleccidn de relaciona diferentes

datos, analisis y resultados
resultados

global

Fuente: Elaboracion propia basada en Creswell & Plano-Clark (2006)

El disefio de triangulacion es una implementacion concurrente o paralela de dos tipos de
método, de fuentes, de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio
de un fenémeno. Otra de sus caracteristicas es que se da igual énfasis a ambos métodos,
cada uno contribuye de igual forma para abordar las preguntas de investigacion
(Boulton-Lewis & Wills, 2007; Okuda & GOmez-Benavides, 2005; Plano-Clark,
Creswell, O"Neil, & Shope, 2008).
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5.2 Procedimiento

El trabajo de campo consta de dos etapas. En la primera de ellas, se realiza la prueba

piloto; en la segunda se obtienen los datos cualitativos y cuantitativos. En concreto ello

consiste en:

66

Etapa 1. Para comprobar la idoneidad de los instrumentos de recoleccion de
datos seleccionados y si debian ser adaptados al contexto mexicano, se llevo a
cabo primero un estudio exploratorio en un Instituto no perteneciente a la

muestra. Se trabajo con los datos en esta primera etapa de forma cualitativa.

Etapa 2. Obtencion de datos definitivos con cartas de presentacion
proporcionadas por la Direccién de mi Instituto de adscripcion, se solicitd la
autorizacion de entrada a los cuatro Tecnologicos pertenecientes a la muestra
para realizar las entrevistas, aplicacion de cuestionarios, fotografias y obtencion
de documentos relacionados con los sistemas de calidad y gestion ambiental. Se
obtuvo el permiso correspondiente en cada centro educativo, se contacto en cada
Instituto al Representante de la Direccion (R.D) ya sea para el sistema de calidad
0 gestion ambiental segun fuera el caso, se acord6 una cita en cada uno de ellos;
primero se realizaron las entrevistas y solicitud de documentos y posteriormente

se aplicaron los cuestionarios.
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Para organizar el proceso de las entrevistas se desarrollaron las etapas que se aprecian

en la tabla 13:

Tabla 13 Proceso de entrevistas

Etapa Tareas Consideraciones
Disefio del Determinar objetivos Determinarlos en funcion de la finalidad
estudio de la investigacion y de la poblacion a la

Preparacion
técnica

Desarrollo

Seleccion de los
Institutos participantes
en la muestra

Contacto con el
entrevistado

que va dirigida

Se eligieron institutos con caracteristicas
similares respecto a antigiedad, nimero
de trabajadores y nimero de alumnos,
ademas de que pertenecieran a la misma
zona geogréfica del pais

Lugar de entrevista privado

Explicacién de motivos de la
investigacion

Lograr clima de confianza

Asegurarse que las preguntas sean
comprendidas

Agradecer la participacion y garantizar el
anonimato del entrevistado

Fuente: elaboracion propia

Para la comparacion se eligieron cuatro instituciones formadas en dos grupos con

caracteristicas similares respecto a nimero de trabajadores y namero de alumnos,

ademas de que pertenecieran a una misma zona geografica del pais.

Las entrevistas fueron realizadas de enero a marzo de 2014. Los cuestionarios fueron

administrados en los Institutos participantes durante un periodo de cuatro meses, marzo

a junio del mismo afio con la ayuda de un colaborador interno, los trabajadores

respondieron durante su tiempo libre de forma andnima y no fueron retribuidos con

compensacion alguna.
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5.3 Participantes

Los sujetos de la investigacion fueron el personal docente y no docente de los Institutos
Tecnoldgicos que formaron parte de la muestra. Cabe resaltar que, al pertenecer a un
mismo Sistema Nacional, comparten en términos generales modo de administracion y
organizacion. Se tuvo cuidado en controlar las variables socioecondémicas, buscando
Institutos que pertenecieran a la misma zona geografica del pais, y otras variables como
namero de colaboradores, para obtener unidades con caracteristicas similares. Para la
realizacion de la prueba piloto, se obtuvo la informacion en un Instituto Tecnoldgico
diferente a los definitivos de la muestra, los datos de la misma se observan en la tabla
14,

Tabla 14 Composicion de la prueba piloto y de la muestra cuantitativa y participacién por Instituto

Prueba Instituto Instituto Instituto Instituto
piloto Tecnoldgico | Tecnoldgico 11 Tecnoldgico Tecnoldgico
(Certificado en (Certificado en i v
1SO 14001) 1SO 14001)
Zona geografica Centro Sur Centro Centro occidente Centro Centro
occidente

Antigiedad del 32 afos 8 afios 51 afios 8 afios 49 afios
Instituto
NUmero de 143 49 448 41 519
trabajadores
Porcentaje de 59% 51% 16% 68% 14%

participacion en
encuestas

Fuente: elaboracion propia

El codigo de Buenas Précticas en Investigacion de la Universidad de Barcelona (2010),
en el apartado nimero 12, referente a investigacion con seres humanos destaca entre
otros puntos que los investigadores deberan solicitar y obtener la aprobacion de las
personas que se desee incluir en un proyecto de investigacioén o de sus responsables o
representantes; los investigadores también adquieren el compromiso explicito de
guardar la debida confidencialidad sobre todo lo que se pueda conocer de las personas
que tomen parte en un proyecto, de acuerdo con lo que establece la normativa sobre
proteccion de datos personales. Con caracter general, deberad garantizarse el anonimato
de los participantes, tanto durante la realizacion del proyecto como en la grabacién y la

conservacion de los datos obtenidos.
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Es méas probable obtener respuestas a preguntas confidenciales si se mantiene el
anonimato de los participantes, la confidencialidad se mantiene cuando lo que se
averigua acerca de los involucrados en una investigacion se mantiene en el més estricto
secreto; siendo éste el principio ético mas importante (Clark-Carter, 2002; Nestor &
Schutt, 2012). “Esto implica que, si es necesario, hay que disfrazar la informacion, lo
cual también se relaciona con el anonimato” (Salkind, 2012, p. 40), en este caso se

optd por distinguir a las instituciones participantes con nimero romano del I al IV.

La comparacion se realizo entre los Tecnoldgicos | (certificado en ISO 14001) y 11 (sin
certificacion ambiental) éstos pertenecen a la nueva generacion de Institutos, son de
reciente creacion, tienen una antigiiedad promedio de 8 afios, ofrecen 4 ingenierias cada
uno de ellos y estan situados en el centro del pais, especificamente en la Ciudad de
México, y entre los centros Il (certificado en 1SO 14001) vy IV (sin certificacion
ambiental) éstas son instituciones consolidadas, poseen un promedio de 50 afios de
antigliedad, en el primero la oferta educativa esta integrada por 10 ingenierias, 2
licenciaturas, 5 maestrias y 2 doctorados, el segundo ofrece 9 ingenierias, una
licenciatura y una maestria, estan ubicados en estados pertenecientes a la zona centro-

occidente del pais (Tabla 14 y Figura 5).

Figura 5 Mapa de México por zonas
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Fuente: elaboracidn propia
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Los entrevistados fueron seleccionados de acuerdo al nivel al que pertenecen dentro del
organigrama de las instituciones, cabe resaltar que el esquema organizativo es el mismo

en los cuatro Tecnologicos de la muestra. Los entrevistados se dividieron en:
Nivel directivo: Director y/o subdirectores.

Mandos medios: Representante de la Direccion (R.D.) para el Sistema de Gestion
Ambiental (si todavia no se ha nombrado en los Institutos que estan por certificarse, se
entrevistd al R.D. para el Sistema de Gestidn de la Calidad) y jefes de departamento.

Nivel operativo: Docentes y no docentes (secretarias, auxiliares administrativos y

personal de servicios generales).

El resumen de las personas entrevistadas puede verse en la tabla 15:

Tabla 15 Resumen de los entrevistados

Instituto Puesto Género
Tecnoldgico

Nivel operativo Nivel medio Nivel directivo ~ Masculino Femenino

Docentes y no R.D. y/o jefes Director y/o

docentes de departamento  subdirector del
Instituto

ITI 3 1 2 3 3
ITII 3 1 1 4 1
IT I 3 1 1 4 1
ITIV 2 2 1 3 2
Total 11 5 5 14 7

Fuente: elaboracion propia

5.4 Instrumentos

Partiendo de la idea de Pol et al. (2010), de que la gestion ambiental esta integrada por
las dimensiones, tecnoldgica, de procesos organizacionales y comportamental, la
presente tesis utiliza diferentes instrumentos y metodologias para evaluar cada una de
ellas. Para la valoracion de la dimensidn tecnoldgica, se utilizo la entrevista, indagando
acerca de los cambios en maquinaria y equipo. Para la evaluacion de la dimension
organizacional se utilizaron diversos cuestionarios, tomados de la Auditoria del Sistema
Humano (Quijano, 2006) (Motivacién, Identificacion, Compromiso y Satisfaccion) y la

Escala de Disponibilidad hacia el Cambio (Martinez, 2011). Por Gltimo, en la dimension
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comportamental fueron usadas la Escala de Comportamiento Ecoldgico (Pato, 2004) y
la Escala del grupo el Grupo de Investigacion Consolidado en Psicologia Social,
Ambiental y Organizacional (PsicoSAO) de la Universidad de Barcelona (EDUSOST,

2008). La tabla 16 explica de forma grafica este planteamiento.

Tabla 16 Dimensiones de la investigacion

Impacto
Dimensiones Variables Sub-dimensiones
Tecnologica Cambios en maquinaria 'y
equipo
Organizacional ~ Motivacion
Identificacion Orgullo de pertenencia, cohesion y
categorizacion
Compromiso De necesidad, de intercambio, afectivo
y de valores

Satisfaccion laboral

Actitud para el cambio Autoeficacia
Discrepancia
Apoyo organizacional
Ganancia personal
Influencia social

Comportamental Comportamiento ambiental Cognicién y racionalidad

Emotividad
Funcionalidad
Influencia social
Comportamiento
Activismo

Fuente: elaboracion propia

Siendo una investigacion de tipo mixta, se utilizaron cuestionario y entrevista para la
recoleccion de datos, a continuacién, en la tabla 17 se presentan los instrumentos usados

para cada dimension.
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Tabla 17 Instrumento usado para cada dimension

Dimensidén Instrumento

Tecnoldgica Entrevista

Organizacional Entrevista, cuestionarios ASH (Quijano, 2006), y EDC (Martinez,
2011)

Comportamental Entrevista, cuestionarios ECE (Pato, 2004), y Escala el Grupo
PsicoSAO (EDUSOST, 2008)

Fuente: elaboracion propia

5.4.1 Entrevistas

Salinas (2008), considera que la entrevista es un recurso privilegiado para acceder a la
informacion desde la perspectiva del protagonista ya que permite captar lo que es

importante en la mente de los informantes, sus significados, perspectivas y definiciones.

La entrevista cualitativa siendo una reunion para intercambiar informacion entre
entrevistador y entrevistado, es intima, flexible y abierta (Hernandez et al., 2007). Las
entrevistas realizadas fueron focalizadas, individualizadas, semiestructuradas por

topicos, no directivas y con preguntas directas.

Las entrevistas semiestructuradas estan basadas en una guia de asuntos o preguntas, el
entrevistador puede introducir preguntas adicionales (no todas estan predeterminadas, la
redaccion exacta no es critica y el orden que se plantea no es fijo) para precisar
conceptos u obtener mas informacion sobre los temas deseados, esto permite que la
entrevista fluya de manera parecida a una conversacion (Clark-Carter, 2002; Hernandez
etal., 2007).

De acuerdo a la clasificacion de Mertens (2005) se utilizaron los siguientes tipos de
preguntas: de opinion, de conocimientos, de antecedentes. Todas las entrevistas se
comenzaron con preguntas introductorias relacionadas a las fechas de inicio de trabajos
para el logro de la certificacion I1SO en calidad o gestion ambiental segin

correspondiera y de la obtencién del mismo.
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En la tabla 18 se observa la guia de entrevistas utilizada.

Tabla 18 Guia de entrevistas

Objetivo general: Conocer si la certificacién ambiental afecta las expectativas de comportamiento
organizacional y ambiental de trabajadores docentes y no docentes de los Institutos Tecnol6gicos

Dimen-
siones

Tecnol6-
gica

Organi-
zacional

Compor-
tamiento
ambiental

Categorias

Cambios

Identificacion y
Compromiso
Actitud hacia el
cambio
Satisfaccion
Laboral
Motivacion

Acciones
medioambiental
es

Metas
ambientales

Sub-
categorias
(variables)
Adquisicién
de maquinaria
y equipo

Medicion,
resultados
Actitud
mostrada
Medicion,
resultados y
acciones
Medicion,
resultados

Actividades
Logros

Preguntas

¢Cémo se decide la adquisicién de
maquinaria y equipo para las diferentes
areas?

¢Se ha adquirido maquinaria y equipo
(incluido software) para lograr la
certificacion Ambiental/Calidad? ¢De
queé tipo ha sido?

¢Se mide el nivel de identificacion y
compromiso de los colaboradores?
¢Cbémo? ¢ Cudles han sido los
resultados de esa medicion?

¢ Cual ha sido la actitud frente a los
cambios que representa lograr una
Certificacion 1SO 14001/1SO 90017
¢Se mide la satisfaccién laboral?
¢Como? ;Cudles han sido los
resultados de esa medicion?

¢Se han realizado acciones para
mejorar, mantener o incrementar los
niveles de satisfaccion? ;Como?

¢Se mide la motivacion? ;Coémo?
¢Cuales han sido los resultados de esa
medicion?

¢ Cudles fueron las principales
actividades llevadas a cabo para la
implantacion de la Norma?

¢Cudles han sido las actividades que se
han llevado a cabo para cumplir las 4
metas ambientales del SGA?

Si no estéan certificados en ISO 14001
¢Existen actividades relacionadas al
cuidado del medio ambiente?

¢Se han cumplido las 4 metas
ambientales previstas en el SGA?
(disminucion de consumo de agua,
energia eléctrica, residuos peligrosos y
residuos solidos urbanos)

Informante

Entrevista con
Director/
mandos
medios y
operativos

Entrevista con
Director/
mandos
medios y
operativos

Informacion
documental/
entrevista con
Director,
mandos
medios y
operativos

Fuente: elaboracion propia
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5.4.2 Documentos

Hernandez et al. (2007) clasifican los documentos, registros, materiales y artefactos en:

¢ Individuales: documentos escritos personales, materiales audiovisuales,
artefactos individuales y archivos personales.

e Grupales: documentos grupales, materiales audiovisuales grupales, documentos
y materiales organizacionales, registros en archivos publicos y huellas, rastros,
vestigios, medidas de erosién o desgaste y acumulacion.

Los diferentes tipos de materiales pueden ser obtenidos bajo tres circunstancias:
solicitando a los participantes que aporten muestra de dichos elementos; solicitando a
los participantes que los realicen ex profeso del estudio; obteniendo los elementos de
andlisis sin pedirlos directamente a los participantes (como datos no obstrusivos).

Lincoln y Guba (1985) diferencian entre registros y documentos, los primeros se

producen con caracter oficial y los segundos por decision personal.

Orientado a la busqueda de presencia y ausencia de ciertos contenidos cuya meta es la
inferencia (Bardin, 2002), se solicitaron registros grupales a los Representantes de la
Direccion para el SGA o SGC segln fuera el caso. Los documentos obtenidos fueron
relativos al cumplimiento de metas ambientales tales como lista de aspectos
ambientales, comparativo de consumo de energia eléctrica, registro de residuos sélidos
urbanos y levantamiento de datos de equipo de iluminacién y aprovechamiento de luz
natural. Su andlisis se realiz6 después de haber obtenido informacién a través de las
entrevistas, esto, con la finalidad de validar la informacion de las mismas como

elemento comparativo en el andlisis de los resultados.

5.4.3 Cuestionarios

En las dimensiones organizacional y de intencidon de comportamiento ambiental, como
se menciond anteriormente, los datos cuantitativos se recogieron a través de los
instrumentos Auditoria del Sistema Humano (Quijano, 2006), Escala de Disponibilidad
hacia el Cambio (Martinez, 2011), y la Escala del Grupo de Investigacién Consolidado
en Psicologia Social, Ambiental y Organizacional (PsicoSAO) de la Universidad de
Barcelona (EDUSOST, 2008) a la que se agregaron 9 items de la Escala de

Comportamiento Ecoldgico (Pato, 2004). Se incluyeron también preguntas sobre datos
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sociodemografico como edad, género, tipo de puesto y antigiiedad en el centro de

trabajo, al inicio de la encuesta.
Auditoria del Sistema Humano (ASH)

La evaluacion de los recursos humanos en las organizaciones ha sido abordada por
diversos autores, Nevado (1998) Peird (1990), Fernandez-Rios y Sanchez, (1997), entre
otros. Un modelo usado para la evaluacion de intangibles, de la calidad en los modelos
de excelencia, para el diagnostico y la intervencion en el sistema humano de las
organizaciones y la investigacion del comportamiento humano en las mismas es la
Auditoria del Sistema Humano (Quijano, 2006). Esta se plantea como una propuesta

integrada, realizada desde la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.

Para conocer si después de pasar por un proceso de certificacion existen diferencias en
la motivacion, identificacion, compromiso y satisfaccion laboral entre los colaboradores
de los institutos certificados en ISO 14001 y los que aun no lo estan y responder al
objetivo especifico sobre comportamiento humano en las organizaciones, se utilizé la
Auditoria del Sistema Humano (ASH), centrdndose en la dimension sobre Resultados:
la Calidad de los Recursos Humanos (resultados blandos), que incluye instrumentos

para medir las variables de interés de esta tesis.
e ldentificacién y compromiso

Acorde al modelo ICI (Inventario de ldentificacion y Compromiso) (Romeo et al.,
2011), el compromiso organizacional es el vinculo que los empleados desarrollan hacia
la organizacion por diferentes motivos y la identificacion organizacional implica
conocimiento, afecto y deseo y se compone de tres dimensiones orgullo, categorizacion

y cohesion.

La fuerza del vinculo como concepto nuclear para entender la relacion entre empleado y
organizacion puede ser entendida como resultado de procesos psicoldgicos y
psicosociales relacionados a la gerencia de recursos humanos dentro de la organizacion,
tomando en cuenta el contexto donde se desarrollan el compromiso y la identificacién

organizacional (Romeo et al., 2011).
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De, acuerdo al modelo ICI, el compromiso organizacional (CO), como una actitud, se
basa en creencias, procesos evaluativos, sentimientos y conductas previas (Romeo et al.,
2011). ElI compromiso organizacional en la escala ICI tiene cuatro dimensiones:

compromiso de necesidad, de intercambio, afectivo y de valores.

El compromiso afectivo (por ejemplo, ASHC6 “Me gustaria continuar trabajando aqui)
se refiere al vinculo entre el empleado y la organizacién resultante de la necesidad de
afiliacion. Si estd presente, significa que existe algo més que un contrato entre las
partes. EI compromiso de valor (ASHC13 “Lo que esta organizacion defiende y apoya
es importante para mi”’) se relaciona con el reconocimiento de metas comunes y valores
entre el individuo que las reconoce como congruentes con las suyas y la organizacion
(Romeo et al., 2011).

El compromiso instrumental (ASHC9 “Contintio trabajando en esta organizacion ya que
los beneficios que ésta me proporciona son acordes al nivel de esfuerzo y dedicacion
que exige mi trabajo”) se relaciona con la recompensa que el individuo espera de la
organizacion. Quijano et al. (2000) hacen distincion entre necesidad e intercambio ya
que inducen a distintos patrones de conducta hacia la organizacion. La necesidad
(ASHC14 “No me gusta como funciona esta organizaciéon. Creo que en cuanto pueda
me iré a otra mejor) implica un vinculo débil que se enfoca solamente en mantener el
trabajo como una forma de supervivencia, sin embargo; el intercambio se basa en que
las retribuciones o compensaciones que se reciben de la organizacion sean mas o menos

equitativas.

Las dimensiones de la Identificacion Organizacional (10) son orgullo, categorizacion y
cohesion. El orgullo supone autoestima por ser parte del grupo (ASHB12 “Me siento
orgulloso de trabajar para esta organizacion); la categorizacién es la conciencia de
pertenecer (ASHBI1 “Me siento miembro de mi organizacidn, siento que pertenezco a
ella”); y la cohesion significa el deseo continuo de pertenecer a la organizacion a lo
largo del tiempo (ASHBS8 “Me planteo ser miembro de esta organizacion para toda la
vida). Sugieren que el compromiso personal y la 10 pueden interactuar y ocurren al
mismo tiempo: 10 conduce al compromiso personal y puede reforzarlo (Quijano et al.,
2000).
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Quijano et al., (2000) mostraron la unidimensionalidad del constructo identificacion
(variancia explicada=56.5%), su consistencia interna (a=.93), asi como la
intercorrelacion de sus dimensiones con las de compromiso afectivo y de valores de la
escala de compromiso. En cuanto a su validez convergente, las tres dimensiones de
identificacion correlacionaron significativamente con las escalas de satisfaccion
(r=0.24-0.69) y motivacion (r=0.33-0.44).

Romeo et al., (2011) pusieron a prueba la estructura de la escala de identificacion
conjuntamente con las cuatro escalas del compromiso a través del analisis factorial
confirmatorio. Los resultados mostraron la relacion de covariancia entre los constructos
identificacion y compromiso, aunque cada uno de ellos son operativamente diferentes
(Edwards, 2005; Riketta, 2005). Los datos de ajuste al modelo planteado alcanzaron los
siguientes valores: RMSEA=0.029; RMR=0.049; GFI1=0.98; AGFI=0.972; CF1=0.994.

e Motivacion

El modelo ASH-Mot considera la motivacion en el trabajo como “el grado de esfuerzo
que la gente esta dispuesta a ejercer en su trabajo” (Quijano & Navarro, 1998, p. 195).
Esta basado en el supuesto de que las personas tienen un conjunto de necesidades que
en el caso de los trabajadores los lleva a comportarse de cierta forma para satisfacerlas

(ASHMOTD3 “Me siento orgulloso de hacer mi trabajo tan bien como puedo”).

ASH analiza la motivacion directa a partir de una escala de tres items. La consistencia
interna, medida a través del alfa de Cronbach es de .683 y su validez de criterio en

relacion a la satisfaccion de .63 (Navarro et al., 2011).
e Satisfaccion laboral

Se define satisfaccion laboral en ASH como una actitud generalizada ante el trabajo que
incluye sentimientos y respuestas afectivas, apreciaciones valorativas, Yy

predisposiciones a comportarse de una forma determinada (Yepes, 2010).

ASH analiza el grado de satisfaccidn con respecto a determinados aspectos del trabajo y
de la organizacion, en concreto: la retribucion, las condiciones fisicas, la seguridad y
estabilidad en el empleo, la relacion con los compafieros y con los superiores, el

reconocimiento por el trabajo bien hecho, la autorrealizacion y los beneficios sociales
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(ASHS1 “El sueldo que recibe”, ASHS7 “Las posibilidades de aprender y desarrollarse

profesionalmente”).

El valor de consistencia interna de la escala medido a través del alfa de Cronbach es de
.90. (Quijano et al., 2000).

Escala de la Disponibilidad hacia el Cambio (EDC)

Martinez (2011) da cuenta de los puntos de conexién entre los modelos desarrollados
por Holt et al. (2007) y Pol et al. (2000). La esfera de la Racionalidad esta parcialmente
conectada con la dimension de la Discrepancia; la esfera de la Funcionalidad esta
relacionada con el Apoyo de la Gerencia y con la de Autoeficacia; la esfera de la
Emocionalidad puede estar intimamente conectada con la de Ganancia Personal y
Autoeficacia; y la de Influencia Social subyace bajo las diferentes percepciones acerca

de cada una de las otras dimensiones.

Weiner, Amick, y Lee (2008) recomiendan para el desarrollo y mejora de los

instrumentos de disponibilidad hacia el cambio, que:

1 EI contenido del item sea lo suficientemente general para que el cuestionario sea Util

en diferentes tipos de cambios organizacionales intencionados.

2 Las instrucciones deben enfocarse en un cambio organizacional concreto. Con esto se
logra aumentar la confiabilidad al dar a los encuestados un punto de referencia comuin;
mejorar la validez discriminante contribuyendo a distinguir el constructo de la
disponibilidad de otros constructos e incrementar la validez predictiva haciendo al

instrumento un indicador préximo de conductas subsecuentes.

Martinez (2011) tomé en cuenta estas sugerencias y desarrollé un instrumento para
medir la disponibilidad hacia el cambio que permite a las organizaciones convertir una
politica en una accion efectiva enfocandose en la implementacion de un SGA, pero
también permitiendo que sea usado en diferentes tipos de cambio organizacional. El
instrumento se compone de cinco dimensiones: autoeficacia, discrepancia, apoyo
organizacional, valencia personal, incluye también a la influencia social como
dimensién que podria modular la disponibilidad hacia el cambio. Toma también en
cuenta las cuatro esferas (Pol, 2000) que afectan a la conducta humana. La racionalidad,

funcionalidad, emocionalidad e influencia social.
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Para que el instrumento fuera util en todo tipo de cambio organizacional se
desarrollaron los items atendiendo a cada una de las dimensiones pero evitando el uso
de terminologia especifica sobre sistemas de gestion ambiental, tanto en la investigacion
de Martinez (2011) como en esta tesis, la informacion propia del tema fue incluida en
las instrucciones de la encuestas, esto facilitd la aplicacion de las mismas puesto que
también fueron encuestados trabajadores de Tecnoldgicos que adn no han sido
certificados en GA pero que si han pasado por un proceso de cambio cuando obtuvieron
la certificacion 1SO 9001.

A pesar de que existe una bateria sobre Actitud hacia el Cambio en ASH, ésta se mide
de manera individual, en esta investigacion se utiliz6 la propuesta de Martinez (2011)
para evaluarla de forma grupal; el objetivo del instrumento es permitir a las
organizaciones hacer un asesoramiento valido y confiable para la disposicion al cambio
tomando en cuenta especificamente la implementacion de un sistema de gestién

ambiental.

A continuacion, en la tablal9, se presenta la descripcién de las dimensiones de la escala,

el contenido del campo de cada una, el alfa de Cronbach obtenido por Martinez (2011)

y los autores que han tomado en cuenta estas dimensiones:

Tabla 19 Dimensiones analizadas EDC

Dimensién

Campo de la dimension

Autores

Autoeficacia
a=.792

Discrepancia
a=.752

Apoyo
organizacional
o=.683

Grado en el cual una persona es capaz de
implementar el cambio propuesto.

Incluye la auto-capacidad percibida en términos de
herramientas, habilidades y motivacion para lograr
exitosamente el cambio

Grado en el cual el cambio propuesto es apropiado
para y necesitado por la organizacion.

Incluye la necesidad de cambio organizacional
percibido, relevancia y pertinencia.

Grado en el cual la organizacion esta
comprometida con el cambio propuesto y la
provision de recursos y medios para hacerlo
funcionar.

Incluye los recursos percibidos para el cambio en
términos de tecnologia, economia, tiempo y
recursos humanos; y la existencia de diferentes

Dirks et al. (1996)
Ford et al. (2002)
Garcia y Dolan (1997)
Holt et al. (2007)
Rogers (1995)
Romeo, Quijano y Garcia
(1999)

Beckhard y Pritchard (1992)
Cummings (2004)
Ford et al. (2002)
Garcia y Dolan (1997)
Holt et al. (2007)
Kotter (1979)

Rogers (1995)

Romeo et al. (1999)
Dirks et al. (1996)
Ford et al. (2002)
Garcia y Dolan (1997)
Holt et al. (2007)
Kotter (1979)

Romeo et al. (1999)
Schein (1993)
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Dimensién

Campo de la dimension

Autores

Ganancia
personal
a=.643

Influencia social
a=.640

practicas organizacionales que han sido
reconocidas como buenos facilitadores del cambio
organizacional, por ejemplo, nivel de
participacion; existencia de recompensas a las
conductas por-cambio; desarrollo de programas de
entrenamiento y existencia de un buen sistema de
informacion y comunicacion.

Grado en el cual el cambio es beneficioso para
todos los miembros de la organizacion.

Incluye los beneficios percibidos y costos que el
cambio va a producir en el individuo.

Grado en el cual la actitud personal esta
influenciada por las actitudes del grupo de
referencia hacia el proceso de cambio.
Incluye la actitud acerca del cambio que el
individuo percibe en los otros miembros.

Beckhard y Pritchard (1992)
Cummings (2004)
Dirks et al. (1996)
Ford et al. (2002)
Garcia y Dolan (1997)
Holt et al. (2007)
Kotter (1979)

Rogers (1995)

Romeo et al. (1999)
Pol et al. (2000)

Ford et al. (2002)
Romeo et al. (1999)
Garcia y Dolan (1997)

Fuente: Martinez, (2011)

Después del proceso de validacion de la Escala de Disponibilidad hacia el cambio, se

observd que la confiabilidad de las escalas era adecuada (con un valor mayor que .60)
(Martinez, 2011).
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En la tabla 20 se puede apreciar los items del cuestionario y su correspondencia con el
modelo de las 4 Esferas de Pol (2000).

Tabla 20 Estructura EDC

Dimension Item Signo 4 Esferas
A pesa_r de est_e cambio, confio en que seré capaz de hacer . Emocionalidad
bien mi trabajo
< Soy capaz de afrontar con éxito las demandas exigidas por este . .
S . + Funcionalidad
Iy cambio
5 Carezco de las habilidades necesarias para ejecutar con éxito . .
I . . - - Funcionalidad
5 las nuevas tareas introducidas por este cambio
< Soy incapaz de afrontar con éxito las demandas exigidas por . .
. - Emocionalidad
este cambio
Carezco de la motivacidn necesaria para efectuar este cambio - Funcionalidad
Este cambio es claramente necesario + Racionalidad
~§ Este cambio es relevante para la organizacion + Racionalidad
5 Es un buen momento para introducir este cambio + Racionalidad
gi‘:' Este cambio no es importante para la organizacion - Racionalidad
3 Nuestra organizacion va a ser menos productiva con este N
a . - Emocionalidad
cambio
No tiene mucho sentido hacer este cambio - Racionalidad
He sido correctamente informado sobre este cambio + Funcionalidad
§ _ La direccién de la organizacion ha mostrado todo su apoyo en + Funcionalidad
9 2 § este esfuerzo de cambio
g5 S La organizacion ha desarrollado planes de formacion acordes + Funcionalidad
<8k con este cambio
Cg - Creo que las conductas de cambio son recompensadas por mi + Funcionalidad
organizacion
He recibido la formacion necesaria para efectuar este cambio + Funcionalidad
s _ El plan de implantacion a seguir no esta suficientemente - Funcionalidad
o 2 é deflmt_jo _ _ _ o
3 S 3 No existen los medios necesarios para proponer mejoras en la - Racionalidad
<G & organizacion
%” = Mi organizacion carece de los recursos necesarios para efectuar - Funcionalidad
este cambio
Este cambio va a mejorar mi situacion actual + Emocionalidad
Este cambio me puede generar algln beneficio + Emocionalidad
-g § Este cambio mejorara el reconocimiento que recibo de mis + Emocionalidad
é 5 superiores
8 g Este cambio mejorard mis condiciones de trabajo + Emocionalidad
Este cambio no va a satisfacer mis necesidades - Emocionalidad
Este cambio no va a satisfacer mis expectativas laborales - Emocionalidad
El ambiente de trabajo de mi organizacidon favorece el cambio + Influencia social
propuesto
= Yo veo el cambio positivamente, pero no lo apoyo porque mis + Influencia social
S compafieros no lo seguiran
g Mis compafieros de trabajo estan ilusionados con este cambio, + Influencia social
= va a funcionar bien
% Mis compafieros de trabajo estan en contra de este cambio, no - Influencia social

puede funcionar
La dindmica de mi grupo de trabajo dificulta la introduccion de
este cambio

Influencia social

Fuente: Martinez, (2011)
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La escala EDC esta relacionada con la Escala de Comportamientos Ecoldgicos
Expresados que recoge informacioén sobre comportamiento ecoldgico ya que ambas
toman en cuenta el modelo de las cuatro esferas (Pol, 2000).

Escala de Comportamientos Ecoldgicos Expresados (CEE)

Para elaborar el instrumento CEE se tomé como base la escala usada por el Grupo de
Investigacion Consolidado en Psicologia Social, Ambiental y Organizacional
(PsicoSAO) de la Universidad de Barcelona (EDUSOST, 2008) ademas, se agreg6 un

factor de la escala de Comportamiento Ecologico de Pato (2004).

De la escala del grupo PsicoSAQO se eliminaron 5 items de comportamiento relacionado
con la separacion doméstica de residuos y contenedores, esto, debido a que la presente
tesis se centra en cuestiones de intencion de comportamiento ambiental en la
organizacion, ademas de que en las ciudades donde estan ubicadas los institutos que
forman la muestra no existe un concepto uniforme sobre gestion de residuos y colores

de contenedores.

Con la finalidad de equilibrar la proporcion de items de comportamiento y creencias, se
incluyeron 9 items del componente Activismo de la Escala de Comportamiento
Ecoldgico (ECE) de Pato (2004).

La escala que proponemos, nacida de la combinacion de las escalas mencionadas
anteriormente, y que denominamos escala de Comportamientos Ecoldgicos Expresados
(CEE), mide conductas en relacion al medio ambiente, especificamente relacionadas

con comportamientos ecocéntricos, y antropocéntricos y activismo proambiental.

El ecocentrismo respalda los aspectos ambientales por el propio valor de la naturaleza
para ser preservada sin importar los estilos de vida y situacion econémica. En el
antropocentrismo, el medio ambiente es visto desde una perspectiva utilitaria, es decir,
el valor de la naturaleza estriba en las aportaciones que proporciona a la satisfaccion de

las necesidades humanas (Thompson & Barton, 1994; Stokols, 1990).

En el comportamiento ecocentrico encontramos items con conductas donde el individuo
procede con respeto hacia el medio ambiente y esta en disposicion si es necesario, de
privarse de algunas comodidades por el bien de la naturaleza (CEE20 utilizo papel

reciclado).
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En el comportamiento antropocéntrico, el individuo actla para conseguir sus intereses y
beneficio propio, sin importar destruir la naturaleza si es necesario para conseguir sus

objetivos (CEE13 dejo la llave abierta mientras me lavo los dientes).

El Activismo proambiental se caracteriza por las acciones relacionadas con la
preservacion y conservacion del medio ambiente en conductas colectivas (Pato, 2004)

(CEE30 hablo de la importancia del medio ambiente con las personas).

En la tabla 21 se puede observar la agrupacion temética y conceptual de los elementos

que integran la escala del grupo PsicoSAOQ.

Tabla 21 Agrupacion tematica y conceptual escala PsicoSAO

Creencias implicitas sobre el Medio ambiente y la sostenibilidad

Me gustaria poder llegar a todos lados en coche

Cuando sea grande, el medio ambiente estara tan dafiado que tendremos problemas para vivir
La contaminacion no tiene que ver nada conmigo

La energia nuclear es mas segura de lo que la gente piensa

No es necesario preocuparse mucho por el medio ambiente, la tecnologia lo solucionaré
Tener més dinero debe ser mas importante que la proteccion del medio ambiente

Siento que desaparezcan todos los 0s0s

El agua se puede acabar si gastamos demasiada

Podemos gastar toda el agua que queramos porque es natural y siempre habra
Comportamientos emblematicos de interés social/civico

Me molesta cuando alguien tira los papeles al suelo

Normalmente cuando como en la calle tiro el papel al suelo

Si no me ve nadie tiro los papeles al suelo

Comportamientos rutinarios y habitos individuales

Apago la television con el mando a distancia, no con el interruptor

Dejo la llave abierta cuando me lavo los dientes

Me fijo si he dejado las luces encendidas o apagadas cuando salgo de una habitacion
Procuro hacer servir el papel por las dos caras

Utilizo papel reciclado

Influencia social y asertividad

Mis amigos se meten conmigo si tiro los restos de comida en el lugar del papel

Cuando veo a alguien que hace cosas en contra del medio ambiente, le llamo la atencién
Mis amigos se rien de mi si busco una papelera para tirar el papel

Hablo sobre el medio ambiente con mis amigos, familiares y/o conocidos

Fuente: EDUSOST, (2008)

La atribucién a priori a las dimensiones de la escala del grupo PsicoSAO (EDUSOST,
2008) da como resultado la agrupacion de items de acuerdo al modelo de las 4 Esferas
de Pol (2000) como se ve a continuacion en la tabla 22:
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Tabla 22 Agrupacion de items de la escala de PsicoSAO de acuerdo al Modelo de las 4 Esferas

Esfera de la Cognicién y la Racionalidad

Cuando sea grande, el medio ambiente estara tan dafiado que tendremos problemas para vivir

El agua se puede acabar si gastamos demasiada

La energia nuclear es mas segura de lo que la gente piensa

No es necesario preocuparse mucho por el medio ambiente, la tecnologia lo solucionara

Tener mas dinero debe ser mas importante que la proteccion del medio ambiente

Esfera de la Emotividad

Me gustaria poder llegar a todos lados en coche

La contaminacion no tiene que ver nada conmigo

Siento que desaparezcan todos los 0s0s

Me molesta cuando alguien tira los papeles al suelo Podemos gastar toda el agua que queramos porque

es natural y siempre habra

Esfera de la Funcionalidad

En casa NO separamos los residuos porque los contenedores estan demasiado lejos

En casa NO separamos los residuos porque no tenemos espacio suficiente para poner todas las bolsas,
cubos o recipientes necesarios

Esfera de la Influencia Social

En casa pensamos que separar los residuos es una tonteria

Normalmente cuando como en la calle tiro el papel al suelo

Mis amigos se meten conmigo si tiro los restos de comida el lugar del papel

Si no me ve nadie tiro los papeles al suelo

Mis amigos se rien de mi si busco una papelera para tirar el papel

Me meto con mis amigos si tiran papeles en el lugar de los plasticos

En casa se separan los residuos

Comportamientos

Apago la television con el mando a distancia, no con el interruptor

Dejo la llave abierta cuando me lavo los dientes

Cuando veo a alguien que hace cosas en contra del medio ambiente, le llamo la atencién

Me fijo si he dejado las luces encendidas o apagadas cuando salgo de una habitacion

Procuro hacer servir el papel por las dos caras

Utilizo papel reciclado

Hablo sobre el medio ambiente con mis amigos, familiares y/o conocidos

Fuente: Pol et al., (2013)

Tomando en cuenta que los comportamientos, valores y creencias no se ubican nunca en
una sola esfera pura, sino méas bien en la interseccion de dos o mas esferas, se tuvo
cuidado en controlar que la formulacion de preguntas no indujera directamente la

respuesta, ademas de lo que se denomina efecto “deseabilidad social” (Pol et al., 2013).

El factor Activismo agregado de la escala de Pato (2004), como se ve en la tabla 23,

cuenta con nueve items:
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Tabla 23 items de Activismo

Activismo

Participo en actividades que cuidan del medio ambiente

Participo en manifestaciones publicas para defender el medio ambiente

Hago trabajo voluntario para un grupo ambiental

Evito comprar productos hechos de pléstico

Evito comer alimentos que contengan productos quimicos (conservantes o agro tdxicos)

Movilizo a las personas para la conservacion de los espacios publicos

Hablo de la importancia del medio ambiente con las personas

Compro comida sin preocuparme de si tienen conservantes o agro téxicos

Evito usar productos fabricados por una empresa cuando sé que esta empresa esta contaminando el medio
ambiente

Fuente: Pato, (2004)

Las acciones de la dimension activismo se caracterizan por su relacion con la
preservacion del medio ambiente a través de la participacion en eventos y del consumo

de productos cuyo proceso de produccion sea respetuoso con el medio ambiente.

La escala del grupo PsicoSAO (EDUSOST, 2008) fue validada en Esparia en 2007 y
2014 (Pol , 2008; Pol y Castrechini, 2014), la escala de Comportamiento Ecologico
(Pato, 2004) fue validada en Brasil (Bolzan, 2008; Pato, 2004; Pato, Ros, y Tamayo,
2005; Pato y Tamayo, 2006).

En relacion a la fiabilidad de la escala de PsicoSAO (tabla 24), se realizo el analisis de
componentes principales con rotacion EQUAMAX La solucion factorial obtenida, en
conjunto explica el 43% de la varianza (EDUSOST, 2008).

Tabla 24 Indice de fiabilidad Escala PsicoSAO

Constructo Alfa de Cronbach Numero de items de la escala
Emotividad 501 5
Racionalidad .508 5
Influencia 519 7
Funcionalidad .380 3
Comportamientos .608 8

Fuente: EDUSOST, (2008)

ECE, escala de la cual se tomo el factor activismo, es una medida de auto informe
verbal de comportamiento, los items comportamentales estan distribuidos en cuatro
factores especificos. La solucion factorial obtenida por Pato, Ros y Tamayo (2005)

explica en conjunto el 35% de la varianza. El factor Activismo consta de 9 items y
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puntud un Alfa de Cronbach de .80, el segundo factor, Ahorro de Agua y Energia (12
items; Alfa de Cronbach= .84) y el tercero, Limpieza urbana (5 items; Alfa de
Cronbach= .84). Finalmente, el cuarto factor se denomind Reciclaje (3 items; Alfa de
Cronbach=.82).

5.5 Analisis de datos

Los datos cualitativos recolectados se transcribieron, codificaron y analizaron con la
ayuda del programa Atlas.ti version 6. Se trata de un conjunto de herramientas para el
analisis cualitativo de cuerpos de datos textuales, graficos y de video. Su primer
prototipo fue parte de un proyecto desarrollado por Muhr entre los afios 1989 y 1992 en
la Universidad Técnica de Berlin.

En el caso de los datos cuantitativos, éstos fueron analizados con la ayuda del Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales, SPSS por sus siglas en inglés, version 15,

desarrollado en la Universidad de Chicago.

5.5.1 Cuestionarios

En la aplicacion definitiva, para garantizar la equivalencia de las muestras en cuanto a
las variables sociodemogréficas se utilizaron las pruebas de Chi-cuadrado (género,

puesto, relacién laboral, y contrato actual) y t de Student (edad y antigliedad).

En segundo lugar, se analiz6 la consistencia interna de las escalas a partir del alfa de
Cronbach. Previamente se invirtieron los items con preguntas en negativo en las escalas
EDC y CEE. Los items invertidos fueron EDC4 EDC5 EDC6 EDC10 EDC11 EDC12
EDC18 EDC19 EDC20 EDC21 EDC22 EDC27 EDC28 EDC29 EDC30 ECDC32
EDC34 EDC35 EDC36 CEE1 CEE4 CEE5 CEE6 CEE8 CEE10 CEE23 CEE12 CEE16
CEE18 CEE11 CEE13 CEE31

Posteriormente se calcularon los promedios de cada dimensidn en base a la media de los

items en contenidos:

e ASH Motivacion=MEAN (MOTD1, MOTD2, MOTD3)

e ASH ldentificacion= MEAN (B1, B4, B6, B8, B10, B12, B15)

e ASH Compromiso=MEAN (C1, C3, C4, C6, C9, C11, C13, C14)

e ASH Satisfaccion laboral=MEAN (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9)
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e EDC Autoeficacia=MEAN (EDC1, EDC2, EDC3, EDC4, EDC5, EDC6)

e EDC Discrepancia=MEAN (EDC7, EDCS8, EDC9, EDC10, EDC11, EDC12)

e EDC Apoyo organizacional=MEAN (EDC13, EDC14, EDC15, EDC16,
EDC17, EDC18, EDC19, EDC20, EDC21, EDC22)

e EDC Ganancia personal=MEAN (EDC23, EDC24, EDC25, EDC26, EDC27,
EDC28, EDC29, EDC30)

e EDC Influencia social=MEAN (EDC31, EDC32, EDC33, EDC34, EDC35,
EDC36)

e CEE Esfera Cognicién Racionalidad=MEAN (ACE2, ACE3, ACES5, ACES,
ACE10)

e CEE Esfera Emotividad=MEAN (ACE1, ACE4, ACE7, ACES8, ACE9)

e CEE Esfera Funcionalidad=MEAN (ACE23)

e CEE Esfera Influencia Social=MEAN (ACE12, ACE14, ACE16, ACE18,
ACE22)

e CEE Esfera Comportamiento=MEAN (ACE11, ACE13, ACE15, ACE17,
ACE19, ACE20, ACE21)

e CEE Activismo=MEAN (ACE24, ACE25, ACE26, ACE27, ACE28, ACE29,
ACE30, ACE31, ACE32)

Finalmente se usé la prueba t de Student para comparar las medias de los institutos con
y sin certificacion 1SO 14001, previa comprobacion a partir de la prueba de Levene de
la condicién de aplicacion de igualdad de variancias (Hernandez et al., 2007; Guérdia,
Freixa, Peir6, & Turbany, 2007; Kerlinger & Lee, 2002). Para medir la relevancia del

tamanio del efecto obtenido se utilizé la prueba d de Cohen (Cohen, 1988).

5.5.2 Entrevistas

Respecto a las entrevistas, la reduccion de datos, involucra la seleccién, focalizacion,
abstraccion y transformacion de material bruto como base para plantear supuestos que

permitan orientar la informacién (Losada & Lopez-Feal, 2003).

Las unidades de informacion se analizaron, agruparon, categorizaron, codificaron vy

sometieron a un proceso de analisis interpretativo y reflexivo para dilucidar los aspectos
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explicativos que complementen los hallazgos de los datos cuantitativos, con la ayuda

del programa Atlas.ti y a través del andlisis de contenido.

El programa Atlas.ti permite segmentar datos en unidades de significado; codificarlos y
construir teoria al relacionar conceptos, categorias y temas (Hernandez et al., 2007);
después del trabajo de campo, se transcribieron literalmente las grabaciones de las
entrevistas a texto, este material textual se pas6 como unidad hermenéutica primaria
(archivo que agrupa los textos o entrevistas, citas, cadigos y representaciones graficas o
networks) al programa Atlas.ti donde se codificaron y visualizaron las relaciones entre

categorias, temas y memos.

Para Bardin (2002) y Weber (1990) el analisis de contenido es una técnica de
investigacion de induccion para investigar las causas (variables inferidas) a partir de los
efectos (variables de inferencia o indicadores localizados en el texto). Es una
herramienta cientifica que proporciona conocimientos nuevos e incrementa la

comprension de un fendmeno en particular (Krippendorff, 2004).

El andlisis de contenido se efectué por medio de la codificacion, definida ésta como “el
proceso en virtud del cual las caracteristicas relevantes del contenido se transforman a
unidades que permitan su descripcion y analisis precisos” (Hernandez et al., 2007, p.

357). El anexo 1 contiene la lista de cddigos usados en el anélisis.

Las pautas para el proceso de analisis cualitativo fueron, en primer lugar, la creacion de
una unidad hermenéutica con los documentos primarios, en este caso, los datos textuales
obtenidos en las entrevistas, posteriormente se identificaron las citas, es decir,
fragmentos de las entrevistas que pudieran tener significado, esto se hizo mediante los
codigos, entendidos como conceptualizaciones o resimenes de las citas. Se trabajo
también con el explorador de co-ocurrencias, que muestra todos los c6digos que co-
ocurren en los documentos primarios, dando como resultado una tabulacion cruzada de
los codigos elegidos. Finalmente se utilizaron redes para representar graficamente los
diferentes componentes y la relacion entre ellos. Estas se enumeran a continuacion y se

incluyen en la presentacion de resultados por Instituto Tecnoldgico.
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Red de familias de cddigos para el analisis de la dimension tecnoldgica:

1. Proceso de adquisicion de maquinaria y equipo y cambios efectuados en materia

de tecnologia para certificacion en calidad y gestion ambiental

Redes de familias de cddigos para el analisis de la dimension organizacional:

2. Actitud hacia el cambio en GA

3. Actitud hacia el cambio en Calidad

4. Gestidn organizacional (Motivacion, identificacion y compromiso, satisfaccion

laboral)

Redes de familias de cddigos para el analisis de la dimension de comportamiento

ambiental:

O N o O

Acciones para lograr la certificacion en GA
Acciones para lograr la certificacion en Calidad

Acciones para el logro de metas ambientales

Interés en el cuidado del medio ambiente en institutos no certificados en GA

En la tabla 25 se muestran los cddigos utilizados en el programa Atlas-ti y su

correspondencia con las dimensiones y categorias de la investigacion.

Tabla 25 Dimensiones, categorias y codigos

Cadigos
Dimensiones Categorias Sub-categorias en
Atlas-ti
Tecnologica Cambios Adquisicién de maquinaria y 30-32
equipo 86-90
Organizacional Identificacion y Medicion, resultados 37-38
compromiso Actitud mostrada 39-44
Actitud hacia el cambio Medicién, resultados y acciones 46-49
Satisfaccion laboral Medicion, resultados 50-52
Motivacion
Comportamiento Limpieza del entorno , Actlyldades a favor del medio 12-29
ambiental Ahorro de agua y energia  ambiente 53-74
Reciclaje Logros 84-85
Metas ambientales 75-81
98-101

Fuente: elaboracion propia
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5.5.3 Documentos

Se solicito a los Institutos documentacion relativa a la implementacion de las Normas
ISO y respecto a los resultados de las metas ambientales en el caso de estar certificadas
en ISO 14001. El Instituto Tecnoldgico | certificado en SGC y SGA, fue el Gnico en
proporcionar documentacion, relativa al consumo de energia eléctrica, tratamiento de

residuos y lista de aspectos ambientales significativos.

Referente al tratamiento de documentos, se registro la informacion; fecha y lugar de
obtencion, autor o autores incluidas sus caracteristicas, confiabilidad de la fuente,

razones y finalidad de su elaboracién, quién o quiénes los preservaron y por qué.

Para Leon y Montero (2003), una fuente es confiable si tiene valor, es decir, es relevante
y si tiene credibilidad, qué tanto podemos creer en la informacidén que nos brinda. Los
documentos originales aluden a las fuentes primarias que constituyen el objetivo de la
investigacion documental y proporcionan datos de primera mano, en el caso de esta

tesis, son documentos con resultados de la implementacién de la norma 1SO 14001.

Los documentos obtenidos pertenecen a la categoria de publicos, oficiales y
microtextos, la primera por ser registros oficiales que ofrecen datos o estadisticas, la
segunda por ser generados por una institucion y la dtltima categoria se refiere a la
extension de los documentos, que en este caso es corta (Lincoln & Guba, 1985; Riba,
2007).
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6. RESULTADOS

El apartado estd dividido en resultados de prueba piloto, de entrevistas y andlisis
documental, y resultados de la comparacion por tipo de centro en las escalas Auditoria
del Sistema Humano (ASH), Disponibilidad hacia el Cambio (EDC) vy
Comportamientos Ecoldgicos Expresados (CEE). Dado que hemos planteado un disefio
mixto de triangulacion, en la discusion final de este apartado se integraran todos los

resultados obtenidos.

6.1 Resultados de la prueba piloto

El objetivo era someter a una prueba general al cuestionario con el fin de comprobar su

aplicacion en el campo y la respuesta de los trabajadores al mismo.

El cuestionario aplicado constd de 99 preguntas divididas en 4 secciones, datos
sociodemogréficos, Auditoria del Sistema Humano (ASH), Escala de la Disponibilidad
hacia el Cambio (EDC) y Escala de Comportamientos Ecol6gicos Expresados (CEE).

La prueba fue aplicada durante la primera semana del mes de enero de 2014 en un
Instituto Tecnoldgico certificado en SGC y SGA, el cual esta ubicado en la zona centro-

sur de México. Se obtuvo respuesta del 59% de los trabajadores.

Los resultados obtenidos demostraron que no existi6 problema por parte de los
encuestados al responder las secciones de datos sociodemograficos, ASH y EDC, sin
embargo, en la ultima escala, CEE, se observo la necesidad de modificar 4 palabras para
adaptarlas al contexto mexicano y obtener mejor comprension, estas palabras fueron:
grifo, que se cambid por llave de agua; papelera por bote de basura; estufa por
calefaccidn o aire acondicionado y lamparas encendidas por luces encendidas. En lo que
respecta al estudio del tiempo de aplicacion, éste fue en promedio de 25 minutos por

participante

La prueba piloto logré cumplir con el objetivo propuesto, la aplicacion en general fue
exitosa, se pudo evaluar el desempefio del cuestionario y adaptar la redaccion del mismo

para el publico mexicano.

91



Evaluacion del impacto de Sistemas de Gestion Ambiental en Universidades certificadas con ISO 14001 |

6.2 Resultados de entrevistas y analisis documental

En esta seccidn se presenta de forma estructurada el analisis de los datos obtenidos en
las 21 entrevistas que fueron realizadas de enero a marzo de 2014 a trabajadores de los
Institutos Tecnologicos pertenecientes a la muestra, un total de 13 preguntas fueron

respondidas (Guia de entrevista, Anexo 2).

Para mejor comprension de los resultados, se dividio el anélisis en tres dimensiones:
tecnoldgica, con preguntas sobre adquisicion de maquinaria y equipo para lograr la
certificaciéon ISO (ya sea en Calidad o GA); organizacional, cuestiones acerca de
motivacion, identificacién, compromiso, satisfaccion laboral y actitud ante el cambio; y

de comportamiento ambiental, actividades a favor del medio ambiente.

Se muestran a continuacion, los resultados de las entrevistas y el analisis de documentos
que nos fueron proporcionados, posteriormente se exponen y comentan las tablas de co-

ocurrencia, con los cruces de informacion entre centros.

6.2.1 Institutos Tecnoldgicos certificados en ISO 14001

Herndndez et al., (2007) mencionan que en investigacion cualitativa podemos
apoyarnos en varias herramientas para visualizar relaciones entre temas y encontrarles
sentido y significado a las mismas. La figura 6 expone a través de un mapa conceptual,
la tipologia general dominante en los institutos certificados. Se observan actividades
variadas previas a la certificacion, encaminadas a que tanto trabajadores como alumnos
tuvieran conocimiento sobre el cambio antes de efectuarlo, opiniones sobre temas
organizacionales y tecnoldgicos, ademas de acciones realizadas para dar cumplimiento a
las metas ambientales del SGA. Posteriormente se analizan por Instituto cada uno de los

temas.

92



Evaluacion del impacto de Sistemas de Gestion Ambiental en Universidades certificadas con ISO 14001 |

Figura 6 Institutos certificados en GA
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Fuente: elaboracion propia

La valoracion en este apartado, por tipo de instituciones, con y sin certificacion
ambiental, permite establecer en el capitulo relativo a discusion, la comparacion entre

centros.

6.2.1.1 Instituto Tecnolégico I

Todos los entrevistados mostraron buena disposicién a responder las preguntas, las
entrevistas se realizaron en la sala de juntas de la Direccidn del Instituto hasta donde se
trasladaba el personal, ninguna de ellas fue interrumpida, el equipo de grabacion

funcion6 adecuadamente.

En las preguntas introductorias a la entrevista, de los seis entrevistados, uno no recordd
la fecha de inicio de trabajos en materia de Gestion Ambiental, los cinco que
respondieron coincidieron que comenzaron en 2010, uno recordo haber leido algo al
respecto en la pagina oficial del centro, acerca de la fecha de certificacion dos personas

dijeron no saber y las restantes dieron respuestas diferentes al afio real que fue 2013
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segun el representante de la direccidon, quien ademas agregd que fue a través de

certificacion grupal (multisitios).

Se presenta a continuacion las dimensiones, tecnoldgica organizacional y de
comportamiento ambiental, ademas del anélisis de documentos, ya que el Instituto

Tecnologico | fue el Gnico en proporcionarlos.
Dimensidn tecnolodgica

Las preguntas fueron dirigidas a conocer primero si los entrevistados estan
familiarizados con el proceso de adquisicion de maquinaria y equipo para la institucion,

y después si tenian informacion de compras realizadas para obtener la certificacion.

De los entrevistados, cinco conocen el procedimiento de adquisicion de maquinaria y
equipo. Cada uno de ellos relata el procedimiento desde la perspectiva de su puesto, en

términos generales, las respuestas concuerdan.

No existe coincidencia en la respuesta a la pregunta sobre si se adquirié maquinaria y
equipo o software para lograr la certificacion, tres de los entrevistados respondieron en
forma negativa, dos desconocian el tema, y uno mencion6 que si existio compra de
equipo. El Representante de la Direccidn para el SGA, afirmo que la certificacion se

logrd con la tecnologia existente, no hubo necesidad de adquisiciones.

“Parece que se invirtié en comprar tambos para separar la basura...” P14:7 2

“Para esta certificacion no se tuvo que adquirir nada” P12:5

2 En cada uno de los fragmentos de entrevista que se muestren, se incluye los nimeros de entrevistado y
de cita. Ejemplo: P14:7.
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Dimensidn organizacional

Se realizaron preguntas sobre medicién de identificacion, compromiso, motivacion, y
satisfaccion laboral, las acciones que se llevan a cabo respecto a los resultados de la
misma y cuél fue la actitud percibida durante la implementacion de cambios en relacion

a la certificacion ya sea de calidad o ambiental.

En cuanto a la medicion de la identificacion y el compromiso organizacional, la
secretaria, el jefe de departamento y el representante de la direccién (R.D), indican que
se realiza con el mismo cuestionario con el que se mide el clima organizacional, pero

desconocen resultados.

“Hay una encuesta y creo que alguna pregunta se refiere a eso” P11:8

“Con la encuesta” [refiriéndose a la que aplica Recursos Humanos] P15:23

Pasando a la satisfaccion laboral, con excepcion de la empleada de servicios generales,
los demaés entrevistados dicen que la encuesta sobre clima organizacional también mide
este aspecto, que no conocen resultados ni acciones que se hayan llevado a cabo para

mantener o incrementar los niveles de satisfaccion laboral.

“Se nos aplican unas encuestas sobre ambiente laboral al principio del semestre, mas
bien principio de afio, Recursos Humanos es quien hace llegar las encuestas y se
supone que se capturan todos los resultados, pero no se dan a conocer los resultados”

P11:12

“Parece que si, es a través de una encuesta y esa la hace Recursos Humanos, pero no

conocemos resultado” P14:11
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La motivacion segin manifiesta un directivo se mide con la encuesta antes mencionada
y en base a los resultados se han dado cursos de capacitacion como respuesta a las
inquietudes de los colaboradores, el resto de los entrevistados desconoce el tema.

“Con la misma encuesta [la que aplica Recursos Humanos] y el afio pasado los
resultados mostraron que se necesitaba capacitacion, se dio mucha capacitacion, se

impartieron varios cursos relacionados con lo que ellos nos habian solicitado” P13:28

A la pregunta sobre la actitud mostrada ante el cambio que significa obtener una
certificacion 1SO 14001, tres colaboradores mencionan que fue negativa argumentando
falta de educacion, de personal para asignar a las actividades especificas, de motivacion
a los docentes, de contradiccion en el mensaje ambiental, ya que por un lado se pretende
disminuir el uso de insumos y por otro hay, por ejemplo, mayor gasto de papel para el

Ilenado de formatos de la Normas ambientales y de calidad.

“Yo creo que nos falta un poco més de educacién, porque desgraciadamente los
alumnos, no lo hacen, a pesar de que pintaron los botes para tirar la basura. Ahora, a
nuestros compafieros trabajadores también se habia quedado que no habria botes de
basura en las oficinas para que también ellos cooperaran para que ellos también tiraran

la basura fuera, pero no se hizo”. P10:11

“...un poco de resistencia, jahora mas papel? Decian, y de repente decian que se
contradecia el sistema de Gestion Ambiental con el de Calidad, porque el de Calidad
maneja muchos documentos, muchas copias, y bueno, si vas a meter un sistema de
Gestion Ambiental, ¢como es posible que el de Calidad te pida mil formatos? ¢ Dénde
esta el reducir el uso de papel, la tecnologia y todo este tipo de cosas?... nos falta
personal, yo no puedo solicitarle un apoyo a un profesor de 19 horas... que se

dediquen al Sistema de Gestion Ambiental...” P13:25

“... de entrada habia motivacion, ahorita hay monotonia, un rechazo a formar parte del

comité porque dicen que es mucho trabajo, ¢como lo hacemos? ...” P12:34
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El trabajador que sefiala actitud positiva argumenta que fueron sensibilizados y que ven
el cambio desde una perspectiva divertida ya que aprenden cosas nuevas; dos mas se
mostraron ambivalentes, observan que hay algunos comprometidos y otros indiferentes,
que de entrada habia motivacion que después se convirtio en monotonia y carga

excesiva de trabajo por todos los formatos que el SGA requiere que sean llenados.

“Se volvid divertido saber donde correspondia cada basura, a lo mejor todo lo que

desechdbamos nos servia todavia, por ejemplo, el papel, actitud positiva...” P14:21

Dimension de comportamiento ambiental

Respecto a esta dimension, en los institutos certificados en GA se pregunt6 sobre el
trabajo previo a la obtencion de ISO 14001, qué actividades realizan para cumplir las

metas ambientales y si éstas se han logrado.

La figura 7 emerge de las multiples actividades que se llevaron a cabo en los institutos |
y Il, para lograr la certificacion ambiental. Se cred la siguiente red de familias de
codigos en donde se visualiza entre otras acciones que, separacién de basura y

capacitacion de trabajadores, son las que obtuvieron mas menciones
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Figura 7 Red de familias de c6digos de acciones para lograr la certificacion ambiental
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Fuente: elaboracion propia

Entre las actividades para implantar el sistema en el Tecnoldgico I, encontramos,
capacitacion a los trabajadores y proveedores, campafias de reforestacion, reciclaje,
cambio en politica de compras de consumibles, ahorro de agua y energia eléctrica hasta

el nombramiento de comité de gestion ambiental.

“... primero el RD del SGA fue a capacitacion, se capacitd en multisitios [certificacion
grupal] y nos transmitié a todos los demas, administrativos, docentes e incluso

alumnos lo que es la filosofia del SGA vy asi es como se ha trabajado...” P15:18

“... también se han dado platicas a nuestros proveedores, como el Sistema de Gestion
Ambiental incluye terceras personas, ellos tienen que tomar en cuenta que somos una

institucion que esta enfocada en la calidad en su parte ambiental” P12:22

“Tratamos de reciclar todo el papel, antes lo desechdbamos... separar la basura, fue
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muy dificil porque uno ni en casa esta acostumbrado a separar, echabamos la basura a
un solo bote, pero ahorita ya después de que empezamos a mejorar fue separar la

basura en diferentes botes, colores” P14:17

Dentro de las acciones realizadas para cumplir las cuatro metas ambientales del SGA, se
continu6 con la campafia de reforestacion, ademas de la separacion de basura,
informacidn en la pagina web del Instituto, campafias a través de carteles para resaltar la
importancia de la certificacion, desarrollo de proyectos que consideren aspectos
ambientales por parte de alumnos, conformar el comité ambiental, con un coordinador
de cada una de las cuatro areas del sistema, coordinador de residuos peligrosos,
coordinador de residuos sélidos urbanos, coordinador de control de consumo de agua y
el coordinador de consumo de energia eléctrica, en cuanto a capacitacion, no sélo
mencionan la correspondiente al personal de la institucion, sino también a proveedores

ya que el cambio en politicas de compra de insumos lo hacia necesario.

“... toda la informacion de los tres sistemas la tenemos en la pagina de internet del
Instituto. Aqui por ejemplo se esta haciendo que tenemos botes para la basura con
diferentes colores, esto es con la finalidad de separar la basura ...también se ponen
carteles con la finalidad de fomentar que ahorremos agua, que hagamos ahorro en la
luz cuando no la estemos utilizando... también se hacen proyectos con los chicos y se
les solicita que los proyectos que desarrollen sean amigables con el medio ambiente,

que siempre tengan muy en cuenta ellos eso en sus proyectos” P11:16

“De entrada como somos una institucion de reciente creacion no tuvimos mucho
problema, a la fecha estamos en proceso de regularizar todos puntos como la energia
eléctrica, regularizar lo que es el agua, entonces ahorita son de las cuestiones que
hemos estado trabajando en la capacitacion de las personas. Residuos peligrosos no
tenemos, porque apenas nos acaban de entregar el edificio hace un afio...hay
laboratorios equipados, pero no se estan haciendo las practicas... lo que hicimos de

entrada fueron campafias masivas donde se pegaron letreros...” P12:15
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En cuanto al cumplimiento de las 4 metas ambientales previstas en el SGA (uso racional
y eficiente del agua, uso racional y eficiente de energia eléctrica, manejo integral de
residuos peligrosos y manejo integral de residuos sélidos urbanos), sélo el representante

de la direccion proporciond datos, los cinco entrevistados restantes desconocian el tema.

“No sé en especifico” P11:17

“No sé. Quien lleva el sistema de gestion ambiental lo va siguiendo. Dentro de mi area

no conozco resultados” P15:16

Las metas no se han cumplido, pero existen acciones correctivas al respecto, por
ejemplo, para cumplir la meta de residuos sélidos urbanos, se retiraron los botes de
basura de las aulas, esto obliga al alumno a utilizar los contenedores exteriores que
permiten la separacion y reciclaje de los residuos. En relacién a la meta de disminucion
de consumo de agua, se cuenta con una planta tratadora que permite reutilizar el agua
para riego, ademas de mantenimiento preventivo para evitar fugas del liquido. Y para
finalizar, se lleva a cabo una campafia de concienciacion dirigida a alumnos y personal
sobre el ahorro de la energia eléctrica y sus beneficios. Sobre la meta restante, al no

estar atin en funcionamiento los laboratorios, no se producen desechos peligrosos.

“...en la meta de residuos sélidos urbanos, nosotros no hemos logrado eso... hemos
hecho algo al respecto, de entrada quitamos todos los botes dentro del Instituto,
especificamente en las aulas no hay botes de basura, esto ha provocado que los propios
alumnos hagan conciencia en no generar basura, ellos se llevan su basura y la tiran...
el agua me va a incrementar, si yo pongo otra unidad (edificio) como ésta, me va a
incrementar, tenemos una planta tratadora, pero aun asi...en el mantenimiento
estamos al tanto de revisar las fugas, que se contengan inmediatamente hay
mantenimiento preventivo y correctivo. En materia de energia eléctrica, tratamos de
con letreros y la ayuda de los docentes tratar de crearles la cultura a los muchachos...”
P12:16
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Anadlisis de Documentos

El Instituto Tecnoldgico I, proporcioné documentacion relativa a la certificacion 1SO.
Presenta evidencia a través de registros oficiales del SGA sobre el logro de las metas

ambientales y las acciones correctivas en caso de no haberlas cumplido.

Con la finalidad de tener un parametro tedrico comdn, para el andlisis de los
documentos se utilizaron las categorias establecidas en las entrevistas respecto a las

metas ambientales (Anexo 1).

De los seis entrevistados en este Instituto, s6lo el R.D. del SGA proporciond
informacién sobre el cumplimiento de las metas ambientales, los otros trabajadores
dijeron desconocer si se habian cumplido o no. Existe coincidencia entre las acciones
declaradas por el entrevistado y las que se reflejan en los documentos del SGA. A
continuacion, se muestran los logros en dos metas, residuos sélidos urbanos y energia

eléctrica.

Meta residuos solidos urbanos: En la bitacora de residuos sélidos urbanos, se muestra
la cantidad de residuos separados en tambos con capacidad de 1000 litros de enero a
junio de 2014, 23 tambos de residuos organicos, 39 de residuos reciclables, 27 de
residuos no reciclables y 37 de tereftalato de polietileno, mejor conocido por sus siglas
en inglés como PET (Anexo 3). No existen datos anteriores para establecer una

comparacion.

Meta disminucién de energia eléctrica: En cuanto a consumo de energia eléctrica se
tuvo acceso al documento del sistema de gestion ambiental “Comparacion de consumo
de energia eléctrica actual con respecto al consumo del afio anterior en el Instituto”, a
pesar de no contar con los datos completos, muestra un comparativo de los afios 2012,
2013 y 2014 en donde es visible el aumento en el consumo de energia, por ejemplo en
octubre de 2012 el consumo en kilovatios fue de 9.8, para octubre de 2014 aumento a
27.2 kilovatios, lo mismo sucede entre agosto de 2013 con un consumo de 11.8
kilovatios a agosto de 2014 con 12.8 kilovatios (Anexo 4).

En el “Levantamiento de datos de equipo de iluminacion y aprovechamiento de luz
natural en areas del Instituto” se pone de manifiesto que en los edificios se cuenta con

ventanales que dan luz natural, que todos ellos estan equipados con focos ahorradores
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de 55 Kilovatios, la cantidad de luminarias por edificio, ademas del dato de que no
operan en demanda méaxima a pesar de que en uno de ellos se trabaja doble turno de
lunes a viernes (Anexo 5). A pesar de estos esfuerzos, la meta de disminucion de

energia eléctrica no se cumple.

Otro documento que fue proporcionado es la “Lista de aspectos ambientales” en ella se
establece la metodologia que permite la identificacion y significancia de elementos
asociados a las actividades productos o servicios que ofrecen las instituciones y que
puedan impactar (de forma adversa o beneficiosa) en el medio ambiente. Se mantiene de
forma permanente y es actualizada cada afio o cada que se presente un desarrollo nuevo
como edificaciones, nuevas tecnologias y cualquier otro cambio que afecte a la

institucion (Tecnoldgico Nacional de México, 2011a).

La lista esta relacionada directamente con las cuatro metas ambientales de los Institutos
que son disminucion de consumo de agua, de energia eléctrica, de residuos peligrosos y
de residuos sélidos urbanos, en ella se muestran las areas agrupadas, asi como la

actividad o situacion de emergencia que atender como se aprecia en la tabla 26:

Tabla 26 Lista de Aspectos Ambientales

ASPECTO ASPECTO 5
No: AMBIENTAL AMBIENTAL ACTIVIDAD O SITUACION DE EMERGENCIA:
AGRUPADO
Desarrollo de practicas e investigacion en laboratorios
1 Consumo de y talleres. Actividades deportivas, culturales y civicas.
gas Servicio de cafeteria. Uso de parque vehicular de la

institucion. Mantenimiento de instalaciones.

Mantenimiento de areas verdes, uso de parque
Consumo de . R L
2 - vehicular de la institucién, desarrollo de practicas e
combustible . Y !
investigacion en laboratorios y talleres.

Uso de equipo de computo e impresion, servicio de

Consumo de . - .
materiales pap,elena y fotocop_lado, traba_qq docente en aulas y
3 eléctricos y cup|c_ulos, uso de_alre_s,acondlcmnado_s, desarrollo de
electronicos pra_ct_lcas e mvestlg_am_on en Ia_bora_torlqs: y talleres,
CONSUMO DE  actividades en audiovisuales, iluminacion.
Consumo de RECURSOS Mantenimiento de instalaciones.
4 solventes y
pinturas
Consumo de Lir_npi_eza _d'e instalaciones, uso dg parque veh_iculzflf de
5 material de la institucion, desarrollo de practicas e investigacion en
limpieza laboratorios y talleres, uso de aires acondicionados.
Sustancias Desarrollo de préacticas e investigacion en laboratorios
quimicas y y talleres.
6 materiales en
laboratorios y
talleres
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ASPECTO  ,ASPECTO ,
No: AMBIENTAL AMBIENTAL  ACTIVIDAD O SITUACION DE EMERGENCIA:
AGRUPADO
Uso de equipo e impresién. Servicio de papeleria'y
q fotocopiado. Trabajo docente. Desarrollo de practicas e
7 Consumo de investigacidn en laboratorios y talleres. Actividades
papel o o L
extraescolares. Servicio de sanitarios. Limpieza de
instalaciones.
Generacion de Servicio de cafeteria, servicio de sanitarios.
aguas
8 residuales y
agentes
organicos.
Desechos de Derrame quimico, desarrollo de préacticas e
sustancias o investigacion en laboratorios y talleres.
reactivos
9 quimicos en AGUA
laboratorios RESIDUAL
escolares.
Uso de aires acondicionados, desarrollo de préacticas e
Desechos de investigacion en laboratorios y talleres, actividades
10 aguas con deportivas, culturales y civicas, servicio de cafeteria,
agentes limpia- servicio de sanitarios, uso de parque vehicular de la
dores. institucion, limpieza de instalaciones.
Generacion de RESIDUOS Area dg mantenimiento de instalaci_or_les, _
- SOLIDOS mantenimiento de areas verdes, actividades deportivas,
11 residuos g P
urbanos. URBANOS g:ulturgles y civicas, desarr_ollo de précticas e
investigacion en laboratorios y talleres.
RESIDUOS Uso de equipo de computo e impresion, servicio de
Desechos de SOLIDOS DE papeleria y fotocopiado, uso de aire acondicionado,
12 materiales MANEJO desarrollo de préacticas e investigacién en laboratorios y
electronicos. ESPECIAL talleres, actividades en audiovisuales.
Desechos de Desarrollo de précticas e inve}stigacién en laboratorios
13 cartuchos y y ta!leres, servicio de _papele_r[a y fotocopiado, uso de
. equipo de computo e impresion.
toneres.
Generacion de Uso de equipo de computo e impresion, desarrollo de
envases practicas e investigacién en laboratorios y talleres.
14 contaminantes
con reactivos
quimicos.
Desechos de Uso de aires acondicionados, desarrollo de préacticas e
15 equipos y investigacion en laboratorios y talleres, actividades
materiales audiovisuales, iluminacion.
eléctricos. RESIDUOS
Generacionde  PELIGROSOS  Desarrollo de practicas e investigacion en laboratorios
estopas y y talleres.
materiales
16 .
impregnados
con solventes y
pinturas.
Uso de Control de fauna indeseable.
17 agroquimicos y
pesticidas.
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ASPECTO  ,ASPECTO ,
No: AMBIENTAL AMBIENTAL  ACTIVIDAD O SITUACION DE EMERGENCIA:
AGRUPADO
Residuos Servicios de sanitarios.
18 bioldgicos
infecciosos.
Generacion de  AIRE Desarrollo de préacticas e investigacion en laboratorios
19
polvos. y talleres.
B Uso de aires acondicionados, desarrollo de practicas e
Generacion d_e investigacion en laboratorios y talleres, uso de parque
20 gases contami- vehicular de la institucién, incendio, fuga de gases,
nantes. explosion, derrame quimico.
21 Generacién de §ervicjo d_e,sanitarios, des_arrollo de précticas e
malos olores investigacion en laboratorios y talleres.
Situaciones de  PERSONAS Desarrollo de practicas e investigacion en laboratorios
28 riesgo a seguri- y talleres y sismo.

dad personal.

Fuente: Elaborado por el Representante de la Direccién para el SGA del Instituto Tecnoldgico I, el 19
mayo de 2014

Parte importante del sistema de gestion ambiental es la deteccion de los “Aspectos
ambientales significativos” para tomar medidas preventivas o correctivas segun sea el

caso, su elaboracion se basa en la “Lista de aspectos ambientales™ vista anteriormente.

El Instituto Tecnoldgico | tiene detectados cuatro aspectos como puede verse en la tabla
27. En el origen de los mismos se advierten acciones practicas y concretas ante las
situaciones de emergencia incluyendo lugar e implicados. Las actividades van desde
mantenimiento, optimizacion del uso de las instalaciones y equipo, adecuacién de
servicios externos como papeleria y cafeteria y desarrollo de investigacion, practica que

involucra no solo al personal de la institucion, sino también a los alumnos.
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Tabla 27 Aspectos ambientales significativos

No: Aspecto ambiental: Actividad:

1 Consumo de agua Servicio de sanitarios, mantenimiento de areas
verdes

2 Consumo de energia eléctrica Uso de equipo de computo e impresion

3 Generacion de residuos solidos urbanos Trabajo docente, desarrollo de practicas e
investigacién

4 Residuos peligrosos

5 Desechos de equipos y materiales eléctricos  lluminacion

6 Uso de agroquimicos y pesticidas Fumigacién areas verdes

Fuente: Elaborado por el Representante de la Direccién para el SGA del Instituto Tecnolégico I, el 19
mayo de 2014

Existen acciones para cumplir las metas, éstas no se han logrado, sin embargo; los
documentos muestran los aspectos ambientales significativos detectados y las
actividades que se plantean para solucionarlos. Los documentos oficiales del sistema de
gestion ambiental fueron proporcionados en el mes de noviembre de 2014 por el R.D.
del SGA del IT I, elaborados por él y su equipo de colaboradores en mayo del mismo
afio con la finalidad de dar cumplimiento a los registros requeridos por la Norma ISO

14001 y preservados como Documentos No Controlados.

6.2.1.2 Instituto Tecnoldgico 11

Se entrevistaron a tres colaboradores de nivel operativo, una secretaria, un empleado de
servicios generales y un profesor, uno de nivel medio, jefe de departamento y uno
directivo, subdirector, todos ellos mostraron actitud de cooperacion y respeto durante el

desarrollo de las mismas, el ambiente fisico y el ritmo de las entrevistas fue adecuado.

Tres de ellos no recordaron cudndo se comenz a trabajar en gestion ambiental, uno
respondio que desde hace 6 0 7 afios y el representante de la direccion para el SGA nos

inform6 que 4 afios.

Algo parecido sucedid con la pregunta sobre la fecha de certificacion, los colaboradores
operativos no supieron fecha y los dos restantes respondieron que, en 2012, afio
confirmado por el R.D. de la Direccidn para el SGA. Este Instituto también se certifico

mediante la figura de multisitios.
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Dimension tecnoldgica

Sobre el procedimiento de adquisicion de maquinaria y equipo, mando medio y
operativo coinciden en que esas decisiones se toman en el Comité de Planeacion
conformado por el Director, el Subdirector Administrativo, el Subdirector de
Planeacion, el Jefe de departamento de Planeacion y Presupuestos y el Jefe de
departamento de Recursos Financieros. A nivel operativo conocen el procedimiento con

menor detalle debido a que no participan en él.

Para lograr la certificacion en gestion ambiental no se hizo adquisicion de maquinaria o
equipo segun cuatro de los entrevistados; el colaborador de nivel medio menciona que
se invirtio en infraestructura. A nivel directivo se nos informé que dicha inversion no se

hizo para lograr la certificacion.

“Equipo no... pero si se invirtid en construccion” P14:14

Dos entrevistados mencionaron la compra de contenedores de basura de diferentes
colores para separarla, un trabajador desconoce si hubo compra de maquinaria o equipo.

“No lo noté, comprar equipo no, pero mas medidas, si... se hicieron contenedores de

basura donde se separa la basura, se hicieron esos botes de division...” P23:12

Dimension organizacional
El nivel de identificacion y compromiso no se mide en el Instituto.

La satisfaccion laboral segin cuatro entrevistados no se mide, a nivel directivo se
menciona que el departamento de Recursos Humanos es el encargado de aplicar la

encuesta, pero no se presentan resultados.

“Si, ahi, si, el area de recursos humanos tiene las encuestas que se han estado
manejando de satisfaccion laboral, las preguntas van mas encaminadas a las cuestiones

netamente administrativas...” P20:21
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Sobre la medicién de la motivacion, los cinco estan de acuerdo en que no se realiza, y

que no han notado acciones relativas a mantenerla o aumentarla.

Al preguntar sobre la actitud hacia el cambio que significo una certificacion ambiental,
se identificaron tres tendencias: positiva, los trabajadores ven el cambio como benéfico
para la organizacion; negativa, resistencia ante la iniciativa y una méas donde el
trabajador no esta seguro de que una certificacion ambiental sea un cambio necesario,
pero tampoco lo rechaza. La explicacion gréafica con el nimero de comentarios para

cada una de las opciones se presenta en la figura 8.

Figura 8 Red de familias de codigos para el analisis de actitud hacia el cambio en GA
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Fuente: elaboracion propia

En este Instituto se mencionan tres actitudes negativas hacia la certificacion, una a nivel
directivo, otra a nivel medio y una mas en operativo, estan relacionadas con el
desconocimiento acerca de los procedimientos y con la experiencia previa de
certificacion en calidad, ya que manifiestan que los beneficios de ésta no se percibieron,
todo esto unido a falta de comunicacion e involucramiento en el proceso relacionandolo,

ademas, con exceso de burocracia.
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“Creo que no se nos involucra mucho en el proceso y muchos ni supimos” P23:11

(13

se obtuvo primero que nada una resistencia, la resistencia era porque

anteriormente ya habiamos llevado un Sistema de Calidad...” P21:24

Las respuestas positivas vinieron de dos operativos, uno dice que representa un
sentimiento de logro, otro trabajador afirmé que estan acostumbrados a procesos de

certificacion ya que lo han experimentado anteriormente.

“Positiva. Pues si que era un gran logro...” P22:21

“En el Tec [Instituto Tecnoldgico] estamos muy acostumbrados a trabajar con las
certificaciones, entonces considero que la actitud de las personas es ya muy natural a

que se les cuestione, que se hagan algunas auditorias...” P24:19

Dimension comportamiento ambiental

Multiples acciones se llevaron a cabo para lograr la certificacidn; se invirtié en cursos
externos de capacitacion, entre otros, sobre legislacién ambiental, conceptos basicos de
gestion ambiental y elaboracién de matrices para evaluacion de cumplimiento de la
Norma ISO 14001.

“...capacitacion. La capacitacion se les daba directamente a los R.D. Responsable de
la Direccion... aqui lo hicimos de todas las formas, reproducimos los cursos en
diferentes departamentos, tanto académicos como administrativos, se les dieron cursos
que se pagaron, se invirti6 mucho dinero en cursos externos, muy productivos, de
hecho uno sobre la parte de la legislacion ambiental y nos resolvié muchas dudas sobre
los riesgos, sobre los conceptos basicos, sobre como hacer nuestra matriz para evaluar

si cumplimos o no cumplimos en legislacion y bueno, eso y otros mas” P21:17
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Otras acciones fueron nombramiento de un comité ambiental; actividades de
reforestacion; ahorro de agua y energia eléctrica, limitando para ello el tiempo de riego
de las éareas verdes e instalando de forma gradual luminarias de bajo consumo; pléaticas
informativas para el personal; se hace énfasis en que se contd con el apoyo de la
Direccion General de los Institutos Tecnoldgicos durante el proceso de certificacion;
otra actividad, ésta dirigida a alumnos es un programa llamado “Oxigena tus ideas” a
través del cual se intenta concienciarlos acerca de la importancia del cuidado del medio
ambiente, consiste en llevar a todos los estudiantes de nuevo ingreso de manera
obligatoria a un rancho ecoldgico donde se les muestran diversas eco-técnicas que
pueden implementar en casa o en la institucion, asi mismo, se les pide adopten la carta
de la tierra y firmen un compromiso de cuidar el medio ambiente ; también existen
campafas promovidas por alumnos, donde ellos llevan a cabo programas de limpieza,

reciclaje, pintura de areas verdes.

“Hubo una platica dandonos a conocer la tematica. En el area de econdmico
administrativo, ahi fue el coordinador del programa. Y ademaés he visto que han hecho
unas como camparfias de plantacion de arboles, de recuperacion de algunos espacios

para hacerlos areas verdes” P17:7

En la figura 9 se encuentran integradas en una red las 12 actividades que surgen de las
entrevistas en relacion al cumplimiento de metas ambientales. “Ahorro de agua y
energia eléctrica” se aprecia como la mas conocida por los trabajadores. Se observa
coincidencia entre las actividades previas a la certificacion ambiental (véase figura 7) y

las realizadas para cumplir las metas.
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Figura 9 Familia acciones para el logro de metas ambientales
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Fuente: elaboracion propia

En el Instituto Il respecto a metas ambientales se trabajo con: ahorro de agua a través de

su reutilizacion para riego.

“... en cuanto al consumo de agua, ha aceptado la gente el uso de algunos dispositivos
en los sanitarios... en el laboratorio de ingenieria mecanica hay un tanque de agua para
pruebas de bombas hidraulicas y varias cuestiones de ese tipo, en el cual el depdsito es
un depdsito metalico, deben ser como unos 5 0 6 metros cubicos de agua que al final
del semestre se tiraban para poder darle mantenimiento al tanque, lo que se hizo fue
ponerle un recubrimiento de fibra de vidrio para evitar que tuviera corrosién y evitar
tirar el agua... lo mismo en la alberca, después de ser tratada el agua, periddicamente
se enturbia y se estaba ... ahorita ya lo que se hace es que se envia a un dep0sito anexo
a la alberca... se decanta para los productos quimicos... y se utiliza para el riego de

areas verdes. Se suprimieron el sistema de regaderas que teniamos aqui” P25:25
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Ahorro de energia eléctrica, reciclaje, mantenimiento a equipo, inversion en
infraestructura, al construirse cuatro almacenes temporales de residuos sélidos, uno de
ellos de residuos peligrosos y otro de residuos de manejo especial, cumpliendo con la
normativa vigente de 1SO 14001, ademas, existe un convenio con dos compafiias
externas, una recolecta los residuos de los laboratorios de ingenieria mecanica,
electrénica, biologia y quimica, y otra empresa recolecta el PET, esta informacion fue
proporcionada por los niveles medio y directivo.

“En infraestructura... construimos cuatro almacenes temporales de residuos solidos,
uno de ellos es de residuos peligrosos y hay uno mas adicional de residuos de manejo

especial... esa fue la inversion que se hizo” P21:21

Dos entrevistados dijeron desconocer las metas y uno mas hizo énfasis en que se han
llevado a cabo acciones para cambiar habitos, pero no la mentalidad de la comunidad

del Instituto.

“No conozco las metas, pero, por ejemplo, algo se hizo del sistema de aguas negras,
también en la iluminacién cambiaron algo, sin embargo; acciones para cambiar

nuestros habitos, nuestra mentalidad, no” P23:24

En relacion al cumplimiento de metas ambientales, a nivel operativo no se tienen claras

las metas ni su consecucion.

“No s¢” P23:17

A nivel directivo la informaciéon es amplia, dicen que se han cumplido las metas
relacionadas con residuos peligrosos, disminucion en consumo de energia eléctrica y
residuos sélidos, llegando en esta Gltima incluso a obtener beneficios econdmicos para

la institucion al vender lo que se recupera en PET, metal, aluminio y papel.

“En cuanto a residuos solidos, residuos peligrosos y energia eléctrica, si. En el
consumo de agua, no. Nos ha costado trabajo, sobre todo por las fugas, hay periodos en
los que se reduce el consumo de agua, pero es mas por escasez y las acciones que se

toman a favor, la reduccion mas dréstica tiene que ver con la falta de agua...” P25:36
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“En el manejo de la basura hay unos contenedores especiales ya, eso si ha sido un
cambio visible, la creacion de arboles, hay unas zonas en donde antes no habia
arbolitos y ahora ya estamos empezando a ver que crecen, esto ya es parte del cambio.

En cuanto a ahorro de agua y energia, lo desconozco” P24:27

A pesar de revisar las instalaciones de agua y el mantenimiento que se les da, no se ha
cumplido la meta de disminucion de consumo del liquido, se obtuvo una reduccion per
capita, pero la poblacién del Instituto crece cada vez mas y los indicadores se

determinaron para consumo total y de forma global esto indica un incremento.

“Una no se ha cumplido... la del agua es la que no se ha cumplido... en materia de
agua nosotros obtuvimos una disminucién per cépita, sin embargo; la poblacion del
Instituto esta creciendo y nuestros indicadores fueron definidos para un consumo total,

en forma global aparece un consumo que incrementa en vez de decrementar...” P21:15

Al solicitar evidencias sobre el sistema de gestion ambiental, se nos informé sobre la
pérdida de los documentos respectivos durante trabajos de mantenimiento al equipo de

computo del departamento.
Consideraciones finales

En la tabla 28, se presentan las acciones de implementacion del SGA (segun lo marca el
cuadro de “Interaccion de los elementos del SGA del TecNM”) que se cumplieron en

los dos Institutos certificados en 1SO 14001 acorde a lo recuperado en las entrevistas:

Tabla 28 Acciones llevadas a cabo para lograr la certificacion 1SO 14001

Actividad Institu'_(o Insti’tu_to
Tecnoldgico | Tecnologico 11
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad v Y
Competencia, formacion y toma de conciencia v v
Comunicacién v Y
Documentacion X X
Control de documentos X X
Control operacional X X
Preparacion ante emergencias X X

Fuente: elaboracidn propia
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En los Institutos certificados en 1SO 14001, se realizaron las tres primeras actividades,
los entrevistados no hicieron mencion sobre aspectos de documentacion, control de
documentos y control operacional; es comprensible en el caso de los trabajadores
operativos ya que no estan familiarizados con estos aspectos ni participan en ellos,
aunque; es de resaltar que ninguno de los entrevistados hizo alusion a la preparacion

ante emergencias.

Existe concurrencia en los resultados cualitativos de los centros certificados en GA.
Estan de acuerdo en que no se hizo compra de maquinaria y equipo para lograr la
certificacion; hay desconocimiento sobre acciones, medicion y resultados en aspectos
organizacionales, atribuible, segin comentarios de los propios trabajadores a falta de
informacion; en su mayoria, existe una valoracion negativa hacia los cambios (5
opiniones de un total de 11, donde 2 son ambivalentes y 4 positivas) esto a pesar de las
maultiples actividades no sélo previas a la implantacion del sistema sino ademas las
realizadas para lograr las metas ambientales, esta tendencia podria deberse a que
perciben esta segunda certificacion como una imposicion por parte de los directivos y
a que los resultados de la certificacién en Calidad obtenida anteriormente no produjo
beneficios observables. Estas ideas seran discutidas en el capitulo 8 junto con los

obtenidos en el apartado cuantitativo.

6.2.2 Institutos NO certificados en GA

El mapa conceptual de la figura 10, presenta un resumen de las respuestas de los
trabajadores de los institutos que no estan certificados en 1ISO 14001, pero si lo estan en
ISO 9001, encontramos que también existieron actividades previas a la certificacion en
calidad y que la actitud hacia ese cambio tiene tres posibles manifestaciones, las
acciones a favor del medio ambiente son variadas, aunque no se encuentren en proceso

de certificacion ambiental.
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Figura 10 Institutos sin certificacién ambiental
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Fuente: elaboracion propia

6.2.2.1 Instituto Tecnolégico III

En los Institutos Tecnoldgicos que no tienen certificacion en 1SO 14001 las entrevistas
se centraron en los cambios y actitudes percibidas durante el proceso de certificacion en
ISO 9001, ya que todas las instituciones pertenecientes al Tecnolégico Nacional de
Meéxico han pasado por el mismo.

Los entrevistados se mostraron colaborativos. Tres de ellos pertenecen al nivel
operativo, un auxiliar administrativo y dos profesores; uno a nivel medio, jefe de

departamento y uno mas a nivel directivo.

Todos respondieron a la pregunta sobre cuanto tiempo tenia el Instituto trabajando en
materia de Calidad, 2, 3, 4 afios 0 4 semestres fueron las respuestas, el RD para el
sistema de gestion de calidad (SGC) mencion6 que 4 afios era el tiempo preciso. Sobre
la fecha de certificacion, tres no recordaron, uno méas respondié que en 2011, la fecha
exacta de certificacion manifestada por el R.D. 15 de julio de 2011, certificacion

obtenida mediante la figura de multisitios.
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Se cred la red con acciones para lograr la certificacion en calidad reuniendo las
actividades previas realizadas en los centros Il y IV. “Informacion para implantar el
sistema” es la més aludida por los trabajadores. En comparacion con las actividades
previas a la certificacion ambiental de los otros dos centros de la muestra, las
mencionadas para obtener la certificacion ambiental son menores en nUmero como se ve

en la figura 11.

Figura 11 Red de familias de cddigos relativos a acciones para lograr la certificacion en Calidad
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Fuente: elaboracion propia

En el Instituto 111 los trabajadores mencionaron capacitacion al personal; por ejemplo,
llenado de formatos sobre gestion del curso a docentes, interpretacion del manual, y
manejo de indicadores a los responsables de cada procedimiento, informacion a través

de la pagina del Instituto, carteles y auditorias internas.

“Primero nos dieron una platica de la certificacion que ibamos a empezar a trabajar con

formatos y lineamientos...” P17:25
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“Empezamos en diciembre de 2010 con una capacitacion... la direccion emitid los
nombramientos, se les invité a participar en esta reunion y se les explico lo que era
grosso modo la Norma ISO 9001:2008... La capacitacion la dimos entre los tres, C.D.
Auditor Lider y R.D. a los alumnos sélo se les avis6 de manera informal, solamente

con avisos pegados” P18:5

“Venian a hacer las auditorias, ya sabian todos los departamentos que tenian que cubrir
todos los requisitos de acuerdo a todos sus informes, toda esa parte administrativa
tenia que estar lista. Yo me di cuenta porque todos los jefes de departamento

empezaron a organizar su informacion, a tenerla en orden para las auditorias” P16:5

“Se hicieron auditorias internas y hasta ahorita s6lo hemos tenido una auditoria

externa” P20:15

Dimension tecnoldgica

Todos conocen a grandes rasgos el procedimiento de adquisicion de maquinaria y
equipo y tres trabajadores comentan que no se adquirié tecnologia para lograr la

certificacion, los dos restantes dicen desconocer la respuesta.

“Desconozco si algun equipo fue para lograr eso. El edificio es nuevo, tiene tres afios y

todo deberia estar en funcion de la calidad” P20:7

“En mi departamento no. Y en general, no creo” P19:7

“No realmente. Lo que se hizo fue irle corrigiendo detalles de construccién al edificio,
pero esto no impactd en que se lograra la certificacion. Teniamos problemas con la

energia eléctrica, se pudieron resolver, pero eso fue antes de la certificacion” P18:24
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Dimensidn organizacional

La identidad y compromiso no se mide segun las respuestas de tres entrevistados, otro
de ellos respondi6 que con la encuesta de equidad de género y uno mas que con la de

ambiente de trabajo.

“No” P16:10

“Si, con la encuesta de Ambiente” P18:10

Algo similar ocurre con la satisfaccion laboral, los operativos afirmaron que se mide
con la encuesta de equidad de género, el directivo que con la encuesta ambiental y el
nivel medio que no se mide. Existe consenso en cuanto a que no se toman medidas para

mantener o incrementar la satisfaccion de los trabajadores.

“Con la encuesta de Recursos Humanos... no sé resultados” P17:12

“...una encuesta relacionada, pero no es de ese tema, es de Equidad de Género. Nos
preguntan si nuestro jefe atiende nuestras solicitudes, si hay una cordialidad, que si hay
presion. La encuesta la hace Recursos Humanos, pero no conocemos resultados”

P20:20

Para el directivo la motivacion se mide a través de la encuesta de ambiente de trabajo,
para un docente con la encuesta de equidad de género y para los restantes no se mide.

...con la encuesta de Ambiente” P18:25
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En los institutos que aun no estan certificados en GA, la pregunta sobre actitud hacia el
cambio se hizo respecto al proceso de certificacion en calidad por el que ya habian
pasado. Los dos profesores respondieron que la actitud fue negativa, aduciendo falta de
informacidn, de capacitacion, de trabajo en equipo, de compromiso por parte de la

direccién y de retroalimentacion.

“...pues toda la mayoria mas que nada pues dicen, estos formatos ya los llenamos,
pero ¢cual es el objetivo? ¢ Cuél es la retroalimentacion que tenemos? Y realmente que
se vea el trabajo en equipo de toda la escuela, porque a veces se comienza con
divisiones..., deciamos es un formato mas como con la otra certificacion que llenar,
pero no le veiamos realmente la importancia y al final alguna retroalimentacion general
desde el director, todos, pues este es el rumbo que vamos a tomar como equipo y pues

no ha pasado eso” P17:21

“... hubo mucho desconocimiento, me atreveria a decir que varios profesores de los

nuevos no sepan. Falta mucha capacitacion e informacion” P20:23

Dos personas, un operativo y el nivel medio dijeron que la actitud fue positiva, de
apertura, de cooperacion, ya que tener orden en los procedimientos permite dar calidad

al cliente, que es el estudiante.

“...todos con la mejor actitud de tener el trabajo en orden, de tener una buena calidad
hacia nuestro cliente que es el estudiante en el caso del departamento de Escolares y la
Division de Estudios que son los que mas contacto tienen con los estudiantes, una

apertura muy buena para lograr la certificacion” P19:20

El directivo afirmé que la actitud fue ambivalente, por un lado, estaban quienes
presentaban resistencia ya que pensaban que se les llamaria la atencion de no llevar a
cabo los procedimientos indicados en la Norma y estaban también quienes sabian de

qué se trataba la certificacion y la acogian con entusiasmao.
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Dimensién de comportamiento ambiental

A pesar de no estar certificados en ISO 14001, el Instituto muestra preocupacién hacia
el medio ambiente y las actividades que implementan lo demuestran, separacion de
basura, ya que por iniciativa del gobierno mexicano, en la Ciudad de México, nadie
puede tirar basura si no es separada previamente en organica e inorganica; campafas a
través de carteles sobre ahorro de agua; uso de papel reciclado para imprimir
documentos no oficiales; mantenimiento correctivo a la planta tratadora de agua con la
que ya contaba el edificio, al ser un Tecnoldgico de reciente creacion, su disefio tiene
una planta tratadora de aguas residuales, captacion de aguas pluviales, la iluminacion es

a través de lamparas fluorescentes que son mas eficientes y tienen vida més larga.

“ ...este edificio tiene desde su disefio tiene una planta tratadora de aguas residuales,
tiene un disefio de captacién de aguas pluviales, tenemos entendido que en cuanto a la
energia eléctrica los mecanismos que mejoran la energia como por ejemplo la mejora
del factor de potencia que es un indicador que nos menciona qué tan eficiente estamos
utilizando la energia, la escuela cuenta con un equipo que automaticamente lo regula,
la iluminacion es con lamparas fluorescentes, entonces son mas eficientes tienen una

vida util més larga y todo esto lo tenia el edificio desde que nacid...” P18:17

“... de hecho, hasta hace poco se llevé a cabo lo de clasificar la basura, que bueno,
todavia no se hace en los salones, eso lo hacen los sefiores de apoyo a la limpieza
porque la Delegacion (Gobierno de la Ciudad de México) requiere que la basura ya se
vaya clasificada a los dias en que pasan por la basura, esa es la Unica accion que

conozco” P16:15

“...la unica gestion concreta que yo he visto ha sido separar la basura, la otra es fue
darle mantenimiento a la planta tratadora de agua... aqui en los departamentos hay que

usar papel reciclado para documentos que no son oficiales” P20:19
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6.2.2.2 Instituto Tecnolégico IV

Las entrevistas se realizaron a un directivo, a dos trabajadores de nivel operativo y a dos
de mandos medios, dos de ellos dijeron que las actividades para lograr la certificacion
en calidad comenzaron en 2008, otro en 2010, uno en 2004 y uno mas que en 2006,

fecha confirmada el R.D. para el sistema de calidad.

En un ambiente fisico confortable, sin interrupciones, los entrevistados mostraron

cooperacion e interés.

Un jefe de departamento indicé que en 2009 se logrd la certificacion en SGC, un
operativo menciond que en 2010, otro que en 2004, un mando medio no recordo la
fecha. De acuerdo con el Representante de la Direccion, en el afio 2006 se certificaron

con la figura de “multisitios” (certificacion grupal) y en 2009 de forma individual.

Las actividades llevadas a cabo para certificarse en calidad son desconocidas para los
entrevistados de nivel medio, un operativo afirma haberse enterado después de la
certificacion, una colaboradora operativa recuerda que se programaron reuniones

informativas por departamento convocadas por cada jefe.

“... no, ya hasta después de la certificacion nos enteramos y nos pasaron unos
diagramas de como estaba lo de la calidad, o quiza si podria haber sido previo, porque
recuerdo que nuestro jefe de departamento en ese tiempo, nos dijo, a ver, hay que

estudiar esto porque a lo mejor les preguntan...” P29:5

“Tampoco lo s¢” P27:5

El directivo enumera actividades como campafias publicitarias que incluyeron la
impresion de lonas, playeras y tableros informativos, informacion en la pagina web del

instituto, ademas de cursos de capacitacion.

“...primero fue una difusion de que estdbamos en un proceso de cambios precisamente

para obtener un certificado y era un cambio de actitud y empezamos precisamente a
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hacer una campafia publicitaria donde deciamos que la calidad es actitud, con playeras,
con lonas, y sacamos algunas otras actividades en los tableros de informacién... en
nuestro portal de internet también tenemos la politica de Calidad y la de Equidad de
Género” P31:5

Dimensidn tecnolodgica

Todos los entrevistados tienen conocimiento basico sobre el procedimiento de
adquisicion de maquinaria y equipo, dos entrevistados desconocen si se comproé algo de
ello para certificarse en calidad, dos mencionan que no hubo adquisiciones, uno mas
opina que se comprd equipo para los laboratorios y el RD nos confirma que no se
adquirié nada porque lo que se certificd fueron procesos, no el equipamiento de la

institucion.

“No estoy muy enterada, pero si supe que los laboratorios se estuvieron equipando

para alcanzar la certificacion” P26:18

“No que yo sepa” P29:7

“No, en este sentido, con todo lo que tenemos es suficiente porque lo que estamos
certificando son los procesos, no tanto el equipo y la maquinaria que se requiere.
Dentro de lo que es el sistema de gestion de la calidad precisamente habla de la
infraestructura y nosotros contamos con todo el equipo y la maquinaria para trabajar la
parte educativa” P31:7

Dimensidn organizacional

La identificacion y compromiso no se mide en el Instituto, en ello estdn de acuerdo

todos los interrogados.
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Una entrevistada de nivel operativo y una de mandos medios opinaron que la actitud
hacia el cambio que representa una certificacion en calidad fue positiva, entre otras
cosas, dijeron que después de que un jefe de departamento les explicara de manera
sencilla y amena lo que era el sistema la mayoria de los comparieros querian conocer en
qué estaban fallando y a traves del mismo hacer los cambios correspondientes para ser

mejores.

“... fue como qué bueno que va a haber algo en donde podamos saber en donde
estamos mal para poderlo mejorar... esa actitud positiva, queriendo trabajar mas”

P26:17

Un trabajador dijo que la actitud fue ambivalente y los consultados restantes opinaron
que hubo resistencia al cambio por razones como falta de comunicacion, de motivacion,
por estar acostumbrados a trabajar de una forma y no querer cambiar al pensar que era
mas trabajo y no una oportunidad para medir y mejorar la satisfaccion del cliente,

incluso la antigliedad del Instituto es mencionada como motivo de resistencia al cambio.

(13

hay mas resistencia al cambio en este Tecnoldgico, estaban acostumbrados a
trabajar de una forma y en el nuevo cambia muchisimo, ésa es la gran diferencia”
p27:22

“Normalmente no es favorable, porque la gente estd un poco renuente a cosas que
significan un cambio y sobre todo porque complica méas, digamoslo asi la actividad,

mas trabajo, pues con mayor razon tienden a rechazar el cambio ...” P28:23

Al igual que en los institutos que cuentan con ISO 14001, en las dos instituciones
certificadas unicamente en Calidad, la actitud hacia el cambio obtuvo tres posibles
respuestas, negativa, positiva y ambivalente. De un total de 10 entrevistados, 5 opinaron

gue existio actitud negativa, esto se ve reflejado en la figura 12.
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Figura 12 Red de familias de c6digos sobre actitud hacia el cambio en Calidad
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Fuente: elaboracion propia

La satisfaccion laboral en el Instituto Tecnoldgico IV de acuerdo a tres entrevistados,
uno de nivel medio, otro operativo y uno directivo se mide a través de la encuesta de
clima organizacional, un colaborador de nivel medio y otro operativo desconocen el
procedimiento. Los cinco concuerdan en que no se dan a conocer resultados ni existen

acciones para mantener o incrementar el nivel de satisfaccion laboral.

“Ese creo que viene dentro de la encuesta que se hace de ambiente, porque creo que
también una de las preguntas que vienen ahi, es como se siente la persona, cuél es su

ambiente en el area de trabajo” P28:12

“Pues en uno de los cuestionarios habia una pregunta sobre qué tan satisfechos
estdbamos, pero tampoco se nos ha retroalimentado como para ver si estamos bien o
no...” P29:11

“.. se mide con la misma encuesta [refiriéndose a la encuesta de clima
organizacional]. Los resultados los conocen sélo la plantilla directiva nada mas, en este

caso, todos los jefes de departamento” P32:8
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Acerca de la motivacion, el directivo y los dos entrevistados de nivel medio coinciden
en que es medida por el departamento de recursos humanos con la misma encuesta de
clima organizacional, los operativos desconocen el tema. No se conocen resultados de la

medicion.

“No se mide” P26:13

“Supongo que también en la encuesta [refiriéndose a la encuesta de ambiente laboral],
porque hay preguntas enfocadas a si necesitas que te motiven, si tienes capacidad de

sentirte motivado para hacer tus actividades” P28:15

Dimensién de comportamiento ambiental

El significativo hallazgo de las multiples actividades a favor del entorno en centros sin
certificacién ambiental, se reune en la “Familia interés en el medio ambiente” (figura
13). Existe trabajo los dos institutos en relacion a temas como ahorro de agua y energia
eléctrica, separacion de basura y reciclaje, asi como actividades culturales en donde se

involucra a los alumnos.
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Figura 13 Red de familias de codigos respecto a interés en el medio ambiente en institutos NO
certificados en GA
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Fuente: elaboracion propia

En el Instituto IV, se mencionan acciones proambientales como separacion de basura
orgénica e inorganica (un entrevistado recalca que han sido los alumnos los que
iniciaron con las acciones de separacion de desechos); reciclaje; manejo de residuos
solidos; un convenio con una compafiia recolectora de PET que, a cambio del mismo,

proporciona material de estudio al Instituto.

“...lo del reciclaje del vidrio, del PET... por ejemplo, los contenedores, cuestion de los

alumnos...” P26:15

Manejo de residuos peligrosos del consultorio médico y de los laboratorios a través de
una empresa externa contratada para tal fin, platicas para informar a alumnos y

trabajadores de una futura certificacion, conformacion de comité para lograr la misma.
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“En el caso del laboratorio de industrial, visualizamos que se estaba desechando lo que
es el aceite de la maquinaria al drenaje normal... ahorita les acercamos contenedores
especiales para no mezclarlo con la basura y ya contacté al municipio, estamos

juntando los residuos para darlos a una empresa que los trate...” P27:19

“Respecto a los residuos peligrosos, tanto en el consultorio médico como en los
laboratorios, hemos contratado los servicios de una empresa para que venga a retirar

los residuos bioldgicos y los peligrosos, ya estamos trabajando en ese sentido” P32:13

Por iniciativa de algunos maestros, una actividad cultural en coordinacién con la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de México (SEMARNAT) llamada
“Cinema Planeta” funciones de cine donde se acudia con alumnos del plantel para
conocer los problemas ambientales del mundo y los objetivos del desarrollo sustentable,
después de cada proyeccién el alumno debia entregar un reporte por escrito para hacerse

acreedor a un crédito en la materia del profesor con quien habia acudido.

“Hace como afio y medio SEMARNAT convocé a varias universidades para hacer
escuelas superiores sustentables... el semestre pasado tuvimos un cinema planeta,
fueron unas funciones de cine para los muchachos y maestros, con la intencion de
enterarnos lo que es en si el problema ambiental tanto como los objetivos del

desarrollo sustentable...” P29:16

En los institutos certificados solamente en Calidad existieron cuatro actividades previas
al logro del certificado, los trabajadores conocen el proceso de adquisicion de
maquinaria y equipo y reconocen que no hubo compra de ninguno de ellos, ya que no
fue necesario para lograr la certificacion; al igual que los centros certificados en GA,
existe desconocimiento sobre temas organizacionales; la actitud hacia los cambios es en
su mayoria negativa (6 opiniones de un total del0), esto se presentara posteriormente

en las tablas de co-ocurrencia; respecto a temas ambientales, existen multiples
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actividades realizadas principalmente por maestros y alumnos, de forma espontanea, sin

imposicion por parte de los niveles més altos de la organizacion.

6.2.3 Co-ocurrencias

Para Abarca y Ruiz (2014), las tablas de co-ocurrencia creadas con el programa Atlas-
Ti, permiten visualizar relaciones entre elementos. El primer paso para su elaboracién
fue crear una plantilla general con todos los codigos para detectar los cruces mas
significativos de la informacion obtenida a través de las entrevistas. Se presentan a

continuacion los cruces mas relevantes.

Tabla 29 Co-ocurrencia entre tecnologia, sede y puesto
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88- Desconoce si hubo compra de 2- 2- 1- 2- 5- 2- 0
maquinaria y equipo 0.17 0.18 0.08 0.17 029 0.17
89- No hubo compra de maquinaria 'y 3- 3- 4- 2- 4- 3- 5-
equipo 0.20 021 031 013 018 020 042
90- Si hubo compra de maquinaria y equipo 1- 0 0 1- 2- 0 0
0.14 0.14 0.1

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 29 se puede observar el cruce de datos entre adquisicion de tecnologia para
lograr la certificacion ambiental o de calidad, la sede y el puesto del trabajador. La
primera cifra indica la frecuencia de co-ocurrencia, la segunda el indice de correlacion,
es decir, mientras mas cercano sea el niamero a 1.00 indica mayor relacion entre los
temas de comparacion. 12 de los 21 entrevistados mencionan que la certificacion se
logré con la tecnologia existente ya que no hubo necesidad de adquirir maquinaria y
equipo, dato corroborado por los directivos, que en su totalidad estuvieron de acuerdo

con dicha informacion.
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Tabla 30 Co-ocurrencia entre actitud hacia el cambio, actividades para implantarlo, sede y puesto
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39- Actitud negativa hacia 2.0.22 0 3-0.43 0 2-0.12 1-0.10 2-0.25

el cambio en GA

40- Actitud ambivalente 2.0.33 0 0 0 1-0.07 0 1-0.17
frente a cambios GA

41- Actitud positiva haciael 2. 25 0 2-0.29 0 3-020 1-0.11 0
cambio en GA

42- Actitud positiva frente a 0 2-0.33 0 1-0.13 2-013 1-0.13 0
certificacion en Calidad

43- Actitud negativa frente a 0 2-0.22 0 4-050 3-0.18 2-020 1l-0.10
certificacion en Calidad

44- Actitud ambivalente
frente a certificacion en 0 1-0.20 0 0 0 0 1020
Calidad

98- Si hubo actividades para 5. 45 0 5-0.50 0 5-0.26 2-0.14 3-0.25
implantar SGA

99- Desconoce si hubo

actividades para implantar 1-0.17 0 0 0 1-0.07 0 0
SGA

100- Si hubo actividades

para implantar certificacion 0 5-0.71 0 2-0.18 4-024 1-008 2-0.20
en Calidad

101- Desconoce actividades 0 0 0 3-050 1-0.06 2-0.29 0

para implantar Calidad

Fuente: elaboracion propia

Otro cruce interesante de informacion es el que se observa en la tabla 30, la gestion
ambiental integra acciones respetuosas hacia el entorno en un proceso que implica
educar, ensefiar y motivar a los empleados (Pol, 2002). Las actividades previas a la
implantacion de la certificacion estdn encaminadas a lograr que los trabajadores
conozcan los procedimientos y la importancia de llevarlos a cabo, a pesar de que en los
institutos certificados en GA, diez de los once entrevistados responden que si hubo
actividades previas a la implantacion del sistema, tales como capacitacion,
comunicacion, auditorias, etc., la actitud positiva frente al cambio, s6lo es mencionada
por cuatro de los trabajadores. En el caso de los certificados en Calidad, encontramos
actitudes negativas hacia el cambio y siete referencias sobre actividades para

implantarlo de un total de 10 entrevistas.
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Tabla 31 Co-ocurrencia entre actividades para cumplir metas ambientales, sede y puesto
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54- Reforestar para cumplir metas 2-0.33 0 1-0.07 0 1-0.17

ambientales

55- Informamon en pagina Web para 1- 017 0 1-0.07 0 0

cumplir metas ambientales

56- Separacion de basura para cumplir 9-0.29 1-0.14 2.0.13 0 1-0.14

metas ambientales

57- Carteles para cumplir metas 3-05 0 1-0.06 1-0.13 1-0.14

ambientales

58- Proyec.tos con alumnos para cumplir 1-017 0 1-0.07 0 0

metas ambientales

59- g:apacnauon para cumplir metas 1-0.17 0 0 0 1-0.20

ambientales

60- Ahorro_de aguay energia eléctrica 1-0.10 2-025 2.0.12 0 1-011

para cumplir metas ambientales

61- Inversion en infraestructura para 0 1-0.20 0 1-017 0

cumplir metas ambientales

62- Manteqlmlento a equipo para cumplir 0 1-0.20 0 0 1-0.20

metas ambientales

63- Recolepmon de PET para cumplir 0 1-0.20 0 0 1-0.20

metas ambientales

64- Remclaje para cumplir metas 0 1-0.20 0 0 1-0.20

ambientales

65- Recoleccion de residuos peligrosos 0 1-0.20 0 0 1-0.20

para cumplir metas ambientales

Fuente: elaboracion propia

Respecto a las actividades realizadas para lograr las metas ambientales mencionadas por

los trabajadores, en la tabla 31 se advierten doce acciones, solo existe coincidencia entre

institutos en las relacionadas con separacion de basura y ahorro de agua y energia

eléctrica. El conocimiento sobre el tema es amplio entre directivos y operativos, mandos

medios s6lo recordaron dos acciones. De acuerdo con los documentos facilitados en el

Instituto Tecnologico |, a pesar de las actividades implementadas, no se alcanzaron las

metas establecidas.
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Tabla 32 Co-ocurrencia entre acciones a favor del medio ambiente en Institutos con certificado de
calidad

1- Sede |
Cert. GA
3- Sede 11
Cert. GA
5- Tipo
operativo
7-Tipo
Directivos

67-Separacion de basura en NO certificados en

GA 3-0.33 3-0.3 2-0.11 2-0.18 2-0.2
68- Carteles en NO certificados en GA 1-0.2 0 1-0.07 0 0
69- _Ahorro de agua y electricidad en NO 2-0.33 1-013 1-0.06 0 2-033
certificados en GA

70- Reciclaje en NO certificados en GA 1-0.11 3-0.38 3-0.19 1-0.1 0
élp—\Platlca informativa en NO certificados en 0 1-017 1-0.07 0 0
ZBZA Manejo de residuos en NO certificados en 0 2.0.33 0 1-0 14 1017
73- Nombramiento de comité en NO

certificados en GA 0 1-0.17 0 1-0.17 0
74- Actividades culturales en NO certificados 0 1017 1-007 0 0

en GA

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 32, se aprecia que existe coincidencia en tres de las ocho acciones a favor del
medio ambiente que se realizan en institutos que no estan certificados en GA,
separacién de basura, reciclaje y ahorro de agua y energia eléctrica, esta ultima accién
fue mencionada también en los dos institutos que cuentan con certificacion ambiental.
Cabe resaltar que los trabajadores operativos son los que manifestaron conocer mayor

namero de acciones amigables con el entorno.
Consideraciones finales

Entre los hallazgos mas significativos de las entrevistas podemos sefialar que en la
comparacién entre centros con y sin certificacion ambiental, los trabajadores tienen,
desde el ambito de su puesto, conocimiento sobre el proceso de adquisicion de
maquinaria y equipo, también manifiestan que no hubo necesidad de comprar nada en
estos rubros para lograr las certificaciones en calidad y gestion ambiental. Respecto a
los temas organizacionales, se observa confusion en cuanto a si se miden aspectos
motivacionales, de identificacion, compromiso y satisfaccion laboral y si existen
resultados de las mediciones e incentivos en esos rubros. La falta de comunicacion por
parte de los directivos es una de las causas mas mencionadas por los trabajadores para el
desconocimiento de estos temas. A pesar de las acciones llevadas a cabo antes de las

certificaciones ya sea en calidad o gestion ambiental, s6lo el 33% de los entrevistados
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manifestaron una actitud positiva hacia los cambios. Se han realizado esfuerzos para el
cumplimiento de las metas ambientales en los institutos certificado en GA, pero éstas no
se han cumplido. En los centros no certificados en gestion ambiental, la preocupacion
por el cuidado del entorno se manifiesta a través de multiples acciones, y éstas son
llevadas a cabo principalmente por trabajadores de nivel operativo y alumnos, no son
impuestas por las autoridades, surgen de manera espontanea, a diferencia de los
Institutos que cuentan con ISO 14001 en donde las iniciativas ambientales parten de

directivos a operativos, es decir, de arriba hacia abajo.

6.3 Resultados por tipo de centro (certificado — no certificado)

Se presentan a continuacion los resultados cuantitativos de la investigacion medidos a
través de los instrumentos (véase cuestionario en anexo 6).

6.3.1 Equivalencia de las muestras

Con objeto de garantizar la equivalencia entre ambos tipos de centros en cuanto a la
composicion de la muestra, en la tabla 33 se puede observar dicha composicion en
Institutos certificados y no certificados, asi como la comparacion estadistica entre

ambos tipos de centro:

Tabla 33 Caracteristicas de la muestra

Muestra - It No ;
Comparaciones
Global It Certificados Certificados P
Género Mujer 84 40 (47.6%) 44(52.4%) 2= 594 (.44)
Hombre 109 58 (53.2%) 51(46.8%)
Puesto Docente 128 61 (47.7%) 67(52.3%) 12=.844 (36)
No docente 64 35 (54.7%) 29(45.3%)
+?=.003 (.95)
laboral Temporal 28 14 (50.0%) 14(50.0%)
Contrato T'emrl’ot 115 63(54.80%) 52(45.2%)
actual PF‘?mp elo ¥?=2.05 (.15)
1empo 79 35(44.03%) 44(55.7%)
parcial
Edad media 42.23 39.41 t=2.019 (.04)
Antigliedad 10.44 11.95 t=-1.167 (.24)

media

Fuente: elaboracidn propia

En términos generales, la encuesta fue respondida por un 46% de mujeres y un 54% de
hombres de los cuales el 66% ocupa un puesto docente y el 34% efectGa labores no
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docentes. Acerca de la relacion laboral, el 86% es fija, el 14% a tiempo parcial y el 60%
de los colaboradores encuestados tienen contrato de tiempo completo. En edad y
antiguedad, la media de la primera es de 42 afios en instituciones certificadas y 39 en las
no certificadas. En cuanto a antiguedad, 10,44 afios es el promedio de afios trabajados
en institutos certificados con ISO 14001 y 11,95 afios en los aun no certificados en GA.
A excepcion de la edad (x=42.23 y x=39.41), donde se hall6 una ligera diferencia, no se
encontraron diferencias significativas en variables sociodemogréficas exploradas
(género, puesto, relacion laboral, contrato, y antigtiedad), entre ambos tipos de centros,

lo que garantiza la equivalencia de las muestras en cuanto a su composicion.

6.3.2 Analisis por dimensiones

La pregunta de investigacion plantea ““¢Existen diferencias desde la perspectiva de los
colaboradores en las dimensiones tecnoldgica, organizacional y de intencion de
comportamiento ambiental entre instituciones de educacion superior que estan

certificadas en 1SO 14001 y otras que no estan certificadas?”.

En las tablas siguientes se presentan los resultados detallados de los tres instrumentos
utilizados para medir las dimensiones, organizacional y de intencién de comportamiento

ambiental.
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6.3.2.1 Escala ASH

Se compararon las medias de cada dimension de acuerdo a la certificacion (Tabla 34).

Tabla 34 Medias de las dimensiones de la escala ASH entre centros certificados y no certificados

Certificacion Dimensién Dimensién Dimensién Dimensién
Motivacion Identificacion ~ Compromiso  Satisfaccion
Laboral

Certificado Media 4,58 4.44 4.10 3.94
Desviacion 5 5, 0.561 0.537 0.592
estandar

No certificado  Media 4.65 4.70 451 4.22
Desviacion 5 547 0.440 0.487 0.595
estandar

Total Media 4,62 4.57 4.30 4.08
Desviacion — 434 0.520 0.552 0.609
estandar

Fuente: elaboracion propia

Se observa que las medias son altas en todos los casos, si bien los centros No

certificados tienen puntuaciones mas altas.

Se aplicaron las pruebas t con variable de agrupacion la “certificacion”, obteniendo que
la dimensidén Motivacion no tiene diferencias significativas (t=-1.080; p=.282), mientras
las otras dimensiones Identificacion (t=-3.603; p<.001), Compromiso (t=-5.615;
p<.001), y Satisfaccion Laboral (t=-3.306; p<.001) mostraron diferencias significativas.

A continuacion, se muestra un analisis pormenorizado por dimensiones.

ASH Motivacion
La escala Motivacién obtuvo una alfa de .663. Los Certificados tuvieron una x=4.58 y

DE=0.512 y los No certificados una x=4.65 con una DE=0.347. La comparacién entre
ambos tipos de instituciones muestra que no existen diferencias significativas (t=-1.080;
p=.282).
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Tabla 35 items dimensién motivacién

item

Certificacion Media (sl
SIg. de
(E?esv. bilateral) Coh
Estandar) ohen
MOTD Me siento con ganas de Certificado 4.56 (0.659)
1 esforzarme en mi trabajo. No certificado 4,57 (0.497) -0.139 (:889)
MOTD Me siento ilusionado por trabajar  Certificado 4.59 (0.573)
2 bien y conseguir resultados. No certificado 4,55 (0.630) 0.479 (.632)
MOTD Me siento orgulloso de hacer mi Certificado 4.58 (0.641)
3 trabajo tan bien como puedo. No certificado  4.82 (0.384) -3.189 (.002) 0.14
. Certificado 4.58 (0.512)
MOTIVACION No certificado 4.65 (0.347) 080 (282)

Fuente: elaboracion propia

Analizando en el nivel de item, vemos que en MOTD1 y MOTD?2 la prueba t de Student
indica que no existen diferencias significativas entre los institutos certificados con 1SO
14001 y los no certificados respecto a las ganas de esforzarse en su trabajo y la ilusion
por trabajar bien y conseguir resultados. En cambio, en MOTD3 si podemos asumir que
las existen diferencias y afirmar que en los institutos no certificados existe mayor
orgullo por hacer el trabajo tan bien como se pueda, si bien en ambos tipos de centros
las puntuaciones obtenidas indican niveles altos de orgullo (por encima de 4.5 en una
escala de 5 puntos). Al aplicar la prueba d de Cohen, el efecto encontrado es de tamario

pequefio.

ASH Identificacion

La escala identificacion obtuvo una alfa de .888. Los Certificados tuvieron una x=4.44
y DE=0.560 y los No certificados una x=4.70 con una DE=0.520. La prueba t indica
que existen diferencias estadisticamente significativas entre los centros (t=-3.603;

p<.001) tal y como se muestra en la tabla 36.
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Tabla 36 items dimensién Identificacion

item Certificacion Media . d
(Desv. b'tl (ts'g'l de
Estandar) ilateral) Cohen

B1  Mesiento miembro de mi Certificado 448 (0.735)
organizacion, siento que No certificado  4.40 (0.827) 0.746 (.457)
pertenezco a ella.

B4 Me identifico con mi Certificado 448 (0.692)
organizacion. No certificado 463 (0.620) 240 (125)

B6 Deseo continuar siendo -

; S Certificado 4.66 (0.555)
miembro de esta organizacién. No certificado  4.63 (0.620) -3.048 (.003) 0.05
B8 Me planteo ser miembro de Certificado 3.99 (1.010)
izacio : ' - 0.81
\e/?ézorgamzamon para toda la No certificado  4.67 (0.627) 5.579 (p<.001)

B1o  Me siento parte de esta Certificado 4.45 (0.755) i 0.34
organizacion. No certificado  4.69 (0.670) 274 (024)

B12 i\r/'a% :;Z?t[?a?;%iltfso de Certificado  4.54(0.612) -4111 (p<001) (g
organizacion No certificado  4.84 (0.393)

B15  Mesiento orgulloso cuando Certificado 450 (0.692)  -4.390 (
lesdigoaotrosquesoy \ortificado 4.85 (0.385) '
miembro de esta organizacion.

IDENTIFICACION Certificado 4.44(0.560)

No certificado  4.70 (0.520) ~~3603(p<001) 048

Fuente: elaboracion propia

En los items B1 y B4 no encontramos diferencia significativa entre sentirse miembro e
identificarse con la organizacion entre empleados de los institutos, estén certificados en
GA 0 no. En los demés si existe diferencia, siendo en los institutos con certificacion
ambiental en donde existe mayor deseo de continuar siendo miembro de la organizacion
(B6); en los centros sin certificacion 1SO 14001 hay una mayor tendencia (x=4.67) a
plantearse ser miembros de la organizacion para toda la vida (B8); se sienten parte de la
organizacion en mayor medida (B10); y manifiestan méas orgullo de trabajar para la
organizacion y de decir a otras personas que trabajan en un Instituto Tecnoldgico (B12 y
B15), si bien en ambos tipos de centros las puntuaciones obtenidas indican niveles altos
de identificacion (por encima de 3.99 en una escala de 5 puntos). Las pruebas d de
Cohen indican efecto de magnitud baja en B6 y B10, magnitud media en B12 y B15, y
efecto de alta magnitud en B8.
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ASH Compromiso
La escala compromiso obtuvo una alfa de .792. Los certificados con una x=4.10 y

DE=0.537 y los No certificados una x=4.51 y una DE=0.487. Las pruebas t mostraron

diferencias significativas entre los centros (t=-5.615; p<.001).

Tabla 37 items dimension Compromiso

Item , . d
e Media (Desv. t (sig.
Certificacion Estandar) bilateral) céjr?en
C1 No recomendaria esta -
organizacion a ningun familiar o ﬁ?)rzzlr(t:ﬁ‘?gado 132 géégg; 2.922 (.004) 0.42
amigo para trabajar en ella. ' '
C3 Siento gque existe una gran
similitud entre mis valores Certificado 3.85 (0.945) i
personales y los de mi No certificado 4.21 (0.617) 3.173(002) 045
organizacion.
C4 Continto trabajando en esta
organizacion ya que considero -
justas las ventajas (beneficios ﬁgrggfﬁ?fa do jég Eg;gg; -2.878 (.004) 0.42
sociales, horarios, sueldo, etc.) ' '
que obtengo trabajando en ella.
C6 Me gustaria continuar trabajando ﬁgrggfﬁ?fa do jg? Egﬁég (-p4<%gl7) 0.62
aqui. ' ' '
C9 Continuo trabajando en esta
organizacion ya que los beneficios -
que ésta me proporciona son ﬁ?)rtclglr(tzﬁ?coado jig Egg%g -1.578 (.116)
acordes al nivel de esfuerzo y ' '
dedicacion que exige mi trabajo.
Cl1  Mesiento emocionalmente unido  Certificado 4.30 (0.815)
a mi organizacion. No certificado 4.59 (0.608) -2.889 (004)  0.40
C13 Lo que esta organizacion -
. X Certificado 4.09 (0.975) -5.405
g;:;eme y apoya es Importante No certificado 4.70 (0.526) (p<.001) 078
Cl4  No me gusta cdmo funciona esta -
P Certificado 2.15 (1.263) 4.951
organizacion. Creo gue en cuanto No certificado 1.42 (0.749) (p<.001) 0.70
pueda me iré a otra mejor.
COMPROMISO Certificado 4.10 (0.537) -5.615 0.80
No certificado 4,51 (0.487) (p<.001) :

Fuente: elaboracion propia

Se observan 7 diferencias significativas (p<0.05) entre los grupos. ElI compromiso de
necesidad, integrado por los items Cl y C14 es mayor entre colaboradores de
instituciones certificadas en GA, si bien en ambos casos los niveles son bajos (por
debajo de 2.15 en una escala de 5). Los compromisos de valores (C3 y C13), y afectivo
(C6 y C11), son mayores en los centros no certificados en ISO 14001. Entre los items
que pertenecen al compromiso de intercambio (C4 y C9), s6lo encontramos diferencia

en el primero y ésta vuelve a ser a favor de los Tecnoldgicos no certificados. La prueba
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d de Cohen indica en tres casos que el tamafio del efecto es moderado (d>0.50) y en

cuatro casos que es pequefio (d>0.20).

ASH Satisfaccion Laboral

La escala satisfaccion obtuvo una alfa de .895. Los certificados obtuvieron una x=3.94

y DE=0.592 y los No certificados una x=4.22 y una DE=0.609. Las pruebas t mostraron

de nuevo diferencias significativas (t=-3.306; p=.001).

Tabla 38 Items dimensién Satisfaccion Laboral

item . . d
e Media (Desv. t (sig.
Certificacion £ tandar) bilateral) 9
Cohen
. Certificado 3.56 (0.942) )
S1  Elsueldo que recibe. No certificado 3.71 (0.870) 1.129 (.260)
Las condiciones fisicas de trabajo Certificado 3.84 (0.960) i
S2 gue relne su entorno laboral. No certificado 4.25 (0.711) 3.412 (.001) 0.49
La seguridad en el empleo que le .
S3  ofrece esta organizacion de cara al ﬁirgzlr%af?(?a do iig Eggg% -1.592 (.113)
futuro. ' '
Las relaciones que mantiene con Certificado 4.15 (0.866) i
S4 sus compafieros de trabajo. No certificado 4.32 (0.589) 1.594 (113)
El apoyo que recibe por parte de Certificado 4.02 (1.025) i
S5 sus superiores inmediatos. No certificado 4.34 (0.807) 2.378 (018) 0.35
El reconocimiento que recibe por .
S6  parte de sus superiores cuando lo ﬁirggr(t:ﬁ‘?ga do j;? Egg?g; -2.983 (.003) 0.43
merece. ' '
Las posibilidades de aprender y Certificado 4.04 (0.930) i
ST desarrollarse profesionalmente. No certificado 4.29 (0.724) 2.094 (.038) 0.30
Los beneficios sociales que le -
o Certificado 3.94 (0.775 -3.869
S8  ofrece esta organizacion (plan de No certificado 434 EO 646; (p<.001) 0.56
pensiones, seguro de vida...). ' ' '
En general, considerando todos los -
S9  aspectos anteriores, con este ﬁgrgzlriﬁ‘?(?a do jégl) Egggg; -3.279 (.001) 0.23
empleo Usted esta... ' '
. Certificado 3.94 (0.592)
SATISFACCION LABORAL No certificado 4.22 (0.609) -3.306 (.001) 0.47

Fuente: elaboracion propia

En S1 no podemos afirmar que existan diferencias significativas entre los dos grupos
(t=-1.129; p=.260) asi tanto certificados como no certificados se sienten relativamente
satisfechos con el sueldo que reciben. A este respecto, es importante apuntar que los
sueldos de los colaboradores son iguales ya que se rigen por zona geografica, existe un
tabulador nacional aplicable en todo el pais (Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
2012), para establecer las comparaciones se tomaron institutos pertenecientes a la
misma area geografica, Institutos Tecnologicos I y III zona “A”, institutos Tecnoldgicos

IT y IV zona “B”. En S3 y S4 se asume que tampoco existen diferencias significativas
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entre grupos en cuanto a la seguridad en el empleo que las instituciones ofrecen a futuro

y las relaciones con los comparfieros de trabajos.

En relacion a las condiciones fisicas del entorno de trabajo encontramos diferencia y
mayor satisfaccion en los institutos no certificados (t =-3.412; p=.001). En S6, entre los
institutos certificados y los no certificados (t=-2.983; p=.003) existe diferencia
significativa, en los no certificados estdn maés satisfechos con el reconocimiento que
reciben de parte de sus superiores cuando lo merecen; algo similar ocurre con los items
S5 (t=-2.378; p=.018), S7 (t=-2.094; p=.038) y S8 (t=-3.869; p<.001) , en los cuales
existe mayor satisfaccion en lo concerniente al apoyo que reciben por parte de sus
superiores inmediatos, las posibilidades de aprender y desarrollarse profesionalmente, y
los beneficios sociales; en S9 (t=-3.279; p=.001) pregunta que engloba todos los
aspectos anteriores también hay diferencia y mayor satisfaccion en los Tecnoldgicos no
certificados. La prueba d de Cohen indica 5 tamafios de efecto pequefios y uno

moderado.

6.3.2.2 Escala EDC Escala de la Disponibilidad hacia el cambio

La Escala EDC obtuvo un alfa total de .842 con 36 items en la escala completa. Se

compararon las medias de cada dimension de acuerdo a la certificacion (Tabla 39).

Tabla 39 Medias de las dimensiones de la escala EDC entre centros certificados y no certificados

Certificacion EDC EDC . EDC_ EDC Apoyo EDC _
. . . anancia R Influencia
Autoeficacia  Discrepancia Organizacional .
personal social
Certificado Media 3.07 3.09 2.89 2.65 2.65
Desviacion 4 44q 0.383 0.287 0.464 0.464
estandar
No Media 3.06 3.26 2.97 3.09 3.09
certificado  Desviacion 0.356 0.258 0.773 0.773
estandar
Total Media 3.06 3.17 2.93 2.87 2.87
Desviacion 4 594 0.379 0.275 0.675 0.675
estandar

Fuente: elaboracion propia

Se aplicaron las pruebas t, con variable de agrupacion la “certificacion”, obteniendo que
las dimensiones autoeficacia y ganancia personal no tienen diferencias significativas, la
primera (t=-0.253; p=.801), la segunda (t=-0.719; p=.473), mientras que las otras
dimensiones mostraron diferencias significativas, siendo los centros no certificados lo

que obtienen puntuaciones mas altas: Discrepancia (t=-3.185; p=.002), Apoyo
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Organizacional (t=-3.743; p<.001) e Influencia Social (t=-4.330; p<.001). En los centros
certificados en 1SO 14001, las preguntas sobre actitud hacia el cambio se centraron en el
cambio que implico la certificacion ambiental, en los centros sin certificacion

ambiental, se cuestiond sobre la certificacion en calidad.

EDC Autoeficacia
La dimension autoeficacia obtuvo una alfa de .831. Los certificados obtuvieron una
x=3.06 y DE=0.406 y los No certificados una x=3.06 y una DE=0.212. Las pruebas t

mostraron que no existian diferencias significativas (t=0.253; p=.801)

Tabla 40 ftems dimensién Autoeficacia

item . . d
e Media (Desv. t (sig.
Certificacion Estandar) bilateral) de
Cohen
e e Corfiate 4210700 403 o
| gue sere cap No certificado  4.65 (0.542) (p<.001) '
mi trabajo.
U eomarioparaehoctrese COficado 403075 4853 o
cambio P No certificado 4.56 (0.765) (p<.001) '
3 Sy e 000 Cotcado 3360095 58
cambio No certificado 4.55 (0.630) (p<.001) '
EDC 4 Carezco de las habilidades
necesarias para ejecutar con Certificado 2.17 (1.146) 4.614 0.66
éxito las nuevas tareas No certificado 1.49 (0.906) (p<.001) '
introducidas por este cambio.
EDC5 Soy incapaz de afrontar con .
L L Certificado 1.83(0.990)
éxito las d_emandas exigidas por No certificado 1.43 (0.767) 3.080 (.002) 0.45
este cambio.
T, oo 222020 g0
cambio P No certificado 1.53 (0.820) (p<.001) '
Certificado 3.06 (0.406)
AUTO-EFICACIA No certificado 3.06 (0.212) 0.253 (.801)

Fuente: elaboracion propia

En los seis items de la dimension autoeficacia encontramos diferencias significativas
entre los dos grupos. Los IT certificados en SGA presentan puntuaciones mas bajas que
los institutos no certificados, en donde se percibe mayor confianza en hacer bien el
trabajo a pesar de un cambio, debido a que tienen el conocimiento y capacidad
necesarios para efectuarlo (Tabla 40). En cinco items, la prueba d de Cohen indica un

tamano de efecto moderado, y en uno mas, tamafio de efecto bajo.

139



Evaluacion del impacto de Sistemas de Gestion Ambiental en Universidades certificadas con ISO 14001 |

EDC Discrepancia
La dimension discrepancia obtuvo una alfa de .899. Los certificados obtuvieron una
x=2.97 y DE=0.338 y los No certificados una x=3.00 y una DE=0.296. Las pruebas t

mostraron diferencias significativas (t=-3.185; p=.002).

Tabla 41 Items dimension Discrepancia

i Media t(si d
Item Certificacion (Desv. bilate?él) de
Estandar) Cohen
EDC 7 Este cambio es claramente Certificado 3.70 (0.926) -5.149 0.75
necesario. No certificado ~ 4.34 (0.780) (p<.001) '
. - -6.144
Este cambio es relevante parala  Certificado 3.85(0.794)
EDC8  rganizacion. No certificado  4.55 (0.780) ~ (P<001) 089
EDC9 Es un buen momento para Certificado 3.75 (0.973) -5.972 0.86
introducir este cambio. No certificado  4.52 (0.808) (p<.001) '
EDC 10  Este cambio no es importante Certificado 2.34 (1.055) 3.820 0.55
para la organizacion. No certificado  1.74 (1.136) (p<.001) '
EDC 11 m‘é‘;ztsra s oot ST Certificado 2.00 (0.838) 4.370 063
cambiop No certificado ~ 1.50 (0.740) (p<.001) '
EDC 12 No tiene mucho sentido hacer Certificado 2.16 (1.065) 6.334 0.92
este cambio. No certificado ~ 1.37 (0.584) (p<.001) '
DISCREPANCIA Certificado 2.97 (0.338)
No certificado  3.00 (0.296) -3.185(002)  0.09

Fuente: elaboracion propia

En la dimension discrepancia todos los items punttian una p<.001, por lo tanto, se
asume que existe diferencia significativa entre centros. Los colaboradores de los
institutos sin certificacion ambiental consideran en mayor nimero que el cambio hacia
el Sistema de Gestion de la Calidad realizado era necesario, relevante y en general que
era un buen momento para introducirlo. De acuerdo a la prueba d de Cohen, se observan

3 tamanos de efecto moderado y 3 de efecto alto.
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EDC Apoyo Organizacional

La dimension apoyo organizacional obtuvo una alfa de .853. Los certificados

obtuvieron una x=3.00 y DE=0.349 y los No certificados una x=3.15 y una DE=0.455.

Las pruebas t mostraron la existencia de diferencias significativas (t=-3.743; p<.001).

Tabla 42 items dimension Apoyo Organizacional

d
- e Media (Desv. t (sig.
Item Certificacion Estandar) bilateral) Cgﬁen
e cHoerrség;\rz’?;g'[? :c?l?re este Certificado 3.09 (1.215) 4179 0.61
: No certificado 3.79 (1.066) (p<.001) '
cambio.
EDC 14  Ladireccion de la
organizacion ha mostrado todo  Certificado 3.14 (1.058) -4.078 0.59
su apoyo en este esfuerzo de No certificado 3.80 (1.193) (p<.001) '
cambio.
EDC 15 La organizacioén ha
desarrollado planes de Certificado 3.09 (1.006) -4.662 1.00
formacion acordes con este No certificado 3.81(1.127) (p<.001) '
cambio.
EDC 16 Creo que las conductas de Certificado 3.18 (0.984)
cambl_o son rgcor_n,pensadas No certificado 3.42 (1.311) -1.432 (.154)
por mi organizacion.
OO et para electyar e CoTUficado 30001007 688 o
cambio. No certificado 4.16 (1.127) (p<.001) '
EDC 18  Eltiempo disponit_)le para Certificado 298 (1.015
gfectga_r este cambio es No certificado 295 E1.146§ 0.200 (.842)
insuficiente.
EDC 19  Los responsables no se han
envuelto personalmente en la Certificado 2.98 (1.015) 4.033 0.03
implementacion de este No certificado 2.95 (1.146) (p<.001) ’
cambio
EDC 20 No existen los medios - 5.539
. Certificado 3.05 (1.027
Necesarios para proponer No certificado 4.16 E1.127; (p<.001) 1.00
mejoras en la organizacion.
PO i o st suficiememente | COTUfica00 - 305(1.009) 8383
definido. No certificado 2.08 (1.092) (p<.001) '
EDC 22 ?ggf&i”:}ii‘;‘;?lgirggfade 105 Certificado 2.67 (1.176) 4.343 063
X No certificado 1.94 (1.147) (p<.001) ’
efectuar este cambio.
APOYO ORGANIZACIONAL Certificado 3.00 (0.349) -3.743 0.37
No certificado 3.15 (0.455) (p<.001) '

Fuente: elaboracion propia

En dos de los 10 items de la dimension (EDC16 y EDC18) se asume que no hay

diferencias significativas entre ambos grupos respecto a la creencia de que las conductas

de cambio son recompensadas por la organizacion y a que el tiempo disponible para

efectuar el cambio es suficiente.
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En los items restantes, encontramos una p<.001, las diferencias se consideran
significativas. Aunque los dos tipos de instituciones obtuvieron puntajes altos, existe
mayor satisfaccion entre los colaboradores de los institutos no certificados en GA en
relacién a la informacion sobre los cambios, el apoyo e involucramiento de la direccion
en los mismos, y el desarrollo y aplicacion de los planes de formacion. La prueba d de

Cohen indica un efecto de tamafio pequefio, 3 de magnitud media y 4 de alta magnitud.

EDC Ganancia Personal
La dimension ganancia personal obtuvo una alfa de .913. Los certificados obtuvieron
una x=3.04 y DE=0.347 y los No certificados una x=3.17 y una DE=0.235. Las pruebas

t mostraron que las diferencias no eran significativas (t=-0.719; p=.473).

Tabla 43 items dimension Ganancia personal

d
< e Media (Desv. t (sig.
Item Certificacion Estandar) bilateral) c(ﬂ?en
EDC 23  Este cambio va a mejorar mi Certificado 3.54 (0.870) -3.712 0.54
situacion actual. No certificado 3.99 (0.801) (p<.001) '
EDC 24  Este cambio me puede generar  Certificado 3.58 (0.858) -3.866 056
algan beneficio. No certificado 4.01 (0.673) (p<.001) '
oo aaboge | CEfict 3200 sala oo
) . No certificado 4.04 (0.820) (p<.001) '
mis superiores.
EDC 26  Este cambio mejorara mis Certificado 3.54 (0.836) -5.829 0.84
condiciones de trabajo. No certificado 4.19 (0.701) (p<.001) '
EDC 27  Este cambio no va a satisfacer ~ Certificado 2.43 (0.992) 1.646 (101)
mis necesidades. No certificado 2.20 (0.936) ' '
EDC 28  Este cambio puede afectar
negativamente a mis Certificado 2.19 (0.825) 3.586 0.52
relaciones sociales en la No certificado 1.78 (0.743) (p<.001) ’
organizacion.
EDC 29  Este cambio no va a satisfacer  Certificado 2.35(0.929) 4.792 0.69
mis expectativas laborales. No certificado 1.78 (0.714) (p<.001) '
EDC 30 Este cambio me va a hacer Certificado 2.11 (0.921)
perder status. No certificado 1.80 (0.763) 2477 (.014) 0.37
GANANCIA PERSONAL Certificado 3.04 (0.347)
No certificado 347 (0.235)  O-/19(479)

Fuente: elaboracion propia

En la dimensién de ganancia personal encontramos que no hay diferencias significativas
en EDC27, referido a la satisfaccion de necesidades. En los siete items restantes se
asume que si existen diferencias significativas. En los institutos sin certificacion
ambiental opinan en mayor medida que el cambio va a mejorar su situacion actual,

generarles beneficios, mejorar el reconocimiento que reciben de sus superiores y sus
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condiciones de trabajo. En los centros certificados en ISO 14001, los colaboradores
expresan en mayor volumen que el cambio no va a satisfacer necesidades y expectativas
laborales, que puede afectar de manera negativa sus relaciones sociales en la
organizacion, y que los hara perder estatus. En esta dimension, la prueba d de Cohen

indica un tamario de efecto bajo, 5 de magnitud media y uno de magnitud alta.
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EDC Influencia social

La dimension influencia social obtuvo una alfa de .651. Los certificados obtuvieron una
x=2.65 y DE=.464 y los No certificados una x=3.09 y una DE=.773. Las pruebas t

mostraron que las diferencias eran significativas (t=-4.330; p<.001).

Tabla 44 Items dimensién Influencia Social

item ; : d
Certificacion MEdI? (Desv. t (sig. de
Estandar) bilateral) Cohen
EDC 3L Blamblenie de a0ai0 el cortificado 3,00 (1.177) 5821 o
gan No certificado ~ 3.97 (0.835) (p<.001) '
cambio propuesto.
EDC 32 Yo veo el cambio
positivamente, pero no lo Certificado 2.28 (0.856) i
apoyo porgue mis No certificado 2.35(1.137) 0.441 (.660)
compafieros no lo seguiran.
EDC 33  Mis compafieros de trabajo .
estan ilusionados con este Cert|f|c_au_jo 3.21(0.846) -2.903 (.004) 0.42
. . . No certificado 3.57 (0.859)
cambio, va a funcionar bien.
EDC 34  Siento que si no me adapto al
cambio, la relacion con mis Certificado 2.34(0.881) -4.588 067
comparieros se vera No certificado 3.03 (1.168) (p<.001) '
negativamente afectada.
EDC 35 Mis compafieros de trabajo -
) ; Certificado 2.54 (0.916) i
estan en contrg del cambio, No certificado 2.90 (1.088) 3,103 (.002) 0.36
no puede funcionar.
EDC 36 Ladinamica de mi grupo de -
trabajo dificulta la Certificado 254(0916) ;494 (014) 036
. L . No certificado 2.90 (1.088)
introduccion de este cambio.
INFLUENCIA SOCIAL Certificado 2.65 (0.464) -4.330 0.69
No certificado 3.09 (0.773) (p<.001) '

Fuente: elaboracion propia

Existen diferencias significativas en 5 items; los Institutos sin certificacion ambiental

obtuvieron un puntaje mas alto en ellos; los colaboradores de estos centros consideran

que el ambiente de trabajo favorece al cambio, que existe ilusion de los comparfieros

respecto al mismo y que deben adaptarse para no ver afectada la relacion con los otros

trabajadores. El tamafio del efecto calculado con la prueba d de Cohen muestra, 3

efectos de baja magnitud, uno de media y uno de alta magnitud.
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6.3.2.3 Escala CEE Comportamientos Ecologicos Expresados

La Escala CEE obtuvo un alfa total de .937 con 32 items en la escala completa. Se

compararon las medias de cada dimension de acuerdo a la certificacion (Tabla 45).

Tabla 45 Medias de las dimensiones de la escala CEE entre centros certificados y no certificados

Certificacion CEE CEE CEE CEE

Esfera Esfera Esfera Esfera CoCnEE)r- CEE
Cogniciony  Emotivi- Funciona-  Influencia tamisnto Activismo
Racionalidad dad lidad social
Certificado Media 2.96 291 2.53 2.49 3.59 3.17
Desviacion 0.393 0.456 1.359 0.574 0.493 0.549
estandar
No Media 2.73 2.79 1.79 2.58 3.67 3.32
certificado Desviacion
estandar 0.316 0.439 1.015 0.577 0.542 0.586
Total Media 2.84 2.85 2.16 2.53 3.63 3.24
Desviacion 0.372 0.451 1.250 0.576 0.518 0571
estandar

Fuente: elaboracion propia

Se observa que las medias en los Comportamientos Ecoldgicos Expresados (CEE) son
bajas en general, y que dentro de ellos los centros Certificados y No certificados

obtienen puntuaciones similares.

Se aplicaron las pruebas t, con variable de agrupacion la “certificacion”, obteniendo que
las dimensiones de Emotividad, Influencia Social, Comportamiento y Activismo no eran
estadisticamente distintas. Las otras dimensiones muestran diferencias significativas,
siendo los centros no certificados los que obtienen puntuaciones mas altas: CEE Esfera
Cognicién y Racionalidad (t= 4.274; p<.001) y CEE Esfera de la funcionalidad
(t=4.229; p<.001).

CEE Esfera de la Cogniciéon y la Racionalidad
La esfera de la cognicion y la racionalidad obtuvo una alfa de .725. Los certificados
obtuvieron una x=2.95 y DE=0.393 y los No certificados una x=2.73 y una DE=0.316.

Las pruebas t mostraron diferencias significativas (t=-4.274; p<.001).
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Tabla 46 items Esfera de la cognicion y la racionalidad

item - : d
e Media (Desv. t (sig.
Certificacion Estandar) bilateral) Codr?en
ACE 2 En el futuro, el medio
ambiente estara tan dafiado  Certificado 4.11 (0.789) -4.578 0.66
que tendremos problemas  No certificado 4.58 (0.627) (p<.001) '
para vivir.
ACE 3 El agua se puede acabar si  Certificado 4.18 (0.979) i
gastamos demasiado. No certificado 4.58 (0.627) 3.399(.002) 0.49
ACES ';ea i?;rgéalg”ﬂg?; o e, Certificado 2.95 (1.236) 6.748 0.98
pignsa quetag No certificado  1.83 (1.053) (p<.001) '
ACE 6 No es necesario
preocuparse demasiado por  Certificado 1.69 (0.906) 3.720 0.54
el medio ambiente, la No certificado 1.28 (0.593) (p<.001) '
tecnologia lo solucionara.
ACE 10  Tener més dinero es mas
importante que la Certificado 1.82(1.118)
proteccion al medio No certificado 1.38 (0.715) 3.333 (.001) 0.47
_ambiente.
COGNICION Y RACIONALIDAD Certificado 2.95(0.393) 4.274 0.62
No certificado 2.73 (0.316) (p<.001) '

Fuente: elaboracion propia

Se asumen diferencias significativas en todos los items. En los Institutos sin
certificacion ambiental se piensa en mayor medida que por el dafio al medio ambiente,
en el futuro se tendran problemas para vivir y que el agua puede agotarse si gastamos
demasiado. En los items redactados de forma negativa, los no certificados estdn menos
de acuerdo con que la energia nuclear es segura, que la tecnologia puede solucionar
cualquier problema medioambiental y que es mas importante tener dinero que la
proteccion al medio ambiente. La prueba d de Cohen evidencia dos tamafios de efecto
bajo, dos de magnitud media y uno de alta.

CEE Esfera de la Emotividad

La esfera de la emotividad obtuvo una alfa de .553. Los institutos certificados tuvieron
una x=2.84 y DE=0.415 y los No certificados una x=2.61 y una DE=0.372. Las pruebas
t mostraron que no existian diferencias significativas entre los dos tipos de centros
(t=1.888; p=.061).

146



Evaluacion del impacto de Sistemas de Gestion Ambiental en Universidades certificadas con ISO 14001 |

Tabla 47 items Esfera de la Emotividad

d
B e Media (Desv. t (sig. de
Item Certificacion Estandar) bilateral) Cohen
ACE1 Me gustaria poder llegar a Certificado 2.77 (1.132) 1,697 (.091)
todos lados en coche. No certificado 2.51(1.016) ' '
La contaminaci6n no tiene Certificado 1.85 (1.149)
ACE4 nada que ver conmigo. No certificado 1.43 (0.937) 2.773 (-006) 0.40
ACE 7 Me apena que desaparezcan  Certificado 3.94 (1.314) i
todos los 0s0s. No certificado 4.38 (1.190) 2.421(.016) 0.35
ACE8 PﬁgeTgfa?najgargfdjeee'sag“a Certificado 1.69 (1.064) 4.462 0
gue gueramos porque & No certificado  1.17 (0.451) (p<.001) '
natural y siempre habra.
ACE9 Me molesta cuando alguien Certificado 4.29 (1.145) -1.004 (.316)
tira papeles al suelo. No certificado 4.45 (1.055) ' '
Certificado 2.84 (0.415)
EMOTIVIDAD No certificado 261 (0.372) 888 (061)

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 47 vemos que hay diferencias significativas en tres items. En dos de ellos se
recogen comportamientos considerados negativos relacionados con la contaminacion y
el uso indiscriminado de agua. En estos, los trabajadores de los centros certificados
obtuvieron una media mayor. En cambio, en los Tecnoldgicos sin certificacion
ambiental expresan mayor pena por la desaparicion de especies animales, como los
0so0s, que en los centros certificados. Dos efectos de tamafio bajo y uno de magnitud

media fueron encontrados con la prueba d de Cohen.

CEE Esfera de la Funcionalidad
No se obtuvo alfa pues este componente tiene un solo item. Los certificados obtuvieron
una x=2.53 y DE=1.359 y los No certificados una x=1.79 y una DE=1.015. Las pruebas

t mostraron diferencias significativas entre ambos (t=4.229; p<.001).

Tabla 48 CEE Esfera de la Funcionalidad

item Media d

Certificacion (Desv. bi:a(fe;gél) de
Estandar) Cohen
Normalmente cuando
tengo calor, abro la -
L . Certificado 2.53 (1.359) 4.229
FUNCIONALIDAD  ventana sin mirar si la No certificado  1.79 (1.015) (p<.001) 0.62

calefaccion esta
apagada

Fuente: elaboracidn propia
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Relativo a funcionalidad, si bien en ambos centros no suelen realizar acciones como la
de abrir una ventana sin fijarse si la calefaccion est& apagada, son los no certificados los
que lo evitan en mayor medida. El efecto de tamafio calculado con la prueba d de Cohen

muestra una magnitud media.

CEE Esfera de la Influencia Social
La esfera de la influencia social obtuvo una alfa de .351. Los certificados tenian una
x=2.49 y DE=0.574 y los No certificados una x=2.58 y una DE=0.589. Las pruebas t

mostraron que la diferencia no era estadisticamente significativa (t=-1.041; p=.299).

Tabla 49 items Esfera influencia social

B Media t (si d
Item Certificacién (Desv. bilatelqél) de
Estandar) Cohen
ACE 12  Normalmente, cuando
voy comiendo por la Certificado 1.35 (0.740)
calle, tiro el papel al No certificado  1.18 (0.481) 1.967(.051)
suelo.
ACE 14  Mis comparfieros me
[laman la atencién si Certificado 3.06 (1.272) -1.906 (.058)
tiro restos de comida al ~ No certificado ~ 3.41 (1.228) ' '
suelo.
ACE 16  Sino me ve nadie, tiro  Certificado 1.66 (1.132) 3.280 0.48
los papeles al suelo. No certificado  1.23 (0.589) (p<.001) '
ACE18 Mis comparieros se rien
de mi si busco un bote Certificado 2.29 (1.304) -2.658 (.009)
de basura para tirar el No certificado ~ 2.80 (1.335) : ' 0.39
papel.
ACE22 Les llamo la atenci6n a -
i ~ L Certificado 4.07 (0.965)
mis compafieros si tiran No certificado  4.26 (0.997) 1.324 (.187)
los papeles al suelo.
INFLUENCIA SOCIAL Certificado 249 (0.574)
No certificado  2.58 (0.589) 1.041(299)

Fuente: elaboracion propia

En la esfera de influencia social encontramos diferencias entre las instituciones en dos
items, ACE16 y ACE18. En el primer caso, €s en mayor proporcién en los institutos
certificados en GA donde si nadie los ve, tiran papeles al suelo; en el segundo, en los
institutos no certificados los colaboradores exponen que en general sus comparieros no
se rien de ellos si buscan un bote de basura para tirar el papel, si bien la puntuacién
obtenida es mayor que en los certificados. En ambos items, la prueba d de Cohen indica

que el tamafio del efecto es bajo.
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CEE Comportamiento

La dimension CEE de comportamiento obtuvo una alfa de .556. Los certificados, con

una x=3.59 y DE=0.493 y los No certificados una x=3.67 y una DE=0.542. Las pruebas

t mostraron que no existian diferencias significativas (t=-1.078; p=.282).

Tabla 50 Items de comportamiento

3 Media t (si d
item Certificacion (Desv. bilate?él) de
Estandar) Cohen
ACE 11  Apago la television con el .
control remoto, no con el botén Certlflc_ac_Jo 3.36 (1.180) 0.358 (.720)
X No certificado 3.29 (1.494)
de apagado del televisor.
ACE 13  Dejo la llave abierta mientras Certificado 1.42 (0.763) 1.815 (.071)
me lavo los dientes. No certificado 1.24 (0.576) ' '
ACE 15  Cuando veo a alguien que hace .
; . Certificado 3.68 (1.100)
cosas contra el mgdlo ambiente, No certificado 4.02 (0.846) 2427 (016) 0.35
le llamo la atencion.
ACE 17  Me fijo si he dejado la luz .
. Certificado 4.24 (1.140)
encendida o apagadg cu_a,ndo No certificado 4.60 (0.876) 2.484 (.014) 0.35
salgo de alguna habitacion.
ACE19 Procuro usar el papel por las Certificado 4.21 (0.928) 0.000
dos caras. No certificado 4.21 (1.015) (1.000)
ACE20 - . Certificado 4.27 (0.840)
Utilizo papel reciclado. No certificado 4.33 (0.959) -0.481 (.631)
ACE21 Hablo sobre el medio ambiente .
. . - Certificado 3.96 (1.051)
con mis amigos, familiares y/o No certificado 3.99 (0.718) 0.243 (.808)
conocidos.
COMPORTAMIENTO Certificado 3.59(0.493)
No certificado 3.67 (0.542) 1.078 (:282)

Fuente: elaboracion propia

En los Institutos que no cuentan con certificacion 1SO 14001, la media obtenida nos
indica que manifiestan en mayor medida dos comportamientos a favor del medio
ambiente, llamar la atencion si alguien atenta contra éste y al salir de una habitacion
fijarse si las luces estan encendidas o apagadas. En los dos items que muestran
diferencia significativa, la prueba d de Cohen muestra que el tamario del efecto es bajo.

CEE Activismo
La dimension CEE activismo obtuvo una alfa de .819. Los certificados, con una x=3.17
y DE=0.674 y los No certificados una x=3.18 y una DE=0.571 Las pruebas t no

evidenciaron diferencias significativas (t=-1.843; p=.067).
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Tabla 51 items de Activismo

d
- e Media (Desv. t (sig.
Item Certificacion Estandar) bilateral) Cc?k?en
ACE24 Partici_po en actividgdes Certificado 3.50 (1.086)
que E:U|dan del medio No certificado 3.91 (0.712) -3.066 (.003) 0.45
ambiente.
ACE25  Participo en
manifestaciones publicas Certificado 2.71(0.983) 4.059 058
para defender el medio No certificado 2.13 (1.008) (p<.001) '
ambiente.
ACE26  Hago trabajo voluntario Certificado 2.95 (1.164) 0.409 (.683)
para un grupo ambiental. No certificado 2.89 (0.939) ' ‘
ACE27  Evito comprar productos Certificado 3.05 (0.922) -4.223 061
hechos de plastico. No certificado 3.68 (1.119) (p<.001) ‘
ACE 28  Evito comer alimentos que
contengan productos Certificado 3.24 (0.960)
guimicos (conservantes o No certificado 3.63 (1.199) -2:459 (.015) 0.36
agro tdxicos)
ACE 29 Movilizo a las personas Certificado 3.21 (0.845)
para I_a conservacion de los No certificado 3.63 (1.069) -2.997 (.003) 0.44
espacios publicos.
ACES0 Hablode fa Importancladel - ortificado 365 (0.958) 3.626 053
No certificado 4.18 (1.046) (p<.001) '
personas.
ACE31  Compro comida sin
preocuparme de si tienen Certificado 2.59 (1.139)
conservantes 0 agro No certificado 2.15(1.142) 2.721(.007) 0.31
toxicos.
ACE 32  Evito usar productos
fabricado,s porunaempresa . icooqo 3.61 (0.966)
cuqndo s€ que esta empresa No certificado 3.70 (1.206) -0.528 (.598)
esta contaminando el
medio ambiente.
ACTIVISMO Certificado 3.17 (0.674)
No certificado  3.18 (0.571) -1.843 (.067)

Fuente: elaboracion propia

Como puede verse en la tabla 51, se encontraron diferencias significativas en siete
items. En ACE24, ACE27, ACE28, ACE29 y ACE30 la media es més elevada en los
institutos no certificados, por lo tanto sus colaboradores dicen participar en mayor
medida en actividades a favor del medio ambiente, evitar comprar productos hechos de
plastico y alimentos que contengan productos quimicos, movilizar a las personas para la
conservacién de espacios publicos y hablar con las mismas sobre la importancia del
medio ambiente; en los items ACE25 y ACE31 , la media de los Tecnoldgicos
certificados es mayor, los colaboradores expresan participar en mayor medida en
manifestaciones publicas para defender al medio ambiente y comprar menos comida sin
preocuparse si contienen conservantes. Cuatro de los items con diferencia significativa

tienen tamafio de efecto bajo y tres efecto medio.
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6.3.2.4 Resultados por Estamento (Personal Docente - no Docente)

Analizando todos los componentes estadisticos de las todas escalas por estamento de

personal docente y no docente, descubrimos que ambos grupos tienen respuestas

similares en practicamente todos los componentes, a excepcion de Influencia Social de

la Escala EDC, y Comportamiento Ambiental de la Escala CEE donde las diferencias

son significativas (tabla 52).

Tabla 52 Resultados por estamento (personal docente- no docente)

Desviacion d
Media  estandar t(sig. bilateral) de Cohen
AHS Dimensién Docente 4.61 0.470
Motivacién No Docente 4.62 0.365 -0.078 (.938)
AHS Dimensién Docente 4.55 0.557
Identificacion No Docente 4.60 0.447 -0.556 (.579)
AHS Dimension Docente 4.29 0.552
Compromiso No Docente 432 0.565 -0.333 (.740)
AHS Dimension Docente 4.08 0.644
Satisfaccion Laboral No Docente 4.08 0.544 -0.043 (.966)
EDC Autoeficacia Docente 3.08 0.351
0.850 (.396)
No Docente 3.04 0.255
EDC Discrepancia Docente 3.20 0.349
0.814 (.417)
No Docente 3.15 0.406
EDC Apoyo Docente 3.19 0.417
Organizacional No Docente 311 0.532 1.162 (.247)
EDC Ganancia Personal  Docente 2.99 0.307
1.252 (.212)
No Docente 2.94 0.240
EDC Influencia Social Docente 271 0.543
-2.286 (.023) 0.36
No Docente 2.90 0.527
CEE Esfera Cogniciony  Docente 2.83 0.374
Racionalidad No Docente 288 0.375 -0.869 (.386)
CEE Esfera Emotividad  Docente 2.82 0.490
-0.919 (.359)
No Docente 2.89 0.370
CEE Esfera Docente 2.16 1.220
Funcionalidad No Docente 216 1324 0.019 (.985)
CEE Esfera Influencia Docente 2.50 0.579
CEE Comportamiento Docente 3.71 0.473
2.970 (.003) .45
No Docente 3.47 0.577
CEE Activismo Docente 3.24 0.577
No Docente 3.95 0571 -0.119 (.905)

Fuente: elaboracion propia
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Los No Docentes tienen una Influencia Social mas alta que en Docentes, frente a
cuestiones como: EDC32 (Mis compafieros de trabajo estadn ilusionados con este
cambio, va a funcionar), EDC33 (Siento que si no me adapto al cambio, las relaciones
con mis compafieros se verd negativamente afectada). Los No-docentes (x=2.90;
DE=0.527) obtuvieron una media mayor que los Docentes ( x=2.71; DE=0.543). Las

pruebas t arrojaron diferencias significativas (t=-2.286; p=.023).

Otro factor que hizo diferencias entre los grupos Docentes y No-Docentes es la
dimensién Comportamiento de la Escala CEE. Los Docentes (x=3.71; DE=0.473)
obtuvieron una media mayor que los No- Docente (x=3.47; DE=0.577). Las pruebas t

arrojaron diferencias significativas (t=2.970; p=.003).
En ambos casos, la prueba d de Cohen muestra un tamafio de efecto bajo.

El comportamiento ambiental es mas alto en los docentes en temas como: CEE15
(Cuando veo a alguien que hace cosas contra el medio ambiente le llamo la atencién),
CEE17 (Me fijo si he dejado la luz encendida o apagada cuando salgo de la habitacion).
Lo que de alguna manera es explicable en el mismo tenor anterior, en base a las
entrevistas, una mayor conciencia y habitos tiene posiblemente relacion con los niveles

de educacion y accién.

6.3.2.5 Resultados por Estamento y tipo de centro

Analizando todos los componentes estadisticos de las todas escalas por Centros
Certificados y No-Certificados, separando a la vez los grupos por estamento de personal
docentes y no docentes, descubrimos que los docentes y administrativos de los centros

No certificados puntiian mas alto en varias escalas de ASH.

En el caso de los Docentes de los Centro No-Certificados presentan las siguientes
puntuaciones en los componentes Identificacién (x=4.68; DE =0.463), Compromiso
(x=4.44; DE =0.484) y Satisfaccion laboral (x=4.23; DE =0.625). Los Docentes de
Centros No-Certificados arrojaron una media superior a los Docentes de los centros

Certificados en casi todos los items. Las Pruebas t indican diferencias significativas en
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Identificacion (t= -2.653; p=.009), Compromiso (t= -3.382; p=.001) y Satisfaccién
laboral (t= -2.931; p=.004). La prueba d de Cohen arroja tres efectos de tamafio bajo,

tres de magnitud media y uno de alta, como se observa en la tabla 53.

Tabla 53 Diferencias entre los docentes de centros certificados y no certificados

Desviacion d
Media estdndar  t (sig. bilateral) de Cohen

AHS Dimension Certificado 4.62 0.564
Motivacion No Certificado 461 0.370 0.065 (.948)
AHS Dimension Certificado 4.42 0.620
Identificacion No Certificado 4.68 0.463 -2.653 (.009) 0.48
AHS Dimension Certificado 4.13 0.577
Compromiso No Certificado 4.44 o4gq 3382001 0.58
AHS Dimension Certificado 3.91 0.625
Satisfaccion Laboral N Certificado 4.3 0.625 -2.931 (.004) 0.51
EDC Autoeficacia Certificado 3.08 0.445

No Certificado 3.08 0.242 0.061 (.952)
EDC Discrepancia Certificado 3.15 0.322

No Certificado 3.24 0.369 -1.384 (.169)
EDC Apoyo Certificado 3.03 0.301 4543
Organizacional No Certificado 3.34 0.453 (p<.001) 0.80
EDC Ganancia Certificado 2.95 0.322
Personal No Certificado 3.04 ooss  L717(088)
EDC Influencia Certificado 2.50 0.378 4416
Social No Certificado 2.89 0.602 (p<.001) 0.78
CEE Esfera Certificado 2.92 0.383

nicion i 2. ) 4

gggiorfacl)idgd No Certificado 574 0.345 880 (.005) 0.49
CEE Esfera Certificado 2.86 0.459
Emotividad No Certificado 2.79 os1g  O-718(474)
CEE Esfera Certificado 2.47 1.366
Funcionalidad No Certificado 1.90 1017 2.612 (.010) 0.47
CEE Esfera Influencia Certificado 2.44 0.511
Social No Certificado 256 063l n159(249)
CEE Comportamiento Certificado 3.69 0.477

No Certificado 3.73 0.472 -0.490 (:625)
CEE Activismo Certificado 3.18 0.525

No Certificado 3.30 0.618 -1.085 (.280)

Fuente: elaboracidn propia
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Las cuestiones relacionadas con Identificacion se refieren a ASHB12 (me siento
orgulloso de trabajar para esta organizacion), ASHB8 (me planteo ser miembro de esta
organizacion para toda la vida). Las de Compromiso con ASHC3 (Siento que existe una
gran similitud entre mis valores personales y los de mi organizacion), ASHC13 (Lo que
esta organizacion defiende y apoya es importante para mi) y las de Satisfaccion Laboral
con estar de acuerdo con ASHSL1 (las condiciones fisicas que retne su entorno laboral) y
ASHSS (los beneficios sociales que le ofrece la organizacion (plan de pensiones, seguro

de vida, etc.).

En caso de los No-Docentes de centros No certificados, fueron encontradas
puntuaciones mas altas que en los No-Docentes de centros Certificados, en Motivacion
(x=4.74; DE=0.273), Identificacion (x=4.76; DE=0.384), Compromiso (x=4.67;
DE=0.464), Discrepancia (x=3.30; DE=0.328), Cognicion y Racionalidad (x=2.72;
DE=0.242), Emotividad (x=2.77; DE=0.152), Funcionalidad (x=1.55;
DE=0.985). Las pruebas t indican diferencias significativas en Motivacion (t=-2.481;
p=.016), Identificacion (t=-2.843; p=.006), Compromiso (t=5.385; p<.001),
Discrepancia (t=-2.909; p=.005), Cognicién y Racionalidad (t=3.457; p<.001),
Emotividad (t=2.697; p=.010), Funcionalidad (t=3.745; p<.001). Un efecto de magnitud
bajo, tres medios y tres efectos altos fueron encontrados con la prueba d de Cohen,
como puede verse en la tabla 54.
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Tabla 54 Diferencias entre los No docentes de centros certificados y no certificados

Desviacion d
Media estdndar  t (sig. bilateral)  de Cohen

AHS Dimension Certificado 452 0.407
Motivacion No Certificado 4.74 0.273 -2.481 (.016) 0.63
AHS Dimension Certificado 4.46 0.453
Identificacion No Certificado 476 0384 284 (.006) 0.71
AHS Dimension Certificado 4.03 0.475 5.386
Compromiso No Certificado 4.67 0.464 (p<.001) 1.00
AHS Dimension Certificado 4.00 0.549
Satisfaccion Laboral No Certificado 419 05pg 1409 (.164)
EDC Autoeficacia Certificado 3.06 0.331

No Certificado 3.01 0.108 0.768 (.447)
EDC Discrepancia Certificado 3.02 0.425

No Certificado 3.30 0.328 -2:909 (.005) 0.74
EDC Apoyo Certificado 3.08 0.467
Organizacional No Certificado 3.16 0.607 -0.603 (.549)
EDC Ganancia Personal ~ Certificado 2.99 0.231

No Certificado 2.88 0.240 1.925 (.059)
EDC Influencia Social Certificado 2.80 0.507

No Certificado 3.01 0.534 -1.650 (.104)
CEE Esfera Cogniciony  Certificado 3.01 0.416
Racionalidad No Certificado 279 0.242 3.457 (.001) 0.93
CEE Esfera Emotividad Certificado 2.99 0.460

No Certificado 2.77 0.152 2.697 (:010) 0.23
CEE Esfera Funcionalidad ~Certificado 2.66 1.371 3.745

No Certificado 1.55 0.985 (p<.001) 0.93
CEE Esfera Influencia Certificado 2.61 0.660
Social No Certificado 2.62 0.432 -0.065 (.948)
CEE Comportamiento Certificado 3.42 0.492

No Certificado 3.54 0.669 -0.845 (:401)
CEE Activismo Certificado 3.16 0.605

No Certificado 3.37 0.513 -1.522 (.133)

Fuente: elaboracion propia

155



Evaluacion del impacto de Sistemas de Gestion Ambiental en Universidades certificadas con ISO 14001 |

Consideraciones finales

En las diferencias halladas entre items de las tres escalas aplicadas, los resultados
apuntan a que los trabajadores de los centros no certificados en GA presentan mayores
niveles de motivacion, identificacion, compromiso, satisfaccion laboral y actitud
positiva al cambio. En términos generales, estan de acuerdo con los beneficios sociales,
sueldos, horarios, condiciones fisicas del trabajo, encuentran similitud entre los valores
personales y organizacionales, creen que los cambios pueden generarles beneficios y
reconocimiento, que estan preparados para ellos y que cuentan con el apoyo de los
directivos para realizarlos, opinan que la ilusion de los compaferos de trabajo y el
ambiente favorecen los cambios, pero que si no se adaptan a los mismos, la relacién
con sus comparieros puede verse afectada de forma negativa, dando importancia con
esto al factor influencia social. Muestran también mayor preocupacion por el medio
ambiente, el cuidado de la fauna, los recursos naturales no renovables, el manejo de
residuos, participacion en actividades que cuiden el entorno y hablan sobre el tema con
otras personas. Los ultimos hallazgos van en la linea de los obtenidos en las entrevistas,
donde encontramos varias actividades llevadas a cabo por personal operativo en los
institutos sin certificacion 1SO 14001 con el unico fin de lograr la concienciacion de la
comunidad y la conservacion del habitat. Estos descubrimientos nos llevan a
preguntarnos ¢la imposicién de un SGA provoca una reaccion de poca cooperacion e
inconformidad en temas organizacionales y ambientales entre los trabajadores? Y si ¢la
ilusion o expectativas de mejora favorecen esos temas en institutos sin certificacion

ambiental?
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APARTADO I11 DISCUSION Y CONCLUSIONES

7 DISCUSION

En el capitulo de Discusion nos centramos en dar respuesta a las preguntas iniciales de la
investigacion, mostrando una sintesis y reflexion en cada etapa. Asi como aportar en lo
relativo al cuestionamiento de los conocimientos o teorias que hemos encontrado y las
modificaciones o reformulaciones que cabria hacer de ellas, a partir de nuestros

resultados obtenidos en las dimensiones analizadas.

Este capitulo se ha dividido en cinco apartados. En el primero encontraremos
conocimiento general sobre la certificacion, en el segundo la dimensién tecnoldgica, en el
tercero la dimension organizacional, en el cuarto las diferencias halladas por tipo de
empleado (docente — no-docente) y en el quinto la dimensién de comportamiento

ambiental.

7.1 Conocimiento de la certificacion

Todos los Institutos Tecnoldgicos de la muestra se han certificado en gestion ambiental o
calidad a través del sistema multisitios, es decir, certificacion grupal. Dentro de un
conjunto de sedes institucionales se auditan aleatoriamente algunas y si éstas aprueban, se
certifican todos los centros pertenecientes a un grupo. Ninguna de las sedes de esta

investigacion paso por una auditoria inicial.

Algunos autores (Abdullah & Chin, 2010; Garcia, 2008; Loépez & Serrano, 2003)
reconocen entre los muchos beneficios que aporta a las organizaciones la adopcion de un
SGA los relacionados con la existencia, desarrollo y ampliacion de los canales de
comunicacion. No obstante, en nuestras entrevistas los problemas de comunicacién

interna son un argumento recurrente por parte de docentes y no-docentes.
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Se advierte confusion sobre el inicio de la implantacion de la Norma ISO, las
certificaciones ambientales y/o de calidad. Esto, a pesar de que existe un procedimiento
de comunicacion que a traves del portal de cada institucion, correos electronicos, medios
masivos y medios impresos ofrece informacion sobre el SGA y/o SGC. Si existe la
informacion al respecto ¢por qué los colaboradores dicen desconocerla? Quiza la
respuesta se encuentre en el modelo de comunicacion; se dispone informacion al alcance

de los trabajadores, pero no hay retroalimentacion.

Las normas en general han adoptado la nocién de comunicacién interna y externa como la
transferencia de informacion, de la comunicacion de resultados ambientales,
procedimientos de auditoria y la participacién de los empleados, (Granero & Ferrando,
2007; Ludevid, 2004; Prieto Gonzélez, 2011) ampliando efectivamente los canales de

informacion.

Para Wolton (2010) no hay comunicacion sin informacion, no obstante, la comunicacion
es siempre mas dificil porque plantea el tema de la relacion y, por lo tanto, la cuestién del

otro, con incertidumbre en el resultado, pues emisor y receptor rara vez estan en linea.

En el andlisis de las entrevistas, se observa que en los tecnoldgicos estudiados hay un
modelo de comunicacion en el cual simplemente no existe retroalimentacion por parte de
los trabajadores, lo que coincide con un desconocimiento y falta de interés hacia los
temas de la certificacion. Este hecho también lo precisa Casares (2007), en referencia a
los estudios de Hawthorne, al argumentar que la respuesta positiva de los empleados que
gozan de una comunicacion abierta donde exista retroalimentacion sélida suele ser mejor
que la comunicacion restringida; uno de los postulados béasicos del comportamiento

organizacional.

7.2 Dimension Tecnoldgica

La presente tesis se planted el primer objetivo de “Describir los cambios efectuados en

materia de tecnologia para lograr la certificacion ”.

Toda implantacion de un SGA tiene entre otras, una dimension tecnologica central e
importante que ayuda a minimizar el impacto de las organizaciones sobre el clima o

naturaleza. Sin embargo, en las entrevistas realizadas en los cuatro institutos existe un
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consenso en que no se ha hecho inversion en tecnologia para lograr las certificaciones en

materia ambiental o de calidad.

En los institutos tecnoldgicos no se auditan las méaquinas sino los procedimientos, entre
otros, de ahorro de energia, agua, curriculum ambiental en las carreras. Como emerge de
las entrevistas, existen diferencias evidentes entre el personal operativo y directivo en
relacion al proceso de compra de equipamiento. Podria deberse a que los primeros no
participan activamente en el procedimiento, a diferencia de mandos medios y directivos

quienes si estan familiarizados porque son los encargados del gestionar recursos.

En el SGA la dimension tecnoldgica tiene que ver con la eleccion entre tecnologias, el
manejo de recursos, el control de calidad, orientados a minimizar el consumo de energia,
gestionar la eliminacion de residuos y de materia prima (Pol et al., 2010), reduciendo los
insumos y los gastos de descontaminacion (Pefialoza, Arévalo, & Daza, 2009).

El Sistema de Gestion Ambiental de los Institutos Tecnoldgicos resalta la necesidad de
disponer de recursos para mantener y mejorar el SGA, tanto en capital humano, como en
infraestructura, recursos financieros y tecnoldgicos. Los entrevistados reconocen la
inversion en recursos humanos, infraestructura, y financieros en la adopcién del SGA en
su Instituto. Sin embargo, mencionan que no se efectuaron cambios en aspectos de

tecnologia.

¢Por qué no hubo inversion? En las entrevistas se indica que las instalaciones,
maquinarias y equipamiento existentes ya cumplian con los requerimientos necesarios
para ser acreedores de una certificacion ISO. EI mantenimiento preventivo y correctivo de
la maquinaria, equipo y laboratorios de las instituciones ya hace de manera periddica para

garantizar el éptimo funcionamiento.

En el estudio hay un conjunto de Tecnoldgicos de construccion reciente, cuyas
instalaciones fueron creadas con la tecnologia necesaria para un funcionamiento amistoso
con el medio ambiente, y otro conjunto de Institutos Tecnoldgicos, creados con mas
antiguedad, que han ido adaptando y mejorando sus instalaciones, maquinaria y equipo
con fines de eficiencia. En ambos grupos los entrevistados hicieron énfasis que no fue
necesario hacer inversion para la certificacion de calidad ni para la certificacion

ambiental.
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Finalmente, los institutos tecnolégicos no se comportan de la misma manera que las
industrias contaminantes, si bien hay laboratorios como ingenieria y quimica, éstos ya

cuentan con procesos para gestionar los residuos desde antes de la certificacion.

Una de las principales respuestas organizacionales ante el reto de la sustentabilidad es la
ecoeficiencia, producir mas con menos deterioro ambiental (Ludevid, 2004). Los avances
tecnoldgicos ayudan a disminuir el impacto de las organizaciones sobre el medio

ambiente.

La tecnologia es considerada como un factor que condiciona una conducta apropiada en
la comunidad institucional y facilita las posibilidades de cambio en una organizacion
(Ludevid, 2004; Pol , 2000).

El anélisis de la informacion obtenida nos permite concluir que los cambios referentes a
tecnologia se llevan a cabo de manera programada en base al trabajo de mantenimiento
preventivo y correctivo que se realiza para Optimo aprovechamiento de maquinaria,
equipo, laboratorios, talleres, flota de vehiculos e infraestructura existente, todo esto con
fines de ahorro energético o econémico y orientado a ofrecer un mejor servicio, es decir,

con fines de calidad, pero no de certificacion ambiental.

7.3 Dimension Organizacional

Es predecible que después de una certificaciobn surjan cambios en aspectos
organizacionales (Bolzan & Pol, 2009; L6épez & Serrano, 2003). Nuestro segundo
objetivo especifico planteaba “Conocer y mesurar motivacion, identificacion,
compromiso, satisfaccion laboral y actitud ante el cambio de los trabajadores de los

institutos ”.

El instrumento ASH considera, entre otros, el compromiso personal (compromisos

afectivos y de valores), y el compromiso instrumental (los de intercambio y necesidad).

Quijano et al. (2000) sugieren que el compromiso personal y la identificacién
organizacional interactian y suceden al mismo tiempo. Para Romeo et al. (2011) la
identificacion organizacional conduce al compromiso personal y lo refuerza. En nuestra
investigacion los trabajadores de los centros sin certificacion ambiental muestran mayores
niveles de identificacion y a su vez mayor compromiso de valores, afectivo y de

intercambio.
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Dentro de compromiso personal, estudios anteriores demuestran una fuerte relacion entre
compromiso afectivo con la identificacion organizacional (Romeo et al., 2011). Nuestros
resultados demuestran que el compromiso personal es mayor en las instituciones no
certificadas con I1SO 14001. Aqui el vinculo entre empleado y organizacion es resultado
de la afiliacion, existe algo mas que un contrato entre las partes y el trabajador encuentra

congruencia entre las metas y valores de la institucion con los propios.

En el compromiso instrumental encontramos division, por una parte, los trabajadores de
los Tecnoldgicos certificados en ISO 14001 obtienen puntuaciones mayores en
compromiso de necesidad, éste implica un vinculo débil con la organizaciéon ya que se

enfoca sélo en mantener el trabajo como una forma de sobrevivir.

Referente al compromiso de intercambio, existe mayor satisfaccion en retribuciones,
beneficios sociales, horarios, sueldo, etc. que se reciben en los institutos no certificados.
Respecto a los sueldos, es importante recordar como ya se ha mencionado anteriormente
que éstos son iguales entre centros comparados ya que se establecen por area geografica

segun un tabulador nacional.

En la dimensidn identificacion organizacional (ASH), los colaboradores de los centros no
certificados expresan un mayor deseo por ser miembro de la organizacion para toda la
vida; se sienten en mayor medida parte de la organizacién; estan orgullosos de trabajar
para la organizacion y de decir a otras personas donde trabajan. El segundo item de
cohesidn, vinculado con el deseo por continuar siendo miembro de la organizacion es el
anico en ASH donde los Tecnoldgicos certificados en ISO 14001 obtienen una diferencia

a su favor.

Respecto a la dimension motivacion, el modelo de ASH parte del supuesto de que los
trabajadores tienen un conjunto de necesidades que los lleva a comportarse de cierta
forma para satisfacerlas. Como resultado, los colaboradores de los centros sin
certificacion ambiental manifiestan sentirse mas motivados y se sienten mas orgullosos de

hacer su trabajo que los colaboradores de los centros certificados.

El Gltimo elemento de ASH es la dimension satisfaccion laboral, entendida ésta como
una actitud ante el trabajo que engloba sentimientos y respuestas afectivas, apreciaciones
valorativas y predisposiciones a actuar de una manera determinada (Yepes, 2010), las
diferencias se manifestaron en condiciones fisicas, relacion con los superiores,
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reconocimiento por el trabajo bien hecho, autorrealizacion y beneficios sociales; ademas
la Gltima pregunta nos proporciona un indicador global en donde aparte de los aspectos
mencionados, encontramos que los trabajadores de institutos no certificados en ISO
14001 se sienten en mayor proporcién mas satisfechos.

Otro componente de la dimension organizacional es la actitud hacia el cambio, para
evaluarla se uso la escala EDC (Martinez, 2011), esta integrada por las dimensiones:
autoeficacia, discrepancia, apoyo organizacional, valencia personal e influencia social, los
colaboradores de los Tecnoldgicos que no cuentan con certificacion ambiental obtuvieron

una puntuacién mayor.

Las preguntas se realizaron sobre el ultimo cambio efectuado en la organizacion, ya sea
certificacion en calidad (para los no certificados en GA) y certificacion ambiental para los
que ya cuentan con ISO 14001.

En los centros no certificados en GA, los colaboradores confian en que seran capaces de
hacer bien su trabajo a pesar de los cambios y afrontar con éxito las nuevas demandas ya
que cuentan con los conocimientos necesarios; creen que es un buen momento para
introducir el cambio, ademas de que éste es relevante e importante; han sido informados
acerca del cambio, cuentan con el apoyo de la direccidn, existen planes de formacién y
las conductas de cambio son recompensadas por la organizacién; opinan que el cambio va
a mejorar su situacion actual al generarles beneficios como el reconocimiento de sus
superiores y mejores condiciones de trabajo; expresan estar en un ambiente que favorece
al cambio, que los compafieros de trabajo estan ilusionados al respecto, no obstante creen
que la dinamica del grupo de trabajo dificulta la introduccién del cambio y que si no se
adaptan, las relaciones sociales con los comparieros de trabajo puede verse afectada de

forma negativa.

En los centros certificados en GA, los trabajadores opinan tener menos habilidades y
motivacion y sentirse menos capaces de ejecutar con éxito las nuevas tareas que
representa un cambio; el cambio es percibido como menos importante, no hard que la
organizacion sea mas productiva y por lo tanto, no tiene demasiado sentido hacerlo;
perciben menos medios y recursos para efectuar cambios y el plan de implantaciéon no
esta tan bien definido; el cambio puede afectar negativamente sus relaciones sociales en

la institucion, no satisfacer sus expectativas laborales y hacerles perder status.
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La implantacion planeada, la comunicacién, el compromiso y participacion de la alta
direccion y de todos los niveles de la organizacion, tener el conocimiento y los recursos
para no tener que hacer un sobresfuerzo al realizar las acciones son factores importantes
en la disminucion de la resistencia al cambio (Furnham, 2004; Kaur, 2011; Pol et al.,
2013).

Uno de los temas mas mencionados durante las entrevistas fue la "falta de comunicacion™.
Segun la opinion de los directivos entrevistados, la implantacion del SGA "fue
comunicado™ por medio de cursos, carteles informativos, correos electrénicos y en las
paginas oficiales de la institucion; sin embargo, los trabajadores dicen desconocer
informacién acerca de la certificacion y sobre resultados relativos a temas
organizacionales como motivacion, identificacion, compromiso y satisfaccion laboral, es
decir, predomina el modelo clasico emisor-receptor propuesto por Shannon'y Weaver en
1940 (Shannon et al., 1981) en donde el mensaje era s6lo una transmisién de informacion.
En ese modelo, emisor y receptor son concebidos como individuos aislados, dentro del
contexto del modelo no era importante indagar sobre la interpretacion del mensaje ni
sobre los posibles efectos sobre el destinatario. Lo cierto es que las empresas han
ignorado la ciencia de la comunicacion durante mas de medio siglo a favor exclusivo de

la ciencia econdmica y la administracion (Mufioz Hernandez, 2012).

En las entrevistas realizadas en esta investigacion se comprueba que por parte de los
directivos hay una vision clésica de la comunicacion, donde se confunde la accion de
informar, o poner a disposicion la informacion, con un acto comunicativo ("toda la
informacidn de los tres sistemas la tenemos en la pagina de internet del Instituto” P11:16).
La informacion no es comunicacion, que para que la segunda exista, debe invertirse la
polaridad del esquema emisor-receptor, ambos deben ser agentes activos en el proceso
(Martinez, 2013) en nuestro caso reconocer cual es el mensaje de la universidad y cual es

el mensaje de los usuarios.

El hecho de haber conseguido previamente la certificacion en calidad parece generar
interferencia en la percepcion de los trabajadores, ya que es mencionado tanto de forma
positiva como negativa por los entrevistados; positiva al considerarlo un logro
compartido, y negativa porque los beneficios de la primera certificacion no resultaron

tangibles para ellos. Al respecto, Johnson et al. (2006) sefialan que el exceso de
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iniciativas puede ser considerado por los individuos de la organizacion como un ritual con

muy poco significado.

7.4 Diferencias halladas por estamento de trabajador (docente — no-
docente) y tipo de centro (certificado — no-certificado)
¢En qué medida las certificaciones pueden influir en las percepciones de los docentes o

no docentes?

De acuerdo a los resultados, un SGA no demuestra que la certificacion genere una mejor
percepcion de la imagen ni genere idearios de mayor compromiso hacia temas
ambientales de los trabajadores de la universidad, e incluso de manera contradictoria los
resultados demuestran que los centros No certificados en GA alcanzan puntuaciones mas
altas en varios de los items. Algunas posibles explicaciones las encontramos en las
entrevistas donde se sostiene la idea que una certificacion es un proceso impuesto,
mientras que el compromiso ambiental en los centros no certificados se asume como una

iniciativa propia y posteriormente colectiva.

Ello explica que las dimensiones racionales y funcionales sean mas altas en los centros
certificados en GA, dado que hay un discurso corporativo instalado, pero el activismo
ambiental como una iniciativa excepcional es mucho mas fuerte en los centros No
certificados que se traduce, por ejemplo, en que los profesores generan iniciativas propias
promoviendo actividades que capturan el interés y la participacion de los estudiantes de

manera cercana.

Desde el punto de vista comparativo entre el personal docente y no docente, con
excepcion de Comportamiento (CEE), todas las otras dimensiones evaluadas no
mostraron diferencias significativas entre los dos grupos. Si se observan diferencias entre
docentes y no docentes de los centros certificados donde los no docentes simpatizan con
el apoyo organizacional y muestran notoriamente una mayor influencia social, otro dato
estadistico interesante encontrado es que, a mayor edad de los trabajadores, existe menor

influencia social.

¢Por qué los No-Docentes son mas susceptibles a la influencia Social que los Docentes?
La Influencia Social trastoca todas las dimensiones de racionalidad, emocionalidad, y de
comportamiento. La medida en la que el sujeto logra mayor independencia de la
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influencia social depende de varios factores como el locus de control, auto-estima, auto-
eficacia, factores de personalidad, y posibilidades de accion o conocimiento (Stern,
1992).

En el caso del personal No-docente, se puede observar a partir de las entrevistas que en
general, tienen menos posibilidades de accion dentro de la organizacién y es un hecho
visible que se trata por lo general de personal técnico con menor grado de estudios y por

tanto con menos conocimiento para tomar decisiones y reflexiones propias.

7.5 Dimension Comportamiento Ambiental

“Analizar las diferencias en creencias y comportamientos propensos a la sostenibilidad
entre los trabajadores de centros certificados en ISO 14001 y centros sin certificar” €s el

tercer objetivo especifico de esta dimension.

Ello nos lleva a preguntarnos ¢deberia haber mayor interés en cuestiones ambientales
entre los colaboradores de los centros certificados en GA? (Qué hace la diferencia entre

las universidades con y sin certificacién ambiental?

Las diferencias significativas halladas en la intencion de comportamiento ambiental nos
dirigen hacia la idea de que en los centros no certificados existe mayor preocupacién por
temas ambientales, lo que concuerda con lo observado mediante las entrevistas en donde
se identifica la presencia de un mayor compromiso tacito de los profesores a desarrollar
iniciativas propias, encaminadas a promover el cuidado del medio ambiente entre sus

alumnos y el propio personal de la institucion.

Al igual que en la dimensién organizacional, la premisa comunicacion surge, esta vez en
relacion a que en la organizacion se informa sobre cambios en materia de gestién
ambiental y los trabajadores observan incoherencia entre el mensaje y el actuar de la
organizacion, lo cual conduce a los mismos a la ecofatiga (Pol, 2002). Para Ludevid
(2008) existe en la actualidad cansancio e indiferencia entre la poblacién ante el discurso
ambiental, entre sus causas menciona el catastrofismo, la frivolidad y las camparias de

sensibilizacion y la incoherencia.

Relativo a la cognicion, la conducta humana tiene una dimension de racionalidad y de

coherencia interna, pero el comportamiento no siempre es racional y coherente; los
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trabajadores de centros certificados en ISO 14001 obtuvieron mayor puntaje en
cuestiones relativas a que la tecnologia puede solucionar cualquier problema ambiental,
por lo tanto, no hay que preocuparse demasiado por el medio ambiente. La tecnologia
forma parte de los factores contextuales que pueden facilitar o inhibir (como en el caso de

los trabajadores de institutos certificados) conductas ambientales (Stern et al., 1999).

Ya sea que se remitan a vivencias, lugares y sensaciones, en los centros sin certificacion
ambiental se percibe mayor preocupacion por los aspectos relacionados a la esfera de la
emotividad los trabajadores de los institutos certificados en GA, opinan en mayor medida
que sus acciones cotidianas no tienen nada que ver con la contaminacion y que el agua es

un recurso renovable.

La congruencia entre actitud y conducta depende de tener el conocimiento del como y de
disponer de los recursos para la ejecucion sin que esto suponga un esfuerzo superior al
que el individuo esta dispuesto a realizar; en cuanto a la esfera de la funcionalidad, los
trabajadores de los Tecnologicos certificados se muestran menos inclinados a realizar

esfuerzos adicionales en relacién a las conductas actuales.

La necesidad de permanencia, de afiliacion, de pertenecer al grupo de referencia se
manifiesta en la esfera de la influencia social; los colaboradores de los Institutos
certificados en ISO 14001 acttan en mayor proporcion de forma negativa si nadie los ve.
En los centros sin certificacion ambiental, incluso a pesar de ser objeto de burla por parte
de los comparieros, los trabajadores buscan la manera de realizar acciones a favor del
cuidado del ambiente. Para Corraliza y Berenguer (2000) los seres humanos se
desenvuelven en situaciones de naturaleza fisica 0 normativa; en esta Gltima entran los
acuerdos sociales que guian la convivencia entre las personas; un individuo puede tener la
intencion de actuar de manera proambiental y no hacerlo siempre de acuerdo a esa

orientacion debido a que factores de contexto, cultura e informacion estan de por medio.

A través del analisis de la informacion, y de acuerdo a la teoria del modelo de las cuatro
esferas (Pol, 2000), encontramos que en los institutos certificados se cuenta con la
informacion acerca del SGA, pero esto no es suficiente para asegurar el desarrollo de
conductas y actitudes ya que el ser humano intenta disminuir sus disonancias cognitivas
incluyendo en sus esquemas informacion que fortalece su posicién y esto puede revertir la

relacion de causalidad actitud-conducta por la de conducta-actitud, la dimension racional,

168



Evaluacion del impacto de Sistemas de Gestion Ambiental en Universidades certificadas con ISO 14001 |

por qué hacer el cambio, esta siempre influenciada por las dimensiones emocional, lo que
el cambio me hace sentir y de influencia social, la opinion del cambio de las personas a
mi alrededor, se debe tomar en cuenta que la coherencia entre actitud y conducta depende
también de tener conocimiento y recursos, esfera de la funcionalidad, para ejecutar las
acciones sin que esto suponga un esfuerzo mayor que el que la persona esté dispuesto a

hacer.

En base a lo expuesto anteriormente, podemos decir que en términos generales, los
trabajadores de los Institutos Tecnoldgicos no certificados en GA presentan una mayor

intencion de comportamiento proambiental.

Esto se ve reforzado con los hallazgos en los otros dos componentes de la escala;

comportamientos y activismo.

El Activismo sugiere que acciones individuales y colectivas beneficien al grupo
indistintamente. Para Pato (2004) el comportamiento ecoldgico de activismo es complejo
ya que exige un mayor esfuerzo por parte de quien los lleva a cabo; los trabajadores de
los institutos sin certificacion ambiental expresan mayor preocupacion en acciones como
participacion en actividades, manifestaciones publicas y decisién de consumir productos

amigables con el medio ambiente.

Segun Hernandez e Hidalgo (2010) el interés proambiental y el interés por el desarrollo
humano actan como principios enfrentados en la vision dualista de la relacion hombre-
medio ambiente. Los trabajadores de los centros certificados presentan en mayor medida
comportamientos ecoldgicos relacionados con la preocupacion por el medio ambiente en
si, por ejemplo, apagar la luz antes de salir de una habitacién y llamar la atencion si
alguien realiza acciones en detrimento del medio ambiente, es decir; una visién
ecocéntrica, segin Thompson y Barton (1994). Para San-Juan et al. (2000), el
ecocentrismo como indicador especifico de actitud proambiental es el Unico predictor que

prevalece en las situaciones de alta exigencia.

En cuanto a resultados de las cuatro metas ambientales de los dos institutos certificados
en ISO 14001, solo el Instituto Tecnologico | proporciond evidencias en cuanto a
consumo de energia eléctrica, aspectos ambientales significativos que necesitan atencién
y trabajos realizados en relacion a separacion de residuos solidos urbanos y el avance
obtenido, ya que no se han alcanzado las metas establecidas.
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Pol et al. (2010) mencionan que las etapas para implementar un SGA son concienciar,
comprometer, organizar, implementar y verificar. En los institutos certificados las
acciones llevadas para la lograr la certificacion ambiental, fueron relacionadas a recursos,
funciones, responsabilidad, autoridad, toma de conciencia y comunicacién; a pesar de
ello, las puntuaciones en la dimensién de comportamiento ambiental son mayores en los

centros que no cuentan con certificacion 1SO 14001.

Los resultados pueden parecer contradictorios, no obstante; basandonos en las fuentes
consultadas, la implantacion de un SGA es un cambio organizacional intencional que
parte de arriba a abajo (Bowditch & Buono, 2001). Zimmermann (2000), agrega que el
impulso inicial hacia un cambio, siempre nace del propio personal de la organizacion,
advierte que la fuerza de empuje esté en los trabajadores, sus conocimientos, capacidades,
visiones, perspectivas, relaciones interpersonales, aprendizaje, etc. En este sentido, la
informacidn cualitativa nos arroja que en la dimension de comportamiento ambiental, los
institutos no certificados en SO 14001, manifiestan un gran interés en cuestiones
ambientales a través de las mudltiples actividades que han sido implementadas y
promovidas por profesores y estudiantes, son precisamente los trabajadores de nivel
operativo guienes expresan mayor conocimiento del tema, esto, a pesar de no estar aln
en proceso de certificacion; por el contrario, en los centros certificados, las iniciativas

fluyen de manera inversa, de arriba hacia abajo.

Relacionado con la implementacion de actividades medioambientales por profesores y
alumnos en centros no certificados, a pesar de no ser objeto de estudio en esta tesis, se
aprecia la presencia del factor liderazgo. Para Edu Valsania (2014), los lideres auténticos
son capaces de obtener en las organizaciones un rendimiento que sobrepasa expectativas
ya que influyen en el comportamiento de los empleados, por ejemplo, desarrollando en
ellos actividades y afectos positivos hacia la organizacion y a través de la estructura y
procesos de trabajo creando un entorno que fomenta activamente su aprendizaje y

participacion.

Por lo general, las personas adquieren un sentido de propiedad cuando ayudan a crear
algo, cuando sienten que estan al servicio de una causa que no s6lo los involucra y
beneficia a ellos mismos, y ellos se hacen participes y coprotagonistas en la consecucion
de esa causa o propodsito (Pernia de Delfin, 2013). En los centros sin certificacion

ambiental no existe una politica o reglamento que los obligue a realizar actividades a
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favor del medio ambiente, éstas se llevan a cabo por conviccion propia a diferencia de los
Institutos certificados donde los cambios provocan una serie de nuevos comportamientos
que no eran habituales y que con la presencia de un SGA se vuelven exigencias (Bolzan
& Pol, 2009). También existe la presion institucional generada a través de la legislacion
que regula acciones y gestiones medioambientales. En una investigacion realizada por
Pol, Carro y Bolzan (2006) encontraron que en empresas certificadas en Sistemas de
Gestion Integrados (calidad, medio ambiente y seguridad) el aspecto ambiental tendié a
diluirse a diferencia de aquellas que sélo estaban certificadas exclusivamente en
cuestiones ambientales. Cabe recordar, que los institutos certificados en GA, lo estan
también en Calidad. Para Pol (2002) la falta de compromiso por parte de los directivos y

la contradiccion en los mensajes ambientales pueden conducir a la ecofatiga.

Después de la revision tedrica de los principales conceptos asociados al objetivo de
investigacion, se observa que los autores coinciden al enumerar los multiples beneficios
que una certificacion ISO 14001 trae a una organizacion (Abdullah & Chin, 2010;
Cramer, 1998; Granero & Ferrando, 2007; Hunt & Johnson, 1996; Pol, 2002), no obstante
la realidad que muestran los datos recabados es diferente. Los Tecnoldgicos certificados
en gestion ambiental lo estan también en calidad, los trabajadores han pasado dos veces
por un proceso de certificacion y toda la preparacion que ello implica, sin embargo; las
diferencias halladas en las dimensiones analizadas apuntan a que de manera general los
trabajadores de los IT sin certificacion ambiental presentan mayor identificacion,
compromiso, motivacion, satisfaccion laboral, actitud de apoyo hacia los cambios y

comportamientos propensos a la sostenibilidad, tal como se vio en el apartado 7.

La tendencia de satisfaccion y participacion de los trabajadores de los institutos sin
certificacion 1ISO 14001 puede tener una posible respuesta en el analisis del Reporte
Mundial de la Felicidad de Pol, Castrechini y Carrus (2017), los autores encontraron una
doble linea, las expectativas positivas y la esperanza de mejora hacen puntuar mas alto a
los paises emergentes, por el contrario, en los paises desarrollados se advierte percepcion
de pérdida y expectativas negativas. En el caso de los Institutos sin certificacion
ambiental se advierten expectativas positivas respecto a temas organizacionales y

ambientales.
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7.6. Limitaciones

Las Alfas de Cronbach generales de cada instrumento puntuaron por encima de .80. No
obstante, cinco dimensiones obtuvieron menos de .70. Ademas, la esfera de la influencia
social obtuvo una alfa de .351. Creemos que la baja consistencia interna se debe, entre
otros, a que el nimero de items es menor que la agrupacion de la escala original
(EDUSOST, 2008) con un alfa de .519, la cual contenia 7 elementos. Mientras que en
nuestra escala fueron eliminados 2 items que correspondian a comportamientos de hogar

y no laborales.

Si bien, en las primeras fases de la investigacion o en estudios exploratorios, un valor de
fiabilidad de .60 o .50 puede ser suficiente (Nunnally, 1967), en un analisis exploratorio
estandar, el valor de fiabilidad en torno a .70 seria el adecuado (George y Mallery, 2003;
Nunnally, 1978). En nuestra investigacion las dimensiones que han resultado bajas son
agrupaciones de menos de 10 items, y menos de 5 items, estas dimensiones precisamente
agrupan preguntas seleccionadas de instrumentos previamente validados, pero donde las
dimensiones originales contenian mas items, y que nosotros excluimos porque solo se
aplicaban al contexto al cual fueron validados. Aunque sabemos, por lo menos a nivel de
escala, que un valor de fiabilidad de .60 puede ser considerado aceptable con menos de 10
items (Loewnthal, 1996). Esto nos lleva a reflexionar sobre la necesidad de crear nuevas
preguntas relacionadas a cada dimensién y al contexto que hemos estudiado, para

equilibrar la fiabilidad de los instrumentos.

En instrumentos que miden aspectos similares a los de este proyecto de tesis, se
encontraron valores de alfa de Cronbach de .60 (Gonzélez, 2002) obtenido al usar la
Escala de Creencias Ecolodgicas, considerando el autor dicho valor como moderado/alto.
En la misma investigacion, otro valor de alfa de .55, lo califica como moderado. Aguilar
(2006) utilizando la Escala Nuevo Paradigma Ecoldgico (NEP) obtuvo una alfa de .55.
Corral-Verdugo y Armendariz (2000) también aplicando la NEP, obtuvieron un alfa de
57.

Ruiz Bolivar (2010) menciona que, si bien la confiablidad no es la caracteristica méas
importante de un instrumento, es importante prestarle atencion, ya que es una condicion
necesaria pero no suficiente para obtener resultados de investigacion que sean valiosos

cientificamente y socialmente Gtiles. Conocer las limitaciones de las escalas, los factores
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que determinan los valores bajos de fiabilidad, es importante para poder compensarlos
con datos de otras fuentes; en el caso de esta investigacion, se realizd con los datos

cualitativos.

A pesar de las consideraciones anteriores, reconocemos que los valores de consistencia
interna obtenidos en algunos casos no permiten ser concluyentes. Habria que incorporar
mas items de contrastacion que evalien la misma dimension teorica para ver si son

consistentes.

7.7 Propuestas de mejora e investigaciones futuras

Las lineas de investigacion que surgen de los hallazgos esta tesis pueden resumirse en tres
areas: inclusion de nuevos factores en los instrumentos; aplicacioén de los mismos en otros

contextos y paises; investigacion de un antes y después en los centros certificados.

En relacién al primer tema, seria interesante incluir las dimensiones liderazgo y
comunicacion ya que fueron mencionadas en diversas ocasiones por los entrevistados
como cuestiones cuya falta ha influido de manera negativa en el proceso de certificacion;
asi también introducir elementos que emergieron durante el proceso de andlisis tales

como ilusién, inhibicion, corresponsabilidad y flujo de iniciativas de abajo hacia arriba.

En segundo lugar, seria necesario extender la investigacion a otros entornos y otros paises
para tener una perspectiva global y comparativa del efecto del cuerpo de tradiciones
socialmente adquiridas, es decir la cultura (Harris, 2004), en los resultados.

En tercer lugar, se sugiere llevar a cabo un estudio longitudinal con disefio pre-post test
para poder analizar si se produce un cambio de las variables incluidas en la investigacién

antes y después de la certificacion.

En cuanto a las propuestas de mejora, a nivel metodoldgico creemos que seria muy
interesante el disponer de mayor nimero de datos relacionados con los resultados duros
de efectividad de la organizacién (en esta investigacién se ha intentado hacer a través de
las entrevistas y la obtencion de documentos relacionados con la certificacion ambiental,
si bien no han aportado informacion concluyente), esto evitaria la varianza debido al
método comun (Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003).
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8 CONCLUSIONES

La vision dominante respecto a los multiples beneficios que trae consigo la adopcién de
un SGA (Abdullah y Chin, 2010; ISO, 2015b; Lopez & Serrano, 2003; Pol, 2002) no se

ve reflejada en los resultados de la aplicacion de los instrumentos.

Iniciamos este viaje intentando dilucidar las interacciones que caben entre las
dimensiones tecnoldgicas, organizacionales y comportamentales. Haciendo un paralelo
con las dimensiones de desarrollo institucional de los institutos tecnoldgicos, la propuesta
de andlisis soportado sobre tres ejes hace sentido a las dimensiones tecnoldgicas,
administrativas y pedagdgicas con las que se analizan los procesos de acreditacion y que
puede ser de facil adopcidn para el analisis comprension y gestion del cambio pertinente

a la dinamica de las universidades.

En esta trilogia, la influencia social, entre otros hallazgos pone en contexto y en conexion
por una parte la predisposicion al cambio y por otra un accionar activo hacia el cambio
medioambiental, con lo cual se convierte en una intersecion entre la dimension
organizacional y la dimension de comportamiento ambiental. Y tiene por tanto una doble
funcion que hemos descubierto, actuan de manera independiente. Los resultados
demuestran que la influencia social desde la disponibilidad es diferenciador respecto a los
estamentos docente y no docente, pero que en el extremo de la influencia social y el
comportamiento, no se ve reflejada. Las personas sienten y piensan influenciados por el

entorno pero no necesariamnete acttian en funcion del mismo.

Es preciso hacer una reflexion sobre los alcances reales que en términos de
comportamiento ambiental pueden aportar las certificaciones medioambientales, aunque
muchas investigaciones dan cuenta de este beneficio, especialmente en el ambito
empresarial e industrial, es necesario aceptar la idea que las instituciones educativas
tienen una naturaleza y rol diferentes que implican tanto la produccion, la investigcion y
la formacion, esto supone plantear un modelo afin a esta diferencia y de alguna manera un
enfoque desde esta trilogia es una aportacion que debe ser explorada y hacia la cual

hemos querido tributar con esta investigacion.
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A modo de resumen y dando respuesta al objetivo general de la investigacion, los

principales hallazgos y aportaciones de esta tesis han sido los siguientes:

e En los institutos sin certificacion ambiental los colaboradores expresan mayores
niveles de autoeficacia, discrepancia, apoyo organizacional y ganancia personal
respecto a los cambios en la organizacion.

e Lainfluencia social se manifiesta como un elemento importante ya que
condiciona el involucramiento del individuo en las actividades relacionadas con
cambios en la organizacion.

e Laimposicidn de buenas practicas ambientales puede convertirse en un elemento
de rechazo que ponga en cuestion la sostenibilidad.

e Los trabajadores se muestran identificados con las actividades ambientales y
participan en su ejecucion, cuando las ideas y proyectos se originan de abajo hacia
arriba, sin que exista una politica o reglamento que los obligue a ello.

e Compartir la ilusion por una mejora no sélo inmediata sino a mediano y largo
plazo genera implicacion compartida y cohesion también en la organizacion.

e Es posible sugerir cansancio (ecofatiga) de los trabajadores de centros con doble
certificacion (calidad y ambiental), esto, ante las multiples estrategias iniciadas

por la administracion.

La certificacion ambiental supone mejoras tecnoldgicas, organizacionales Yy
comportamentales, sin embargo; la comparacién entre centros muestra que la
certificaciobn ambiental no ha tenido el impacto positivo esperado en las dimensiones
analizadas después de la implantacion de un SGA. En el caso de los Institutos analizados
se observaron procesos de inhibicion justificables en el hecho de que al ser una decisién
impuesta puede generar rechazo, ademés del cansancio en los trabajadores y la falta de
corresponsabilidad por parte de los directivos.

Ante esto, desde un punto de vista social, se concluye que los recursos humanos tienen un
papel preponderante en la implantacion de un SGA, sin embargo, la reaccion de los
trabajadores puede ser variada ante tal suceso. Es importante que los encargados del
Sistema de Gestion Ambiental logren que los trabajadores no perciban la certificacion

como una carga extra de trabajo y logren integrarlos a esa nueva cultura a través de
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comunicacion, liderazgo y estrategias destinadas a concienciarlos sobre los beneficios
personales, organizacionales y sociales de la gestion medioambiental. Mejorar las formas
de gestion y relacion con los trabajadores, para lograr que adn después de una
certificacion se mantengan implicados e ilusionados.
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ANEXO 1
LISTA DE CODIGOS ATLAS TlI
Cadigo Pertenece a

1| Sedel ILT. 1
2 | Sede Il ILT. 1l
3 | Sede Il L.T. I
4 | Sede IV L T. IV
5 | Tipo Operativo Ambos
6 | Tipo Mandos Medios Ambos
7 | Tipo Directivos Ambos
8 | Tiempo de trabajo en GA GA
9 | Tiempo de trabajo en Calidad Calidad

10 | Tiempo de certificacion en GA GA

11 | Tiempo de certificacion en Calidad Calidad

12 | Actividades para implantacion GA GA

13 | Reciclar para implantar SGA GA

14 | Ahorro de agua y energia eléctrica para implantar SGA GA

15 | Reforestacion para implantar SGA GA

16 | Nombramiento de comité para implantar SGA GA

17 | Capacitacion a proveedores para implantar SGA GA

18 | Cambio en politicas de compra para implantar SGA GA

19 | Informacion para implantar SGA GA

20 | Separacion de basura para implantar SGA GA

21 | Capacitacion para implantar SGA GA
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22 | Apoyo de Direccion General para implantar SGA GA
23 | Campanias promovidas por alumnos para implantar SGA GA
24 | Concienciacion a alumnos para implantar SGA GA
25 | Actividades para implantar el Sistema de Calidad Calidad
26 | Auditorias para implantar el Sistema de Calidad Calidad
27 | Capacitacion para implantar el Sistema de Calidad Calidad
28 | Informacion a los alumnos para implantar el Sistema de Calidad
Calidad
29 | Informacion para implantar el Sistema de Calidad Calidad
30 | Proceso de adquisicion de maquinaria y equipo Ambos
31 | Adquisicion de maquinaria y equipo para certificar en GA | GA
32 | Adquisicion de maquinaria y equipo para certificar en Calidad
Calidad
37 | Se mide la identificacion y compromiso Ambos
38 | Como se mide la identificacion y compromiso Ambos
39 | Actitud negativa hacia cambio en GA GA
40 | Actitud ambivalente frente a cambio en GA GA
41 | Actitud positiva hacia el cambio GA GA
42 | Actitud positiva frente a certificacion en Calidad Calidad
43 | Actitud negativa frente a certificacion en Calidad Calidad
44 | Actitud ambivalente frente a certificacion en Calidad Calidad
45 | Se mide la satisfaccion laboral Ambos
46 | Quién mide la satisfaccion laboral Ambos
47 | Resultados de la medicion de la satisfaccion laboral Ambos
48 | Como se mide la satisfaccion laboral Ambos
49 | Acciones para incrementar la satisfaccion laboral Ambos
50 | Se mide la motivacion Ambos
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51 | Resultados de la medicion de la motivacion Ambos

52 | Como se mide la motivacion Ambos

53 | Actividades para cumplir las metas ambientales GA

54 | Reforestar para cumplir metas ambientales GA

55 | Informacién en pagina WEB para cumplir metas GA
ambientales

56 | Separacion de basura para cumplir metas ambientales GA

57 | Carteles para cumplir metas ambientales GA

58 | Proyectos con alumnos para cumplir metas ambientales GA

59 | Capacitacion para cumplir metas ambientales GA

60 | Ahorro de agua y energia eléctrica para cumplir metas GA
ambientales

61 | Inversion en infraestructura para cumplir metas GA
ambientales

62 | Mantenimiento de equipo para cumplir metas ambientales | GA

63 | Recoleccion de PET para cumplir metas ambientales GA

64 | Reciclaje para cumplir metas ambientales GA

65 | Recoleccion de residuos peligrosos para cumplir metas GA
ambientales

66 | Acciones a favor del ambiente en Institutos no certificados | Calidad

en GA
67 | Separacion de basura en no certificados en GA Calidad
68 | Carteles en no certificados en GA Calidad
69 | Ahorro de agua y energia eléctrica en no certificados en Calidad
GA
70 | Reciclar en no certificados en GA Calidad
71 | Platica informativa en no certificados en GA Calidad
72 | Manejo de residuos en no certificados en GA Calidad
73 | Nombramiento de comité en no certificados en GA Calidad
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74 | Actividades culturales en no certificados en GA Calidad
75 | Cumplimiento de metas ambientales GA
76 | Meta disminucion de energia eléctrica GA
77 | Acciones correctivas para disminuir consumo de energia GA
eléctrica
78 | Meta disminucion consumo de agua GA
79 | Meta residuos sélidos GA
80 | Acciones correctivas para cumplir meta de residuos solidos | GA
81 | Meta residuos sélidos GA
82 | Sexo femenino Ambos
83 | Sexo masculino Ambos
84 | Mantenimiento correctivo a equipo en no certificados Calidad
85 | Camparia publicitaria para implantar Calidad Calidad
86 | Desconoce proceso de adquisicion de maquinaria y equipo | Ambos
87 | Conoce proceso de adquisicion de maquinaria y equipo Ambos
88 | Desconoce si hubo compra de maquinaria y equipo Ambos
89 | No hubo compra de maquinaria y equipo Ambos
90 | Si hubo compra de maquinaria y equipo Ambos
91 | Directivo en IT certificado en GA GA
92 | Mando medio en IT certificado en GA GA
93 | Operativo en IT certificado en GA GA
94 | Directivo en IT certificado en Calidad Calidad
95 | Mando medio en IT certificado en Calidad Calidad
96 | Operativo en IT certificado en Calidad Calidad
97 | Resultados de la medicion de identificacion y compromiso | Ambos
98 | Si hubo actividades para implantar el SGA GA
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99 | Desconoce si hubo actividades para implantar el SGA GA

100 | Si hubo actividades para implantar Calidad Calidad

101 | Desconoce si hubo actividades para implantar Calidad Si Calidad
hubo actividades para implantar Calidad
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Anexo 2

GUIA DE ENTREVISTAS

¢ Cuéndo se comenzd a trabajar en materia de Gestion ambiental en este Instituto

Tecnoldgico?
¢ Cuando se logra la certificacion?

¢Cuales fueron las principales actividades que se llevaron a cabo para su

implantacion?
¢ Cémo se decide la adquisicién de maquinaria y equipo para las diferentes areas?

¢Se ha adquirido maquinaria y equipo para lograr la certificacion ambiental? ¢De

gué tipo ha sido?

¢ Se mide el clima organizacional? ¢{Como? ¢Cuéles han sido los resultados de esa

medicion?

¢ Se mide el nivel de identificacion y compromiso de los colaboradores? (Cémo?

¢ Cuales han sido los resultados de esa medicion?

¢Cudl ha sido su actitud frente a los cambios que representa lograr una
Certificacion 1SO 140017

¢ Se mide la satisfaccion laboral de sus colaboradores? ;Como? ¢ Cuales han sido los

resultados de esa medicién?

¢Se han realizado acciones para mejorar, mantener o incrementar los niveles de

satisfaccion? ;Como?

:Se mide la motivacion de sus colaboradores? ;Como? ;Cudles han sido los

resultados de esa medicién?
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¢ Cuales han sido las actividades que se han llevado a cabo para cumplir las 4 metas
ambientales del SGA?

¢Se han cumplido las 4 metas ambientales previstas en el SGA? (disminucién de

consumo de agua, energia eléctrica, residuos peligrosos y residuos sélidos urbanos)
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Fecha A ULRIAIEIT HAR IR Cantidad Generada | Realizé
ORGANICOS RECICLABLE PET
17/01/2014 1 Tambos 2 Tambos 1 Tambos 2 Tambos 6 Tambos RSU
31/01/2014 3 Tambos 4 Tambos 3 Tambos 4 Tambos 14 Tambos RSU
14/02/2014 3 Tambos 5 Tambos 3 Tambos 4 Tambos 12 Tambos RSU
28/02/2014 2 Tambos 4 Tambos 4 Tambos 5 Tambos 15 Tambos RSU
14/03/2014 3 Tambos 4 Tambos 3 Tambos 4 Tambos 14 Tambos RSU
04/04/2014 1 Tambos 2 Tambos 1 Tambos 1 Tambos 5 Tambos RSU
25/04/2014 2 Tambos 5 Tambos 3 Tambos 4 Tambos 14 Tambos RSU
16/05/2014 3 Tambos 4 Tambos 3 Tambos 4 Tambos 14 Tambos RSU
30/05/2014 3 Tambos 5 Tambos 4 Tambos 5 Tambos 17 Tambos RSU
13/06/2014 1 Tambos 2 Tambos 1 Tambos 2 Tambos 6 Tambos RSU
27/06/2014 1 Tambos 2 Tambos 1 Tambos 2 Tambos 6 Tambos RSU
TOTAL 23 Tambos 39 Tambos 27 Tambos 37 Tambos 123 Tambos RSU

Datos proporcionados por el Representante de la Direccion para el Sistema de Gestion Ambiental del Instituto Tecnoldgico 1.
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ANEXO 4 Comparativo de consumo de energia eléctrica de 2012 a 2014 del Instituto Tecnolégico I (Certificado en 1SO 14001)

MES CONSUMO | DEMANDA COSTO CONSUMO | DEMANDA COSTO CONSUMO | DEMANDA COSTO
(Kwh) FACTURABLE (Kwh) FACTURABLE (Kwh) FACTURABLE

Afio 2012 2013 2014

Enero 11.6 16 1.8392 11.3 18 1.8392

Febrero 29.7 20 1.7116 29.7 20 1.7116

Marzo 25.1 21 1.6608 25.1 20 1.6608

Abril 27.2 19 1.6124 27.2 20 1.6124

Mayo 28.2 21 1.6982 28.2 21 1.6982

Junio

Julio

Agosto 11.8 18 1.8892 12.8 19 1.8789

Septiembre 28.3 21 1.6928

Octubre 9.8 47 1.3449 27.2 20 1.7898

Noviembre | 18.8 24 2.0624 28.4 21 1.6879

Diciembre | 23.4 21 1.9822

Datos proporcionados por el Representante de la Direccion para el Sistema de Gestion Ambiental del Instituto Tecnoldgico I.

200




Evaluacion del impacto de Sistemas de Gestion Ambiental en Universidades certificadas con ISO 14001 |

ANEXO 5 Levantamiento de datos de equipo de iluminacion y aprovechamiento de luz natural en areas del Instituto Tecnoldgico |

Instituto Tecnoldgico |
(Certificado en 1SO 14001) Tiempo de uso
Periodo: ENERO - JUNIO promedio (horas/dia)
2014
;Tiene ¢Es suficiente | ¢ Tiene circuitos | Descripcion Potenc . SJIEEE0 O Turnos
¢ . . . Cantidad de | demanda Lun- .
ventanales? | la luz natural? | independientes? | del equipo ia luminarias | méxima de Vie Séb | Dom
SI/NO SI/NO SI/NO (luminarias) (W) SI/NO trabajo
Focos
Sl Sl Sl Ahorradores 55ww 12 No 1 2
Focos
Sl Sl Sl Ahorradores 55ww 16 No 1 2
Focos
Sl Sl Sl Ahorradores 55ww 12 No 1 2
Focos
Sl Sl Sl Ahorradores 55ww 12 No 0 0
Focos
Sl Sl Sl Ahorradores 55ww 10 No 0 0
Focos
Sl Sl Sl Ahorradores 55ww 10 No 0 0
Focos
Sl Sl Sl Ahorradores 55ww 15 No 0 0
Focos
Sl Sl Sl Ahorradores 55ww 05 No 1 0
Focos
Sl Sl Sl Ahorradores 20ww 470 No 2 8

Datos proporcionados por el Representante de la Direccion para el

Sistema de Gestion Ambiental del

Instituto Tecnologico .
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ANEXO 6 CUESTIONARIO

DATOS DEMOGRAFICOS

Estos datos tienen la finalidad exclusiva de poder clasificar estadisticamente las

respuestas. En ningun caso pueden ser utilizados para identificar a la persona que

responde al cuestionario.

D1.En que afio fue contratado por esta institucion:

D2.;Cual es su relacién laboral?
1 Fijo, permanente o indefinido
] Laboral temporal

D6. Su contrato actual es:
[ A tiempo completo
1 A tiempo parcial

D13. oMujer aHombre

D18. ¢ Su puesto es?
o Docente
o No docente
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Indique a continuacién su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las
siguientes afirmaciones:

Ni de
Muyen| En acqerdo De |Muy de
desacue|desacue| nien
acuerdo [acuerdo
rdo rdo |desacue
rdo

MOTD2 I\/_Ie siento |Iu5|9nado por trabajar 1 9 3 4 5
bien y conseguir resultados.
Me siento miembro de mi

Bl organizacion, siento que 1 2 3 4 5
pertenezco a ella.

B4 Me identifico con mi organizacion.| 1 2 3 4 5

B6 Deseo continuar gl}ando miembro 1 5 3 4 5
de esta organizacion.

B8 Me plgnte_olser miembro de esta 1 9 3 4 5
organizacion para toda la vida.

B10 Me siento _parte de esta 1 5 3 4 5
organizacion.

B12 Me siento 0rgu|l_oso_@e trabajar 1 9 3 4 5
para esta organizacion.
Me siento orgulloso cuando les

B15 digo a otros que soy miembro de 1 2 3 4 5
esta organizacion.
No recomendaria esta

C1 organizacién a ningun familiar o 1 2 3 4 5
amigo para trabajar en ella.
Siento que existe una gran

C3 similitud entre mis va_lores 1 5 3 4 5
personales y los de mi
organizacion.

MOTD1 Me siento con ganas de esforzarme 1 2 3 4 5
en mi trabajo.
Continuo trabajando en esta
organizacion ya que considero

C4 justas las ventajas (beneficios 1 2 3 4 5
sociales, horarios, sueldo, etc...)
que obtengo trabajando en ella.

c6 Me gustarla continuar trabajando 1 9 3 4 5
aqui.
Continuo trabajando en esta

co organizacion ya que los beneficios 1 9 3 4 5

que ésta me proporciona son
acordes al nivel de esfuerzoy
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dedicacion que exige mi trabajo.

Me siento emocionalmente unido a

Cl1 . L 1 2 3 4 5
mi organizacion

c13 Lo que esta organizacion deflgnde 1 9 3 4 5
y apoya es importante para mi.

MOTD3 Me siento orgulloso de hacer mi 1 9 3 4 5
trabajo tan bien como puedo.
No me gusta cdmo funciona esta

Cl4 organizacion. Creo que en cuanto 1 2 3 4 5

pueda me iré a otra mejor.

¢Cual es su grado de satisfaccion en esta organizacion respecto a los siguientes

aspectos?
Ni
. Mu_y Insatisfe satlsfe_c Satisfec Muy
insatisfe ho ni satisfec
cho |. . ho
cho insatisfe ho
cho
S1 El sueldo que recibe. 1 2 3 4 5
50 Las condiciones fisicas de trabajo 1 9 3 4 5
que reune su entorno laboral.
La seguridad en el empleo que le
S3 ofrece esta organizacion de cara 1 2 3 4 5
al futuro.
sS4 Las reIaC|o~nes que mantiene con 1 2 3 4 5
sus compafieros de trabajo.
S5 El apoyo que re_30|be por parte de 1 9 3 4 5
sus superiores inmediatos.
El reconocimiento que recibe por
S6 parte de sus superiores cuando lo 1 2 3 4 5
merece.
s7 Las posibilidades de_ aprendery 1 2 3 4 5
desarrollarse profesionalmente.
Los beneficios sociales que le
S8 ofrece esta organizacion (plan de 1 2 3 4 5
pensiones, seguro de vida...).
En general, considerando todos
S9 los aspectos anteriores, con este 1 2 3 4 5

empleo Usted esta...
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En relacion a la Certificacion 1SO 14001 (9001 en caso de no certificados en GA)

obtenida por el Instituto, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las

afirmaciones siguientes.

Ni de
Muy En acuer De Muy
en doni de
q desac acuer
esac en acuer
uerdo do
uerdo desac do
uerdo
EDC1 | A pesar de este cambio, confio 1 ) 3 4 5
en que seré capaz de hacer bien
mi trabajo.
EDC 2 | Tengo el conocimiento necesario 1 2 3 4 5
para efectuar este cambio.
EDC 3 | Soy capaz de afrontar con éxito 1 5 3 4 5
las demandas exigidas por este
cambio.
EDC 4 | Carezco de las habilidades
necesarias para ejecutar con 1 2 3 4 5
éxito las nuevas trareas
introducidas por este cambio.
EDC 5 | Soy incapaz de afrontar con 1 ) 3 4 5
éxito las demandas exigidas por
este cambio.
EDC 6 | Carezco de la motivacion 1 5 3 4 5
necesaria para efectuar este
cambio.
EDC 7 | Este cambio es claramente 1 2 3 4 5
necesario.
EDC 8 | Este cambio es relevante para la 1 2 3 4 5
organizacion.
EDC9 | Es un buen momento para 1 2 3 4 5
introducir este cambio.
EDC Este cambio no es importante 1 2 3 4 5
10 para la organizacion.
EDC Nuestra organizacién va a ser 1 ) 3 4 5
11 menos productiva con este
cambio.
EDC No tiene mucho sentido hacer 1 2 3 4 5)
12 este cambio.
EDC He sido informado
13 correctamente sobre este 1 2 3 4 5

cambio.
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EDC La direccion de la organizacion 1 ) 3 4 5
14 ha mostrado todo su apoyo en
este esfuerzo de cambio.
EDC La organizacion ha desarrollado 1 ) 3 4 5
15 planes de formacion acordes
con este cambio.
EDC Creo que las conductas de 1 5 3 4 5
16 cambio son recompensadas por
mi organizacion.
EDC He recibido la formacion 1 ) 3 4 5
17 necesaria para efectuar este
cambio.
EDC El tiempo disponible para 1 5 3 4 5
18 efectuar este cambio es
insuficiente.
EDC No existen los medios necesarios 1 5 3 4 5
19 para proponer mejoras en la
organizacion.
EDC El plan de implantacion a seguir 1 2 3 4 5
20 no esta suficientemente definido.
EDC Mi organizacion carece de los 1 5 3 4 5
21 recursos necesarios para
efectuar este cambio.
EDC Este cambio va a mejorar mi 1 2 3 4 5
22 situacion actual.
EDC Este cambio me puede generar 1 2 3 4 5
23 algun beneficio.
EDC Este cambio mejorara el 1 5 3 4 5
24 reconocimiento que recibo de
mis superiores.
EDC Este cambio mejorara mis 1 2 3 4 5
25 condiciones de trabajo.
EDC 26 | Este cambio no va a satisfacer 1 2 3 4 5
mis necesidades.
EDC 27 | Este cambio puede afectar 1 5 3 4 5
negativamente a mis relaciones
sociales en la organizacion.
EDC 28 | Este cambio no va a satisfacer 1 2 3 4 5
mis expectativas laborales.
EDC29 | Este cambio me va a hacer 1 2 3 4 5
perder status.
EDC 30 | El ambiente de trabajo de mi 1 ) 3 4 5
organizacion favorece el cambio
propuesto.
EDC31 | Yo veo el cambio positivamente, 1 2 3 4 5
pero no lo apoyo porque mis
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comparieros no lo seguiran.

EDC 32

Mis comparfieros de trabajo
estan ilusionados con este
cambio, va a funcionar bien.

EDC 33

Siento que si no me adapto al
cambio, la relacion con mis
comparieros se vera
negativamente afectada.

EDC 34

La dinamica de mi grupo de
trabajo dificulta la introduccion
de este cambio.

Indique a continuacién su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las

siguientes afirmaciones:

importante que la proteccion al

medio ambiente.

Ni de
Muyen| En acqerdo De |Muy de
desacue|desacue| nien
acuerdo [acuerdo
rdo rdo |desacue
rdo

ACE1  |Me gustaria poder llegar a todos 1 2 3 4 5
lados en coche.
En el futuro, el medio ambiente

ACE 2 lestara tan dafiado que tendremos | 1 2 3 4 5
problemas para vivir.

ACE 3  [El agua se puede acabar si 1 2 3 4 5
gastamos demasiado.

ACE 4  [La contaminacion no tiene nada 1 2 3 4 5
que ver conmigo.

ACE5 |Laenergia nuclear es mas segura 1 ) 3 4 5
de lo que la gente piensa.
No es necesario preocuparse

ACE6  demasiado por el medio ambiente, | 1 2 3 4 5
la tecnologia lo solucionara.

ACE7 |Me apena que desaparezcan todos| 1 2 3 4 5
los 0s0s.
Podemos gastar toda el agua que

ACE8  lqueramos porque es natural y 1 2 3 4 5
siempre habra.

ACE9 [Me molesta cuando alguien tira 1 2 3 4 5
papeles al suelo.
Tener mas dinero es mas

ACE 10 1 2 3 4 5
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Apago la television con el control
ACE 11 remotor, no con el botén de 1 2 3 4 S
apagado del televisor.

Normalmente, cuando voy

ACE 12 comiendo por la calle, tiro el 1 2 3 4 5
papel al suelo.
ACE 13 |Dejo la llave abierta mientras me 1 2 3 4 5

lavo los dientes.

Mis comparieros me llaman la
ACE 14 |5tencion si tiro restos de comida 1 2 3 4 5
al suelo.

Cuando veo a alguien que hace
ACE 15 |cosas contra el medio ambiente, le 1 2 3 4 5
llamo la atencion.

ACE 16 |Si no me ve nadie, tiro los papeles | 1 2 3 4 5
al suelo.

Me fijo si he dejado la luz
ACE 17 lencendida o apagada cuando 1 2 3 4 5
salgo de alguna habitacion.

Mis comparieros se rien de mi si

ACEI18  lhusco un bote de basura para tirar| 1 2 3 4 5
el papel.

ACE19 [Procuro usar el papel por las dos 1 2 3 4 5
caras.

ACE20 |Utilizo papel reciclado. 1 2 3 4 5
Hablo sobre el medio ambiente

ACE21  Icon mis amigos, familiares y/o 1 2 3 4 5
conocidos.
Les llamo la atencion a mis

ACE22 compafieros si tiran los papeles al 1 2 3 4 5
suelo.
Normalmente, cuando tengo frio

ACE23  lapro la ventana sin mirar si el aire| 1 2 3 4 5
acondicionado esta apagado.

IACE24 |Participo en actividades que 1 2 3 4 5

cuidan del medio ambiente.

Participo en manifestaciones

ACE25 publicas para defender el medio 1 2 3 4 5
ambiente.

ACE26 [Hago trabajo voluntario para un 1 2 3 4 5
grupo ambiental.

ACE27 [Evito comprar productos hechos 1 2 3 4 5
de plastico.

ACE 28 [Evito comer alimentos que 1 2 3 4 5
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contengan productos quimicos
(conservantes 0 agro toxicos)

ACE 29

Movilizo a las personas para la
conservacion de los espacios
publicos.

ACE 30

Hablo de la importancia del medio
ambiente con las personas.

ACE31

Compro comida sin preocuparme
de si tienen conservantes o0 agro
tOXicos.

ACE 32

Evito usar productos fabricados
por una empresa cuando sé que
esta empresa estd contaminando el

medio ambiente.

Muchas gracias por su participacion
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