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RESUMEN

La tesis realizada analiza la oportunidad que tiene el patrimonio histérico y
cultural de la Epoca de la Colonia para ponerlo en valor en Pachuca de Soto,
incorporandolo como un elemento de atraccién turistica que permita conocerlo y
disfrutarlo. El estudio tuvo como objetivos analizar la puesta en valor, analizar la
importancia de los hechos histdricos, identificar los bienes patrimoniales y definir

su potencialidad turistica.

Desde una perspectiva cualitativa se solicitd a guias de turistas, autoridades
municipales del sector turismo y cultura aportaran datos tanto de la actividad
turistica en la ciudad como del cuidado del patrimonio, a través de diferentes
técnicas: a) entrevistas a autoridades y turistas en visitas in situ, b) consulta de
base de datos y planes estatales; para contextualizar el tema del patrimonio y
turismo cultural c) libros, articulos, publicaciones, revistas especializadas. El
anadlisis FODA permitid crear un inventario y catalogo patrimonial, diagnosticar la
situacion actual del patrimonio y la posibilidad de su puesta en valor.

Los resultados de éste estudio revelan que tal patrimonio requiere de la
intervencién inmediata del estado, en cuanto al rescate, uso adecuado y difusién
con participacién colectiva, ordenada, responsable y sustentable, basada en un

Modelo dinamizador del patrimonio histérico y cultural.

La investigacidn sustenta, entre otras implicaciones, la necesidad de crear
conciencia en la poblacidon local de la valia del patrimonio, despertar el interés de
las autoridades por rescatar y conservarlo, con la contribucidn del sector turismo,

impactando el incremento del flujo y estadia de turistas.

Algunas limitaciones en el camino: Proceso de transicion del gobierno estatal y
municipal, la veracidad de los datos proporcionados por las autoridades del
ayuntamiento, escaza informacion del tema estudiado y tiempo limitado para
profundizar en la investigacion.

Palabras clave: Puesta en valor, patrimonio, turismo cultural.
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ABSTRACT

The thesis analyzes the opportunity of the historical and cultural heritage of the
Epoch of the Colony to put it in value in Pachuca de Soto, incorporating it as an
element of tourist attraction that allows knowing and enjoying it. The objective of
the study was to analyze value, analyze the importance of historical events,

identify patrimonial assets and define their tourism potential.

From a qualitative perspective, tourists' guides, municipal authorities of the
tourism and culture sector were asked to provide data on both tourist activity in
the city and the care of the heritage, through different techniques: a) interviews
with authorities and tourists in visits in Situ, b) consultation of database and state
plans; To contextualize the theme of heritage and cultural tourism c) books,
articles, publications, specialized magazines. The SWOT analysis allowed the
creation of an inventory and patrimonial catalog, to diagnose the current situation

of the patrimony and possibility of putting in value.

The results of this study reveal that such heritage requires the immediate
intervention of the state in terms of rescue, proper use and dissemination with
collective, orderly, responsible and sustainable participation, based on a dynamic
model of historical and cultural heritage.

The research supports, among other implications, the need to raise awareness
among the local population of the value of the heritage, to arouse the interest of
the authorities to rescue and conserve it, with the contribution of the tourism

sector, impacting the increase of the flow and stay of tourists.

Limitations along the way: transition of state and municipal government, the
veracity of the data provided by the authorities of the city, squeeze information
from the subject studied and limited time to deepen the research.

Key words: Value, heritage, cultural tourism.
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Capitulo |
INTRODUCCION

La historia de Meéxico esta representada por diferentes épocas:
Mesoamericana, Colonial, Independencia, Imperio, Porfiriana, Revolucion y
México Contemporaneo, dichas épocas marcaron cambios tanto sociales,
culturales como econdmicos. Asi mismo, a su paso dejaron testimonio en los

bienes materiales e inmateriales, los cuales conforman el patrimonio.

Pachuca de Soto posee parte de ese legado histérico y cultural constituido por:
minas, haciendas, conventos, templos, edificios coloniales, “casonas” como se le
conocia a las casas de las personas adineradas, monumentos, museos, teatros,
salas de exposicion, parques, panteones, documentos fotograficos e histéricos,
cddices, leyendas, métodos de separacion de metales, Mundo Futbol y Salén de la
Fama sitio donde se exponen documentos y articulos deportivos que dan fe del

inicio del futbol en el pais.

La época de la Colonia representd grandes cambios en la industria minera, en
el modo de vida de los pobladores, el comercio, asi como el desarrollo de la
economia local, regional y nacional, de ahi que se origina la ciudad de Pachuca,
Alcaldia Menor que junto con Real del Monte serian los centros mineros mas
cercanos del virreinato, al norte de la ciudad de México. Asi también, los mas

prosperos a lo largo de la Colonia.

En éste sentido, la presente investigacién se enfoca Unicamente en el
patrimonio histdrico y cultural de la Epoca Colonial para analizar la posibilidad de
anadir a su valor histérico, el reconocimiento de su simbolismo, la influencia que
tuvo hacia la sociedad, las connotaciones politicas y religiosas, la razon del por qué
fueron construidos y por quiénes. Ademas, de considerar el impacto en el paisaje

y urbanismo del territorio rural.

Por otro lado, la expansién turistica de Pachuca durante el presente siglo,

representa una sinergia de donde se impulse el crecimiento econdémico,
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propiciando la apertura de empresas de servicios, y por consiguiente,
oportunidades de empleo; en este sentido, llama la atencién de los actores que
participan en la actividad turistica, es decir, tanto para el gobierno local y estatal,
prestadores de servicios turisticos, como para la comunidad receptora debido a

los beneficios econdmicos del turismo.

Segun el Anuario estadistico y geografico de Hidalgo, en el 2010 llegaron a la
ciudad 310 322 turistas, de los cuales el 86% eran nacionales, impacto que se vio
reflejado en el incremento de los servicios de hospedaje con 32 hoteles con mas
de mil plazas y 1700 camas; 157 establecimientos de alimentos y bebidas, 36

agencias de viajes, 13 arrendadoras de autos y cuatro centros de convenciones.

El gobierno de Hidalgo considera al turismo como uno de los ejes estratégicos
dentro del Plan de Desarrollo 2011-2016, a través del uso racional de los recursos
naturales y culturales para diversificar la oferta e incrementar la afluencia de

turistas, asi como su estadia.

Por lo que respecta a los beneficios generados del turismo, estos se remontan
a su origen, es decir, con los viajes en la época antigua. Segin Macintosh
(2007:24) inician con las civilizaciones de los sumerios, polinesios, romanos vy
pueblos del Mediterraneo, cuando las personas iban de un lugar a otro con la
intencién de intercambiar sus productos, otros solo por placer y mas adelante
algunos mas, en busca de mejores oportunidades para realizar estudios en paises

o regiones diferentes al de su residencia habitual.

Para Fayos (1994:59), la evolucion del turismo ha sido marcada por tres
grandes etapas: La primera, de produccién artesana identificada por el uso
intensivo de la mano de obra y técnicas orientadas a una produccion es limitada y
los mercados reducidos; la segunda, de produccién en cadena o fordiana, los
productos son estandarizados a bajo costo, orientados hacia mercados amplios, y
la tercera, posfordiana o “nueva era del turismo”, donde el segmento de
mercados facilita la distribucién y el consumo del producto, lo que permite su

rentabilidad.
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Por otro lado, el estudio del turismo se aborda desde diferentes perspectivas:
social, cultural, econdmica, antropolégica, mercadolégica, ambiental, tecnoldgica
y cientifica entre otras; lo anterior depende de la disciplina que lo estudie, asi
como también del analisis a realizar. Por su parte, la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) maximo organismo en materia, en 1994 ya concebia al turismo
desde un enfoque disciplinar, considerando a las siguientes ciencias: economia,

sociologia, geografia y psicologia, utilizando principalmente a la estadistica.

Desde un enfoque social, el turismo es un fendmeno relacionado con la
necesidad que tiene el ser humano para relacionarse con otras personas, conocer
distintos lugares al tradicional, aun cuando éstos, se encuentren alejados. Dichas
necesidades propician que se trasladen de un sitio a otro, motivados por diversos
intereses como el descanso, la salud, la cultura, la religién, curiosidad o para

adquirir nuevas experiencias.

En cuanto a las necesidades humanas existe una teoria de la jerarquia de
dichas necesidades creada por el llamado “padre del humanismo americano”,
Abraham Maslow, doctor en psicologia por la Universidad de Wisconsin, nacido en
Brooklyn, Nueva York en 1908; quien destaca por sus estudios basados en la

psicologia humanista.

Maslow es el creador de la jerarquia de necesidades en la que muestra su idea
central, agrupada en diferentes bloques o niveles dentro de un esquema de
pirdmide. Donde en el primer nivel se encuentran: las fisioldgicas; segundo: de
seguridad; tercero: de pertenencia; cuarto: de estima y quinto: de auto-

actualizacion

Las primeras, dice: deben satisfacerse de inmediato, las que siguen son
necesidades que deben irse satisfaciendo, es decir, las considera menos
imperiosas, y al final, en la “punta” situa la necesidad del ser humano de auto-

actualizacion.
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Entre las teorias que establecid Maslow estd la de Motivacion y personalidad
en 1954, la cual estudia las causas que mueven a las personas a trabajar en una
empresa y a aportar parte de su vida a ella. Asi también, propone la teoria del
crecimiento y desarrollo cuya clave de la motivacion es la necesidad de Afiliacion,
relacionada con el desarrollo afectivo del individuo, son las necesidades de

asociacion, participacion y aceptacion.

Considera que en un grupo de trabajo estan la amistad, el afecto y el amor. Las
necesidades antes mencionadas se satisfacen mediante las funciones de servicios

y prestaciones que incluyen actividades deportivas, culturales y recreativas.?

Aun cuando sus teorias fueron criticadas por ser vagas, con pocas evidencias
para comprobar que las necesidades sean jerarquizadas. Sin embargo, para el
estudio psicoldgico y sociolégico del turismo especificamente en las necesidades
de seguridad se encuentra la afiliacion relacionada directamente con la prestaciéon
de los servicios y las actividades (deportivas, culturales, recreativas, etc.) que

realizan los turistas durante su viaje.

Con referencia a las necesidades sociales estdn relacionadas con el turismo
como fendmeno social, donde las personas viajan de un lugar a otro por
diferentes motivos de forma individual o acompaifadas, pero siempre

relacionandose con los demas.

Por tanto, la aplicacién de la teoria de la motivacion intenta dar una
explicacion de qué impulsa a las personas a satisfacen sus necesidades. Al
respecto, en el turismo encontramos que los turistas viajan motivados por
diferentes razones entre ellas estan: satisfacer suenos, expectativas, deseos vy
tener experiencias, a través de la realizaciéon de diversas actividades culturales,
deportivas, gastrondmicas, sociales, religiosas, asi como, en la contrataciéon de

servicios de hospedaje, alimentacidén, transportacién y diversion.

! Abraham Maslow. http://encina.pntic.mec.es/plop0023/psicologos/psicologos_maslow.pdf Pagina consultada el
25 de Abril 2015.
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Durante el viaje los turistas se relacionan con otras personas, interactian con
los prestadores de servicios turisticos, comunidad anfitriona, asi como con los
viajeros que se encuentran durante el desplazamiento; es una necesidad humana

comunicarse con otros.

Cuenca y Prat (2012) aportan estudios sobre la satisfaccién por medio de la
Psicologia y el Marketing, donde sefialan que ademas de un fenémeno cognitivo,
estd implicita la parte afectiva de los turistas, es decir no solo van a conocer otro
lugar, sino también a experimentar emociones, esto por la parte de la Psicologia y

por el Marketing el estudio se refiere a los servicios que satisfacen al consumidor.

Los turistas viajan a determinados destinos en busca de experiencias, también
para sentir emociones, Rivera (2015:2) apunta que en las ultimas décadas el
consumo de los productos son sensibles a las necesidades especificas de aquellos
qgue diversifican y personalizan el tiempo libre con la diversion, asi como el ocio
para experimentar tanto emociones como experiencias en los destinos, los cuales
ofertan diferentes actividades turisticas y recreativas con el objeto de satisfacer

las expectativas de los turistas.

Las emociones obtenidas estan asociadas tanto con la calidez de quienes
ofrecen el servicio, asi como su la calidad, a las actividades y atractivos incluidos a
los productos turisticos, tales son los recursos tanto naturales como culturales,
gestionados expresamente para el disfrute de los consumidores. Por tanto, el
nuevo consumidor juega un papel activo en el proceso de conformacién y
comercializacién de dichos productos, como lo indica el mismo Rivera (2015:2) en

el llamado turismo experiencial.

Riviera ha realizado estudios de caso basdndose en la metodologia “Bio
Mapping/Emotion Mapping” para visualizar las emociones de turistas y visitantes
generadas por estimulos externos, recibidos en los destinos durante su estancia
en ellos. Para lo cual ha utilizado la memoria geografica y el mapa sensorial y
cognitivo de los que viajan. Los resultados le han permitido conocer la percepcion

gue tienen de los productos turisticos, asi como del propio destino.
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Con respecto al estudio del turismo desde un enfoque conceptual, esta
relacionado con los viajes de placer. Es este principio de donde se parte, en la
época en que se incrementan las empresas de alojamiento, alimentacidn y viajes;
las cuales a su vez requerian de personal especializado para brindar los servicios

ofertados a los turistas o visitantes.

A través del tiempo los viajes se han visto favorecidos significativamente por
diferentes factores, uno de ellos es la evolucién del transporte, con la invencidn
de la rueda surgieron los carruajes tirados por animales; los trenes con la maquina
de vapor, la gasolina fue para los autos, el diésel para los autobuses y las turbinas
para los aviones cuya modernidad ha alcanzado a los dream liner (aviones
comerciales medianos, de pasajeros que alcanzan velocidades hasta de 913 km/h),
gue ademas, de acortar en tiempo y las distancias, ofrecen diversos servicios

segun preferencias o presupuestos de los clientes.

El llamado Boom Turistico o Explosion del turismo en el siglo XX después de la
primera guerra mundial fue una época de grandes cambios, tal es el caso de la
produccién en masa de automoviles el cual se convirtié un medio de transporte

privado, cdmodo, rdpido y econémicamente accesible que propicio los viajes.

En 1950 el turismo internacional tuvo un crecimiento de 25 a 222 millones,
segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo, propiciado por las
vacaciones pagadas a las personas asalariadas, los viajes ya no solo son para la

burguesia, sino de todos aquellos que pudiesen tener un mejor nivel econémico.

Espana por ejemplo, recibia turistas suecos y alemanes en sus playas pese a la
dictadura franquista bajo la que vivia el pais, misma que termina en los anos 70’s

con su muerte permitiendo apertura al pueblo espaiiol sin fronteras.

Los paises occidentales encontraron en el turismo una actividad favorable
econdmicamente; buscan crear nuevos productos en nuevos destinos y formas de
publicitarlos y de venderlos. Superando la crisis energética del 73 que afecto al

turismo entre otros sectores, con la subida del petréleo provocando una alza en
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los precios y el descenso de turistas hacia los destinos turisticos, situacidén que es

superada en el 1978.

Para la década de los 80’s algunas estadisticas registran un incremento en el
turismo, segln Alberti, “En el afio 1981 el nimero de turistas fue de 3.889.238 y
en 1988 se llega a 6.299.700. La oferta turistica, crecié bdsicamente en
apartamentos turisticos que pasaron de 38.063 plazas en 1981 a 92.835 en el afio
1988”.2 Casos como la caida del muro de Berlin en Alemania permitié la entrada a

otros destinos que visitar como Espafa.

De esta forma el turismo entraba al siglo XXI acompafiado con los avances
cientificos y tecnoldgicos creceria de forma acelerada, el desarrollo en las
comunicaciones lo cual propicié la innovacion del turismo, mismas que estan
orientadas a facilitar la contratacion de servicios basicos y complementarios; por
ejemplo: las reservaciones por internet utilizando formas de pago on line, obtener
informacidén sobre el clima o tipo de moneda del lugar a donde se pretende llegar,
los atractivos naturales, histéricos, culturales, gastrondmico, actividades

recreativas, deportes extremos y demas servicios que ofrezca el destino turistico.

La plataforma You Tourist creada por la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) y WISeKey permite a los agentes que intervienen en el turismo, agentes de
viajes, gobierno, turoperadores, trabajadores del sector turistico y viajeros
compartir informacién de una forma segura a través de fotografias, videos y
comentarios sobre los diferentes destinos aun aquellos que no sean
potencialmente turisticos, aprovechando el uso de las redes sociales que se
caracterizan por ser en tiempo y forma de impacto masivo por medio de las

tecnologias Cardspace de Microsoft.

Por su parte Carlos Moreira, presidente de WiSeKey afirma que seran en los
proximos afios “un actor mundial que contribuya a acabar con la desigualdad del

beneficio individual a través de una red social segura para la industria del turismo

2 E|'S. XX. Boom Turistico. https://turismovalenciano.wordpress.com/el-s-xx-el-boom-turistico/ Pagina consultada
el 28 de Abril 2015.
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estard interconectada con la infraestructura de informacion global facilitada por
las agencias que ofrezcan servicios de turismo electrénico. Pondra en contacto a
los organismos participantes en un portal global de turismo electrdnico utilizando

tecnologias de registro Unico”.3

Algunas estadisticas mundiales ya habian pronosticado con antelacién un
crecimiento del turismo durante los préximos afios, originado de las ventas por
internet, la mercadotecnia y accesibilidad inmediata a la oferta de servicios

turisticos.

La siguiente grafica muestra el comportamiento del turismo a nivel mundial en
incremento econdmico, aportacién al PIB, ventas de viajes e ingresos por turistas;
los datos que incluyen la renta de los servicios turisticos como hoteles, renta de
autos y boletos de avién, a partir del 2011 y hasta 2016, un notable incremento

en el 2012 con relacién al afio anterior.
Gréfica No. 1 Perspectiva global-La industria turistica sigue creciendo

Perspectiva global -
La industria turistica sigue creciendo
Economia mundial y evolucion del turismo
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Fuente: Euromonitor International, IMF
Nota: La prevision de ventas de viajes corresponden a reservas de avion, hoteles y rent a
car, basado en dolares a precios constantes de 2011

3 Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT): YouTourist- La Plataforma de redes sociales para la industria del
turismo.  http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2013/07/130705_economia_turismo_espana_crisis_ch. Pagina

consultada el 29 de Abril 2015.
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Actualmente los consumidores planean sus viajes de forma organizada, los
cuales incluyen la contratacién de servicios basicos de transportacion, hospedaje y
alimentacion; otros mdas buscan servicios adicionales de nifiera, excursiones,
recorridos histdricos, actividades culturales, deporte extremo; lo que hoy se

conoce como all inclusive.

Los habitos de consumo de los turistas al igual que la forma de contratar los
servicios han cambiado, estos ahora van de acuerdo con las demandas que tienen
durante su viaje, necesarias para satisfacer sus expectativas, como: el tiempo que
dedican para vacacionar, las actividades que realizan y la oferta diversificada que
se encuentra en el mercado. Otro aspecto a considerar socialmente hablando es el
desarrollo profesional que la mujer ha tenido en el campo laboral, permitiéndole

con esto tener sus propios ingresos y disponer un tiempo para vacacionar.

Una de las tendencias actuales que tiene el turista al viajar es el interés que
tiene por conocer otras culturas y con la intencién de interactuar con ellas,
propiciando con esto la practica de actividades relacionadas con la cultura. Lo

anterior son caracteristicas del llamado “Turismo Cultural”.

Este tipo de turismo capta la atencién de organismos internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) y El Congreso Interamericano en Turismo entre otros, mismos que
manifiestan su interés por la relacién entre el sector turistico y la cultura, a través
de programas, cuya finalidad es la conservacion del patrimonio cultural que

constituye la herencia de los pueblos.

También es un tema que recoge el Cédigo de Etica de Turismo donde se
promulga el uso racional del patrimonio con derechos y obligaciones de parte de
los turistas, la comunidad receptora, ademas de una correcta administraciéon
publica por medio de criterios bdsicos que deben regir la sustentabilidad de este

recurso cultural.
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En paises como Francia, Espaia, Inglaterra, Brasil y México, entre otros han
aprovechado su riqueza cultural para el desarrollo del turismo; actividad que
ademads de generar ingresos econémicos, también es un medio para preservar el
patrimonio, tomando en cuenta que el binomio turismo-cultura responde a las
nuevas tendencias de viaje que tienen los turistas en busca de experiencias

relacionadas con la cultura.

Segun el estudio de Amadeus* (proveedor lider de soluciones tecnoldgicas
para el sector global del turismo y los viajes) sobre las tendencias de viaje que
dominaran en 15 afos, estardn determinadas por el uso intensivo de las
tecnologias, los criterios sociales, culturales, la comodidad en la gestion del
desplazamiento, la escasez de tiempo y de lujo. El estudio agrupa a las tendencias

en seis tipologias de consumidores:

1. Buscadores de capital social. Son las personas que organizan sus viajes
de acuerdo a las recomendaciones y sugerencias de sus contactos
recibidas a través de las redes sociales.

2. Puristas culturales. Personas que valoran la autenticidad de Ia
experiencia, aprovechan las vacaciones para adentrarse a la cultura de
los destinos que visitan.

3. Los amantes de la comodidad. Las vacaciones para este tipo
representan un momento excepcional, prefieren un paquete de
servicios que les evite la gestién de compra.

4. Los viajes por obligacién. Son aquellos que orientan su salida a cubrir
un objetivo determinado. Incluye viajeros deportistas, de negocios,
peregrinos, personas con razones familiares, entre otros motivos. No
tienen problemas de presupuesto, pero disponen de poco tiempo,

valoran las tecnologias que facilitan la compra o cancelacion de

4 http://www.hosteltur.com/110772_tendencias-viaje-dominaran-15-anos.html. Pagina consultada el 10 de Jul de
2015.
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servicios durante su viaje, demandan una oferta diferenciada que
posibilite visitar el destino en pocas horas.

5. Los trotamundos comprometidos. Son personas que se mueven por
principios  éticos, estan conscientes de los problemas
medioambientales y de sostenibilidad, asi es como evalian el impacto
del impacto del dinero destinado a un viaje. Incluso estan dispuestos a
rechazar un destino por cuestiones politicas, si consideran que estdn
cometiendo injusticias sociales.

6. Los cazadores de lujo. Personas que no tienen problemas de
presupuesto y buscan experiencias exclusivas, con alto nivel de
personalizacidn. Los viajes que realizan representan una compensacion

tanto su tiempo como al esfuerzo de trabajo que le exige su diario vivir.

En México a partir del siglo XX el turismo ha sido un motor fundamental en la
economia; su crecimiento se considera en tres etapas, la primera considera la
creacién del marco legal que sustenta la internacién de los turistas extranjeros, asi
como las leyes que regulan el establecimiento de las empresas turisticas, También
se crearon los organismos representantes de las agencias de viajes y hoteleros; en
la segunda etapa, se caracteriza por el desarrollo de los grandes hoteles y la
explotacion de las zonas turisticas hasta los afios 58, y la tercera abarca hasta la
actualidad, donde las empresas hoteleras y restauranteras crecen en ndmero y
mejoran sus servicios, crecimiento que se refleja en mayor parte en los destinos

de playa.

El turismo cobré importancia en el periodo de gobernanza del Presidente
Miguel Aleman Valdés (1946-1952), con la planeacién del desarrollo social y
econdmico del pais incluyendo al turismo como un sector econdmico, auspiciando
la creacion de grandes centros turisticos como Acapulco, Manzanillo, Mazatlan,
Puerto Vallarta, Cabo San Lucas, Isla de Cozumel, Isla Mujeres, Veracruz, Mérida,
Guadalajara y la Ciudad de México, una nueva imagen del México

contempordaneo, lo que le permitié incursionar al pais con éxito en el mercado
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mundial del turismo y constituirlo como una de las industrias mas importantes del
pais. Por lo anterior se le considerd a éste presidente el precursor de la actividad

turistica.

El crecimiento del turismo trajo consigo una serie de aportaciones como es la
primera Ley Federal del Turismo promulgada el 31 de diciembre de 1949 vy la
Secretaria de Gobernacion encargada de la politica turistica daba paso a la
creacién de la Direccidon General de Turismo, después Departamento del Estado
de Turismo, hoy Secretaria de Turismo. La creacién del marco legal del turismo
trajo consigo iniciativas de fomento al sector, desde la participacion coordinada de
las dependencias de gobierno federal, estatal y municipal hasta la participacion en
la actividad turistica promoviendo con ello el desarrollo, ademds de generar

empleos y captar divisas que estimulan la economia del pais.

Sin embargo, no todo ha sido favorable para el turismo en el pais, ya que ha
sufrido decadencias que lo han llevado a descender hasta tres lugares el ranking
turistico a nivel mundial, superado por Rusia y Hong Kong (ver anexo No.l),
situacién que afectd la captacién de ingresos econdémicos en el afio 2012°. Sin
embargo, las estadisticas de 2014 fueron favorables, de acuerdo a los principales
indicadores del sector turistico en México con respecto al afio anterior (ver anexo

No. 2)8.

Por lo anterior, es necesario incrementar la oferta turistica en el pais,
considerando la oportunidad de incluir al patrimonio cultural como parte de un
producto, tomando en cuenta que México cuenta con zonas arqueoldgicas,
ciudades coloniales, sitios declarados Patrimonio de la Humanidad, museos,
gastronomia, fiestas patronales, carnavales y leyendas. México alberga una gran
diversidad cultural susceptible al aprovechamiento racional de los recursos

culturales para la creacién de productos turisticos.

> El Economista. http://eleconomista.com.mx/industrias/2013/05/16/mexico-fuera-top-10-destinos-turisticos.
Pagina consultada el 14 de febrero 2015.
6 BETA. DATATUR. Analisis Integral del Turismo. http://www.datatur.beta.sectur.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx.
Pagina consultada el 15 de Febrero 2015
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Segln el Estudio estratégico de viabilidad para el segmento del Turismo
Cultural en México 2012, realizado por el Centro de Estudios Turisticos (CESTUR),
demuestra que es posible fortalecer éste segmento por medio del cual se
atienden las demandas de los viajeros cuyo principal motivo es el contacto con

otras culturas.

Considerando la importancia que tiene la cultura con el turismo, la presente
tesis doctoral estudia la posibilidad de la puesta en valor turistico del patrimonio
histérico-cultural como un elemento de atraccién para los turistas que llegan a la

ciudad de Pachuca, especialmente por la cultura.

Con el propésito de reconocer y valorar en particular los bienes culturales que
surgieron en la ciudad de Pachuca de Soto, capital de estado de Hidalgo durante la
época Colonial fechada a partir de 1521 hasta 1810. Asi también, para analizar las
caracteristicas que les permitan contribuir a su puesta en valor turistico,
considerando su valor histérico y proponer acciones para su rescate, conservaciéon

y difusién.

Durante la Colonia, la ciudad se caracterizé por hechos histdricos relevantes
como la conquista de Espana a México, la explotacidén de las minas que generaron
riqueza econémica tanto para sus duefos como para la corona espafiola, la
migracion de drdenes religiosas para la evangelizacion de los indigenas, el

desarrollo del territorio hidalguense.

También la presente tesis evalua la posibilidad de potenciar la actividad
turistica, aumentar el flujo de visitantes y propiciar su pernocta en Pachuca, por
medio de la incorporaciéon de otros bienes histéricos y culturales hasta hoy
relegados por parte de las autoridades tanto municipales como estatales, sin
considerarlos en los productos turistico; lo anterior es con el propdsito de revertir

la situacién actual que se tiene en la ciudad.

En primer lugar, el nimero de visitantes se mantiene en proporciones

similares durante el verano y mes de diciembre, se incrementa considerablemente
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en Semana Santa; en segundo, la estadia de los visitantes en temporada alta no es
mayor a tres noches y el resto del afio no hay pernoctacién, es decir su estancia se
reduce a unas horas, y en tercero, la ciudad se considera solo un lugar de paso ya
que los visitantes prefieren seguir hacia el norte donde se encuentra la zona de la
montaiia y al oeste, los parques acuaticos favorecidos por las aguas termales en la

region del Valle del Mezquital.

Dichas preferencias son las que tienen los turistas y/ o visitantes que llegan al
estado de Hidalgo por una de las principales vias de comunicacidn, la autopista
México-Pachuca, para viajar durante un fin de semana o un puente festivo,
ademas de considerar que tanto la montafia como los balnearios gozan de
campafias publicitarias y un posicionamiento reconocido en el mercado turistico

nacional.

1.1 Justificacion

El estado de Hidalgo alberga una gran riqueza patrimonial gracias al legado
histérico emanado, tanto del paso como del asentamiento de diversos pueblos
prehispanicos, entre ellos los chichimecas, mexicas y toltecas. En la época de la
Colonia los espafioles y los franceses e ingleses posterior ella; todos ellos
encontraron bondades en el territorio tal fue la variedad de climas, flora, fauna,
lagos, rios, aguas termales, montafias y recursos minerales que favorecieron su
desarrollo socioecondmico. El patrimonio cultural inmerso en el territorio
hidalguense estd conformado por zonas arqueoldgicas, edificios, ex conventos,
tradiciones ancestrales, fiestas patronales, ferias, museos, gastronomia, vy

haciendas de beneficio y pulqueras.

En la actualidad el estado sigue siendo beneficiado por el paso de personas
qgue van de un lugar a otro por motivos comerciales, deportivos, culturales,

religiosos o de salud, propiciando la internacién de visitantes y turistas mismos
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gue hacen uso de los servicios turisticos. En los ultimos cinco afios se han
incremento las vias de comunicacion terrestres lo que facilita la conectividad con

otras entidades como Querétaro, Estado de México, Puebla y ciudad de México.

Segln las estadisticas que registra la Secretaria de Turismo y Cultura del
estado de Hidalgo, en el afio 2011 se captaron alrededor de 4 millones 915 mil
visitantes con una derrama econdmica de 826,786 mdp. Sin embargo, los datos no
favorecen del todo a Pachuca de Soto ya que la mayoria de turistas prefieren
visitar sitios que les ofrecen diversas actividades como: caminatas, pesca,
deportes extremos, y para disfrutar tanto el paisaje natural como la variedad
gastrondmica en los bosques de la Comarca Minera, el Parque Nacional el Chico,
las Ventanas, la Estanzuela y el Portezuelo, son sitios ubicados en las cercanias de

la ciudad.

El mayor flujo de estos turistas proviene de uno de los grandes mercados
emisores de visitantes, la ciudad de México y el estado de México debido a su

cercania con el estado de Hidalgo.

La puesta en valor del patrimonio cultural de Pachuca de Soto puede ser un
caso de éxito, como ya lo es la cuenca minera del Ruhr en Alemania, la Alhambra,
itinerarios y las rutas turisticas en Espafia, English Heritage en Inglaterra, la ciudad
de Oberd en Argentina y muchos mas. Para tales situaciones, se han desarrollado
herramientas metodologias, guias, proyectos y programas que contribuyen con la

puesta en valor del patrimonio.

La presente investigacion pretende aportar datos histdricos que resalten la
importancia que tiene el patrimonio creado durante la época Colonial en Pachuca
de Soto para crear conciencia en la poblaciéon local del valor histérico que tienen,
despertar el interés de las autoridades municipales y estatales en el rescate y

conservacion de dicho patrimonio, proponer mecanismos que contribuyan a su
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puesta en valor turistico con la finalidad de que sea un atractivo para los visitantes

y turistas para incrementar tanto el flujo como su estadia en la ciudad.

Por otra parte, se propone un modelo dinamizador del patrimonio cultural que
de una forma ordenada, responsable y sustentable, permita rescatar, conservar y
disfrutar dichos bienes histdricos-culturales a través de la actividad turistica con la
participaciéon colectiva tanto de organismos publicos como privados relacionados
con la cultura y el patrimonio, asi también con autoridades de gobierno en sus tres
niveles (municipal, estatal y federal), instituciones educativas, e incorporando la

participacién activa de la comunidad receptora.

La intervencidn de los diferentes agentes contribuye en la toma de decisiones
a la hora de plantear acciones relacionadas con los bienes culturales y medir su
impacto en la sociedad a través de estudios que proporcionen herramientas y
argumentos a las personas que en su momento deban decidir sobre el uso del
patrimonio, que de acuerdo con Aguirre y Marceleno (2016:43) “estdn
relacionados con la evaluacion del impacto econdmico en términos de coste de
oportunidad, comparando la misma con los gastos directos, indirectos e inducidos

por dichos agentes los cuales estan relacionados con la actividad”.

1.2 Objetivos

Para la realizacion del trabajo de investigacién sobre La puesta en valor turistico
del patrimonio histdrico cultural: el caso de Pachuca de Soto Hidalgo, México. Se

pretenden alcanzar con los siguientes objetivos un general y cinco especificos:
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1.2.1 Objetivo General:

Analizar la puesta en valor turistico del patrimonio cultural de Pachuca de Soto,
creado durante la Epoca de la Colonia para ser aprovechado como un atractivo

gue le permita al turista conocerlo y disfrutarlo durante su estancia en la ciudad.

1.2.2 Objetivos especificos:

e Analizar la importancia de los hechos histéricos de la Epoca de la Colonia en
Pachuca de Soto.

e |dentificar cuales son los bienes patrimoniales de Pachuca de Soto creados
durante la Epoca Colonial.

e Definir la potencialidad turistica del patrimonio cultural de la Epoca Colonial
gue se encuentra en Pachuca de Soto.

e Analizar cuales bienes patrimoniales participan en el turismo y si reciben una
aportacién econdmica por sectores como el turismo para su conservacion.

e Realizar un diagndstico de la actividad turistica de Pachuca de Soto, en cuanto

la oferta de servicios, infraestructura y recorridos turisticos.

1.3 Hipotesis del trabajo

H1. El interés turistico por el patrimonio cultural de la Epoca Colonial en la

ciudad Pachuca de Soto estd inhibido por el desconocimiento de su valor histérico.

H2. La puesta en valor del patrimonio cultural de la Epoca colonial en Pachuca

de Soto contribuird a incrementar la visita de turistas nacionales y extranjeros.

H3. El disefio de un modelo dinamizador del patrimonio cultural permitira su

puesta en valor.
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1.4 Preguntas de investigacion

éCual es el patrimonio cultural de la ciudad creado durante la Epoca Colonial?
¢Si ese patrimonio se da a conocer? ¢En qué estado se encuentra ese patrimonio?
éCudntos y cudles estan asociados al turismo? ¢Cudntos de ellos tienen una
recuperacién econdmica por el sector turismo? ¢Si en la ciudad de Pachuca de
Soto tiene patrimonio cultural con vocacién turistica? ¢Existen las condiciones
necesarias para ofertar el turismo cultural? ¢Qué papel juega las autoridades
gubernamentales estatales para incentivar el turismo cultural? (Existe en la

entidad infraestructura suficiente para ofrecer a corto plazo el turismo cultural?

1.5 Metodologia

La metodologia utilizada para realizar la presente tesis se describe de acuerdo
como fueron realizadas las actividades necesarias para la recoleccién de la

informacidn, analisis y conclusion.

Primero, se revisod la literatura relacionada con el tema de la puesta en valor
turistico del patrimonio para lo cual fue necesario consultar diferentes fuentes
secundarias como: libros, articulos, publicaciones, centros de documentacién,
banco de datos, asi también guias turisticas impresas y electrénicas. Al analizar la
informacién obtenida permitidé acotar el caso de estudios en cuanto al tema,

espacio y temporalidad.

Por otro lado, la misma informacién contribuyé al finalizar el desarrollo del
tema, en la construccion de la introduccion, capitulo donde se introduce al tema
del estudio de caso, a la importancia de la conservacién del patrimonio, a su
relacion con las nuevas tendencias del turismo, comportamiento, demanda y
consumo tanto de turistas como de visitantes, especificamente de aquellos que

buscan conocer y disfrutar el patrimonio histérico y cultural de un destino.
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Ademas, con la informacién obtenida de las ya mencionadas fuentes, se
incorporaron datos relevantes sobre el origen, evolucién del turismo, sus distintos

tipos y como se comercializa los nuevos productos turistico-culturales.

A parte, los libros de Psicologia aportaron informacién sobre las teorias de
motivacion y comportamiento humanista basadas en las necesidades del ser
humano, asi como la aplicacién de éstas teorias en la actividad turistica. Asi
también, libros de Sociologia complementaron el andlisis de las nuevas

preferencias del turista y su comportamiento.

Para la elaboracién del capitulo lll, especificamente el esbozo histdrico, los
libros referentes a la historia de Pachuca, el estado de Hidalgo y de México,
principalmente aquellos que narran la época de la Colonia, proporcionaron
informacién necesaria para identificar los bienes patrimoniales materiales
construidos en Pachuca durante la época colonial, ademas de conocer su valor
histdérico. Por consiguiente, permitié dar respuesta a la pregunta de investigacion

¢Cual es el patrimonio cultural de la ciudad creado durante la época Colonial?

La Hemeroteca del Estado de Hidalgo forma parte de la Biblioteca David Ben
Gurrion, fue otra de las fuentes importantes en la consulta de periddicos y
revistas, para obtener datos precisos del Estado, referentes a su historia,
economia, y poblacién, mismos que complementaron a los ya proporcionado por

el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

En la construccién del capitulo Il Conceptualizacién tedrica, los diccionarios
especializados aportaron conceptos mas profundos que los de diccionarios basicos
como: patrimonio, cultura, turismo y turismo cultural, ampliando el conocimiento

sobre ellos y por ende la relacién que guardan.

La consulta de las paginas Web de los organismos relacionados con el turismo
y el patrimonio como la OMT vy la UNESCO respectivamente aportaron
informacién oficial actualizada relacionada con la proteccion del patrimonio a

partir de los criterios de la UNESCO, la declaracién de Patrimonio de la
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Humanidad, las recomendaciones desde la OMT para la proteccién del patrimonio
y también de los casos de éxito de la puesta en valor del patrimonio a través del

turismo.

Aparte se consultaron Planes Nacionales y Estatales de Desarrollo con la
finalidad de ubicar los lineamientos en cuanto al patrimonio y turismo para los
proximos afios; como es el caso del Programa Sectorial de la Secretaria de Turismo

del Estado de Hidalgo.

En el capitulo Il se realizé una visita in situ a las construcciones historicas,
museos, templos catdlicos, Hacienda Buena ventura y minas, con el propdsito de
elaborar un inventario de los bienes patrimoniales creados durante la época

Colonial.

Posteriormente se cred un “Catalogo patrimonial de la época de la colonia en
Pachuca de Soto”, asi como, fichas técnicas para sentar en ellas los datos
recabados en la visita In situ para dar a conocer la ubicacién, estado de
conservacion, uso actual, aspectos histdricos, caracteristicas y fecha de
construccion. Los datos se obtuvieron de consultar Catalogos de Construcciones.
Al catalogo se incorpord las fotografias tomadas durante la visita para corroborar

el estado fisico de cada bien patrimonial.

Los mapas de ubicacién de las construcciones que contiene cada ficha técnica
fueron elaborados con base en la cartografia del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) del estado de Hidalgo, consultados en internet y de forma

impresa.

La informacion del catalogo elaborado permitié dar respuesta a las preguntas:
¢En qué estado se encuentra ese patrimonio? ¢Cuantos y cudles estan asociados
al turismo? y ¢Cuantos de ellos tienen una recuperacidon econémica por el sector

turismo?

Aparte se realizé un Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas) como una herramienta mas en el diagnosticd para conocer cual es la
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situacidn actual del patrimonio histérico-cultural de la ciudad, de acuerdo con sus
debilidades, posibles amenazas, fortalezas y sobre todo las oportunidades que

tiene para su puesta en valor.

Conocer el papel del estado mexicano en materia de patrimonio cultural es la
base conservarlo, para esto, se consultaron documentos de instituciones como el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), Consejo Estatal para la
Cultural y las Artes de Hidalgo (CECULTAH). Lo anterior sirvié para conocer las
facultades asi como las obligaciones que tienen sobre monumentos y zonas de
monumentos arqueoldgicos e histéricos, de acuerdo con la Ley Federal sobre

dicho patrimonio constituido por los muebles construidos en los siglos XVI al XIX.

Una vez identificado el patrimonio material creado en la época Colonial se hace la
pregunta ¢Entonces, como se difunde el patrimonio cultural? para dar respuesta, se
recurrio a la busqueda fue a través de la revision de revistas impresas y electrdnicas
especializadas en turismo, guias turisticas, paginas web municipales (Direccién de
Turismo), organismos publicos (Sectur estatal), periddicos y sitios oficiales del INAH y

CECULTAH.

Otras fuentes secundarias de consulta fueron libros de texto de educacion
basica para conocer los contenidos de los programas en las escuelas del estado

con relacién al patrimonio material.

Con respecto a la actividad turistica en Pachuca, se realizd un estudio del
sector turistico para conocer los recursos turisticos con los que cuenta, a través de
un inventario, el cual permitié identificar, catalogar y diagnosticar la situacion de

cada recurso.

El estudio comprendiod las siguientes cinco etapas: 1) visita por la ciudad; 2)
realizacion del inventario de los recursos existentes; 3) elaboracion de base de
datos; 4) elaboracién de graficas y tablas; 5) diagndstico y andlisis de la

informacién obtenida y 6) proyeccién de desarrollo del sector turistico.
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Las visitas permitieron ubicar territorialmente a los recursos turisticos y facilito
la elaboracion de un mapa de la ciudad para situarlos en él, asi como constatar su

situacion de conservacion.

El inventario consistid en un listado de todos los recursos turisticos y oferta
complementaria, posteriormente se sistematizé la informacion en una base de
datos, la cual incluye: nombre del establecimiento, domicilio, giro, capacidad de
oferta; en el caso de los hoteles se agregd la categoria. Con respecto a la oferta
complementaria, se encuentran registrados los museos, casas de artesanias,
restaurantes, teatros, Mundo Futbol y plazas comerciales. Por otro lado, se

registran los servicios sanitarios, asistenciales, bancarios y correos.

De lo anterior se llevd a cabo una valoracion considerando variables como:
grado de complementariedad, nivel de accesibilidad, estado de conservacién y

posibilidad de uso turistico.

Este estudio permite detectar tanto eficiencias como deficiencias de los
recursos turisticos y su posible expansién de desarrollo en la ciudad con la
posibilidad de incrementar la oferta turistica, atender la demanda, asi como

valorar impulsar el turismo cultural o quizas algun otro tipo de turismo.

El método estadistico descriptivo se utilizd para describir y organizar los
indicadores cuantitativos de las entrevistas aplicadas a los turistas que llegan a la
ciudad para conocer los motivos de visita, asi como su interés por el patrimonio
histérico y cultural. Debido a la aplicacidn directa de éste instrumento permite
obtener informacién reciente. Primero, para conocer el lugar de procedencia,
transporte, duracién de estadia, atractivos que visitan, y segundo, su opinion
sobre la incorporacion de los bienes patrimoniales para su puesta en valor a través

del turismo, propuestos en éste trabajo de investigacion.

El disefio del instrumento permitié la recoleccion de datos, a través de un

cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, aplicado Unicamente a aquellos
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gue llegaron al Centro Histérico, ya que son aquellos interesados en conocer el

Centro Histérico de Pachuca.

Posteriormente se construyd la base de datos utilizando el programa SPSS en
donde se registr6 la informacion que se obtuvo de los cuestionarios;
consecuentemente se procedié a la elaboracidn de gréficas para ilustrar los

resultados, asi como para facilitar el analisis de datos.

También se llevaron a cabo aproximadamente 15 entrevistas con arquitectos,
historiadores, presidente del Consejo de Conservacion del Centro Histérico, guias
de turistas locales, autoridades municipales y estatales de turismo, asi también
con un minero, especialista en recorridos por las minas: “Paraiso”,
o« ” o H n” . .7

Buenaventura” y “El Cristo”. Todos ellos aportaron informacién actual sobre: la
actividad turistica en la ciudad, los servicios de hospedaje y alimentaciéon que se
ofertan, los lugares que prefieren visitar durante su estancia, conocer de primera

mano las experiencias que tienen los turistas antes y después de visitar la ciudad.

Asi mismo, se realizd un estudio comparativo de un caso de éxito, cercano a la
ciudad de Pachuca de Soto; Mineral del Monte es un sitio turistico, cuyo nombre

refiere a la riqueza mineral encontrada en las minas durante la época Colonial.

El sitio cuenta con patrimonio histérico y cultural de gran atractivo turistico
gque ha logrado incrementar el flujo de visitantes gracias a las inversiones
econdmicas por parte del gobierno estatal y federal en cuanto a la remodelacion
de la imagen del pueblo, la difusién y por parte de las televisoras en considerarlo

como escenarios naturales para telenovelas, peliculas, reportajes y documentales.

El estudio se realizé a través de un Benchmarking para comparar los productos
turisticos relacionados con el patrimonio cultural que se ofertan tanto en Pachuca
de Soto como en Mineral del Monte, la actuacidn del gobierno Municipal y estatal,
con el propdsito de identificar que han hecho para incrementar el flujo de

visitantes.
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Segun Casadesus (2005) el Benchmarking “es una técnica para buscar las
mejores practicas que se pueden encontrar fuera o a veces dentro de la empresa,
en relaciéon con los métodos, procesos de cualquier tipo, productos o servicios,
siempre encaminada con la mejora continua y orientada fundamentalmente a los

clientes”.

Los resultados de benchmarking junto con el FODA dieron pauta a la propuesta
de estrategias tal es el uso del “Modelo dinamizador del patrimonio Histérico-

IH

Cultural” (elaboracion propia) a seguir para la puesta en valor del patrimonio

histdrico-cultural en la actividad turistica en la ciudad de Pachuca de Soto.

El capitulo lll dio pauta a la propuesta de un modelo dinamizador del
patrimonio cultural como medio para contribuir a la puesta en valor, con la
participacién colectiva de actores como: el gobierno municipal, organizaciones
tanto publicas como privadas culturales y de turismo a nivel local, estatal y federal

e instituciones educativas.

El disefio de tal modelo dinamizador contiene seis aspectos indispensables a
considerar para la puesta en valor del patrimonio histdrico-cultural. Los aspectos
son: Legislacion, financiacidn, programa turistico, programa educativo, gestién, e
investigacidn; cada uno de los cuales incluye tareas especificas en favor del
rescate, conservacion, difusién y aprovechamiento del patrimonio histérico y

cultural.

En resumen, la utilidad del trabajo de investigacidn realizado para la presente

tesis se vera reflejada en lograr los siguientes puntos:

e Despertar el interés de las autoridades gubernamentales en los tres niveles
(federal, estatal y municipal) por el papel que les corresponde atender ante
el rescate, uso adecuado y responsable del patrimonio histérico cultural.

e La participacion colectiva en la funcidn de la difusion del patrimonio.

e Despertar el interés también de la iniciativa privada por invertir en

acciones en favor del uso patrimonial.
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Fomentar las actividades culturales en los sitios patrimoniales con la
colaboracién de instituciones, organismos y asociaciones civiles
relacionadas con la cultura y el patrimonio.

Dar a conocer el valor histérico del patrimonio a la comunidad local con el
propdsito de que participen en su cuidado y difusién.

Que las instituciones de educacién basica contemplen en sus programas de
estudio, el dar a conocer el patrimonio histérico-cultural que se encuentra
en la ciudad de Pachuca de Soto.

Que las propuestas emitidas en este trabajo de investigacién realizado
sean consideradas por la autoridad competente para la puesta en valor del
patrimonio a través de alternativas como lo es la actividad turistica.

Que se ponga a prueba el modelo dinamizador propuesto, en Pachuca de

Soto o en sitios que cuentan con riqueza patrimonial.
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Capitulo lI:

Conceptualizacidon
tedrica
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Capitulo Il

CONCEPTUALIZACION TEORICA

2.1 El Binomio turismo-cultura

En la actualidad cuando se menciona la palabra turismo en la mayoria de las
veces se relaciona con los viajes organizados, el descanso o con las actividades
recreativas, mientras que otros como los empresarios, economistas y el gobierno

consideran al turismo como un sector econdmico que genera dinero y empleo.

Indagando a través de la historia, se ha encontrado que el término turismo
comienza a utilizarse en el siglo Xll con el vocablo tornus que significa dar vueltas,
el cual estaba relacionado con el descanso de los campesinos en Inglaterra. Sin
embargo, para el siglo XVII los nobles incorporaron el término turn, el cual se
referia a los viajes relacionados con los estudios y la cultura en distintos reinos,
los cuales contribuian con su preparacién para la gobernabilidad, dicho término
dio origen al de Gran tour influenciando en los ingleses en el siglo XVII y para el
XVIl se adopta el tour por el turn, en el sajéon para convertirse en un verbo
sustantivo, al que se le afiade el sufijo er (writ-er) pasando por el latin “iste” y el
griego “isme”. Finalmente en el siglo XX se denomina tour-ist (e) de la accion tour-

is.

Se considera que la raiz del término turismo proviene del francés tour, del
verbo tornare; partiendo de éste origen surge tourism, vocablo que aparece como
un galicismo en el idioma inglés en el siglo XVIII para designar los viajes que por

diversos motivos se realizaban siendo su destino final, el mismo punto de partida.

También turismo proviene del sajén antiguo torn-us que significa “lo que da
vueltas” es decir, ir y regresar al mismo punto de partida, y el sufijo ismo se
refiere a la accion que realiza un grupo de personas; por tanto
etimoldgicamente el turismo es la accién de las personas que viajan con la

intenciéon de regresar a su domicilio habitual.
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Como han dicho algunos autores acerca de la definicién de la palabra turismo y
de su origen etimoldgico, que ésta se encuentra inicialmente en el verbo latino
tornare, que significa girar, como sindnimo de viajar de manera circular. También
relacionada con el idioma hebreo, partiendo del hecho biblico en el cual aparece
gue Moisés envié a Canadn un grupo de representantes para “visitarlo” y obtener
informacién necesaria, respecto a las caracteristicas generales del lugar. La
palabra hebrea tour de aquella época se utilizaba como sindnimo de vanguardia,

reconocimiento o explotacién.

La OMT en 1994 intentd concebir una nocidon multidisciplinaria (econémica,
socioldgica, psicoldgica, psicoldgica y geografica) de turismo, aunque buscando de
modo prioritario la operatividad estadistica. Al espanol se tradujo asi: Turismo
(tourism) comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos
(...) no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar

visitado.

Para otros, el turismo es un fendmeno de naturaleza compleja debido a las
distintas manifestaciones (sociales, econdmicas, geogréficas, politicas y
culturales) y un conjunto de actividades diversas, que constituye un factor de

transformacioén, asi como un componente estructural de la sociedad.

Algunos mas, advierten que la complejidad del turismo va mas alld de una
simple actividad econdmica o un conjunto de servicios que otorgan las empresas a
los visitantes; es un fendmeno social donde participan actores (empresarios,
gobierno, turistas y pobladores) en un espacio turistico y para su estudio requiere
el apoyo de varias disciplinas como la Sociologia que trata el peregrinaje, el

pasatiempo vy el ritual turistico.

Los organismos internacionales, como la Organizacion Mundial del Turismo

“"

(OMT) precisa que “el turismo comprende las actividades que realizan las

personas (turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
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entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con

fines de ocio, por negocios y otros motivos”.’

Independiente al proceso que ha tenido el término turismo lo cierto es que
siempre ha sido una actividad social relacionada con diferentes motivos de viaje
como el comercio, movimientos migratorios, épocas de conquistas, por conocer
lugares diferentes al habitual o simplemente por placer. Por otra parte, el turismo
es una actividad econdmica reconocida por paises que han encontrado en dicha
actividad una alternativa para el desarrollo econdmico, social y cultural que
contribuye con la generacion de empleos, incrementa considerablemente el
producto interno bruto (PIB), en la balanza de pagos, asi como en las politicas de

desarrollo.

En cuanto al término cultura, es aun mas complejo que el de turismo. La
palabra cultura de acuerdo con el diccionario especializado en cultura, proviene
del latin “cultus”, que refiere al cultivo del espiritu humano y de las facultades
intelectuales del hombre; ésta concepcidn se remite a las formas o expresiones

de una comunidad en su dimensidn global.

El concepto de cultura es muy ambiguo, segun la disciplina que lo estudie;
para algunos antropdlogos la cultura es un comportamiento social y para otros es
una abstraccién del comportamiento. Lo material y lo inmaterial para unos
constituye la cultura; mientras que para otros ningin objeto material puede ser

cultura y para otros es una cuestion mental.

La cultura es un todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el
arte, la moral, el derecho, las costumbres y otras capacidades y habitos
adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad. La cultura es

simplemente el conjunto de relatos que nos contamos sobre nosotros mismos.

También se concibe a la cultura como el conjunto de esferas, manifestaciones,

modos, directrices, circunstancias y contextos. Ademas, advierte que el concepto

7 Definitions” <http://www.unwto.org/facts/eng/methodological.htm#2>. P&gina consultada el dia 10 de
noviembre 2014.
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de cultura se ha ampliado tanto que puede correr el riesgo de abarcarlo todo,

por lo tanto, no tener ningln sentido.

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia, la cultura se define como:
(a) “el resultado o efecto de cultivar los conocimientos humanos y de afinarse por
medio del ejercicio de facultades intelectuales del hombre”, (b) “conjunto de
métodos de vida y costumbres, conocimientos y grados de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época o grupo social, etc.” (c) Conjunto de
conocimientos sobre gimnasia y deportes, y practica de ellos, encaminados al
pleno desarrollo de las facultades corporales” o (d) conjunto de las

manifestaciones en que se expresa la vida tradicional de un pueblo”.

Sin embargo, también la cultura puede definirse segun el objetivo de estudio
acordes las diferentes disciplinas, siguiendo vertientes como la antropolégica,
socioldgica o clasico-humanista y si se refiere a las diversas actividades artisticas:
Pintura, escultura, fotografia, teatro, danza, épera, musica, cine, discos, videos,

libros, televisién, radio, arquitectura, disefo y artesania.

La palabra cultura posee un término latino “colere” que significa preparar la
tierra para el cultivo y también adorar a los dioses propios de los pueblos

agricultores.

En Europa medieval se conocid éste término como “agri”, la relacién que
guarda el hombre con la naturaleza y después aparece como “mentis” para
la gente de poder. En el Renacimiento la cultura se refiere a la formacién de los

artistas, los literarios y la clase poderosa.

En el siglo XVIII la cultura se concebia al estado final del proceso educativo de
una persona y para el XIX se tomd como un significado antropoldgico, y asi se la
definié como la condicidn caracteristica que comparte una sociedad o un grupo
social en un momento determinado. Esta condicion engloba los habitos
linglisticos, las tradiciones populares, las costumbres, las creencias, las maneras

de proceder, las formas de valoracion y la visién del mundo de esa sociedad. De
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esta forma, todos los hombres estaninmersos en una cultura especifica que
abarca todos los dmbitos en los cuales ellos son participes, desde la naturaleza

hasta las organizaciones sociales.?

La concepcidn del término cultura tiene que ver con lo social, politico, lo ideal,
el materialismo, el desarrollo y la civilizacidn. La cultura desde este punto de
vista, significa la herencia social de un grupo que es reactualizada y modificada
por la gente del mismo grupo. Es el conjunto de creencias, pautas de conducta
(mental, emocional y practica), actitudes, puntos de vista, valoraciones,
conocimiento [...] compartidos y transmitidos por miembros de una determinada

sociedad.

Sin embargo, para efectos de la presente tesis sdlo se consideran los
aspectos que tienen relacidon con el patrimonio material e inmaterial construido
a lo largo del tiempo por los seres humanos como son: las expresiones humanas,
el modo de vida de un pueblo que se desarrolla dentro de un contexto histdrico,
en un territorio donde se crea la identidad que permite diferenciarse entre las

sociedades.

El patrimonio tanto material como inmaterial constituye un legado de riqueza
gue ha sido transmitido de generacidn en generacién. De acuerdo con Alfonso los
poseedores del patrimonio disponen de los medios para la conservacién o
destruccion del patrimonio por medio de hacer conciencia en las personas acerca

del valor del patrimonio independiente a si éste se encuentra legislado.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) en la Convenciéon 2003, determina que el
patrimonio cultural esta constituido por las obras arquitecténicas de cardacter
arqueoldgico e histérico con un valor universal. Asi como, el Patrimonio Cultural

Inmaterial — el patrimonio vivo — es el crisol de nuestra diversidad cultural y su

8 La Antropologia Cultural.
http://html.rincondelvago.com/analisis-etimoldgico-e-histérico-del-termino-cultura.html. Pagina consultada el dia
17 de noviembre 2014.
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conservacion, una garantia de creatividad permanente, que se manifiesta en las
tradiciones, las artes, ritos, espacios culturales, conocimientos y técnicas que

las comunidades reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural.’

Una vez analizados los términos turismo y cultura, se procede a establecer la
fusién de ambos vocablos. En 1976 como resultado del Seminario Internacional de
Turismo y Humanismo, en la Carta de Turismo Cultural se expresa una definicién
de turismo cultural, que a la letra dice: “Es la forma de turismo qué tiene por
objeto, entre otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios histdricos-

artisticos.10

En la evolucidn del turismo existen lineas que consideran a la cultura como un
factor de motivacidn en los viajes y representa una variable que estd teniendo una
influencia importante en la organizacién de los destinos turisticos y que
condicionan a los nuevos desarrollos, desde el momento en que justifican la

creacion de nuevos productos.

El Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS) es otro organismo
de caracter no gubernamental que pertenece a La Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); define al turismo
cultural como “un movimiento de personas esencialmente por una motivacion, tal
como el viaje de estudios, representaciones artistica, festivales u otros eventos

culturales, visitas a monumentos, folklore, arte o peregrinacién”.

La OMT define al turismo cultural como "el movimiento de personas debido
esencialmente a motivos culturales como viajes de estudio, viajes a festivales u
otros eventos artisticos, visitas a sitios o0 monumentos, viajes para estudiar la
Naturaleza, el Arte, el Folklore, y las peregrinaciones". Y otra de caracter mas

general: "todos los movimientos de personas para satisfacer la humana necesidad

9

http://portal,unesco.org/culture/es/ev.phpURL_ID=29911&URL_DO=DO_TOPI&UR_SECTION=201.htm.
Pagina consultada el 4 de mayo 2012.
10 www.icomos.org/docs/tourismes.html. Pagina consultada el 12 de noviembre 2014.
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de diversidad, orientados a elevar el nivel cultural del individuo, facilitando

nuevos conocimientos, experiencias y encuentros!?.

De acuerdo con La Secretaria de Turismo (SECTUR) de México, el turismo
cultural “es el conjunto de todas aquellas actividades turisticas que se realizan en

contacto directo con el patrimonio tangible e intangible de una nacién”.

El Diccionario de Politica Cultural define al Turismo cultural como una
actividad encaminada fundamentalmente a las formas culturales comiunmente

llamadas “de elite” (Coelho, 2004:473).

También el turismo cultural se concibe como “Aquel viaje turistico motivado
por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos espirituales materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una

sociedad o a un grupo social de un destino especifico”.

El término de Turismo Cultural se comienza a utilizar en el afio 1976 cuando se
establece en la Carta de Turismo Cultural, como resultado del Seminario
Internacional de Turismo y Humanismo en Bruselas, Bélgica, donde adopta el
ICOMOS éste concepto como “ésta es una forma de turismo que tiene por objeto
entre otros fines el conocimiento de los monumentos y sitios histéricos-
artisticos, se ejerce sobre ellos un efecto muy positivo gracias a la

contribucion para su preservacién y proteccion.!?

Convencionalmente, asegura Rosa Mayra: el turismo estaba hasta hace poco,
asociado con practicas sociales de la denominada “cultura cultivada”, movilizando
demandas e intereses especificos cada vez mds especializados y diversificados.
Segun ésta visidon, el turismo cultural estaria dirigido, por tanto, a formas no
masificadas de turismo, reservado a nichos especializados con interés en la

cultura (Avila, 2007:7).

11 OMT The state’s role in protecting and promoting culture as a factor of tourism development and the
proper use and exploration of the national cultural heritage of sites and monuments for tourism, Madrid,
1995.

12 Carta de Turismo Cultural. Seminario de Turismo y Humanismo. Bruselas, 1976.
http://ipce.mcu.es/pdfs/1976_Carta_turismo_cultural_Bruselas.pdf Pagina consultada el 20 de enero de
2013.
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El turismo cultural estd considerado en el turismo alternativo'® como un estilo
de viaje motivado principalmente por las actividades -culturales. Algunas
caracteristicas de éste tipo de turismo estan relacionadas con la duracién de
estancias cortas que realiza el turista que van de tres a cuatro dias en un destino,
es muy flexible ya que suele combinar la cultura con otras motivaciones con lo que
supone un facil manejo de la demanda siempre que le ofrezca lo que busca, sitios
histéricos son su destino principal, viaja informado de los sitios que visita requiere
de actividades culturales, es un consumidor de los productos culturales, asi como

del patrimonio cultural.

Es innegable que éste tipo de actividad tiene relacion estrechamente asociada
con el patrimonio tangible e intangible, elemento indispensable en la oferta de
destinos turistico-culturales, dénde se destacan los principales atributos de cada
region. Arthur (2005a:75) asegura “que ya no hay cultura que pueda concebirse
sin turismo y viceversa”; o como dice Villa (2001:15) el turismo cultural es
multidimensional preservador de los bienes que los paseantes buscan durante sus

viajes.

El turismo cultural tiene tendencias segin Rosa Mayra, que van desde un
deseo de conocer una cultura, la comprensién de la existencia de objetos y obras,
hasta tener contacto directo con los pobladores del destino turistico, quiénes han
asumido la necesidad de incorporar la cultura como un componente
imprescindible de la oferta turistica, con el objetivo de diversificarla, incrementar
su calidad y conseguir un valor afiadido hasta destacar el valor del producto

cultural que oferta (Avila, 2007 a: 12 y 13).

El Congreso Interamericano en Turismo, reconoce la importancia del turismo

cultural; marcando directrices como el rescate, la conservacién y la difusién del

13 El turismo alternativo se ha constituido en una nueva forma para disfrutar del tiempo libre a través del
contacto con la naturaleza, se basa en la actitud respetuosa, el compromiso que debe asumir la humanidad en
cuanto a la conservacién. Este turismo es una conjugacién de turismo natural, de aventura, etnolégico, mistico etc.
Enriqueciendo la cultura tanto espiritual como fisica su finalidad poner en contacto al turista con las distintas
actividades que se realizan en comunidades locales de paises exdticos y de costumbres muy diferentes,
donde se puede participar en las tareas rurales, degustacion de productos de las diferentes tierras, en su religion,
realizar caminatas con bajas dificultades, actividades combinadas, observacién de fauna y paisajes.
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patrimonio cultural que permiten su desarrollo, dentro de un marco legal,

planeado y sustentable.

Por su parte La OMT atendiendo a los principios encaminados a conciliar
sosteniblemente la proteccidon del medio ambiente, el desarrollo econdmico y la
lucha contra la pobreza, establece en su Cédigo Etico Mundial para el Turismo
en el Articulo 4. “El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del
patrimonio cultural de la humanidad”. Numero 2. “Las politicas actividades
turisticas se llevardn a cabo con respeto al patrimonio artistico, arqueoldgico y

cultural, que deben proteger y transmitir a las generaciones futuras”.

Como se observa el turismo cultural considera al patrimonio como un elemento
susceptible para atraer a los turistas a un destino. Por tanto también valdria la
pena definir que es patrimonio y como se clasifica. Para ello a continuacién se

mencionan algunas definiciones.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE) la palabra Patrimonio se deriva
del latin patrimonium que significa conjunto de bienes adquiridos por cualquier

titulo.1

El Diccionario de la Lengua Espanola define al Patrimonio como:

e (Conjunto de bienes que una persona ha heredado de sus ascendientes.

e Bienes propios de una persona o institucion.

e Patrimonio historico artistico conjunto de los edificios y los objetos de
valor histdrico o artistico pertenecientes a un pais.

e Patrimonio nacional Suma de valores asignados para un momento de
tiempo a los recursos disponibles de un pais, que se utilizan para la vida

econémica®.

14 http://lema.rae.es/drae/srv/search?id=711QinQReDXX25badlgG. Pagina consultada el 14 de marzo 2015.

5 http://www.wordreference.com/definicion/patrimonio. P4gina consultada el dia 14 de marzo 2015.
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La OMT denomina al patrimonio como el conjunto potencial (conocido o
desconocido) de los bienes materiales o inmateriales existentes en un determinado

territorio que estdn a disposicion del hombre.°

El patrimonio puede ser clasificado en natural y cultural, el primero es aquel
legado de la naturaleza, donde no intervino la mano del ser humano, y el segundo

es el creado por el hombre.

El patrimonio cultural es el que se considera para la presente tesis, éste
patrimonio se puede dividir en material e inmaterial o también llamado
Patrimonio viviente segln la Convencidn 2003 para la Salvaguarda del Patrimonio
Cultural Inmaterial, el cual refiere a las prdcticas, representaciones, expresiones,
conocimientos y habilidades, asi como instrumentos, los objetos y artefactos

transmitidos de generacion en generacion.

La Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de la
UNESCO (2003) precisa: Se entiende por «patrimonio cultural inmaterial» los usos,
expresiones, conocimientos y técnicas, asi como los objetos y espacios culturales
asociados, que las comunidades y los individuos reconocen como parte integrante
de su patrimonio cultural. Transmitido de generacion en generacion, y
constantemente recreado, infunde en la humanidad un sentimiento de identidad y

continuidad.?”

Después de haber citado la definicidon de turismo, cultura, turismo cultural y
patrimonio es necesario ahora hablar de la puesta en valor del patrimonio para
considerar la posibilidad de incorporarlo a la actividad turistica como parte de la

materia prima en la creacién de productos turisticos.

16 http://estudiosdelturismo.blogspot.mx/2009/05/conceptos-de-patrimonio-atractivo.html Pagina
consultada el dia 14 de marzo 2015.
Yhttp://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/50B8/AA74/FFA9/31D4/CE96/COA8/0164/14
DB/130719_turismo_patrimonio_inmaterial_excerpt.pdf. Pagina consultada el 20 de noviembre 2014.


http://estudiosdelturismo.blogspot.mx/2009/05/conceptos-de-patrimonio-atractivo.html
http://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/50B8/AA74/FFA9/31D4/CE96/C0A8/0164/14DB/130719_turismo_patrimonio_inmaterial_excerpt.pdf
http://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/50B8/AA74/FFA9/31D4/CE96/C0A8/0164/14DB/130719_turismo_patrimonio_inmaterial_excerpt.pdf

La puesta en valor turistico del patrimonio histérico y cultural: en el caso de Pachuca
de Soto, Hidalgo, México

La puesta en valor del patrimonio tanto natural como cultural recobra interés
cuando se hace publico su reconocimiento por los viajes el patrimonio cultural es
parte de la experiencia que buscan los turistas como parte de un entretenimiento.
Moure (2003 a: 63) expresa que las actividades culturales son parte de la llamada
cultura del simulacro que el publico desea en cierto modo que se les ofrezca
escenarios y conceptos y no solo objetos; asi como, los paisajes culturales
cumplan con tres exigencias basicas que impone la UNESCO a su patrimonio

mundial: la autenticidad, la ejemplaridad y la integridad.

El patrimonio cultural se encuentra amparado por un marco legal
internacional que permea a los diversos instrumentos juridicos mexicanos, entre
ellos los cédices, leyes y reglamentos como: la Carta de Atenas, Carta de Venecia,
Recomendacién sobre la Proteccién en el ambito Nacional del Patrimonio Cultural
y Natural, Convencion de Paris, Recomendaciones de Nairobi, Carta sobre el
Turismo Cultural Bruselas, Bélgica y la Carta de los Jardines Histdricos y Paisajes, o
Carta de Florencia, Recomendacién Internacional para la Conservaciéon de
Ciudades Histdricas Toledo-Washington, Carta del Restauro y el Documento de

Nara a nivel internacional.

En México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley
General de Bienes Nacionales, Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
Arqueoldgicas, Artisticos e Histdricos, Reglamento de la Ley Federal sobre
Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e Historicos- INAH, Ley Organica
del Instituto Nacional de Antropologia e Historia-INAH, Reglamento del Consejo
de Arqueologia-INAH, Ley Aduanera (modificada el 02-02-06) y la Ley General
del Equilibrio Ecolédgico y la Proteccién al Ambiente- LGEEPA-SEMARNAT, para

salvaguardar para salvaguardar el patrimonio cultural.*®

De acuerdo con Arizpe L. (2011: 28) hoy en dia en México se encuentran

diversos enfoques, posturas y debates sobre el tema de la salvaguarda del

18 http://www.sectur.gob.mx/work/models/secturing/Resource/141973normatividad.pdf. Pagina
consultada el 07 de noviembre 2014.
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Patrimonio Cultural inmaterial de donde surgen propuestas a nivel nacional para
enfrentar las dificultades sobre el patrimonio. Especialistas buscan conciliar
esfuerzos en favor del patrimonio colaborar con varias instituciones entre ellas la
Direccién General de Culturas Populares de CONACULTA, el Centro Regional de
Investigaciones Multidisciplinarias y el Instituto de Investigaciones Filoldgicas de

la UNAM vy el Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

2.2 Los criterios dictados por la UNESCO para la proteccion del patrimonio.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) constituida en 1945 con sede en Paris, entre sus diversas funciones se
encarga de la proteccion y la salvaguarda del Patrimonio cultural. En la Lista del
Patrimonio Mundial considera a los monumentos, conjuntos y a los sitios como
categorias que tengan un valor histdrico, cientifico o artistico excepcional en un

ambito universal.

Es decir, la organizacién centra su atencidén en ayudar financieramente a los
bienes creados y naturales cuyas caracteristicas no son comunes. En el caso de los
sitios arqueoldgicos los valora desde el punto de vista estético, etnoldgico,

histérico o antropoldgico.

Con relacién al valor que otorga a los bienes culturales la Lista insta sobre
aspectos sumamente relevantes que sea no solo una obra mas de un ser humano
reconocido sino que represente una obra sobresaliente, que el bien esté inmerso
en una época histérica preponderante mundialmente, involucrado en una cultura
0 una civilizaciéon viva o desaparecida, tradiciones de los asentamientos humanos,

estar asociado con acontecimientos o tradiciones vivas auténticas.

Estan considerados en estos bienes culturales los acontecimientos humanos, las

ideas, creencias, obras literarias y artisticas con importancia universal excepcional.
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Para que sea un bien inscrito en la Lista Patrimonial ademads, indica la UNESCO
debe: “responder en su concepcion, materiales y ejecucion al valor de
autenticidad, y gozar de proteccion juridica y mecanismos de gestion adecuados

para asegurar su conservacion”*°.

2.2.1 Declaraciones de Patrimonio de la Humanidad

La UNESCO hasta el afio 2014 entregé 1007 declaratorias de Patrimonio de la
Humanidad a 162 paises entre los cuales se encuentra México. De ésta

declaratorias 779 son culturales.?®

México ocupa el sexto lugar a nivel mundial al igual que India con 32
declaratorias, hasta el afio 2014, ubicandose por arriba de Reino Unido Gran
Bretafia, Federacion Rusa, Australia y Brasil. Es el tercer lugar junto con Alemania
y Francia en ciudades denominadas Patrimonio de la Humanidad, solo por debajo

de Italia y Espafia.?!

En la siguiente grafica se muestra a los diez primeros paises con el mayor
nimero de declaratorias obtenidas hasta el afio 2014, fecha en la que se esta
realizando la investigacion para éste apartado. Es muy probable que al término de
la tesis aumenten los nombramientos y cambien los datos, asi como la posicién en

la tabla.

1% http://www.patrimonio-mundial.com/seleccion.htm. Pagina consultada el 5 de enero 2015.

20 http://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio_de_la_Humanidad. P4gina consultada el 5 de enero 2015.
21 |dem.
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Grafica No. 2 Los paises con el mayor numero de declaratorias.
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Fuente: Lista de patrimonios mundiales de la A-Z. UNESCO

Con relacion a los 18 paises americanos que tienen declaratorias de
Patrimonio Mundial, México ocupa el primer lugar, en la siguiente grafica se

muestra la diferencia con Estados Unidos que es el pais que le sigue.

Gréfica No. 3 Los paises de América con declaratorias de Patrimonio.

W México

M Estados Unidos
M Brasil

m Canada

M Peru

W Argentina

H Colombia

M Bolivia

Elaboracién propia. Fuente: Lista de patrimonios mundiales. UNESCO
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Las primeras seis declaratorias para México fueron en 1987, el Centro histérico
de México y Xochimilco, el Centro histérico de Oaxaca y zona arqueolégica de
Monte Albdn, Centro histdrico de Puebla, ciudad prehispanica de Teotihuacan,
ciudad prehispdnica y parque nacional de Palenque y Sian Ka’an. En la siguiente
tabla se observan las declaratorias de acuerdo con el afo en que se otorgaron

dichas declaratorias.

Tabla No. 1 Declaratorias Patrimonio de la Humanidad en México

1 Centro Histérico de México y Xochimilco 1987
2 Centro histdrico de Oaxaca y zona 1987
arqueoldgica de Monte Alban

3 Centro histérico de Puebla 1987

4 Ciudad prehispanica de Teotihuacan 1987

5 Ciudad prehispanica y Parque nacional 1987

de Palenque

6 Sian Ka’an 1987

7 Ciudad histérica de Guanajuato y minas 1988
adyacentes

8 Ciudad prehispanica de Chichén-ltza 1988

9 Centro histérico de Morelia 1991

10 Ciudad prehispanica de El Tajin 1992

11 Centro histérico de Zacatecas 1993

12 Pinturas rupestres de la Sierra de San 1993
Francisco

13 Santuario de Ballenas de El Vizcaino 1993

14 Primeros monasterios del siglo XVI en 1994

las laderas del Popocatetl

15 Ciudad prehispanica de Uxmal 1996

16 Zona de Monumentos histéricos de 1996
Querétaro

17 Hospicio Cabafas de Guadalajara 1997

18 Zona arqueoldgica de Paquimé (Casas 1998
Grandes)

19 Zona de monumentos de Tlacotalpan 1998

20 Ciudad histdrica fortificada de 1999
Campeche

21 Zona de monumentos arqueoldgicos de 1999
Xochicalco
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23

24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

Ciudad acentamiento Maya y proteccién
del bosque tropical de Calakmul
Misiones franciscanas de la Sierra Gorda
de Querétaro
Casa Taller de Luis Barragan
Islas y Areas protegidas del Golfo de
California
Paisaje de agaves y antiguas
instalaciones industriales de Tequila
Campus central de la Ciudad
Universitaria Nacional Auténoma de
México
Reserva de biosfera de la mariposa
monarca
Villa Protectora de San Miguel el Grande
y Santuario de Jesus Nazareno de
Atotonilco
Camino Real Tierra Adentro
Cuevas prehistoricas de Yagul y Mitla en
los Valles Centrales de Oaxaca
Reserva de biosfera El Pinacate y Gran
Desierto de Altar
Acueducto del Padre Tembleque

Elaboracién propia.
Fuente: Lista de patrimonios mundiales de la A-Z. UNESCO
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2002

2003

2004
2005

2006

2007

2008

2008

2010
2010

2013

2015

Segun los datos de la tabla anterior de 33 declaraciones emitidas por la UNESCO

a México, 28 son de tipo patrimonio cultural y solo cinco natural. Durante 29 afios

México ha recibido 33 declaraciones patrimoniales, seis de ellas en 1987, afio en el

gue mas obtuvo.

Los datos escritos en la tabla anterior reflejan la riqueza con la que cuenta el pais

tanto en recursos patrimoniales, naturales como en los culturales con una

excepcional singularidad.

En la siguiente imagen se muestra la ubicacién de los sitios patrimoniales en el

territorio mexicano, concentrandose la mayor parte de ellos en la zona central,

destacando los de tipo cultural.
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Imagen No. 1 Ubicacién de los sitios declarados Patrimonio de la Humanidad en

México, hasta el afio 2014.

@ PATRIMONIO CULTURAL 1. Centro histérico de México y Xochimilco®
© @ PATRIMONIO NATURAL 2. Centro historico de Oaxaca y zona arqueolégica de Monte
Alban*
) @ "PATRIMONIO QUE SE ENCUENTRA oy
18 2 A%‘:ﬂrgo“”‘ DENIERRA 5. Ciudad prehispanica y parque nacional de Palenque
6. Sian Ka'an
7. Ciudad histérica de Guanajuato y minas adyacentes
25, 8. Ciudad prehispanica de Chichén-ltza
@ 9. Centro histrico de Morelia
135 @ 10. Ciudad prehispanica de El Tajin
120025 11. Centro histérico de Zacatecas
12. Pinluras rupestres de la Sierra de San Francisco
% ©30 13. Santuario de ballenas de El Vizeaino*
14. Primeros monasterios del siglo XVI en las laderas del
@25 30@©36% Popocatépeti*
® 15. Ciudad prehispanica de Uxmal*
e 0%, 16. Zona de s istorcos de Q
@ @6 17. Hospicio Cabanas, Guadalajara
18. Zona arqueoldgica de Paquimé (Casas Grandes)
o) %@ﬁgo 19, Zona de istoricos de Tlacotalp
©25 1? 3 20. Ciudad histérica fortificada de Campeche
22. Antigua ciudad maya de Calakmul, Campeche % 2l Zonade DIEEE 0
23. Misiones franciscanas de la Sierra Gorda de ) Dy
Querétaro® 25 15 @8
24. Casa-Taller de Luis Bamagan 250 %
25. Islas y areas protegidas del Golfo de California® ® 6@
26. Paisaje de agaves y antiguas instalaciones 20
industriales de Tequila®
27. Campus central de la C.U. de la UNAM
28. Reserva de la bioslera de la mariposa monarca* 2Q
29. Villa Protectora de San Migue! el Grande y Santuario
de Jests Nazareno de Atotonilco® (©)
30. Camino Real de Tiera Adentro® 5
31. Cuevas prehistoricas de Yagul y Mitiaen los Valles
Centrales de Oaxaca \J
32. Reserva de la biosfera El Pinacale y Gran Desierto de B A
Altar by, 2l
Fuente:

http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Patrimonio_de_la_Humanidad_en_M%C3
%A9xico

El patrimonio cultural inmaterial también es reconocido por la UNESCO, se
refiere a bienes intangibles como las Fiestas, ceremonias rituales, musica, canto,
danzas, procedimientos culinarios y tradiciones milenarias representativas de una

localidad o regidn.

En México han sido nombrados siete bienes a partir de 2008 y hasta 2011, entre
danzas ceremonias, rituales, memorias, musica, canto, fiestas, un camino histérico
gue comunica a México con Estados Unidos de Norte América, y procesos de
elaboracién de los alimentos reconocida

gque comprenden la vya

internacionalmente cocina mexicana.

o1
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Tabla No. 2 Lista representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la

Humanidad en México.

Numero Bien patrimonial Aiio
1 Las fiestas indigenas dedicadas a los 2008
muertos
2 La ceremonia ritual de los Voladores 2009
3 Lugares de memoria y tradiciones vivas 2009
de los otomi-chichimecas de Toliman:
Pefa de Bernal, guardiana de un
territorio sagrado
4 La cocina tradicional mexicana, cultura 2010
comunitaria, ancestral y viva — El
paradigma de Michoacan
5 Los Parachicos en la fiesta tradicional de 2010
enero de Ciapa de Corzo
6 La pirekua, canto tradicional de los 2010
purhepechas
7 El Mariachi, cuerdas, canto y trompeta 2011

Elaboracién propia.
Fuente: http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?lg=es&pg=00107

De las declaratorias Patrimonio de

la Humanidad en México antes

mencionadas, solo una “El Camino Real Tierra Adentro” pasa por el estado de Hidalgo

ademas del Distrito Federal y los estados de México, Querétaro, Guanajuato,

Aguascalientes, Zacatecas, Durango, Chihuahua, Ciudad Judrez, y en Estados Unidos el

Paso Texas.

Este bien patrimonial incluye los yacimientos de plata trabajados en la época

de la Colonia, en Hidalgo fueron las minas de la Comarca Minera que incluye a las

situadas en Pachuca como: La del Paraiso, Torres Calderona, San Juan Pachuca y

Hacienda de Loreto; de las cuales actualmente se extraen oro y plata.

En la siguiente imagen se muestra la trayectoria del Camino Real Tierra

Adentro o también conocido como Camino de la Plata.
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Imagen No. 2 El camino Real de Tierra Adentro.

Fuente:

http://es.wikipedia.org/wiki/Camino_Real_de_Tierra_Adentro#t/media/File:CaminoRealAdentro.png

2.3 Recomendaciones de la OMT para la proteccién del patrimonio

La OMT otorga principal atencién a la cultura, por considerar que el turismo es
un medio por el cual se puede contribuir en la conservacién y difusion del

patrimonio cultural.
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En el Cddigo Etico Mundial para el Turismo (aprobado en 1999 por la
Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo y reconocido dos afios
después por la ONU) concede cuidado en la proteccidon y rehabilitacion del
patrimonio cultural considerando como prioridad a los monumentos, santuarios,

museos, lugares de interés histérico, arqueoldgico y edificios religiosos.??

El Cédigo contiene diez principios, tales abarcan la parte social, econdémica,
cultural y ambiental de los viajes, estos estdn orientados al desarrollo turistico y
funge como una guia a los actores involucrados en el turismo, gobierno, las
empresas turisticas, comunidades y turistas; con el fin de ayudar a maximizar los
beneficios del sector y minimizar los impactos negativos al el medio ambiente, al

patrimonio cultural, asi también a las comunidades receptoras.

La organizacién también expresa, que a través del turismo se puede gestionar
una serie de beneficios para el patrimonio como son los ingresos econdmicos
derivados de las visitas de los turistas a los sitios patrimoniales, la redistribucion
de esos ingresos para proyectos de restauracién y conservacion del patrimonio
cultural, los recursos que proporcionan los organismos como la UNESCO para los

mismos fines.

Para dichos fines ha realizado reuniones internacionales con los sectores de
turismo y cultura dirigidos expresamente a la Gestion de Destinos Turisticos del
Patrimonio Cultural, como el Seminario internacional celebrado en Santo
Domingo, Republica Dominicana en febrero de 2014, para tratar temas
relacionados al papel del turismo en la salvaguarda y la promociéon de los bienes
culturales con la participacién de la comunidad local en la proteccidn y la gestion

del patrimonio en la regién.

22 Resolucién adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Santiago de Chile, 21 de
diciembre de 2001. Cédigo Etico Mundial para el Turismo.
http://dtxtq4w60xqgpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/gcetbrochureglobalcodees.pdf Pagina
consultada el 24 de febrero 2015.
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Las Buenas Practicas es otra recomendacién de la Organizacién en caminada
principalmente al compromiso ético de responsabilidad social, en cuanto al uso de
los recursos, tanto naturales como culturales, que se incorporan al turismo. Con

relacidn al patrimonio se han determinado algunos puntos a considerar:

e El primer paso es identificar el patrimonio inmaterial con que se cuenta, ya que
a través de su conocimiento se podra proteger, conservar y difundir con el
sector turistico, brindando la informacién para que los turistas conozcan y
aprecien dicho patrimonio.

e Resulta fundamental que en ese proceso de identificacion se seiale el
patrimonio cultural inmaterial en riesgo.

e Es conveniente que la comunidad local participe en la decisién sobre el uso de
su patrimonio, para convertirse en su propia gestora. Se requiere lograr un
mejor aprovechamiento de los recursos culturales para fortalecer la identidad
de los destinos turisticos y del pais. Es necesario reforzar el vinculo de accién de
las empresas, las autoridades federales, municipales y locales con Ia
conservacién y valoracién del patrimonio cultural de las comunidades, vy
potenciar su desarrollo social y econédmico.

e Es importante promover una cultura turistica dirigida al respeto y salvaguardia
del patrimonio inmaterial con que cuentan las comunidades.

e La vertiente educativa es fundamental; por ello es conveniente ofrecer cursos
de capacitacion que sensibilicen a prestadores de servicios y a la comunidad
local sobre la importancia del aprecio, valoracién, preservacion y difusién de su
patrimonio cultural inmaterial, asi como de las medidas preventivas para evitar
su afectacion.

e Hay que tomar en cuenta la cantidad y frecuencia de visitantes que pueden

aceptarse como limite, sin que se altere u ocasione dafio a dicho patrimonio.
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2.4 La puesta en valor. Algunos ejemplos de éxito

A continuacién se citan lugares en donde el patrimonio material o inmaterial
se ha puesto en valor, gracias a la intervencion del estado, asociaciones civiles o
religiosas, organismos involucrados con el cuidado patrimonial y el turismo,
guienes a través de diversas actividades encaminadas al rescate, difusion,

conservacion y disfrute del mismo han logrado tal beneficio.

A nivel internacional, por ejemplo: en San Francisco de Quito, capital de
Ecuador existe un conjunto conventual donde existen 59 ornamentos religiosos de

los cuales destacan valiosas piezas de vestimenta liturgica, textiles y casullas.

A partir de septiembre de 2013 la UNESCO, la orden franciscana, la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial, el Ministerio de cultura y Patrimonio de
Ecuador, el Instituto Nacional de Patrimonio cultural, asi como del instituto
metropolitano de Patrimonio y Quito Turismo participan en conjunto tanto en la
restauracién como conservacion de del conjunto conventual a través de talleres

de restauracién del patrimonio, de actividades de diagndstico y conservacion.

El taller estd ubicado en la sala de exposiciones temporales del museo “Fray

III

Pedro Gocial”, abierto al publico con la intencidn de acercar a los visitantes a la
conservacion y gestién del patrimonio del convento de San Francisco, propiciando
una ocasién Unica de apreciar estos procesos de intervencién, con el valor
agregado de acercarse a esta experiencia de conservacién de la mano del personal
gue realiza las visitas guiadas y una exposicién en el mismo espacio, a fin de

continuar con la iniciativa de acercamiento de la comunidad a este patrimonio

para que participen en el plan de gestion para el conjunto conventual.?

Otro caso significativo, es el Centro Histdrico de la Habana en Cuba, declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1982, misma década en la que

inician los trabajos de rehabilitacion a mas de 60 edificios. En 1993 es declarada

23 http://www.unesco.org/new/es/media-services/single-
view/news/la_oficina_de_unesco_en_quito_invita_al_publico_a_visitar_los_talleres_de_restauracion_de_textiles.
Pdagina consultada el 16 de enero 2015.


http://www.unesco.org/new/es/media-services/single-view/news/la_oficina_de_unesco_en_quito_invita_al_publico_a_visitar_los_talleres_de_restauracion_de_textiles
http://www.unesco.org/new/es/media-services/single-view/news/la_oficina_de_unesco_en_quito_invita_al_publico_a_visitar_los_talleres_de_restauracion_de_textiles
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“area de conservacién de maxima prioridad” por el Consejo de Estado segun

Decreto de Ley nimero 143 para continuar con la conservacion.

La rehabilitacion siguié patrones de autofinanciamiento, colaboracién con la
comunidad y modelos de administracién con modernos mecanismos, bajo
principios de desarrollo cultural y social sostenible. Lo anterior en favor al
fortalecimiento de la economia a través del incremento de empleo para mejorar la
vida de los habitantes de la zona. Situacién que trajo la inversién no de otros

sectores externos y entre 1991 y 2005 se restauraron mas de 300 edificios. %*

Segun el diagndstico realizado por Salinas y Echarri, ambos investigadores de
la Universidad de La Laguna, El Sauzal Tenerife, Espafia; la recuperacion del Centro
Historico también permitié planear y diseiar el espacio turistico, aprovechando
no solo el conjunto de edificios, sino también a los valores que conforman la zona,
los recursos relacionados con los servicios de alojamiento, alimentacién vy

actividades culturales.

La actividad turistica se incrementd a través del uso los recursos histdrico-
culturales e infraestructurales que se encuentran en el centro vinculdandolos de
forma directa a recorridos en la zona. Entre los sitios de interés se encuentran 24
museos y casas museos, 9 iglesias, 9 sitios histéricos, 16 galerias de arte, 3
librerias y bibliotecas, 6 centros de promocién cultural, 3 teatros, 5 plazas

principales, 14 parques y plazuelas.

En el Valle Bajo del Mississippi, Estados Unidos se encuentra Poverty Point
complejo que incluye cinco monticulos de tierra, seis crestas semi-elipticas
concéntricas y una plaza. El sitio fue habitado por una cultura indigena, sociedad
de cazadores, pescadores y recolectores, entre 3700 y 3100 a.C. declarado
Patrimonio de la Humanidad en el afio 2014 por la UNESCO, para protegerlo y

preservarlo.?

24 http://habitat.aq.upm.es/dubai/06/bp.1315.html. Pagina consultada el 28 de noviembre de 2016.
25 http://www.reuters.com/article/2014/06/23/us-usa-louisiana-unesco-idUSKBNOEY04620140623.
Pagina consultada el 21 de febrero 2015.

S7


http://www.reuters.com/article/2014/06/23/us-usa-louisiana-unesco-idUSKBN0EY04620140623

La puesta en valor turistico del patrimonio histérico y cultural: en el caso de Pachuca de
Soto, Hidalgo, México

En México uno de los casos mas significativos que mencionar es la Zona
Arqueoldgica de Teotihuacan declarada por la UNESCO Patrimonio Mundial en
19872%¢, una de las primeras ciudades prehispanicas y la mas grande de América,
con una extension de 22 km cuadrados de construccidn, entre grandes complejos

arquitectonicos y esculturas, fue considerado un centro urbano por casi 800 afios.

La conservacién de la zona estd debidamente asentada en un decreto por el
gue se declara en 1986 Zona de monumentos arqueoldgicos el area conocida

como Teotihuacan, en el que se considera de forma resumida lo siguiente?’:

1. La participacion federal de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia,
Comunicaciones y Transportes, Turismo, Educacidn Publica, Instituto
Nacional de Antropologia y Gobierno del Estado de México a través de los

ayuntamientos involucrados territorialmente con la zona.

2. Promover un programa de revitalizacion de la imagen urbana de los
centros de poblacién de San Juan Teotihuacan y de San Martin de las

Pirdmides, ambos aledaiios a la zona.

3. Alinear el decreto al Plan de Desarrollo de las comunidades antes

mencionadas.

4. Establecer medidas para mantener el equilibrio ecoldgico de la regién a
través de la intervenciéon de la Secretaria de Agricultura y Recursos

Hidraulicos y de Reforma Agraria.

5. Revision del sistema de vias de acceso a la zona, areas restringidas para

anuncios y construcciones en predios publicos.

6. Promover el conocimiento y aprecio del patrimonio arqueolégico en el

nivel nacional e internacional por medio de un programa turistico.

26 http://www.patrimonio mundial.com.mx/ciudad-prehispanica-de-teotihuacan/ Pagina consultada el 21 de
febrero 2015.
27 http://inah.gob.mx/es/zona-arqueologica-de-teotihuacan. P4gina consultada el 23 de febrero 2015.
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7. Promover programas educativos para estimular en la poblaciéon el

conocimiento, estudio, respeto, aprecio del patrimonio cultural de la zona.

Actividades recientes para conservar la declaratoria patrimonial de
Teotihuacan?® registradas por Moragas y Sarabia en su articulo Teotihuacan
(pagina 11). Programa de conservacién a los monumentos arqueoldgicos: Creacion
de un equipo de expertos en arqueologia y conservacion de arquitectura y
materiales prehispdnicos, programas especiales de conservacion a monumentos
con alto grado de deterioro como es el Templo de Quetzalcéatl, vigente el
programa de mantenimiento y conservacién de caracter correctivos sobre toda la
Zona Arqueoldgica, fortalecer el proyecto de Proteccion Técnica y Legal de la Zona
de Monumentos Arqueolégicos de Teotihuacan, estrategias para el desarrollo
urbano de la region. Para la difusion se ha creado un museo especializado en la
Pintura Mural de la ciudad antigua de Teotihuacan, se imparten cursos temporales
infantiles de actividades culturales y la difusién de la Zona Arqueoldgica, creacion
de un espacio para exposiciones temporales para programas museoldgicos,

conferencias y mesas de discusion de expertos sobre la cultura teotihuacana.

En cuanto a las actividades turisticas en la Zona Arqueoldgica se han disenado
dos rutas: Ruta Monumental y Ruta de la Pintura Mural, guias en idioma inglés y
espanol, tiendas de artesanias, restaurante dentro y fuera de la Zona, programa
“Domingos familiares” para grupos de mas de 15 personas con un guia gratuito
para realizar un recorrido de una hora. Fuera de la Zona se encuentran otras
actividades, viajes en globo aerostatico desde donde se aprecia la Zona
Arqueoldgica y la altiplanicie, visita a las grutas donde se encuentran restaurantes

con comida tipica de la region, entre otras.

Ejemplo mas reciente es la exhibicion de Los Cddices de Mendoza memorias y
saberes” en el Museo de Antropologia e Historia, la cual redne 44 manuscritos
antiguos, seleccionados de la coleccién de cédices que resguarda la Biblioteca del

museo entre ellos se encuentran el “Cddice Chimalpahin” y el “Cddice

28 pendientedemigracion.ucm.es/info/arqueoweb/pdf/8-2/moragas.pdf. Pagina consultada el 15 de enero de 2016
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Colombino”, que junto con los otros 42, conforman un “acervo documental,
memoria del desarrollo cultural, cientifico y artistico de los pueblos originarios de

México”.2?

Otro caso es la participacion de Guanajuato en el pabellén gastrondmico en la
FITUR 2015 donde se expuso la muestra "500 afios de la historia de la
gastronomia”. Esta es una estrategia para conservar y difundir su gastronomia a
nivel internacional; Guanajuato es considerado la “Capital Iberoamericana de la

Cultura” por el patrimonio cultural que posee.3°

La Antigua Ciudad Maya y Bosques Tropicales Protegidos de Calakmul,
Campeche recibieron la inscripcién como el primer Patrimonio Mundial Mixto de
México. Tal inscripcion es un agregado a Calakmul ya inscrito en la Lista de
Patrimonio Mundial de la UNESCO como patrimonio cultural en el afio 2002 La
intervencion que tiene el organismo es directamente en la atenciéon a la
problemdtica de privada de la alta humedad, fuertes lluvias que provocan el
crecimiento de la vegetacidon tropical y las inundaciones invaden los restos
arqueoldgicos de la ciudad Maya, a través de medidas de proteccién y uso

sustentable de la diversidad bioldgica para evitar que se pierda.?!

En el estado de Hidalgo también se encuentran algunos ejemplos de la puesta
en valor de bienes histdricos, tal es el caso del Chapitel en la ciudad de Huichapan,
lugar donde se dio por primera vez el Grito de Independencia”, 16 de septiembre
de 1812 dando inicio a la lucha de Dolores Hidalgo; movimiento encabezado por

Ignacio Lépez Raydn y Andrés Quintana Roo.

Se llama “Grito” ya que estos insurgentes en la dicha ciudad desde el balcén
del Chapitel increparon “Viva la virgen Santisima de Guadalupe”, “Viva la

Independencia Nacional”, “Viva Hidalgo”, “Viva Allende”, “Viva Abasolo y los

29 http://www.informador.com.mx/cultura/2015/569642/6/mas-de-200-mil-visitan-la-exposicion-codices-de-
mexico.htm. Pagina consultada el 16 de enero 2015.

30 http://www.informador.com.mx/cultura/2015/570523/6/guanajuato-lleva-la-gastronomia-mexicana-a-fitur-
2015.htm. Pagina consultada el 22 de febrero 2015.

31 http://www.cinu.mx/noticias/mexico/la-unesco-en-mexico-entrega-di/. Pagina consultada el 22 de febrero 2015.
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héroes que nos dieron libertad”. Este acto se hizo una tradicién y hasta el dia de

hoy se celebra como una fiesta mexicana en cada comunidad mexicana.

El Ayuntamiento de Huichapan el 5 de julio de 2012 declara en el Municipio
ese afio como “el Bicentenario de la primera conmemoracion del Grito de
Independencia en Huichapan”, con el propdsito de destacar este hecho histoérico,

tan significativo para el pueblo mexicano. 3?

En el mismo afo Huichapan es nombrado “Pueblo Magico” por la Secretaria de
Turismo, destacando el sitio por su historia, gastronomia, construcciones
religiosas, minas de cantera, calles que dan testimonio no solo de Ia
Independencia sino también de la Revolucion Mexicana, ademads de la charreria

como deporte que se practica.

Con relacion a la actividad turistica en el Municipio, segin el Anuario
estadistico de Hidalgo33 se registraron los siguientes datos en el 2015: llegadas de
turistas nacionales 48,930, hoteles 16 de los cuales uno es de cuatro estrellas,
ocho de tres, tres de dos, dos de una y dos sin categoria; 16 restaurantes, 3

cafeterias, dos centros nocturnos y 9 bares.

En otros servicios turisticos hay una agencia de viajes, tres parques acuaticos,
un centro de ensefianza turistica, un mddulo de auxilio turistico y siete tiendas de

artesanias.

Con relacién al afo 2012 los servicios han aumentado tres hoteles, seis
restaurantes, un centro de ensefianza y los balnearios pasaron a ser parques
acuaticos. Los datos son significativos si se considera que en ese afio fue el
nombramiento como “Pueblo Magico” y el afio Bicentenario de Ia
Independencia”. Por lo que se deduce que la puesta en valor del Chapitel impacto

en la llegada de turistas y la demanda de servicios turisticos.

32 Datos publicados por Benjamin Arredondo Etiquetas: Bicentenario, Festejos, Hidalgo. Archivo Histérico estado de
Hidalgo.
33 Anuario estadistico y geografico de Hidalgo 2016. Gobierno del Estado de Hidalgo e INEGI. Apartado 21 Turismo.
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Mineral del Chico es otro “Pueblo Magico” del estado de Hidalgo, recibié tal
denominacion el 9 de agosto de 2011; es una comunidad rural enclavada en el
bosque, de tradicion minera, gastronomia variada e histdrica. La parroquia La
Purisima Concepciéon es un legado de los franciscanos 1569 de estilo neoclasica,
cuenta con una fachada de cantera y columnas toscanas; se celebra cada afo la
resurreccion de Cristo con una misa donde se dejan caer miles de pétalos de rosas

rojas como simbolo de la apertura de la gloria de Dios.

En cuanto a los servicios turisticos en comparacién del afio 2012 uno después
de su nombramiento con el 2015, que son los datos mas recientes se han
registrado incrementos en el numero de unidades de hospedaje de 255 a 393,
divididos en siete hoteles, 28 cabanas (antes eran 15), cinco campamentos (antes
no habia). Servicio de restaurantes de 19 a 21, actualmente hay un mddulo de
informacidn turistica, 3 tiendas de artesanias y 25 guias turisticos especializados

en la zona.

Con los ejemplos de éxito anteriores se abre la posibilidad de considerar la
puesta en valor del patrimonio histdrico y cultural a través de la actividad turistica

como un medio de proteccidn a las tradiciones, costumbres y edificaciones.

Sin embargo, cabe mencionar que en el estado de Hidalgo se encuentra un
valioso legado patrimonial, El Acueducto del Padre Tembleque nombrado
Patrimonio de la Humanidad el 5 de julio 2015 por la UNESCO (el unico en el
estado), debido a ser considerado como la obra mas importante de ingenieria
hidraulica del siglo XVI en América, por si solo no ha logrado activar la actividad
turistica; o bien, ésta no lo ha incluido en la oferta turistica del estado debido a la
falta de infraestructura en el lugar y el desinterés por inversionistas en la region,

aun cuando ya existen proyectos turisticos.

El valor histérico y social del Acueducto construido en el siglo XVI durante el
virreinato radica en la atencidon que presta el Fray Francisco de Tembleque al

problema de escasez de agua que tenia la poblacién de Otumba (Estado de
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México), éste decide construir un acueducto que llevaria el vital liquido del Cerro

de Tecajete (estado de Hidalgo) a dicha poblacion.

La construccién duro de 1554 y 1571, en la cual participaron franciscanos e
indigenas, contiene 66 arquerias de piedra basaltica, con estilo romanico que
abarcan un total de 1,129 metros, el arco mas alto tiene una altura de 38.75
metros. Actualmente pasa la via del tren bajo uno de los arcos que mide 14

metros mas que la Catedral de México.

El Acueducto estd situado en una zona despoblada, las ciudades mads cercanas
se sitlan a 32 km. Tepeyahualco y Zempoala s 40 km., y las haciendas del Altiplano
hidalguense a poco mas de 50 km. Sitios en donde se encuentran bienes
patrimoniales ligados a la época y al interés de visitantes, pero sin servicios

turisticos.

En cuanto a la conservacidon del patrimonio, actualmente el patronato del
Acueducto de Tembleque ha rescatado aproximadamente 12 de los 45 Km.
Comprendidos dentro del acueducto, a través de tareas de limpieza y restauracion
con el propdsito de mantenerlo activo, asi como abasteciendo de agua a

poblaciones.

En resumen, el presente capitulo permite observar, por una parte, la
conceptualizaciéon de los términos del turismo cultural y el patrimonio, asi como su
connotacién como un binomio. Por otra, la participacion de organismos
internacionales y nacionales como la UNESCO y la OMT representantes de

sectores como la cultura y el turismo en favor de la conservacion del patrimonio.

También la mencidon de algunos casos de éxito de la puesta en valor del
patrimonio y la integracion del mismo a la actividad turistica que sirve como base
para el anadlisis de la posibilidad de poner en valor los bienes culturales en
particular los creados en la época de la Colonia en la ciudad de Pachuca y
posteriormente incorporarlos a la actividad turistica como un atractivo potencial

en la creacién de nuevos productos integralmente planeados, cuya finalidad
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considere el rescate, conservacién, difusion y disfrute de los bienes patrimoniales

en cuestion.

En el siguiente capitulo se realiza un andlisis de caso que refiere
especificamente a la ciudad de Pachuca de Soto, que permita conocer primero los
aspectos historicos, sociodemograficos y culturales de Pachuca, en particular
durante la Colonia, y segundo, identificar cudles son los bienes que se crearon

durante esa época.



Capitulo llI:

Estudios y analisis
de caso:

Pachuca de Soto

0, México
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Capitulo llI

ESTUDIOS Y ANALISIS DE CASO: PACHUCA DE SOTO

El presente capitulo contempla tres partes fundamentales para abordar el
estudio de caso “La puesta en valor turistico del patrimonio histérico y cultural en
Pachuca de Soto”; la primera, contiene informacién bdsica de tipo territorial,
geografica, histérica, social y econdmica, tanto del municipio como de la ciudad de
Pachuca de Soto, dicha informacién ha permitido describir de forma general a la

ciudad.

En la segunda parte, se identifican cudles fueron los bienes patrimoniales
materiales creados durante la época Colonial, se elabora un inventario de ellos y
se describen en un catdlogo, donde se describen sus caracteristicas, ubicacion,
estado de conservacién y uso actual; datos que contribuyen al andlisis de la puesta
en valor, de acuerdo con su potencial, como parte de una estrategia de rescate,
conservacion, y difusién, con la posibilidad de incorporarlos a la actividad turistica

de la ciudad.

Asi también, se analiza el papel del Estado ante la responsabilidad que tiene
con el patrimonio cultural y la participacion de organizaciones e instituciones
relacionadas con la cultura a partir de una escala de competencia internacional,

nacional, estatal, hasta llegar a la municipal.

En la tercera parte, se realiza un estudio de la actividad turistica en la ciudad
por una parte, y por la otra, se compara Pachuca de Soto con el Real del Monte, ya
gue es un destino turistico posicionado en el mercado turistico, el cual cuenta con
caracteristicas similares como: recursos histéricos, servicios de hospedaje,
alimentacion y facil accesibilidad para llegar al sitio; esto se realizd con el empleo
de la técnica benchmarking, para conocerla opinidn de los turistas acerca de su

percepcién de la calidad y la satisfaccion de ambos destinos.
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Se realizé un andlisis FODA del patrimonio material, cuyo propdsito es
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para después
considerar la posibilidad de agregarles valor a través del uso cultural que se les dé

en la actividad turistica.

Por otra parte, se analiza la situacién actual de la actividad turistica en Pachuca
de Soto, servicios que se ofrecen, nUmero de empresas de alojamiento, alimentos,

agencias de viajes, arrendadoras de autos, tipos de turistas, recorridos turisticos

3.1 Datos basicos de la estructura territorial

La ciudad de Pachuca de Soto, es la capital del estado de Hidalgo, éste se
encuentra ubicado al centro del pais, es uno de los 32 estados que conforman la
Republica Mexicana, ocupa una superficie de 20.813 km2, representando tan solo el
1.1% del territorio mexicano. En el siguiente mapa se puede observar tanto su

ubicacidon como la extension.

Imagen No. 3 Ubicacion del estado de Hidalgo con relacion al pais.

R 105 9%

Estados Unidos Mexicanos
Divisién Estatal

Estados Unidos de América

Estado de
Hidalgo

Océanc Pacificy

=

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)



La puesta en valor turistico del patrimonio histérico y cultural: en el caso de Pachuca
de Soto, Hidalgo, México

La ubicacion del estado de Hidalgo al centro-oriente del pais favorece la
afluencia de visitantes y turistas, procedentes de dos de las zonas geograficas con
el mayor numero de habitantes en pais, la Ciudad de México, asi como, del Estado

de México, con 16.6 millones, segun el censo de poblacion 2014.

En la siguiente imagen se aprecia la conectividad que tiene el estado con seis
estados que enlazan a Hidalgo con el norte, sur, este y oeste. Todos estos estados
son présperos en la industria, el comercio, la agricultura y son los principales

emisores de los visitantes que recibe la ciudad de Pachuca de Soto.

Imagen No. 4 Colindancia del estado de Hidalgo con otros estados.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Hidalgo es un estado conformado politicamente por 84 municipios, uno de ellos
es Pachuca, ubicado al sur del mismo, comprende una extension de 195.30 km2,
representando el 0.93% del estado, alberga a Pachuca de Soto la capital del estado

donde se asientan los poderes politicos y es la ciudad mas grande.

El siguiente mapa se muestra la ubicacién del municipio en el estado,

colindancia con otros y las ciudades mas representativas del estado, por su
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actividad econdmica, por alojar los bienes naturales y patrimoniales, muchos de

ellos de interés turistico.

Imagen No. 5 Municipios del estado de Hidalgo.
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El Municipio de Pachuca cuenta con una superficie total de 163.73 Kmz2,
representando el 0.93% de participacién relativa con respecto al total de la
superficie del estado. 3*Colinda al norte con los municipios de Mineral del Chico y
Mineral del Monte, entidades nombradas por la Sectur como Pueblos Magicos,
que de acuerdo con la Asociacién de Pueblos Magicos, son las que reciben el
mayor numero de visitantes en el estado de Hidalgo. Hacia el sur se conecta con
Zempoala de Juarez, donde se encuentran los Arcos del Padre Tembleque,

construccion hidraulica del siglo XVI, recién nombrados por la UNESCO como

34 Anuario Estadistico y Geografico de Hidalgo 2014. Marco Geo-estadistico Nacional 2013, versién 6.0.
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Patrimonio de la Humanidad; al este con Epazoyucan, lugar que alberga el Ex
Convento de San Andrés Apdstol del mismo siglo, uno de los mejor conservado
del pais, cuyo atractivo son las pinturas con temas de la evangelizacion de los

franciscanos a los naturales, estos ultimos las pintaron.

Las coordenadas de la ciudad son: Latitud Norte 20°, 07°, 18” y longitud Oeste
98°, 44" y 09”. Altitud 2382 MSNM. Extensiéon de 195 Km. La zona urbana de
Pachuca de Soto abarca una superficie del 64%, se ubica principalmente al
oriente y noreste de la ciudad, extendiéndose hacia el sureste debido a la
demanda de vivienda. Tal situacién provoco la ocupacioén de tierras destinadas al
cultivo, predominando las tierras de temporal, asi como los pastos naturales, y en
menor porcentaje las de riego. EI 7% concierne a los servicios, 6.7% a terrenos

baldios, 4% es de uso comercial, y el resto a la industria.

El siguiente mapa muestra en color amarillo la zona urbana, las vias férreas
aun trazadas, pero no todas en uso, carreteras de dos carriles que facilitan la
accesibilidad a la ciudad, la ubicacién del Aeropuerto Nacional Ingeniero Juan
Guillermo Villasana, de apenas 36 hectareas, con trafico de avionetas y
helicépteros, de éste aeropuerto salid rumbo a la ciudad de México el primer
vuelo que transportd correspondencia del correo en 1917, una distancia de 110

km, en 53 minutos.3®

35 Correos de México. Epoca moderna.
http://www.correosdemexico.gob.mx/Filatelia/FilateliaMexico/Paginas/EpocaModerna.aspx. Pagina consultada el

30 de noviembre de 2015.
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Imagen No. 6 Ubicacion del Municipio de Pachuca con relacion al estado.
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Sin embargo, la divisién territorial de Pachuca no ha sido siempre como la
muestra el mapa, de 1530 a 1787 pertenecia a la Provincia menor de Texcoco,
localizada al sureste de la entidad, era Subdelegaciéon de Pachuca junto con

Tizayuca como cabeceras municipales.

Las poblaciones que estaban sujetas a la cabecera de Pachuca fueron:
Atotonilco el Grande, Mineral del Chico, Omitian, Pachuca, Pachuquilla, Real del
Monte, Tizayuca, Tolcayuca, Villa de Tezontepec y Zapotlan. Pachuca era
considerada una Alcaldia Mayor bajo la autoridad espafnola, Segun Ruiz de la
Barrera (2000:53). En 1869 Benito Juarez, presidente de México la designa capital

del estado.

Pachuca de Soto, como se le nombra a partir del afo 2000 a la ciudad en
memoria a Fernando Soto Pastrana, quien abogara ante Benito Juarez para que la

capital del estado de Hidalgo fuera Pachuca, se encuentra ubicada en la cuenca
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del Rio Panuco a 2426 metros sobre el nivel del mar, en el Eje Neo volcdnico,

rodeada por cerros y lomas.

Al noreste de la ciudad se encuentra el cerro de La Magdalena, Santa Polonia y
El Lobo, al noroeste Cuixi y San Cristébal, y hacia el sureste el Cerro de Cubitos.
Todos ellos tienen entradas a minas, las cuales contienen diversos minerales como

oroy plata.

En Santa Apolonia estd el monumento a Cristo Rey, uno de los atractivos
turisticos, que refiere a una estatua de 33 metros de alto, hecho con cantera rosa,
gue segun la leyenda es una promesa hecha por mineros que salvaron la vida
clamando a Cristo cuando se atora la calesa. Este sitio tiene una vista panoramica
de la ciudad, que permite observar los techos de las minas de San Juan Pachuca,
Hacienda de Beneficio de Patio de Loreto, Centro Cultural la Garza de la
Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo, Reloj Monumental, San Francisco,

Templo Metodista, Iglesia de la Asuncidn, Cajas Reales y el crecimiento urbano.

En las siguientes fotografias se puede apreciar la orografia que rodea a la

ciudad, asi como el actual asentamiento urbano.

Foto No.1 Centro de la ciudad de Pachuca de Soto.

Fotografia de la Revista Buen Viaje.
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En la fotografia anterior se aprecia al fondo dos cerros: el Cuxi donde hay una
de las minas mas conocidas por la ciudadania que lleva el mismo nombre, y detras
de él, estd San Cristobal, en la parte baja fueron los primeros asentamientos
humanos registrados debido al trabajo de las minas. El cerro tiene la forma de un

lagarto y los mineros lo llaman el cerro del caiman.

También se aprecia el Reloj Monumental representativo de la época de la
Independencia en México y es icono de la ciudad, estd situado en la Plaza de
Independencia en el Centro Histdrico. Tanto las minas como el reloj son sitios de

interés para los visitantes.

En la siguiente fotografia se aprecian otros cerros junto con los ya descritos,
asi como el crecimiento urbano hacia el noroeste de la ciudad; colonias de San
Bartolo, Flores Magon, San Cristdbal, Aquiles Serdan, Plutarco, Morelos, Lépez

Portillo y Vista Hermosa, de los afios 90’s.

Foto No.2 Orografia de Pachuca de Soto.

Fotografia de la Revista Buen Viaje.
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Al fondo a la izquierda se ve el cerro de San Bartolo y a la derecha San
Cristébal. En los cerros de Pachuca se han encontrado yacimientos vermiformes
gue se caracterizan por su riqueza en plata y en oro (poco), metales y yacimientos

de tipo volcanico y material pétreo.

En particular los yacimientos de oro y plata estan en las minas que se
encuentran en los cerros de La Magdalena, San Cristébal y Ventoso. Las vetas
estdn al norte de la Mina de Loreto y en la Colonia de San Miguel Cerezo, que

abarcan aproximadamente 2.5 Km.

El crecimiento de la ciudad se debié a la produccion minera y la fama
internacional de la pureza de la plata, posteriormente por el comercio, la industria

del calzado y la maltera.

Pachuca es uno de las entidades donde aun se extrae el oro, plata y minerales,
en el siguiente mapa se observan los sitios mds representativos del pais en cuanto

a la extraccion de minerales metdlicos y no metalicos.

Imagen No. 7 Estados productores de minerales.
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En cuanto al clima de la ciudad, es templado a frio con lluvias en verano. La
temperatura promedio al afio es de 14.52C, con fuertes vientos por las tardes
provocados por el choque de las masas frias que llegan del valle de México con los
aires calidos provenientes del golfo de México chocan con las montaias que

rodean la ciudad.

Este fendmeno meteoroldgico ocurre la mayor parte del ano, y en ocasiones
alcanzan velocidades de hasta 70 km por hora, razén por la que recibe el apelativo
“La bella airosa”, inmerso en las leyendas que refieren a tal fendmeno, como la

llamada: “La leyenda del viento de Pachuca”.

La humedad es relativa media anual del 62% propiciando evaporacién y la
insolacién en el area urbana es de 70%. Orografia. Las heladas y las neblinas
también son caracteristicas de los fendmenos meteoroldgicos, las heladas se
presentan de 40 a 70 dias al aflo, mayormente en los meses de diciembre y enero,
mientras que las neblinas asi como las tormentas eléctricas estan presentes en los
meses de junio a octubre. En la siguiente fotografia se aprecia el panorama de la

ciudad en el mes de junio.

Foto No.3 Los nublados de Pachuca de Soto

Fotografia de Carolina Gonzdlez Espinoza
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En el municipio de Pachuca de Soto se encuentran tres presas: El Cedral,
Jaramillo y La Estanzuela, éstas captan anualmente, alrededor de 342 millones de
m3 de agua que proviene de las precipitaciones. En estos lugares se realizan
diversas actividades como caminatas, paseos a caballo, deportes extremos, pesca,
tirolesa, renta de cuatrimotores y cayac; dichas actividades atraen a visitantes
nacionales, ademas de contribuir con la economia local, ya que la zona es ejidal y

los pobladores son propietarios y encargados de dichas actividades.

En la siguiente fotografia se aprecia la Presa del Jaramillo rodeada diferentes
especies de arboles, como: encinos, oyameles y pinos, es un lugar idéneo para la
practica de bicicleta de montafia a un costado de ella, el motocrds, senderismo,
campismo vy la pesca de trucha arcoiris. Es muy visitada por pobladores de colonias

aledafias y turistas.

Foto No. 4 Presa del Jaramillo
N = ! mm

Fotografia de arounguides.com

A solo kildmetro y medio al norte de la ciudad de Pachuca de Soto se
encuentra la presa, aunque es conocida en la localidad no es tan concurrida por

los visitantes ya que no cuenta con servicios ni infraestructura, como se observa
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en la fotografia. Sin embargo, es un paisaje que marca el comienzo de la zona

boscosa del estado de Hidalgo.

3.2 Esbozo historico de la herencia colonial

El esbozo histérico que a continuacion se describe se refiere particularmente a
la época de la Colonia, motivo de estudio de la presente tesis, lo que permite
identificar los hechos ocurridos, asi como el patrimonio creado durante ese

periodo.

La palabra Pachuca tiene diversas acepciones, unas de acuerdo con la raiz, otras
con su fonética y la toponimia; Sin embargo, cualquiera de ellas, tiene que ver con

sus caracteristicas tanto fisicas como histdricas.

Entre las mas reconocidas se utilizan: Pachoacan de origen nahuatl que significa
lugar de Gobierno o Regimiento (Medina: 1977:252) publicada en 1682 y Pachoa
qgue quiere decir “estreches” o “lugar estrecho” que de acuerdo con el glifo
(representacion pictérica prehispanica del nombre de la poblacién) simbolizada por
la imagen de un cerro cortado por una cafada llamada El Portezuelo, hoy San
Nicolas que se forma entre los cerros de Magdalena y San Cristébal, explicado asi

segun Fernando de Alva de Xdlotl cronista indigena (Menes: 2012:12).

La siguiente imagen muestra la toponimia oficial del nombre de Pachoacan, la
caflada que atraviesa el cerro de arriba hacia abajo, con las vertientes de agua que
se extienden hacia los lados. En verde el cerro representando el bosque que habia

antes de la erosidn sufrida por el trabajo minero.
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Imagen No.8 Toponimia Oficial

Fuente: Enciclopedia de los Municipios y Delegaciones DE México

La traduccién del otomi Jiiinthe, Yuinthé o Njiinthe, Njuntheque significa
“molino de agua” segun Bravo (2011:19) quizds alude al rio, hoy “Rio de las

Avenidas. Del ndhuatl “lugar estrecho” o lugar de pachtle (heno).

Antes de la época de la Colonia (1521-1810) el territorio de Pachuca en ese
entonces llamado Cuauhtlalpan fue ocupado por grupos étnicos tales como los
olmecas, otomis, chichimecas y mexicas (Monterrubio1998:24); con la expulsién
de los otomis hacia la sierra y al Valle del Mezquital la ciudad se dividié quedando
bajo el dominio de Tenochtitldn en 1430 por la triple alianza conformada por
México, Texcoco y Tacuba; para 1427 al 440 los mexicas conquistaron el
territorio, quiénes operaban la mina Xacal o Jacal, nombrada después San Nicolas
en el periodo novohispano (Menes 2001:11), ya para 1438 los aztecas gobernaban

la region la cual fue invadida por los espafioles.

De acuerdo con los datos registrados en la obra “Geografia Histdrica de la
Nueva Espafia” en 1519 por primera vez se ven espafioles en la regién, en 1521
ya controlaban la region (Gerhard Peter: 1986:215) dedicandose a la agricultura
actividad propia del lugar. Los primeros asientos permanentes de los espafnoles
fueron los misioneros franciscanos del clero secular provenientes de Texcoco

entre el afio 1528 y 1530, fundaron la capilla de la Magdalena en los cerros del
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mismo nombre y el de San Cristdbal. Considerando lo anterior se deduce que la
rudimentaria capilla fue el primer patrimonio religioso de la regién durante la

época de la colonia.

En 1526 llega a Pachuca Pedro Diaz de Sotomayor regidor de Santiesteban del
Puerto (hoy Panuco, Veracruz) y jinete en la guerra. Diaz entrega la encomienda a
Antonio de la Cadena como dote matrimonial cuando se casa con su hija Francisca
de Sotomayor en 1537, ademas de que Antonio era una persona que trataba bien

a los indios del pueblo3®.

El descubrimiento de las minas durante la época de la colonia en el territorio
de Tlahuelilpan (hoy Pachuca) tienes mas de dos versiones, sin embargo, la que
proporciona una fecha especifica es aquella que data de 1552 proporcionada por
Torres de Mendoza en 1868 en la descripcidon de las minas de Pachuca que a la
letra dice: “...en las laderas de dos grandes cerros, llamados el uno de Magdalena
y el otro de San Cristdbal, que tienen las cumbres coronadas de pefias vivas como
crestas y de mucha veteria que corre de levante a poniente. Registrd, la mina
Descubridora y otras ante Gregorio Montero escribano mayor de minas, afio de mil

e quinientos y cincuenta y dos d veintinueve de abril” 3

En 1552 cuando Alfonso Rodriguez Salgado descubre las minas, ya antes
explotadas por los aztecas (Menes 2010:28), ubicadas entre los cerros de la
Magdalena y Cristdbal, esto provoco la llegada de operarios para emplearse en el

trabajo minero.

Para 1553 comenzaron los registros de otras minas encontradas en la region
por Francisco Pérez de Gavilanes ante el escribano Fernando de Villafafie, la
primera en el cerro de San Pedro junto al arroyo la de Pedro de Oviedo y hacia

arriba la de Julian Téllez; datos encontrados en el primer documento conservado

36 Archivo General de la Nacién. Boletin (Primera Epoca) Tomo X Nimero 2. Citado también por Pefia Pérez Isaac.
En Origen de Pachuca y su vida durante el siglo XVI. Boletin 215 de la Academia Nacional de Historia. México 1969.
Pags. 175y 176.

37 Anénima Descripcidn de las Minas de Pachuca. Ediciones Vargas Rea. México 1953. Pags. 8 y 9.



La puesta en valor turistico del patrimonio histérico y cultural: en el caso de Pachuca
de Soto, Hidalgo, México

en el Archivo Histdrico del Poder Judicial del Estado, relativo al denuncio de minas

que formulé el 1° de abril de 1553 Francisco Pérez de Gavilanes.?®

A partir de estos descubrimientos los espafoles fueron atraidos por ellas,
descubriendo mas vetas lo que propicio el auge minero trayendo como
consecuencia el incremento de la poblacion en la llamada Comarca Minera la cual
consideraba cuatro sitios (Tlahuelilpan, El Cerezo, Atotonilco el Chico y el del
Monte) llamados Reales porque estaban bajo la concesién de la Corona Real, el
principal de ellos era el de Tlahuelilpan del cual dependian los demads, éste
albergaba dos minas “la Descubridora” y la “Ceciliana”, la primera ubicada en el

cerro de la Magdalena y la segunda en el de San Cristébal.

Hacia 1555 Bartolomé de Medina impulsaria el desarrollo minero a través de
un sistema de amalgamacién o Beneficio de patio en la hacienda la Purisima Chica,
el cual consistia en la separacion de los metales, éste sistema revolucioné la
metalurgia, fue utilizado por mas de tres siglos, hasta ser sustituido por el de

cianuracién, actualmente empleado en la mina de San Juan Pachuca.

El nombre de “patio” se debe a las grandes extensiones de espacios abiertos se
requerian para realizar las actividades de dicho sistema, mismo que fue autorizado

por el Virrey Luis de Velasco por seis afios. (Idem: 39).

El trabajo minero tuvo diversos problemas, como la contratacién de operarios
debido a la falta de personal, ya que pocos eran libres; otro fue, las enfermedades
mortales, como la llamada silicosis que se propagaba como plaga, debido a las
pésimas condiciones laborales de insalubridad e inseguridad, situacion que

provoco una considerable disminucidn de la poblacién3?.

38 Archivo Histdrico del Poder Judicial del Estado de Hidalgo. Primer documento.
3% Andénima Descripcidn de las minas de Pachuca Ob. Cit. Pag.
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Entre las enfermedades mds atendidas era la de silicosis, provocada por el
polvo provocado por las explosiones al interior de la mina, y los accidentes que
sufrian los mineros durante su jornada laboral y en 1724 se inicia la construccion
del hospital San Juan de Dios para dar servicio médico a la poblacion en general,
atendida por los frailes juaninos. En la parte frontal del hospital se encontraba una
fosa comun, dénde se sepultaban los fallecidos que no eran reclamados por

ninguna persona.

Otro problema, era la inundacion que sufrian las minas en su interior y su alto
costo para desaguarlas lo que provocd problemas econdmicos e incluso el
abandono de algunos fondos. Las dificultades continuaron hasta 1650 obligando a
las autoridades espafiolas a visitar la Comarca Minera, tal fue el caso del Virrey
Enriquez de Guzman®® para solucionarlos. Sin embargo, muchos duefios de las

minas prefirieron invertir en la agricultura y el pastoreo.

Alejandro Bustamante y Bustillo, y Pedro Romero de Terreros ambos de
nacionalidad espafiola se asociaron con la finalidad de invertir dinero en el
desaglie de las minas a través de la construccion de contrasocavones tales fueron:
Nuestra Sefiora de Guadalupe y Aranzazu, el de Santa Teresa, La Joya y el de
Sabanilla. A la muerte de Bustamante, Terreros concluye las obras en 1759, seguln
documento de fecha 29 de septiembre de 1764, obteniendo grandes beneficios
de la extraccion de minerales, lo que le permitié hacer una gran fortuna entre
haciendas, ranchos y casas incautadas a los Jesuitas antes de su expulsidon a

Espafa.

La fortuna le permite a Romero de Terreros fundar el “El Real Monte de Piedad
y de las Animas” en 1775, participar en las ampliaciones del Convento de San

Francisco. Fue nombrado Conde de Regla por Felipe IV, nombramiento que se

40 Guijo de Gregorio M. “Diario 1648-1664. Editorial Porriia México 1953. Tomo 1. P4g.31
41 Chavez Orozco Luis. “Los salarios y el trabajo en México durante el siglo XVIII”. Pag. 36y 37.
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extendid a sus descendientes, cédula Real, expedida el 28 de septiembre de

1769.42

Una situaciéon por demas dificil de las minas en ésta época fueron los conflictos
laborales, debido a la inconformidad de los mineros con Pedro Romero de
Terreros al quitarles la prestacion del “partido” que consistia en otorgar el ultimo
saco que extraian y era vendido a los “rescatadores”, la ganancia era repartida
entre los mineros, descontentos estos llegaron a la huelga de 1766 con acciones

violentas, como asesinar al Alcalde Mayor de Pachuca.

Estos movimientos se extendieron a las minas cercanas entre ellas “El Salto”,
“El Moran” y “Dolores”, lo que provocd que de las 133 minas que operaban en
Pachuca, Real del Monte y Atotonilco el Chico, 97 de ellas estuvieran despobladas

(Ladd 1992:127).

No obstante a lo anterior, Pachuca fue una zona minera donde se extraia plata
fina en particular de la mina de Capula, su gran produccion alcanzé
reconocimiento mundial, asi lo escribié el Fray Agustin de Betancourt: “...De esta
plata, hay tanta estima en Jerusalén que los Turcos no recibian barra si no traia el

nombre de Pachuca...”*3, tanto en la época de la Colonia como posterior a ella.

La vasta produccion de las minas contribuyé al desarrollo urbanistico,
econdmico e industrial no solo de Pachuca, sino también del estado de Hidalgo,
en 1882 después de Zacatecas, Hidalgo ocupd el segundo lugar del pais en la
produccién metalifera y nueve afios después fue el primer lugar en la extraccion
de plata. En 1930 la onza de plata alcanzaba los 38 centavos de ddlar, en 1932 se

situaba en los 28 centavos (Menes, 1999:57).

No obstante, a la vasta produccion de plata, hubo una decadencia en 1940
ocasionada por diferentes factores, entre ellos, la baja en los precios de la plata en

el mercado internacional, asi como los altos costos que tenia la extraccion. Siete

4242 Romero de Terreros Manuel. “El Conde Regla, Creso de la Nueva Espafia” México 1943, Pag. 106.
43 Betancourt Agustin Fray. “Teatro Mexicano” Edicidn Facsimilar de la de 1698. Ed. Porria. México 1971. Pags. 19y
20.
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anos mas tarde dichos problemas obligd a la Compaiiia Real del Monte y Pachuca

a vender las minas.

En la actualidad pese a tantas vicisitudes que han pasado las minas, como es el
caso de la inundacién de El Fresnillo y El Rosario a causa del derrumbe de la
cortina de la Presa del Xotol (Idem:48), los patios de la hacienda de Loreto aun
siguen en activo procesando materiales, entre ellos plomo, mercurio, plata y oro.
La mina de “San Juan Pachuca” la extraccién de la plata es incosteable y a que su

proceso es muy caro.

Las descripciones del cura Fernando Ruiz del pueblo de Pachuca en 1569
sirvieron para conocer algunos datos de Pachuca tales como: los habitantes eran
denominados indios, el sistema de gobierno recaia en un Alcalde, tres Regidores,
un Mayordomo, un Escribano y seis Alguaciles y la existencia de mds de 10
haciendas de beneficio establecidas a la orilla del rio Pachuca segun el Plano de

Pachuca 1573, Archivo General de la Nacion.

También estas descripciones registran construcciones de tipo religioso como la
llamada iglesia parroquial de la Asuncion construida de adobes y cubierta de
tejamanil (tira de madera) con una torre de cal y canto (vigas rectas), misma que
se derrumbd en 1647 debido al reblandecimiento de sus muros y su
reconstruccion se realizé en 72 afios,** para 1784 ya contaba con un retablo de
estilo barroco que incluia 20 imagenes de santos curas, talladas en madera el cual
fue demolido en la segunda mitad del siglo XVIIl y después remplazado por un

altar.

Otra edificacion es la iglesia la veracruzana edificada con adobes y cubierta con
ladrillo dedicada a la Sefiora de los Dolores, ubicada en la Plazuela de la Veracruz

hoy Plaza General Anaya, un convento y el templo de San Francisco con una nave

44Azcué Mancera y otros. Catélogo de Construcciones Religiosas. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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de cal y canto donde habitaban seis frailes franciscanos. Una ermita de Santiago

de adobes cubierta con paja.*

La plaza de Armas o Plaza Mayor construida a los lados de la Parroquia de la
Asuncion, donde se reunian los pobladores al salir de las ceremonias religiosas
(misas, semana santa, procesiones) y también fue un espacio civico para recibir al

nuevo Alcalde Mayor o Subdelegado.

Las Cajas Reales surgieron en 1675 por la necesidad de almacenar la gran
cantidad de plata que se extraia de las minas, mandato impuesto por la corona
espaiola. La Caja Real que aun permanece como tal, se encuentra a un costado de
la iglesia de la Asuncién data del afio 1775% construida para los movimientos de
azogue y plata remachada, donde se guardaban los quintos reales del Rey Felipe Il
segln su ordenanza numero IV de 1579 de acuerdo con la Ley Segunda de la
Recopilacién de las Indias*’, procedentes de los Reales de la Comarca, el Real del
Monte, Atotonilco y Capula. La informaciéon del primer reporte es de fecha

septiembre de 1967.%8

También se edificaron dos puentes que cruzaban el rio, uno frente a la
Parroquia de la Asuncién llamado “Gallo” en 1782, que permitia el paso tanto de
vehiculos como de personas por su gran anchura, demolido cien afios después
para erigir uno nuevo con el nombre de “Puente Juarez” demolido en 1986 ya que
se construyd el viaducto que cubria el rio, y el otro puente ubicado al frente de la
Plazuela de la Paja; el primer puente fue edificado gracias a la gestiéon de Mariano
Iturria Ipazaguirre cura de la Parroquia de la Asuncidn quien intervino junto con el

Subdelegado ante el Virrey Martin de Mayorga para concluirlo.

45ldem. Pags. 45-47

46 Rubio Islas Luis. Niimero Extraordinario de la Revista Teotlalpan. México 1978. Centro Hidalguense
Investigaciones Historicas. Pagina 20 a 29.

47 Anderson Lawrance. 2El Arte de la Plateria en México “Editorial Porria. México, 1956. Pag. 12.

48TePaske John J. y Klein Herbert S. “Ingresos y egresos de la Real Hacienda de la Nueva Espafia. Instituto Nacional
de Antropologia. México 1988. Capitulo dedicado a la Real Caja de Pachuca.
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3.2.1 Los cambios sociodemograficos que impulsaron el crecimiento de Pachuca

de Soto.

Un referente de los pobladores de Pachuca en la época de la colonia es la
descripcion que en 1569 del cura Francisco Ruiz que hace del pueblo. “Pueblo de
indios mexicanos y otomies” provenientes de las estancias de Santiago (Hoy Barrio
de Santiago Calabazas) y Calihuacan (hoy caifada del Portezuelo), a quienes veia
en misa los domingos o en fiestas de religiosas de los cuales 437 tributaban y eran
casados, 21 de ellos chichimecas, mas 137 solteros y 274 muchachos; hablaban
lengua mexicana 120, los restantes otomi. Continua la descripcidn “...No vive en el
pueblo de Pachuca ni en sus estancias espafiol alguno, solo Antonio de la Cadena

encargado por Pedro Diaz de Sotomayor del pueblo con dos de sus criados”.

A finales del siglo XVI se incrementd la poblacién por la migracién de las
ordenes religiosas provenientes de Espafia como los Jesuitas y franciscanos de la
Provincia de San Diego en Estados Unidos, a su llegada a Pachuca se ocuparon en
atender los reales y las poblaciones aledafas de Real del Monte, Pachuquilla y

Mineral del Chico.

Al pie de los cerros de San Cristdbal y la Magdalena se asentaron los mas de
848 habitantes quienes vivian en 172 casas*® construidas de adobe y eran de una
sola planta en la estancia llamada Tlahuelilpan.”® También se menciona en la
“Descripcién Andnima” la existencia de 31 esclavos negros de 10 a 50 afios de
edad, 24 esclavas negras de 15 a 40 afios, 10 mulatos libres de 20 a 30 afiosy 5 de 5 a

30 aiios, seis mestizos, tres de 10 hasta 30 afios mujeres soteras espafiolas.

El cronista Juan Manuel Menes Llaguno del Estado de Hidalgo en su obra
Pachuca: “Un tiempo y un espacio en la historia” muestra los censos realizados en

la época de la Colonia de acuerdo con el aio refiriendo su fuente.

49 paso y Troncoso Francisco. Papeles de la Nueva Espafia. Segunda Serie de Visitas. Sucesores de Rivadeneira.
Madrid 1905. Pags. 175y 176.

50 Anénima “Descripcion de las Minas de Pachuca”. Biblioteca de Historiadores Mexicanos. Editor Vargas Rea.
México 1954. Pags. 8, 9y de 11 a 21.
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Tabla No. 3 Censos poblacionales de la Epoca de la Colonia.

ANO HABITANTES

437 tributantes
2,200 habitantes
2,604 habitantes
2,700 habitantes

2,608 habitantes
7,600 habitantes
7,000 habitantes
1,020 familias
3.556
comulgantes

5,490 habitantes

FUENTE

Suma de visitas

Relacion de tasaciones

Descripcidn de arzobispado

Lépez de Velasco Descripcion Universal de
Indias

Relaciones geograficas

Teatro Americano. Villa Sefior y Sanchez

Estrella Occidental No. 5 Guadalajara
Diccionario Alcedo

Padrén de comulgantes del Arzobispo de
Lorenzana

Archivo de la Parroquia de la Asuncidon de

Pachuca

Fuente: Pachuca: Un tiempo y un espacio en la historia. J. Manuel Menes

Llaguno. Pag. 272-273.

La tabla muestra el impresionante incremento en la poblacién del afio 1548 a

1560 del 300% debido al auge que tuvieron las minas aunado a la llegada de los

Jesuitas en 1572. Esta orden adquirié haciendas ubicadas cerca de Pachuca entre

ellas “San Juan de Altica” en 1669, “La Concepcion” en 1687 y la de “Carrién”; los

Jesuitas fueron expulsados a Espafia en 1767 por orden de Carlos lll y todas sus

propiedades pasaron al Gobierno Espafiol,>’quien aun tenia el dominio sobre el

territorio, a pesar de la existencia de un virrey que estaba al frente de los asuntos

politicos y sociales.

51 Trueba Alfonso. La expulsion de los Jesuitas o el principio de la revolucién. Editorial Jus. México 1986 tercera

edicién. Pag. 38.
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En 1742 los habitantes eran 7,600 de los cuales 2400 eran indigenas segun
Gerhard (1986:77). En ese tiempo la poblacion habitaba en dos barrios altos “La
Espaiiita” y “Santiago” en construcciones hechas de cal y canto, en el centro habia
era una villa con un aspecto distinto, “sefiorial”. Durante el siglo XVIII llegd a
Pachuca gente de la nobleza virreinal, entre ellos Condes de Regla, Marqueses de
San Francisco, militares de alto rango como capitanes. Por tanto, el territorio se

caracterizo por tener ricos y pobres creando diferenciadas clases sociales.

En los ultimos censos el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
empadrond en el XIl Censo General de Poblacion del afo 2000 a 245,208
habitantes y el ultimo Censo Poblacional de 2010,°2 el nimero de habitantes
aumenté a 267,862 de los cuales 127,236 son hombres y 140,626 mujeres,

concentrando un 10,05% de la poblacidn total del estado de Hidalgo.

3.2.2 El impulso econémico a partir de la Epoca Colonial.

La situacidén econdmica durante la Colonia tuvo dos caracteristicas, una por la
abundancia y otra la pobreza; las minas producian oro y plata, requerian de

operarios para la extraccidon de metales y minerales, es decir, creaban empleos.

También eran fuentes de empleo las mdas de 10 haciendas de beneficio
ubicadas al lado del Rio Pachuca®® dedicadas al trabajo de las minas, las cuales
contaban con grandes patios donde se separaban los metales. Sin embargo, tanto
las minas como las haciendas no brindaban las condiciones necesarias de higiene

ni seguridad lo que ocasionaba bajas (muertes o abandono) de los trabajadores.

52 es.wikipedia.org/wiki/demografia_de_pachuca_de_soto Pagina consultada el dia 26 de diciembre 2014
53 Plano de Pachuca en 1573, Archivo General de la Nacién.
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Acerca de los oficios que habia se encuentran los mencionados en “lLa
Descripcién Anénima de la Minas de Pachuca” menciona a un maestro de
escuela, un barbero, un zapatero, un herrero, cinco sastres>*, operarios de minas,
malacateros, azogueros, veleros, rescatadores, sirvientes, sirvientas, panadero,
platero, comerciante, herrador, herrero, arrieros, carpintero, aguador lefiero y

maestro de musica.

Los frailes promovieron en sus escuelas y conventos la ensefianza de nuevas
técnicas para la crianza de ganado mayor y menor (Recopilacién de las Leyes de
Indias, Libro VI, Titulo I, Ley XXIl.). La crianza generd la proliferacién de
carnicerias, lo que gradualmente fue modificando las costumbres alimenticias de
los indigenas y también los puso en contacto con la nueva tecnologia de la
comercializacién de la carne: cuchillos, pesas y medidas, tijeras y mesas de corte.

(Gabriel Marquez Ramirez: 72)

Las ensefianzas de los frailes a los indigenas también se reflejaron en la
agricultura, utilizando el arado andaluz que consistia en utilizar una punta
cubierta de hierro tirado por bueyes, y carretas para transportar la cosecha.
Aprendieron nuevas técnicas para abonar la tierra y comenzaron a emplear el
sistema de rotacion de cultivos. En la huerta de los conventos conocieron las
nuevas semillas, como el trigo, legumbres, frutas y plantas provenientes de la

metrdpoli hispana. Usaron azadones pesados para la construccidn de acequias.

El trigo comenzd a sembrarse al voleo y, junto con los animales de traccidn,
aparecid la rueda aplicada al transporte y a la produccién de energia para los
molinos. Los indigenas conocieron la tecnologia de los silos para el
almacenamiento de granos como el trigo y el maiz. Aprendieron a utilizar el
mortero para la molienda, la litera de mulas y las carrozas tiradas por caballos

para transportar la cosecha. (Gabriel Marquez Ramirez: 73)

54 “Descripcion Andénima de las Minas de Pachuca””Ob. Cit. Pags. 112 21.
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A mediados del siglo XVI, y gracias a la influencia de los franciscanos,
comenzaron a proliferar los obrajes orientados a la produccion textil en varios
poblados, como en Huamantla, Tlaxcala. En los textiles, el impacto fue
importante porque se introdujo el telar espafiol, que permitié tejer mas rapido
piezas de mayor anchura. Sin embargo las indigenas siguieron con sus bordados y
siguieron produciendo fajas de algoddn, ayates, costales, cinchos, lienzos y

productos de ixtle, maguey y henequén. (Gabriel Marquez Ramirez: 73)

En la ceramica, adoptaron el horno espaiol y el carbdn. Las técnicas y usos de
construccién se adaptaron al esquema urbano que solicitaban los frailes para la
construcciéon de conventos e infraestructura hidraulica, como arcos, acueductos,
cajones y canales para la conservacidon y transportacion de agua. (Gabriel

Madrquez Ramirez: 74)

Para la construccidn de los conventos, los indigenas entraron en contacto con
tecnologia avanzada: animales de tiro y uso intensivo de madera, que entre otros
usos servia para apuntalar las minas. Trabajaban con picos, palas, barretas,
clavos, cinceles, marros, niveles y plomadas. Conocieron el serrucho para el corte
de la madera. Aprendieron a fabricar mobiliario para el convento: cajas, baules,
mesas, lamparas, sillas, armarios, camas, puertas, ventanas, etc. También
conocieron las chapas, los candados y diversos tipos de cerraduras. (Gabriel

Madrquez Ramirez: 76)

Los centros ceremoniales cedieron su lugar a los conventos, iglesias, capillas y
oratorios donde la piedra prehispanica re-encontraba un nuevo lugar en la

urbanidad hispano-religiosa. (Gabriel Marquez Ramirez: 77)

Las haciendas de beneficio eran grandes construcciones de piedra, como es el
caso de la Hacienda de Loreto en Pachuca, la cual contaban con varias
habitaciones, un patio central grande y bardas altas, fueron lugares a donde vivian
los espafioles encargados del trabajo de las minas, y del pagé al tributo a la corona

espanola, llamado quinto real, el cual equivalia al 20% de la ganancia total.
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Con respecto a la vivienda, los indigenas vivian en casas llamadas jacallis
(palabra nahuatl, de dénde proviene jacal que significa, vivienda rustica) eran
construidas con adobe (tierra, paja y clara de huevo, cocido al sol) para mantener
el calor en el invierno y fresco durante el verano, reforzadas con piedras en las
esquinas, con troncos de madera en los techos, constaban de un solo cuarto

donde dormian en petates, el piso era de tierra y de ventanas amplias.

La introduccién del molino y los morteros suscité esperanzas de producir
cambios tecnoldgicos importantes ya que permitia el procesamiento de diversos
alimentos, como el maiz. Sin embargo las mujeres indigenas continuaron usando

el metate para molerlo y hacer tortillas a mano.

La transportacién de las mercancias se realizaba en burro y la de personas fue
por medio del caballo o simplemente caminando cuando era de una comunidad a

otra cercana.

Otros aspectos que cambiaron fueron la vestimenta y la escritura aparejadas
con la introducciéon del evangelio. Los cambios fueron limitados y se
circunscribieron al grupo de indigenas laicos de iglesias y conventos: nifios
intérpretes, nifios misioneros y jévenes responsables de catequismo, cantores y
animadores de culto. (Recopilacién de las Leyes de Indias. Libro VI, Titulo I, Ley

VII).

Las primeras capillas fueron hechas con troncos y ramadas, estas capillas
llamadas “de indios”, son una creacidén novohispana que presenta trabajos como
el de ornamentacion de flores y arquivolta y en el alfiz en Alfajayucan, o el arco
compuesto de varios lébulos, con una profusa decoracién de simbolos en

Tlahuelilpan.

El detalle de la portada de la capilla de Guadalupe, en Huichapan, es
elocuente al respecto. Las primitivas imagenes para el catecismo fueron pintadas

en lienzos. Aun antes de emprender la construccion del templo, también era
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necesario proporcionar albergue y abrigo a los frailes. Antes de construirse el

templo, los naturales ya estaban evangelizados y en ocasiones hasta bautizados.

El despojo de las tierras a los indios por parte de los espafioles provocé que se
allegaran a las haciendas de labor como un medio seguro de tener un empleo
garantizado y con ello obtener un ingreso, aunque fuese menor a lo que ellos
recibian por trabajar sus tierras, si era constante, tal fue el caso de la hacienda de
Loreto. El abandono de las tierras, asi como la carencia de los medios para
generar un minimo de autosuficiencia fueron situaciones que provocaron la

disminucion del cultivo.

La agricultura y la actividad agropecuaria en el territorio que hoy ocupa
Pachuca, asi como el interés por trabajar las minas propiciaron una economia
mercantil nacional e internacional, situacién que se beneficiaba por las
transacciones con el éxido de plata. Sin embargo, las tierras cercanas a Pachuca
no producian lo suficiente para abastecer la demanda de alimentos de la
poblacién, por lo que se crearon importantes complejos regionales. Se realzo la

compra-venta de bienes y servicios.

El abastecimiento de los alimentos en los primeros anos de la Colonia fue
gracias al excedente producido en los tiempos prehispanicos, después escaseo
debido al incremento de la poblacién espafiola y la disminucién del tributo por la

escasa poblacién autéctona.

El asentamiento de la poblacidon espafiola trajo a la economia de las
localidades las encomiendas y corregimientos, la primera procurd la mano de
obra y los medios financieros para crear las primeras empresas econdmicas,
mientras que el corregimiento era una institucion con autoridad politica,
dedicada a gobernar las ciudades y administrar justicia en las comarcas

dependientes del rey.

Actualmente la actividad econdmica se centra en el comercio, la industria, los

servicios y la manufactura, la superficie urbana utilizada es del 64% sin dejar a un
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lado a la agricultura con una superficie de 7088 hectareas, que ocupa el 36% de las
tierras de uso agricola en el municipio®, con el cultivo de la cebada de grano. La

ganaderia destaca la produccion de cabezas de ovino, bovino y aves.>®

En el comercio se estima que hay alrededor de 4850 establecimientos que
dejan una derrama econdmica considerable que genera empleos. La ciudad
cuenta con 13 mercados entre los que se encuentran: Mercado Benito Juarez,
12de Mayo, Miguel Hidalgo, Revolucion, El Parian, Barreteros y Guzman Mayer. En
1980 se construye la Central de Abastos que suple a los mercados y tianguis

ambulantes que se localizan en las diferentes colonias de la ciudad.

La primera tienda de autoservicio se instala en 1980 dando pauta a la creacion
de grandes centros comerciales como: Galerias Pachuca, Plaza Gran Patio, Tuzo
Plaza, Plaza Bella, Plaza Universidad, Plaza Q, Plaza Perisur, Plaza Las Américas,
Plaza Milenio (Plaza 2000), Plaza la Joya y Plaza del Valle. De acuerdo al INEGI el
comercio es la actividad mas solicitada por los habitantes, ya que representa el

39.56%.

La industria es la segunda actividad econémica después del comercio, esta se
localiza principalmente al sureste de la ciudad con inversiones municipales en su
mayoria. Para 1993 se contaba con 816 unidades econédmicas artesanales, talleres,

empresas manufactureras que emplean a mas de 5,300 personas.

La agricultura tiene nueve unidades rurales entre ejidos y comunidades
agrarias (Ejido de Venta Prieta, Ejido El Cerezo, Ejido El Desmonte, Ejido Huixmi,
Ejido Matilde, Ejido Santiago Tlapacoya, Ejido Santa Julia, Ejido Aquiles Serdan).
Las tierras trabajadas es por temporal debido a la carencia de abastecimientos de
riego; el cultivo es de maiz, frijol, trigo, nopal, tuna, alfalfa y maguey; la cebada, es
el producto que mas se cultiva, y a que del total de tierras de uso agricola, el 37%

se usa para el cultivo de este producto.

S5www.//intranet.e-hidalgo.gob.mx/siieh/files/pachuca,pdf. Pagina consultada el 13 de abril 2013.
S6http://intranet.e-hidalgo.gob.mx/siieh/files/pachuca.pdf.Pagina consultada el 13 de abril 2013.
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Cabe mencionar que del total de terratenientes, sélo el 40%
aproximadamente goza de acceso al crédito, uso de tecnologia, uso de semilla

mejorada, pesticidas y asistencia técnica especializada.

En cuanto a la ganaderia, Pachuca no se caracteriza por su produccion
ganadera, sin embargo, cuenta con una fuerte produccion de cabezas de ovino,
seguido de la produccién de aves y ganado bovino. El ayuntamiento cuenta con un

rastro municipal para la matanza y venta de carne, bajo controles de sanidad.

Con respecto a la mineria, Pachuca aporta mas del 60% de la produccién total
de oro y el 50% de plata al estado, a través de las minas de San Juan y Hacienda
de Beneficio de Loreto, las cuales pertenecen al distrito minero, localizado al norte
de la cuenca de México, en la Sierra de Pachuca, en la provincia metalogenética
denominada Eje Neovolcdnico, donde se encuentran depdsitos polimetalicos de

plata, plomo, zinc, cobre y oro.

Tal distrito también conocido como “Distrito de la Comarca Minera”
considera a los municipios de Pachuca, Real del Monte, Mineral del Chico vy
Mineral de la Reforma. La principal compafia minera es la “ Compaiia Real del
Monte y Pachuca”, fundada en 1848, es la empresa minera mas importante del

estado a nivel productivo e histdrico.

La ciudad de Pachuca durante la Colonia estaba comunicada con las
poblaciones aledafias a través de caminos rurales por los cuales transitaban las
carretas tiradas por caballos, las mulas eran un medio de transporte de carga, las
calles eran de terraceria. Habia dos puentes, uno de ellos llamado el “Gallo”,
ambos atravesaban el rio, hoy conocido como “El Rio de las Avenidas” por el cual

corre agua emanada de las cafiadas La Magdalena y San Cristébal.

Los servicios que habia en Pachuca eran bdsicos, entre los que se mencionan
estd el correo, el hospital de San Juan de Dios, Las Cajas Reales y el transporte en

carretas por caminos rurales. Después de esta época llega el tranvia, el teléfono, el



La puesta en valor turistico del patrimonio histérico y cultural: en el caso de Pachuca

de Soto, Hidalgo, México

telégrafo, hospitales, escuelas y un aeropuerto; asi continué incrementando los

servicios.

3.3 El patrimonio histoérico y cultural de la Epoca Colonial

El patrimonio material e inmaterial que alberga la ciudad es representativo de
su historia, de excepcional singularidad en la nacién es el material, como: el
Templo Metodista construido en 1900 por los norteamericanos metodistas, su
fachada se le conoce como goético inglés; la Iglesia de la Asuncién y San Francisco,
ambas del siglo XVI; el Centro Cultural Universitario, originalmente Hospital San
Juan de Dios, Cajas Reales; La Fototeca, Cuartel del Arte, Escuela de Artes y Museo
de Sitio Franciscano, todos ellos dentro del Ex Convento de San Francisco del siglo
XVII; Hotel los Bafios que fuera casa del Conde de Regla, Casa Grande del Conde
del mismo nombre, Casa Colorada, casa del tercer Conde de Regla colaborador de
la Carta de Independencia, todas construidas en el siglo XVIII; Casa Rule del IX de
arquitectura variada, el monumento al Cristo Rey, el Museo de Mineralogia, el
reconstruido Teatro Bartolomé de Medina y el emblematico Reloj Monumental

del siglo XX.

El patrimonio inmaterial estd conformado por las leyendas, entre ellas: La
mujer de negro, La Dama de la Casa Grande, Misterioso Laberinto y Contadera,
Misterioso Laberinto de Contadero, Juana la Casquivana, El misterio de la noche
de San Juan, Los nifios emparedados, Santa Columba, La Feria de San Francisco,
Los compadres, Cruz de los ciegos, Mineros, la llorona, y el viento, la que refiere a
la “Bella Airosa” como se le conoce a la ciudad, Crdénicas de San Francisco, Crénica
de una catastrofe, Entre tuneles, duendes aparecidos en la Universidad, La Mina
Xotol y la Mina Maravillas, El Castillo de Almaraz, La Monja del Hospital y Las
campanas del Reloj Monumental de Pachuca, protagonistas de una extraordinaria

leyenda en 1910. (Ver anexo No.3 Leyendas).
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Para efectos de la presente tesis se identificaron a los bienes patrimoniales a
través de las investigaciones realizadas, las cuales son fundamento para elaborar
el esbozo histdrico antes descrito. Por tanto, el patrimonio cultural de la ciudad
gue surgidé durante la época de la Colonia esta conformado por construcciones
religiosas tal es el templo de la Magdalena, la Asuncién, Nuestra Sefiora de
Guadalupe, el hospital de San Juan de Dios, templo y Ex Convento de San

Francisco. Otras edificaciones fueron de tipo laboral como la Cajas Reales.

3.3.1 Inventario

Cuando se habla de patrimonio, suele cuantificarse y recurrir a un inventario,
sin embargo, es indispensable realizar ademas de un inventario un catdlogo que
permita ser mas especifico en recabar informacion valiosa histdrica y cultural de

cada uno de los bienes.

También es necesario clarificar los términos inventario y catdlogo. El
Diccionario de la Real Academia Espaiola define al catalogo como la relacion
ordenada en la que se incluyen o describen de forma individual libros, documentos,
personas, objetos, etc., que estdn relacionados entre si. El inventario es el asiento
de los bienes y demds cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con

orden y precision.

En la siguiente tabla se muestra el inventario de siete bienes materiales
representativos de la Epoca Colonial, esto es con la finalidad de recabar datos de
ellos, como: nombre, tipo de patrimonio, propiedad de quien son, su ubicacion y

el uso actual.
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Tabla No.4 Inventario del patrimonio cultural de la época colonial

DENOMINACION

DEL BIEN

De la Magdalena

De la Asunciéon

Nuestra Sefiora

de Guadalupe

Hospital de San

Juan de Dios

San Francisco

San Francisco

Cajas Reales

TIPO DE
PATRIMONIO

Templo
catdlico
romano
Templo
catdlico

romano

Templo
catélico

romano

Hospital

Templo
catélico
romano

Exconvento

Almacén

PROPIEDAD

Iglesia catdlica

Iglesia catdlica

Universidad
Auténoma del
Estado de
Hidalgo
Universidad
Auténoma del
Estado de
Hidalgo

Iglesia catdlica

Iglesia catdlica

Compaiia del
Real del Monte

y Pachuca

UBICACION

Desconocida

Plaza
Constitucion,
Centro de |la

ciudad

Calle  Abasolo
Num. 600, Col.
Centro
Calle  Abasolo
Num. 600, Col.
Centro

Calle de Hidalgo
esquina con
Arista

Calle de Hidalgo
esquina con
Arista

Calle
Venustiano

Carranza

USO ACTUAL

No existe

Culto religioso

Recinto de

Actos

Multiples

Centro

Cultural

Culto religioso

Museo,

Biblioteca

Sin uso

Fuente: Elaboracion propia. Informacidn extraida del esbozo histérico y visita in situ
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3.3.2 Catdlogo patrimonial

El catdlogo que a continuacidn se presenta se ha elaborado a través de un
formato de fichas, las cuales concentran de forma individual la informacion de sitios
patrimoniales, los cuales fueron creados durante la Epoca Colonial en la ciudad de

Pachuca de Soto.

Cada ficha contiene datos como: caracteristicas de la construccion, material,
fecha de edificacion, mapa de ubicacién, domicilio, estado de conservacion, valor
para su conservacion, descripcion general, imagen, para que fue creado y el uso

actual.

Realizar el presente catdlogo permitié conocer a cada uno de los bienes
patrimoniales de forma directa, actualizar los datos, asi como, constatar el estado
de conservacion actual y el uso que se le da a cada uno. El formato que se utiliza

fue adaptado del modelo original de una ficha de Catdlogo patrimonial en México.
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CASAICOL'ORADA

1 Localizacion 5 Mapa de Localizacion
Estado Municipio Zona
Hidalgo Pachuca de Soto Centro
Domicilio

Calle de Hidalgo 640

Epéca de Construccion

Siglo | XVIII | Decada |[90°'s | Afio | 1793

Estilo Colonial

2 Identificacion

Uso Original | Casa del 3er Conde de Regla

Uso Actual Escuela
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3 Caracteristicas | 6 Valor para su conservacion
Estado de

Material predominante

Conservacion . : .
Fachada Piedra |Niveles 1 Regular o
Mala Regular Buena
Muros Manposteria | Ancho | 30 cms Bueno Nota:
Entrepisos| --—--—-—-— Altura

Cubjerta | Boveda Altura | 4 mts Buena 7 Imagen

4 Descripcion General

Arquitectura clasica Colonial, construida como casa
habitacion nor al 2ar conda da ragla nartinine an |2
elaboracion de la carta de la independencia de
Meéxico, abandonada a finales del siglo XIX res-
catada por gobierno en el siglo XX para convertirla
en escuela primaria de dos turnos
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IASUNCION

1 Localizacién 5 Mapa de Localizacion
Estado Municipio Zona
Hidalgo Pachuca de Soto Centro
Domicilio o //

Calle de Zaragoza s/n

Epdca de Construccion

Siglo XVI | Decada | 50°s | Afo | 1550

Estilo Colonial

2 Identificacion

Uso Original Iglesia

Uso Actual Iglesia
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O dl0 Ddl d 0 < d J
- ; Estado de
Material predominante Conservacion ,
o
Fachada Adobe |Niveles 1 Buena -
Mala Regular Buena
Muros Pledl’a Ancho 40 cms Bueno Nota:
Entrepisos| --—--——-—- Altura | -——- | -
Cubierta | Tejamanil |Ajtura 6 mts Buena 7 Imagen

4 Descripcion General

Arquitectura clasica, la iglesia mas antigua de la
ciudad ha tenido que ser reparada ocasionalmente
ya que los materiales y manutencidon no son los
apropiados, en el interior existen pinturas de Orozco,
el vicario Mariano Matamoros (insurgente y brazo
derecho de José Maria Morelos y Pavon) con casi
dos afos de estancia en el lugar oficio misa
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1 Localizacion

Estado Municipio Zona
Hidalgo Pachuca de Soto Centro
Domicilio
Cda de Hidalgo s/n
Epéca de Construccion
Siglo | XVII | Decada | 60°s | Ado | 1660

Estilo Barroco Simple

2 Identificacion

Anexo Convento
para dormitorios

Uso Original

Uso Actual Sala de Exposicion

5 Mapa de Localizacion
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0 U Ddl d 0 < d U
: ; Estado de
Material predominante Consarvacion
- x
Fachada Cantera Niveles 2 Buena
rosa Mala Regular Buena
Muros Piedra  |Ancho | 60cms Bueno Nots:
Entrepisos Boveda Altura 3 mts Buena
Cubierta Boveda | Altura 14 mts Buena 7 Imagen

4 Descripcion General

Anexo del Convento para uso de dormitorios de los
frailes, en 1871 lo expropia gobierno para el cuartel
del 2do distrito militar del estado de México, en 1915
se le pone el nombre de Gral. Gabriel Hernandez,
famoso revolucionario hidalguense, en 1977 el INHA
lo adapta a sala de Exposiciones de talla internacio-
nal..
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[Ex{ConventoldelSan]Francisco)

1 Localizacion 5 Mapa de Localizacion
Estado Municipio Zona
Hidalgo Pachuca de Soto Centro
Domicilio

Cda de Hidalgo s/n

Epoca de Construccion

Siglo | XVII | Decada | 60°s | Afio | 1660

Estilo Barroco Simple

2 |dentificacion

Uso Original Escuela de propaganda FIDES
y Convento
Museos, Oficinas INAH,
Uso Actual Biblioteca y escuela de
Artes
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0 d10 Ddld J < d J
: ; Estado de
Material predominante Conservacion
] X
Fachada Piedra [Niveles 2 Buena
Mala Regular Buena
Muros Piedra |Ancho | 60cms Bueno Nots:
Entrepisos Bbveda Altura 3 mts Buena
Cubierta Altura 7 Imagen

4 Descripcion General

Originalmente arquitectura barroca simple, para fun-
cionar como colegio de propaganda FIDES y dormi-
torios de los frailes, a finales de 1850 deja de funcio-
nar como colegio y convento, en 1871 gobierno lo
expropia para convertirlo en cuartel militar, dormito-
rio de los soldados, carcel y afios después en hospi-
tal militar, en 1977 gobierno se lo sede al INAH para
sus oficinas y ubicar la Fototeca Nacional ademas
de diferentes museos y bibliotecas y un hospital
psiquiatrico, recientemente las instalaciones del hos-
pital se adaptaron para escuela de artes.
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Hotel[de)los)Barnos
1 Localizacién 5 Mapa de Localizaciéon

Estado Municipio Zona
Hidalgo Pachuca de Soto Centro
Domicilio

Matamoros 100

Epéca de Construccion

Siglo | XVII | Decada | 60°s | Afio | 1768

Estilo Colonial

2 Identificacion |

Uso Original Casa Habitacion

Uso Actual Hotel

107



La puesta en valor turistico del patrimonio histdrico y cultural: en el caso de Pachuca de
Soto, Hidalgo, México

0 Aa10 Ddld U c d U
: ; Estado de
Material predominante Conservacion ,
X
Adobe vy | -
Fachada iadla Niveles 3 Buena
p Mala Regular Buena
Muros Piedra |Ancho | 50 cms Bueno Nota:
Entrepisos| Manposteria | Ajtura 4 mts Buena
Cubierta | Manposteria | Altura 6 mts Mala 7 Imagen

4 Descripcion General

Casa del Conde de Regla Pedro Romero de Terreros
para atender negocios en la localidad, posterior-
mente se convirtié en casa de préstamo a principio
del siglo XX, en la década de los 30 "s cambio el giro
convirtiéndose en hotel hasta el dia de hoy.

—
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[Ex{Haciendalde]l'oreto]
1 Localizacién | 5 Mapa de Localizacién
Estado Municipio Zona
::~ R I
3 ~ \
\ \_i
/'“:E.
// o
2 s

- /// 2 Identificacién
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- : Estado de
Material predominante Conservacion
Fachada Piedra |Niveles 3 Buena
Muros Piedra |Ancho | 60cms Bueno
Entrepisos| --—--——-—- Altura

Cubierta Altura

4 Descripcion General

Arquitectura clasica de la colonia para Hacienda de
beneficio de patio cuenta con diversos cuartos em-
pleados para diversos menesteres, con la llegada de
los ingleses y con ello la maquina de vapor se instalo
una bomba para drenar los tluneles, actualmente se
ocupa para oficinas de la Compariia Real del Monte
y Pachuca y para purificar agua y tratado de la
misma para riego de parque y jardines

Mala

Nota:

7 Imagen

Regular

Buena
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IglesialdelSan)Francisco

1 Localizacion

2 Identificacion

Uso Original Iglesia

Estado Municipio Zona
Hidalgo Pachuca de Soto Norte
Domicilio
Calle Hidalgo esq. Arizpe
Epéca de Construccion
Siglo XVII | Decada | 60°s | Aiio | 1660
Estilo Barroco sencillo

Uso Actual Iglesia

de Soto, Hidalgo, México

F 07

5 Mapa de Localizacion
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0 Aa10 Ddld U < d U
: ; Estado de
Material predominante Conservacion ,
Cantera - L x
Fachada | Blanca Niveles 2 Buena
y Piedra Mala Regular Buena
Muros Piedra |Ancho | 50cms Bueno Nota:
Entrepisos Duela Altura 4 mts Bueno
Clbiers Boveda |Altura 20 mts Buena 7 Imagen

4 Descripcion General

Arquitectura barroca simple, de finales de siglo
XVI, Fray Pedro de Toronto Fraile franciscano de
la orden de los descalzos inicia obra, en su inte-
rior conserva pinturas de principio del XVIl de la
vida de San Francisco de Asis, en la nave princi-
pal se conserva una reliquia por parte de la igle-
sia una martir del siglo Il muerta en Francia y
traida por la hija de Pedro Romero de Terreros
primer conde de Regla, el cual también dono
80,000 mil pesos para terminacion de la parte
posterior de la Iglesia aposentos para el Sacer-
dote. 1924 en la guerra de los cristeros dinami-
taron la iglesia dafiando el érgano de tubos y la
puerta principal.
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Ex(Hospital[San]Juan]de)Dios

1 Localizacion

Estado Municipio Zona
Hidalgo Pachuca de Soto Norte
Domicilio
Abasolo 600
Epoca de Construccion
Siglo | XVII | Decada |20°s | Afo | 1727

Estilo Colonial

2 l|dentificacion

Uso Original Hospital y capilla

Uso Actual Centro cultural de la UAEH

5 Mapa de Localizacién
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4 Descripcion General

museo de mineralogia.

: ; Estado de
Material predominante Conservacion
Fachada | €antera |nNijveles 2 Buena
Blanca
Muros Piedra |Ancho | 50cms Bueno
Entrepisos Bbveda Altura 4 mts Bueno
Cubierta Boveda Altura 14 mts Buena

Arquitectura clasica Colonial, contaba con un a
capilla e instrumentaciéon para atencion medica
aunque limitada, la orden juanina abandona sin
motivo aparente el lugar y en 1870 lo rescata gobi-
erno para cuartel militar, anos posteriores se con-
vierte en el Instituto Literario y Escuela de Arte y Ofi-
cios y en 1961 se crea la Universidad Auténoma de
Hidalgo, actualmente es en centro cultural con un

Mala Regular

Nota:

7 Imagen

Buena
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década de los anos 50°s del siglo XX es aban-
donada sus muros estan en un estado de con-
servacion alto aunque el resto de la hacienda no
lo esta
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Hasta aqui se presenta de forma especifica el catalogo que contiene los bienes
patrimoniales creados en la época Colonial que refieren a la historia de Pachuca
de Soto. Estos bienes requieren de una intervencién inmediata para evitar su

deterioro o quizas, mas adelante su desaparicion.

Sin embargo, es pertinente mencionar que durante la investigacidon realizada
para la presente tesis se identificaron otros edificios en el Centro Histérico de la
ciudad, que aun cuando no refieren a la misma época, si necesitan de

rehabilitacion, debido a su estado en que se encuentran, en deterioro.

A continuacién se mencionan cinco construcciones que datan de los siglos XVIII
y XIX, legado histérico que precedid a la Colonia, con el propdsito de llamar el
interés de las autoridades para atender la imagen de los edificios ya que aun
cuando se atiendan los bienes patrimoniales coloniales referidos en el Catalogo,
estos quedarian con un aspecto descuido que afecta la imagen urbana del Centro

Historico, ademas de que también forman parte de la historia de la ciudad.

El edificio de la Fundaciéon Arturo Herrera Cabanas, estd ubicado en la calle de
Ignacio Allende, a media cuadra de la Plaza Independencia. Abarca

aproximadamente 15 metros de largo.

El bien es un recinto que se utiliza para realizar talleres, exposiciones
culturales y artisticas, esta abierto a todo el publico de lunes a sabado de 10 a 20
Hrs., la entrada es gratuita, ya que la fundacién que lo administra es una
asociacion civil dedicada tanto a la promocién como a la difusiéon cultural,
deportiva, cientifica y proteccion al medio ambiente. Promueve el respeto a los
derechos humanos, se dedica entre otras actividades a la investigacién de temas

relacionados con la historia, econdmicos y sociales del estado.

El edificio cuenta con cuatro salas: Principal, de Arte Joven, de Acervos y de Grafica, y
un Taller de Gréfica, un espacio de lectura Nuevo Fondo Hidalgo, y un Rocédromo (muro
para escalar). Todo lo anterior esta en buen estado de conservacién. Sin embargo, el

exterior esta descuidado, como lo muestra la siguiente fotografia.
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Foto No. 5 Portada principal de la Fundacién Arturo Herrera Cabaias
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Fotografia de Carolina Gonzalez Espinoza

Como se aprecia en la imagen, la fachada sufre un deterioro, los muros estan
despintados y sucios. El aspecto en general denota un abandono, provoca una mala

imagen urbana, ademas de no corresponder a la riqueza cultural que tiene en su interior.

Las siguientes dos fotografias corresponden al antiguo Hotel Hidalgo, construido a

finales del siglo XIX, ubicado frente a la Fundacion Arturo Herrera Cabafias.

Foto No. 6 Portada principal del Hotel Hidalgo. Planta alta

Fotografia de Carolina Gonzalez Espinoza
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El edificio se encuentra totalmente deteriorado, sobre la banqueta se puede observar

basura, los muros estan desmoronandose.

Foto No. 7 Portada principal del Hotel Hidalgo. Planta baja
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Fotografia de Carolina Gonzalez Espinoza

En la planta se ven las ventanas sin vidrios, los muros cayéndose y sin ninguin rastro de
pintura, en la planta baja la misma situacion, ademas de dos cortinas maltratadas; la de la
izquierda no esta cerrada completamente, lo que provoca que se acumule la basura que
dejan las personas a su paso, tiene una apariencia de basurero.

El mismo edificio por la parte trasera, sobre la calle de Guerrero, se observa la
remodelacién, aun no concluida. Sin embargo es una muestra representativa de lo que
puede ser la fachada principal.

Foto No. 8 Fachada posterior del Hotel Hidalgo

Fotografias de Carolina Gonzalez Espinoza
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La fachada ya remodelada proyecta una imagen con balcones caracteristicos de la
época del siglo XX, alrededor del edificio se ven otros ya reconstruidos, el cableado del
alumbrado publico estd oculto, las banquetas y calle van cubiertas con adoquin. A partir de
las obras que han mejorado la imagen por consiguiente se abrieron dos restaurante — bar,
establecimientos que dan mantenimiento a los edificios en los que se encuentran.

Otro edificio de gran importancia histérica de la ciudad es la Escuela Julidn
Villagran, tiene una extension de 500 mts. Cuadrados, construida por los ingleses
que llegaron a trabajar a las minas y por mexicanos a finales del siglo XIX.
Actualmente no se ocupa por reparacion.

Foto No. 9 Portada principal y posterior de la Escuela Julidn Villagran

Fotografias de Carolina Gonzalez Espinoza

Las imagenes evidencian el deterioro en los muros debido al paso constante de
personas y los grafitis que han plasmado en ellos. Pese al resguardo que le
proporciona la iglesia Metodista, de la cual depende por ser propietarios no es
suficiente

Frente al ya descrito edificio esta la Escuela Justo Sierra del siglo XIX, que fue
construida también por los ingleses para ser bodega ddénde resguardar las
ganancias de las minas, asi como el material empleado en las minas y los
minerales extraidos.
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Foto No. 10 Portada principal de la Escuela Justo Sierra

Fotografias de Carolina Gonzalez Espinoza

La vista frontal es tipica inglesa con dos torres que enmarcan la entrada, las paredes
estan maltratadas, en la parte inferior, principalmente se encuentra el mayor dafo
provocado por el paso constante de peatones, el vandalismo y la desatencion por parte
de las autoridades de la institucion educativa.

Frente al Centro Cultural Universitario La Garza hay construcciones del siglo XIX que
estdn en mal estado, uno de ellos se muestra casi reconstruido, su imagen ha cambiado
totalmente y su nueva apariencia contribuye con la imagen urbana del Centro Histdrico.

Foto No. 11 Portada principal, edificio remodelado

Fotografias de Carolina Gonzalez Espinoza

Contrastan en la fotografia dos edificios uno remodelado en la derecha y a la izquierda
el que aln no lo est3, pese a estar ocupado parcialmente con comercios, en la parte alta
se observa desocupado y descuidado.
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En resumen, es indispensable la intervencion en su totalidad a las construcciones del
Centro Histdrico para que la imagen urbana quede integralmente mejorada y no solo
algunas construcciones no importando si estan bajo el resguardo de gobierno o son de
particulares.

3.3.3 Analisis FODA del patrimonio

El siguiente analisis FODA tiene como propdsito proporcionar un panorama
general de la situacién que guardan actualmente los bienes patrimoniales
generados en la época de la Colonia en Pachuca, los cuales forman parte del
patrimonio cultural de la ciudad. El andlisis permitira identificar con precision las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de dicho patrimonio, después
considerar la posibilidad de agregarles valor a través del uso cultural que se le dé

en la actividad turistica.

Imagen No.9 Analisis FODA del Patrimonio

Positivos Negativos
ortalezas ebllldades
¥ El patrimonic se encuentra en el ; No todos los bienes patrimo-
Centro Histérico

. . niales estan incluidos en el
# La mayoria del patrimonio esta en uso

recorrido turistico
* El acceso al patrimonio es gratuito ¥ Publicidad escasa

» La imagen publica del Centro Histérico ¥ Dos guias de turistas locales

esta en un programa de mejoramiento » Solo hay un recorrido
¥ El patrimonio en uso esta bien conser- turistico

vado ¥ Capacidad reducida en esta-
¥ La Administracion del patrimonio esta cionamientos y no siempre

en manos de organismos e institucio- estan abiertos

nes no lucrativas

Patri i

Cultural

% Rescatar bienes patrimoniales de la época de la
Colonia

» Darles uso en la actividad turistica

» Incorporar bienes patrimoniales no reconocidos
en el recorrido turistico

¥ Creacion de un reglamento Municipal para la

» Deterioro de los bienes patrimoniales

» Falta de financiacién para la conservacion
del Patrimonio

¥ Falta de una figura Municipal para la conser-
vacion del Patrimonio

proteccion del patrimonio ¥ Graffiti en bienes patrimoniales .
¥ Formacion de guias de turistas especializados ¥ La cercania con los "Pueblos Magicos
2 Sustantabilidad de los bienes patrimoniales * Desinformacion sobre el patrimonio

IO portunidades menazas

Fuente: Elaboracién propia
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Fortalezas

e El patrimonio se encuentra en el Centro Histérico. Los bienes
patrimoniales que estan incluidos en el catdlogo antes descrito, se
encuentran en la zona centro de la ciudad. La accesibilidad al centro es a
través de varias calles en transporte y a pie.

e Ademas, la distancia entre dichos bienes es de dos a cinco calles (ver la
imagen No.10), lo que facilita la llegada a ellos de forma peatonal, es

decir, sin necesidad de utilizar algin medio de transporte.

Imagen No.10 Mapa de atractivos turisticos del Centro Histérico.
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Fuente: Direccidén de Turismo Municipal
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Considerando la importancia histérica de éste patrimonio y su cercania,

podria crearse un recorrido turistico dedicado exclusivamente al patrimonio de

la época Colonial. En el siguiente mapa se muestran los atractivos turisticos del

Centro Histdrico de Pachuca.

La mayoria del patrimonio esta en uso. Actualmente la mayoria de los
bienes patrimoniales realizan actividades, unas religiosas y otras
culturales, de tal forma que estan siendo utilizados como recintos
publicos.

El acceso al patrimonio es gratuito. Los bienes patrimoniales permiten la
entrada al publico en general de forma gratuita, tal situacién propicia la
visitacién y divulgacion de cada sitio.

La imagen publica del Centro Histérico esta en un programa por parte de
la Secretaria de Turismo Federal, llamado “Programa de Mejoramiento de
la imagen publica”, que consiste en realizar trabajos en los centros
histéricos de las principales ciudades, de los diferentes estados de la
Republica Mexicana, con el objetivo de mejorar la imagen de los edificios,
plazas e infraestructura basica de la ciudad.

En Pachuca de Soto se realizaron trabajos de ocultamiento del cableado
de servicio de energia eléctrica y linea telefénica, limpieza de las paredes
exteriores del Reloj Monumental, restauracion del edificio de Bancomer,
reparacién y pintado de las fachadas de hoteles, restaurantes y comercios

ubicados al derredor de la Plaza Independencia.

En las siguientes fotografias se puede apreciar los edificios antes de ser
remodelados, tenian diferentes estilos en su portada, lo cual creaba una
imagen desigual. Los letreros exteriores eran grandes e improvisados de

lona que se volaban con el aire.
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Foto No.12 Edificios del Centro Histdrico en remodelacion
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Fotografia de Juan Rodolfo Cabrera Guzman

El edificio Orba que se muestra en la fotografia data de los afios 70, es
ocupado por las oficinas del Ayuntamiento. La fachada no estaba de acuerdo con el
contexto de su entorno, a la izquierda se aprecia el Hotel Ciros con un estilo
diferente. En la planta baja se encuentra una farmacia y una tienda de telefonia. La
remodelacién de la fachada comenzd en el afio 2011 con recursos econémicos del
estado.

La estructura metalica indica el trabajo que se realizé a partir del quito nivel
hasta la planta baja, utilizando tabique rojo para cubrir gran parte de los
ventanales, los cuales mostraban el interior del edificio, es decir el equipo vy
mobiliario de las oficinas o en algunos casos cortinas ya decoloradas por el sol.

Sin duda requeria de una remodelacién por la imagen urbana, aun cuando el
dueio lo mantenia en buen estado, no es hasta que el programa de Mejora de la
imagen urbana” de parte de la Secretaria de Turismo interviene en dichos trabajos.

En la siguiente fotografia se observa el edificio completamente diferente

dando uniformidad con los edificios contiguos.
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Foto No.13 Edificios del Centro Historico remodelados
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Fotografia de Juan Rodolfo Cabrera Guzman

De izquierda a derecha, estd el banco Santander, el hotel Ciros, la Secretaria de
la Tesoreria y la de Desarrollo Econdmico Municipal, todos los edificios que rodean
la Plaza Independencia fueron remodelados para quedar con la misma apariencia

en diferentes colores. Resalta el marco de las ventanas en color blanco.

También se eliminaron los cables de la electricidad que colgaban de poste a
poste, quedando en oculto, bajo tierra. Los letreros son legibles sin estropear la
fachada como en algunos casos estaban los anuncios espectaculares y luminosos.
Ver otras fotografias de la remodelacion del Centro Histérico de la ciudad en el

anexo No.4
Continuando con las fortalezas del patrimonio...

e El patrimonio en uso esta bien conservado. Durante la investigacién de
campo por los sitios patrimoniales se pudo constatar que se encuentran en

buen estado, con excepcién de Las Cajas Reales que permanecen
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cerradas, a través de las ventanas se aprecia deteriorado su interior y con
grafitis la fachada principal. El bien pertenece a la Compafiia Real del
Monte y Pachuca.

La administracién del patrimonio estd en manos de organismos e
instituciones no lucrativas. Todos los bienes pertenecen a instituciones u
organismos publicos y privados quienes se encargan de mantenerlos en
uso asi como de su conservacion. La iglesia de la Asuncién pertenece a la
Iglesia Catdlica, asi como el Ex Convento de San Francisco y la Iglesia del
mismo nombre, El Hospital San Juan de Dios y la Iglesia de Guadalupe se
encuentran en el recinto conocido como Centro Cultural Universitario, bajo
la administracion de la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo, las
minas pertenecen a particulares como La Compaiiia Real del Monte vy

Pachuca.

Oportunidades

Rescatar bienes patrimoniales de la época de la Colonia. A pesar de los
bienes ya mencionados, también existen otros que podrian rescatarse, tal
es el caso de Las Cajas Reales, que se encuentra en total abandono; La
mina de Torrescalderona, abierta y abandonada, la Hacienda de
Buenaventura, donde se realizaban fiestas reales, es un casco que formé
parte del Camino Real, se encuentra en ruinas, y la Casa Colorada donde
vivié el lll Conde de Regla, personaje que contribuyd con la elaboracién de
la Carta de Independencia de México. Actualmente ocupada por la Escuela
Vicente Guerrero, la cual tiene deteriorada su fachada.

Darles uso en la actividad turistica. Tanto los bienes patrimoniales en uso
como los que tienen posibilidad de rescate podrian tomarse en cuenta
como sitios histdricos para ser visitados durante los recorridos turisticos

por la ciudad, dandoles la oportunidad de ser conocidos y valorados.
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Incorporar bienes patrimoniales no conocidos en el recorrido turistico. La
atencién por parte de autoridades municipales relacionadas con el turismo
y la cultura se concentra en los bienes que se encuentran en uso, sin
ningun programa de rescate de bienes histdricos en desuso, es decir que
no hay recursos econdmicos para mantenimiento, ni para obras de rescate,
provocando con esto el olvido total de un legado histérico de una de las
épocas mas representativas de Pachuca de Soto y México.

Creacion de un reglamento municipal para la proteccidn del patrimonio. La
investigacion documental revelo que lay leyes emitidas por el gobierno
mexicano en favor de la proteccién del patrimonio descienden en “efecto
cascada”, esto es, el gobierno federal a través del Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes legisla la proteccidon del patrimonio y a través de las
Oficinas estatales del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH),
cuyas funciones ante el patrimonio de la ciudad de Pachuca de Soto se
concentran en el registro de los bienes ante el INAH.

Formacidn de guias de turistas especializados. La calidad de la informacién
proporcionada por un guia a los turistas de un lugar, de hechos histéricos,
de actividades de diversa indole, no es cuestién de improvisaciones o
repeticiones vanas. Mas bien deben producto de una formacion
académica, ética y profesional, ya que es el embajador de un destino
turistico, la persona que recreara los hechos histéricos mas
representativos de cada uno de los bienes patrimoniales, la que
recomendard actividades culturales, deportivas e incluso que comer o
donde dormir, es un promotor de la cultura, las artes y la gastronomia.
Sustentabilidad de los bienes patrimoniales. El aprovechamiento del
patrimonio debe ser procurando su conservacién a través de las buenas

practicas que propicien el respeto, conservacion y su uso responsable.
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Debilidades

No todos los elementos patrimoniales estan incluidos en el recorrido
turistico. El recorrido turistico que se oferta a los turistas en Pachuca de
Soto incluye la explicacién de 19 sitios, de los cuales solo se visitan tres,
pertenecen a la época Colonial, seis bienes patrimoniales, de ellos solo se
tiene acceso a tres, y sin aprovechar dos y sin considerar cuatro: Las Cajas
Reales, Casa Colorada, Hacienda Buenaventura, Mina Torrescalderona,
Hospital San Juan de Dios, Iglesia de Guadalupe, Museo de Mineralogia.
Publicidad escasa. De acurdo con las entrevistas realizadas a los guias de
turistas que dan los recorridos locales, manifestaron que los turistas
llegan al médulo de informacidn sin conocer de la existencia de los bienes
patrimoniales que estan en la ciudad. Los guias informan verbalmente del
patrimonio, careciendo de folletos y videos informativos, situacién que
reduce el interés de los visitantes por conocerlos.

Dos guias turisticos locales. El personal especializado para la atencién de
los turistas queda reducido a dos guias capacitados y certificados por la
Secretaria de Turismo Federal (Ver anexo No. 5)

Solo hay un recorrido turistico. Con la inclusién de los bienes
patrimoniales de la época Colonial que actualmente estdn excluidos del
recorrido se podrian considerar en otro recorrido especificamente de
dicha época, contribuyendo a incrementar la oferta turistica.

Capacidad reducida en estacionamientos y no siempre estan abiertos. De
acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas, la
mayoria de ellos llega en automovil, por lo que requieren de
estacionamiento. En el Centro Histérico hay alrededor de 15
estacionamientos, sin embargo su capacidad es reducida por su tamafio y
son ocupados regularmente por la poblacion local que acude a realizar sus
compras y tramites administrativos, servicios que se concentran en la zona

centro.
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Amenazas

o Deterioro de los bienes patrimoniales. Los bienes patrimoniales en desuso
corren el riesgo de deteriorase por falta de mantenimiento, restauracion o
desinterés por consérvalos; perdiendo su valor material y olvidando su valor
historico.

e Falta de financiacién para la conservaciéon del patrimonio. Los recursos
econémicos dedicados a la conservacion del patrimonio se enfoca al
mantenimiento, en menor cantidad a la restauracidn y no al rescate. Los bienes
patrimoniales que se encuentran en manos de instituciones educativas o
religiosas o educativas, como es el caso de las iglesias de Asuncién y San
Francisco, y el Centro Cultural Universitario respectivamente, su
mantenimiento corre por cuenta de la feligresia en el caso de las Iglesias y de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo el Centro Cultural.

e Falta de una figura municipal para su conservacion. El gobierno Municipal debe
involucrase mas en el rescate, conservacién y difusién del patrimonio histérico
y cultural de la ciudad, con la finalidad de recabar recursos econémicos para el
patrimonio, asi como la regulacién directa del uso responsable de los bienes.

e Grafiti en bienes patrimoniales. Las Cajas Reales es un ejemplo de un bien
patrimonial en abandono por parte del duefio, la Compafiia Real del Monte y
Pachuca. Se perciben grafitis en la fachada principal, basura en sus muros
exteriores y vendedores ambulantes, lo que provoca un deterioro acelerado del
bien.

e La cercania con los “Pueblos Magicos”. Pachuca de Soto es paso de los turistas
que prefieren visitar los “Pueblos Mdgicos”: Mineral del Monte, Huasca de
Ocampo y Mineral del Chico”, por dos razones en particular. La primera,
porque son sitios que ofrecen paisajismo, tradiciones, actividades de montafia,
deportes extremos, gastronomia tipica de la region y fiestas patronales, y la

segunda, es por la publicidad y difusién que se les da a los dichos pueblos.
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Desinformacién sobre el patrimonio. Los actores involucrados con el
patrimonio (gobierno, academia, organismos publicos y privados, y ciudadania
en general) se encuentran desarticulados en materia de conservacién y difusion
del patrimonio. Las autoridades del gobierno municipal en sus programas de
capacitacién a los servidores publicos no consideran temas relacionados con el
patrimonio Histdrico y cultural de la ciudad.

Las escuelas en su plan curricular ensefian sobre hechos histdricos, pero falta la
ensefianza sobre la importancia de los bienes como un legado que forma parte
de la identidad de un pueblo. Los organismos publicos y privados encargados
de la conservacion del patrimonio concentran sus acciones en el
mantenimiento del mismo, olvidando la difusidn, el uso responsable de los
bienes.

La comunidad local desconoce de la importancia histérica que tienen los bienes
patrimoniales ubicados en la ciudad, esta aseveracion se determind con las
entrevistas realizadas a los guias de turistas, quienes citaron casos de escuelas
que realizaron el recorrido turistico, donde manifestaron que maestros,
alumnos y padres de familia desconocian los hechos y el valor histérico del

patrimonio visitado.

3.4 El papel del estado en el rescate, uso, conservacion y difusion del

patrimonio cultural.

En cuanto a cultura, la responsabilidad del gobierno federal mexicano tiene su

origen institucional con la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en 1921, ésta a su

vez crea el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) en 1939 y en 1946

el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA).
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Ambas son instituciones descentralizadas creadas con el propésito de
fomentar el conocimiento y respeto a los monumentos arqueoldgicos, histéricos y
artisticos. Entre otras funciones de estos organismos se encuentra el rescate,
preservacion y difusion del patrimonio arqueoldgico e histdrico, asi como, crear

museos regionales y el evitar el saqueo arqueoldgico.>’

Imagen No.11 Instituciones en México relacionadas con la cultura

Instituciones en México
relacionadas con el Patrimonio
y la Cultura

Secretaria de Educacion Publica

SEP
N
a
Cc
Consejo Nacional para i
la Cultura y las Artes o
CONACULTA n
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1 1 / |
e Instituto Nacional de Instituto Nacional
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Nacional de INAH INBA
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sarrcllo y
Turismo E
y s
t
a
Consejo Estatal t
para la Cultura =
y las Artes de Hidalgo [
~ CECULTAH

Elaboracién propia
Fuente: Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e

Historicos.

57Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e Histdricos.
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/7dc3f003-329b-42ba-abb3-
b7921ad2eda6/ley_federal_sobre_monu_arqueologicas.pdf Pagina consultada el 10 de Marzo 2015.
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Estas instituciones son competentes en materia de monumentos y zonas de
monumentos arqueoldgicos e histdricos, de acuerdo con La Ley Federal sobre
Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e Histéricos, los monumentos
histéricos son: Los inmuebles construidos en los siglos XVI al XIX, destinados a
templos y sus anexos; arzobispados, obispados y casas culturales; seminarios,
conventos o cualesquiera otros dedicados a la administracion, divulgacion,
ensefianza o prdctica de un culto religioso; asi como a la educacion y a la

ensefianza. 8

El INAH se encarga de diversas acciones en favor del patrimonio de la nacién
entre las que se encuentran: la elaboracién del catdlogo que contiene el registro
de cada uno de los bienes patrimoniales, el fomento a la creacion artistica y
literaria, asi como de su proteccidn intelectual, ademds de la realizaciéon de
eventos culturales en cada regidn del pais, exposiciones, convenciones, reuniones,
teatro, cinematografia y su difusion en radio, televisién, medios impresos e

internet.

El Instituto también resguarda en la Biblioteca de Antropologia e Historia el
acervo documental entre ellos cédices de la historia de México, publicaciones

antropoldgicas e histodricas.

Depende también del INAH, el Sistema Nacional de Fototecas, integrado por
17 centros situados en los diferentes Estados; destaca la de la ciudad de Pachuca
por el valor histdrico que alberga como la riqueza iconografica, la documentacién
del movimiento revolucionario, Fonoteca dedicada al registro y conservacion de

testimonios de tradicién musical y la Cineteca.

El INBA por su parte se encarga del fomento y difusion de las artes como la
pintura, el folklore, la musica, el teatro, entre otras. Asi también de la formacién

de artistas como un medio de protecciéon de las artes.

8|dem. Art. 36
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No obstante a las funciones ejercidas tanto por el INAH como por el INBA el
gobierno federal considerd necesario la existencia de una institucidon de caracter
descentralizada que se encargara de albergar a ambas instituciones y es asi como
el 6 de diciembre de 1988 se crea el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(Conaculta), publicado un dia después el decreto en el Diario Oficial de la
Federacion. Tal Consejo se encarga de fomentar la creacion tanto artistica como
cultural para alentar las distintas expresiones humanas, la preservacién vy

desarrollo de todas las dreas culturales de las distintas regiones del pais.>®

Entre los valores que ostenta el Consejo es identidad nacional, irrestricta
libertad de creacidén y acceso creciente de los mexicanos a los bienes y los
servicios culturales, lo que pone de manifiesto el derecho al conocimiento, uso y

disfrute de los bienes culturales.

Al crearse dicho Consejo pasan a formar parte de él las siguientes instituciones

y organizaciones:

Organos Desconcentrados:

e |nstituto Nacional de Bellas Artes
e Instituto Nacional de Antropologia e Historia
e Radio Educacion

Organos Descentralizados:

e Fondo de Cultura Econdmica
e Instituto Mexicano de Cinematografia

Direcciones Generales:

e Fondo Nacional para la Cultura y las Artes
e Centro Nacional de las Artes

e Festival Internacional Cervantino

e Bibliotecas

e Publicaciones

e Culturas Populares

5% Fundacién de Conaculta. http://www.conaculta.gob.mx/fundacion/#.VRialfyG9e8. P4gina consultada el
10 de Marzo 2015.
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e Biblioteca de México
e Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural (en proceso actual de
transformacion)

Proyectos Especiales:

e Centro de la Imagen
e Sistema de Fomento a la Musica

Otras dependencias:

e Direccién General de Comunicacion Social

e Coordinacién Nacional de Desarrollo Cultural Infantil

e Coordinacién Nacional de Desarrollo Cultural Regional

e Coordinacidn de Asuntos Internacionales

e Coordinacién Nacional de Medios Audiovisuales

e Coordinacién de Nacional de Animacidn y Desarrollo Cultural

e Centro Cultural Helénico

e Programa Cultural Tierra Adentro

e Coordinacién de Proyectos Historicos

e EDUCAL (sistema de librerias)

e Comisién Nacional para la Preservacién del Patrimonio Cultural

e Auditorio Nacional (administrado por un consejo privado, pero presidido por el
CONACULTA)

e Centro Cultural Oaxaca (en colaboracion con el gobierno del estado de Oaxaca
y el Banco Nacional de México, BANAMEX)

Como se puede observar en el listado anterior son mas de 25 dependencias de
caracter federal encargadas de la cultura, mismas que se encuentran clasificadas

en drganos descentralizados, direcciones generales y dependencias.

Otro tema necesario para observar en la presente tesis es la relacién que
guardan las instituciones de la cultura y el turismo, tal informacién aportara las
acciones que ambos sectores realizan en conjunto o por separado en favor de la

cultura.

El Conaculta ha creado la Coordinacion Nacional de Patrimonio Cultural,

Desarrollo y Turismo para establecer vinculos entre la cultura y el turismo. Entre
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las acciones que han llevado a cabo es el convenio signado entre el INAH vy Ia
Secretaria de Turismo (Sectur) en 2008, el cual consiste en la formacién de guias
de turistas que realicen paseos y rutas culturales con el propdsito de dar a
conocer los sitios de interés histérico-cultural por parte de turistas y publico en

general como una forma de preservacion del patrimonio.®°

El Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo (Cecultah) es un
organismo descentralizado del gobierno estatal creado por decreto el 4 de
octubre de 1999 y publicado en el Periddico Oficial del mismo dia. Su funcién es
normar, regular las politicas culturales locales relacionadas con el desarrollo

social, el estimulo a la creatividad artistica, difusién del arte y la cultura.

Este Consejo hidalguense tiene bajo su jurisdiccidn seis direcciones: Técnica,
Investigacion y Patrimonio Cultural, Difusién Cultural, de Bibliotecas vy

Documentacién, Educacién Artistica y Administracién y Finanzas.®!

A continuacidon se muestra el organigrama del Consejo, conformado por seis
direcciones, una de ellas corresponde al patrimonio cultura e integra el registro, la
conservacion y difusiéon del mismo. Una de las areas indispensables en ésta

Direccidn es la gestién.

La estructura orgdnica considera entre direcciones, departamentos y
subdirecciones que integran el organigrama, son 19 areas de actuacién para
atender tanto a los bienes como a las actividades artisticas y tradiciones

populares.

0http://mww.inah.gob.mx/boletin/19-firma-de-convenios/3557-convenio-inahsectur.Pagina consultada el
27 de marzo 2015.
61http://cecultah.hidalgo.gob.mx/index.php?option:com_(:ontent&view:article&id:1864&Itemid:103.
Pagina consultada el 1 de Abril 2015.
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Imagen No.12 Organigrama del Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de

Hidalgo.
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La Direccién de Investigacion y Patrimonio Cultural es la encargada del estudio,
valoracion, conservacién y difusién del patrimonio cultural hidalguense, en cuanto
a aspectos histdrico arquitectdnico, arqueoldgico documental etnoldgico y arti-

stico.

El 1 de Abril de 2011 el gobierno estatal decide que para la actual
Administracion se fusionara la Sectur con el Conacultah para elevar el Consejo a
una Secretaria, asi también para difundir las actividades artisticas y culturales.®?
De dicha fusidén no se tiene registrado algun programa en especial para la cultura,
solo se continlan los proyectos que ya tenia el Cecultah, los cuales se resumen en
la realizacién de actividades culturales, lo que deja al descubierto la falta de

interés por la preservacion del patrimonio cultural del estado.

A pesar de dicha fusién el Consejo tiene atribucion en materia de proteccion,
preservacion e incrementacién del patrimonio cultural del Estado segun la Frac. Il
de la Atribuciones, Ejercicio 2015, es decir, acciones que van mas alld de la solo
organizacién y difusién de las actividades culturales. La Frac. XI habla del impulso
gue el Consejo debe dar para la integracion de asociaciones civiles, patronatos o

cualquier otro grupo de indole cultural.®?

De acuerdo con lo expuesto, la cultura se encuentra dentro de un marco
institucional que establece su pasado, presente y futuro; el pasado a través del
rescate, preservacion de los bienes historicos y culturales, el presente a través del
impulso a las manifestaciones humanas en tanto al arte como la cultura, con la
formacidn de los artistas que continden tal labor, y el futuro con la preservacion

del patrimonio tanto material como inmaterial.

62desdeabajo. http://www.desdeabajo.org.mx/wordpress/fusionara-olvera-turismo-y-cultura-en-una-misma-
secretaria/ Pagina consultada el 1 de Abril 2015.
63http://transparencia.hidalgo.gob.mx/descargables/ENTIDADES/CECULTA/2facultades.pdf. Pagina consultada el 1
de Abril 2015.
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Una iniciativa en favor del patrimonio es la del Dr. en Arg. Antonio Lorenzo
Monterrubio Subdireccion de Patrimonio Cultura del Cecultah realiza unas
propuestas sobre la valoracidn y conservacién del patrimonio cultural,
particularmente en aquel que estd construido con el propdsito de darle un
consciente manejo a través la investigacién de las normas juridicas que protejan el
patrimonio, el doctor propone la creacién de un centro de investigaciones
humanisticas en el estado como apoyo en la restauracién del patrimonio
caracterizado por su historicidad con la participacion de la sociedad, y concibe al
patrimonio cultural como un factor de en el desarrollo social y econdmico de los

pueblos.®*

Sin embargo, las instituciones deberan enfrentar diversas problematicas que
van desde la duplicidad de funciones en los tres niveles de competencia federal,
estatal y municipal; las politicas culturales que van en efecto “cascada” es decir,
qgue inician del nivel federal, pasan por el gobierno estatal hasta llegar a la
operatividad en la escala municipal; donde el gobierno municipal tiene “huecos”
gue cubrir: 1. Una dependencia encargada del patrimonio cultural, a través de la
cual se soliciten recursos econdmicos, 2. Proporcione asesorias legales de
intervencion al patrimonio, 3. funja como gestor entre los diversos actores (la
sociedad, turismo y cultura) interesados en el patrimonio, y 4. Regule el uso

responsable de los bienes culturales.

La desarticulacidon que existe entre la cultural con otros sectores como el
turismo, econdmico y social es debido a los diferentes intereses que tiene cada
uno de ellos por las actividades culturas o el uso del patrimonio para generar
recursos econdmicos, atracciones turisticas y en su caso produccién de

espectaculos.

® Investigacién y restauracion del Patrimonio Material Hidalguense .../investiga...doc Pagina

consultada el 4 de Abril 2015
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Otra problemdtica que enfrentan las instituciones culturales en México es el
presupuesto que reciben del gobierno federal a través del Conaculta para realizar
sus funciones, el cual es asignado a los 31 centros que se encuentran en los
estados de la Republica Mexicana. Para 2014 el gobierno federal presupuesté para
el sector cultural 18,347.7 millones de pesos de acuerdo al Comunicado No.
2099/2013 del 19 de noviembre de 2013.%° Para 215 se le asignaron 218 millones

de peso mas que el afio anterior, pero menor a 2012°°,

Ademas en 2015 el Consejo recibirad 1,060.84 millones de pesos, que deberan
ser asignados proporcionalmente a las 32 entidades federativas y 150 para
Ciudades Patrimonio. El INAH ejercera 3,905.87 y el INBA 2,990.66 millones de

pesos, 300 y 4 millones mas que el afio anterior, respectivamente.®’

A nivel municipal se encontré la existencia de un Patronato de Conservacion
del Centro Histérico, es un grupo de pachuquefios agrupados con el Unico interés
de preservar en centro de la ciudad. En 2008 el patronato junto con dos diputados
Francisco Olvera y Daniel Ludlow presentan ante el Congreso una propuesta de
Ley para la conservacién del Centro Histérico, la cual incluye al patrimonio

arquitectonico de cualquier época histérica de Pachuca.

También proponen un reglamento con el objetivo de normar las actividades de
Proteccién y Conservacion del Centro Histérico y del Patrimonio Cultural de la
Ciudad de Pachuca, para hacer cumplir la Ley de Conservaciéon. Sin embargo, el

Cabildo aun no lo ha aprobado.

65Conaculta. Presupuesto para la cultura observa incremento para 2014. http://www.conaculta.gob.mx/detalle-
nota/?id=30790 Pagina revisada el 18 de abril 2015.

66Excelcior. Cultura, con ligero avance presupuestal.
http://www.excelsior.com.mx/expresiones/2014/11/15/992502 Pagina consultada el 18 de abril 2015.
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Las leyes mexicanas de acuerdo con el Capitulo | Disposiciones Generales, Art.
1, con fundamento en el Articulo 115, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 115 y 141 fracciones |, Il, VI, VIl y VIII de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Hidalgo;23, 24, 49, 50, 83 y 86 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Hidalgo; 76 del Reglamento de Gobierno Municipal; asi
como el Articulo 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 9, 10 del Reglamento Interior y H.
Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo, facultan la existencia de los

patronatos.

El Patronato es el vinculo entre las autoridades municipales y la sociedad, que
asegura la transparencia de las acciones de rescate y conservacién del Centro
Histérico, de acuerdo con el Articulo 2, del Reglamento cuyo ambito de
competencia segun el Articulo 3 son los perimetros del Centro Histérico y area de

Transicion.

El Articulo 4 del Reglamento define a los elementos patrimoniales de la

siguiente forma:

Monumentos Artisticos: Son todos aquellos inmuebles construidos después

del siglo XIX, que contiene valores arquitectdnicos y estéticos relevantes;

Monumentos Histdricos: son aquellos inmuebles construidos entre los siglos

XVl y XIX, en congruencia con el Articulo 36 de la Ley Federal de la materia;

Monumentos con valor contextual: Aquellos inmuebles que armonizan ose

integran con el contexto urbano;

Patrimonio Cultural: Conjunto de elementos sociales de identificacion,

indivisibles e inalienables, los cuales fortalecen la idiosincrasia de la poblacién;

Catalogo: sitios y monumentos histdricos y artisticos de la Ciudad, aprobado
por el Ayuntamiento, a propuesta del Comité; y que cubre los requisitos
establecidos en la Ley sobre Proteccidn y Conservacién del Centro Histérico y del

patrimonio cultural de la Ciudad de Pachuca de Soto;
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Equipamiento urbano; Conjunto de edificaciones esenciales para las

actividades y necesidades de la poblacion para el buen funcionamiento del Centro

Histodrico.

El Patronato, podra estar integrado por autoridades municipales, estatales y

federales; asi como organismos, asociaciones y particulares, interesadas en el

rescate y preservacion del Centro Histérico de Pachuca de Soto (Art. 8). Entre sus

funciones se encarga de promover que las aportaciones del sector publico,

privado y social, tanto en recursos como en bienes que se otorguen a favor del

Fideicomiso (Art 5).

VI.

Las facultades y obligaciones del Patronato segun el Capitulo IV, Art. 12 son:

Coordinar los trabajos de obtencién de fondos para la preservacion del
Centro Historico;

Promover y participar en foros donde se difundan y analicen las
necesidades del Centro Histoérico;

Promover y gestionar, el uso y aprovechamiento de los espacios publicos;
Realizar estudios, planes y programas, tendientes a la promocién,
proteccidon y conservacion del Centro Histérico y del patrimonio cultural de
la Ciudad y someterlo a la consideracién y aprobacion de H. Ayuntamiento,
por medio del Presidente Municipal.

Estudiar y opinar sobre la problematica del Centro Histdrico;

Proponer y sustentar dentro del programa de trabajo las acciones que el

Fideicomiso debe considerar para financiar.
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El patronato se integra por ocho apartados, como lo muestra el siguiente
organigrama, donde el presidente es el titular.

Imagen No. 13 Organigrama del Patronato.

Directivo Asesores

consejo :

.

8 Vocales

Presidente

Fuente: Elaboracidon propia

Los Centros culturales en la ciudad se dedican a servir como recintos para
exposiciones culturales, entre los cuales se encuentran el Cuartel del Arte, Casa de
la Cultura de Pachuca, Centro Estatal de las Artes, Centro de las Artes de Hidalgo,
Foro Cultural Efrén Rebolledo, Centro Cultural Universitario Victor Manuel
Ballesteros y Centro Cultural del Ferrocarril; todos ellos dedicados a actividades

culturales.

La mayor parte del presupuesto se ejerce en difusidon no del patrimonio, mas
bien en las actividades artisticas, ni siquiera en la realizacién de los eventos ya que
estos son autogenerados, es decir, de las entradas se consideran los gastos entre
ellos el pago a los artistas. Por lo que se puede deducir que sus funciones se

concentran mas en la cultura que en el patrimonio material e inmaterial.
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Lo anterior nos plantea la pregunta éEntonces, cdmo se difunde el patrimonio
cultural? para darlo a conocer, disfrutarlo y participar en su cuidado con

responsabilidad.

3.5 Difusion del patrimonio cultural

El interés por la intervencidon del patrimonio cultural para su conservacion se
incrementa cada vez mas con temas que ocupan los foros internacionales, en los
cuales la difusién parece ser el centro de atraccidn por parte de instituciones
dedicadas al patrimonio, tal es caso del Primer Seminario Iberoamericano de
Periodismo y Patrimonio Cultural celebrado en Palenque, Chiapas, donde el
arquitecto Alfonso Mufioz subdirector general del Instituto de Patrimonio Cultural
de Espafia, sefialo: “La difusidn del patrimonio cultural entre la poblacién local es

una herramienta para la conservacion de este legado” .68

Asi como, el Primer Congreso Internacional Patrimonio Cultural y Nuevas
Tecnologias. Una visidn contemporanea, celebrado el 8 de diciembre de 2014 por
el INAH con la finalidad de impulsar la conservacion y divulgacidon de colecciones,
estudios antropoldgicos o de arte, ademas de propiciar el uso digital en la

preservacion.®®

En el mismo Congreso Verdnica Susana Lerma Hernandez gedgrafa, presento
el proyecto del uso de la tecnologia como una estrategia de apoyo en la
proteccidon del patrimonio cultural del sistema de informacién generada en otros
proyectos de produccién, manejo, publicacidon de informacion geografica; datos
gue contienen acervos cartograficos, mapas interactivos de las instancias del

INAH.

8http://eleconomista.com.mx/entretenimiento/2011/04/11/difusion-herramienta-conservar-patrimonio-cultural.
Pagina consultada el 2 de Abril 2015.

69Conaculta. Concluye el Congreso sobre Patrimonio Cultural y Nuevas Tecnologias.
http://www.inah.gob.mx/boletin/251-tecnologias-para-difusion/7461-concluye-el-congreso-sobre-patrimonio-
cultural-y-nuevas-tecnologias .pagina consultada el 18 de abril 2015.
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En conclusién, tanto la preservacién, difusion como el rescate de los bienes
patrimoniales y culturales llama la atencién a las diferentes disciplinas de estudio
con el fin de que la sociedad los conozca, valore y conserve para las futuras
generaciones con responsabilidad a través de concientizarlos del valor histérico,
cultural o artistico que tienen. Entonces, un gran principio dar a conocer a los
pobladores los bienes culturales con los que cuentan ya que si bien es cierto que

no se valora aquello que no se conoce.

A continuacidn se analiza la difusidon que en la actualidad se hace tanto en las
instituciones de educacién asi como a la sociedad en general a los bienes
culturales creados durante la época de la Colonia en la ciudad de PachucaCajas
Reales, Iglesia de la Asuncidn, Casa Colorada, Cuartel del Arte, Ex Convento de San
Francisco, Mina San Juan Pachuca, Capilla Santa Veracruz, Iglesia de San Francisco
Hacienda de Beneficio Buenaventura, Hacienda de Beneficio Loreto, Hotel Los
Bafos y Hospital San Juan de Dios; estos bienes constituyen el patrimonio material
histérico de una de las épocas mas representativas del estado de Hidalgo y del

pais.

3.5.1 Enlasociedad

La mayoria de los bienes estan en uso, abiertos al publico en general para
realizar actividades culturales, religiosas, histéricas y artisticas; la mina de
Torrescalderona, las ruinas de la hacienda Buena Ventura y Cajas Reales no tienen
ningun uso publico. La mina estd en activo, sin acceso al publico por lo tanto no
tiene difusidén, mientras que Cajas Reales son unicamente mencionadas por los

guias de turistas locales, pero sin acceso para poder conocer su interior.
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En la Iglesia de San Francisco y de la Asuncion se celebran cultos religiosos
todos los domingos, Semana Santa, Navidad, dia de la Candelaria, Miércoles de
Ceniza. Todas estas actividades se difunden a través de medios impresos (posters)
publicados en el tablero de avisos tanto al interior como exterior del templo, asi

también en establecimientos de comercio en la ciudad.

Destaca la Feria de San Francisco en el mes de octubre en honor a San
Francisco de Asis, fraile se promueve en medios impresos (posters) publicados en
el tablero de avisos tanto al interior como exterior del templo y establecimientos
de comercio en la ciudad periddicos locales digitales en internet, spots y

entrevistas en Radio y Television de Hidalgo.

El Exconvento de San Francisco ubicado en el centro de la ciudad, su
construccion data del afio 1596 con una fachada de estilo barroco, al interior se
pueden observar pinturas del siglo XVI que narran la vida de San Francisco de Asis.
La difusion del Exconvento se puede encontrar en internet, donde se publicita,
destacando algunas de sus caracteristicas principales de construccion y
antigliedad, horario, el acceso al recinto gratuito al publico en general de lunes a

domingo de 9:00 a 13:30y 16:00 a 20:00 horas.

La revista México desconocido presenta éste patrimonio como uno de los 10
destinos para visitar en familia. Conaculta también lo da a conocer a través de su
pagina web, en redes sociales masivas como Facebook, Twitter, YouTube y Spofity
para proporcionar mayor informacién acerca de los eventos culturales en el Ex
Convento y otros lugares registrados en el Consejo, asi como en el INAH. Al igual

que la Web de Cultura y Artes del estado de Hidalgo.
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La Parroquia la Asuncion se encuentra también en el centro histdrico de
Pachuca de Soto, su interior se da a conocer a través de Album 0133 By Catedrales
e Iglesias Didcesis de Tulancingo de la Asuncién de Maria Santisima, en el sitio
Flickr, donde se muestran mas de 50 fotografias del recinto pinturas, vitrales,
placa de Mariano Matamoros brazo derecho de José Maria Morelos y Pavon
sacerdote, insurgente mexicano, quien organizo, artifice de la segunda etapa de la

guerra de Independencia de México.

El Hospital San Juan de Dios hoy Centro Cultural Universitario de la Garza
ubicado en el centro histérico de Pachuca, creado en el siglo XVIII por solicitud de
autoridades (alcalde, diputados, regidores y poblacién) al Virrey Juan de Acufia Il
Marques de Casa Fuerte y al Arzobispo Fray José de Lanciego, ya que no tenian un
hospital; fue construido por la hermandad conocida como la orden Juanina, la cual

ya habia fundado otros hospitales. Los Juaninos lo abandonan en 1836.

Pedro Romero de Terreros primer Conde de Regla entre otros acaudalados
sostuvieron con sus aportaciones el hospital, El Conde era duefio de minas de
Atotonilco, Pachuca y Tulancingo y de haciendas de labor que transformo en

ingenios que trabajaban con energia hidraulica.

En 1869 inicia en las instalaciones el Instituto Literario y Escuela de Artes y
Oficios constituido como un organismo oficial, inaugurado por el gobernador del
estado de Hidalgo Juan C. Doria, el 3 de marzo. Para el 24 de febrero de 1961, la
XL Legislatura Local promulgd el decreto nimero 23 que creaba en estas
instalaciones, la Universidad Auténoma de Hidalgo para ofrecer ensefianza de

educacion superior.”®

7OUniversidad Auténoma del Estado de Hidalgo. http://www.uaeh.edu.mx/excelencia/historia.html Pagina
consultada el 22 de abril 2015.

149


http://www.uaeh.edu.mx/excelencia/historia.html

La puesta en valor turistico del patrimonio histérico y cultural: en el caso de Pachuca de
Soto, Hidalgo, México

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo como ahora es llamada es
recinto de oficinas administrativas, sede de la rectoria, Museo de la Mineralogia,
Salon de Actos “Ing. Baltasar Muiioz Lumbier”, “Dr. J. Pilar Licona Olvera”, y el
Centro Cultural la Garza. En estos recintos se llevan a cabo eventos académicos y
culturales como: Foros, conferencias, presentaciones artisticas, de libros,
exposiciones fotograficas y de arte, obras de teatro, Mini — Conciertos,

Presentacion de Marcas.

Las actividades se publican en medios digitales, internet en la pdagina
institucional www.uaeh.edu.mx “Espacios Culturales UAEH”, Pdgina de Facebook
“Centro Cultural Universitario UAEH”, Contenido informativo en Wikipedia
“Universidad Auténoma del estado de Hidalgo”, A través de “México es Cultura: La
Cartelera Nacional”, programa de CONACULTA, a través de la pagina “Pachuca:

Bienvenidos a Hidalgo”.

Las Cajas Reales es una construccion que data del siglo XVII, dedicada a

Ill

resguardo del “quinto real” la quinta parte del pago hacia a la corona espafiola,
producto de la produccién de las minas; en la investigacion documental se
encontré que aun cuando se menciona en algunas paginas de Internet como un
museo abierto al publico con horario establecido o como un atractivo turistico de
Pachuca de Soto, en la investigacién de campo se visitd el lugar y se constaté que

no hay accesibilidad al publico en general, ni se realiza ninguna actividad.

3.5.2 En las instituciones de educacion

Una revision de los programas de estudio acerca de la historia sobre la época
de la conquista espafiola en México o también llamada la Colonia, se imparte en el
nivel basico de ensefianza, tercer grado; se encontré el libro titulado “Hidalgo la
entidad donde vivo”, publicado por la Secretaria de Educacién Publica, es una

obra dedicada en particular a cada uno de los 32 estados que conforman la
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Republica Mexicana con la finalidad de que los alumnos aprendan a “identificar
los principales acontecimientos durante la Conquista, la colonizacion y el
Virreinato en su entidad, asi también a localizar e identificar las caracteristicas de

los principales pueblos y ciudades virreinales.

Especificamente en el bloque Il titulado: “La Conquista, la colonia, el
Virreinato en mi entidad”, en cinco contenidos: 1. La Conquista, la colonizacién y
el Virreinato en mi entidad, 2. Nuevas actividades econdmicas: cambios en los
paisajes y en la vida cotidiana de mi entidad, 3. Gobierno y sociedad en los
pueblos y ciudades virreinales, 4. El legado cultural del Virreinato en mi entidad y
5. La vida en mi entidad en la época durante el movimiento de Independencia; se
narran los hechos acontecidos en el estado de Hidalgo durante dicha época. La

obra cita los siguientes aprendizajes esperados por parte del alumno:

“Identificar las principales caracteristicas de la Conquista, la colonizacién vy el
Virreinato en la entidad”.

“Localizar los principales pueblos y ciudades virreinales de la entidad e identifica
sus caracteristicas”.

“Reconocer los cambios en el paisaje y en la vida cotidiana de la entidad a partir
de la incorporacion de nuevas actividades econdmicas en el Virreinato”.

“Describir caracteristicas de la sociedad y del gobierno de la entidad durante el
Virreinato.”

“Reconocer en el legado del Virreinato rasgos de identidad cultural en la entidad.”
“Explicar cambios en la vida cotidiana de la entidad causa del movimiento de

Independencia.”

En 21 pdginas del libro se encuentra la historia, las costumbres, la vida politica,
el comercio, gobierno y sociedad del territorio hidalguense durante la época de la
Colonia. Referente al patrimonio, solo se menciona las edificaciones mas
representativas de la ciudad: las minas, haciendas pulqueras y de beneficio,

exconventos, Caja de Agua y el Acueducto, el resto del patrimonio se debe
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encontrar a través de actividades extraescolares, en donde los alumnos tienen

gue investigar si hay otras construcciones que pertenezcan a dicha época.

Con relacidn a los bienes patrimoniales: la Iglesia de la Asuncidn, el Exconvento
de San Francisco e Iglesia, Hospital San Juan de Dios, Cajas Reales, Camino Real y
minas; los cuales se encuentran también en Pachuca de Soto, no se mencionan en
el capitulo referente a la Colonizacién, por lo que se concluye que no se ensefia
acerca de éste legado histdrico a los alumnos de tercer grado de educacion

primaria.

El desconocimiento de la existencia del patrimonio histdrico y cultural puede
provocar un desinterés por parte de la comunidad para conocerlo, protegerlo,
disfrutarlo o difundirlo. Mientras el gobierno municipal solo centra sus proyectos
en las actividades culturales, dejando a un lado el rescate o conservacion del
patrimonio; ésta labor la asume en ocasiones las organizaciones culturales o
civiles encargadas de la cultura, tal es el caso del Patronato para Conservacion del
Centro Histérico, mismo que nace de una gestiéon de dos diputados y un grupo de
pachuqueiios interesados en la regulacién de la proteccidn del patrimonio urbano

arquitectonico, exclusivamente para la zona centro.

Derivado de esta iniciativa, surge la iniciativa de Ley para la conservacién y
rescate del Centro Histdrico de Pachuca, asi como el reglamento que regulara las
obras de restauracién, mantenimiento y conservacion. Sin embargo, el Honorable

Ayuntamiento de Pachuca de Soto, no ha autorizado ninguno de ellos.

3.6 Interés de los turistas por conocer el patrimonio historico y cultural de

Pachuca de Soto.

Para establecer la posibilidad de la puesta en valor del patrimonio histérico y
cultural creado durante la época de la Colonia en la ciudad de Pachuca de Soto, se
ha considerado necesario determinar cual es el interés que tienen los turistas por

conocer los bienes historicos y culturales cuando visitan la ciudad. Asi también,
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establecer la posibilidad de rescatar dicho patrimonio a través de la actividad

turistica.

Para lograr lo anterior, se aplic6 un cuestionario de 11 (ver anexo
No.6)preguntas a una muestra representativa de 567, de una poblacion total de
3,157 visitantes atendidos en el Médulo Turistico de la Direccién de Turismo
Municipal, durante la Semana Santa 2015, ya que es el periodo de mayor afluencia

de turistas a la ciudad.

El cuestionario contiene 11 variables, origen de procedencia, servicios de
hospedaje que utilizan los turistas, lugares histéricos y culturales que prefieren
visitar en Pachuca de Soto, si les gustaria que se incorporara a la actividad turistica
el patrimonio histdrico y cultural creado durante la época de la Colonia, el cual
aun no se difunde su valor histérico, si volveria a la visitar la ciudad y si la

recomendaria a otros.

La muestra para estudiar se determind con relacién a una poblacidn finita de

3,157 visitantes, considerando una seguridad del 95%, a férmula:

N*Ejp*g
#= a 2
AP ¥ (N 1]+ Z2* p*g

Doénde:

= N =Total de la poblacion

= 22 = 1.962 (si la seguridad es del 95%)

= p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
= q=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)

= d = precision (en este caso deseamos un 3%).

Sustituyendo:
3,157 (3.8416) (0.05) (0.95)

N= = 567

0.0009 (3,157-1) 3.8416 (0.05) (0.95)
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En las siguientes graficas se muestran los resultados por cada variable,
expresados en valores porcentuales, de acuerdo con el 100% de los encuestados.

Grafica No. 4 .
Visitantes de Visitantes

acuerdo con el
sexo.

3%

%

Hombres Mujeres

Como lo muestra la grafica, la mayoria de los turistas que llegan a Pachuca de
Soto, estd representada por las mujeres con el 53% y los hombres con el 47 %.

También se observé que por lo regular llegan en familia, en pareja o solos.

Cabe aclarar que en periodo escolar, predominan los estudiantes de educacion
basica (primaria y secundaria) de la localidad y ciudades cercanas; llegan en grupos
de mas de 20 personas. Realizan el recorrido turistico por la ciudad, visitan el
Museo de Fotografia, Cuartel del Arte y Museo de Sitio Franciscano, la Plaza
Independencia para conocer verbalmente la historia del Reloj Monumental,

considerandolo como lo mas representativo de la ciudad, es un icono.

Estos viajes tienen la finalidad de cubrir uno de los temas culturales que
contiene el programa de estudios llamado “Conoce tu ciudad”. Su interés se
centra en las leyendas, preguntan sobre el por qué en un Exconvento habia
carceles, refiriéndose al de San Francisco, que de 1900 a 1970 estuvieron las tres

carceles, el reformatorio, la de mujeres y para adultos.
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Grafica No. 5 Etapa de edad de los visitantes.

Etapa
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2% 4%

La gréfica muestra que la mayoria de los visitantes se encuentra en la etapa
adulta, la cual representa el 61%, le siguen los ancianos con 33% ysoloel 4 %y 2%
lo ocupan los jévenes y adolescentes que es la minoria. Las familias y/o parejas
gue llegan oscilan en la etapa con mayor representatividad, de las familias suelen
acompafiarse de nifios a los cuales no se les encuesté debido al tipo de preguntas

y a su edad.

Grafica No. 6 El medio de transporte utilizado por los visitantes

Medio de transporte

Autobus Automovil

155



La puesta en valor turistico del patrimonio histérico y cultural: en el caso de Pachuca de
Soto, Hidalgo, México

El medio de transporte mas utilizado por los visitantes para llegar a Pachuca de

Soto, es el automovil, el 57% llega en él y el 43% usé como medio el autobus.

Cabe mencionar en éste apartado que la ciudad se encuentra comunicada via
terrestre por carreteras pavimentadas y autopistas con entidades emisoras de
turistas hacia Pachuca, como lo es la autopista México — Pachuca que conecta al
Distrito Federal y Estado de México, el Arco Norte con los estados de Querétaro,
Puebla, Tlaxcala y Estado de México, y la Pista México - Tuxpan con el estado de
Veracruz. Dicha conectividad facilita la afluencia a Pachuca de Soto y a sus

alrededores que son los destinos turisticos de Montafia, Balnearios y Haciendas.

Grafica No. 7 Motivo principal de viaje

Motivo de viaje

72%

Los visitantes dijeron sus principales motivos de viaje, de los cuales resulté que
las vacaciones es el principal motivo de viaje para el 72% de los encuestados, con
interés especial en la cultura el 10%, el 6% llegan por negocios, por deporte,

congresos y estudio coinciden con el 4% por cada motivo.

Independiente al motivo principal de viaje, todos los encuestados

manifestaron interés por conocer la historia de la ciudad, asi como los edificios
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representativos de la misma (Reloj Monumental, Iglesia y Ex Convento de San
Francisco y La Casa Rule), de los cuales solo dos de ellos son de la época Colonial,

la Iglesia y Ex Convento de San Francisco.

Grafica No. 8 Duracion de estancia en la ciudad.
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B mas de 4 dias

La duracion en dias de estancia de los encuestados va de uno a cuatro o mas
dias, de donde el 40% pernoctan en la ciudad tres dias, representando la cantidad
mas alta de acuerdo con el 100%; le sigue el 33% que corresponde a cuatro a mas,

el 17% solo permanecen dos y el 10% solo un dia.

Cabe mencionar que en su mayoria son visitantes que van de paso con destino
a la zona de montafia a los "Pueblos Mdgicos” Real del Monte, Mineral del Chico”
y Huaca de Ocampo o bien a las areas de campamento, donde el atractivo es el
paisajismo, la escalada, montar a caballo, caminatas, pesca, rapel, paseos a caballo

alquiler de cuatrimotos y dias de campo.

En cuanto al tipo de alojamiento en la siguiente grafica se observa su

preferencia.
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Grafica No. 9 Tipo de alojamiento
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De los turistas que pernoctan, el 72% prefieren el hotel como tipo de

alojamiento, el 25% llegan a casa de familiares o amigos y el 4% utilizan el motel.

Grafica No. 10 Cédmo se enteran los visitantes de Pachuca de Soto
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Los visitantes encuestados se enteraron de la ciudad por diferentes medios, el
37%, por amistades el 31 % por otros medios, por Internet 15%, por la publicidad

el 15 %y el 2 % por las Agencias de Viajes.
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De la pregunta ¢Qué le interesa conocer? Se ha tomado en cuenta el grado de
interés por cada uno de los sitios mas frecuentados por los visitantes. Los

resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla No.5 Interés por conocer los sitios patrimoniales

Muy Interesado Medio Poco Nada

interesado % interesado  interesado  interesado
Reloj 75 21 0 4 0
Monumental
Ex Convento 48 35 17 0 0
de San
Francisco
Cristo Rey 57 33 6 4 0
Fototeca 42 35 17 2 4
Nacional
Centro 28 56 8 0 8
Cultural

Universitario

Cuartel del 23 18 6 1 0
Arte
Casa Rule 48 38 12 2 0
Museo de 50 44 4 2 0
Mineria

Minas 73 25 2 0 0

Con relacion a la pregunta éLe interesaria que se incorporaran los siguientes
bienes patrimoniales como sitios a visitar? La siguiente tabla muestra el interés
por cada uno de los sitios patrimoniales que pertenecen en particular a la Epoca

Colonial.
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Tabla No.6 Interés turistico por el patrimonio histérico y cultural de la Epoca

Colonial.

Sitio

Mina
Torres

Calderona

42

46

Las ruinas
de
Beneficio
de Patio
de Buena

Aventura

40

44

10

Las Cajas

Reales

63

29

Iglesia de
La

Asuncion

54

31

13

Elaboracién propia

El resultado de la pregunta, si regresaria a Pachuca de Soto, el 100% de los

encuestados contestaron que si lo harian, y ademas la recomendarian, el 100%.

3.7 Estudio de la actividad turistica en Pachuca de Soto

El estudio del sector turismo en éste capitulo tiene como objetivo desarrollar

una identificacion, cuantificacion, catalogaciéon y diagndstico de los recursos

turisticos de Pachuca de Soto, a través de visitas in situ a los establecimientos de

servicios, museos y espacios culturales para presentar un analisis de la oferta

complementaria en la ciudad, asi como valorar la posibilidad de crear nuevos

productos turisticos, propiciando la diversificacion de demandas emergentes

como el turismo cultural, de reuniones y/o convenciones.
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La metodologia empleada en dicho estudio considera etapas: 1) visita por la
ciudad; 2) realizacion del inventario de los recursos existentes, sistematizando la
informacién recabada; 3) elaboracién de base de datos, utilizando el software SPS;
4) elaboracion de graficas y tablas; 5) diagndstico y anadlisis de la informacién
obtenida, elaborando al final un resumen y 6) proyeccion de desarrollo del sector
turistico, estableciendo algunas prondsticos, asi también presentar propuestas

para mejorar la actividad turistica.

3.7.1. Actividad turistica

La actividad turistica en la ciudad se caracteriza principalmente por la llegada
de turistas y visitantes, unos que acuden por eventos deportivos como El
encuentro Nacional Charro, Nacional de futbol del Pachuca; Mundial de futbol
sub20; politicos: Convencién Nacional del Partido Revolucionario Institucional
(PRI); culturales: Concierto de Jazz, Fiesta del viento en el Parque David Ben
Guridn y otros llegan a la ciudad simplemente por visitar a familiares o amigos.
Cualquiera de los dos tipos contribuye con el consumo de los servicios de

hospedaje, alimentacién, transporte y recreacidn basicamente.

En cuanto a los servicios antes mencionados a continuacidn se enlista y analiza
la infraestructura hotelera, restaurantera, cafeterias, renta de autos, asi también
los servicios complementarios que ofrece la ciudad, esto es con la finalidad de
conocer la capacidad que tiene la ciudad para atender la presente demanda tanto
para visitantes como turistas, asi como las posibilidades de atender el posible

incremento de la demanda turistica.

Referente al servicio de hospedaje se realizd una lista de hoteles para conocer
cuantos hay, identificarlos por categorizarlos, el nimero de habitaciones que
ofertan y donde se encuentran. En la siguiente tabla se enlistan de acuerdo a la

categoria en estrellas, misma que va de cinco a una.
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Tabla No. 7 Lista de hoteles en Pachuca de Soto.

Nombre Categoria/estrellas  Habitaciones Ubicacion

Camino Real 5 106 Camino Real de la Plata, Manzana 3,
Lote 15, Zona Plateada.

La Joya 5 100 Boulevard Everardo Marquez, No. 100.
Colonia Cuesco

Hotel Holiday 5 124 Boulevard Rojo Gémez, Colonia Lomas

Inn Residencial

Fiesta Inn 4 114 Carretera México-Pachuca Km 85.5
Colonia Venta Prieta

Emily 4 69 Plaza Independencia s/n. Colonia
Centro

Hotel Mision 4 40 Nicolds Romero Esquina con Abasolo,

Express Pachuca Colonia Centro

Hotel Holiday 4 118 Boulevard Luis Donaldo Colosio No. 220

Inn Express

Plaza El Dorado 3 90 Guerrero No. 721 Colonia Centro

Gran Hotel 3 35 Plaza Independencia No. 116, Colonia

Independencia Centro

Hotel y Motel La 3 78 Carretera Cubitos- La Paz Km2, Colonia

Paz Adolfo Lopez Mateos

Hotel Set-Inn 3 26 Felipe Angeles No. 1519 Colonia Cuesco

Motel El 3 41 Boulevard Everardo Marquez km 3.47

Refugio

Motel 2 Lunas 3 41 Carretera Pachuca- México Km 80.290,
San Antonio

Motors Motel 3 39 Boulevard Luis Donaldo Colosio, Colonia
San Cayetano No. 810

Las Avenidas 3 95 Avenida Rio de las Avenidas, Colonia
Palmitas

Hotel - Boutique 3 18 Boulevard Santa Catarina No. 1005,

Luxury esquina con Ramédn G. Bonfil

Hotel Pachuca 3 96 Boulevard Everardo Marquez, s/n. Km

Inn 1.5 Colonia 18 de Marzo

Hotel de Los 2 55 Matamoros No. 205 Colonia Centro
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Bafios

Hotel San 2 73 Carretera México-Pachuca Km 81.9 San
Antonio Antonio el desmonte

Hotel Sahara 2 77 Carretera México-Pachuca Km 84.5
Hotel América 1 47 Guadalupe Victoria No. 203 Colonia

Centro

Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla anterior el total de hoteles es de 21, entre
todos suman 1,482 habitaciones; nueve de ellos estan ubicados en la zona centro
de la ciudad, los doce restantes estan dentro de ella ubicados sobre avenidas
principales como: Colosio, Everardo Marquez y Felipe Angeles, son vias que
conducen a la salida de ciudades como Tulancingo, Actopan, Ciudad Sahagin y
Ciudad de México, respectivamente, lo que permite contar con una excelente

accesibilidad.

A la presente oferta de hospedaje se incrementardn proximamente dos hoteles
mas, ambos con categoria cinco estrellas, con mas de 100 habitaciones
aproximadamente cada uno, ambos estan ubicados en avenidas con gran afluencia
vehicular, como lo es el Colosio que atraviesa la ciudad de oeste al este, y Rio de
las Avenidas, que introduce de sur hasta el Centro Histdrico, lo que sin duda

favorecerd a su demanda.

La siguiente grafica muestra el total de hoteles que se encuentran dentro de la
ciudad, en cada una de las categorias, de una, dos, tres, cuatro y hasta cinco
estrellas. Asi también se puede apreciar que categoria tiene el mayor niumero de
establecimientos y cudl el menor. Posteriormente se describen los servicios que

ofrecen, asi como la ubicacidn.
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Grafica No. 11 Hoteles de acuerdo con su categoria.
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De los tres hoteles de categoria cinco estrellas, uno pertenece a cadena
hotelera norteamericana; estos establecimientos brindan diversos servicios como:
Restaurante, servicio de alimentos a cuarto, Lobby Bar, Internet, de nifiera, centro
de convenciones, lavanderia, centro de negocios, salones, cajero automatico,
centro comercial en el Hotel La Joya y piscina en Holiday Inn. En su mayoria de las
veces son ocupados por grupos de deportistas de futbol, religiosos,

convencionistas y artistas.

Los de categoria de cuatro estrellas cuentan con restaurante, centro de

negocios, servicio de Internet, ademas de tener una excelente ubicacién.

Los hoteles de tres estrellas predominan, con excepcién de uno de estos, todos
fueron construidos en el siglo pasado, aunque estan en buenas condiciones, por
los servicios que ofrecen son considerados en dicha categoria y solo tienen

servicio de estacionamiento e Internet los hoteles de dos y una estrella.

Con respecto a los servicios de alimentacidén a continuacién se enlistan los

restaurantes mas frecuentados, especificando el tipo de comida que se sirve.
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Tabla No. 8 Lista de restaurantes en Pachuca de Soto

Nombre

Servicio de comida

Ubicacion

Mina La Blanca

La Catrina

Puerto del Bife

El Parador de San Javier

Eurobistro

El Arca

El Retorno

El Mochiteco

El Lugar del Bife

La Forchetta Trattoria

Sushitto

Aldamary

Chikita Café

Italianni’s

Las Alitas

Potzolchantli
Los Pilares

Mirage

Asados Don Abel
El Serranillo

Café Madero

Regional
Internacional y
mexicana
Especialidad en
mariscos, cortes de
carnes
Internacional
Europea
Pescados,
mariscos, carne
Pescados y
mariscos
Pescados y
mariscos
Internacional

Mediterranea

Japonesa

Pescados y
mariscos

Bar/Café

Italiana
Carnes de polloy
res
Pozole
Mexicana
Internacional y
mexicana
Mexicana
Regional

Mexicana

Matamoros No. 201, Colonia Centro
Plaza Independencia No. 116, Colonia
Centro

Camino Real de La Plata Lote 15 Mza. 3,

Zona Plateada

Valle San Javier No. 717
Av. Revolucién 805, Zona Centro

Blv. Luis Donaldo Colosio No. 235

Carr. México-Actopan Km. 11, Retorno

Blv. Felipe Angeles No. 2001

Blv. Rojo Gémez y Blv. San Javier
Camino Real de la Plata 100, interior
Plaza Galerias

Camino Real de la Plata 100, interior
Plaza Galerias

Blvd. Valle San Javier, Colonia Cuesco

Av. Revolucién 1200, Colonia
Periodistas

Blvd. Luis Donaldo Colosio 42088

Rio de las Avenidas Ampliacion Santa
Julia

Av. Revolucién 903, Colonia Periodistas
Fray Juan de Zumarraga No. 305

Carr. Pachuca-Tulancingo No. 1000

Casuarinas, Campestre Villas del Alamo
Blvd. Valle San Javier No. 322
Av. Madero No. 403
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Blvd. San Javier No. 109

Soriana, Villas de Pachuca

Las Acamayas Pescados y Calle Pino Suarez No. 300-A
mariscos

Rincén Do Brasil Brasilefia Blvd. San Javier No. 802

Yoku Sushi Japonesa Blvd. San Javier No. 218

El Minero Regional Hidalgo No. 21, Col. Centro

Alex Steak Mexicana Glorieta Revolucion No. 102, Zona
Centro

El Le6n de Pachuca Mexicana Blvd. San Javier No. 109, Plaza Las
Américas

Toks Mexicana Av. Judrez, Zona Centro

Plaza del Valle
California Mexicana Blvd. Luis Donaldo Colosio 2003
VIP'S Mexicana Av. Revolucion 1307

Plaza Galerias

Sanborns Mexicana Plaza Q y Hotel La Joya

Effigies Internacional y Blvd. Everardo Marquez 706
mexicana

Che -Taco Italiana y Argentina  Blvd. Luis Donaldo Colosio 1207

Mucca Cortes de carne Plaza Galerias

Texas Ribs Pachuca Americana Plaza Galerias

ComiX Alitas de pollo Plaza Galerias

Wings Army Americana Blvd. Valle de San Javier 882

Chilis Americana Blvd. Everardo Marquez 1100

El Porton Mexicana Blvd. Luis Donaldo Colosio 2079

Av. Revolucion 201

El Reforma Regional Matamoros 111, Colonia Centro

Elaboracién propia

Los mas de 40 restaurantes antes referidos son de calidad reconocida por la
Secretaria de Turismo del Estado de Hidalgo, la mayoria de ellos ofrece servicio de
bebidas alcohdlicas, la ubicacién de todos es de facil acceso y por la Ley de
Reglamentos y Espectaculos municipal garantizan espacios de estacionamiento

seguro; de acuerdo con esa Ley los establecimientos no deben permanecer
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abiertos hasta las 12 pm., son acudidos por la comunidad local, visitantes y

turistas.

Contribuyen con la oferta de alimentaciéon antes mencionada los mercados
Primero de Mayo, Benito Juarez, Barreteros y Revolucion ofrecen comida regional
en diversos establecimientos al interior, por una parte, y por otra, las mas de 15
cafeterias como: Expreso Central, Starbucks, Coffe Park, Radio Cafe, Cafeteria DIF,

Chikita Caffé, Java Café, Radio Express y Café Vainilla Deli.

Los servicios de agencia de viajes suman ocho, Viajes Bojorquez, N&J Tour, San

Javier Tour, Alo Tours, BetDay, Travel Viajes Pachuca, Hidalgo Travel y Aeroméxico.

En el rubro de arrendadoras de autos solo se encuentran establecidas

fisicamente México Car Rental y AAA Car Rental.

Los servicios de transporte publico al interior de la ciudad son de tres tipos: 1)
Tuzo bus de reciente circulacion por las principales vias, con estaciones
establecidas, con capacidad de 34 asientos, horario de 4:30 a 23:00, pago por
tarjeta y efectivo (8 pesos mexicanos por viaje), son autobuses equipados con
clima, cubre la ruta del Centro Histérico hacia el sur (salida al Estado de México y
Ciudad de Meéxico), 2) taxis con servicio interno y foraneo, y 3) combis
(camionetas) con capacidad de 17 personas sentadas con servicio en la ciudad y

zonas conurbadas.

La Direccién de Turismo Municipal ofrece basicamente dos servicios turisticos:
uno es dar informacién acerca de los recursos turisticos de la ciudad, asi como sus
alrededores y otro es, recorridos por el centro histdrico. El primero, se da a través
de un médulo ubicado en el interior del Reloj Monumental en la Plaza
Independencia, con horario de lunes y martes de 8:30- 16:30, y miércoles a

domingo de 9:00-18:00 Hrs. dicha informacién es impresa (folletos).

Referente a los recorridos, que ofrece la Direccién de Turismo Municipal son
cinco, todos cuentan con guias certificados en turismo cultural quienes narran la

historia de la ciudad.
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El primero, consiste es un recorrido es a pie por la Plaza Independencia que
incluye la explicaciéon de la torre del Reloj Monumental, ascendiendo solamente a
la parte de balcones con un costo de 15 pesos por persona, con una duracién de

15 minutos.

El segundo es el recorrido “maquinaria-campanas”, consiste en una explicacién
de la torre del Reloj Monumental ascendiendo a la maquinaria (fabricada en
Londres por la misma casa relojera “Dent” que hizo la maquinaria de la Torre
Reina Victoria de Inglaterra antes conocida como Big Ben), caratulas y campanas
(fundidas en Londres por John warner), desde donde se aprecia el Centro

Histdrico, el costo es de 44 pesos, con una duracidn de 40 a 50 minutos.

El tercero consiste en un recorrido a pie por el centro la ciudad, incluye visita
guiada por el templo Metodista, construccién de dos niveles que data de 1901,
construida por los norteamericanos metodistas, Unico por contener dos santuarios
en mismo santuario en interior; iglesia de la Asuncién, construida en 1550 por los
espafioles en la época Colonial, destaca su importancia porque el sacerdote liberal
Mariano Matamoros y Guridi, quien fuera “brazo derecho” de José Maria Morelos
nombrado Coronel por él, y Casa Rule, vivienda de Francis Rule empresario minero

inglés, el costo es de 15 pesos por persona, duracién de 40 a 60 minutos.

El cuarto, es un recorrido por la parte antigua de Pachuca con un guia
especializado en temas histéricos-culturales, descendiendo en San Francisco para
visitar los museos contenidos en el Ex convento, como son: el Cuarte del Arte,
Salvador Tozcano, Museo de Sitio Franciscano y Museo de la Fotografia, se
asciende al Cristo Rey para terminar en la Plaza Independencia, costo 44 pesos y

duracion de 1:40 minutos.

El quinto, recorrido tematico por la ciudad en transporte (autobus con
capacidad de 35 personas), con explicacién guiada, en cada sitio histérico que se
desciende hay un personaje que da la explicacidn, se visita la Rotonda de los
Hidalguense ilustres, Escuela de Artes, Iglesia de San Francisco, Casa Rule y Cristo

Rey, el costo es de 110 pesos por persona, con una duraciéon de 2:45 horas
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aproximadamente. De los cinco recorridos, éste solo se oferta durante la Semana
Santa con el propdsito de atender a una de las demandas emergentes como lo es
el turismo cultural que busca conocer sitios histéricos y culturales representativos

de las diferentes épocas de la historia mexicana.

Como se puede apreciar ninguno de los cinco recorridos contempla la visita a
las minas ya que hasta el afo 2010 la Compafiia Real del Monte y Pachuca
permitia el acceso a los patios de la Hacienda de Loreto, donde el guia de turistas

explicaba el funcionamiento de las minas.

Actualmente por seguridad de los visitantes y turistas se retira el permiso para
Su acceso ya que se procesa el material de los jales (apilamiento de rocas molidas)
para extraer plata y oro, estos trabajos ocasionan la entrada y salida continua de

camiones.

En el mes de noviembre durante la celebracién de “Dia de Muertos” se lleva
acabo el recorrido de leyendas en el Pantedn Municipal conocido por su fachada,
elaborada por el hijo de Porfirio Diaz en 1901, recorrido nocturno a pie entre las
tumbas mads antiguas y representativas por las personas que se encuentran en

ellas, con un costo de 30 pesos, duraciéon de 40 minutos.

En cuanto a los servicios complementarios para el turismo, la ciudad cuenta
con servicios médicos entre ellos un centro de salud, cinco hospitales, de los
cuales uno es infantil y otro para mujeres, tres hospitales privados; oficina postal,
15 bancos con servicio a ventanilla y cajeros automaticos, ocho plazas
comerciales, seis cines, tres teatros, cinco museos, ocho salas de exposiciones y

ocho parques.

En cuanto a sitios culturales estdn cuatro teatros: Teatro de la Ciudad San
Francisco, Teatro Hidalgo Bartolomé de Medina, Guillermo Romo de Vivar y
Auditorio Gota de Plata, en todos se presentan obras, conciertos de musica de
corte tanto nacional como internacional y en el penultimo también hay cine

independiente.
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Otras actividades culturales representativas en la ciudad son las que
anualmente organiza la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, el Festival
Internacional de la Imagen (FINI) donde participan artistas nacionales e
internacionales, la Feria Universitaria del Libro, a la cual concurren mas de 70
editoriales, conferencistas de corte nacional e internacional, alumnos de escuelas
privadas y particulares de la regidon. A demds cada afio participa un pais diferente

como invitado especial.

Respecto a los servicios médicos con los que cuenta la ciudad son publicos y
privados, ambos dan consulta externa, tienen hospitales con especialidades,

clinicas, estudios clinicos, laboratorios, asi como jornadas médicas.

3.7.2 Medio Fisico

En el apartado 3.1 Datos basicos de la estructura, dentro de éste mismo
capitulo ya se ha referenciado la ubicacion geografica del estado de Hidalgo, el
Municipio, asi como el de la ciudad de Pachuca, cuya superficie de 195 Km2, se

encuentran 2014, 16.6 millones personas, segun el Censo de Poblacién 2010.

En cuanto al medio terrestre, la orografia de la ciudad es caracteristica ya que
rodea estd rodeada gran parte del centro de cerros; hacia el norte y al sur es una
planicie, dénde se encuentra el mayor nimero de asientos humanos. En la
actualidad con un crecimiento de las zonas habitacionales y comerciales,
principalmente hacia la salida al Estado de México y la Ciudad de México, dos de
las principales metrdpolis del pais, por su extension, desarrollo comercial e
industrial, asi como por la concentracién de los organismos de gobierno a nivel

federal.

La provincia se ubica en el Eje Neovolcanico, formado por llanuras en la mitad

del territorio, con lomerios en un 25% y de sierra el porcentaje restante.”?

1 Anuario Estadistico y Geografico de Hidalgo 2014. Marco Geo-estadistico Nacional 2013, versién 6.0.
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La situacion del agua, la ciudad se localiza en la cuenca del Panuco, donde se
ubica el rio Moctezuma y éste a su vez contiene al rio Actopan, Amajac y
Tezontepec. El municipio cuenta con diez corrientes de agua y un cuerpo,

prevalecen las corrientes de aguas residuales y pluviales.

El clima es templado, su temperatura promedio anual es de 24° centigrados,
corre un viento de 8 a 9 meses que vienen del noreste, los cuales alcanzan una
velocidad extrema de 60 a 65 Km por hora.; vientos mas la lluvia que se presenta
principalmente en el verano, favorecen ésta estacidon del afio, la precipitacion

pluvial es de 400 a 800 mm anual.”?

El crecimiento urbano ha cubierto los pastizales y el poco bosque. Pese a esto,
en la ciudad se conservan los parques de Hidalgo, Luis Pasteur, De la Familia,
Convivencias, Del Maestro, Ecoldgico de Cubitos e Hidalguenses llustres, cuya
vegetacidn consiste en arboles de piru, flores como rosas y margaritas, en la época
de invierno las nochebuenas. En los alrededores de la ciudad se encuentran
nopales, huizache, maguey, biznaga, guarin, panza agria, panadera, encino,

oyamel y triguefio.

La fauna de la zona ha sufrido el impacto ambiental de la erosién del suelo, en
la actualidad solo se encuentra ardilla, tuza, ratédn de campo, armadillo y pajaros

de diferentes especies.

Las caracteristicas y uso de suelo; el tipo de suelo es 90% Feozem, Cambisol 5%,
Litosol 4% y Regosol 1%. El uso del suelo era mayormente eran tierras de cultivo,
de temporal y pastos naturales. Las cuales han sido ocupadas para establecer
fraccionamientos debido a la demanda de viviendas por el crecimiento en la

poblacién.”?

72 |dem.
73 |dem.
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Imagen No. 14. Clase de uso de la tierra.
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Fuente: Anuario Estadistico y Geografico de Hidalgo 2014.

En el mapa se ve en color amarillo la zona urbana, predominante en Pachuca,
una de las mas extensas del estado. Clase de uso de la tierra alrededor de la

ciudad en color verde, mecanizada continua.
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En cuanto a las vias terrestres, la accesibilidad a la ciudad estd favorecida por la

cercania a cuatro carreteras: La autopista Pachuca-México, México-Laredo, Arco

Norte y Meéxico-Tuxpan-Tampico;

todas las vias son de cuatro -carriles,

pavimentadas, comunica a la ciudad con las capitales y principales ciudades de los

estados circunvecinos Puebla, Tlaxcala, Querétaro, Estado de México y Veracruz.

Lo anterior contribuye con la llegada de turistas a través de autobuses de

primera clase a la ciudad, mismos que promocionan a Pachuca de Soto como un

destino a visitar. En la siguiente imagen se observa en rojo carreteras que llegan a

Pachuca.

Imagen No.15 Mapa de carreteras del estado de Hidalgo.
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En la ciudad el Gobierno municipal en los ultimos tres afios ha construido ciclo

pistas para fomentar el uso de la bicicleta como medio de transporte y ejercicio, a

la fecha se cuenta con tres.
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3.7.3 Difusion turistica

Los recursos turisticos de Pachuca de Soto, se dan a conocer por medio de las
paginas web de turismo federal, gubernamental y municipal; empresas turisticas;

revistas electrénicas e impresas especializadas en viajes.

Sin embargo, la informacién contenida en la difusién impresa como dipticos,
folletos y poli dipticos solo indica su ubicacion por medio de un mapa, sin datos
sobre los sitios patrimoniales que se pueden visitar. De acuerdo con las entrevistas
realizadas a los guias locales quienes manifiestan que los turistas o visitantes
cuando llegan a la ciudad desconocen de todos los sitios histéricos, culturales y
recreativos que pueden visitar. Por su parte, los turistas a quienes se les aplicé el
cuestionario comentan que hace falta difusidon de todos los atractivos con los que

cuenta la ciudad.

En resumen, el turismo en Pachuca de Soto se encuentra en una etapa de
desarrollo, donde cada vez se incrementa el turismo de reuniones durante la
semana y el fin de semana el turismo de aventura y cultural, el cual es de paso por

la ciudad.

La oferta hotelera aun es insuficiente cuando se realizan eventos a nivel
nacional, los restaurantes y cafeterias cubren la demanda local y externa, en su
mayoria de establecimientos son de calidad y se encuentran ubicados en zonas

accesibles al turista.

Los turistas y visitantes estan interesados en conocer los sitios histéricos-
culturales, esto es de acuerdo con los resultados arrojados en la pesquisa realizada

a través de los cuestionarios aplicados.

Tanto los sitios como las diferentes actividades culturales que se presentan en

ellos son bien acogidos por la comunidad local y por los visitantes.

La infraestructura carretera dentro de la ciudad esta pavimentada, comunicada

al interior a través de avenidas que la cruzan de este a oeste y de norte a sur, con
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el exterior con autopistas de cuatro carriles propicias para reducir el tiempo del

trayecto hacia cinco estados.

Aunque la mayoria de los bienes patrimoniales se pueden visitar falta difusion
para darlos a conocer e incorporar otros mas con los que cuenta la ciudad para ser
incorporados en productos, aportando en diversificar demandas emergentes
como lo es el turismo cultural o el turismo de grupos y convenciones, con el

propésito de incrementar la estacionalidad del turismo.

3.8 Analisis comparativo entre Pachuca de Soto y Mineral del Monte

La necesidad de hacer un anadlisis comparativo entre Pachuca de Soto vy
Mineral del Monte localidad asentada en una superficie de 77,1 Km. Rodeada de
montafias, donde inicia el Eje Neovolcanico ubicada al norte de Pachuca de Soto, a
8 Km., con 13, 864 habitantes,’* tiene el propdsito de identificar cudles son las
acciones que han favorecido en el incremento de afluencia de visitantes a éste

lugar.

Pese a la ubicacidon geografica y cercania entre ambas localidades que cuentan
con un legado patrimonial tangible e intangible oriundo del auge minero, en
Pachuca de Soto la situacidn turistica es muy diferente. De alli se crea la necesidad

de realizar un estudio comparativo entre los dos destinos.

Para llevar a cabo el estudio se realiza un analisis a través de un Benchmarking
como una herramienta practica para comparar los productos turisticos ofertados,
relacionados con el patrimonio cultural, asi también la actuacién del gobierno
Municipal y estatal, con el propdsito de identificar por una parte su labor en pro
de la conservacién del patrimonio histdrico y cultural, y por otra, las acciones ha

para incrementar el flujo de visitantes.

74Fuente: INEGI. Censo de Pablacién y Vivienda 2010.Hidalgo/Poblacion/Poblacién total por municipio y
edad desplegada segun sexo
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Seglun Casadesus (2005) el Benchmarking “es una técnica para buscar las
mejores practicas que se pueden encontrar fuera o a veces dentro de la empresa,
en relaciéon con los métodos, procesos de cualquier tipo, productos o servicios,
siempre encaminada a la mejora continua y orientada fundamentalmente a los

clientes”.

Juan José Blanquez en su articulo “benchmarking de destinos turisticos:
Diferencias de calidad del servicio segin el producto turistico comercializado””®
expresa que ésta técnica ha tenido una creciente popularidad en las ultimas dos
décadas, aplicado como una técnica y de calidad en el turismo que consiste en
identificar, aprender y aplicar las prdacticas efectivas mediante la comparacion de
actividades, con el fin de introducir mejoras considerando principalmente la
opinién de los turistas nacionales respecto a los productos turisticos, los servicios

ofertados, asi como sus deseos y necesidades.

En la experiencia del uso del benchmarking en los estudios de turismo, como
una metodologia, Bldnquez sigue la clasificacién de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), donde la opinidn de los turistas es importante en la percepcién de
la calidad vy la satisfaccion por medio de indicadores que revelan la competitividad

de los destinos.

Las variables del destino incluidas en el presente estudio son: limpieza,
seguridad, servicios al ‘turista, infraestructura hotelera, infraestructura
restaurantera, lugar para compras, actividades culturales, espacios para
actividades culturales, conservacidn del patrimonio, transportacion, informacion
turistica, los recorridos turisticos y el nUmero de edificaciones patrimoniales con

valor histérico abiertas al publico. Agregando a lo anterior las acciones del

75Juan José Blazquez Resino, Agueda Esteban Talaya y Arturo Molina Collado. (2011). benchmarking de
destinos turisticos: Diferencias de calidad del servicio segun el producto turistico comercializado. 14 de
mayo 2015, de Universidad de Castilla-La Mancha Sitio web:
https://www.google.com.mx/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-
8#q=benchmarking+de+destinos+tur%C3%ADsticos%3A+Diferencias+de+calidad+del+servicio+seg%C3
%BAN+el+producto+tur%C3%ADstico+comercializado
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gobierno municipal y estatal con relacién a la preservacidon del patrimonio asi

como también estrategias para incrementar el flujo de visitantes.

Los turistas y visitantes tanto nacionales como internacionales que llegan a
Mineral del Monte, en su mayoria son nacionales, provenientes de los estados
circunvecinos a Hidalgo, tales como, el Estado de México, Querétaro, Puebla y el
Distrito Federal. Por tanto, se considera la opinién de ellos, lo que permite

identificar por que visitan Mineral del Monte y no Pachuca de Soto.

En el siguiente cuadro se presentan doce variables: 1) limpieza, 2) seguridad,
3) servicio al turista, 4) infraestructura hotelera, 5) infraestructura restaurantera,
6) lugar para compras, 7) espacio para actividades culturales, 8) conservacién del
patrimonio, 9) transportacién, 10) informacién turistica, 11) recorridos turisticos,
y 12) edificaciones patrimoniales abiertas al publico; consideradas para el
presente estudio, cuya escala de valores va de 1 a 7, donde el 7 es la calificacién

mas alta y se registra solo el valor predominante en cada variable.

La informacién para medir algunas de las variables se recolecté a través de

encuestas aplicadas al turista y otras por medio de la visita In situ al destino.

Tabla No.9 Benchmarking de destinos turisticos: Diferencias de calidad del

servicio segun el producto turistico comercializado. (Blanquez: 2011)

Mucho Peor de Algo lgual a lo Algo Mejor de Mucho
Variable peor de lo peor de esperado mejor de lo mejor de
lo esperado lo lo esperado lo
esperado esperado esperado esperado
1 2 3 4 5 6 7
Destino P RM P RM P R P R P RM P RM P RM
M M
Limpieza 95 50 5 40 10
Seguridad 85 | 95 15 5
infraestructura 20 80 70 30
hotelera
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infraestructura 5 10 85 25 75

restaurantera

Lugar para 10 10

compras

Espacios para 35 20 65 80
actividades

culturales

Conservacion 41 37 22 23 71

del patrimonio

Transportacion 82 17 18

Informacién 1 89 62

o WwW| w oo

turistica 1

Recorridos 19 16 19 58

turisticos

26

Edificaciones 36 32
patrimoniales

abiertas al

publico

A OO N O

68

Fuente: Papeles de Economia Espafiola, No.128, 2011. ISSN: 0210-9107. «Turismo en Espafia»

A continuacion se realiza la comparacion por cada uno de los puntos que se

consideraron en la encuesta realizada en cada uno de los destinos. Donde “P”

corresponde a Pachuca y “RM” a Real del Monte. Los datos presentados en la

tabla No. 9 estan representados en porcentajes.

Grafica No 12. Limpieza

_ Limpieza
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Fuente: Elaboracion propia. Informacidon de tabla No. 9
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En la grafica se observa que en el rubro de limpieza en ambos destinos esta
por arriba del valor medio, igual a lo esperado. De acuerdo con las entrevistas a
los turistas y guias, expresaron que al llegar a Pachuca, se admiran por no ver
paredes con grafitis, basura en las calles, que en general la ciudad se ve limpia en

comparacion con otras que han visitado.

También el cuidado de jardines, principalmente en zona centro estd en
continuo mantenimiento, situacién que se aprecia a primera vista. Sin embargo, si
hace falta que con mayor frecuencia se recolecte la basura para evitar que los
contenedores se desparramen, causando ademdas de un foco de infeccion una

mala imagen.

Para el caso del Real del Monte, en la visita In situ se aprecian limpias las calles
y establecimientos dentro de la zona centro. Por las mafianas los duefios o
empleados los limpian, incluyendo banquetas, ademas de la recoleccién de basura

gue realiza el ayuntamiento.

El tema de la seguridad en México se aborda mas hacia la inseguridad que vive
la ciudadania, debido a la violencia. El INEGI realizé en 2015 un estudio sobre
cudles son los estados mas inseguros en el pais por la amenaza de los diferentes
delitos, segun la percepcién mas alta de inseguridad esta el Estado de México,
estado circunvecino del Hidalgo, con 90.6%, mientras que para el segundo es del
56.5%. Segun el estudio en los cajeros automaticos las personas se sienten mas
inseguras, sigue el transporte publico, la calle, la carretera, el mercado, el parque,

el centro comercial, la escuela el trabajo y la casa.

En cuanto a incidencia delictiva el INEGI registré por cada 100,000 habitantes,
en 2015 fue de 35 mil 497, cifra menor a la de 2014, de 41 mil 655. Los delitos mas
frecuentes contabilizados en 2015 fueron 29.3 millones de delitos, asociados con
23.3 millones de victimas. Estos delitos son el robo o asalto en calle o transporte

publico (28.2%), la extorcion (24.2%), el robo total o parcial del vehiculo (11.3%),
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el fraude (11%), las amenazas verbales (8%), y el robo a casa habitacién (7%) entre

otros.’®

Benjamin Méndez Bahena en su obra “Funciones de gobierno y seguridad
ciudadana” menciona que el estudio de la seguridad debe ser abordado desde una
vision mas amplia, ..que intente disminuir los factores de incertidumbre que
constituyen la racionalidad limitada. En donde no solo tenga cabida Ila
cuantificacion de los hechos delictivos y como mecdnico reflejo de su incremento
un aumento al presupuesto destinado a su combate”... donde el estado tiene la
mayor participacion en garantizar la seguridad ciudadana, a su integridad
personal, sus derechos civicos y sus bienes. Entendida ésta como un componente

de desarrollo social.

No obstante, a que Pachuca y Real del Monte no se registran con indices
delincuentes o de violencia, ademas de que la percepcién de sus visitantes es de
seguridad (ver grafica No. 12), es importante que el estado actle a través de las
politicas publicas para combatir dichos indices, o bien, en el caso de los sitos del
presente estudio, prevenirlas ya que el turismo es un sector vulnerable ante la
inseguridad de los destinos turisticos, sobre todo cuando se trata de turistas
extranjeros, las noticias se extienden al mundo. Tal fue el caso, tan sonado de seis
espafiolas violadas en un hotel del puerto de Acapulco, Guerrero, uno de los

principales destinos para visitar en México.

Ante esas situaciones el gobierno se dedica a investigar qué fue lo sucedido,
sin implementar acciones para evitarlas, mientras incrementa el deterioro de la
imagen del pais, como un lugar violento e inseguro en las inversiones turisticas y

un destino para viajar, entre otros impactos.

7 Edomex y Tabasco, las entidades donde la gente tiene mds miedo por la inseguridad. Animalpolitico.
www. Animalpolitico.com/2016/09/inseguridad-encuesta-inegi-delitos/. Pagina consultada el 13 de marzo
de 2017.
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Grafica No. 13. Seguridad
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Fuente: Elaboracidn propia. Informacién de tabla No. 9

En cuanto a la seguridad que perciben los turistas en ambos destinos, la gréfica
presenta valores que van de mejor a algo mejor de lo esperado. Pachuca refleja un
valor positivo, pero no mejor que el de Real del Monte. En la capital del estado se
ve mayor movimiento de personas, trafico vehicular y presencia policiaca, debido
a que en el Centro Histdrico se encuentran servicios bancarios, mercados, oficinas
publicas del Ayuntamiento (Registro Civil, Tesoreria Municipal, Desarrollo
Econdmico, Direcciéon Municipal de Turismo, etc.), escuelas primarias, mercados,

tiendas de ropa, mueblerias, restaurantes, hoteles y centros culturales.

Hay accidentes de transito por el frecuente transito de personas y autos, robos
a transelntes, pero para evitarlos existen operativos y medios de seguridad, como
patrullas de forma permanente y ambulancias cuando se realizan eventos masivos

en la Plaza Independencia.

En Real del Monte se ve como el valor llega a, algo mejor de lo esperado. Se
constatd durante la visita, el caminar tranquilamente de turistas y poblacién local
por las calles, hay pocos agentes de la policia, quienes se encargan del trafico de
vehiculos. Los turistas estacionan sus autos en los estacionamientos de paga que
ofrecen seguridad, gustan de caminar por las calles empedradas y en pendientes,

el sitio es propicio para hacerlo, ya que la mayoria de los atractivos turisticos,
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servicios de alimentos y bebidas, tiendas de artesanias, y actividades culturales se

encuentran en el centro del destino.

Grafica No. 14. Infraestructura hotelera.
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Fuente: Elaboracion propia. Informacién de tabla No. 9

Acerca de los servicios de infraestructura hotelera, a pesar de que Pachuca
tiene mas establecimientos de hospedaje, en Real del Monte, los turistas

encuentran algo mejor de lo esperado.

Va en incremento los servicios de hospedaje en la capital del estado, cadenas
hoteleras siguen instalandose, hay un incremento en ndmero de cuartos en los
ultimos anos, estos se ubican fuera del Centro Histérico porque no hay espacio, en

ésta zona se cuenta con cinco de categoria tres y cuatro estrellas.

En el Real del Monte los hoteles no pertenecen a cadenas hoteleras, algunos
estan instalados en casas antiguas, adaptadas para ofrecer los servicios basicos de
alojamiento, otros ademas, tienen servicios de masajes (reductivos y relajantes),
tratamientos faciales, o son SPA holisticos. Si tienen demanda, sin embargo, la
gran mayoria de personas que llegan a Mineral del Monte son visitantes que solo
permanecen horas sin pernoctar o bien prefieren contratar cabanas y zonas de

campamento en el bosque cercano a Real del Monte.
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Grafica No. 15. Infraestructura restaurantera.
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Fuente: Elaboracidn propia. Informacién de tabla No. 9

La infraestructura restaurantera es considerada por los visitantes algo mejor
de que se esperado en Pachuca y Mejor de lo esperado en Real del Monte. En el
primero abundan los establecimientos de comida, desde mercados, cocinas
econdmicas hasta restaurantes especializados en comida tipica de la regién. Por
tanto, los precios de los platillos varian, abriendo la oportunidad de elegir de

acuerdo al presupuesto.

En Real del Monte los mas de 20 restaurantes, en su mayoria también estan
ubicados en el centro, estos ofrecen comida tipica de la regidn, son limpios y se
caracterizan por su decoracién rustica que es acorde a un “pueblo tradicional
minero”, lo que se convierte en un atractivo para el turista. Aqui los precios suelen
ser mas caros que los que se pueden encontrar en Pachuca, sobre todo en

temporada de mayor afluencia de visitantes al destino.

En cuanto a los lugares de compras que se encuentran en ambos destinos, el
indicador de igual a lo esperado marcé, que el 100% de los encuestados en ambos
destinos si obtiene lo que desea comprar. En éste apartado se omite la grafica ya

gue es igual para ambos lugares. En general el turista satisface sus necesidades de
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compra que van desde una botella de agua, comida, suvenires que llevar como

recuerdo de su viaje o artesanias.

Grafica No. 16. Espacios para actividades culturales.
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Fuente: Elaboracion propia. Informacioén de tabla No. 9

En cuanto a los espacios para actividades culturales, los turistas aprecian los
recintos tanto en Pachuca como en Real del Monte, en ambos se llevan una buena
impresidon por ser en construcciones antiguas con un legado histdrico
representativo del lugar. Por lo general no saben de la existencia de ellos y cuando
los visitan quedan gratamente sorprendidos, ademas del estado de conservacién
de su importancia histérica y muestran interés por las actividades culturales que
se realizan, como exposiciones temporales de arte, eventos artisticos, muestras de

cine, entre otras.
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Grafica No. 17. Conservacion del patrimonio
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Fuente: Elaboracidn propia. Informacién de tabla No. 9

La percepcion de los turistas en el indicador de conservacién del patrimonio,
en Pachuca, ellos manifiestan que el patrimonio estd conservado, pero que debe
darse mantenimiento para evitar su deterioro (opinién expresada al referirse

sobre todo al Reloj Monumental, icono de la ciudad).

Para Real del Monte las opiniones cambian al referirse que encuentran mejor
de lo que esperaban los recintos patrimoniales, limpios, en buen estado,

conservan su la originalidad, seguros, aun cuando estan abiertos al publico.

En éste indice definitivamente Real del Monte pone mayor atencidn al cuidado
patrimonial que Pachuca. De aqui, uno de los puntos a observar en la presente
investigacion, acerca de la importancia que tiene el rescate, conservacion y
difusién del patrimonio en la ciudad, asi como la puesta en valor del mismo a
través de la actividad turistica, con la participacién de los diferentes agentes que
intervienen en sectores como cultura, educacion y turismo, a partir de organismos

e instituciones tanto publicas como privadas, de la localidad, estado y nacionales.

No obstante, que el turismo es una via para la puesta en valor, se refiera a que
es la Unica para hacerlo. No se pierda con esto el sentido del valor real que tienen

los bienes patrimoniales para el ser humano.
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Grafica No. 18. Transportacion

Transportacion
Algo peor de
lo esperado
100
80
6
= Pachuca
. e Real del Monte
Algo mejor
lgual alo
delo esperado
esperado P

Fuente: Elaboracion propia. Informacién de la tabla No. 9

El transporte es un tema bastante complejo tanto para Pachuca como para
Real del Monte. En Pachuca recientemente se tiene el servicio de transporte
publico de autobuses conocidos como tuzobus, que recorre la ciudad de sur a
centro, con servicio de camionetas que alimentan al trasporte desde puntos
alejados a cada parada que tiene. La opinidon de los habitantes es que no es
totalmente funcional ya que tarda mas en hacer los recorridos y ocupan mas
tiempo en llegar a su destino. Este medio de transporte cambié por unas combis
gue siguen haciendo viajes alrededor de la ruta del tuzobus, algunas de ellas

llegan al centro.

El servicio de taxi en la ciudad es pésimo, los autos estdn en malas condiciones
de seguridad y limpieza, las tarifas no estan reguladas y cobran de forma
arbitraria, mas si las personas que llegan a la ciudad desconocen de los precios; en
ocasiones funcionan como transporte colectivo y no particular, subiendo a dos o

mas clientes.

En Real del Monte la transportacion local se concentra en taxis y camionetas
gue realizan viajes a las ciudades aledafias entre ellas, Pachuca de Soto, Omitlan,

Huasca de Ocampo y Pefias Cargadas. La mayoria de visitantes llega en autos
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particulares o contratados, otros mds en autobuses dedicados a excursiones. Esta
es una razon por la cual en la gréfica se favorece la opinién de los turistas en Real
del Monte, debido a que no lo requieren cuando estan en el lugar solo para llegar

a él, y ya lo traen previsto con anterioridad en la mayoria de los casos.

Grafica No. 19. Informacion turistica.
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Fuente: Elaboracion propia. Informacién de la tabla No. 9

La informacion turistica es escasa, sobre todo en Pachuca. El visitante no
encuentra modulos de informacion, solo existe el que se encuentra al interior del
Reloj Monumental, en el Centro Histérico. Pregunta por actividades culturales y
deportivas, sitios histéricos, gastronomia, lugares que visitar en la ciudad y fuera
de ella, como el Real del Monte, Huasca, Mineral del Chico, balnearios, y menos

frecuente por las haciendas y Zona Arqueoldgica de Tula.

Mayormente la informacién se da en forma verbal, ya que se carece de
informacidn impresa, sobre todo de Pachuca. La folleteria repartida es financiada

por la Sectur estatal y Direccién de Turismo Municipal, aclarando que no es
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referente a los atractivos de la ciudad, mas bien de las actividades religiosas como

Semana Santa, siendo que no a todos los turistas les interesa.

Real del Monte tiene también solo un médulo de informacién turistica, los
folletos que reparte, son costos que asumen los comerciantes para promocionar
sus propios establecimientos y algunos atractivos culturales. La forma verbal es la

gue predomina, como en Pachuca.

A continuaciéon se presenta una grafica que presenta en color verde la

situacion deseable para ambos destinos.

Grafica No. 20 Situacidn deseable.
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Fuente: Elaboracion propia. Informacién de la tabla No. 9

Como lo muestra la grafica anterior la situacion deseable estd opuesta a la
actual. Es necesario revertir esta situacién en ambos destinos; primero, colocar
estratégicamente mas modulos de informacion, con informadores capacitados
para proporcionarla; segundo, contar con mas informacion impresa de los
atractivos del destino; capacitacidén turistica a los conductores del transporte
publico; tercero, colocar informacidn impresa en restaurantes y hoteles,
principalmente; cuarto, apoyar con la promocion de las actividades deportivas y

culturales.
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Grafica No. 21 Recorridos turisticos.
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Fuente: Elaboracidn propia. Informacién de la tabla No. 9

Los recorridos turisticos que se ofrecen en Pachuca por parte de la Direccion
del Turismo son guiados por personal certificado por la Sectur federal y abalados
por el Instituto Politécnico Nacional, son considerados muy bien documentados e
interesantes, por parte de los visitantes. Existe una empresa privada que también
ofrece el servicio pero con guias improvisados, que narran historias erréneas o

datos incompletos, provocando el descontento de los usuarios.

La eleccidon del visitante por un recorrido u otro es meramente por el tipo de
transporte que se utiliza; el municipio tiene un camidén con imagenes de los
atractivos de la ciudad, mientras que la empresa privada hace el recorrido en un

tranvia de madera, lo que hace mas atractiva la compra.

En Real del Monte los recorridos turisticos los realiza una empresa privada, en
camioncitos de dos pisos, panoramico; las personas que dan la informacion (en
espafol) durante el trayecto son informadores de la localidad, sin formacién de

guias. Los datos que se proporcionan son erréoneos, fuera de la realidad histdrica.
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Grafica No. 22 Edificaciones patrimoniales abiertas al publico
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Las edificaciones patrimoniales abiertas al publico son del agrado del visitante
tanto en Pachuca como en Real del Monte, ya que los recintos conservan su
estructura original y contienen diversos objetos e instrumentos que para su época
eran lo mas avanzados. Ejemplo de esto es la cdmara de rayos X en el Museo de
Medicina, en Real del Monte y el museo de la fotografia por sus fotografias Unicas
en el pais que datan del afio 1839 cuando llega a México. Una muy peculiar es la
de Pancho Villa sentado en la silla presidencial, Diego Rivera en un cortejo

finebre, la explosidn del volcan Paricutin en México, entre otras.

En resumen, épor qué Real del Monte recibe mas turistas que Pachuca?
Pregunta que lleva a la necesidad de indagar la actuacién que tiene el gobierno
Municipal y estatal en pro de la conservacion del patrimonio histérico y cultural,
asi como las acciones que realiza para incrementar el flujo de visitantes en Mineral
del Monte, para esto se realizan entrevistas con autoridades municipales vy
estatales de turismo y cultura; también se investiga en internet para conocer la
difusion del destino en medios digitales, asi como en los impresos, como revistas

especializadas en turismo.
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En otro tema, la actuacion del gobierno a través de la Sectur en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, es haber incorporado como estrategia de
deteccion de oportunidades que tiene el turismo en destinos turisticos ya
posicionados en el pais, la cual consiste en: “Desarrollar Agendas de
Competitividad de los destinos Turisticos (ACDT), destinada a sentar las bases para
avanzar en la definicién de un modelo de gestién de los destinos turisticos basado

en esquemas de Desarrollo Local Sustentable”.

En 2014 la Sectur, el gobierno del estado de Hidalgo, la Universidad del Valle
del Mezquital y “Pueblos Magicos” elaboraron la ACDT de Real del Monte, Pueblo
Madgico para «El desarrollo de la Agenda de Competitividad Turistica para los
Pueblos Magicos del Estado de Hidalgo, es de gran pertinencia y relevancia en
virtud de que el Eje 2: Competitividad para el Desarrollo Econédmico Sustentable
del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, busca consolidar el Turismo como motor
de la dindmica del Desarrollo Regional Sustentable, considerando que la politica
turistica de cada una de las cuatro poblaciones antes mencionadas establece el
desarrollo turistico municipal como una prioridad de sus gobiernos durante el
periodo 2012 — 2016».”7 La agenda permitird la elaboracion de proyectos de

inversién en Real del Monte en un corto y mediano plazo.

Derivado de la Agenda la Sectur destind en 2014 en proyectos de inversién
para el Real del Monte $ 82, 254,999.09 M.N. a través del programa “Pueblos

Magicos” cantidad distribuida en los siguientes tres apartados:’®
Apartado I: Imagen urbana y mejoramiento de espacios publicos.

e Construccion de piso de pérfido (roca compacta de color rojo) de la
calle Guerrero,

e Construccion de piso de pérfido de la calle Héroes de 47, y

e Construccion de calle incluye trazo y, nivelacion para demolicion

concreto asi como relleno compactado.

77 Agenda Competitiva Turistica de Real del Monte, Pueblo Magico, 2014. Pagina 5.
78Sectur. Pueblos Magicos. Portafolio de Inversiones 2014.
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Apartado lll. Rescate y puesta en valor del patrimonio

e Habilitacion de techumbres de ldmina y loza en el municipio

Apartado IV. Desarrollo de proyectos turisticos

e Construccion del monumento al futbol

Como se puede observar en los proyectos la mayoria estdn enfocados a la
imagen urbana, en cambio al patrimonio solo es uno, del cual no incluye ningin
bien patrimonial en rescate o conservacién. Aun cuando el gobierno mexicano
impulsa el crecimiento turistico como un eje de desarrollo local a través de la
innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turismo consolidando
los destinos existentes con la finalidad de potenciar la derrama econémica del
pais; siempre queda al margen el patrimonio histdrico y cultural, siendo que éste

es un elemento primordial en la atraccidn del turista.

Como parte de la ACDT Real del Monte se realizé un analisis FODA, elaborado
de acuerdo con las entrevistas durante la aplicacién de encuestas a agentes

estratégicos de turismo en Mineral del Monte.

Tabla No. 10 Analisis FODA de Real del Monte

Fortalezas

Oportunidades

1. Formar parte del programa
federal de Pueblo Magicos

2. Cuenta con recursos naturales
3. Historia reconocida

4. Arquitectura

5. Forma parte de un corredor
turistico bien posicionado

6. Infraestructura

7. Ubicacidén céntrica en el pais
8. Lugar seguro y con poco indice
de violencia

9. Cercania y comunicacién con
la ciudad de Pachuca, capital del
estado de Hidalgo

1. Ayuda econdmica del gobierno estatal
y federal.

2. Actuacion de organismos e
instituciones publicas y privadas.

3. Capacitaciones constantes en temas de
atencidn al cliente, por parte de SECTUR.
4. Obtener distintivos o certificaciones
gue se ofrecen a las empresas turisticas.
5. Las politicas del gobierno estatal estan
encaminadas a consolidar destinos
turisticos.

6. Las inversiones publicas aumentan.

7. Captar nuevos nichos de mercado en
periodos oportunos.
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10. Cercania con la Ciudad de
México y el Estado de México.
11. Posibilidad de agrupacién de
las empresas locales de
servidores turisticos

12. Cercania con otros pueblos
magicos

13. Manifestaciones culturales
14. Vias de comunicacion y
transporte

15. Promocién y comercializacion
constante y diversa como
“Pueblo Magico”.

8. Aprovechar los espacios ofrecidos por
distintas organizaciones turisticas a nivel
nacional difundiendo a los pueblos
magicos.

FUENTE: Agenda de Competitividad de Destino Turistico Real del Monte, 2014.

Debilidades

Amenazas

1. Los cambios de personal,
politicas gubernamentales, vision
y compromiso con el desarrollo
turistico local en las
administraciones municipales
cada periodo de renovacion de
ayuntamientos

2. Falta de consejo de pueblos
magicos de Real del Monte

3. Inestabilidad de permanencia
en el cargo de Direccién de

4. Omisidn del reglamento; que
regula el turismo por usuarios,
prestadores de servicios y
autoridades locales.

5. El trabajo en equipo y la
organizacién entre
dependencias, comunidad,
prestadores y/o poseedores de
servicios turisticos es débil,
tensa, con falta de coordinacion
y sin objetivos claros.

6. Falta de cultura, conocimiento,
compromiso y ética en el servicio
por parte de algunos
prestadores.

7. Falta de actividades

1. Inestabilidad politica del pais

2. Manipulacién de informacion
difundida por parte de algunos
prestadores de servicios, dependencias
gubernamentales y medios de
comunicacién masiva.

3. Los recursos naturales y culturales son
amenazados por el uso inadecuado.

4. La inseguridad que impera en el norte
del pais.

5. La inestabilidad econdmica del pais.

6. El turismo a nivel nacional se
encuentra estancado y sin gran
crecimiento.

7. El clima determina la actividad turistica
a realizar por parte del visitante.

8. El programa de pueblos magicos se ha
desacreditado en algunos sectores sociales
por haber dado la distincién a localidades
gue en opinidn de los visitantes no cumplen
con las expectativas del programa.

9. La violencia e inseguridad a nivel
nacional ha afectado a algunas
poblaciones con la categoria de pueblo
magico, lo que también ha desprestigiado
al programa.
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diversificadas que den motivo a
pernoctar en lugar.

8. Falta de un producto turistico
gue involucre directamente a la
localidad.

9. Poca gestion turistica para
atraer nuevo mercado en
diferentes periodos.

10. Precios elevados en los
servicios turisticos de la
localidad, sobre todo en
temporadas altas.

11. Falta de conciencia de la
poblacion local sobre el valor de
SUS recursos.

12. Inexistencia de un plan de
manejo para la actividad
turistica.

13. Falta de cultura ambiental en
algunas colonias.

14. La falta de difusién por parte
de los comerciantes y poblacién
en general acerca de por qué
Mineral del Monte es pueblo
magico.

FUENTE: Agenda de Competitividad de Destino Turistico Real del Monte, 2014.

La Agenda aporta una serie de estrategias encaminadas a atender las fortalezas
como oportunidades y las debilidades como areas de oportunidad, con la visién de
una participacién colectiva entre el gobierno en sus tres niveles de actuacion,
empresarios turisticos e instituciones de educacion, para fortalecer la actividad
turistica, aprovechando los recursos naturales y culturales.

Lo anterior, se considera en puntos estratégicos como el financiamiento de
recursos para la difusién, el mantenimiento de la imagen urbana, por parte del
gobierno, asi como, fomentar la conciencia turistica entre la comunidad, haciendo
uso de los recursos econdmicos que recibe por tener el reconocimiento como
“Pueblo Mégico”.

Entre otros puntos la Agenda recoge la importancia del mejoramiento del
servicio al turista a través del interés de los empresarios por la capacitacion a
empleados y el mejoramiento de sus establecimientos, formacién de guias,
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participacién de estudiantes universitarios de dicados a la profesidn del turismo y

la gastronomia en la profesionalizacion del servicio.

Asi como, potenciar el uso adecuado de los recursos naturales e histéricos con

los que cuenta, considerando la posibilidad de comerciar productos turisticos en

diferentes mercados nacionales e internacionales. En la siguiente tabla se

resumen.

Tabla No. 11 Estrategias de: Fortalezas/Oportunidades y de
Debilidades/Oportunidades

Fortalezas a Oportunidades

Debilidades a Oportunidades

1. Coordinar a Sectur federal con la
Sectur del estado de Hidalgo y la
Direccién de Turismo Municipal para
asi fortalecer el destino de Mineral
del Monte ofertando sus productos
y servicios.

2. Aprovechar el presupuesto
otorgado por pueblos magicos, en la
realizacion de actividades que
cumplan con los estandares del
programa.

3. Enfocar la publicidad a los
diferentes atractivos historico-
culturales y naturales de Mineral del
Monte para obtener visitacién
constante durante todo el afio.

4. Que las empresas obtengany
conserven certificaciones y/o
distintivos para mantener
estandares de calidad y servicios
(ESR, Punto Limpio, M, H).

1. Aprovechar las diferentes
instancias gubernamentales para
implementar y reforzar estrategias
de promocién y comercializacion.
2. Aprovechar los programas para
obtener recursos y asi mejorar la
infraestructura de los sitios
turisticos incrementando la calidad
del servicio y al mismo tiempo
disminuyendo impactos.

3. Gestionar apoyo a dependencias
gubernamentales e instituciones
educativas para asesorar y capacitar
al sector turistico (capacitacién en
profesionales turismo de naturaleza,
gastronomia, atencion al visitante,
cultura turistica, gestion de
recursos, aspectos legales y
administrativos).

4. Enfocar la publicidad a nuevos
nichos de mercado (familias,
investigadores)

5. Establecer convenios con
instituciones educativas donde sus
alumnos a base de sus practicas
profesionales ayuden a fortalecer la
actividad turistica de mineral del
Monte

6. Realizar una planeacidn turistica,
donde los principales actores sean,
Turismo Municipal, SEDETUR,
SECTUR, Prestadores de servicio.

FUENTE: Agenda de Competitividad de Destino Turistico Real del Monte, 2014.
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A continuacion se describe cada uno de los puntos mencionados en los items
que conforman el anadlisis FODA, referente a las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que presenta el Real del Monte, con la intencién de

explicitar lo escrito de la tabla No. 10.

Fortalezas
1. Formar parte del programa federal de “Pueblos Magicos”.

Real del Monte pertenece al programa de “Pueblos Magicos”, nombramiento
gue le otorgd la Sectur en el afio 20014, segundo nombramiento en el estado de
Hidalgo, después de Huasca de Ocampo en 2001. Recibié dicho reconocimiento

por su reconocida historia de pueblo minero habitado por nativos y extranjeros.

Estar inscrito a tal programa le ha permitido recibir recursos econdmicos de la
propia Secretaria para reconstruir las tradicionales casas de techo laminado rojo,
puertas de madera y balcones de herreria, calles empedradas, un parque con

kiosco del siglo pasado conservado en buenas condiciones.

La aportacidn econdmica es directa para el desarrollo turistico a través de
proyectos y acciones derivadas de planes de desarrollo y programas turisticos
alineados a los del estado de Hidalgo. Lo anterior es con la finalidad de potenciar
la actividad turistica, situacién que queda evidenciada con los mas de un millén de
visitantes debido al incremento de los productos turisticos que para el 2015

sumaban 15, incluyendo los recorridos turisticos y panteén inglés.”®

El seguimiento de los acuerdos de la Sectur con el municipio de Real del Monte
se lleva a cabo por medio de un Comité Pueblo Magico legalmente constituido en
la operacién del programa y mantener cada afio la renovacién del nombramiento

cumpliendo los criterios de certificacion de dicho programa.

*Mas de un millédn de visitantes en Real del Monte www.criteriohidalgo.com/noticias/numeros/mas-de-un-
millon-de-visitantes-en-real-delmonte. Pégina consultada el 14/05/2017.


http://www.criteriohidalgo.com/noticias/numeros/mas-de-un-millon-de-visitantes-en-real-delmonte
http://www.criteriohidalgo.com/noticias/numeros/mas-de-un-millon-de-visitantes-en-real-delmonte
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Entre los criterios a considerar estan: cumplir con los programas vy
normatividad, fortalecer e innovar el catdlogo de productos turisticos,
funcionamiento y adecuacién de los servicios de salud y de seguridad, evaluar el
impacto del desarrollo turistico, integrar informes estadisticos, y mantenimiento

de las relaciones comerciales y servidores con los servidores turisticos.

A partir del ailo 2014 fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacién los
lineamientos que deben llevar como ejes basicos para cubrir con los indicadores
de desempenfio del programa: 1) sustentabilidad, 2) competitividad, 3) tecnologias
de informacidn, y 4) transversalidad.®°La evaluacién y dictamen para renovar el
nombramiento como “Pueblo Magico” es competencia del gobierno federal

ejercida por la Sectur a través de un dictamen.
2. Cuenta con recursos naturales.

Los recursos naturales del Real del Monte se caracterizan por el bosque y la
montafia, aspectos que favorecen su paisaje natural, con casas de techos rojos
construidos a dos aguas, enclavadas en una zona montafosa, que en una vista

aérea se perciben los colores verde y rojo.

Foto No. 14 Techos rojos. Real del Monte.

Fuente: beta.visitmexico.com

80 sectur, 8 de diciembre 2014. Pagina consultada el 9 de diciembre de 2017.
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Es un poblado asentado en la sierra, a 2712 metros sobre el nivel del mar,
existen parajes como el Bosque el Hiloche, rodeados de encinos y oyameles, que
son propicios para actividades de campo por un dia o bien para acampar, lugares
en dénde se puede realizar la camita, cabalgata, observacidon de la naturaleza,

senderismo, escalada, tirolesa y recorridos en cuatrimotos.

Es un pueblo pintoresco como se observa en la siguiente fotografia tomada

desde la mina La Purisima, ubicada al noroeste de la localidad.

Foto No. 15 Vista panordmica. Real del Monte

Fotdgrafo: Juan Rodolfo Cabrera.

El aprovechamiento de los bosques para la actividad turistica se encuentra en
los alrededores del pueblo, tal es el caso de El Parque Nacional El Chico, Las
Ventanas, El Valle de los Enamorados, La Estanzuela y Pefias cargadas; en algunos
de los sitios antes mencionados se practica la bicicleta de montafia en la “Ruta:
Mineral del Chico” e incluso se practican deportes a nivel internacional como
Streme Adventure, contribuyendo con esto, al incremento de visitantes a la region

y como consecuencia a la demanda de servicios.
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Real del Monte es un punto estratégico en la llegada de visitantes ya que la
carretera de acceso principal conduce directamente a la localidad que ofrece en
los mds de diez restaurantes comida tipica de la regién como las famosas
“enchilada mineras”, pastes (tradicidn inglesa), la cecina (carne seca), sopes de
carnitas, flor de calabaza (flor que se cosecha en la region), queso, etc. Las
bebidas, entre ellas, el café de olla (cocido en recipientes hechos de barro y
endulzado con piloncillo), licores de frutas (chabacano, durazno, tejocote); pan

elaborado con pulque (bebida con alcohol, es blanca y viscosa).

También el agua es un recurso natural que se integra al paisajismo de la zona,
aqui se menciona la Cascada de San Pedro, ubicada a 1.5 Km. Del pueblo,
abastecida por las lluvias que se presentan en la regidn principalmente en los

meses de mayo y septiembre.

Foto No.16 Caida de agua

Fuente: intranet.e-hidalgo.gob.mx

Los productos turisticos que integran estos recursos naturales son
proporcionados por guias locales, quienes son capacitados por la Sectur Federal y
el Instituto Politécnico Nacional como “guias de montafia” o “guias de naturaleza”,

en materia de naturaleza, proteccién del medio ambiente y seguridad.
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3. Historia reconocida.

La historia del Real del Monte tiene sus inicios en la época Precolombina,
cuando el territorio estuvo ocupado primero por los toltecas, otomies quienes
pusieron el nombre de “Magotsi” del Otomi “Ma”, que significa altura y “Gohtsi”,
paso, portillo, portezuelo, por ser el paso entre Metztitldn, en la Huasteca, y la
Gran Tenochtitlan, y posteriormente por los mexicas. Todos estos pobladores ya

trabajaban las minas, de las cuales extraian oro y plata.

En el siglo XVI durante la dominacién espafiola el nombre de Magotsi, cambio
por el de “Real del Monte” ya que estaba bajo el dominio de la corona espafiola 'y

se encontraba situada en el monte.

La presencia de los espafioles dejé un legado histdrico de gran importancia no
solo para la regién, sino también para el estado y el pais; tal es el caso de la
primera huelga el 15 de agosto de 1766, manifestacion de los mineros que llegd
hasta Pachuca, la inconformidad de ellos fue la supresién del partido y los
jornales, el primero se referia al incentivo libre para los mineros para que entraran
a trabajar la mina pese a las malas condiciones de trabajo, y el segundo al pago en

dinero que se daba a los operarios de forma diaria o semanalmente.

En el siglo XIX llegaron los ingleses, quienes también explotaron las minas
trayendo consigo la maquina de vapor para desazolvarlas, debido a que los
tuneles se inundaban, esta situacién ya la enfrentaban los espafoles, misma que

prevalece en la actualidad.

La influencia de los ingleses esta presente en el deporte con el futbol que por
primera vez se jugd en México, en la parte religiosa con el movimiento Metodista
cuyas creencias se basan en Cristo como el hijo de Dios, el salvador de las almas y
el Espiritu Santo guiador de los cristianos, en cuanto a la alimentacidon el paste,
gue es un pan hecho de harina y relleno de papa con poro, hoy en dia es un
elemento distintivo de la gastronomia regional, al cual se le agrego carne, chile y

perejil. La variedad es tal que se puede degustar los pastes de frijol, pifia,
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manzana, salchicha, mole rojo, mole verde, tinga, papa con pollo y arroz con

leche.

Real del Monte se caracteriza por su historia minera que data del siglo XVI con
una vasta produccién de plata junto con Pachuca y Mineral de la Reforma, las

cuales conformaban la zona llamada “Comarca Minera”.

La Compafiia Real del Monte y Pachuca es actualmente el duefio de las minas
Dificultad, Acosta, Dolores, Purisima y La Rica; ninguna de ellas se trabaja y tienen

acceso al publico Dificultad y Acosta.

4. Arquitectura.

La arquitectura del lugar es de tipo inglés, destacan el templo Metodista,
primer templo no catdlico en México, capilla del Sefior de Zelontla finales del siglo
XVIII, capilla de La Santa Veracruz, estd ultima es, la segunda construida por los
franciscanos de Pachuca en 1584, con una remodelacidon en 1718, cuenta con un
retablo en la segunda mitad del siglo XlIl con caracteristicas de la Ultima etapa del

barroco, e Iglesia la Asuncién fundada por los franciscanos en el siglo XVI82,

Todos los bienes patrimoniales se encuentran en el centro de Real del Monte
dentro de una periferia de diez calles. Con facilidad se recorren caminando, sin
necesidad de un transporte, la entrada a los recintos es gratuita, estan abiertos en
un horario de 10 a 18 Hrs., con excepcion del Templo Metodista que tiene cultos
religiosos dominicales de a partir de las 11 a.m., horario en que se puede conocer

su interior.

81 Real del Monte Pueblo Mégico. Arquitectura Religiosa por José Vergara Vergara.
www.realdelmonte.com.mx/real/patrimonio/arquitectura/arquitectura-religiosa. Pagina consultada el 14 de mayo
de 20017.

201


http://www.realdel/

La puesta en valor turistico del patrimonio histérico y cultural: en el caso de Pachuca de
Soto, Hidalgo, México

Foto No.17 Iglesia de la Asuncién. Real del Monte

Fuente: datatur.sectur.gob.mx

En cuanto a museos, el lugar cuenta con mas de cuatro, entre ellos estan el
Museo Sitio Mina Acosta, Museo de Medicina Laboral, Museo sitio Mina de La

Dificultad y Museo del Paste representativo de la comida tradicional.

La mina Acosta es un museo que alberga una casa con objetos originales de la
época de los ingleses; todo el sitio estd debidamente cuidado, es uno de los

principales puntos de interés turistico del lugar.

Foto No. 18 Entrada al Socavén de Mina Acosta

Fotdgrafo: Juan Rodolfo Cabrera Guzman
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La entrada al Socavdn de ésta mina estd permitida para los visitantes, se puede
hacer un recorrido de forma horizontal de méas de 450 metros hacia su interior, en
cual se observan diferentes tipos de minerales entre ellos, cuarzos, cristales y
cristobalita (Unica en el mundo). Este socavdn sirvié de tunel para desagiie de la

mina antes de la llegada de los ingleses al Real del Monte.

El museo explica de una forma tangible como era el trabajo que se realizaba en
la mina, lo que permite tener una experiencia casi real del lugar, para ejemplificar
lo dicho, la siguiente imagen muestra y describe uno de los mecanismos mas
utilizados en las minas durante la época de los ingleses, esenciales en el trabajo de
extraccion de minerales que se producian en ésta mina, la cual actualmente es

inactiva. Ademas se puede observar el estado de cuidado que guarda el sitio.

Foto No. 19 Calesa de Mina Acosta

Fotdgrafo: Juan Rodolfo Cabrera Guzman

La calesa malacate orca que refiere, la calesa a la cesta donde bajaban los

mineros al interior de la mina, malacate es el cable que va sujeto a la calesa para
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sostenerla y orca que es toda la estructura metalica que se observa en la anterior

fotografia.

La estructura servia para bajar a los mineros y en la extraccion de piedras que
contenian minerales como plata y oro, a la derecha se encuentra el cuarto de
herramientas donde se guardaban y se reparaban las mismas. Al fondo estd la
chimenea de la cual salia el humo de la fundicion de metales, las chimeneas eran
construidas con tabique refractario para soportar altas temperaturas y median

aproximadamente 25 metros de altura.

Los guias que hacen el recorrido por ésta mina, son ex mineros de la localidad,
guienes narran el trabajo que se realizaba dentro de la mina, las herramientas que

se usaron y algunas anécdotas de la vida laboral.

Los monumentos histdricos: Capilla de Jerusalén, Capilla de la Veracruz, Capilla
de San Antonio, Capilla de San Cayetano, Capilla de Santa Rosalia, Capilla del
Sefior de Zelontla, Capilla del Senor Escobar, Centro Cultural Real del Monte,
Parroquia de Nuestra Sefiora de la Asuncién, Museo de Medicina Laboral (Antiguo
Hospital de Mineros), Puente del Barrio de Escobar, Pantedén Inglés, Palacio

Municipal, Portal del comercio, Casa del Super Intendente de la Mina de Acosta.
5. Forma parte de un corredor turistico bien posicionado.

Real del Monte forma parte del Corredor de la Montafia®’junto con Mineral

del Chico, Omitlan, Atotonilco y Huasca de Ocampo; éste ultimo, fue el primero en
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recibir el nombramiento de “Pueblo Magico”%3 en 1995. Actualmente el estado de

Hidalgo cuenta con otros tres mas, Mineral del Chico, Huichapan y Tecozautla.

82 Corredor de la Montafia es una ruta o camino por el cual es posible el desarrollo de viajes de una localidad a otra
con recursos naturales y culturales, atractivos para el turista.

83Sectur. “Un Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyendas, historia, hechos
trascendentes, cotidianidad, en fin magia que te emanan en cada una de sus manifestaciones socio-culturales, y
que significan hoy dia una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico. El Programa Pueblos Magicos
contribuye a revalorar a un conjunto de poblaciones del pais que siempre han estado en el imaginario colectivo de
la nacién en su conjunto y que representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales y
extranjeros”.
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El Corredor Turistico de la Montafa se encuentra bien posicionado en el
mercado turistico nacional, junto con el Corredor Turistico de Balnearios que se
encuentra hacia el noroeste del estado, el cual consta de mas de 70 balnearios
gue gozan de aguas termales, con afluencia de visitantes durante todo el afio

debido a los beneficios del agua en la salud humana.
6. Infraestructura.

La infraestructura de Real del Monte consiste en: Una carretera pavimentada
de cuatro carriles precedente de la ciudad de Pachuca, conocida como corredor de
la montafia que tan solo en 10 minutos llega al Real del Monte. En la siguiente

fotografia se observa el tipo de carretera por el acceso sur del pueblo.

Foto No.20 Carretera Corredor de la Montara

Fuente: El Independiente de Hidalgo

Hacia el norte esta el camino pavimentado a dos carriles que llega a Mineral
del Chico pasando por las diferentes dreas de campamento, Parque Nacional El
Chico, primer parque nombrado Nacional por el entonces presidente de la
Republicas Mexicana, Porfirio Diaz; Las Ventanas es un alberge alpino y el Centro

de Convenciones a visitantes.
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Salir por el noreste, se encuentra la carretera a Huejutla de Reyes hasta llegar
a Tampico, por este camino se encuentran balnearios de agua fria, los Prismas
Basalticos, Huasca de Ocampo, San Miguel Regla, Santa Maria Amajac es un
balneario de agua termal con gran afluencia turistica en vacaciones y fines de

semana.

En cuanto a la infraestructura turistica el pueblo cuenta con servicios de
hospedaje, 17 hoteles y unas cabafias, 14 establecimientos de alimentos vy
bebidas, 15 guias de turistas, un mddulo de informacién turistica. Servicios Basicos
luz, agua, drenaje, alcantarillado; entre otros servicios se encuentran: dos cajeros
automaticos, una clinica de salubridad, un mercado municipal y seis

estacionamientos publicos.
7. Ubicacién céntrica en el pais.

La ubicacidn del Real del Monte con relacién al pais es céntrica, a solo hora y
media de la Ciudad de México por la carretera México-Pachuca, a 10 minutos de la

capital del estado; continua la via hacia el norte del estado y el pais.

Imagen No.16 Ubicacion del Real del Monte

Real del
Monte
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Figura 1. Localizacién del drea en estudio.

Fuente: SciELO México
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8. Lugar seguro y con poco indice de violencia.

El poblado es seguro, con un indice de violencia minimo, ni siquiera se registra
en el indice de violencia delictiva que presenta la revista Forbes de 2014.%* Pese a

la cercania con Pachuca de Soto que ocupé el primer lugar a nivel nacional.

Por la mafiana, tarde y noche se ve caminar por las calles a pobladores y
turistas tranquilamente, de forma segura; hay presencia policiaca que resguarda

el sitio.

9. Cercania y comunicacién con la ciudad de Pachuca, capital del estado de

Hidalgo.

Entre Pachuca de Soto y Real del Monte hay 8 km de carretera que se recorren
en 10 minutos, en la primer ciudad hay una central de abastos que surte de
materia prima al Real del Monte, los poderes de gobierno también estan
asentados en la capital, lo que facilita a los habitantes de Real del Monte realizar
sus tramites, asi también sucede con las actividades financieras ya que en la

capital se tienen bancos y casas de cambio de moneda.

Las plazas comerciales son frecuentadas por los habitantes de Real del Monte,
quienes realizan compras para su uso personal, asi como también para los

negocios que tienen para los turistas en el “Pueblo Magico”.
10. Cercania con la Ciudad de México y el Estado de México.

Tanto la Ciudad de México como el Estado de México son un mercado
potencial para el Real del Monte; con Pachuca a solo 90 Km. y 8 mas hasta el Real
del Monte, facilita la accesibilidad a ambos destinos, de alli que cada fin de
semana o dia de descanso se observa en la autopista México- Pachuca las grandes
filas de transporte publico y privado transitando, por la mafiana de la capital del

pais a la capital del estado de Hidalgo y por la tarde y noche en sentido opuesto.

84 Encabezo Pachuca el indice delictivo en 2014. (2015, 19 de enero). Criterio la verdad impresa. Desde
http:/www.criteriohidalgo.com/notas.asp?td=288052.
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11. Posibilidad de agrupaciéon de las empresas locales como servidores

turisticos.

La posibilidad que tienen las empresas locales de agruparse como servidores
turisticos, ya sea en los servicios de alojamiento, de alimentacién, guias turisticos,
venta de artesanias, talleres de plateria, joyerias y artistas en las actividades

culturales.

En la dltima década esta comunidad se autoempleo formando sus propios
negocios poniendo en practica sus habilidades en el trabajo con la plata,
obsidiana, bordados a mano, asi también con la preparacién de alimentos tipicos

de la zona.
12. Cercania con otros “Pueblos Magicos”.

Mineral del Chico y Huasca de Ocampo son otros “Pueblos Magicos” del
estado de Hidalgo y se encuentran a 20 km. y 30 km respectivamente, como se
muestra en la imagen. Ambos representan la posibilidad de que Real del Monte
sea un punto de partida para visitar la zona de la montafia, asi como es el primero

en situarse con relacion a la Ciudad de México y Estado de México.

Imagen No.17 “Pueblos Magicos” en el estado de Hidalgo
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13. Manifestaciones culturales.

Las manifestaciones culturales mas representativas son: representaciones de
Noche de Leyendas, fiestas patronales como El Sefior de Zelontla y La Asuncién,
feria de paste, y dia del minero, asi como los diversos eventos culturales que
realiza el Instituto de Artes de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo,
Festival Internacional de la Imagen, la semana de la cultura, muestras de cine,

teatro, exposiciones de fotografia, conciertos y danza.

Las artesanias de trabajos en madera juguetes, alhajeros, servilleteros,
percheros, porta libros, pulseras también de obsidiana, aretes, dijes, bordados en
manta de vestidos, blusas, manteles, servilletas de tela, llaveros, lapiceros, porta

lapiceros, jarros de barro, platos, cazuelas, etc.
14. Vias de comunicacién y transporte.

El transporte publico que llega al pueblo son combis (camionetas con
capacidad de 17 personas sentadas, con un costo de 12 pesos mexicanos, en un
horario de 6 a.m. a 9 p.m., también los visitantes llegan en auto propio o en
camionetas alquiladas que transitan por dos caminos, una es la antigua carretera
Pachuca-Real del Monte y otra Corredor de la Montaia, ésta ultima es la mas
transitada por los visitantes ya que es mas directa, dejando al margen el centro de

Pachuca de Soto.

15. Promocidn y comercializacién constante y diversa como “Pueblo Magico”.

La promocién que tiene como “Pueblo Magico” le da una gran ventaja con
relacion a Pachuca, porque tiene mayor difusion en los medios impresos y
digitales de publicidad, facilitando la comercializacidon de productos turisticos que
se hacen por medio de tour operadoras, agencias de viajes y directamente con los

guias locales.
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La Sectur realiza en gran parte la publicidad de los “Pueblos Mdgicos” como
parte de un programa de diversificacion de la oferta turistica a nivel nacional e

internacional, promocionando la historia y cultura de los pueblos.

Oportunidades
1. Ayuda econdmica del gobierno estatal y federal.

El recurso econdmico que recibe el Real del Monte del gobierno estatal
representa una estrategia en la continuidad publicitaria, esencial para captar el
mercado turistico, recibir presupuesto municipal y estatal destinado en el
mantenimiento de la imagen en la infraestructura, acceder a los financiamientos

de Sectur federal o también, incrementar la inversion privada.
2. Actuacién de organismos e instituciones publicas y privadas.

Es importante en la creacion de proyectos sustentables incorporar la actuacién
de organismos e instituciones tanto del sector publico como privado. Ya se
registran casos como el que desempeiia la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo que a través de la Escuela de Artes realiza actividades artisticas vy

culturales utilizando sitios patrimoniales construidos a partir del siglo XVI.

3. Capacitaciones constantes en temas de atencidn al cliente, por parte de la

Sectur.

La Sectur del estado de Hidalgo se encarga de promover la capacitacién
constante a los servidores turisticos por medio de conferencias, cursos y talleres
relacionados con temas de atencién al cliente, con la finalidad de brindar un mejor

servicio que proporcione satisfaccion.

La capacitacion del personal, también contribuye en la disminucién de la

rotacion del personal en las empresas turisticas, proporcionando con esto una
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estabilidad en la empresa que permite continuar con los proyectos con el mismo

personal.

Por otro lado, la Secretaria promueve la competitividad de las empresas
turisticas por medio de sistemas de calidad la mejora continua y la excelencia en

los servicios turisticos que impacte en el nimero de visitantes al destino.®

4. Obtener distintivos o certificaciones que se ofrecen a las empresas

turisticas.

La Sectur certifica a las empresas en materia turistica. La misma Secretaria
también se encarga de sensibilizar a los empresarios para obtener los distintivos
“H” y “M”, que se refieren, el primero a la higiene del establecimiento, manejo de
alimentos e higiene del personal de servicio; el segundo esta relacionado con la
modernidad en el uso de la tecnologia en los procesos tanto de produccién como

atencion al cliente.

Entre las certificaciones, la Sectur reconoce con el distintivo “S” a las empresas
turisticas responsables con el medio ambiente. La certificacidn garantiza el uso de
las mejores practicas sustentables y el aprovechamiento de los recursos naturales.
Los criterios que integran la certificacion estdan sustentados en esquemas de
cooperacidon de la Sectur con EarthCheck y Rainforest empresas reconocidas

internacionalmente por su compromiso con el medio ambiente.2®

5. Las politicas del gobierno estatal estan encaminadas a consolidar destinos

turisticos.

En los dos ultimos dos planes de desarrollo del estado de hidalgo, asi como en
el actual de 20017-2023, el gobierno estatal ha impulsado el turismo por medio

del aprovechamiento de los recursos naturales y culturales, propiciando la

85 Certificacion turistica. www.go,mx/sectur/acciones-y-programas/certificaciones-turisticas. Pagina consultada el
dia 19 de mayo de 2017.

86 Reconoce SECTUR con distintivo “S” a empresas comprometidas con el medio ambiente.

WWW.go,mx/sectur/prensa/reconoce-sectur-con-distintivo-s-a-empresas-comprometidas-con-el-medio-ambiente.
Pagina consultada el dia 19 de mayo de 2017.
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inversiéon e impulsando la publicidad a través de campafias nacionales e

internacionales, en pro de mejorar la empleabilidad para la mejora de vida.
6. Las inversiones publicas aumentan.

De acuerdo con la prioridad del gobierno en materia turistica, expresada en
sus planes de desarrollo han permitido traer inversiones privadas en servicios de
hospedaje y alimentacidn, y recursos econémicos aplicados en diferentes rubros,
imagen urbana, capacitacidon (servidores publicos y turisticos), certificaciones,
acreditaciones, campaiias publicitarias, proteccién civil, actividades culturales y

artisticas.
7. Captar nuevos nichos de mercado en periodos oportunos.

La participacion de la Sectur en las ferias turisticas internacionales como FITUR
en Espafia, se ha hecho la promocidn de los programas regionales Mundo Maya,
Tesoros Coloniales, México Norte y Centros de Playa, asi también “Pueblos
Magicos” hacia los diferentes mercados y turisticos del mundo. Segun notas de
prensa de la FITUR, México para el afio 2017 “buscara promover la excelencia de
sus destinos a través de sus caracteristicas gastrondmicas, naturales y

arquitecténicas....” %’

8. Aprovechar los espacios ofrecidos por distintas organizaciones turisticas a

nivel nacional difundiendo a los “Pueblos Magicos”.

Si Real del Monte da continuidad y cumplimiento con los compromisos
adquiridos con el estado, seguira recibiendo financiamiento del municipio, estado
y Sectur federal, aprovechando las ventajas de ser un destino potencialmente
posicionado en el mercado turistico nacional de acuerdo con las politicas que

maneja la Secretaria.

87 FITUR. Feria Internacional de Turismo. http://www.ifema.es/fitur_01/Prensa/NotasdePrensa/INS_068308 Pagina
consultada el dia 19 de mayo 2017.
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Debilidades

1. Los cambios de personal, politicas gubernamentales, visién y compromiso
con el desarrollo turistico local en las administraciones municipales cada periodo

de renovacion de ayuntamientos.

El periodo de gobernanza tanto a nivel municipal como estatal dura 6 afios,
cuando cambia éste, también eligen directivos, quienes implementan nuevas
acciones encaminadas a los planes de desarrollo estatal y municipal que se alinean
con el plan nacional. Dicho proceso de cambio elimina los proyectos, crea
diferentes acciones, evitando el seguimiento, la evaluacién y sobre todo la

retroalimentacién de programas y proyectos.

Las nuevas administraciones comienzan de nuevas ideas, sin considerar que
algunas actividades funcionan y deben seguirse realizando o quizas en su caso
corregir o mejorar. Por otra parte, quedan inconclusas obras por el cese de
presupuestos asignados; los compromisos se pierden en la transferencia de los
poderes., obligando a las autoridades iniciar con diferentes gestiones para
obtener recursos financieros de diferentes instancias de gobierno, o bien esperar
a que esos recursos sean liberados, perdiendo tiempo para dar continuidad con
los programas y proyectos ya planeados, que quizas estén en marcha o bien por

llevarse a cabo.

2. Falta de consejo de “Pueblos Magicos” de Real del Monte.

De no existir el Consejo que represente legalmente al “Pueblo magico” evita
cumplir con la normatividad del Programa poniendo en riesgo la pérdida del
nombramiento y con ello, el retiro de los beneficios econédmicos que contribuyen
con el mantenimiento de la imagen de los bienes materiales, calles, parques vy la

publicidad turistica del destino.

La existencia permanente del Consejo podria contribuir en la continuidad de
los programas y proyectos durante la transicion de los poderes de gobierno

municipal o estatal.
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3. Inestabilidad de permanencia en el cargo de Direccién de Turismo.

Las direcciones municipales de turismo no garantizan la permanencia de sus
funcionarios ni siquiera en la totalidad del periodo de gobernabilidad establecido,
frecuentemente son puestos de constante rotacidn, propiciando con ello la
inestabilidad en el seguimiento de las actividades que se llevan a cabo,
propiciando en muchos de los casos la improvisacion de acciones que se alejan de

la realidad en las necesidades en la actividad turistica.

4. Omisién del reglamento; que regula el turismo por usuarios, prestadores

de servicios y autoridades locales.

De no existir responsabilidad por parte de todos los agentes involucrados en la
actividad turistica (gobierno, prestadores de servicios, comunidad y turistas) en el
respeto a los reglamentos, normativas y compromisos adquiridos, traerd como

consecuencia problemas para todos.

5. El trabajo en equipo y la organizacién entre dependencias, comunidad,
prestadores de servicios es débil, tensa, con falta de coordinacién y sin

objetivos claros.

La actuacién del gobierno municipal como gestor directamente con los
empresarios, artesanos, dirigentes de colonia en la comunidad local, es
fundamental para propiciar el orden, sensibilizacién del trabajo en equipo, la
participacidén y sobre todo la corresponsabilidad para lograr los objetivos de los

compromisos establecidos con sectores como cultura, educacién y turismo.

6. Falta de cultura, conocimiento, compromiso y ética en el servicio por parte

de algunos prestadores.

No atender el punto anterior trae como consecuencia la debilidad del punto en
cuestidn, situaciones que impactan directamente en la satisfaccion completa
del visitante. Llegar a los establecimientos de alimentos, se puede percibir que

en algunos se ha perdido la atencién cordial al cliente caracteristica de la
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provincia mexicana, o en algunos otros, elevan el costo de los platillos por ser

un destino sumamente concurrido.

7. Falta de actividades diversificadas que den motivo a pernoctar en lugar.

Aun cuando en Real del Monte se cuenta con actividades culturales, artisticas,
etc., en muchos de los casos es un sitio de paso para los turistas que contintan
su camino en busca de otras actividades que se ofrecen relativamente cerca,
como seria el caso de Huasca de Ocampo para pescar trucha, parajes naturales
via que lleva hasta Mineral del Chico Pueblo Mdgico que ofrece comida tipica

del lugar, el cual recibe eventos deportivos.

8. Falta de un producto turistico que involucre directamente a la localidad.

La venta de servicios turisticos se realiza de forma independiente, no hay un
producto conformado, todos los que se encuentran involucrados en la actividad
turisticas trabajan de forma directa e individualmente, sin concretar un producto

integrado por las diversas actividades que pueda hacer el turista en el lugar.

Por ejemplo: Un hotel ubicado en el corazén del pueblo ofrece servicio de
habitacion, restaurante y Spa, todos ellos al interior del establecimiento, sin
conectarlos con las actividades artisticas y culturales que se llevan a cabo durante
el dia. Los restaurantes no promueven la estadia en los hoteles del Real del
Monte, Unicamente venden alimentos y bebidas, y privados para realizar alguna
celebracion con comida, estas personas que contratan el servicio suelen ir
Unicamente de entrada por salida, sin pernoctar o asistir a otro tipo de

actividades.

9. Poca gestion turistica para atraer nuevo mercado en diferentes periodos.

Aun cuando se presenta como una debilidad la poca gestion que se hace para
atraer nuevos mercados, en realidad tener la etiqueta de “Pueblo Mdagico” entre
en automatico a la publicidad, que como ya se dijo en otros puntos anteriores, la
Sectur se encarga de esa labor, en el contexto nacional e internacional. Sin un

producto integrado, pero las ventajas que tiene por estar cerca de la Ciudad de
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México y el Estado, su mercado potencial, por si solos llegan por la recomendacion
de los visitantes. Basta ver un fin de semana o un “puente” para saturar el lugary
enfrentar problemas de sobre carga en los servicios basicos y complementarios,
como el estacionamiento, restaurantes con personas que hacen filas para esperar

una mesa o simplemente los accesos al lugar colapsados por el tréfico.

10. Precios elevados en los servicios turisticos de la localidad, sobre todo en
temporadas altas.

Tal pareciera que sinénimo de ocupacidén alta es subir el costo de los servicios.

Como es un lugar lleno de visitantes es facil aumentar el costo sin que exista
una regulacién por parte de las autoridades que tienen competencia en materia
de regulacién de precios. Esta situacion conlleva el riesgo de una mala publicidad
de “boca a oreja” que de acuerdo a los expertos en mercadotecnia, es fatal

cuando se habla con otros del lugar visitado, como una mala experiencia.

11. Falta de conciencia de la poblacidn local sobre el valor de sus recursos.

Al parecer esta comunidad vio llegar a los visitantes y con ello la oportunidad
de lucra con lo que puedan, incluso artesanos de otros estado como Puebla y San
Luis Potosi, que al escuchar de la fama del lugar han llegado a vender sus
productos, sin decir su identidad, solo les interesa vender, por su propia necesidad
de sacar su producto, este testimonio se recabd de un artesano entrevistado en el

momento de vender una bolsa de laso.

12. Inexistencia de un plan de manejo para la actividad turistica.

No hay un plan de manejo de la actividad por la ausencia de una integracion de
comerciantes con servidores turisticos, como ya se menciond la venta es individual
la que cada uno realiza.

El gobierno ha logrado consensar sobre la unificacion de la imagen en la

fachada de cada establecimiento, la regulacidn de los letreros y la apariencia fisica
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de los carros del comercio ambulante. Sin embargo, parece que no lo logran en
cuanto a unificar productos turisticos.

Por supuesto los visitantes les interesa la variedad que encuentran en al llegar
al sitio, todo le es atractivo, desde caminar por las calles en la quietud de la
provincia, la degustacién de platillos con otro sabor y forma de preparar, probar
diferente productos, bebidas frias y calientes seglin esté el clima, café para el frio,
o cervezas si hace calor o para toda ocasion el pulque, tradicional de la regidn.

Quizas seria bueno valorar si en realidad funcionaria realizar productos
integralmente planeados o mantener la libre elecciéon de los visitantes en el
momento de comprar. Sin embargo, es importante no olvidad la publicidad, la

buena atencién, y la calidad en el servicio.

13. Falta de cultura ambiental en algunas colonias.
El centro del pueblo siempre se ve limpio, recogen la basura, no se encuentra
tirada por las calles, no se ven muros grafiteados, no desperdician el agua, la

cuidan porque es escasa.

Si se recorren calles de la periferia del pueblo, la situacién cambia, hay basura,
las calles, estdan en mal estado (adoquin botado o sin pavimentar), las fachadas de
casas se ven despintadas o desmoronandose. Pareciera que ni a las autoridades
municipales, ni a los duefios de esos espacios les interese el cuidado de la imagen
urbana, toda la atencidn esta dirigida a la parte central. Incluso alrededor ya hay

construcciones modernas que rompen con el estilo del pueblo.

14. La falta de difusidén por parte de los comerciantes y poblacién en general

acerca de por qué Mineral del Monte es pueblo magico.

El desconocimiento de la historia del lugar, del patrimonio tangible e
intangible derivado de la presencia de extranjeros son de singular
excepcionalidad, tal es el caso del pantedn inglés que alberga tumbas de personas
de diferentes nacionalidades, alemanes, irlandeses, holandeses, escoceses y

mexicanos. Esta la tumba de Mary Rull que por su escultura de un angel que mira
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al cielo en direccion a Inglaterra es muy fotografiada ella pertenecié a una de las
familias mds adineradas que llegd a Pachuca con su esposo por el trabajo de las

minas, las criptas estan alineadas hacia Inglaterra.

Las lapidas contienen simbolos masdnicos, otras tiene libros cerrados en
simbolo de que no les gustaba leer ni aprender, los tienen abierto en la cabecera
para que les pese el no haberse cultivado. Este pantedn es tan reconocido en
Inglaterra que fue visitado por el principe Carlos y su esposa cuando estuvo en

México en 2014.
Amenazas
1. Inestabilidad politica del pais

Estados Unidos tuvo elecciones para Presidente en 2016, las nuevas politicas
de tratados de libre comercio, migracién, empleo, relaciones diplomdticas con
otros paises, han provocado incertidumbre en el mundo e inestabilidad

econdmica.

La moneda mexicana antes los cambios ocurridos, sufrié una de las peores
devaluaciones en su moneda, y como consecuencia una incertidumbre en los
accionistas e inversionistas extranjeros. Sin embargo, ante el cierre de
exportaciones de productos mexicanos hacia Estados Unidos se abre la
oportunidad para que México tenga nuevos tratados de comercio con paises como
China, con la venta de aguacate, construccidon de carros en Hidalgo; Alemania, con

la compra de oro.

En materia de turismo, el pais vuelve a ocupar un lugar en los diez paises mas
visitados del mundo. Segun datos del Barémetro del Turismo Mundial publicado
en Mayo de 2016, se mantuvo en el noveno puesto desde 2013 a 2015, en el rubro
de llegadas de turistas internacionales. El lugar 17, en cuanto a divisas por turismo

internacional, y el puesto 28 en gasto en turismo internacional.®®

8 SiiMT. Inteligencia de Mercados. Sector Turistico en México.
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2. Manipulacidn de informacién difundida por parte de algunos prestadores de

servicios, dependencias gubernamentales y medios de comunicacidn masiva.

La informacidon proporcionada por prestadores de servicios o gobierno
municipal y estatal, en ocasiones no es real, ya que alteran las cifras para dar

reportes “productivos”, en todo caso para no recortar presupuestos.
3. Los recursos naturales y culturales son amenazados por el uso inadecuado.

El uso de los recursos tanto naturales como culturales en el turismo genera
ingresos econdmicos, para empleados, empresarios, propietarios y gobierno
municipal. Sin embargo, la redistribucién de dicho ingreso no se refleja en el
cuidado o mantenimiento de tales recursos, situaciéon que tienen que atender el
sector cultura y medio ambiente con financiamientos destinados del gobierno

federal a esos dos rubros.
4. La inseguridad que impera en el norte del pais.

México tiene un problema de inseguridad desde hace varios afos, enfrentando
a los grupos del crimen organizado que en gran parte del pais provocan
inseguridad en las ciudades, hay secuestros, narcotrafico, trata de blancas,
feminicidio y extorciones. Dichos casos se reflejan mas en los estados del norte del
pais, provocando que las noticias a nivel mundial se visualicen como el pais en

general. Por lo tanto, turistas internacionales prefieran otros destinos.

Real del Monte, como ya se mencioné se encuentra ubicado al centro del pais,

en uno de los estados con menos delincuencia.
5. La inestabilidad econdmica del pais.

Escribe el Dr. Luis Nufiez Alvarez, en su articulo Crisis econédmica y financiera,
gue estan han envuelto durante 25 afios al pais, por causa de las malas
administraciones gubernamentales, que han provocado el encarecimiento del

dinero, vulnerable el tipo de cambio no solo ante el ddlar americano sino ante

http://www.siimt.com/en/siimt/ranking_mundial_omt. Pagina consultada el 20 de mayo 2017.
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cualquier otra moneda, inestabilidad en los interese bancarios, sujetos a

constantes alzas y sujetos a los acuerdos internacionales.®
6. El turismo a nivel nacional se encuentra estancado y sin gran crecimiento.

Aunque México mantenga un lugar dentro del ranking mundial, aceptable, no
es un sindnimo de crecimiento ni prosperidad, ya que podemos ver que la estadia
y derrama de destinos. Pese a los datos que registran diferentes dependencias
gubernamentales, Real del Monte con relacién al estado de Hidalgo ocupa tercer
lugar después de los balnearios y Parque Acuaticos, pero por arriba de Pachuca
que es capital del estado y primer punto de llegada al estado por la via México-

Pachuca.®®
7. El clima determina la actividad turistica a realizar por parte del visitante.

El clima que predomina en Real del Monte es templado, con nublados, en la
época de invierno es frio, cualquiera que fuere el caso, no cambia el interés por
visitarlo e incluso se torna un atractivo por la imagen que tiene el lugar, incluso
cuando se han registrado nevadas, la ultima ocurrié el 29 de diciembre 2016,
acuden de inmediato pobladores de los alrededores para apreciar el espectaculo

gue no es tan comun en el estado.

8. El programa de pueblos magicos se ha desacreditado en algunos sectores
sociales por haber dado la distincién a localidades que en opinidn de los visitantes

no cumplen con las expectativas del programa.

El recelo de habitantes de otros pueblos ha provocado comentarios hacia el
nombramiento como “Pueblo Magico” otorgado a Real Del Monte y no a otros,

gue creen contar con elementos necesarios para obtener dicha distincién y con

89 Crisis Econdmica y Financiera. http://www.economia.com.mx/crisis_economica_y_financiera.htm. Pagina
consultada el 20 de mayo de 2017.

90 Secretaria de Turismo y Cultura. Oferta Turistica y Compendio Estadistico. Por Periodo vacacional y su
acumulado en cifra total 2015. Direccidn General de Planeacidn y Proyectos. Pagina consultada 20 de mayo de
2017. http://s-turismo.hidalgo.gob.mx/documentos/PLANEACION/2015%20FINAL%20WORD.pdf.


http://www.economia.com.mx/crisis_economica_y_financiera.htm
http://s-turismo.hidalgo.gob.mx/documentos/PLANEACION/2015%20FINAL%20WORD.pdf

La puesta en valor turistico del patrimonio histérico y cultural: en el caso de Pachuca
de Soto, Hidalgo, México

ello recibir beneficios econdmicos para mejorar sus comunidades al igual que el
nivel de vida.

9. La violencia e inseguridad a nivel nacional ha afectado a algunas poblaciones
con la categoria de “Pueblo Magico”, lo que también ha desprestigiado al
programa.

La violencia como cualquier otro problema de inseguridad que tiene el pais
afecta indudablemente. Sin embargo, me parece que no ha sido un punto que
afecte en particular a Real del Monte, ya que la llegada de turistas se observa cada
fin de semana y no se diga en vacaciones, cuando se registran ocupacién maxima
en los establecimientos de hospedaje de 98 % en 2015, superando el porcentaje

promedio de 87%, en el estado.’?

91 Secretaria de Turismo y Cultura. Oferta Turistica y Compendio Estadistico. Por Periodo vacacional y su acumulado
en cifra total 2015. Direccion General de Planeacién y Proyectos. P4gina consultada 20 de mayo de 2017.
http://s-turismo.hidalgo.gob.mx/documentos/PLANEACION/2015%20FINAL%20WORD.pdf.

221


http://s-turismo.hidalgo.gob.mx/documentos/PLANEACION/2015%20FINAL%20WORD.pdf

La puesta en valor turistico del patrimonio histérico y cultural: en el caso de Pachuca de
Soto, Hidalgo, México




La puesta en valor turistico del patrimonio histérico y cultural: en el caso de Pachuca
de Soto, Hidalgo, México

Capitulo IV:

La propuesta de un
modelo  dinamizador
para la puesta en valor
del patrimonio
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Capitulo IV

LA PROPUESTA DE UN MODELO DINAMIZADOR PARA LA PUESTA EN VALOR DEL
PATRIMONIO.

Este capitulo presenta como resultado de la investigacion realizada en ésta
tesis una propuesta de un modelo dinamizador que sirva como herramienta para
la puesta en valor del patrimonio cultural con la finalidad de establecer las diferentes
acciones que se proponen llevar acabo con el propdsito de contribuir con la conservacion,
difusion y uso del patrimonio, considerando la corresponsabilidad de los actores

involucrados con dicho patrimonio, a partir de sus niveles de actuacion.

Referente a la palabra modelo tiene diversas acepciones, algunas de ellas son
de simple aplicacion como; referirse a una prenda de vestir o a la persona que
viste una prenda. Técnicamente en arquitectura se emplea para un edificio que
sirve como guia de inspiracién; en la disciplina social como una estructura politica
de una sociedad; en la ensefianza a las practicas docentes; cientificamente es una
representacion grafica o abstracta, conceptual o de procesos a fin de analizarlos,

describirlos, explicarlos, simularlos y predecirlos.

En turismo los modelos se aplican a diferentes aspectos, entre los que se
mencionan: estudios del turismo; sustentabilidad que involucra los sectores social,
cultural, medio ambiente y econdmico; desarrollos turisticos; clisteres vy
competitividad; revaloracién y desvaloracién de los destinos turisticos; gestién
integral de destinos; gestion de politicas y estrategias; competitividad vy
sostenibilidad del destino; diagndsticos de los destinos turisticos; tipos de destino,
rutas de transito de salida, llegada y retorno de los turistas a su residencia de
origen; estructura del sector de produccidén; espacios turisticos; enfoques
multidisciplinares del turismo; activos de experiencia turistica, calidad; desarrollos
turisticos; de negocios, turismo comunitario; gestién turistica; la gestion del valor

en turismo y cadenas de valor.
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En cuanto al tema que nos ocupa, el valor agregado al patrimonio cultural a
través del turismo, como parte de un producto con el potencial de atraccién del
turista para cubrir sus expectativas o experiencias de viaje, con la finalidad de que
lo compre y ademas, sea satisfactorio para él. Sin embargo, tendrd que pensarse
en algo mas que esto, ir hacia la responsabilidad del consumo y uso de los bienes

patrimoniales.

El valor a los productos turisticos es un componente primordial para que sean
consumibles, ya que no es una necesidad primaria del ser humano y se requiere
de una motivacion para su consumo, la mercadotecnia como la gestidén son parte
importante en éste proceso de crear productos y servicios para después

venderlos.

Los modelos que se refieren al patrimonio cultural ya estan presentes en la
municipalidad enfocandose a la gestién publica donde participan funcionarios del
sector publico, gestores culturales, asi como administradores, cuya finalidad es
realizar una serie de acciones encaminadas a la valorizacion del patrimonio
cultural local y turistico; como es el caso de Monte Patria, Chile. Entre las acciones
gue realizan estan los talleres de “Recursos para el trabajo etnografico” y “Manejo

de plataforma Web SIGPA”.

A continuacién se muestran dos ejemplos de modelos relacionados con la
puesta en valor del patrimonio cultural en el turismo, ambos estan dirigidos a la
gestidn, sin embargo, uno va dirigido a la creacién de productos turisticos y el otro

a la sostenibilidad y participacién comunitaria.

Los modelos exponen el proceso a seguir para contribuir con la puesta en valor
a través de la actividad turistica, considerando como materia prima los recursos
creados, en éste caso a los bienes patrimoniales y culturales, asi como la

infraestructura y servicios a través de las empresas turisticas.
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Imagen No.18 Modelo de Gestion del Patrimonio Cultural.

GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL PARA SU APROVECHAMIENTO
TURISTICO - “CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS”

PUESTA EN VALOR

Proceso de gestién Recurso Turistico Cultural

Acciones de l
ACCESIBILIDAD G————

l Producto Turistico Cultural

Intervenciones
Sencillas y/o Complejas
1 Entretenimiento

INTERPRETACION —_— Implicacion

Imagen No.19 Modelo de Gestidon del Centro Histérico

MODELO CUBANO DE GESTION DEL CENTRO HISTORICO
Habana Vieja, 1993---Camagiiey, 1998

SQTENIBILIDAD — PARTICIPACION CUMURNITARIA

(@]

EMPRESAS
COMERCIAMIZADCORAS

Agencias de viajes Barrios

Hoteles Viviendas

Resturantes, cafés

Espacios Publicos

Servicios en gral. Animacion cultural

b o Vel T IR B 5 LY 2 S )

Figura 6:

Esquema del Modelo
Cubano de Gestion del
Centro Historico.
Fuente:

Lourdes Gomez.
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El primer modelo considera al patrimonio como un recurso turistico
encaminado al entretenimiento, que forma parte de un producto a través de un

proceso de gestion.

Los resultados de las entrevistas a los guias de turistas, los cuestionarios
aplicados a los visitantes y turistas, el benchmarking y el FODA realizados para
este trabajo de investigacion, entre otros aspectos importantes, revelaron
informacidén valiosa para la elaboracién del “Modelo dinamizador del patrimonio

III

Historico-Cultural” de elaboracién propia, como parte de una estrategia a seguir
en el rescate, conservacion, difusidon y uso responsable del patrimonio a través de
su aprovechamiento sustentable como atractivo turistico; considerando la

importancia del turismo como una sinergia que impulse el desarrollo local.

4.1 Modelo dinamizador

La propuesta del modelo dinamizador permitira determinar las actuaciones de
los actores directamente involucrados con el patrimonio cultural, a partir de
acciones concretas dedicadas a la legislacion, financiacidn, gestién, investigacion y
programas educativos y turisticos enfocados tanto a la salvaguarda como al

disfrute del patrimonio.

La siguiente figura muestra el Modelo dinamizador que se propone para la

puesta en valor del patrimonio cultural.
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Imagen No.20 Modelo dinamizador del Patrimonio Cultural.

Modelo Dinamizador del Patrimonio Cultural

Patrimonio Cultural

Programa Programa
Investigacién Legislacion Financiacion A .
Turistico Educativo

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1 Componentes del modelo
Legislacion

La creacidon de un reglamento de rescate, conservacién y proteccién del
patrimonio dictado por la Administracion Municipal, con valor subordinado a las
Leyes que emanan de la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 73, adicionado con la fraccion XXV, que faculta al

“"

Congreso para legislar en materia de “..vestigios o restos fdsiles, y sobre
monumentos arqueoldgicos, artisticos e histdricos, cuya conservacion sea de

interés nacional.”
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En el Articulo 27, parrafo lll, se establece la regulacion de los bienes

territoriales para beneficio social y aprovechamiento. El articulo 4°, también

adicionado, garantiza derecho al acceso a la cultura y disfrute de los bienes y

servicios que presta el estado...”. Adicionalmente, el Articulo 124 establece que las

facultades que no se conceden expresamente a la federacién se entienden

reservadas a los Estados, por lo que se puede decir que el patrimonio regional

estard a cargo de los estados, en contraposicion a las cuestiones de interés

nacional. (Martinez, 2010).

Leyes relacionadas con el patrimonio en México son:

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos,
aprobada por la Cdmara de Diputados del Honorable Congreso de los
Estados Unidos Mexicanos en 1972, regula y protege el patrimonio

cultural.

Ley Organica del Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
dedicada a la investigacion cientifica sobre Antropologia e Historia
relacionada principalmente con la poblacién del pais y con la
conservacion y restauracion del patrimonio cultural arqueolégico e
histérico, asi como el paleontoldgico; la proteccién, conservacién,
restauracién y recuperacion de ese patrimonio y la promocién y
difusidn de las materias y actividades que son de la competencia del

Instituto (articulo 2).

Ley General de Bienes Nacionales, regula el dominio, uso y proteccion

del patrimonio cultural inmueble histdrico.

Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, otorga a las asociaciones
el derecho al uso de bienes propiedad de la nacidn, y seiiala la

obligacion de preservar su integridad, salvaguarda y restauracién.
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Reglamentos relacionados con el patrimonio:

e Reglamento de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos,
Artisticos e Histdricos

e Reglamento del Decreto que prohibe la exportacion de Documentos originales
relacionados con la historia de México, y de los libros que por su rareza sean
dificilmente sustituibles

e Reglamento para el uso y conservacién de las areas, objetos y colecciones del
Palacio Nacional

e Disposiciones reglamentarias para la investigacién arqueoldgica en México.

Para el caso de la ciudad de Pachuca de Soto, es necesario crear un
reglamento para hacer cumplir las leyes ya establecidas, con el propdsito
especifico de rescatar, proteger, restaurar, conservar, difundir y usar el
patrimonio cultural tangible e intangible, considerando el patrimonio que se ve, y

aun el que falta por descubrirse.

Dicho reglamento debe incorporar acciones de uso responsable del
patrimonio, a través de la intervencidn del ayuntamiento y organizaciones civiles,
asi como actividades con una remuneracidon econdmica para el mantenimiento de

los bienes.

Investigacion

La recopilacion de la informacion acerca de las diferentes etapas histéricas de
Pachuca de Soto, contribuyd en la identificacion de los bienes patrimoniales
materiales especificamente en la época de la Colonia, a través del trabajo de

investigacion documental realizado para la elaboracidn de la presente tesis.

Por lo tanto, se propone a la investigacion como un componente indispensable
del modelo dinamizador de la cultura durante el proceso de la puesta en valor del
patrimonio material e inmaterial. Dicha investigacién puede ser realizada por un

equipo multidisciplinar conformado por historiadores, antropélogos, socidlogos,
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geografos, cronistas de la ciudad o del estado entre otros, para obtener datos que

permitan ubicar dichos bienes en el tiempo y espacio.

La importancia de los bienes materiales radica en que forman parte del legado
tanto histérico como cultural, perteneciente a una localidad, regién o nacién, el
cual también proporciona identidad en el presente y futuro de los pueblos que

consientes o inconscientes de su valor contindan albergandolo.

La investigacion acerca del patrimonio accede primero a identificarlo, segundo
a ubicarlo en la historia, después rescatarlo de forma documental para situarlo
espacialmente, dar a conocer su existencia y crear una cultura de interés en los

ciudadanos para conservarlo por medio de un marco legal.

Las acciones de dicha investigacidon deben estar planeadas con la participacién
del Ayuntamiento Municipal, las instituciones de educacién, organismos vy
asociaciones civiles involucradas con la cultura y el patrimonio encaminadas a
identificar, proteger, conservar, restaurar, difundir, gestionar y poner en valor.
Dichas acciones permitiran determinar las necesidades en concreto de cada bien,
la intervencion de las autoridades involucradas de acuerdo a su injerencia: es
decir, quien aporta los recursos econdmicos, quien realizard los trabajos

necesarios, etc.

Por otra parte, la investigacion debe oficializarse por parte de la Academia y el
Ayuntamiento para garantizar la permanencia y pertinencia de los estudios que se
realicen, las fuentes de financiamiento designados a la propia investigacion;
también es necesario crear un Plan Rector de investigacion que sirva como un
instrumento oficial que permita planear, regular, designar corresponsabilidades
entre las instituciones educativas publicas y/o privadas, y promover actividades

continuas de indagacion sobre el patrimonio, asi como de temas afines a él.

De llevarse tales acciones sera oportuno crear un colegio encargado
directamente de los trabajos de investigacion, donde participen instituciones de

educacion superior, tanto publicas como privadas que se encarguen de generar
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conocimiento, el cual impacte en los programas de estudio del nivel basico
(primaria, secundaria y medio superior) con el propdsito de asegurar que la
informacién del patrimonio sea veras, ademds de dar a conocer aquellos aspectos

que resalten el valor de los bienes patrimoniales.

En el caso concreto de la ciudad de Pachuca de Soto, ésta parte del modelo
referente a la investigacion se puede llevar acabo con la participacién de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo ya que cuenta con diversas
disciplinas que bien pudieran investigar acerca de la historia de la ciudad, de los
bienes materiales e inmateriales creados, de la existencia de ellos, si aun existen
ver en qué condiciones se encuentran, como podrian ser rescatados, restaurados

segun sea el caso; sin olvidar la conservacion.

Desarrollar proyectos de investigaciéon aplicada a través de las dreas
académicas como Derecho, Historia, Sociologia, Educacion y Antropologia, que
permitan establecer programas de restauracion, conservacién, asi también la
creacién de propuestas de ley en favor del patrimonio, para luego presentarlas

ante el Ayuntamiento y éste a su vez ante el Congreso para su aprobacion.

El olvido es uno de los riesgos mas grave que puede sufrir el patrimonio
cultural, este puede ser causa del desinterés de la propia sociedad, institucional y
de la administracion local debido al desconocimiento de la importancia del valor
histérico del patrimonio, por lo que la investigacidn y la exploracion de los bienes
contribuird para que no quede relegado el patrimonio del presupuesto hasta la

incursién del mismo a la vida productiva de la localidad.
Financiacion

Cualquier accion que se pueda pensar para conservacién del patrimonio
material e inmaterial se requiere de contribuciones econdmicas provenientes de
diversos fondos publicos y privados, manejados desde las diferentes escalas de

actuacién, ya sean éstas, estatales, nacionales o internacionales.
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Referente al marco internacional se encuentra la UNESCO, organismo que
ayuda con fondos econdmicos a los Estados Partes que tienen bienes inscritos en
la lista de patrimonio de la humanidad, que involucra tanto al patrimonio material

como el inmaterial.

Para el caso especifico del patrimonio inmaterial, es El Fondo para la
Salvaguardia del Patrimonio material, quien se encarga de financiar programas,
proyectos y actividades relacionadas, desde el ambito nacional, subregional y
regional. Sin embargo, solo es para el patrimonio que se encuentra inscrito en la

Lista del patrimonio cultural inmaterial.

La Conferencia General de la UNESCO, segun el Articulo 2, del Texto de la
Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, define a dicho
patrimonio como: “los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y
técnicas -junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que
les son inherentes- que las comunidades, los grupos y en algunos casos los

III

individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultura

Ademas, considera que: “El patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de
generacién en generacion, es recreado constantemente por las comunidades y
grupos en funcién de su entorno, su interaccién con la naturaleza y su historia,
infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi a

promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana”.

En México los recursos econdmicos proceden del presupuesto que el gobierno
federal otorga a la Secretaria de Educacién Publica (SEP), misma que a su vez
designa a subsector encargado de la cultura, Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes (Conacultah) y éste asigna lo referente a cada estado de la Republica

Mexicana.

La politica fiscal mexicana se basa en la proteccion y difusiéon del patrimonio
cultural, el estimulo a la actividad artistica, la difusién del arte y la cultura, la cual

coadyuva por su parte al cumplimiento de los objetivos de la politica cultural.
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El Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo (Cecultah) recibio por
concepto de transferencias, asignaciones, subsidios y otra la cantidad de $21,
319,611.00 M.N. en el primer trimestre de 2015, de acuerdo al Estado Analitico
del Cecultah. Por parte del Ayuntamiento no se encontré ninguna partida

dedicada a la cultura o al patrimonio cultural.

Por lo anterior se propone que para adquirir recursos econdmicos para el
rubro del patrimonio se realicen proyectos enfocados a la conservacién y difusiéon
del mismo que sean concursables en bolsas de financiamiento a instituciones
como el Fomento Cultural Banamex A.C. que apoya a las fundaciones culturales.
También adquirir donaciones de patronatos, organizaciones civiles dedicadas a la

cultura y al patrimonio.

En tanto Pachuca no tenga inscrito ningln bien en la lista del patrimonio
mundial de la UNESCO, no podra acceder a las ayudas internacionales en materia
de patrimonio material e inmaterial. Por lo que se propone que tanto el
Ayuntamiento como la ciudadania tendrdn que buscar alternativas de
financiamiento directo, para asegurar la salvaguardia, el desarrollo y la

valorizacion del patrimonio a través de programas de planificacion y gestion.

Gestion

La gestién es un vinculo importante entre la planeaciéon y operaciéon de
cualquier programa que se pretenda implementar; en el caso de la cultural
encontramos la figura de un promotor o gestor, quien se encarga de crear
proyectos encaminados a impulsar actividades culturales en las que participe y

disfrute la sociedad.

Dentro del modelo dinamizador que se esta proponiendo la gestidén juega un
papel preponderante desde la perspectiva de integracién de todos los elementos

gue componen el mismo modelo, dando formalidad a los trabajos que se
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emprendan para la puesta en valor del patrimonio cultural a través de la actividad

turistica.

Por medio de estrategias de desarrollo el gestor vinculard al sector cultural y
turismo para conjuntar las acciones administrativas relacionadas con los recursos
culturales (incluyendo a los bienes patrimoniales y no solo a las actividades
artisticas) con el disefio de productos turisticos de la localidad, propiciando la
comunicacion entre los diversos actores que intervengan, ya sean estos publicos o

privados, para dar difusién de los productos turistico culturales.

La figura de tal gestor como un intermediario entre un gestor cultural y los
servidores publicos en turismo, empresarios turisticos contribuird con los
objetivos trazados en los planes o programas rectores estatales y municipales
tanto de la cultura como del turismo, con el propdsito de favorecer a ambos
sectores por medio de la rentabilidad del patrimonio cultural y propiciar su puesta
en valor, por medio de la difusién en los diversos medios de comunicacién
(television, radio, internet, redes sociales y medios impreso) para visitar los bienes

patrimoniales.

La gestidn debe involucrar e integrar a las empresas turisticas que prestan sus
servicios en la localidad, entre hoteles, restaurantes, agencias de viajes,
operadoras turisticas, guias de turistas locales y servicios de transporte (local y
foraneo), a la comunidad que participe en patronatos y/o asociaciones civiles, al
ayuntamiento municipal (Casa de la cultura, Comisién o Direccién de cultura,
cualquiera que sea el nombre de la representatividad de la cultura), los museos,
centros de interpretacion, recintos -culturales, propietarios de los sitios
patrimoniales; en el caso especifico de Pachuca de Soto, se encuentran los
propietarios de la Cajas Reales, Minas de la Comarca Minera, ademas de los
representantes del turismo estatales y municipales, es decir la Secretaria de

Turismo y Cultura del Estado de Hidalgo y la Direccién de Turismo Municipal.
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Programa educativo

La creacién de un programa educativo disefiado para ensefiar especificamente
sobre el patrimonio de la localidad, contribuye en la valorizacién del mismo por

parte de los estudiantes.

Si la investigacion realizada sobre lo que se ensefia respecto al patrimonio
material e inmaterial de Pachuca de Soto, reveld que solo se mencionan los bienes
mas representativos de la ciudad, es necesario que las investigaciones realizadas
impacten directamente en los contenidos de los programas académicos que se
imparten en las escuelas de la localidad, la region y si fuera posible de la nacidn,
con el propdsito de dar a conocer la existencia del patrimonio, su valor como

legado histdrico e identidad mexicana.

Elaborar cursos de conservacion del patrimonio para preservarlo y no
destruirlo, que ayuden en concientizar a los alumnos del valor histérico del

patrimonio.

Incorporar la informacion derivada de las investigaciones histéricas vy
patrimoniales de forma impresa en libros, carteles, folletos y revistas

especializadas en cultura y turismo.

Crear sitios en internet donde se encuentre informacién acerca del patrimonio,
proporcionando datos de: dénde se encuentran, cdmo llegar a ellos, horarios de

visitas, costo de entrada, para propiciar el interés por conocerlos y visitarlos.

Asi, también elaborar paginas interactivas para nivel basico de educacion
(primaria y secundaria) con juegos para que aprendan de historia, para los jovenes

a través de “aventuras” donde ellos interactlden con el patrimonio.

Establecer Recorridos culturales, estructurados en programas de gobierno
municipal en coordinacidon con las instituciones educativas de la localidad y la

region.
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Propiciar la participacion en actividades artisticas y culturales que ayuden en la

formacion integral de los alumnos.

El INAH instruir a los alumnos sobre temas de restauracién y conservan de los
bienes patrimoniales, por medio de talleres utilizando escenarios reales, es decir

los mismos bienes patrimoniales.

Programa turistico

La participacion de la Secretaria de Turismo del Estado de Hidalgo y Cultura
con los organismos descentralizados como el Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes (Conacultah) a nivel nacional, el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) a través de sus dependencias estatales y patronatos municipales,
serd determinante a la hora de la puesta en valor del patrimonio cultural a través

del turismo.
La Sectur estatal tendra su participacion directa en:

e Crear politicas turisticas encaminadas al respeto y salvaguarda de los
bienes patrimoniales y las tradiciones.

e Crear Rutas histéricas en coordinacién con el Conaculta con el
propdsito de rentabilizar el patrimonio.

e Realizacidon de Foros de participacion ciudadana local y subregional
para concentrar ideas o sugerencias.

e Contribuir con la concientizacidn del valor patrimonial como legado
histérico en la comunidad.

e Participar con el ayuntamiento en la formulacién de su plan de
desarrollo para incluir el turismo cultural como una fuente de ingreso.

e Crear campafias de difusién de productos culturales para potenciar el
turismo cultural en la ciudad y el estado, dirigidas al mercado cuyo

interés principal es el patrimonio.
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e Incluir a los productos turisticos el patrimonio tangible e intangible
(ver el siguiente cuadro) como: las minas de la Comarca Minera y su
historia de su produccion.

e Coordinarse con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para
mejorar la sefalizacién turistica en las vias de comunicacion de las
cuatro entradas principales a la ciudad.

e Formular un programa educativo turistico que se imparta en las
escuelas con la finalidad de fomentar el conocimiento en los nifios y
adolescentes acerca del patrimonio histérico y cultural de la ciudad.

e Crear redes de cooperacidon con las universidades del estado para
fomentar proyectos turisticos y de investigacion en materia del
patrimonio material e inmaterial de la region.

e Proporcionar capacitacién a los prestadores de servicio turistico en
materia de cultura e historia de la ciudad que impulse el interés de
ellos por conocerlo para que después lo promuevan en sus centros de
trabajo a los visitantes y turistas.

e Formar guias de turistas locales y regionales especializados en las
minas, historia de la regién, arte, museos y gastronomia, los cuales den
explicaciones en espafiol e inglés, como minimo.

e Fomentar la inversidn en el transporte turistico de la ciudad, que sea
atractivo, seguro y propio para la apreciacién visual del usuario.

e Contribuir con el Ayuntamiento de Pachuca en la difusién turistica al
interior del estado, en la regidn, en el pais y participando en las ferias
turisticas, asi como foros internacionales de turismo a través del uso de
los medios digitales e impresos que muestren la riqueza histdrica y
cultural.

e Fomentar la comercializacién de los productos turisticos tanto de la
ciudad como del estado con las agencias de viajes y operadoras

turisticas.
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Conclusiones
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CONCLUSIONES

La posible viabilidad que tiene el patrimonio histdrico cultural para ponerlo en
valor a través del turismo, ha sido el interés de llevar acabo la presente
investigacion, considerando como caso de estudio Unicamente el patrimonio
histdrico y cultural de Pachuca de Soto, Hidalgo, México, creado durante la Epoca

de la Colonia; revelando los siguientes resultados.

El alcance del objetivo general Analizar la puesta en valor del patrimonio
cultural de Pachuca de Soto, Hidalgo creado durante la Epoca de la Colonia para
utilizarlo como recurso turistico que contribuya con el turismo cultural, trazado al

inicio de la tesis es:

e obtener datos historicos relevantes de doce bienes materiales que aun
existen en la ciudad, identificar su ubicacién y estado de conservacion,
concentrando la informacion en fichas técnicas que permitieron formar

parte de un catalogo patrimonial material de dicha época.

e Primer objetivo especifico, Analizar la importancia de los hechos historicos
de la Epoca de la Colonia en Pachuca de Soto, permitid identificar los
grandes cambios que se dieron en la ciudad tales como: la transformacién
de una sociedad prehispdnica a una de mestizaje, la forma de vida (vestido,
alimentacion y costumbres), el desarrollo de la industria minera, el inicio
de una ciudad planeada, la fabricacion de casas y edificios de piedra en vez
de adobe, la incorporacién del comercio y nuevas fuentes de empleo, el
establecimiento de un gobierno virreinal espafol, la evangelizacién del

pueblo mexicano y la adopcidn del idioma espafiol.

e Segundo objetivo especifico, determinar cudles son los bienes
patrimoniales de Pachuca de Soto creados en la Epoca de la Colonia, de la

investigacion realizada, se encontraron doce bienes, de los cuales todos se
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sitian en la periferia de lo que se considera el centro de la ciudad, dos de
ellos estan bajo el resguardo de instituciones educativas, dos del clero
catdlico, tres son publicas y cinco privadas; ocho bienes estan abiertos al
publico, de los cuales dos son de uso religioso, uno es escuela, uno es

recinto de oficinas del Ayuntamiento, uno es hotel y tres son museos.

El estado de conservacion de los bienes es bueno en general, solo dos de
ellos estan deteriorados, Casa Colorada y Cajas Reales, y la Hacienda de

Beneficio Buenaventura esta olvidada.

e Tercer objetivo especifico, Definir la vocacion del patrimonio cultural que se
encuentra en Pachuca de Soto, de acuerdo con el uso actual que las
instituciones y asociaciones dan a los bienes patrimoniales que resguardan
permite visualizar la vocacién que tienen, unos son religiosos dedicados al
culto publico y fiestas patronales (Iglesia de la Asuncién e Iglesia de San
Francisco), otros son recintos culturales (Cuartel del Arte, Ex Convento de
San Francisco y Hospital San Juan de Dios), industrial (Mina San Juan
Pachuca y Hacienda de Beneficio Loreto), escuela (Casa Colorada), dedicado
a las oficinas del Ayuntamiento (Capilla Santa Veracruz), servicio turistico
(Hotel Los Bafios), Las Cajas Reales y la Hacienda de Beneficio de
Buenaventura estan sin vocacién, debido a que estan cerrada y abandonada

respectivamente.

e Cuarto objetivo especifico, Analizar cudles bienes patrimoniales participan
en el turismo y si reciben una aportacion econédmica por sectores como el
turismo; de los doce bienes ya mencionados, diez estan incluidos en el
recorrido turistico que se realiza por la ciudad, Casa Colorada esta ubicada
en una calle de sentido contrario al recorrido y es estrecha para el
transporte turistico y la Hacienda de Buenaventura el acceso estd

restringido.
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El hotel los bafios recibe aportacién econdmica por parte de la Secretaria
de Turismo a través del programa de remodelacién de la imagen del Centro

Historico, y por la renta de habitaciones y consumo de alimentos.

e Quinto objetivo especifico, Realizar un diagndstico sociodemogrdfico, de
servicios e infraestructura de Pachuca de Soto para saber su vocacion
productiva. La poblacién que se encontraron los espafioles a su llegada a
Pachuca fue un “Pueblo de indios mexicanos y otomies” de
aproximadamente 437 tributantes, incrementdndose a 5,490 habitantes

por la migraciéon de las drdenes religiosas, de afio 1548 a 1792.

La situacién econémica se caracterizé por la pobreza de la comunidad
ante la abundancia debido al desarrollo de la mineria, los oficios eran
escasos, un maestro de escuela, un barbero, un zapatero, un herrero,
cinco sastres, operarios de minas, malacateros, azogueros, veleros,
rescatadores, sirvientes, sirvientas, panadero, platero, comerciante,
herrador, herrero, arrieros, carpintero, aguador lefiero y maestro de

musica.

Se incorpord a la agricultura el arado andaluz utilizando una punta
cubierta de hierro tirado por bueyes y carretas para transportar la
cosecha; hubo cambios tecnoldgicos como el del molino por los morteros
para procesar alimentos. Los centros ceremoniales fueron sustituidos por

los conventos, iglesias, capillas y oratorios.

Actualmente la actividad econdmica preponderante es el comercio con
4850 establecimientos, le siguen la industria, servicios y manufactura. La

mineria aporta mas del 60% de la produccion de oro y plata en el pais.
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Los servicios durante la Colonia eran minimos, entre ellos: correo,
hospital, Las Cajas Reales y transporte en carretas por caminos rurales. En
la época de Independencia llega el tranvia, el teléfono, se incrementan los
hospitales y escuelas. Ademas se construye el aeropuerto. Hoy existen
servicios de salud publicos y privados, bancarios, postales, transporte,

hoteles, restaurantes, agencias de viajes, centros culturales.

Respecto a las hipétesis planteadas (demostracién o negacion)

H1. El interés turistico por el patrimonio cultural de la Epoca Colonial en la
ciudad Pachuca de Soto esta inhibido por el desconocimiento de su valor

historico.

La hipdtesis queda demostrada por medio de las respuestas de los turistas
cuando fueron encuestados. El principal motivo de viaje de los turistas que
llegan a la ciudad es por vacaciones y no por la cultura. Sin embargo, cuando se
les preguntd sobre su interés por conocer los bienes patrimoniales mas
representativos de la ciudad, manifestaron estar muy interesados por hacerlo,
ademas porque se incorporen los de la época colonial como sitios a visitar. Por
otra parte, los guias de turistas en la entrevista manifestaron que los turistas

preguntan que pueden visitar en la ciudad.

H2. La puesta en valor del patrimonio cultural de la Epoca colonial en Pachuca

de Soto contribuird a incrementar la visita de turistas nacionales y extranjeros.

La hipdtesis se demuestra. Los guias de turistas revelaron que los visitantes
quedan sorprendidos después de conocer el patrimonio de la ciudad,
reconociendo su valor histérico, estructura y estado de conservacion. También

el querer regresar a Pachuca de Soto y recomendar a otros visitarla.
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Por tanto, si se difundiera informacion sobre los bienes patrimoniales a través
de los recorridos turisticos se incrementara la afluencia de visitantes. Prueba de
ello es el Mural “Los vientos de Pachuca”, dado a conocer recientemente, como
un proyecto encaminado al rescate de espacios publicos con el trabajo
colaborativo de la sociedad, situacién que ha propiciado el incremento de

turistas nacionales y extranjeros con el fin de conocerlo.

e H3. El disefio de un modelo dinamizador del patrimonio cultural permitird su

puesta en valor.

El modelo dinamizador del patrimonio cultural que se propone se lleve a cabo
para la puesta en valor del patrimonio, recoge los elementos necesarios que
contribuirdn a garantizar la puesta en valor turistico del patrimonio histérico
cultural: Legislacion para establecer un marco legal que permita propuestas de
Ley, politicas publicas, decretos y reglamentos. Investigacion para identificar el
patrimonio y resaltar la importancia histérica e incorporar la informacion en los
programas educativos. Financiacion que garantice los recursos econédmicos
para llevar acabo las acciones de cada elemento del modelo. Gestion
fundamental para vincular a los actores involucrados en el turismo, cultura,
gobierno y sociedad. Programa educativo esencial para incorporar la
informacién revelada de las investigaciones en los contenidos de los programas
de educacién basica que contribuya a dar a conocer el patrimonio, el valor
histérico y crear conciencia de conservacién, y Programa turistico, es la
oportunidad de integrar el patrimonio a la actividad turistica para crearles un
valor afiadido al histdrico que tienen, crear rentabilidad econdmica para
redistribuirlos a la conservacion del mismo patrimonio. También difundirlos en

campanas de promocidn turistica.

Por lo anterior se dice que la hipétesis queda parcialmente demostrada hasta
gue se ponga en marcha el modelo dinamizador del patrimonio cultural, cuya

resultante refleje casos de éxito.
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Segun las preguntas de investigacién establecidas:
¢Cual es el patrimonio cultural de la ciudad creado durante la época Colonial?

De acuerdo con las investigaciones bibliograficas y de campo son doce: Cajas
Reales, Iglesia de la Asuncion, Casa Colorada, Cuartel del Arte, Ex Convento de
San Francisco, Mina San Juan Pachuca, Capilla Santa Veracruz, Iglesia de San
Francisco Hacienda de Beneficio Buenaventura, Hacienda de Beneficio Loreto,

Hotel Los Bafos y Hospital San Juan de Dios.
¢éSi ese patrimonio se da a conocer?

Segun la investigacion realizada en los medios de comunicacién impresos y
digitales; son pocos los folletos que se regalan al visitante en el médulo de
informacién turistica dependiente de la Direcciéon de Turismo Municipal, cuyo
contenido carece de informacidn de los bienes patrimoniales y solo presentan

un mapa con la ubicacién de ellos.

Las pdginas web de la Sectur y revistas especializadas contienen datos
relevantes de los bienes ya referidos. Conaculta y Cecultah utilizan ademas de
sus paginas Web, las redes sociales masivas como Facebook, Twitter, You tube
y Spofity para dar informacién de los eventos culturales en los recintos
culturales como el Ex Convento de San Francisco y Hospital San Juan de Dios

hoy Centro Cultural Universitario.
¢éEn qué estado se encuentra ese patrimonio?

De los 12 bienes patrimoniales, diez se encuentran conservados, Las Cajas
Reales estan cerradas con el riesgo del grafiti y deterioro natural; La Hacienda

de Beneficio de Buenaventura esta en completo abandono.

¢Cuantos y cudles estan asociados al turismo?
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Tres de los doce bienes patrimoniales no estan asociados al turismo y nueve si
lo estan, los cuales son: 1 Cajas Reales, 2. Iglesia de la Asuncioén, 3. Cuartel del
Arte, 4. Ex Convento de San Francisco, 5. Mina San Juan Pachuca, 6. Iglesia de
San Francisco, 7. Hacienda de Beneficio de Loreto, 8. Hospital San Juan de Dios

(Centro Cultural Universitario) y 9. Hotel Los Bafios.
¢Cudntos de ellos tienen una recuperacién econdmica por el sector turismo?

Ninguno aporta una retribuciéon por concepto de ingresos por el turista ya que

todos son de entrada gratuita.

¢éSi en la ciudad de Pachuca de Soto tiene patrimonio cultural con vocacién

turistica?

El patrimonio cultural tiene la oportunidad de darse a conocer, incrementar su
valor social y turistico, ademas de ser parte de productos que contribuyan

tanto a propiciar el turismo cultural como a incrementar la oferta turistica.
éExisten las condiciones necesarias para ofertar el turismo cultural?

A pesar de que se han incrementado los servicios de alimentacidn y hospedaje
en Pachuca de Soto, aun es insuficiente para atender la demanda existente. En
cuanto a la infraestructura de carreteras facilita la accesibilidad a la ciudad

desde otras, de las cuales ya se reciben visitantes y turistas.

¢Qué papel juega las autoridades gubernamentales estatales para incentivar el

turismo cultural?

El gobierno mexicano federal y estatal integra al sector turismo como una
estrategia de desarrollo socioecondmico, aprovechando los recursos tanto

naturales como culturales con el propdsito de diversificar la oferta turistica.

249



La puesta en valor turistico del patrimonio histérico y cultural: en el caso de Pachuca de
Soto, Hidalgo, México

Ademas, potenciar el turismo cultural, segmento al cual le estan dando difusion
para fomentar las actividades culturales en los sitios patrimoniales con la
colaboracién de asociaciones civiles, organismos relacionados con la cultura y

el patrimonio, quienes velan por la conservacion de los bienes patrimoniales.

Por otro lado, aun falta la participacidon de la sociedad en la conservacién y
difusién, asi como el interés de la iniciativa privada para invertir en acciones en
favor del uso patrimonio. Ademds de que las instituciones de educacion
contemplen contenidos sobre el patrimonio cultural de la ciudad en los

programas educativos.

¢Existe en la entidad infraestructura suficiente para ofrecer a corto plazo el

turismo cultural?

En cuanto a la infraestructura carretera si, es favorable la accesibilidad a
Pachuca desde otras entidades, de las cuales proceden actualmente visitantes y
turistas. Hay restaurantes diversos y suficientes. Sin embargo, falta capacidad

en alojamiento.
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ANEXO 1. Lista de destinos

LISTA DE DESTINOS

l ] PAIS

POSICION ACTUAL POSICION EN EL 2011

1 1 FRANCIA

2 2 ESTADOS UNIDOS

3 3 CHINA

4 4 ESPANA

5 5 ITALIA

6 6 TURQUIA

7 8 ALEMANIA

8 7 REINO UNIDO

9 12 RUSIA

10 9 MALASIA

11 11 AUSTRIA

12 13 HONG KONG

13 10 MEXICO

Fuente: El Economista. http://eleconomista.com.mx/industrias/2013/05/16/mexico-
fuera-top-10-destinos-turisticos. Pagina consultada el 14 de febrero 2015.
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ANEXO 2 Principales Indicadores de Coyuntura del Sector Turismo en México
2014

Principales Indicadores de Coyuntura del Sector Turismo en México en 2014

:: Cifras preliminares / Variaciones % respecto al mismo periodo del afio anterior

Llegada de Turistas Internacionales 25,803 miles de personas +19.3%

- Ene-Nov ¥

Divisas por Visitantes $14,468.1 millones de
Internacionales - Ene-Nov (% dolares +16.5%
Llegada Total de Pasajeros Aéreos - 45,186,695 +8.4%
Ene-Nov

Cuartos Ocupados Promedio -(al 200,435 +4.4%

21 de dic) @

Porcentaje de Ocupacion -(al21de 57.1 +1.6pp

dic) @

(1) Cifras con datos del Banco de México de la cuenta de viajeros

(2) Cifras con datos de Aeropuertos y Servicios Auxiliares de la SCT, incluye
operaciones domésticas e internacionales

(3) Cifras con el monitoreo Data Tur para el set de 70 destinos

pp. Puntos porcentuales

Fuentes:

BETA. DATATUR. Analisis Integral del Turismo.
http://www.datatur.beta.sectur.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx.

Pagina consultada el 15 de Febrero 2015

Sitio del Sistema Nacional de la Informacidon Estadistica del Sector Turismo de

México - DataTur:http://datatur.sectur.gob.mx/

Pagina consultada el 15 de Febrero 2015
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ANEXO 3 Leyendas

La Bella Airosa

Seria mas o menos en el siglo XVl cuando existia una muchacha muy bonita y
ademads de todo de muy buen corazdén. No se recuerda el nombre de la muchacha
lo que si se recuerda es que a ella le gustaba y le satisfacia sobremanera ayudar a
todo el que pudiera, como ejemplo de esto se cuenta que le gustaba ensefiarle a
los nifios a leer y escribir, jugaba con ellos; y era muy amable y solidaria con las
personas mayores, ademds de que tenia un gran respeto por la madre naturaleza
y estar en contacto con ella era una de las cosas que mas disfrutaba; por todas
esas cualidades que ella poseia se decia que era una muchacha muy bella tanto

por fuera como por dentro.

En los ratos libres que tenia en el transcurso del dia ella acostumbraba acudir al
cerro que estaba cerca de su casa (recordemos que Pachuca es una ciudad que
estd rodeada de cerros) para caminar y observar las diferentes especies de
animales y plantas que habia en el lugar mencionado, ademas de que algo que a
ella le encantaba y la hacia sentir bien era sentir como el viento jugaba

carifosamente con su pelo.

En esos tiempos, habia muchas carencias en los habitantes de lo que hoy es
Pachuca, y sucedid que un dia la muchacha se puso a pensar en todo lo que
acontecia a los habitantes de aquella poblacién. A ella, le dolia que su gente cada
dia fuera mas pobre debido a la explotacién de que era objeto. Esto que pasaba a
ella le causaba un gran dolor pues no podia ayudarles a disminuir estas carencias

gue cada vez eran mas grandes, y sufria acongojada.

Ese dia al caer la tarde, la muchacha acudié al cerro como acostumbraba, pero a
diferencia de los otros dias esta ocasion estaba muy triste y lloraba
desconsoladamente, como siempre, el viento era el Unico que la acompafiaba vy el
Unico que sabia que ocurria con ella, se preocupaba por lo que le sucedia a la

muchacha, él le acariciaba el pelo con mucho cuidado y secaba sus lagrimas que
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brotaban de sus lindos ojos sin parar y resbalaban por sus mejillas , pero como
resultado de todas las ocasiones que el viento la habia mirado y acompafado, este

se habia enamorado perdidamente de la noble y linda muchacha.

Asi transcurrié la tarde, pasaron los minutos, las horas; ella llorando y el viento
acompafnandola en su amargo dolor. Por fin, llego la noche, la muchacha seguia
ahi llorando y... el viento tenia que marcharse y dejarla sola, él no queria dejarla

pero tenia que hacerlo.

Enseguida salid la luna y el viento tuvo una gran idea: se le ocurrid pedirle que ya
que ella estaria ahi toda la noche podria cuidar y acompafar a la noble muchacha

hasta el siguiente dia que él podria regresar.

Asi sucedio, el viento se marché y a la luna se le ocurrié preguntarle a la muchacha
gue aun seguia ahi postrada en el cerro, cudl era el motivo de su llanto y su
tristeza. La muchacha le contesto que su sufrimiento se debia a la pobreza por la
gue atravesaba su gente, lo cual era muy doloroso pues no podia hacer nada para

ayudarlos.

En eso estaban cuando la Tierra escucho las palabras de la muchacha y conmovida
decidié intervenir, le dijo que queria proponerle algo, algo que la muchacha podia
hacer y con eso ayudar a su gente, la joven pregunto qué era eso que podia hacer,
y la proposicion fue la siguiente: La joven tenia que entregar la bondad de su alma
y su belleza a la tierra, asi y solo asi, podria hacer lo que tanto anhelaba: ayudar a

su gente que queria tanto.

Era tanto el amor y el dolor que la muchacha sentia por la situacion que
atravesaba la poblacién, que convencida, acepto la proposicidn y esa misma noche
la bella y noble muchacha murid. Se cuenta que a partir de entonces, la bondad de
su alma se condujo a las entrafias de la tierra convirtiéndose en plata y la belleza

gue la caracterizaba pudo observarse en la luna.

Al dia siguiente muy temprano, cuando el viento regreso, busco sin parar a la bella

muchacha pero, para su desgracia no la encontrd, desesperado se preguntaba
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dénde estaba la noble joven, pero no habia rastro de ella, fue entonces cuando al

verlo asi, la luna decidié contarle lo sucedido con la joven.

El viento estaba perdidamente enamorado de la noble y bella joven, entonces
cuando supo lo que habia pasado, rugié desesperado, perdié el control y parecié
enloquecer, recorrié la poblacién arrasando con lo que encontraba a su paso
queriendo encontrar a su amada sin lograrlo, pues habia muerto por tanta nobleza

gue guardaba en su corazoén.

Por tal motivo y desde entonces se dice que en Pachuca la luna es brillante y
hermosa, que en su tiempo fue una de las ciudades con una gran riqueza en plata.
Ademas de que la mayoria de los dias, el viento aun sigue buscando a su amada, la
joven de la que se enamord, y los pobladores de Pachuca, sobre todo de los
barrios altos pueden escuchar como el viento ruge desesperado en su busqueda,
se introduce por las aberturas de las ventanas que hay en las casas, y a veces,

arrasa con lo que estd a su paso con el propésito de encontrarla sin lograrlo

La fortuna y la hija

Cuentan las leyendas que hace muchos afios en Pachuca, vivia un sefnor
acaudalado, el cual era conocido por ser uno de los mejores comerciantes de la
ciudad, pero también era conocido por cuidar demasiado su dinero, a tal grado

gue muchas veces descuidaba a su propia familia con tal de contar sus ganancias.

Una de las hijas de aquel comerciante, era una joven muy bella a la cual se le
acercaban los jévenes al quedar enamorados de ella desde la primera vista, esto al
padre no le gustaba y siempre terminaba corriéndolos. Un dia, sin embargo, la
joven quedo cautivada por uno de los soldados que llegaron a la ciudad,
comenzaron a salir sin que el padre se diera cuenta. Un dia el destino decidié
llevarse a la hija del sefior, ella cayo muerta cuando fue impactada por una bala

que iba dirigida a su amado.
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El padre al enterarse de esto salia corriendo a ver a su hija, mientras corria el
gritaba que haria lo que fuera con tal que estuviera bien, de pronto un hombre de
negro aparecio frente a él, y le ofrecid salvar a su hija a cambio de su fortuna, el
comerciante se negd y continuo su camino hacia su hija, al llegar y verla muerta se
arrepintié de no haber aceptado la oferta y se regresé buscando aquel hombre
pero jamas lo encontrd, pronto el comerciante murid de tristeza, desde entonces
cuentan las personas que por las noches se pude ver una sombra que recorre las
calles con una bolsa en la mano, la cual suena como si estuviera llena de monedas,
dicen que es el fantasma del comerciante que aun busca aquel hombre para

cambiarle su fortuna por la vida de su hija.

El macho cabrio

Cuentas las leyendas de Pachuca, que hace muchos afios, muchos hombres fueron
encontrados asesinados entre los caminos que conducian de los pueblos a las

viejas minas.

Algunos hombres de estos pueblos aseguraban que se habia encontrado con el
mismo demonio disfrazado de mujer, éste los atraia con un caminar seductor y los
llevaba al monte, una vez que llegaban éste se tiraba al piso y comenzaba a
revolcarse hasta convertirse devuelta en el demonio, en ese momento era cuando

asesinaba a los hombres.

Algunos inocentes lograron huir antes que el demonio terminara de convertirse y
comenzaron a contar su historia, la cual era tomada como algo falso por algunos
hasta que se encontraban con aquella mujer. Con el pasar de los afios las victimas
eran cada vez menos, ya que la historia se extendié por toda la region, hoy en dia
ya no ha aparecido ninguna victima. Sin embargo, aun se puede observar a la

mujer en lo alto del monte esperando algun viajero que no conozca la historia
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ANEXO 4 Centro histdrico remodelado

Reloj Monumental (icono de la ciudad)

Kiosco en la Plaza Independencia

269



La puesta en valor turistico del patrimonio histdrico y cultural: en el caso de Pachuca de
Soto, Hidalgo, México

Edificios remodelados del Centro Historico

Plaza Independencia
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ANEXO 5 Credencial de Guia de Turistas Local

Guia Juan Rodolfo Cabrera Guzman

Guia de Turistas certificado en el Corredor de la montafia
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ANEXO No.6 Encuesta para conocer los motivos de visita y el interés por el
patrimonio cultural

UNIVERSITAT DE BARCELONA
Encuesta para conocer los motivos de visita y el interés por el
patrimonio cultural de los turistas que visitan la ciudad de Pachuca de Soto durante la
Semana Santa de 2015

Este cuestionario servird como instrumento de cogida de datos para la realizacion de una
investigacion de tesis doctoral de la Facultad de Geografia e Historia de la Universidad de
Barcelona, Espafia.

Favor de contestar las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible

Sexo: F M
Lugar de procedencia:

Transporte que utilizo:

4. Etapa: a)anciano b) adulto c) joven d)adolescente

5. Motivos de viaje:

a) estudios b) vacaciones c) negocios d)congresos e)deportes f)cultura

6. Duracion de estancia en la ciudad (dias):
a)1 b) 2 c)3 d) mas de 4

7. ¢éQuétipo de alojamiento utiliza? Hotel Motel Casa

8. ¢Cémo supo de la ciudad?
a) publicidad b) Internet c) Agencia de Viajes  d) Amistades e) Otro:

¢Qué le interesaria conocer?
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5. Muy interesado 4. Interesado 3. Medio interesado 2. Poco interesado 1. Nada

interesado

Atractivo turistico 1 2 3 4 5
El Reloj Monumental
Ex Convento de San Francisco
Cristo Rey
Fototeca Nacional
Centro Cultural Universitario
Cuartel del Arte
Casa Rule
Museo de Mineria
La minas

¢éLe interesaria que se incorporaran los siguientes bienes patrimoniales como sitios a
visitar?

5. Muy interesado 4. Interesado 3. Medio interesado 2. Poco interesado 1. Nada
interesado

Atractivo turistico 1 2 3 4 5
La mina de Torres Calderona
Las ruinas de Beneficio de Patio
de Buena Aventura
Las Cajas Reales

Iglesia de la Asuncidén

¢Regresaria a Pachuca? S| NO

é¢Recomendaria a Pachuca? Sl NO

iMuchas gracias por su colaboracidn!
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