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Introduccid

Les practiques externes i el treball de fi de grau s6n dos components caracteristics
dels plans d’estudis dels ensenyaments de Grau; aixi queden recollits en el RD
1393/2007 d'ordenacié dels ensenyaments universitaris per a la seva adequacié a
I'Espai Europeu d’Educacié Superior, que en destaca el seu paper per a l'assoliment
de les competéncies propies de cada titulacio. La majoria dels estudis de grau inclouen
la realitzacio de practiques externes, ja sigui en una assignatura obligatoria o optativa,
pero els estudis d’Informacié i documentacié — com Medicina i Infermeria, Educacié o
Treball social — han contemplat sempre les practiques com un component essencial de

la formacié universitaria dels professionals.

A la Facultat la tradicié de practiques és centenaria ja que el primer pla d’estudis de
I'Escola Superior de Bibliotecaries, creada el 1915 amb la finalitat principal de proveir
la Xarxa de Biblioteques Populars de la Mancomunitat de personal amb una formacio
adequada, contemplava una assignatura de Practiques de biblioteques en el tercer i
darrer curs. Al llarg dels plans d’estudis successius s’ha anat mantenint aquest
aprenentatge amb I'experiéncia professional com a colof6 dels estudis, per tal de
facilitar a I'estudiant la integracio de la teoria en I'escenari de la practica amb un doble

seguiment, académic i al centre de practiques.

Al costat dels noms de moltes altres assignatures del pla d’estudis, Practicum és un
nom transparent, perqué tots entenem que fa referéncia a un periode de treball en un
entorn professional i amb uns objectius formatius. Perd aquesta experiéncia formativa
té una dinamica tan diferent de la resta d’assignatures i I'aprenentatge autonom de
l'estudiant hi juga un paper tan fonamental, que requereix d'unes explicacions
addicionals a les que es presenten en el pla docent, per tal d’'orientar a I'estudiant

abans de la realitzacié de I'assignatura.

Aquest document orientatiu comenca amb una presentacido de les practiques, dels
seus objectius i de les competencies que ha de contribuir a assolir. Després d’'un
apartat dedicat a les funcions dels agents que intervenen en l'assignatura (estudiants,

tutors de centre, tutors academics i coordinador), s’exposa I'organitzacio del Practicum
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i els elements del pla d’avaluacié. Per acabar, les condicions de la dispensa i un

quadre resum del calendari.

Definicid i prerequisits

Entenem per Practicum un periode curt d’experiéncia de treball, no remunerada i
supervisada per un professional, que s’ofereix en el pla d’estudis per tal que I'estudiant
el porti a terme com a part de la seva formacié académica (Coleman, J. Gordon,
1989).

En el pla destudis del grau d’Informacié i Documentacid, el Practicum és una
assignatura obligatoria de 12 crédits, ubicada en el darrer any dels estudis, i que
conforma el bloc d’especialitzacié dels estudis, juntament amb el Treball de fi de grau i

les assignatures optatives. L'assignatura es programa tant al 1r com al 2n semestre.

Les 300 hores de treball de I'alumne que comporten els 12 credits de I'assignatura es
distribueixen en:

» 240 hores d’estada al centre de practiques (entre 20 i 22 hores per setmana)

» 10 hores presencials en els seminaris de grup
» 25 hores de treball dirigit
>

25 hores de treball autdnom

La immersi6 en un entorn professional real, en permetre veure el funcionament d’'un
mecanisme, les peces del qual s’han vist de forma separada en les diverses
assignatures dels tres cursos anteriors, dona un nou sentit als coneixements adquirits.
Cal tenir en compte que I'elevat grau d’abstraccié de molts dels conceptes relacionats
amb la informacio i el coneixement fa que no es puguin assimilar del tot fins que no

s’apliquen en un entorn real.

Les aportacions d’aquesta experiéncia d’'aprenentatge no es limiten a I'assimilacié dels
conceptes teorics i a I'adquisicié d’habilitats técniques especifiques associades a un
entorn de treball determinat; cal veure-hi també el coneixement de primera ma que
I'estudiant adquireix sobre la professio i sobre el moén laboral en general, que ha

d’influir en I'orientacio professional de I'estudiant.
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Aprenentatge a partir de I'experiéncia

L'aprofitament de I'experiencia vital de I'estada de practiques requereix que I'estudiant
desplegui estratégies d’'aprenentatge autonom ja que, malgrat el suport dels tutors
académic i del centre, la capacitat d’iniciativa i de reflexié condicionaran I'assoliment

de la majoria dels objectius.

Segons Kolb (1984) cal distingir quatre etapes en el cicle de I'aprenentatge a partir de
I'experiencia:

a) Experiencia concreta caracteritzada pel predomini del sentiment i la intuicio
per sobre del raonament i el pensament; en les situacions reals
d’aprenentatge l'atencié se centra en la singularitat i la complexitat de la
realitat.

b) Observacio reflexiva caracteritzada pel predomini de la reflexio i la
comprensio por sobre de I'accio; aqui I'objectiu és comprendre el significat
de las situacions, descobrir com funciona la realitat.

c) Conceptualitzacio abstracta caracteritzada per I'aplicaci6 de conceptes
logics amb I'objectiu de generalitzar el coneixement adquirit a partir de
situacions concretes.

d) Experimentacio activa caracteritzada pel predomini de l'accié per sobre de
la comprensié; aqui es tracta de descobrir les prioritats i els factors clau per

a un bon o mal funcionament, i d’intentar canviar les situacions.

Amb independencia de la predisposicié de cada estudiant per a la intuicid, la reflexioé o
el raonament logic, en I'aprenentatge a partir de I'experiéncia sempre es dona aquest
flux constant entre I'experiéncia concreta i I'experimentacio activa, i la clau de I'éxit rau

en I'exercici d’observacio reflexiva per a poder assolir una conceptualitzacio abstracta.

La immersio en la realitat quotidiana del centre de practiques suposa una font de
novetats que porten a la percepcié de la complexitat de I'entramat del context en el
qual el professional porta a terme les seves tasques. Aquesta multiplicitat de detalls
observats va prenent sentit a mesura que l'estudiant descobreix com encaixen les

diferents peces. Abans d’extraure les conclusions de I'experiéncia per a I'accio, s’ha de
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passar per un procés de comparacié amb la teoria i amb altres situacions practiques —
similars o contrastades— per tal de no restringir 'aprenentatge a I'ambit concret de la

situacio viscuda.

Prerequisits

La necessitat de potenciar una bona comprensid dels entorns professionals,
'adequada aplicacié de les competéncies i coneixements teorics adquirits justifica
'exigéncia que l'estudiant hagi superat 150 credits en el moment de matricular
'assignatura. Dins d'aguest nombre de credits caldra haver superat l'assignatura
Avaluacio i qualitat, en el marc de la qual I'alumnat realitza 3 credits practics de

preparacio per al Practicum.

Objectius del Practicum

El Practicum és una assignatura singular en el pla d’estudis, no només pel fet de tenir
lloc principalment fora de la Facultat, sin6 perqué no té un temari determinat, de
manera que es defineix a partir dels seus objectius i competéncies, aixi com del model

d’organitzacio per a assolir-los.

Els objectius generals del Practicum sén:

- Aplicar els coneixements teorics de la formacié rebuda a les situacions
especifiques del context real d’'una unitat d’informacio.

- Complementar els coneixements i habilitats en els processos amb una formacié
especifica vinculada a un tipus de centre (arxius i institucions patrimonials,
biblioteques publiques, biblioteques escolars, biblioteques universitaries i de
recerca, serveis d'informacié d’empreses i d’'altres organitzacions, i empreses
del sector d’'informacié i documentacio).

- Aprendre a aprendre de I'experiéncia.

- Desenvolupar la identitat professional i perfilar I'orientacio professional.

Els objectius especifics del Practicum soén:
- Observar I'exercici professional en diverses situacions i funcions.
- Comprendre com afecten les institucions a les funcions i operacions realitzades

a les unitats d’informacid.
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- Prendre contacte amb la realitat social i humana dels entorns d'ds de la
informacio.

- Relacionar la comunitat d’'usuaris amb els objectius de la unitat o servei
d’'informacid i els processos que es porten a terme.

- Adquirir consciencia de les consequeéencies de la dotacié pressupostaria i de la
gestio de recursos en els processos i serveis d’'informacio.

- Desenvolupar habilitats técniques i metodologiques especifiques.

- Identificar punts i febles de la unitat o servei d’'informacio.

- Valorar la importancia de les relacions amb els companys de treball i els
usuaris.

- Relacionar els continguts adquirits en les diverses matéries dels cursos
anteriors.

- Aprofundir en els coneixements adquirits a partir d’experiéncies viscudes.

- Descobrir les habilitats professionals i les qualitats personals que es valoren en
els entorns de treball.

- Descobrir les propies fortaleses i debilitats en el desenvolupament de les

tasques professionals.

Competencies transversals i especifiques

La Guia per a l'avaluacié de competéncies en el Practicum de Mestre/a publicada de
I’AQU defineix competéncia com el conjunt de coneixements, habilitats i actituds que
s’han d'integrar per fer una tasca especifica. Cal distingir les competencies
transversals, comunes a la major part dels estudis superiors, i les competéncies

especifiques, propies dels perfils professionals de cada titulacio.

El Practicum és un context idoni per a I'avaluacié de competencies per dos motius: en
primer lloc, perqué les competéncies es demostren amb l'accio, per tant és en el
desenvolupament de les tasques com millor es poden avaluar, tant per part del mateix
estudiant com pels seus tutors al centre i a la Facultat; i en segon lloc, perqué no és
fins a la fase final dels estudis quan el procés d’'integracio de coneixements, habilitats i
actituds pot donar els seus fruits i, en aquest sentit, la ubicacié del Practicum és un

factor favorable.
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Competencies transversals

Les competéncies comunicatives, el treball en equip, la responsabilitat i la motivaci6,
'acceptacio de les critiques, la iniciativa i la creativitat, la capacitat d’aprenentatge,
'adaptacié a l'entorn i a les noves situacions, la capacitat d'organitzar-se la feina i
planificar el temps, sén les principals competéencies transversals, comunes a la majoria

d’estudis superiors.

En aquest bloc de competencies podem diferenciar les competéncies personals —
vinculades especialment amb les actituds— i les competencies instrumentals. La
puntualitat, la responsabilitat i la motivacié, I'acceptacio de les critiques, la iniciativa i la
creativitat, I'adaptacio a I'entorn i a les noves situacions, son representatives del primer
grup; mentre les competéncies comunicatives, el treball en equip, la capacitat

d’organitzar-se la feina i de planificar el temps queden emmarcades en el segon grup.

Les competéncies generals no es poden deslligar dels valors etics de la professio i
alhora sén la clau de I'éxit de ladaptaci6 del professional a les continues
transformacions tecnologiques i socials. El seu paper essencial en la formaci6é és
ampliament reconegut, tant per les institucions i empreses en la provisié de llocs de
treball, com per les directrius i codis deontologics de les associacions professionals,
nacionals i internacionals. Es per aixd que a continuacid es presenten les més

rellevants per als contextos professionals d’'Informacié i documentacio.

- Habilitats d’analisi i resolucié de problemes.
L'actuacié professional en entorns d’informacié requereix la capacitat
d’analitzar el diferents factors —de les persones i institucions, dels documents i
del coneixement, i de les tecnologies— que defineixen una situacio. Les
directrius internacionals per a la formacié de professionals recollides a IFLA,

2000 remarquen I'emfasi que cal donar a aquesta competencia.

- Habilitats comunicatives.
L'eficacia en la comunicacié és la base de la funcié d'intermediacié del
professional entre l'usuari i la informacid, ja sigui en l'atencié a l'usuari de
forma directa —presencialment, per teléfon, correu electronic, etc.— o bé

mitjancant I'elaboracié de productes i serveis per a la difusio de la informacié.
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Durant l'estada de practiques l'estudiant tindra oportunitat de millorar les
habilitats de comunicacié oral, escrita i/o visual i de valorar la seva rellevancia,
tant en el desenvolupament de les tasques professionals com en la relacié amb
I'equip de treball i amb altres professionals de la institucio.

Cal tenir en compte que en determinats centres es considera imprescindible la

comprensio i expressié en una llengua estrangera, com I'angles o el frances.

- Treball en equip
A la capacitat de col-laborar en un projecte comu amb el propi equip de treball
del centre i amb equips interdisciplinaris i multiculturals, que s’ha destacat en el
vessant de la comunicacié, cal afegir la importancia dels beneficis del treball
cooperatiu institucional en informaci6, documentacio i gestido del patrimoni.
L’estada de practiques permet viure I'experiéncia de la contribucié d’'una unitat
d’'informacié a la infraestructura de les xarxes i sistemes que s’ha presentat en

els continguts teodrics de les assignatures.

- Compromis étic
A banda del compromis amb la qualitat del servei i la gestié efica¢c dels
recursos, el professional de la informacio ha de vetllar per al necessari equilibri
entre els drets dels autors i el dret universal d’accés a la cultura i la informacio,
i ha de garantir la confidencialitat de les dades i la informacié que li proporciona

l'usuari en motiu de la provisio de serveis.

- Capacitat d’adaptacié als canvis i capacitat d’'innovacié
El desenvolupament de tasques relatives a la informacio requereix disposar de
sensibilitat al context i al comportament dels usuaris reals i potencials, i de
flexibilitat per a I'adaptacié constant a un entorn en continua evolucié, tant en
els aspectes tecnologics com en els factors socials i culturals. La curiositat
intel-lectual i la creativitat en la resoluci6 de problemes sén actituds molt

valorades en I'era digital.

Competencies especifiques

Les competéncies especifiques varien en funcié de la tipologia de centre, del centre en

concret i, fins i tot, del projecte formatiu que I'estudiant porti a terme durant I'estada,

10
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pero en tots els casos constituiran concrecions de les competéncies que es donen a

continuacio.

- Comprendre la professio i adoptar els seus valors.

- Comprendre la cultura organitzativa de la institucio, les seves normes,
caracteristiques i funcionament, i com afecta a la gesti6 de la unitat
d’'informacid i a la provisié de serveis d’informacio.

- Comprendre la influéncia de les técniques de planificacid i gestié dels recursos
economics, de temps i de personal en el rendiment dels processos que es
porten a terme a la unitat d’'informacio.

- Analitzar i interpretar les necessitats i demandes dels usuaris, reals i
potencials, identificar i avaluar els recursos d’informacié per donar-hi resposta, i
proporcionar-los orientacio i formacio en I'is de la informacio.

- ldentificar els punts forts i febles de la unitat o servei d’informacio, aplicar els
indicadors adients, i elaborar solucions per a la millora de la qualitat.

- Comprendre els criteris i aplicar les tecniques de seleccid, adquisicio,
organitzacid, preservacio i conservacio de documents per a la constitucio,
manteniment i explotacio de fons i col-leccions.

- Aplicar eines informatiques per al desenvolupament i explotacié de sistemes

d’'informacié d’acord amb els requeriments del seu context real d’'Us.

Agents que participen en el procés

Abans de passar a exposar el procediment i el calendari de l'organitzacié de
'assignatura, es presenten les funcions dels diferents agents que intervenen en el

procés.

Coordinador de practiques

La Facultat disposa d'una figura per coordinar I'equip de tutors academics de
practiqgues i el manteniment de l'oferta de centres de practiques. Sén funcions del
coordinador:

- Informar les institucions interessades en acollir alumnes de practiques sobre

I'orientaci6 del Practicum i les condicions necessaries.

11
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- Realitzar contactes amb institucions i empreses per a l'establiment de
convenis de practiques externes i acordar el programa de l'estada de
practiques.

- Informar els estudiants sobre I'oferta de centres de practiques i els programes
de practiques.

- Ferla distribucio d’estudiants en els grups de practiques.

- Realitzar els contactes amb els centres per a l'adjudicacié de centre als
estudiants.

- Coordinar I'equip de tutors de practiques.

- Valorar les sol-licituds de dispensa de I'estada de practiques.

- Vetllar pel compliment de la normativa de practiques.

- Recollir i analitzar les dades d’opini6 dels estudiants i dels tutors de centres
sobre el Practicum, i valorar possibles modificacions en l'organitzacié i
dinamica de I'assignatura, conjuntament amb I'equip de tutors.

- Informar el deganat i els organs responsables de les practiques de la UB del

desenvolupament del Practicum i de les possibles incidéncies.

Actualment la Coordinadora de practiques és Constanca Espelt.

Estudiant

El Practicum és un espai per a I'aprenentatge autonom, de manera que I'estudiant n'és
'agent més actiu. Aixi com la resta d’assignatures tenen un temari definit i és el
professor qui planifica les activitats per al grup i destaca els conceptes clau per a
'aprenentatge, en el Practicum cada estada és Unica i el percentatge de treball dirigit
és molt inferior; queda, doncs, a la ma de I'estudiant el saber aprofitar les oportunitats

d’aprendre que li ofereixen les situacions que viura diariament al centre de practiques.

El primer requisit per a I'aprofitament del Practicum és la implicacié de I'estudiant, des
de la tria responsable dels possibles centres on realitzar I'estada a la plena integracio
en I'equip de treball del centre i la identificaci6 amb els seus objectius. D’altra banda,
tot i que el programa de practiques consisteix en portar a terme un seguit de tasques,
'aprenentatge no es pot associar exclusivament a I'accio siné que I'observacié ha de
ser un altre component essencial. Per dltim, tal com hem destacat en presentar el

model de practiques, la tasca que caracteritza I'aprenentatge a partir de I'experiéncia

12
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és la reflexi6 en un doble vessant, sobre la naturalesa, funcionament i context del

centre, i sobre els resultats de I'experiéncia en el propi estudiant.

Tutor de practiques del centre

Un dels requeriments que es demana a les institucions per a l'acollida d’alumnes de

practiques és la designacio d'un professional que tuteli I'estudiant durant el periode de

I'estada. Les funcions del tutor de practiques del centre son:

Informar I'estudiant de I'organitzacié i funcionament de I'empresa o institucio.
Organitzar i facilitar el desenvolupament del programa de practiques per part
de 'estudiant.

Orientar i supervisar les activitats de I'estudiant en el centre.

Coordinar amb el tutor académic el desenvolupament de les tasques
definides en el programa de practiques.

Avaluar les competéncies demostrades per I'estudiant durant I'estada al

centre (als annexos figura el formulari d’avaluacio del tutor del centre).

Tutor académic de practiques

El tutor académic és el professor responsable de tutelar el grup d’estudiants de

practiques (al voltant de 10 alumnes). Son funcions del tutor académic:

Fer el seguiment de les practiques, conjuntament amb el tutor de la institucio,
i vetllar pel compliment del programa.

Facilitar que I'estudiant estableixi relacions entre la teoria i la practica i portar
a terme la tutoria del treball de practiques.

Avaluar la progressié en l'aprenentatge i el treball final de practiques de

I'estudiant.

El tutor académic organitza els seminaris de grup i les activitats al Campus per tal de

facilitar el procés de construccid de coneixement a partir de I'experiéncia i ajudar a

I'estudiant a identificar els seus interessos professionals, aixi com a trobar la seva

forma d’aprenentatge a partir de I'experiéncia.

En els darrers cursos I'equip de tutors de practiques ha estat format pels professors:

Maite Comalat, Jesls Gascdn, Javier Guallar, Nuria Jornet, Teresa Mafa i Aurora Vall.

13
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Preparaci6 per al Practicum

Un component important per als bons resultats de I'experiencia de l'estada de
practiques és que l'estudiant, en els cursos anteriors, adquireixi consciéncia que el
Practicum és una assignatura que requereix de la seva implicacié des de molt abans
del moment de matricular I'assignatura. La preparacié per al Practicum es porta a
terme en els tres crédits practics de l'assignatura Avaluacié i Qualitat, ubicada en

I'itinerari curricular al 2n semestre del 3r curs i prerequisit per cursar el Practicum.

En aquest marc es programen visites a centres, intervencions de professionals a l'aula
i seminaris, en els quals es treballen les diferéncies entre els fons i col-leccions, els
processos, els serveis i els usuaris dels diferents entorns professionals. Aquestes
activitats tenen la doble funcié de proporcionar un coneixement de situacions i entorns
reals per a l'aplicacié dels continguts teorics d'avaluacié i gestio de la qualitat, i
constitueixen una bona base per al procés de decisidé de l'estudiant sobre la seva

orientacio professional i els tipus de centres més adients per a I'estada de practiques.

En iniciar l'assignatura I'estudiant elabora un treball d’autoanalisi sobre els seus
interessos academics i professionals, i al final del semestre es demana un treball
reflexiu per tal de reflectir els avencos realitzats en la concrecié de la seva orientacié
professional, juntament amb una proposta argumentada de les preferéncies de centres
concrets per realitzar I'estada de practiques. Aquest treball, com es veura a
continuacié va molt lligat al formulari de sol-lictud de centre de practiques per al
seguent curs que l'estudiant haura de presentar a principis de juny. D’aguesta manera
es pretén aconseguir un doble objectiu: per part de I'estudiant, un procés de decisio
més informat i reflexiu del centre per a I'estada de practiques i, per a I'organitzacio del
Practicum, permet avancar els contactes amb els centres i fixar I'assignacié amb

temps suficient per a una millor adequacio del pla de practiques.

Organitzacio i calendari

La complexitat de l'organitzacié de les estades de practiques requereix una serie

d’actuacions que s’avancen a la matriculacié de l'assignatura i al calendari académic
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seguit en la resta d’assignatures, i comporten un major grau de compromis i

responsabilitat per part de I'estudiant.

El disseny de la metodologia i organitzacié del Practicum es basa en el model de
practica reflexiva i es veu reflectit principalment en els aspectes seglents:

- Lestudiant fa un procés de preparaci6 amb activitats de suport per
I'orientacié professional que vol donar a la seva formacio.

- L'estudiant sol-licita els centres que considera més adients per realitzar
'estada de practiques i I'assignacié de centre té en compte les preferéncies
dels estudiants.

- Lactivitat individual de I'estada al centre es combina amb seminaris de grup a
la Facultat per tal que l'estudiant pugui compartir les seves observacions i
obtingui elements de comparacié dels entorns reals que li facilitin la reflexio.

- La reflexié és un dels components principals de I'avaluacié, tant del treball de
practiques com de linforme de valoraci6 de I'experiéncia que elabora

I'estudiant.

A continuaci6 s’exposen els elements del Practicum i el procediment a seguir per part
de I'alumnat, no obstant en el mes de maig i dins de I'assignatura Avaluaci6 i Qualitat,
la Coordinadora de practiques fa una sessié de presentacidé del Practicum, en la
qual els estudiants poden disposar d’informacié més detallada i poden plantejar les

seves consultes.

Oferta de centres de practiques

L'estada de practiques es pot fer Unicament en els centres amb els quals I'equip de
practigues ha acordat la col-laboracid, assegurant d’aquesta manera que l'entorn, les
tasques previstes i el tutor sén els adients per a una experiéncia d'aprenentatge.
L'acollida d’estudiants en practiques requereix I'existéncia d’un conveni de practiques
externes entre la instituci6 o empresa de la qual depén la unitat d'informaci6 i la

Facultat.

L'oferta de la Facultat inclou: arxius i institucions patrimonials, biblioteques publiques,
biblioteques escolars, biblioteques universitaries i de recerca, serveis d’informacio
d'empreses i daltres organitzacions, i empreses del sector d'informacié i

documentacid.
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Dins de cada tipologia trobem centres molt diversos, segons I'especialitzacié tematica
(art, dret, medicina, etc.), segons la institucié de la qual depenen (associacions i
col-legis professionals, museus, mitjans de comunicacio, etc.), segons els materials
que predominen en el seu fons (arxius fotografics i audiovisuals, hemeroteques,
repositoris digitals, etc.), i també segons les seves dimensions (des de centres portats

per un unic professional als que compten amb un equip nombrés).

Al final de la Guia (Annex 1) figura la llista de centres que ofereixen un programa de
practiques externes per als estudiants del Grau, amb indicaci6 expressa de la
possibilitat de fer horari de tarda ja que la majoria d’empreses i organismes de
I'administraci6 només poden acollir alumnes en torn de mati. Cal remarcar que es
poden fer practiques a la major part de biblioteques publiques, universitaries i arxius

municipals i comarcals, malgrat no s’hagin especificat al llistat.

Aquesta informacié es complementa amb les fitxes elaborades pels responsables
d’'una amplia mostra de centres de practiques de tipologies diferents, en les quals es
presenta el centre i el plantejament de l'estada de practiques. Aquestes fitxes es
poden consultar en el campus de l'assignatura Avaluacio i Qualitat a partir de la
primera setmana de maig. Els centres grans, que disposen de diverses seccions o
departaments - com és el cas de la Biblioteca de Catalunya o I'Arxiu Nacional de
Catalunya — poden oferir diferents programes per a I'estada de practiques, segons els

interessos de I'estudiant.

La Facultat no disposa d'una oferta de centres per a la realitzacié de l'estada del
Practicum fora de Catalunya. Els estudiants interessats en realitzar les practiques a un
centre d’'un pais europeu s’han d’acollir al programa ERASMUS Practiques, i han de
seguir el calendari marcat per la convocatoria especifica. Per fer I'estada de practiques
en un centre de la resta d’Espanya, hi ha I'opcié de cursar el Practicum en altres
universitats espanyoles a través del programa SICUE, sempre que el nombre de
credits de l'assignatura sigui equiparable, o bé la de comunicar a la Coordinadora de
practiques l'interés en un determinat centre per tal de valorar-ne I'adequaci6 i les

possibilitats de portar a terme la col-laboracio.
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Tria de centre i sol-licitud per cursar el Practicu m

El procés de reflexid de I'estudiant per concretar els seus objectius personals de
'estada de practigues es veura recolzat —i ha de quedar reflectit— amb el treball
d’autoanalisi i la proposta argumentada de les seves preferéncies de centres, que es

demanen a Avaluacio i Qualitat.

A banda del seu perfil d'interessos, és important que I'estudiant valori questions
pragmatiques com I'horari de les practiques als diferents centres, que tingui en compte
les actituds, capacitats i altres recomanacions que destaca cada centre a la fitxa de
'oferta. Es pot sol-licitar una tutoria a la Coordinadora de practiques per a més

orientacio.

El procediment del Practicum s’inicia propiament el juny anterior al curs en el qual
I'estudiant té previst cursar I'assignatura, amb el lliurament del formulari de sol-licitud
per al Practicum a la Coordinadora de practiques (Annex IlI). En aquest document
I'estudiant ha de seleccionar en quin semestre cursara l'assignatura i indicar tres

centres on voldria fer I'estada de practiques, amb una breu justificaci6.

Han de presentar el formulari de sol-licitud per al Practicum tots els estudiants que
cursin Avaluacio i Qualitat encara que hagin decidit no cursar el Practicum el curs
segient, aixi com els estudiants que tinguin previst cursar l'assighatura el curs
segient, malgrat haguessin lliurat el formulari en cursos anteriors. La data limit de
presentacié del formulari s’indicara a la sessié de presentacié del Practicum i es
comunicara per correu electronic a I'alumnat pendent de cursos anteriors, sempre que

hagin lliurat la sol-licitud per cursar el Practicum amb anterioritat.

Restriccions:
v' L'estudiant no podra dur a terme el Practicum en un centre on abans ja hagi
estat arran d'un conveni de cooperacié educativa.
v La feina de lestudiant al centre de practiques no rebra cap tipus de

remuneracio.
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Assignacio de centre de practiques

La Coordinadora de practiques és la responsable de l'assignacido de centre als
estudiants, procés que es porta a terme entre els mesos de juny i juliol, tot i que en

alguns casos la confirmacié del centre es pot retardar a principis de setembre.

L’assignacio es basara en les preferencies indicades per I'estudiant i la justificacio
corresponent. En el cas de no poder respectar les preferencies es contactara amb
'estudiant per valorar altres alternatives dins de la linia dels seus interessos. Es
recorrera al criteri de la nota mitjana de I'expedient académic quan la confluéncia de

sol-licituds per a la placa no s’hagi pogut resoldre per altres vies.

Procediment

- Publicaci6 de la llista provisional d’assignacié de centre (abans del 20 de juliol)

- Confirmacié a I'alumne del centre assignat per part de la Coordinadora de
practiques (entre juliol i setembre per al 1r semestre, i entre desembre i gener
per al 2n semestre).

- Contacte de l'estudiant amb el responsable del centre. Lliurament del
curriculum, acord definitiu de [I'horari de [I'estada, probable entrevista
(preferentment la 1a quinzena de setembre, i de febrer per al 2n semestre).

- Signatura del projecte formatiu i lliurament dels documents del conveni al
centre, un cop I'estudiant ha formalitzat la matricula de I'assignatura (avis de la
Secretaria de la Facultat preferentment la 1a quinzena de setembre, i de febrer
per al 2n semestre).

- Publicacié de la distribucié dels grups de practiques (abans del 15 de

setembre, 15 de febrer per al 2n semestre).

Estada al centre de practiques

L'estada al centre té una durada de 240 hores i els periodes per al primer i segon

semestre son de final de setembre a desembre i de final de febrer a maig.

L'estada de practiques proporciona una visio directa i global del funcionament d’'una
unitat o servei d'informacié. L'orientacié de I'estada consisteix en que I'estudiant
aprengui a identificar i valorar els recursos, els serveis i el funcionament de la unitat o

servei segons els seus objectius, posant en relacié els elements del context real:
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- La comunitat d'usuaris de la unitat o servei d’'informacio.

- Lafinalitat i els objectius de la unitat o servei d’informacio.

- Els serveis que s’ofereixen i els métodes que s’apliguen per a la seva
avaluacio.

- Les funcions del personal i I'organitzacié dels processos.

- Ladotaci6 pressupostaria i la gestio per a I'assignacio de recursos.

- Els punts forts i febles de la unitat o servei d’'informacio.

Les tasques a realitzar durant I'estada de practiques varien en funcié del centre i/o dels
projectes en curs durant el periode concret de I'estada. Cal tenir en compte que la
majoria de centres proporcionen un marge de flexibilitat per a l'adequacié de la
planificacié als interessos de I'estudiant, un cop passada la primera etapa d’adaptacio

de 'estudiant al nou entorn.

Seminaris de grup

L’experiéncia individual de l'estudiant en I'entorn real de treball professional es
complementa amb els seminaris de grup realitzats a la Facultat i guiats per un
professor tutor. La finalitat dels seminaris és fer explicits els lligams entre la teoria i la
practica i proporcionar elements de comparacié a partir de la posada en comu de les
observacions realitzades pels estudiants en els diversos centres. En aquest sentit, el
forum i les activitats programades mitjancant el Campus de l'assighatura sén una eina

addicional per a la comunicacié amb els companys.

Es porten a terme un total de cinc seminaris. El primer és previ a l'estada, esta
programat en la 2a quinzena de setembre (i per al segon semestre en la 2a quinzena
de febrer); en la sessio el tutor presenta la dinamica de treball del grup i els estudiants
presenten el centre en el qual faran I'estada. Durant el periode de l'estada de
practiques es porten a terme tres seminaris tematics. El darrer seminari té lloc un cop
finalitzada I'estada, esta dedicat a I'exercici i els valors de la professié i compta amb la
participacié de tutors de centres de practiques; aquest seminari és comu per a tots els

grups de practiques.
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Recomanacions per al treball autonom

A banda de la realitzaci6 de les activitats dirigides pel tutor, durant I'estada de
practiques, I'estudiant haura de dedicar part del seu temps a I'adquisicié d’habits de
reflexio. Algunes indicacions practiques (Allan, Barbara, 1999) en aquest sentit son:
- Ser conscient de la necessitat de treure conclusions de les accions que es
duen a terme.
- Trobar I'entorn i el moment (tant fisics com psicologics) adients per a la
reflexio.
- Analitzar els propis errors.
- Comparar metodes, procediments, eines, productes o serveis amb els que es
fan en altres entorns o bé amb els que es consideren un model. La consulta
dels apunts i de la bibliografia basica de les assignatures cursades és

imprescindible i proporciona referents Utils per a la comparacié.

Un dels métodes més recomanats per potenciar la reflexi6 en les estades de
practiques és l'elaboracié del diari de practiques. L’activitat de recollir de forma
sistematica el que I'estudiant valori com a rellevant de la seva experiéncia diaria es
considera molt productiva, tant per a la preparacid dels seminaris, com per a

I'elaboracié del treball de practiques i de I'informe d’autoavaluacio.

L’estudiant pot adaptar el métode a la seva conveniéncia; aixi, pot fer anotacions
setmanals enlloc de diaries, i pot limitar-les a part del periode de l'estada. Les
anotacions no han de ser extenses, amb un o dos paragrafs n’hi ha prou, especialment
si es fan cada dia. No es tracta de criticar el funcionament del centre, siné d’identificar
fets diferencials i reflexionar sobre les seves causes i també sobre com afecten a
altres processos o als usuaris del centre en concret. Les anotacions han de procurar:
- Analitzar i treure conclusions sobre les situacions observades en I'entorn de
treball.
- Descriure les propies funcions de I'estudiant i les del personal del centre.
- Reflectir les decisions adoptades i els dubtes que s’han hagut de consultar en
relacié a les tasques encomanades.
- Donar exemples que contrastin el que s’ha vist a la teoria i als manuals 0 a

les normatives amb les situacions reals a I'entorn de treball.
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Periode

Tasca

Gener del curs anterior

Convocatories dels programes de mobilitat ERASMUS i
SICUE

Febrer — maig del curs

anterior

Activitats de preparacié del Practicum a Avaluacio i
Qualitat

la quinzena de maig

Sessi6 de presentacid del Practicum a Avaluacio i
Qualitat

la setmana de juny

Lliurament del formulari de sol-licitud per cursar el

Practicum a la Coordinadora de practiques.

la setmana de juny

Sol-licitud de dispensa de I'estada de practiques

1r semestre

Juliol

Confirmaci6 de I'assignacié de centre.
Contacte de l'estudiant amb el centre per acordar
horari i altres detalls.

Distribuci6 de grups de practiques.

la quinzena de setembre

Signatura del projecte formatiu a la Secretaria de la

Facultat.

2a quinzena de setembre

Primer seminari de grup.

Finals de setembre a

Estada al centre.

desembre
Gener Seminari conjunt amb participacio de professionals
Gener Avaluacio (segons calendari del Grau).

Juny- Juliol Reavaluacio (segons calendari del Grau).

2n semestre

Desembre — gener

Confirmaci6 de 'assignacio de centre.
Signatura del projecte formatiu a la Secretaria de la
Facultat.

Contacte amb el centre.

la quinzena de febrer

Distribuci6 de grups de practiques.

2a quinzena de febrer

Primer seminari de grup.
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Finals de febrer a maig Estada al centre.
la setmana de juny Seminari conjunt amb participacio de professionals.
Juny Avaluacio (segons calendari del Grau).
Setembre Reavaluacio (segons calendari especific).

Pla d’avaluacio

En l'avaluacié de I'aprenentatge realitzat al llarg de I'assignatura intervenen el tutor de

l'alumne al centre de practiques, que avalua les habilitats i actituds de I'estudiant

durant lI'estada de practiques, i el tutor académic que avalua la participacié de

I'estudiant en els seminaris i els treballs que es demanen. De manera menys directa,

també el mateix estudiant participa de I'avaluacié mitjancant I'elaboracié d’'un informe

de valoracié de I'experiencia d’aprenentatge que li ha suposat el Practicum.

El pla d’avaluacio de I'assignatura consta dels elements seguents:

Informe d’avaluacio de les competencies transversals i especifiques, realitzat
pel tutor de I'alumne al centre de practiques. (30%)

A l'annex IV es pot veure el model del formulari que s’envia al centres.

Participacié de I'alumne en els seminaris de grup i en les activitats plantejades

al Campus de l'assignatura. (20%)

Treball de practiques (35%)

Extensié aproximada: 25 pagines.

Inclou: un analisi dels diversos elements del context de la unitat o servei
d’'informacié, una valoracié dels seus punts forts i febles i I'exposicié d'una

proposta de millora.

En el treball de practiques I'estudiant ha de demostrar les capacitats basiques
de:
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v" Relacionar els coneixements apresos al llarg dels cursos
anteriors amb les caracteristiques i els processos i serveis
observats al centre de practiques.

v/ Utilitzar bibliografia técnica per tal de comprendre i valorar
I'entorn concret del centre de practiques, aixi com el seu marc
institucional i social.

v' Donar al seu treball I'estructura adient per presentar els resultats

de l'analisi i avaluacié del centre de practiques.

L'analisi del context ha de proporcionar una visio clara de com és el centre,
perd aixd no és equivalent a fer-ne una descripcié. Caldra identificar les
caracteristiques més significatives dels usuaris, dels fons i col-leccions i dels
serveis d’acord amb la finalitat de la unitat d’'informacié, i donar sentit a les
dades descriptives mitjangant la comparacié amb altres centres o bé establint
relacions entre aquests elements i I'organitzacié dels processos de treball i

I'assignacié de recursos.

L'avaluacié de la unitat d’'informacié ha de tenir presents en tot moment els
objectius del centre, els recursos disponibles, i la informacié recollida sobre els
elements del context, per tal de donar a entendre les causes que hi ha
intervingut i les oportunitats i amenaces que se’'n poden deduir. No s’ha de
confondre l'avaluaci6 amb una critica; caldra posar de relleu els aspectes
positius, sospesar la rellevancia dels diferents punts forts i febles detectats i fer

mencié dels factors que justifiquen els aspectes negatius.

Per a la proposta de millora, I'estudiant haura d’haver seleccionat un dels punts
febles de I'informe d'avaluaci6 i elaborar una proposta d'actuacié que aprofiti
els recursos del centre i les oportunitats del context. (Extensié aproximada: 5

pagines).

Informe de valoracié de I'experiéncia (15%)

Extensio aproximada: 7 pagines.

L’estudiant ha d’elaborar un balan¢ del seu propi procés d’aprenentatge, tenint

en compte els resultats de les diverses activitats que inclou I'assignatura: les
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tasques realitzades al centre i I'experiéncia de formar part de I'equip de treball,
els seminaris de grup i el darrer seminari amb professionals, aixi com les
activitats de treball dirigit programades pel tutor, les lectures i I'elaboracié del

treball de practiques.

Reavaluacio

Els estudiants que obtinguin una qualificacié inferior a cinc tindran opcié a la
reavaluacio del treball de practiques, sempre i quan I'estudiant hagi presentat almenys

un esborrany del treball al tutor.

L’alumne que s’aculli a la reavaluacié haura de refer el treball de practiques i també
tindra opcid a presentar de nou l'informe de valoracioé de I'experiencia. La presentacio
d’aquests elements és a principis de juliol — per al Practicum del 1r semestre — 0 bé a
principis de setembre per al 2n semestre. Aquest calendari especific de reavaluacio
per al Practicum esta motivat pel volum de dedicacié de I'estudiant que exigeix refer el

treball.

L’excepcionalitat de I'estada al centre de practiques impedeix la reavaluacié en el cas
que linforme del tutor de centre sigui inferior a cinc, per tant en aquest cas I'estudiant

haura de matricular de nou 'assignatura i realitzar I'estada en un altre centre.

Dispensa de I'estada

L’experiéncia laboral de I'estudiant no esta contemplada per a la convalidacié del
Practicum, pero podra ser valorada per a eximir a I'estudiant de les hores d’estada al

centre.

Podran optar a la dispensa els estudiants que disposin d’'un minim de dos anys
d’experiéncia laboral — actual o recent — en una mateixa unitat d’informacié o empresa
de serveis documentals en el moment de formalitzar la matricula de I'assignatura. Per
obtenir la dispensa caldra acreditar experiencia en tasques diverses i en un entorn
professional homologable als centres de practigues de la Facultat. L'experiéncia
adquirida en practiques externes realitzades amb convenis de cooperacié educativa

gqueda exclosa de la dispensa.
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La sol-licitud de dispensa, adrecada al deganat de la Facultat, s’ha de presentar abans
del primer divendres de juny del curs anterior a la matriculacié del Practicum. Caldra
acreditar els requisits de la dispensa amb la documentacié seguent: el curriculum
professional de I'estudiant, un informe del responsable del centre amb I'especificacio
de les tasques realitzades, i una breu descripcié del centre (informacié indicativa de les
dimensions i diversitat de recursos d’'espais, personal i fons, aixi com de la dinamica
de treball i activitats del centre). Es recomana als alumnes interessats que es posin en

contacte amb la Coordinadora de practiques (Constanca Espelt cespelt@ub.edu) per

tal d’'exposar el seu cas, abans de fer el tramit de la sol-licitud.

L'equip de practiques valorara cada cas a partir de la documentacié aportada i
comunicara a I'estudiant la resolucio abans del 30 de juny. La concessié de dispensa
podra ser del total de les hores d’estada al centre o podra consistir en una reduccio del
50% de les hores, quan es consideri que I'estudiant ha de complementar I'experiéncia

laboral acreditada en un centre de caracteristiques similars.

Concrecions d’avaluacio per als estudiants amb disp ensa

Els estudiants que obtinguin dispensa del total d’hores de I'estada han de participar en
els seminaris de grup i les activitats plantejades al Campus pel tutor academic i
realitzar els treballs del pla d’avaluacié de I'assignatura. Les diferencies respecte a les
condicions d’avaluacié generals afecten al treball de practiques i als percentatges de
cada element en la nota final, per tal de repartir el 30% de I'informe del tutor de centre,

inexistent en aquests casos.

Com a treball de practiques, els estudiants amb dispensa han d’elaborar un primer
informe d’analisi i avaluacio del context, que s’ha de presentar un cop transcorregut el
primer mes (finals d’octubre o de marg, per al 2n semestre). L'extensié d'aquest
treball d’analisi del context i avaluaci6 de fortaleses, debilitats i oportunitats sera
inferior a la que es demana als estudiants que fan I'estada ja que la seva experiencia
laboral els ha de facilitar la sintesi i la seleccidé de les caracteristiques i factors més
essencials.

La part principal del treball consistira en I'’elaboracié d’un projecte de millora, que
caldra acordar préviament amb el/la tutor/a del grup, i tindra una extensié aproximada

de 15 o 20 pagines.
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Aixi doncs, els elements d’avaluacié — amb el seu percentatge en la nota final — sén:

Participacié de I'alumne en els seminaris de grup i en les activitats plantejades
al Campus de l'assignatura. (25%)

Informe de valoraci6 de I'experiencia (10%)

Treball d’analisi del context i avaluacié (25%)

Projecte de millora (40%)
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Annexos

I. Llista de centres de practiques
Centres de Barcelona i area metropolitana

Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. AQU
(Informacid disponible al Campus)

Ajuntament de Barcelona. Biblioteca General Bib gral. Ajunt. BCN
(Informacid disponible al Campus)

Arxiu Fotografic de Barcelona AFBcn
(Informacid disponible al Campus)

Arxiu Municipal de Sant Adria de Besos Arxiu St Adria
(Informacio disponible al Campus)

Arxiu Nacional de Catalunya ANC

Ateneu Barceloneés. Biblioteca i Arxiu. Ateneu
Plaga en torn de mati i de tarda (Informacio disponible al Campus)

Biblioteca Can Casacuberta. Badalona
Plagca en torn de mati i de tarda (Informacio disponible al Campus)

Biblioteca de Catalunya BNC

Biblioteca del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya i de I'Audiéencia Provincial de
Barcelona TSIC

Biblioteca Publica Arus BP Arus

Biblioteca Publica Episcopal del Seminari Conciliar de Barcelona BPE Seminari
Placa en torn de mati i de tarda (Informacio disponible al Campus)

Biblioteques de Barcelona
S’ofereixen places en torn de tarda a bona part de les biblioteques de la xarxa.
(Informacid disponible al Campus de Bib. Nou Barris i Bib. Sagrada Familia)

Biblioteques de L'Hospitalet

Plaga en torn de mati i de tarda (Informacio disponible al Campus de la
Biblioteca Tecla Sala)

28



Facultat de Biblioteconomia i Documentacio
Grau d’'Informacié i Documentacio
Curs 2016-2017

Centre d’Estudis i Documentacié MACBA. Biblioteca MACBA
(Informacid disponible al Campus)

Centre d’Informacié Maritima. Museu Maritim de Barcelona MMB

Centre de Documentacio de I'Institut Catala de les Dones ICD
(Informacio disponible al Campus)

Centre de Documentacio de la Direccid General de Politica Lingliistica  Dir Gral PL
(Informacio disponible al Campus)

Centre de Documentacié del Museu de Ciencies Naturals de Barcelona Museu CN
(Informacio disponible al Campus)

Centre de Documentacio i Museu de les Arts Escéniques. Institut del teatre CD MAE
Placa en torn de mati i de tarda (Informacio disponible al Campus)

Centre de Documentaciéo Montserrat Roig. Col-legi de Periodistes de Catalunya CPC
(Informacio disponible al Campus)

COAC. Col-legi d’Arquitectes de Catalunya. Arxiu historic i Arxiu fotografic COAC Arxiu
(Informacid disponible al Campus)

Consell de I’Audiovisual de Catalunya. Unitat de Documentacié i Arxiu  CAC
(Informacid disponible al Campus)

Corporacié RTVE de Catalunya. Fons documental RTVE. RTVE
(Informacid disponible al Campus)

CP Works. Documentacié digital CP Works
(Informacid disponible al Campus)

EADA. Centre de Documentacié EADA
Placa en torn de mati i de tarda (Informacid disponible al Campus)

Escola Joan Pelegri. Biblioteca Bib escolar J. Pelegri

ESMUC. Escola Superior de Musica de Catalunya. Biblioteca ESMUC
Plaga en torn de mati i de tarda (Informacio disponible al Campus)

Filmoteca de Catalunya. Biblioteca Filmoteca
(Informacio disponible al Campus) - Placa en torn de mati i de tarda

Fundacid Joan Miro. Biblioteca Fundacié Mird
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Futbol Club Barcelona. Centre de Documentacio i Estudis. FCB

[l-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona. Biblioteca ICAB
Plaga unicament en torn de tarda (Informacio disponible al Campus)

Institut Borja de Bioetica. Biblioteca l. B. Bioetica
(Informacio disponible al Campus)

Institut d’Estudis Catalans. Arxiu IEC

Institut d'Estudis Fotografics de Catalunya. Dept. de Documentacid i Investigacido IEFC
Placa en torn de mati i de tarda

KPMG Kpmg

Médicos sin Fronteras Espana MSF
(Informacio disponible al Campus)

Museu de la Musica de Barcelona. Documentacid i recerca M. MUsica
(Informacio disponible al Campus)

Museu del Disseny de Barcelona. Centre de documentacio MDBcn
(Informacid disponible al Campus)

Museu Frederic Marés. Centre de Documentacio i Recerca MEM
(Informacid disponible al Campus)

Museu Nacional d'Art de Catalunya. Biblioteca i Arxiu MNAC

Oliver Wyman. Knowledge Management i services
(Informacid disponible al Campus)

Parlament de Catalunya. Direccid d’estudis parlamentaris Dir. Estudis Parlamentaris
(Informacid disponible al Campus)

El Periddico de Catalunya. Documentacid i arxiu  El Periddico
Plaga en torn de mati i de tarda (Informacio disponible al Campus)

Sida-Studi. Departament de Documentacié Sida-Studi
(Informacio disponible al Campus)

Televisio de Catalunya TV3

Universitat Autonoma de Barcelona. Biblioteques UAB
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(Informacid disponible al Campus de la Biblioteca d’Humanitats)

Universitat de Barcelona uB
CRAI Biblioteques i Gestié Documental i Arxiu
(Informacio disponible al Campus de la Biblioteca del Campus de Mundet i de
Reserva)

Universitat Politecnica de Catalunya.
Biblioteques UPC Bibs.
Oficina de Documentacid i Arxiu UPC Arxiu
(Informacio disponible al Campus)

Universitat Pompeu Fabra. Biblioteca - CRAI UPF
(Informacio disponible al Campus de la Biblioteca del Poblenou i la Ciutadella)

Universitat Ramon Llull. Blanquerna. Facultat de Comunicacio i ESADE
URL - Comunicacié URL - Esade

La Vanguardia. Ediciones ,S.L. La Vanguardia
(Informacid disponible al Campus)

vlLex Networks, S.L.
(Informacid disponible al Campus)

Centres ubicats fora de I'area metropolitana de Bar  celona

Arxiu Comarcal del Garraf  ACGAF
Arxiu Comarcal del Vallés Occidental i Historic de Terrassa ACVOC
Arxiu Comarcal del Vallés Oriental ACVO

Arxiu Municipal d’Esparreguera Arxiu Esparreguera
(Informacio disponible al Campus)

Arxiu Municipal de Premia de Mar Arxiu Premia Mar
(Informacid disponible al Campus)

Biblioteca Museu Victor Balaguer — Vilanova i la Geltrd Bib. Museu Victor Balaguer
(Informacid disponible al Campus)

Centre de Documentacio Vinseum. Museu de les Cultures del Vi de Catalunya —
Vilafranca del Penedes Vinseum
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(Informacid disponible al Campus)

Escola Internacional del Camp (Salou). Biblioteca EIC
(Informacio disponible al Campus)

Unitat de Vigilancia Tecnologica i Intel-ligencia Competitiva. Institut de Recerca de

Tecnologies Alimentaries (IRTA) — Caldes de Montbui, Constanti i St Carles de la Rapita
(Informacio disponible al Campus)
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[I. Formulari de sol-licitud per cursar el Practicu m

Enviar a: cespelt@ub.edu
Data |imit: & de juny
Practicum — Curs 2016-2017

TOITE T DOETIOITISE Lottt ettt e e e

DMIE Teléfon: ... COrmeu-8: ..o

1. En quin semestre tens previst cursar el Practicum?
O 1r semastre O In semestre O Curs 2017-2018

2. En quin torn vols realitzar el Practicum?
O Mati O Tardz

3. Nombre de credits superats ...

En cas que sigui inferior a 140 crédits, indica les assignatures no superades:

4. Has tingut alguna experigéncia de practiques amb un conveni o una beca?

Osi O Mo En cas afirmatiu, indica elfs centre/s:

5. Tens previst demanar dispensa de I'estada de practiques?
Os O

6. En quins centresvoldries fer 'estada de practiques? Ordena'ls per preferéncia d'l [mes)a 3
[menys). Per cada centre, digues en quins criteris t’has guiat en la teva tria (tematica, tipus
de fons o materials, tipus d'institucio, etc).

CRIETE (L] oo ettt e o e e e s s e e v st et e et e e e ns e e enna e et e et e e

Criteris:

CRIETE [2) oo ettt e es s e e e et et e et e e ene e enseenne e enen

Criteris:

CRIMETE (3]s ees e et et e s e e et ettt e e ene et enseenne e anean

Citeris:
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[Il. Projecte formatiu de practiques externes (anne  x al conveni)

- .
PROJECTE FOERMATIU DE PEACTIQUES ACADEMIQUES EXTERNES
DELS ESTUDIANTS DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA EN ENTITATS COL-LABORADORES

Projects formatin nim. annex 2l conveni de prictiques nim.

1. NUMERO DEL PROJECTE FORMATIUI DEL CONVENIDE PRACTIQUES AL QUAL 8°ANNEXA (emplenar per Iz UB)

1.1 Namere del projecte formatm:

1.2 Data del projecte format:

1.3 Nimere del conveni de practiques (&l qual = annexa aguest projecie formati):

1.4 Data del conveni de practiques (o qual 5 ‘annexa aguest projecte formatiu):

2. DADESDE LA UNIVEESITAT

2.1 Nom del centre on estd matriculat estudisnt: Facultat de Biblioteconomia 1 Documentacio

2.2 Nom del tutor/a:

2.3 Teléfon de contacte del tuter:

2.4 Correu electronic de contacte del tutor:

3. DADESDEL’EMFPRESA O INSTITUCIO

3.1 Nom del'empresz o mstitaeid: *

32 Nom del tutor: *

3.3 Teléfon d= contacts del tutor: *

3.4: Correu electronic de contacte del tutor: *

4 DADESDELESTUDIANT

4.1 Nom i cognoms:

4.2 DNLNIE, passaport ... :

43 Teléfon d= contacte:

4 4 Cotreu electronic de contacts:

3. DADES ACADEMIQUES DELES PRACTIQUES

3.1 Tipus d’ensenyament (grau, diplomatura, licenciztura, master universitarl, master propd, postgrau propi, etc): Grau

5.2 Mom de I'ensenyament matriculat per I'estudiant: Informacio 1 Documentacio

3.3 Tipus de practiques (indiquen sison curricwlars o grirgourriculars): Curriculars

5.4 MNom de I"2ssignatura, només en £l cas que siguin préctiques curriculars: Practicum

3.5 Nombre de cradits ECTS, només en &l cas que signim practiques curriculars: 12

6. DADES DEL PROJECTE FORMATIU

6.1 Nombre total d'heres de practiques: 240

6.2 Nombre d’hores per dia: 4/5 hores
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6.3 Horari: *

6.4 Periode: (Del 28 de setembre al 18 de desembre) o bé (29 de febrer a 27 de maig)

6.5 Adreca postal on Iestudiant rezhitzara les practiques: *

6.6 Nom del departzment o 2rea funcional de 'empresa o mstitucio on 'estodiant realitzara les practigues: *

6.7 Descripcio de les tasques 2 desenvelupar per I'estudiant en les practiques: *

6.8 Descripeio de les competéncies especifiques del tite] 2 desenvolupar per Uesmdiant en les practiques:

- Capacitat d’adquirir, comprendre i zctualitzar coneixements sobre les caracteristiques 1 funcionament dels sistemes i les xarxes
mformatiques que s utilitzen 2 les unitats 1 serveis 4 mformacio.

- Capacitat d’analitzar I'entom de les unitats 1 serveis d mformacio 1 les neosssitats dels usuaris, 1 habilitats en Iobtencio i
mterpretacié de dades sobre els processos de generacid, transferéncia 1 is de la mformacio.

- Capacitat delsborar 1 aplicer criteris 1 téeniques de captura selsccid, adquisicio, preservacid, comservacio 1 elimmacio de
decuments que permstm constitur fons v'o col-leccions de decuments de difersnts suports 1 naturalesa.

- Cazpacitzt de defimir criteris 1 aplicar les ticniques, les normatives 1 zltres mstruments utilitzats en Vestructuracio, deseripeio i
representacio de fons de arxius i col-leccions de documents, i faciliter Iexplotzeio de 12 mformacid emmagatzemada mitjangant
submumusirs de productss 1 serveis decumentals.

- Cazpacitzt d’analitzar § mterpretar les demandes § expectatives dels ususris 1 clients, sctuals 1 potencials, 1 reseldre-les; orientar-
los 1 proporcionar-los formacio 1 materizls d’ajuda en 170s 1 explotacio de fonts, recursos i sistemes d’mformacio.

- Capacitat d"identificar 1 avaluar fonts 1 recurses d'mformacio, 1 habalitats de cerca 1 recuperacio de la mformacie que permstm
obtenir &l rendiment optim de tot tipus de fonts en la satisface1d de demandes d'mformacto 1 resclucio de problemes.

- Capacitat d aplicar les t2cniques de planificacio per controlzr i optimitzar de forma permanent els recurses de Iorganitzacio o
servel 1 el sen us, 1 de gestio de projectss per portar a terme un projects t2cmic fent 12 previsio 1 control dels costos, del temps 1
dels recurses humans mvertits.

- Capacitat d°zplicar mstruments 1 estratdgies de promocio d unitats, servets 1 productss 4 mformacio per 2 la captacio de mercat.
- Capacitat didentificar els punts forts 1 febles d'una organitzacio, d'un productz o d™un servel, estzblr 1 unlitzar mdicadors, 1
elzborar solucions per alz millorz de la qualitat.

6.9 Descriprio de les competéncies transverszls o generzls 2 desenvolupar per esmdiznt en les practiques:

- Cazpacitat comunicativa (capacitat de comprendre 1 dexpressar-se orzlment § per escrit en catald § castelld. dominant £] lenguatge
especialitzat’'capacitat de cercar, usar i mtegrar la mformacio)

- Capacitat d’zprenentatge i de responsabilitat (capacitat d°amalisi, de smtesi, d= visions globals i d aplicacio dels consixements a
la practica’capacitat de prendre decistons 1 adaptacié 2 noves situacions)

- Compromiz &tic en 1"is i difusio de l2 mformacio (capacitat critica 1 autocritica'capacitat de mostrar actituds coherents amb les
concepoions etiques 1 deontelogiques)

- Treball en equip (capacitat de col-lzborar zmb els demés 1 de contribuir 2 un projects comi/capacitat de col-laborar en squips
mterdisciplinzris 1 en aquips multiculturzls)

6.10 Descripeio del perfil professional relacionat amb les tasques 1 compsténcies que 1estudiant desenvelupara durant les practiques:

(Gestio d informacio 2 les organitzacions
1. AJUTICONTRAPRESTACIODE SERVEIS

7.1 Ajut o borsa a l'estudi de lesmdiant: -0-€

1.2 Contraprestacio economica ala UB: -0-€

8. OBSERVACIONS

Aquest projects formatin estd verificat 1 signat pels responszbles de les prictiques d’estudiznts de cadz part signaténia del conveni de
cooperacio educativa. Els responsables de les prachiques, 2 més dels contmguts d’zquest projects formatm, podran afegir-ne d'altres
previ acord dambdues parts. En cas que s'inclopuin altres continputs, aguests s’hauran d’acompanyer en un full a part d’aguest
projects formati.

9. INFORMACIO SOBRE LA PROTECCIO DE DADES DE CARACTER. PERSONAL DE L'ESTUDIANT
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Les dades de cardcter personal que apareixen en aquest conveni seran mcorporades 2l fier “FemallB “per ala gestio de les practiques
zeadémiques dels estudiants. L'organ responszble del fitver &5 la Secretariz Generzl. Es cediran les dades personals necessaries 2
U'entitat col-lzboradora en la qual es reslitzard el project= formatm de practiques. que s compromet 2 no fer-ne s per 2 una fmalitat
distintz, 2 no comunicar-les a tercers sense consentiment dels mteressats, zixi com 2 complir amb les mesures de seguretat 1 zltres
obligzcions derivades de la legislacio de proteccie de dades de cardcter personal En qualsevol cas, s pot exercir els drets d'accés,
rectificacio, cancsl-lzcid i oposicid mitjangant una comumicacit escrita adjntant fotocopiz del DNI o zltre document identificatin,
dirigida a la Secrstaria General de 1z UB, Gran Via de les Corts Catalanes, 385, 03007 Barcelona, o mitjangant correu electronic a la
segilent adreca: secretaria general @ub edn

10. ACORD DE CONFIDENCIALITAT

Lentitat col-lzborzdora pedrz oferr 2 Uestudiant 12 formelitzacie d'un Acord de Confidencizlitet amb la fmalitat de protegir totz
aquella mformacid que, en Uexecucié d’zquest projects formatin, s pugui revelar per escrit, de paraula o per qualsevel zltre mitja o
suport, tzngible o mtangible, acmalment conegut o gque possibilin lz tecnologia en el futr En concret 1 simplement a efectes
exemplificating es tractz d'mformacié relativa 2 la mformacié tiomica, métedes 1 idees de treball, productss, dibuixes, disseny de
processos, models merques, drsts d= copyright, protocols, contractes, serveis, métodes de formacio, contractes, plans de negoct, costos
i altres programes d’ordinader. Amb la signamra d’aquest Acord de Confidencialitat, I'estudiant ez comprometrd a no revelar, utilitzar,
ni publicar aquesta mformacie de cardcter confidencial.

El centre dela UB L’estudiant en practigues L’entitat col-laboradora
Emest Abadal 1 Falgueras. Dega (MNom estudiznt 1 signatura) (Mom persona, carrec, signatura 1
segell)
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IV. Formulari d'avaluacio del tutor del centre

Practicum - Informe d'avaluacio de |'estada

Dades identificatives

L N IS R L L L LU = |
L 1 =
W foTay W o= =Tolio [=1 I (U (o o (il RO NPT SPRE

Horar habitual de practiQUes oveeeeieie e ceecrs e canecee sae san ee snerean s en aneanane s

{*) El nom gue poseu aqui sera el que apareixera al certificat gue la Facultat us enviara

Programa de l'estada de practiques

A continuacid indigueu les tasques més rellevants del programa que ha
desenvolupat I'alumne/a i el temps aproximat que ha dedicat a cada activitat.

TASQUES TEMPS VALORACIO
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1. Avaluacié de competéncies generals

Puntueu del’l al 6 I'actitud de I'alumne/a en cadascun dels aspectes seglients:

C —

Comunicacid escrita

1 2 2 4 L§£ &

Comunicacid amb els usuaris

12 2 4 &5 6

Observacions:

Comunicacid oral

12 2 4 5 6

Comunicacid amb el personal / altres

1 2 32 4 5 6

Compromis personal

Assisténcia i puntualitat

12 2 4 L5 6

Voluntat de servei

1 2 2 4 L§£ &

Motivacid i implicacié personal

12 2 4 § 6

Observacions:

Responsabilitat

12 2 4 5 6

Sensibilitat a les necessitats / Empatia

12 2 4 5 6

Acceptacié de critiques i suggeriments

1 2 2 4 5 6

Dinamica de treball
Iniciativa i proactivitat
1 2 3 4 5 6

Treball metddic/sisternatic

12 2 4 &5 6

Treball en equip
1 2 2 4 L& &

Observacions:

Independéncia /[ treball autdénom
1 2 3 4 5 6
Organitzacid i planificacié

1 2 2 4 L5 6

Flexibilitat / Adaptacidé a noves situacions
1 2 3 4 5 ©
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2. Avaluaciéo de competéncies professionals

Puntueu del’l al 6 l'actitud de I'alumne/a en cadascun dels aspectes seguents:

Comprensido global del context

(L'estudiant ha demostrat comprendre la missio i les funcions del centre, captar el

context institucional, establir ligams entre les diferents activitats, ...)

Observacions:

Tasques técniques

(L'estudiant ha demostrat habilitats en tasques de gestid, de processament dels
documents o de gestid de la informacid i el coneixement, d'Us de les eines tecnologiques

aplicades al centre,...)

Observacions:

Provisio de serveis

(L'estudiant ha demostrat saber atendre a 'usuari, utilitzar les fonts i recursos
d'informacié per a resoldre consultes, intervenir en la formacié d'usuaris o en altres

activitats, ...)

Observacions:

NOTA FINAL (de 0 a 10):
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Avaluacié de la satisfaccié de I'experiéncia

En aquestapartat us demanem que valoreu — d'1 (gens) a 10 (molt) - 'actuacio
de la Facultat en els diferents aspectes del procés d'acollida d'alumnes de
Practicum. Cal remarcar que aquestes wvaloracions soén independents de

I'avaluacio de l'estudiant.

a) La informacio sobre el Practicum de la web de la Facultat us sembla adient?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b) La gestio administrativa dels convenis per part de la Secretaria de la Facultat

us sembla agil?
1 2 3 4 5 & 7 B 9 10
c) El model d'organitzacio del Practicum us sembla adient?
1 2 3 4 5 5] 7 B 9 10
d) El seguimentdel’estada per part del tutor académic us sembla adient?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e) La preparacio de l'alumne/a (coneixements i habilitats técniques) us sembla

suficientper al desenvolupament deles tasques al centre?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
f) La vostra valoracid general de I'experiéncia del Practicum és positiva?

1 2 3 4 5 5] 7 B 9 10

Signatura del tutor/a

Barcelona, de de 2015
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