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Us de les xarxes socials

93.2 %
utilitza les xarxes socials

70,6 % utilitza les xarxes

514 % genera contingut propi

812 %

elabora continguts
per compartir

Poblacid entre
16 1 74 anys

ESTUDIANTS



Obertura d’Instagram

= Generaci6 del mil-lenni (generacid Y)

= Impacte visual. Predomini de la imatge per sobre
del text

=  Facil comunicacio mitjancant etiquetes. Percepcio
d’immediatesa

= Una nova via més informal
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Tancament de Facebook

=  Poca interaccid en general

= Laxarxa dels adults. Escassa o nul-la adscripcié de
la comunitat més jove

= Nou algoritme. Insuficient abast de les
publicacions

= Poc personal per mantenir tres xarxes actives




Elaboracié d’un protocol

Unificacio de criteris Procés de Recomanacions Propostes de Exemples de cara al
d’identificacid creacié del perfil i pautes d’Us contingut per a les seguiment de
publicacions comptes i/o Us

setmanals d’etiquetes



Organitzacio interna

EQUIP DE XARXES

(4 persones)

Problemes afegits d’Instagram que ens n’han fet replantejar I'ds

Necessitat d'un Manca d’eines Gestio de
mobil per publicar estadistiques seguidors
propies (bots)
9 01100
c 10110
11110

Dificultats en
enllagar contingut

Algoritme que
complica I'abast de
la publicacio

Perfil d'empresa
nomeés disponible
si es vincula amb

Facebook




Coexistencia de Twitter i Instagram
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Exemples d’accions desenvolupades
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Bones practiques establertes
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Aprofitar dies mundials o tendéncies del moment. So6n molt
Utils a les xarxes: Instagram no n’és una excepcio.

Impulsar iniciatives transversals per cohesionar i destacar les
marques CRAI UB i UniBarcelona.

Teixir xarxes de cooperacié i complicitat amb biblioteques i
projectes d’arreu.

Mantenir un cert equilibri entre el nombre de seguits i el
nombre de seguidors.



Conclusions
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Forca m’agrades, pero baixa incidéncia de comentaris. Cal
idear i impulsar més iniciatives que fomentin la interaccio.

La divulgacio de les xarxes s’ha de potenciar presencialment
tant al taulell com en sessions de formacid, acollides de
principi de curs, etc.

Intentar redimensionar a la baixa el nombre d’etiquetes de les
publicacions.

Cal estar al dia i monitorar les xarxes socials per valorar
possibles canvis o obrir-ne de noves i estar atents als
interessos dels nostres usuaris.
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