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Resumen del Trabajo y Palabras clave

Resumen

El trabajo de investigacion en cuestion va a consistir en averiguar cuales son los habitos actuales
en cuanto a la practica de la lectura, y con ello, saber las principales caracteristicas de todos los

que acuden a las librerias.

Los métodos que motivan a acudir a las tiendas de libros han evolucionado y lo siguen haciendo,
por lo tanto, saber hacia qué direccién vamos me ayudara a construir una comunidad mas util y

mas servicial para todos los que amamos la literatura.

El resultado de este trabajo sera la implantacion de acciones de marketing y mejoras en la libreria
Caselles de Lleida donde se busca el resultado Optimo encarado a las nuevas generaciones,

considerados clientes futuros.
Abstract

The research work in question will consist of finding out what the current habits in terms of reading

practice are, and with it, knowing the main characteristics of all those who go to bookshops.

The methods that motivate to go to the book stores have evolved and continue doing so, therefore,
knowing which way we are going will help me build a more useful and more helpful community

for all of us who love literature.

The result of this work will be the implementation of marketing actions and improvements in the
Caselles bookshop in Lleida, where the optimal result is sought for the new generations, considered

future customers.

Palabras clave

Libreria, Lleida, Caselles, futuro, marketing y estrategias.
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1) INTRODUCCION

=1
=

La investigacion que se realiza en este Trabajo Final de Master tiene el propdsito de realizar un
estudio de investigacion de los habitos y caracteristicas de los lectores del siglo XXI, ya que
aparentemente cuando se habla de libros no nos imaginamos, precisamente, algo actual, moderno
o tecnoldgico. El negocio de mi familia consiste en una libreria en el centro de Lleida, la cual tiene
un largo recorrido de historia y afios de experiencia, y en donde se ha podido comprobar que, como
en todos los negocios, hay épocas mejores y otras no tan buenas. En este caso, y es la realidad, el
negocio se ha visto afectado por los tiempos que corren y aunque la evolucién ha sido muy

progresiva, ha ido cambiando, ni a peor ni a mejor, simplemente a otro momento historico.

Llegado el punto de incertidumbre, he decidido que seria Gtil conocer al actual lector, incidiendo
en varios aspectos que pueden ser relevantes para redirigir el negocio o tomar decisiones que

puedan ayudar e impulsar un buen cambio en cuanto a ventas e imagen de la libreria.

El dmbito donde se actla es el de marketing e investigacion de mercados. Gracias a la
investigacion previa que se ha realizado finalizo con conclusiones que nos serviran, a la firma
familiar, para poder llegar mejor al cliente y realizar las acciones de marketing méas adecuadas

para aumentar las ventas, cuya actividad es la principal por la cual se realiza el marketing.

Parto de una situacion exitosa, de un Sant Jordi muy bueno, el del 2018, que parece que no solo se
esta recuperando respecto a los Gltimos afios, sino que la gente cada vez més considera la fiesta no
solo para celebrar el amor y el dia del libro, sino que, en vez de disminuir 0 mantenerse, parece
que gracias a esta los habitos se estan recuperando entre el sector mas joven. Me refiero a que se
esta recuperando gracias en parte a los jovenes qué aportan su experiencia y la plasman escribiendo
libros. Se trata de los influencers, éstos escriben libros sobre sus vidas y tienen miles de seguidores
que compran sus libros. La mayoria de los seguidores son adolescentes que si no fuera por estos

influencers tal vez no leerian libros o no acudirian a las librerias.

Llevo méas de 8 afos trabajando en este dia y este afio, que han sido 3 dias de Sant Jordi, sdbado
21, domingo 22 y lunes 23, he tenido una sensacién que me ha motivado para hacer esta
investigacion. He visto mucha ilusién y sobre todo ganas, ganas de celebrar el dia junto con un
libro, ya sea para divertirse, culturizarse o, por qué no, compartir momentos con otras personas
hablando de una novela famosa y poder expresar las sensaciones gque se tienen cuando se lee. Ese
momento que adaptamos para cada uno, en un lugar o momento especial, y que leyendo podemos

transportarnos a un lugar u obtener nuevas metas en la vida. La cantidad de sensaciones que da un
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libro, y no otro electrodoméstico o producto, es algo que cada uno vive a su manera y se queda en
su interior, es algo personal y Unico que considero que se tiene que impulsar y ayudar para que

vuelva a ser un habito leer en momentos en que se quiere desconectar o relajarse.

Para ello, he trabajado no sélo para una investigacion de los habitos de lectura, sino que también
me focalizo en descubrir qué caracteristicas y sensaciones tienen las personas de la ciudad de
Lleida en cuanto a las librerias de dicha ciudad, ya que la oferta de librerias no es muy amplia,
pero hay novedades, ya que los emprendedores han abierto librerias ofreciendo alternativas para
los lectores de la ciudad, y donde se puede contemplar competencia que me interesa conocer.
Ademas, considero que puede ser de gran utilidad no s6lo para acciones de marketing, sino para
toda la empresa, ya que se pueden beneficiar de la informacion los empleados y los superiores,

consiguiendo un win to win, para los integrantes de la empresa y los que compran en ella.

La motivacion de los trabajadores en una empresa es el principal requisito para que los buenos
resultados se mantengan y perduren en el tiempo, como se explica en el articulo del periodico
Expansion: “El compromiso es el ingrediente fundamental para que la receta de la creatividad y la
involucracion funcione. Andrés Fontenla, director general de Fontevalue, lo tiene claro y asegura
que para fomentar el talento «es esencial crear un cauce adecuado que permita canalizar todas las
ideas de forma que se estimule la aportacion, se analice la viabilidad y se creen equipos de proyecto
para su implementacion»”?!; eso es exactamente lo que se necesita en este caso en el negocio
familiar, como en cualquier otro negocio. La viabilidad de los proyectos vendra dada por el nivel
de motivacion de los trabajadores, de su involucracion en aportar nuevas ideas que puedan reforzar
a éstos, que trabajen en equipo para sacar lo mejor de cada uno de ellos y que se establezcan nuevos
retos dentro de la empresa, se necesita adoptar una filosofia de mejora continua y esto sélo se

consigue realizando cambios y buscando siempre el nivel 6ptimo del personal de la empresa.

La investigacion de mi tesis consiste en una metodologia formada por una parte tedrica, basqueda
de informacién y ayuda para entender mejor el sector, y una parte practica, donde se realizan todos
los andlisis y a partir de qué informacion se van a extraer los resultados, y una conclusiones y
recomendaciones genéricas del sector y también acciones para implantar en la libreria Caselles de
Lleida.

Todo el analisis lo he realizado en Lleida y la duracion ha sido de cinco meses aproximadamente.

Ademas, con la ayuda de las personas que han colaborado en el trabajo, ya sea respondiendo a los

L http://www.expansion.com/2015/02/16/emprendedores-empleo/desarrollo-de-carrera/1424112235.html
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cuestionarios y con la entrevista que afortunadamente he podido realizarle a Ramon Rubinat, podré

obtener un trabajo satisfactorio para colaborar en el negocio familiar.

2) MARCO TEORICO/SITUACION DE PARTIDA/ESTADO DE LA
CUESTION

2.1 Situacion de partida

Dado que la investigacion se realiza con el fin de poder extraer conclusiones sobre los habitos de
lectura y las caracteristicas de los lectores, es interesante poder aplicar y desarrollar acciones de

marketing a una empresa real, a continuacion, se presenta la entidad colaboradora.

El principal objeto de mi tesis son los lectores, los libros y los puntos de venta de éstos, con lo que
poder contar con la empresa de mi familia, la cual se trata de una libreria, va a hacer que el trabajo

sea mucho mas intenso y real.

Cabe decir que en la decision del tema ha influenciado mucho la estrecha relacion que tengo con
el negocio, ya que he trabajado alli y conozco bien la actividad que se realiza. Pues bien, se trata

de la Libreria y Papeleria Caselles de Lleida, a partir de ahora me referiré a ella como Caselles.

2.2 Presentacion de la empresa donde se aplica la investigacion

Se trata de una empresa familiar de cuarta generacion que tiene como fin acercar, facilitar y
difundir al pablico en general todo lo que hace relacion al mundo del libro (Libreria) y también
todo lo que tiene relacion con el papel, la escritura, el material de oficina y las bellas artes
(Papeleria). Su principio fundamental es dar siempre un buen servicio y procurar la satisfaccion

del publico en general.

Caselles nacio en 1914 como quiosco de venta de diarios en los portales del Ayuntamiento de
Lleida, el arco del puente, continuando con el quiosco emblemaético de la Plaza Sant Francesc,
después en los porches y finalmente acontecio la libreria-papeleria en los alrededores del afio 1934,

a la Calle Mayor de Lleida.

Actualmente, los cuatro nietos del primer creador siguen con el espiritu del abuelo y los padres,
adecuando al tiempo y a las demandas actuales las instalaciones y los servicios que ofrecen al

publico en general.
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La libreria en 2018 tiene seis plantas comerciales, siendo una libreria de fondo y especializada,
donde mas de veinte trabajadores, dia a dia, hacen realidad el suefio de acercar el mundo del libro

y del papel a todos quienes lo desean.

Por ese motivo, la motivacion de que la Caselles perdure muchos méas afios y que muchas mas
personas puedan acceder mas facilmente al mundo del libro, mi investigacion va a terminar, en un
futuro proximo, con la implantacion de acciones que impulsaran la lectura o el hecho de acudir a

una libreria.

2.3 Estado de la cuestion

El estado de la cuestién parte de la evolucion del mundo del libro desde el inicio de la crisis, el
afio 2007, incluso antes, cuando empez6 la revolucién de las tecnologias, la creacion de grandes
superficies y las descargas ilegales que han hecho que las librerias se vean muy afectadas en sus

ventas.

En ese momento, en 2008, nadie era consciente de la importancia que tendrian los nuevos
productos, como los Smartphone, ni que un solo teléfono mavil podria hacer las cosas que hacen

las camaras, los libros, las televisiones o, simplemente, que lo podrian hacer todo.

Ademas, la crisis afecté a muchas familias recortando gastos de donde se pudiera, ya que cada

movimiento bancario era importante.

La situacién afectd muchisimo al mundo del papel, los libros y los periddicos. Se vieron afectados
debido a que la gente ya no compraba estos articulos en la cantidad de antes, ya que se podia

sustituir por otros electrodomesticos, mas econdémico e instantaneo.

Fueron una cadena de situaciones que hicieron disminuir paulatinamente las ventas, yendo a

menos cada dia que pasaba.

En un momento de grandes cambios, en el que la introduccion de nuevas tecnologias esta
modificando los habitos de compra y lectura de libros, se necesita conocer el estado de salud y la

evolucién de esta préactica cultural.
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2.4 Sector

El sector editorial espafiol aumenté en un 4,6% su
produccién en 2017 con respecto a 2016, segun el
avance de la Panoramica de la edicion espafiola de
libros 20172

Imagen 1. Feria del Libro de Buenos Aires (Argentina), 2017

Parece increible dicho dato, ya que durante muchos afios las ventas habian bajado y la

incertidumbre del consumo cultural era todo un interrogante.

2.4.1 Datos estadisticos del sector

Siguiendo con los datos que proporciona el informe Panorédmica de la edicion espafiola de libros
2017, un estudio elaborado por la Agencia del ISBN, las comunidades autdbnomas de Catalufia y
Madrid representan un 63,5% del total de la produccién de libros de Espafia, seguidas de
Andalucia, con el 15,3% del total.

Si nos trasladamos a la Ultima nota de prensa que ha publicado el INE el 28 de febrero de 20182,
con los resultados del afio 2016, las ventas bajaron un 2,4% respecto al afio anterior, por lo que se
observa una evolucion positiva en cuanto a las ventas de libros, ya que en 2017 se produjo un
aumento considerable, como anunciaba el informe Panoramica de la Edicion Espafiola de Libros
2017.

Es importante saber donde se producen los aumentos y disminuciones en cuanto a temas de lectura,

ya que las modas influyen mucho en la decision de los temas que leer.

2https://www.mecd.gob.es/cultura/areas/libro/mc/observatoriolect/destacados/2018/mayo/mundo-libo/avance-

peell7.html
3https://www.ine.es/prensa/epel 2016.pdf
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Numero de titulos editados por tema. Afio 2016 Total titulos = Variacién

interanual (%)

TOTAL 59.567 -2,4
Literatura 21.336 -4,3
Ciencias Sociales (educacion, economia, derecho...) 8.828 -13,9
Ciencias  Aplicadas  (medicina, ingenieria, 7.994 17,9
tecnologia)

Artes (artes plasticas y graficas, musica, deportes...) 5.514 -10,5
Geografia e Historia 4.666 -4,0
Religidn, teologia 2.150 2,1
Generalidades 2.092
Filosofia, psicologia 1.926 4,0
Filologia 1.591 -23,5

Tabla 1. Clasificacion UNESCO simplificada®.

Distribucion de tituos editados por tema. Afio 2016

Literatura 36%
Ciencias Sociales 15%
Ciencias Aplicadas 13%
Artes 9%
Geografia e Historia 8%
Ciencias Puras 6%
Religion, teologia 4%
Generalidades 4%
Filosofia, psicologia = 3%
Filologia 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Porcentage

Gréfico 1. Distribucion de titulos editados por tema. Afio 2016

El tema maés editado en 2016 fue Literatura (con el 35,8% del total de titulos y un descenso del

4,3% respecto al afio anterior). A ésta le sigue Ciencias Sociales (con el 14,8% del total y una

4 http://www.ine.es/prensa/epel 2016.pdf
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bajada anual del 13,9%) y Ciencias Aplicadas (con el 13,4% del total y un aumento del 17,9%
respecto a 2015).

Titulos editados por comunidad y ciudad autonoma - 2016 (*)

Total titulos Porcentaje respectoal total = Variacion  interanual

nacional (%)
Total 59.567 100 -2,4
Madrid 21.240 35,7 8,1
Catalufia 16.895 28,4 -5,3
Andalucia 5.566 9,3 -8,8
Comunidad 3.235 54 -4,8
Valenciana
Galicia 1.990 3,3 -8,3
Pais Vasco 1.569 2,6 -9.6
Castillay Ledn 1.551 2,6 1,0
Aragén 1.450 2,5 -7,5
Castilla — La Mancha 952 1,6 15,1
Navarra 927 1,6 -24,3
Asturias 904 1,5 -1,7
Murcia 846 1,4 -0,9
Canarias 666 1,1 -37,8
Islas Baleares 633 11 -14,2
Extremadura 480 0,8 -16,1
Cantabria 414 0,7 -17,0
La Rioja 235 0,4 -17,5
Melilla 14 0,0 -417
Ceuta 0 0,0 -100,0

Tabla 2. Titulos editados por comunidad y ciudad auténoma - 2016.

(*) A partir de 2015 se considera como comunidad auténoma de edicion la comunidad donde se ubica la sede central de la editorial.

Por tematica, Madrid destaco con la edicion del 59,3% de los titulos de Ciencias Puras, el 58,4%
de Generalidades y el 53,6% de Ciencias Aplicadas (frente al 22,1%, 19,7% y 18,3%,
respectivamente, de Catalufia).

Por su parte, en Catalufia se edit6 el 38,1% de los titulos de Literatura, frente al 24,0% de Madrid.
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Haciendo referencia a las editoriales, éstas cada vez méas son de caracter privado, que no publico.
Como muestra la tabla 3, el Gltimo dato que se tiene, segun la Federacién de Gremios de Editores
de Espafia, en 2016 el nimero de agentes editoriales privados aument6 un 2,75% frente el 2015, y
el nimero de agentes privados frente los agentes editoriales publicos son de 2.722 y 304

respectivamente.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Numero de agentes 2.892 3.032 2.994 2988 2.835 2.750 2.786 2.649 2.722
editoriales privados

NOmero de agentes 580 532 529 476 352 336 323 314 304
editoriales publicos

Tabla 3. Namero de agentes editoriales; privados y publicos®.

A continuacién, se hace referencia a las ventas.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ejemplares 240.660 236.197 228.230 199.814 170.237 153.830 153.620 @ 155.440 157.233

vendidos

Tabla 4. Ejemplares vendidos®.

Como he comentado en el apartado anterior, las ventas de los libros han disminuido a lo largo de
la Gltima década, ya en el afio 2007 cuando empez0 la crisis, todos los sectores se vieron afectados
y ha tenido que pasar un tiempo para que se recupere la economia y los sectores vuelvan a notar

subidas en el consumo.

Si nos fijamos en la evolucion genérica desde 2008 a 2016, los ejemplares vendidos han bajado de
240.660 en 2008 a 157.233 en 2016. Esta importante disminucion supone una variacion del -

34,7%, la cual cosa hace replantear la situacion actual.

A pesar de esta bajada, durante algun afio puntual la fluctuacién no ha sido muy relevante, ya que
las ventas se mantienen estables en 2013 y 2014; este hecho supondra un punto de inflexion para
el sector, ya que a partir del afio 2014 las ventas aumentan. A pesar de dicho aumento, que sera
minimo comparando con la evolucion de los diez Gltimos afios, se considera un antes y un después

para el sector librero.

5 http://federacioneditores.org/datos-estadisticos.php
5 http://federacioneditores.org/datos-estadisticos.php
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Ademas, como dato relevante, es importante saber la evolucion del precio medio del libro (en

euros) durante el periodo que va de 2008 a 2016.

2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Precio medio 13,26 13,17 12,67 13,87 14,52 14,18 14,29 14,52 14,74
del libro (€)

Tabla 5. Evolucion precio medio del libro (€)'

En términos genéricos, la evolucion de ventas (2008-2016) disminuye casi un 35%, a diferencia
del precio, que aumenta. La evolucion del precio entre 2008 y 2016 aumenta un 11,16%. Si
analizamos en detalle este Gltimo dato, a pesar del aumento genérico, las variaciones anuales que
se producen son muy curiosas. Entre 2008 y 2010 el precio medio pasa de 13,26 a 12,67, siendo

el 2010 un punto de inflexién debido a un aumento, a partir de este afio, del precio.

Entre 2010 y 2012 el aumento del precio es considerable, llegando a 2012 con el precio mas alto

registrado desde el inicio de la crisis.

La sorpresa llega en 2013. Se produce otro punto de inflexion, pero esta vez diferente. Entre 2012
y 2013, el precio baja y las ventas también. Por lo tanto, se espera que vaya en decaida, ya que
bajan el precio, pero las ventas no aumentan, todo lo contrario, registraron el afio con menos ventas
de libros desde el inicio de la crisis, un momento de incertidumbre total e incluso, para muchos,

de desesperacion.

Y, aparentemente, resulta que en 2013 llega la “estabilidad”, lo escribo asi porque no sé hacia
doénde va la tendencia, pero el precio no ha registrado bajadas de nuevo, y las ventas tampoco han

bajado.

Entonces, la union de la bajada de precio y bajada de ventas, parece que dio la vuelta y aumentaron
ambas situaciones. Ademas, en 2017 las ventas aumentaron de nuevo, siendo el aumento un 4,6%

respecto el afio anterior.
Otros datos relevantes son los siguientes, que hacen referencia al afio 2017:

e Porcentaje de esparioles que son lectores: 59,7%
e Frecuentes (leen diaria o0 semanalmente): 47,7%

e Ocasionales (leen diaria 0 semanalmente): 47,7%

7 http://federacioneditores.org/datos-estadisticos.php
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e Porcentaje de espafioles que no son lectores (no leen o no leen casi nunca): 40,3%

2.5 Evolucion del mundo del libro en 2017 en los principales mercados del mundo

Este apartado lo he desarrollado gracias a la informacion que facilita el articulo de ‘Publishing
Magazines Network’s. publicado por José Antonio Vazquez, escritor y juez espafiol, el cual ha
escrito para DosDoce (perteneciente a PubMagNet) la evolucion del mundo del libro en 2017 en

los principales mercados del mundo.

De ahi, he extraido una pequefia informacion que me ayuda a entender mejor los cambios en el
consumo y coOmo actua la poblacidn dependiendo de su residencia, se trata de tener una idea global

de Francia, Italia, Alemania, Espafia, Reino Unido y EE. UU.

Francia

Segun Livres Hebdo, unica revista profesional en el mundo de los libros en Francia, las ventas

globales de libros en el mercado francés han caido un 1,1%.

En cuanto a los libros digitales, el 2,4% de todas las ventas de libros provienen de este formato,
frente al 1,1% de hace cinco afios. Las ventas digitales aumentaron un 9% en 2017, llegando a los

13,2 millones de copias, lo que representa un total de 97,5 millones de euros.
En Francia, la venta de libros disminuye, pero el formato digital aumenta.

talia

Los datos facilitados por Informazioni Editoriali, lider en Italia de la gestion de base de datos y el
suministro de Servicio informativo para el mundo del libro, ofrecen la siguiente informacion: En
2017, el fendmeno mas significativo en Italia fue el crecimiento sustancial de las librerias online

(incluidas las que no son Amazon) que ayudaron a las ventas en el mercado.

El gobierno de Italia hizo una accion muy interesante que, por cierto, tendré en cuenta para
acciones futuras en la libreria, y es que promovio la lectura ofreciendo un “Bonus Cultura”, el cual

consistia en una tarjeta electrénica por el valor de 500 euros asignados a todos los jovenes

8http://WWW.dosdoce.com/2018/02/22/evo|ucion—del—mundo—del—libro—2017—Ios—principalesmercados—del—mundo/
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residentes en Italia que tenian 18 afios en 2016, con la que podian comprar productos culturales y
entradas para eventos (libros, musica, conciertos, cine, teatro, museos, etc.). Estas compras se

produjeron el 54% online y el 46% en tiendas fisicas.

En Italia las ventas de libros de papeles no estan disminuyendo, dato de importante semejanza a

Espana.

Alemania

La informacidn para este pais la recopilan, segun la informacion del articulo, con Buchreport, una

revista comercial bimestral para el comercio de libros aleman.

El mercado editorial en Alemania resto el 2% de sus ingresos totales en 2017, la demanda de libros
esta disminuyendo claramente, especialmente en tiendas fisicas, debido a que las ventas en copias

fueron un 5% inferior en 2017 a los afios anteriores.

Segun el articulo, en Alemania la disminucion significativa de las ventas de libros se atribuye
desde hace tiempo a una caida masiva en el namero de lectores, ya que se han perdido millones de
compradores de libros desde 2012. En 2016, el nimero de compradores bajo a 30.8 millones.

Por lo tanto, en Alemania el mercado editorial reduce sus ingresos ya que bajan las ventas de

libros, baja la demanda, aumentan los precios, y los lectores también disminuyen.

Reino Unido

The Bookseller, revista britanica que informa sobre noticias sobre la industria editorial, publicé un
dato basado en las cifras de Nielsen BookScan, informando que el mercado de libros impresos
subi6 en Reino Unido un 0,09% en valor, pero bajé un 2,7% en volumen, dato que se resume en

un aumento de precio y una disminucion de ventas.

Con estos datos, 2017 se convierte en el tercer afio consecutivo de una subida de valor. Ademas,

en 2016 también hubo un aumento de volumen también del 2,3%.
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Espaiia

En el caso de Espafia, la informacion la proporciona por la fuente “DosDoce” la cual confirma un
pequefio aumento de las ventas en 2017. DosDoce nacié en marzo de 2004 con el propdsito de

convertirse en un nexo entre todas las entidades del sector cultural.

El aumento al que hace referencia, como ya se ha comentado antes, es del 4%.

Después de casi una década de disminucién continua de las ventas de libros impresos el mercado
espafiol resurgid y lleva ya 4 afios consecutivos de aumento de ventas. Aun asi, el precio también

aumenta.

Como ocurre en otros mercados internacionales, las cinco grandes editoriales han decidido
mantener un mayor precio de venta al publico de sus libros digitales en los mercados espafioles,
incrementando el traspaso de lectores a contenidos autoeditados, asi como otros modelos de

consumo como las plataformas de subscripcion o de préstamo bibliotecario.

Estados Unidos

Publishers Weekly, también conocida como PW, es una conocida revista norteamericana semanal
de noticias sobre comercio dirigida a editoriales, bibliotecarios, libreros y agentes literarios, y esta

facilita los siguientes datos.

Estados Unidos resalta por su evolucion inesperada, alli los datos sefialan un ligero aumento de

libros impresos, y un ligero descenso de libros digitales de los grandes grupos editoriales.

En general, se prevé que los ingresos de libros de papel sean estables por el momento y a corto

plazo.

Por ltimo, si se hace referencia solo a la venta online, alli se venden mas unidades de ebooks qué

libros fisicos.

Como conclusiones generales sobre los datos aportados, del articulo de PugMagNet, se detallan

de manera resumida a continuacion;
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Espafia, Italia y Estados Unidos son los que declaran un aumento o estabilidad de demanda de
libros. En aquellos casos que el papel crece es por géneros o categorias como los comics o los

libros infantiles, mientras que en el resto descienden las ventas o se estancan.

Alemania resalta por su pérdida de lectores en el pais durante los Gltimos afios. Como
consecuencia, hay una disminucion de ventas, aumento de precio, bajada de demanda y sobretodo,

bajada de lectores en el pais.

En Francia y Reino Unido las ventas de libros de papel bajan.

Como conclusion personal y lo que mas me ha llamado la atencion es la accion que realizo el
gobierno de Italia con el “Bonus Cultura”. Cualquier accion por parte de un estado para fomentar

la cultura y la lectura favorecera al consumo de libros y a acudir a las librerias.

2.7 Situacion actual y busqueda de informacion de las librerias més relevantes de
Lleida
En Lleida, una ciudad relativamente pequefia, existen actualmente 13 librerias, entre ellas hay unas

que llevan maés afios ejerciendo y otras mas nuevas que han abierto al publico recientemente.

La libreria Caselles, presentada anteriormente, por ejemplo, es la mas antigua de las 13, pero
también hay otras que han innovado y han traido un aire diferente a Lleida, como es “La Sabateria”.
A Continuacion, haré una pequefia presentacion de las que considero més interesantes de estudiar

y me ayudara también a entender los resultados del andlisis.

Me he basado en entrevistas realizadas, las paginas principales publicadas en Internet de cada
libreria y con la gran plataforma de Google y dentro de ésta con las valoraciones que los clientes
escriben y publican como resefias. Considero muy importantes las valoraciones para poder ver las

debilidades y fortalezas y poder mejorar en todos los aspectos.

1. Llibreria i Papereria Caselles

La Libreria Caselles es la primera que sale en Google cuando se realiza una busqueda de librerias
de Lleida. Este buen posicionamiento ayuda al trafico de visitas a la pagina web y permite estar
en contacto directo con los amantes de la literatura que buscan los libros en internet, ya que por
ubicacion (Lleida) y valoracién, saldra en primera posicion.
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La Caselles no para de actualizarse y de estar al corriente en
LLIBRERIA

ol todos los aspectos, pretende acercarse a su publico y ser la

pionera con todo lo que este a su alcance.

Como novedad mas importante y reciente, la actualizacion
de su pagina web con un formato innovador y facil para todo

su publico. Cuenta con un diseio moderno, agradable a la

Imagen 2. Libreria Caselles vista, sencillo pero cémodo, ideal para navegar desde

cualquier dispositivo.

En la seccion principal se muestran las Novedades, seguido de Top Ventas, libros imprescindibles
y por ultimo las recomendaciones. La buena organizacion que se muestra en el disefio plasma una
sensacion de orden, seriedad y transmite que es una entidad seria y con una finalidad clara,

dedicarse a atender las necesidades de los clientes y estar plenamente a su servicio.

N La pagina cuenta con 4

LLIBRERIA () CASELLES apartados que se

subdividen, el de libreria,

NOVETATS

libreria técnica, papeleria

). Finn DINS EL RIU,
ENTRE ELS
JONCS

y escuelas. Al final de la

pagina principal, también

| ofrece un apartado con

informacion sobre la

15,00 € 19,90 € 18,00 € 19,50 €

entidad, como la historia,
contacto, ubicacion, etc.

Imagen 3. Pagina web actualizada de Libreria Caselles

Otra novedad importante, el cambio de logo; el nuevo disefio cuenta con el nombre de la entidad
en mayusculas y de color blanco, y en el centro de “LLIBRERIA” i “CASELLES” se sitia la
imagen asociada a la entidad, con un dibujo de una persona leyendo, con los dos colores
representativos, verde y rojo. Este disefio hace que se asocie con modernidad y actualidad a la
firma, la cual cosa potencia acercarse a nuevos publicos y que sea mas atractivo para los lectores

mas jovenes.
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Por lo que a resefias de Google se refiere, cuenta con 418 entradas y una valoracion global sobre

5 de 4,2. Hay una gran afluencia de entradas ya que es constante las criticas, ya sean positivas o

negativas, que la libreria recibe. Este aspecto se valora mucho porque ayuda a realizar cambios y

mejoras y gracias a las opiniones se puede mantener en primer lugar, debido a que siempre busca

mejorar todos los aspectos necesarios.

En general, valoran la libreria por la gran variedad de productos que ofrece (desde libros a

Llibreria i Papereria Caselles

4.2 dkHk*k

e

418 resefias

Jogritte is real
Local Guide

ek ke

Tienen una gran variedad de productos, desde libros hasta articulos de papeleria (desde mochilas hasta
pinturas y otros acceorios). Los libros estan muy ordenados (desde novelas y novelas juveniles hasta
mangas y libros de historia o aficiones como la jardineria) me encanta el detalle de tener una méquina
en la que detectas el cddigo de barras y te dice el precio del libro, cuando ves que falta algin manga o
libre puedes llegar a encargario si esta disponible y en unos pocos dias te llega. Es un lugar espacioso,
con ascensor, esculturas y arte por las escaleras (lo cual en lo personal me encanta) y el servicio es
bastante agradable. Muy recomendable como libreria

Cecilia Hill
Local Guide

ek ek

La Llibreria de Lleida. Ens agrada per com de bé tracten als autors locals i per I'amplissima varietat tant
literaria com técnica. Sempre bé!

Carmen Mora

Local Guide

LE 8.8 & 1

Muy buena experiencia. Yo voy a comprar siempre el material de la Universidad alll

Imagen 4. Resefias positivas de Libreria Caselles

Ordenar por: Valoracion més alta «

papeleria), jugueteria, el orden que
se observa, que tenga ascensor, el
trato que reciben los autores
locales, la relacion cercana con la
Universidad de Lleida, personal
experto, ubicacion inmejorable,
valoran la atencién al pablico muy
positivamente 'y el personal
formado y experto, valoran las
presentaciones de libros que se
hacen, eficacia con los pedidos de
Amazon, la calidad de los

productos de papeleria.

Un comentario que me ha llamado la atencion y que es diferente es el de un chico que dice: “La

cultura

esta ahi”.

> Jorge Abad
e Local Guide

1 8. 8.8 8.1

La cultura esta ahi.
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418 resefias

Vanessa Alarcon Gonzilez
Local Guide e

L.t

El material bien, es variado, pero hay personal que deja mucho que desear

Elo Gr

Local Guide

* %

Mucha variedad de libros y materiales, pero la atencidn es mala, servicio muy borde y un poco caro

Juan R. Mor

Local Guide - 1

*k

Gran cantidad de libros almacenados y expuestos, pero la oferta no es variada conceptualmente.

Angels Viu More
Local Guide

*h

son un poco antipaticos

Imagen 5. Resefias negativas de Libreria Caselles

Ordenar por: |Valoracion mas baja ~
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Por otro lado, también hay valoraciones
negativas para tener en cuenta. Por
ejemplo, a la izquierda se muestran
algunos comentarios negativos de la
Caselles; Personas que han tenido una
mala experiencia con el trato recibido, su
percepcion del precio ha sido elevada,
hay gran cantidad de libros almacenados
y expuestos y algunos pueden estar
obsoletos, hay quien piensa que el
establecimiento se queda pequefio (para
tan cantidad de

gran productos),

dificultad de acceso para personas con

discapacidad y que hay quien percibe cierta sensacion de estrés entre el personal debido a la gran

cantidad de trabajo que hay.

2. Puntde Llibre

La libreria Punt de Llibre esta situada en la calle Bisbe Messeguer, al lado

P o del edificio Rectorat de la Universidad de Lleida. Cuenta con una larga
de libre

Su principal publico fueron los estudiantes de la
Universidad debido a su cercania con esta, aunque
ahora, debido a la apertura de copisterias justo a su
alrededor, encuentran su competencia directa en estas.
Se considera un referente en el &rea de humanidades,

aungue también disponen de amplias secciones de

trayectoria y se considera una de las librerias mas importantes de Lleida.

Literatura, Ocio e Infantil-Juvenil.
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Punt de Llibre

e Ros GG

Imagen 7. Resefias mas relevantes de Punt de Llibre

3. Abacus Cooperativa
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Cuenta con una pagina web bien estructurada,
con una buena presentacion y un buen
posicionamiento en Google. Obtiene una
puntuacion de 4,5 estrellas y tiene 17 resefias
de los usuarios que han estado alli y han

querido hacer un comentario al respecto.

Por ejemplo, aspectos positivos a destacar
serian correcta cantidad de libros, buena
atencion y servicio al cliente y no hacen
referencia a

aspectos negativos.

Abacus es una comunidad ciudadana de socios y socias de consumo y de trabajo bajo el formato

cooperativo, su principal voluntad es transformar la experiencia y el consumo cultural, educativo

y de ocio de manera responsable y sostenible.

Abacus dispone de 48 establecimientos en Cataluiia, Valencia y Baleares y buscan el equilibrio

entre el impacto econémico y el social.

Nace en 1968 en Barcelona y su especialidad es ofrecer las mejores condiciones de calidad y precio

de material pedagdgico escolar y especializado para la escuela, la familia y el consumo cultural.

En su pagina web no presentan la literatura como su principal producto, si no que se dirigen a un

publico infantil con una agenda de actividades para los mas pequefios.

A continuacion, se muestra su logo con el nombre de la entidad junto a tres puntos amarillos:

Abacus

Cooperativa
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Abacus se divide en 3 comunidades; Comunidad educativa, de ocio y cultura. Cada comunidad se
forma a partir de un conocimiento compartido con articulos publicados de temas de interés, de
actividades propuestas por la comunidad dirigidas al sector infantil y ventajas de formar parte de
cada una de ellas. En concreto, la comunidad de Ocio se dirige a un publico més adulto y es donde
se hace referencia a la literatura actual y

presentaciones de libros. Abacus cooperativa =

4.1 ddkdkk o 424 rese Ordenar por: [wioracion ms wia ~

Abacus obtiene una valoracién de 4,1 sobre 5 (2 Seo Capo mar

AAAAA

con 424 resenas. Una pu ntuacion una décima Trato muy correcto y profesional. o atienden a todas las dudas y problemas con fas compras. Gran

variedad de libros y productos de papeleria y manualidades. Recomendable

por debajo de Caselles, pero con 6

e Cecilia Ojeda
+}

valoraciones mas.

Una libreria que diapone de todo tipo de lectura, material de oficina, escolar y manualidades. Jugueteria
de tipo educativo para todas las edades y también articulos de peliculas y serie, como mufiecos pops,
ltaveros, tazas, camisetas.

Aspectos positivos que valoran los clientes il

k% %k k

serian, por ejemplo, el buen trato que reciben e e

y la variedad de productos que ofrece, valoran s B 8
i . Imagen 8. Resefias positivas de Abacus
el carné de socio con los descuentos que Abacus cooperativa P

ofrece, precios competitivos, la mejora del 4.1 %k kK
servicio de caja, profesionales en material @ =i

t A H t ayudarte con alguna duda y me ha pasado més de una vez ya. Problemas con el precio marcado en la
ecnico, etc. estanteia y uego el que aparece en caja, toal un desasre, En fesume no creo que vuelva a i, ¥

ademés no lo aconsejo. En Lérida hay mejores librerias que esta

Abacus, a diferencia de Caselles, obtiene @‘

mas valoraciones negativas, por ejemplo: la

falta de libros técnicos los cuales solo se ®

*
Liamas y llamas y no responden. El teléfono lo tienen de adomo, ni os molestéis, prefieren hacer otras

pueden conseguir bajo DEdIdO, poco Imagen 9. Resefias negativas de Abacus

personal experto en literatura, el precio marcado no es el final, pocos libros en castellano, mala
atencion telefénica y online, los clientes no encuentran todo lo que necesitan, percepcion de falta
de ganas para ayudar a los clientes, si no eres socio no sale rentable acudir y la ubicacién en la

ciudad, ya que no se encuentra en un punto de paso.

Por otro lado, hay 3 librerias que me gustaria destacar también por su aportacion a la ciudad

diferenciandose y encontrando su segmento de clientes y dirigido a un colectivo méas concreto.
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4. EIl Genet Blau

La libreria EI Genet Blau de Lleida se inaugurd el afio 2000 con la especializacion de libros
antiguos. Al cabo de unos afos, se plantearon una nueva posibilidad de mercado, encararse al
mundo infantil. Fue en 2013 que se trasladaron a una nueva ubicacién, ampliando la oferta con
otros productos infantiles, no solo libros, como juguetes y objetos de regalo. En 2018, finalmente,
empiezan una nueva etapa ya que los libros antiguos ceden su puesto a un espacio para realizar
actividades y cuentacuentos, todo potenciando la oferta del libro infantil y juvenil, y

complementandose con oferta de juguetes de madera y educativa.

Su logo, como se muestra a la izquierda, tiene un formato ideal para
%ﬂgenet(ﬁlau e .

dirigirse a su publico infantil. Con un dibujo y las letras en formato

ligado. Ademas, los colores también favorecen a llamar la atencion a los méas pequefios de la

familia.

En su pagina web también se observa una relacién muy abundante con su pablico infantil, aunque
los compradores sean los adultos, el consumidor final son los nifios y es a quien se tiene que llamar
la atencion.

SB ¢l Genet Blau
Lo primero que se observa cuando se
entra a su sitio web es un apartado de
“La frase de la Semana” y un reto que
proponen a los mas pequefios, por

ejemplo, una adivinanza.

‘la frase de la setmana Urepte

Entre las valoraciones que obtiene en

Google, se puede destacar que 10S  Imagen 10. Pagina web EI Genet Blau
clientes hacen referencia a que es una pequefia tienda con mucho encanto, la amabilidad de sus
dependientes, un buen lugar para ir con los pequefios de la familia, tienda especializada de libros

antiguos y los clientes cuando acuden alli reciben buenas recomendaciones.

Por lo general, esta bien valorada, aunque tenga pocas valoraciones.
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5. Re-Read Lleida

R R d Re-Read se clasifica como la libreria Low-Cost de Lleida. Es una
e e a franquicia y sus librerias estan distribuidas por toda Espafia.

LIBRERIA LOWCOST

En la libreria se pueden encontrar libros de segunda mano en perfecto estado. Su actividad

consiste, entre otros, en comprar libros o vender libros de personas ajenas a la libreria.

Es un concepto muy innovador en Lleida, ademas, todos sus libros tienen los mismos precios, por
ejemplo: 1 libro cuesta 3€, 2 cuestan 5€ y 5 libros 10€. Precios practicamente imposibles para

competir, aunque ofrece diversidad e innovacion a la ciudad y esta situada cerca del eje comercial.

En referencia a las valoraciones que ésta
tiene en Google, son varias mas que la

| Re-Read
anterior comentada, y destacan entre ellas, LLIBRERIA LOWCOST
por ejemplo, el buen estado de los libros que
ofrecen a pesar de ser de segunda mano, la

buena atencidn recibida y lo mas importante,

destacan sobre todo los precios que ofrecen

ya que, comentan, son razonables. Imagen 11. Libreria Re-Read (Lleida)

Se comenta negativamente el acceso a la tienda, unas escaleras que no son aptas para personas con

movilidad reducida.

6. La Sabateria

Por altimo, quiero presentar esta libreria abierta la més reciente en Lleida. Se trata de una chica, a
la que conozco personalmente, que emprendid su camino por separado después de trabajar durante
quince afos a la Libreria Caselles. Es una profesional experta en el sector, cuya aspiracion era

abrir por cuenta propia una libreria en Lleida, y asi lo ha hecho, y jMuy bien!

Ella, en la pagina web de la libreria, explica el porqué del nombre de la tienda y se trata de un
homenaje a una historia inacabada. El protagonista del homenaje se trata de un sefior de la calle

La Palma de Lleida quien fuera zapatero y un dia tuvo que dejar atras su ilusion y negocio cerrando
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la puerta al publico para nunca mas volver a abrirla hasta no quedar rastro de la zapateria artesana

que tenia el sefior.

Entonces, la excomparfiera de la libreria decidié sacar adelante su ilusion y proyecto, haciendo su
suefio realidad. Abrié un pequefio comercio en pleno centro historico de Lleida donde comercializa
mayoritariamente libros de segunda mano, aunque no todos son viejos, sino que tiene de segunda

mano que son préacticamente novedades.

En su peculiar entrada, como se muestra en la
imagen de la izquierda, hay unos libros en el
suelo que dan indicios a pensar que lo que se

encuentra dentro del local es una libreria.

En su aparador, también se encuentran botes
de betin llamando la atencion de los

viandantes.

Imagen 12. La Sabateria (Lleida)

La chica en cuestion, Estefania Refie, fue entrevistada por el periodista Jaume Barrull (anexo 3),
donde este ultimo le dice que el sector editorial se lamenta cada dia por la pérdida de lectores y de
repente ella abre una libreria, a la que ella le responde que, un dia en la madrugada, se levant6 y
pensO que para ser feliz le faltaba hacer eso, abrir una libreria de segunda mano en el centro
historico de Lleida, y asi lo hizo. Ella misma cuenta en esta entrevista su experiencia profesional
como experta en el sector de librerias, comentando su antiguo puesto de trabajo en la Caselles,
como también haciendo referencia a que muchos de sus clientes ya la conocen de hace afios por
su antiguo puesto y comenta que, a pesar de que ambos establecimientos venden libros, son

conceptos diferentes y a la vez complementarios.

En internet, esta chica, esta valorada como valiente y arriesgada, en un momento en que solo se

cierran librerias en vez de abrirlas.

A esta libreria, las valoraciones que se le dirigen en Google hacen referencia a la parte méas
sentimental de la experiencia vivida cuando se acude, su encanto especial, su amor, pasion por los
libros y el arte que enamoran a sus clientes, la atencion personalizada y el buen servicio que reciben
los clientes es algo que valoran positivamente junto con la decoracion del local que acoge a

cualquiera.
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3) TRABAJO EMPIRICO

3.1 Objetivos

En este apartado se define la aspiracién o el prop6sito global que se quiere alcanzar con la

investigacion, donde se exponen de manera clara y precisa los resultados que deseo obtener.

También se establece qué se pretende con la investigacién, tomando en cuenta lo que se quiere

hacer, lograr o simplemente finalizar posteriormente.

;Qué entendemos por lectura?

Por lectura se entiende al proceso de aprehensidn de determinadas clases contenidas en un soporte
particular que son tramitadas por medio de ciertos codigos, como puede ser el lenguaje. Es decir,

un proceso mediante el cual se traducen determinados simbolos para su entendimiento.
Actualmente, se considera para el estudio la lectura que se encuadra en el ambito de las practicas

de ocio y tiempo libre y la lectura obligatoria, la que impone el sistema educativo como la que se

realiza en necesidades de orden laboral, como el caso de los trabajadores.

3.1.1 Objetivo general

Determinar el mercado actual del libro y el comportamiento lector en el momento actual de la
poblacion de Lleida para realizar acciones de marketing en la Caselles. Para ello necesito conocer
los habitos de lectura y las caracteristicas principales de los compradores de libros, sus preferencias

de consumo, como se imaginan las librerias en los proximos afos y qué es necesario para atraer a

maés publico.
Frecuencia de Habitos de Motivos Factores de
visita a las lectura en principales por incitacién a
librerias tiempo libre los que se lee una libreria

Satisfaccion Habitos de Programas de
global compra de fidelizacion
libros

Figura 1. Secuencia de los principales andlisis a realizar
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3.2.2 Objetivos especificos

A continuacion, se detallan algunos de los puntos previamente fijados; Indican lo que se pretende
realizar en cada una de las etapas de la investigacion y son necesarios tenerlos en cuenta para

determinar el objetivo final:

o ldentificar los habitos de lectura de los presentes y futuros clientes de las librerias;
Tendencia de consumo y presencia en las librerias.

o Medir la importancia que tiene el libro en formato digital sobre el tradicional.

o Conocer los intereses de los consumidores y cuéles son sus preferencias en cuanto a la
lectura.

o Determinar la imagen genérica de las Librerias; Qué idea se tiene de las tiendas que
ofrecen libros, saber si se asocia con modernidad o mas bien con antigiiedad.

o Sefalar el futuro mas proximo, la evolucion de éstas ultimas en cuestion de 20 afios.

o Producto: ;Quién dominara el mercado, el libro de papel o en formato digital?

o Comprender los principales factores que motivan/incitan a leer.

o Comprender los principales factores que motivan/incitan a acudir a una libreria.

o Escoger acciones de Merchandasing y mejoras de marketing para la Libreria Caselles.

o Encontrar el modo de motivar a los integrantes de la entidad para mejorar en el
rendimiento y la imagen de marca.

o Indicar las fortalezas y puntos débiles, asi como oportunidades y amenazas de la

Libreria Caselles.
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3.2 Planificacion de la investigacion

3.2.1 Ficha técnica

ENTIDAD RESPONSABLE
REPRESENTATIVIDAD

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
FECHAS

AMBITO GEOGRAFICO

UNIVERSO

TECNICA

SUPERVISION:

Tabla 6. Ficha técnica de la investigacion

UNIVERSITAT s
BARCELONA

LIBRERIA Y PAPELERIA CASELLES
Personas de procedencia de Lleida entre 16 —
80 afos

Recursos propios

Trabajo de campo: 15 de mayo al 15 de julio
Codificacion: 1 al 10 de agosto
Procesamiento: 10 al 15 de agosto

Informe: 15 de agosto al 3 de setiembre

El estudio se realiz6 en Barcelona (hasta 30 de
julio) y Lleida (todo el periodo).

Hombres y mujeres entre 16 y 80 afos
procedentes de Lleida.

Método de cuestionario que incluye preguntas
cerradas y de escala.

Entrevista personal a Ramon Rubinat.
Preguntas personales a gente colaboradora.

El 100% del total de las encuestas.
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3.3.2 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD
FORMULACION DEL PROBLEMA A
ESTUDIAR

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
DETERMINACION DE POBLACION,
MUESTRA, TECNICA Y OTROS

FORMULACION DE PRESUPUESTO Y
LOGISTICA

ELABORACION DE CUESTIONARIO,
ANALISIS Y REFORMULACION DE
CUESTIONARIO

REALIZACION DE PRUEBA PILOTO
ANALISIS DE PRUEBA PILOTO Y
REFORMULACION DE
CUESTIONARIO

REALIZACION TRABAJO DE CAMPO

VERIFICACION CORRECCION
TRABAJO DE CAMPO

PROCESAMIENTO DE
CUESTIONARIOS

ANALISIS DE INFORMACION
OBTENIDA DEL TRABAJO DE CAMPO

=l
i+

UNIVERSITAT s
BARCELONA

SEMANA o MES

3era semana de marzo

Abril

Abril

15 — 30 de abril

1 —7 de mayo

7 — 15 de mayo

15 de mayo — 15 de julio

1 — 10 de agosto

10 — 15 de agosto

15 de agosto — 3 de setiembre
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GENERACION INFORME FINAL DE 15 de agosto — 3 de setiembre
INVESTIGACION

PRESENTACION INFORME FINAL DE 6 de setiembre
INVESTIGACION

Tabla 7. Cronograma de actividades

3.3 Metodologia

Se ha disefiado un cuestionario sencillo y de facil cumplimentacidn para que lo hicieran 150

individuos.

El cuestionario consta de 17 preguntas distribuidas en 4 bloques: Bloque filtros, Notoriedad y
Conocimiento de Librerias en Lleida, Bloque Satisfaccion Libreria principal y Blogue de Habitos
de Lectura, en el cual se incluyen preguntas que permiten identificar el perfil de los encuestados,

sean usuarios o no de librerias.

El cuestionario fue difundido a través de varias vias mediante su link donde permitia acceder a
realizar el cuestionario: se publico en Facebook, Instagram, LinkedIn y también se difundié por
What’s App.

En un periodo de 3 meses aproximadamente, se han obtenido 150 respuestas, que son la base del

analisis que se presenta.

Ademas, la investigacion ha contado con una entrevista realizada al director del Club de Lectura
de la Libreria y Papeleria Caselles de Lleida y preguntas personales a varias personas de mi entorno

mas proximo.

3.3.1 Universo @

Individuos procedentes de Lleida. Estos pueden vivir bien en Lleida o fuera de ella, pero debido a

su procedencia, conocen suficientemente la ciudad de Lleida para opinar y realizar el cuestionario.
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Los cuestionarios contienen el filtro de género, edad y cddigo postal que ayudaran a sacar

conclusiones mas focalizadas.

3.3.2 Ambito &9

Local, con representacién de la mayoria de barrios de Lleida.

3.3.3 Metodologia e

Tipos de investigacion

La metodologia que se utiliza para la investigacion de mercado combina las técnicas cualitativas

y cuantitativas.

Los datos cuantitativos obtenidos en la investigacion proporcionaran informacidn importante para
las decisiones empresariales, por ejemplo, las preferencias de los usuarios de las librerias cuando
acuden a estas. Por otro lado, la investigacion cualitativa ofrecera datos sobre como redisefiar las

librerias, en concreto la Caselles, segln las necesidades y comportamientos de los usuarios.

El conjunto de ambas técnicas permite una mejor lectura de los resultados al final de la
investigacion y las conclusiones seran acciones futuras y planteamiento sobre la situacién actual

y futura del sector en Lleida.

La investigacion la he empezado mediante la busqueda de fuentes secundarias, como son los
articulos de revistas, entrevistas a personas reconocidas, enlaces webs de fuentes estadisticas,
enciclopedias, etc., para tener una primera vision de la situacion actual del producto del libro y de

las tiendas que lo comercializan.

También se analiza, mediante la informacion externa (cuestionarios y entrevista): Notoriedad y
Conocimiento de librerias en Lleida, Satisfaccion con la libreria principal, los habitos y las
principales caracteristicas del usuario de librerias e identificar las expectativas del futuro hacia los

puntos de venta de libros.

30



Irene Caselles Freixes UNIVERSITATos
Trabajo Final de Master 2018 BARCELONA

3.4 Técnicas y sus caracteristicas

3.4.1 El cuestionario

Mi primer objetivo es conocer los habitos de lectura y las caracteristicas de los |l ==_

lectores, para ello he utilizado el Cuestionario (anexo 1) como principal método de - — k

investigacion.

Estructurado con preguntas cerradas pre-codificadas y alguna pregunta abierta, con una duracion

méaxima de 7 minutos.
El cuestionario ha seguido la siguiente estructura:
1. Bloque Filtros

- Frecuencia de visita a las librerias
- Edad
- Género

- Codigo postal
2. Notoriedad y Conocimiento de Librerias en Lleida

- Librerias que conoce el encuestado
- Librerias donde ha efectuado una compra el encuestado
- Libreria a la cual acudiria si mafiana tuviera que realizar una compra

- Principales motivos por los que acudiria a la libreria escogida en la pregunta anterior
CUADROL1: Nombre Libreria principal
3. Bloque Satisfaccion

- Puntuar aspectos que los encuestados valoran

- Escoger qué aspectos valoran cuando acuden a una libreria

- Satisfaccion global
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4. Blogue habitos de Lectura

- Lectura de libros, revistas, ebooks, movil, periddico, etc.
- Principales temas de lectura

- Principales motivos por los cuales se lee

- Programas de fidelizacion

- Grado de incitacion de factores

- Preferencia de formato para leer

3.4.2 Entrevista

0 En mi trabajo de investigacion he realizado, ademas de los cuestionarios, una entrevista

a Ramon Rubinat Parellada (anexo 2).

Ramon Rubinat (Balaguer, 1970) es doctor en Teoria de la Literatura por la Universidad de Lérida
y master en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera por la Universidad Antonio de
Nebrija. Ha sido lector de lengua y literatura espafiolas en la Universidad Johns Hopkins (Estados
Unidos), en la Universidad de Provenza (Francia), en la Universidad Hankuk de Estudios
Extranjeros (Corea del Sur) y en la Universidad de la Guajira (Colombia). Ha publicado articulos
de critica literaria en la revista digital “El Catoblepas” y es autor del dietario satirico No son tontos,

son gigantes.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

4.1 Introduccién

Todos los resultados de los cuestionarios los he transcrito a un Excel donde se distribuye por una

primera fila de filtros y una primera columna con el namero de cuestionario.

L MAdw- o il Excel respuestas Irene — Se ha guardado en mi Ma Q- ®-

Insertar  Disefio de pdgina  Férmulas Datos Revisar 5 ~ Compartir ~

i
?‘ . ¥ cona Arial 0 A av| |= = /@~ o AlUStar texto General B E . . 7. o, wmx. 7. Z Autosuma © A*'
L Copiar # & = 3) Relenar = £
Poomr o roemma | LMK | S o[l S+ A+ = = =|e= o= [5]combinarycemrar v % 000 % 9 fomato, Durfommato Estlos  Inserter Elminer Formato gy o ?:r‘-;:r
M13 fc 0
A B c D E F G H 1 1 K L M N o L a R H T u v

1 NQ * F1.1 v F2 w F3 v |F4 w P11 * P12 v PlL3 v P14 w PLS  PlL6 v |PL7 v PL8 ¥ P19 ¥ P1L10 ¥ PL 11 *PL12 W PL13 ¥ P21 v P22 v P23 v P24
2 1 5 2 2 25003 1 0 1 o 1 0 0 ] o o L] o o 1 [ 1

3 2 3 23 1 25124 1 1 1 o o [ o 1 o o o o o 1 1 1

a 3 4 3 1 25008 1 ' 1 o o a o 1 o o o o o ' o 1

5 4 4 24 1 25198 1 0 1 o 0 a L] ] a a [ L] o 1 a 1

[ 5 4 25 2 25198 1 1 o 0 a 0 o o a 0 0 o 1 1 1

7 & 4 26 2 25003 1 1 0 L] a 1 0 0 a [ 0 o 1 1 1

8 7 1 23 1 London 1 1 ] L] o L] ] (] a o L] o 1 L] 1

9 8 4 27 1 25004 1 1 0 o o 1 1 1 a ] o o 1 1 1
10 9 3 24 2 25123 1 1 0 o o 1 1 a a ] o o 1 a 1
1 10 4 24 1 25250 1 0 o 0 a 0 [ ] Q o o o 1 0 1
12 1 4 26 2 25002 o 0 [ o 0 o ] ] ] o o o 0 o L)
13 12 5 26 1 25181 1 0 1 o o a 0 ﬂ' o a 0 0 o 1 0 1
14 13 3 24 2 25199 1 1 1 0 0 o L] 1 0 L] ] 0 0 1 [] 1
15 14 5 55 1 25001 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 1 1
16 15 3 24 2 25004 1 1 1 0 o a 1 o o a o L] o 1 a 1
17 16 2 60 2 18760 1 0 L] o L] a ] o a a [ L] o 1 a L]
18 17 4 24 1 25004 1 1 1 o 0 1 0 o 1 a 0 L] o 0 1 1
19 18 3 40 2 25004 1 1 1 0 1 1 1 0 0 a 1 1 o 1 1 1
20 19 “ 2 1 25003 1 L] 1 1 0 o L] ] (] a o L] o 1 o 1
n 20 4 24 2 25008 1 o 1 0 o o ] [ o a ] o o 1 [ 1
n n 1 a4 1 25001 1 o 1 0 o 1 ] ] 1 a 1 1 o 1 a o
23 22 1 24 2 25180 1 1 1 1 0 o 1 1 Q o 1 1 o 1 1 1
24 23 4 26 1 25008 1 1 1 o 0 o 0 o Q o 0 L] o 1 1 1
25 24 2 55 2 25005 1 1 1 0 0 1 1 0 o o 1 0 o 1 1 1
2 2 3 2 1 25008 1 ' 1 0 o 0 o 1 o 0 o o o 1 [ 1
7 26 4 ) 2 25001 1 L] 1 o o 1 L] [ ] Q 1 1 o Q [ 1
28 7 5 24 2 25660 1 1 1 1 [ o o o o a [ L] o 1 o 1
29 28 5 a3 1 25002 1 1 1 o o o 1 o Q a 1 [] o 1 1 1
30 29 1 40 2z 25003 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 o 1 L 1
31 30 s 50 2 zsom 1 ' 1 1 1 a o 1 o o o 1 o ' 1 '
12 El ] 2 36 1 25004 1 1 1 0 [ a 0 1 1 a L] 0 o 1 1 1
i3 32 3 E' ) 2 25005 1 1 1 1 [ 1 0 1 0 a 1 0 o 0 1 1
34 33 4 51 1 25006 1 0 1 1 1 a 1 [] 1 a [ 0 o 1 a 0
35 34 5 34 2 25004 1 1 1 1 1 o o o a o ] o 1 1 1
36 35 5 P 1 25003 1 1 1 1 1 1 1 1 a a 1 1 o 1 a 1
37 36 4 28 8022 1 0 [ ] 0 o 0 L] U] a [ L] o 1 [ L]
38 £l 3 24 25006 1 1 o 0 o 0 1 o a o o o 1 1 1
39 8 s 2 2 2523 1 ' o o o o [ o 0 o ) o ' 1 1
40 39 5 2 2 22500 1 ] 0 0 o ] 1] 0 o ] 0 o 1 [ 0
a1 40 3 2 2 8036 1 1 1 1 o ] 1 ] a ] 1 o 1 1 1

4 »  Respuestas | Codificacion Excel Formulario Google RESULTADOS | +

List @ M = — — 100%

Imagen 13. Base de datos introducida a Excel

Cuando todos los datos han sido transcritos, revisados y corregidos, con el Excel completado, he

abierto el archivo con el programa SPSS.

El SPSS es un conjunto de programas orientados a la realizacion de analisis estadisticos aplicados
a las ciencias sociales, con el que realizaré todo el estudio y el analisis de los datos obtenidos

previamente.

Una vez abierto el programa SPSS, he importado los datos desde un archivo en formato Excel y

se ha volcado toda la base de datos, identificando la primera fila como filtros.
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@ SPSSStatistics Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda = ) co%xEm Tuelt:24 Q @&
ene (Gl Datos Finales.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos.

- il A HE BOE 00

‘ ‘ Visible: 93 de 93 variables
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. 4 4 b1 1 25198 1 0 1 o [ 0 0 0 0 0
s H 4 b ] 25198 1 1 1 o o 0 o 0 0 0
[ 6 4 % H 25003 1 1 1 [ [ 0 1 o 0 [
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5 8 4 27] 1 25004 1 1 1 o o 0 1 1 1 [
s 9| 3 2 ] w13 1 1 1 0 [ 0 1 1 [ 0
10 10 4 24 1 25250 1 ] 1 o [ 0 0 [) ] 0
1 11 4 26 2 25002 0 [] ol [ 0 0 [ 0 0 0
12 12 H 26| 1 25181 1 0 1 [ ] 0 [ [] ] 0
13 13 3 24 2 25199 1 1 1 [ [] 0 ] 1 ] 0
14 14 5 55 1 25001 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 15 3 2 3 25004 1 1] 1 o o 0 1 0 0 0
16 16 2 60) 2 38760 1 0 ol o [ 0 o 0 0 0
17 17, 4 24 1 25004 1 1 1 [ ] 1 [ 0 1 0
18 18 3 o) 2 25004 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0
19 18 4 2] 1 25003 1 [ 1 1 o 0 0 0 0 [
n 20| 4 24 ] 25008 1 0 1 0 [ 0 0 [) 0 0
2 21 1 44 1 25001 1 ] 1 [ 0 1 0 0 1 0
2 22 1 24 2 25180 1 1 1 1 o 0 1 1 o o
s b] 4 26 1 25008 1 1 1 0 ] 0 [ 0 ] 0
24 24 2 55 2 25005 1 1 1 [ ] 1 1 0 ] 0
2 ] 3 2 1 25006 1 1 1 o [ 0 o 1 0 0
I3 2 4 35 2 25001 1 0 1 [ [] 1 [ 0 0 0
_ Vista de variables
[IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |Unicode:ON | [

Imagen 14. Base de datos en SPSS

Ademas, en la pestafia de “Vista de variables” SPSS da la opcion de poner etiquetas a las variables
y valores de éstas. Asi, como se muestra a continuacion, he etiquetado cada variable y sus

respectivos valores.

@ SPSSStatistics Archive Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda T L] sax@m Tuell:56 Q e
[ ] [ ] Datos Finales.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

~ BhLfl N BE ELE 190 %

Nombre Tipo Anchura  Decimales Etigueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Ral
1 [ Numérico |4 0 Minguno Ninguno 1 = Derecha & Bscala N Entrada
2 Fl11 Numérico 2 0 {1, Al meno,.. Ninguno 11 == Derecha g Nominal “\ Entrada
3 2 Mumérico |3 0 Edad Ninguno Ninguno 1 = Derecha P Bsaala N Emrada
4 [Z] Numérico |2 ] Género {1, Hombre}... Ninguno 1 3= Derecha g Nominal “ Entrada
5 4 Numérico |5 0 Cédigo Postal Ningunc Ninguno 1 Derecha & Escala o Entrada
3 P11 Numérico |2 0 Conocimiento Uibreria | Papereria Caselles 10 Nol.. Ninguno 1 &= Derecha g Nominal  “\ Emrada
7 P12 Mumérico |2 0 Conocimienta de Funt de Liibre 10, Noj.. Ninguno 1 = Derecha @, Nominal Y Entrada
8 P13 Numérico |2 ] Conocimienta de Abacus Cooperativa 10, Mok... Ninguno 11 = Derecha @ Nominal o Entrada
L] P14 Numérico 2 0 Conodimiento de B Genet Blau 10, Not.. Ninguno 11 = Derecha | g Nominal o Emrada
10 PLS Numérico |2 0 Conocimiento de Lilbrerla Mariana 10, Mok... Ninguno 11 2| Derecha gy Nominal v Entrada
1 P16 Numérico |2 0 Conodimienta de Liibreria Ramon Liull 10, Nok... Ninguno 11 = Derecha g Nominal “ Entrada
12 P Numérico |2 0 Conodimienta de Liibreria | Papereria Oxford's 10, Nok., Ninguno 1 = Derecha g Nominal  “w Emrada
13 PLE Mumérico |2 0 Conocimienta de Liibreria Comercial 10 Mol Ninguno 1 &= Derecha @, Nominal N Emrada
14 P19 Numérico |2 0 Conocimiento de Re-Read 10, Nok. Ninguno 1 3= Derecha g, Nominal s Entrada
15 PLI0 Numérico |2 ] Conocimiento de Jasol & Anna Borras SL 10 Nol.. Ninguno 1 Derecha g Nominal  “w Entrada
16 PLIL Numérico |2 0 Conocimiento de La Sabateria 10, Nol... Ninguno 1 = Derecha g Nominal Yy Emrada
17 FLI2 Mumérico |2 0 Conocimiento de Alibri Liibreria (EOI) 10, Noj.. Ninguno 1 &= Derecha @, Nominal Y\ Emrada
15 P13 Numérico |2 0 Conocimiento de Rafael Amaros Martinez 10, Nol. Ninguno 11 2= Derecha | g Nomiinal o Entrada
19 P21 Numérico 2 0 Ha efectuado una compra en Liibreria Caselles 10, Nok... Ninguno 11 = Derecha g Nominal o Entrada
20 P22 Mumérico |2 0 Ha efectuado una compra en Punt de Llibre 10, No.. Ninguno 1 = Derecha g Nominal M Enirada
2 P23 Numérico |2 0 Ha efectuado una compra en Abacus Cooperativa 10, Nok... Ninguno 11 = Derecha g, Nominal N Entrada
22 P24 Numérico |2 ] Ha efectuado una compra €n El Genet Blau 10, Nok... Ninguno 1 = Derecha g Nominal N Entrada
3 P25 Numérico 2 0 Ha efectuada una compra en Liibreria Mariana 10, Nok... Ninguno 11 3= Derecha g, Nominal N\ Entrada
24 P26 Numérico |2 0 Ha efectuado una compra en Liibreria Ramon Liull 10, Nok.. Ninguno 11 = Derecha g, Nominal s Entrada
25 Pa_7 Numérico 2 0 Ha efectuada una compra en Liibreria i Papereria 10, Nok.. Ninguno 11 3| Derecha b, Nominal “w Entrada
2% P28 Numérico |2 0 Ha efectuado una compra en Liibreria Comercial 10, Nol.. Ninguno 1 = Derecha g Nominal Yy Emrada
27 P29 Mumérico |2 ] Ha efectuado una compra en Re-Read 10, No... Kinguno 1 Derecha b Nominal  “ Emrada

25 P2_10 Numérico |2 0 Ha efectuado una compra en Josol & Anna Borras SL 10, Nol. Ninguno 11 2| Derecha | @ Nomiinal N\ Entrada

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |Unicode:ON | [

Imagen 15. Etiquetado de variables en SPSS
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4.2 Perfil de la muestra

Género

Para analizar el perfil de la muestra nos fijaremos en el bloque de filtros, de donde se extrae la

informacidn de género, edad, frecuencia de visita a las librerias y codigo postal.

Como se puede observar a continuacion, de toda la muestra, 150 individuos, el 61,3% son del

género masculino y el 38.7% restante, son del femenino.

Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Hombre @_2) 61.3 61.3 61.3
Mujer 58 38.7 38.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

Tabla 8. Género

Esto supone que 92 hombres han respondido el cuestionario frente a las 58 mujeres que lo han

hecho.

Género

Gréfico 2. Género

Edad anm

En cuanto a la edad de los encuestados, realizando el analisis de frecuencia, seleccionando
“Grafico de Histogramas” y mostrando la curva normal en el histograma, junto con la muestra de

la tabla de frecuencias hemos obtenido los siguientes datos.

Estadisticos

Edad
N Valido 150
Perdidos 0
Mediana 25.00
Moda 24

Tabla 9. Estadisticos de Edad
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Edad
Porcen Porcentaje
Frecue Porcen taje acumulad
ncia taje véalido o
Vélido 16 1 4 4 4
20 2 13 1.3 2.0
22 4 2.7 2.7 4.7
23 25 16.7 16.7 21.3
24 37 24.7 24.7 46.0
25 22 14.7 14.7 60.7
26 12 8.0 8.0 68.7
27 6 4.0 4.0 2.7
28 5 3.3 3.3 76.0
29 5 3.3 3.3 79.3
30 3 2.0 2.0 81.3
32 1 v v 82.0
33 1 v 4 82.7
34 2 13 1.3 84.0
3B 1 4 4 84.7
36 1 7 7 85.3
38 1 7 7 86.0
40 2 1.3 1.3 87.3
41 1 4 v 88.0
42 2 1.3 1.3 89.3
44 1 v 4 90.0
46 1 4 4 90.7
48 1 v v 91.3
50 1 v 4 92.0
51 1 4 4 92.7
55 2 13 13 94.0
56 2 1.3 1.3 95.3
59 3 2.0 2.0 97.3
60 2 13 1.3 98.7
62 1 4 4 99.3
80 1 4 v 100.0
Tot 150 100.0 100.0
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Tabla 10. Frecuencias de edades

il
i+
UNIVERSITAT s
BARCELONA

Histograma

Frecuencia

L] 20 a0 60 1] 100
Edad

Gréfico 2. Histograma de frecuencias de edades

El histograma de frecuencias incluye una baja
cantidad de barras, lo que reafirma la concentracién
de valores en las edades, considerando 11 barras y

sobreponiendo la curva normal.

La edad de los encuestados va desde los 16 hasta los
80 afos, como se muestra en la tabla de frecuencias

adjunta.

Cada edad se muestra con su respectiva frecuencia,
y tal y como informa, la mediana es 25, ya que es el
valor de la variable que ocupa el lugar central en la
serie de datos, y la moda es 24, ya que es el valor

con mayor frecuencia en la distribucion de datos.

Para hacer un mejor analisis de la variable edad, he
agrupado la variable edad siguiendo los siguientes
pasos: Transformar, agrupacion visual, variable
edad. En la ventana de agrupacion visual, se
muestra la agrupacion que SPSS ha realizado en el
grafico de histograma. La variable agrupada que he
creado se llama “Edad(Agrupada)”, con el minimo

16 y maximo 80.
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En la cuadricula para dar valor y etiqueta a las distintas variables, he creado los siguientes grupos

de corte:
Intervalo de edad Nombre Imagen asociada
16 - 24 Generacion Z @ ™
e
25 - 40 Adultos j"i
26

41 -80 +40 lm

Tabla 11. Explicacion variable “Edad (Agrupada)”

Lo que he hecho es crear una nueva variable con el nombre de “Edad(Agrupada)” con la que he

realizado un nuevo analisis de frecuencia y me permite observar mejor los resultados.
Edad (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Generacion Z 69 46.0 46.0 46.0

Adultos 413 413 87.3
+40 12.7 12.7 100.0

Total 150 100.0 100.0

Tabla 12. Frecuencias “Edad(Agrupada)”

La mayor concentracion de encuestados se sitla en:

Imagen 13. Clasificacion variable “Edad(Agrupada)”
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Considero muy interesante este resultado porque me permitird conocer mas los habitos y
caracteristicas de estas dos generaciones, la Z y adultos, las cuales tienen un peso importante para
el futuro del libro y a los que quiero dirigir las futuras acciones de marketing que se detallaran a

las conclusiones.

A continuacion, se muestra el nimero de individuos, separados por géneros, que representan cada

grupo de edad. Este analisis se ha realizado mediante una tabla de contingencias.
Tabla cruzada Edad (Agrupada)*Género

Recuento
Género
HombreT Mujer * Total
Edad (Agrupada) Generacion Z 39 30 69
Adultos 40 22 62
+40 13 6 19
Total 92 58 150

Tabla 13. Tabla cruzada Edad (Agrupada)*Género

Como se puede observar en la tabla, dentro de los 69 encuestados del rango de 16 a 24 afos, 39
corresponden a hombres, mientras que 30 son mujeres. En el rango de 25 a 40, 40 son hombres y

22 mujeres, y, por ultimo, en el grupo de +40, 13 son hombres frente a las 6 mujeres.

GRAFICO EDAD (AGRUPADA)*GENERO

B Hombre Mujer

a
GENERACION Z ADULTOS 40
Gréfico 3. Edad(Agrupada)*Género
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Procedencia @

Con el F4. Cdédigo Postal, y realizando un analisis de frecuencia, se obtienen los siguientes

resultados:

Cddigo Postal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido London 2 1.3 1.3 1.3

Barcelona 12 8.0 8.0 9.3

Girona 1 T T 10.0
Binéfar 1 T T 10.7
La Bordeta 21 14.0 14.0 24.7
Instituts-Templers 6 4.0 4.0 28.7
Mariola 15 10.0 10.0 38.7
Centro Historico 9 6.0 6.0 44.7
Balafia - Torrefarrera 5 3.3 3.3 48.0
Camp d'Esports - Fleming 23 15.3 15.3 63.3
Rambla de Ferran - Estacio 1 v v 64.0
Onze de Setembre 8 53 53 69.3
Almacelles 1 T T 70.0
Alpicat 2 1.3 1.3 71.3
Raimat 2 1.3 1.3 72.7
Gimenells 1 7 7 73.3
Torrefarrera 3 2.0 2.0 75.3
Rossello 2 1.3 1.3 76.7
Alcarras 2 1.3 1.3 78.0
Soses 1 4 g 78.7
Avinguda de Pinyana 1 T T 79.3
Partida de Boixadors 6 4.0 4.0 83.3
Ciutat Jardi 9 6.0 6.0 89.3
Sidamun 1 T T 90.0
Mollerussa 5 3.3 3.3 93.3
Bellpuig 1 T T 94.0
Borges Blanques 2 1.3 13 95.3
Juneda 1 7 7 96.0
Balaguer 1 v v 96.7
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~ Osde Balaguer 1 7 7 97.3

Alcoletge 2 1.3 1.3 98.7

Térmens 1 7 7 99.3

Santa Cruz de Tenerife 1 T T 100.0

Total 150 100.0 100.0

Tabla 14. Frecuencias Codigo Postal
Para hacer mas simple la distribucion de la procedencia de los encuestados, he dividido los codigos

postales en 3 grupos: Lleida, BCN y otros.

La distribucion para esta agrupacion, aunque no se haran muchas distinciones al respecto, es la

siguiente:

Nombre del grupo Encuestados (n°) Porcentaje (%0)
Lleida 104 69

BCN 12 8

Otros 34 23

TOTAL 150 100

Tabla 15. Distribucion Cédigos Postales

A pesar de los diferentes cddigos postales pertenecientes a residencias fuera de Lleida, se trata de
personas que conocen la ciudad y estan en plena capacidad de hacer el cuestionario. Como se
observa, el 69% pertenecen a cddigos postales de Lleida, el 8% a Barcelona, y el resto a otras

localidades.

Frecuencia de visita a las librerias

Para saber la frecuencia de visita a las librerias primero realizaré un analisis de frecuencia y luego
lo cruzaré con los datos de edades.

Estadisticos

Frecuencia de visita a las librerias Como se observa, la media es de 3,85, lo que se traduce que, de

N Valido 150 ) )
S=rdidos 0 media, los encuestados, acuden a las librerias al menos una vez
Media 3.85 cada tres meses.
Mediana 4.00
Moda 5

Tabla 16. Estadisticos de visita a las librerias
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A pesar de esto, si tenemos en cuenta qué frecuencia de las 5 es la que registra mas votos, que
vendria a ser la moda, ganarian los que acuden a las librerias con menor frecuencia que tres meses,

es decir, cada mas de tres meses, como se muestra en la siguiente tabla de color verde.

De color azul se muestra donde se sitta la media (3,85 ~ 4) y equivale a la frecuencia de acudir a

las librerias al menos una vez cada tres meses.

En general, la mayoria de los encuestados, un 68% del total, acude con poca frecuencia a las
librerias, por lo que se debe de estudiar como motivar e incitar a los clientes para que vayan mas,
solo yendo mas a las librerias se producirian mas ventas y ese es un objetivo muy importante para

cualquier negocio.

Frecuencia de visita a las librerias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Al menos una vez cada semana 9 6.0 6.0 6.0
Al menos una vez cada dos semanas 8 53 53 11.3
Al menos una vez al mes 31 20.7 20.7 32.0
Al menos una vez cada tres meses 333 333 65.3
Con menor frecuencia 52 34.7 34.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

Tabla 16. Tabla de frecuencias de visita a las librerias

Los participantes en la encuesta son visitantes “al menos una vez cada tres meses” y “Con menor
frecuencia”. El1 35% de quienes respondieron acude a la libreria una vez cada mas de 3 meses y el

33% acude al menos una vez cada tres meses.

A continuacion, se muestra las frecuencias con los grupos de edades.

Tabla cruzada Frecuencia de visita a las librerias*Edad (Agrupada)

Recuento

Edad (Agrupada)

Generacion Z Adultos +40 Total
Frecuencia de visita a las Al menos una vez cada 4 2 3 9
librerias semana
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Al menos una vez cada dos 2 2 4 8
semanas
Al menos una vez al mes 15 14 2 31
Al menos una vez cada tres 23 @ 4 50
meses
Con menor frecuencia 25 21 6 52

Total 69 62 19 150

Tabla 17. Tabla cruzada de Frecuencia de visita a las librerias*Edad(Agrupada)

Como se detalla en la tabla anterior, en la variable con mas frecuencias, “Con menor frecuencia”
predomina la generacion Z. Los adultos, en cambio, la mayoria de ellos (si miramos la columna)
acuden a las librerias al menos una vez cada tres meses, y es aqui donde se identifica el cambio

generacional que demuestra que las generaciones mas adultas frecuentan mas las librerias.

Como conclusion, se puede afirmar que la mayoria de los encuestados acuden a las librerias en
una frecuencia muy baja, la cual cosa es lo que se tendria que cambiar, motivar e incentivar a éstos

para que acudan mas frecuentemente a una libreria.

4.3 Estructura, Notoriedad y Conocimiento

Share of Mind

Para saber el Share of Mind se ha preguntado sobre las librerias que cada encuestado conoce, y las
mas votadas seran las Share of Mind. Se trata de una pregunta con respuestas de seleccién multiple
que el encuestado puede responder con mas de una opcién. Por ello, SPSS permite trabajar de

manera especial.

Para definir el conjunto de datos he hecho: Analizar, Respuesta multiple, Definir conjunto de
variables. He utilizado como alternativas cada una de las posibles librerias que el encuestado puede
conocer y he seleccionado como valor contado el “1”.

Para realizar el analisis, he hecho: Analizar, Respuesta multiple, Frecuencias..., he seleccionado

el conjunto de variables maltiples, y aceptar.
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Resumen de caso
Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
$sharemind? 150 100.0% 0 0.0% 150 100.0%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Tabla 18. Resumen de caso de Share of Mind

Este primer cuadro es un cuadro resumen donde se indica que se estan analizando 150 datos y que

equivalen al 100%.

$sharemind frecuencias

Respuestas Porcentaje  de
N Porcentaje casos
Share of Mind? Llibreria i Papereria Caselles 148 23.5% 98.7%
Punt de Llibre 91 14.5% 60.7%
Abacus Cooperativa 146 23.2% 97.3%
El Genet Blau 38 6.0% 25.3%
Llibreria Mariana 19 3.0% 12.7%
Llibreria Ramon LIull 34 5.4% 22.7%
Llibreria i Papereria Oxford's 30 4.8% 20.0%
Llibreria Comercial 48 7.6% 32.0%
Re-Read 19 3.0% 12.7%
Josol & Anna Borras SL 9 1.4% 6.0%
La Sabateria 22 3.5% 14.7%
Alibri Llibreria (EOI) 24 3.8% 16.0%
Rafael Amoros Martinez 1 0.2% 0.7%
Total 629 100.0% 419.3%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Tabla 19. Share of Mind Frecuencias

Se puede deducir de los resultados que el 98,7% de las N respuestas totales que se han registrado,
han seleccionado la libreria Caselles como una de las que conocen, por lo que, al obtener el

maximo recuento de respuestas, se convierte en la mas conocida para los encuestados.

En segunda y tercera posicion, las cuales seran consideradas, a partir de ahora, como principal

competencia, son: Abacus (97,3%) y Punt de Llibre (60,7%), respectivamente.
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Las librerias mas conocidas, por orden, son:

POSICION NOMBRE LOGO

2 Abacus Cooperativa Aba CcCus

Cooperativa

1 Llibreria i Papereria Caselles

3 Punt de Llibre
Bm‘ de Hibre
4 Llibreria Comercial
5 El Genet Blau
6 Llibreria Ramon LIull
7 Llibreria 1 Papereria Oxford’s
8 Alibri Llibreria (EOI)
9 La Sabateria .
“la sabateria”
10 Llibreria Mariana
HE LLIBRERIA
MARIANA HR
11 Re-Read
Re-Read
LIBRERIA LOWCOST
12 Josol & Anna Borras SL -
13 Rafael Amoros Martinez -

Tabla 20. Librerias mas conocidas por orden

A continuacidn, y para concluir el Share of Mind, he seleccionado las 3 librerias méas conocidas
para analizarlas con las variables Edad(Agrupada) y Género para saber el perfil de individuos que

maés conocen las librerias de Lleida.
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Conocimiento Llibreria i Papereria Caselles * Edad (Agrupada) * Género
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Recuento
Edad (Agrupada)
Género Generacion Z  Adultos +40 Total
Hombre Llibreria i Papereria Caselles No 0 0 1 1
39 12 01
Total 39 40 13 92
Mujer Llibreria i Papereria Caselles No 0 1 0 1
30 21 6 57
Total 30 22 6 58
Total Llibreria i Papereria Caselles No 0 1 1 2
69 61 18 148
Total 69 62 19 150
Tabla 21. Conocimiento Libreria i Papeleria Caselles * Edad (Agrupada) * Género
El perfil que mas conoce Caselles es Hombre Adulto y Mujer Generacion Z.
Conocimiento de Punt de Llibre * Edad (Agrupada) * Género
Tabla cruzada
Recuento
Edad (Agrupada)
Género Generacion Z Adultos +40 Total
Hombre  Conocimiento de Punt de No 18 16 4 38
Llibre 21 9 54
Total 39 40 13 92
Mujer Conocimiento de Punt de No 15 4 2 21
Llibre 15 18 4 37
Total 30 22 6 58
Total Conocimiento de Punt de No 33 20 6 59
Llibre 36 42 13 91
Total 69 62 19 150

Tabla 22. Conocimiento de Punt de Llibre * Edad (Agrupada) * Género

Punt de Llibre atrae al publico adulto, tanto para hombres como mujeres.
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Conocimiento de Abacus Cooperativa * Edad (Agrupada) * Género

Tabla cruzada

Recuento
Edad (Agrupada)
Género Generacion Z Adultos +40 Total
Hombre  Abacus Cooperativa No 0 1 1 2
Si 12 90
Total 39 40 13 92
Mujer Abacus Cooperativa No 0 1 1 2
Si 30 21 5 56
Total 30 22 6 58
Total Abacus Cooperativa No 0 2 2 4
Si 69 60 17 146
Total 69 62 19 150

Tabla 23. Conocimiento de Abacus Cooperativa * Edad (Agrupada) * Género
Hombres, tanto de la “Z” como los adultos, y las mujeres, de la “Z” son el perfil que mas conocen Abacus

Cooperativa.

Hombres ’ﬂ Mujeres *

Generacion Z o . .

'S
e Abacus Abacus

Cooperativa

Adultos S'i . .
+40 &a . .
I

Abacus

Abacus

Cosperativa

Tabla 24. Tabla resumen Share of Mind

Top of Mind

La libreria Top of Mind la he deducido en la P3, donde los encuestados han respondido a qué

libreria irian mafiana si tienen que acudir a una de ellas.
Esta pregunta solo permite una respuesta por lo que de las 150 respuestas totales la que obtenga
un nimero mayor con n frecuencias seréa seleccionada como Top of Mind.

El andlisis de frecuencia permite obtener la siguiente informacién:
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Libreria escogida si mafiana tuviera que comprar un producto en una libreria.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Llibreria i Papereria Caselles 101 67.3 67.3 67.3
Punt de Llibre 4 2.7 2.7 70.0
Abacus Cooperativa 40 26.7 26.7 96.7
El Genet Blau 1 7 7 97.3
Llibreria i Papereria Oxford's 1 7 7 98.0
Llibreria Comercial 1 7 7 98.7
La Sabateria 1 7 7 99.3
Alibri Llibreria (EOI) 1 7 7 100.0
Total 150 100.0 100.0

Tabla 25. Libreria escogida si mafiana tuviera que comprar un producto en una libreria

La libreria Top of Mind con un 67,3% del total de las respuestas obtenidas es la Libreria Caselles.
Como se puede observar, hay algunas librerias que no han sido elegidas ninguna vez para esta

pregunta, por lo que los encuestados no las tendrian en cuenta si necesitaran acudir a una libreria.

Abacus

Cooperativa

Figura 2. Clasificacion de las Librerias donde mas comprarian los encuestados

A continuacion, he segmentado por edades y géneros, cruzando las 3 variables, con las tablas

cruzadas y el resultado ha sido el siguiente:
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Tabla cruzada Libreria escogida si mafiana tuviera que comprar un producto en una libreria. *Edad
(Agrupada)*Género
Recuento
Edad (Agrupada)
Adulto
Género Generacion Z s +40 Total
Hombre  Libreria escogida si mafiana Llibreria i Papereria@ 26 10 64
tuviera que comprar un Caselles
producto en una libreria. Punt de Llibre 2 1 0 3
Abacus Cooperativa 9 3 22
Llibreria i  Papereria 0 1 0 1
Oxford's
Llibreria Comercial 0 1 0 1
Alibri Llibreria (EOI) 0 1 0 1
Total 39 40 13 92
Mujer Libreria escogida si mafiana Llibreria i  Papereria 23 10 4 37
tuviera que comprar un Caselles
producto en una libreria. Punt de Llibre 0 1 0 1
Abacus Cooperativa 6 10 2 18
El Genet Blau 1 0 0 1
La Sabateria 0 1 0 1
Total 30 22 6 58
Total Libreria escogida si mafiana Llibreria i  Papereria 51 36 14 101
tuviera que comprar un Caselles
producto en una librerfa. Punt de Llibre 2 2 0 4
Abacus Cooperativa 15 20 5 40
El Genet Blau 1 0 0 1
Llibreria i  Papereria 0 1 0 1
Oxford's
Llibreria Comercial 0 1 0 1
La Sabateria 0 1 0 1
Alibri Llibreria (EOI) 0 1 0 1
Total 69 62 19 150

Tabla 24. Tabla cruzada Librera escogida * Edad (Agrupada) * Género

Si analizamos Caselles*Edad (Agrupada)*Género, la generacion Z es la que méas acudiria a ésta y

mas en mente la tiene, y dentro de esta generacién, predominaria el género masculino. Entonces,
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este seria el perfil de comprador principal si mafiana los encuestados tuvieran que comprar un

libro.

Perfil de Comprador si mafiana tuvieran que comprar a la Libreria Caselles.

Genero Rango edad Conclusion
Hombre ' GeneracionZ 3 Hombre entre 16 y 24 afios
[ ~_]

Tabla 25. Perfil de Comprador Libreria Caselles

Si analizamos Abacus*Edad(Agrupada)*Género, con 40 votos frente a los 101 que obtiene la
namero 1, y segmentamos los 40 votos, los adultos son el grupo que mas irian a Abacus

produciéndose el mismo nimero de votos tanto en hombres como mujeres.

Por curiosidad, los datos que se registran del rango +40 se distribuyen solamente entre Caselles y
Abacus, siendo la primera la preferencia para éstos, con 14 votos frente a 5 que tiene Abacus

Cooperativa.

Como conclusidn, a continuacion, se muestra una tabla resumen con el perfil de los que escogerian

la libreria para realizar una compra mafana.

Hombres rﬂ Mujeres #

Generacion Z . .

-
-
Adultos . .
R
+40 -6 . .
1

Tabla 26. Tabla Resumen perfil comprador

| $€

Abacus

Cooperativa

Otro aspecto importante por analizar es que las librerias restantes que han obtenido alguna
respuesta en esta pregunta casi no registran datos provenientes de la Generacion Z, ya que la gran

mayoria de ésta, han elegido Caselles como su libreria principal.
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Niveles de compra

Para analizar la P2 he definido un conjunto de variables ya que se trataba de una pregunta con
multiples respuestas. He creado el conjunto de “efec_compra” y el valor contado vuelve a ser 1.
Realizando el analisis de frecuencia desde el analisis de respuesta multiple se obtiene el siguiente

resultado.

$efec_compra frecuencias

Respuestas Porcentaje  de
N Porcentaje casos
En qué libreria ha efectuado Llibreria Caselles 141 32.9% 94.0%
una compra? Punt de Llibre 57 13.3% 38.0%
Abacus Cooperativa 138 32.2% 92.0%
El Genet Blau 20 4.7% 13.3%
Mariana 7 1.6% 4.7%
Llibreria Ramon Llull 8 1.9% 5.3%
Llibreria i Papereria 8 1.9% 5.3%
Oxford’s
Llibreria Comercial 22 5.1% 14.7%
Re-Read 7 1.6% 4.7%
Josol & Anna Borras SL 2 0.5% 1.3%
La Sabateria 6 1.4% 4.0%
Alibri Llibreria (EOI) 12 2.8% 8.0%
Rafael Amoros Martinez 1 0.2% 0.7%
Total 429 100.0% 286.0%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Tabla 27. (En qué libreria ha efectuado una compra?

La libreria donde han acudido més los encuestados hasta el dia de hoy es Libreria Caselles, seguida
de Abacus Coopertiva y Punt de Llibre. De la primera a la segunda hay una diferencia de tan solo

3 individuos por lo que si que se observa una mayoria, pero no es mucha la distancia entre ambas.
La que menos han acudido los encuestados es Josol & Anna Borras SL y Rafael Amoros Martinez.

Efectuando el analisis de tablas cruzadas para saber el principal cliente que compra a Caselles,

obtenemos el siguiente resultado.
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Tabla cruzada

Recuento
Edad (Agrupada)
Generacion Z Adultos +40 Total
Ha efectuado una compra en No 4 4 1 9
Llibreria Caselles Si 65 58 18 141
Total 69 62 19 150

Tabla 28. Tabla cruzada “Ha efectuado una compra en Llibreria Caselles” * Edad (Agrupada)

Ambos perfiles que registran mas frecuencias en votos, tanto de Top of Mind como en clientes

compradores, coinciden en perfil de Hombres y en el rango de edad de Generacion Z.

4.4 Imagen y posicionamiento

A continuacion, valoraré qué relacion tienen los 7 atributos que se analizan con las librerias
escogidas por los encuestados en el CUADROL (P3). Este analisis hace referencia a la Pregunta 4
del cuestionario donde los encuestados valoran las librerias dependiendo del grado de importancia

que les den a los factores expuestos.

La técnica utilizada es el andlisis de correspondencia simple. Es una técnica para analizar la
homogeneidad entre las categorias de cada una de las dos variables respecto a las categorias de la

otra. Las dos variables deben ser cualitativas.

Este analisis me servira para tener una clara visualizacion de los fendmenos de competencia y

poder identificar los puntos fuertes y débiles de la empresa.

— — Primero he creado un Excel con una primera
o ponderar casos _ L
&rrapJ [LERE... | © Ponderar casos mediante columna que me permite filtrar las librerias

Variable de frecuencia:
45’ Frecuencia

con los atributos para ver la frecuencia que

tiene cada atributo en cada libreria. En SPSS

Estado actual: Ponderar casos mediante Frecuencia

Restablecer Pegar cancelr | [Aceall e hecho la base de datos con las frecuencias

Imagen 16. Ponderacién de casos SPSS correspondientes y he etiquetado las variables.

Debido a que las N respuestas de cada atributo y cada libreria son distintas, he ponderado los casos

mediante frecuencias y ahora indica “Ponderacion activada™.
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A continuacion, en la pestafia analizar, Reduccion de dimensiones, he realizado un analisis de
correspondencia. He seleccionado la fila (Atributos con rango min. 1 y max. 7, ya que hay 7
atributos) y columna (Libreria con rango min. 1 y max. 12, ya que analizamos las librerias que han
escogido como principales) y definido sus respectivos rangos para obtener la tabla de

correspondencia que se muestra a continuacion:

Tabla de correspondencias
Atributo  Libreria segin P3
Casel Punt  Acab Genet Mari Ramon Oxfo Com Re- Josol & Sabate Alibr Marg
les de us Blau ana  Llull rd's ercia Read Anna ria i en
Llibre I Borras activ
SL 0

Sus afios 48 2 12 0 0 0 1 1 0 0 0 0 64
de

experienci

a en el

sector

Ofrece un 55 3 15 1 0 0 1 1 0 0 1 0 77
muy buen

servicio

Precios 12 0 14 0 0 0 1 1 0 0 0 0 28
Siempre 66 3 24 0 0 0 0 1 0 0 0 0 94
encuentro

lo que

necesito

La calidad 30 2 5 1 0 0 0 1 0 0 0 0 39
de los

productos

que ofrece

Noticias y 6 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 7
resefias

sobre ésta

Recomend 33 3 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 41
aciones de

familia/a

migos

Margen 250 13 74 2 0 0 3 7 0 0 1 0 350

activo

Tabla 29. Tabla de correspondencias (Atributos*Libreria P3)
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La tabla no es nada mas que la tabla que he mostrado en los datos y como se indicia, los nimeros
son la frecuencia (N veces que ha sido seleccionado cada atributo vinculado a cada libreria), por
ejemplo, el nimero 48 quiere decir que de los 150 encuestados, 48 han seleccionado como un

atributo importante “Sus afios de experiencia en el sector” para la Caselles, y asi sucesivamente.

Resumen

Dimensi Valor Inercia Chi Sig. Proporcion de inercia Valor singular de confianza

on singular cuadrado Contabilizado  Acumulado Desviacion Correl
para estandar acion

2

1 273 074 .594 .594 .056 -.023

2 145 021 167 761 .098

g 129 .017 132 .893

4 .086 .007 .059 .952

5 .061 .004 .030 .982

6 .048 .002 .018 1.000

Total 125 43.881 .9842 1.000 1.000

a. 66 grados de libertad

Tabla 30. Resumen tabla de correspondencias

En segundo lugar, también se muestra el resumen, donde lo mas importante de esta tabla es que el
resultado no es significativo, ya que es superior al valor tomado como referencia de 0,05 (<0,984),
por lo que no existe una relacién entre los atributos y las dimensiones. Llegados a este punto, he
decidido repetir el proceso para Caselles, Abacus i Punt de Llibre. La eleccidn de estas tres es
porque son las que mas frecuencias registran y porque si solo pongo dos variables (Caselles y

Abacus) solo se crea una dimensidn que no permite realizar el grafico visual para el andlisis.

Tabla de correspondencias
Libreria segin P3

Acabus

Atributo Caselles ~ Punt de Llibre Cooperativa Margen activo
Sus afios de experiencia en 48 2 12 62
el sector

Ofrece un muy buen servicio 55 3 15 73
Precios 12 0 14 26
Siempre encuentro lo que 66 3 24 93
necesito
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La calidad de los productos 30 2 5 37
que ofrece
Noticias y resefias sobre ésta 6 0 0 6
Recomendacion de 33 3 4 40
familia/amigos
Margen activo 250 13 74 337

Tabla 31. Tabla de correspondencia Caselles, Abacus i Punt de Llibre

En total, se han producido 337 asociaciones entre los 7 atributos y 3 empresas analizadas. Por cada
empresa se distingue las veces que han votado, a Caselles le han asociado 250 veces uno o varios
de los atributos analizados y es la que registra mas votos. Por otro lado, también se puede analizar
cuantas personas han votado cada atributo en especifico. Por ejemplo, 66 individuos han asociado

el atributo “Siempre encuentro lo que necesito” a la empresa Caselles.

Perfiles de fila
Libreria segin P3
Acabus
Atributo Caselles Punt de Llibre Cooperativa Margen activo
Sus afios de experiencia en 174 .032 194 1.000
el sector
Ofrece un muy buen servicio 753 .041 .205 1.000
Precios 462 .000 .538 1.000
Siempre encuentro lo que 710 .032 .258 1.000
necesito
La calidad de los productos 811 .054 135 1.000
que ofrece
Noticias y resefias sobre ésta 1.000 .000 .000 1.000
Recomendacion de .825 075 .100 1.000
familia/amigos
Masa 742 .039 .220

Tabla 32. Perfiles de fila

Esta tabla indica que del total de veces que se ha asociado un atributo a una empresa en forma de
porcentaje. Por ejemplo, del total de veces que se ha asociado el atributo “La calidad de los

productos que ofrece” a una libreria, el 81,1% se hizo a la Caselles.
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Perfiles de columna
Libreria segin P3

Acabus
Atributo Caselles ~ Punt de Llibre Cooperativa Masa
Sus afios de experiencia en 192 154 162 184
el sector
Ofrece un muy buen servicio .220 231 .203 217
Precios .048 .000 .189 077
Siempre encuentro lo que .264 231 324 276
necesito
La calidad de los productos 120 154 .068 110
que ofrece
Noticias y resefias sobre ésta .024 .000 .000 .018
Recomendacion de 132 231 .054 119
familia/amigos
Margen activo 1.000 1.000 1.000

Tabla 33. Perfiles de columna

Y lo mismo para la tabla de “Perfiles de Columna”, esta indica el total de veces que se ha asociado
una empresa a un atributo. Por ejemplo, de todos los atributos que se asocian a Abacus, el 19% es

del atributo “Precios”, a diferencia del 5% que se le atribuye a Caselles.

La siguiente tabla, examen de los puntos de fila, muestra como se han construido las dos
dimensiones o factores hipotéticos de la grafica, y ver cdmo ha contribuido cada atributo a la
formacion de la dimensién que va a explicar la gréfica y a la dimension del punto donde estaran

situados los atributos.

Puntos de fila generales?

Atributo Masa Puntuacionen Inercia Contribucion
dimension
1 2 Del punto en la De la dimension en la
inercia de inercia del punto
dimension
1 2 1 2 Total
Sus afos de 184 -.106 199 .001 .008 115 544 456 1.000
experiencia en
el sector
Ofreceun muy  .217 -.068 -.013 .000 .004 .001 991 .009  1.000

buen servicio
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Precios 077 1511 -076 047 662  .007 999  .001 1.000
Siempre 276 185 025 003 036  .003 996 .004 1.000

encuentro lo

gue necesito

La calidad de 110 -410 -.087 005 .069 .013 .989 .011  1.000
los productos

que ofrece

Noticias y 018 -924 1381 .006 .057 .53 .652 .348  1.000
resefas sobre

ésta

Recomendacio  .119 -606 -.419 013  .164 .328 .897 103  1.000
n de

familia/amigos

Total activo 1.000 .075 1.000 1.000

a. Normalizacion simétrica

Tabla 34. Puntos de fila generales

En el apartado de contribucioén, vemos que la variable “Precios” ha contribuido de una manera
significativa a explicar la dimension 1 y que “Noticias y resefias sobre ésta” ha contribuido de

manera significativa para explicar la dimensién 2.

No obstante, para explicar la distancia del punto, “Ofrece un muy buen servicio”, “Precios”,
“Siempre encuentro lo que necesito” y “La calidad de los productos que ofrece” han tenido la
misma importancia, en cambio, “Sus afios de experiencia en el sector” ha tenido una menor
importancia. Si explicamos la inercia del punto de la segunda dimension, aqui se puede destacar

como “Sus afios de experiencia en el sector” ha tenido aportaciones importantes.

A la siguiente tabla, se explica cdmo se han construido las dimensiones y como han contribuido
cada una de las librerias a ambas dimensiones y a los puntos. La que mas ha contribuido para la
formacidn de la dimension nimero 1 ha sido Abacus Cooperativa y Punt de Llibre ha contribuido

a la segunda dimension.
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Libreria Masa Puntuacion en Inerci Contribucion
segun P3 dimensién a
1 2 Del punto en la De la dimension en la
inercia de inercia del punto
dimensién
1 2 1 2 Total
Caselles 742 -246  .088 .012 .168 .090 .970 .030 1.000
Punt de .039 -723 -1.208 .009 .076 .886 .600 400 1.000
Llibre
Acabus 220 .957 -.084 .054 [(.756 .025 .998 .002 1.000
Cooperativa
Total activo  1.000 .075 1.000 1.000
a. Normalizacién simétrica
Tabla 35. Puntos de columna generales
Por ultimo, se muestra el mapa de posicionamiento.
Puntos de fila y columna
Simeétrico Normalizacion
£ ) Atributo
[ Libreia sequn P3
dticias y resefas
O
l—
r~
c Sus aﬁt?_s de experie
2 Caselles__\_ dEiem Ye encuentro lo )
v r Precios
c 09 Ofrece un muy IZBJEH o & o o
E La calidad de los pr AcusCﬁDperatiua
=
Recomendacion de fa
=1 )
F'um_: de Llibre
-2 | T |
=2 -1 i 1 2

Dimension 1

Gréfico 3. Mapa de posicionamiento
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En primer lugar, comentar la situacion del Punt de Llibre (area azul), la cual tiene como atributo
mas cercano “Recomendaciones de familia/amigos”, se puede afirmar que este atributo es el que

mas contribuye a la reputacion de esta libreria.

Por otro lado, Abacus Cooperativa (area naranja), donde los atributos mas cercanos son “Precios”

y “Siempre encuentro lo que necesito”.

Y, por ualtimo, el circulo rojo, que hace referencia a los atributos que méas se relacionan con
Caselles, entre los cuales Precios y Noticias y Resefias son los mas alejados y los que contribuyen
menos a la formacion del sector. Los principales atributos que se asocian a la Caselles son “Sus
afios de experiencia en el sector”, “Ofrece un muy buen servicio”, “Siempre encuentro lo que

necesito” y “La calidad de los productos que ofrece”.

Aunque las tres librerias se muestran con distancia, entre Caselles y Abacus se registra mas
proximidad que ambas con Punt de Llibre. Esto quiere decir que comparten algun atributo que se

vincula con Caselles y Abacus.

4.5 Satisfaccién de los consumidores

Para medir la satisfaccion de los clientes de las principales librerias mi intencion era realizar un
andlisis de regresion simple, para saber el grado de importancia que tiene cada factor sobre la
satisfaccion general de cada individuo, para ello, he utilizado las variables independientes
(variable explicativa) de la pregunta 5 del cuestionario, y la variable dependiente (variable a

explicar) de la P7 del cuestionario.

La satisfaccion global puede estar influenciada por distintos factores, en este caso los aspectos de

la P5 del cuestionario.

Los pasos que he seguido han sido los siguientes:

- En el fichero de SPSS, en la base de datos, he seleccionado los casos que cumplian la
condicion de P3=1, que es equivalente a los que han seleccionado la libreria principal
Caselles. Después se repetiria el mismo proceso para Abacus.

- Una vez filtrado, he hecho Analizar, Regresion, Simple. He selecciona la variable

dependiente y las independientes y a continuacion aceptar.
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Resumen del modelo®

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 4572 209 167 1.188

a. Predictores: (Constante), Qué tan satisfecho se siente con el siguiente
aspecto: BUEN SERVICIO, ME ATIENDEN MUY BIEN, EL
PERSONAL ES EXPERTO, Qué tan satisfecho se siente con el siguiente
aspecto: PRECIOS, Qué tan satisfecho se siente con el siguiente aspecto:
SIEMPRE ENCUENTRO LO QUE NECESITO, Qué tan satisfecho se
siente con el siguiente aspecto: UBICACION, Qué tan satisfecho se siente
con el siguiente aspecto: CALIDAD Y VARIEDAD DE LOS
PRODUCTOS QUE OFRECE

b. Variable dependiente: Satisfaccion global (con libreria segln
CUADRO1)

Tabla 36. Resumen del modelo Regresion Lineal

Para decidir no continuar con este analisis, me he fijado en la columna de R Cuadrado, donde
indica que el modelo no es valido. El valor tiene que ser >0,7, o con un >0,6 como mucho, lo

hubiera realizado, por lo que indica que el modelo no es valido.

He realizado muchas pruebas antes de seguir, pero con todas me indica que no hay suficiente
relacién como para explicar la satisfaccion global a partir de la satisfaccion de los factores de la
P5.

He cambiado el método y seguiremos un proceso de analizar descriptivos para extraer las medias

de satisfaccion de cada factor por cada libreria.
Las dos librerias que estudiar son Caselles junto con Abacus, 101 y 40 respuestas respectivamente,
con lo que el blogue satisfaccion lo vamos a centrar en estas dos para poder extraer mejores

conclusiones.

El primer paso serd ir a Datos, Seleccionar casos. La condicidén que quiero que satisfaga es, en

primer lugar, que en la P3 (Cuadro 1) se haya seleccionado la Libreria Caselles.
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@ [ ) Seleccionar casos
Seleccionar
& Na Todos los casos
% E:e:;e[p;i]a devi... © i se satisface la condicién
&b Género [F3] Si.. CUADRO1P3 = 1

& Cédigo Postal [F4]
&5 Conocimiento Lli...
&> Conecimiento d... Ejemplo
&5 Conocimiento d...
&5 Conocimiento d...
&> Conocimiento d... Rango
&> Conocimiento d...
&> Conocimiento d...

Muestra aleatoria de casos

Basandose en el rango del tiempo o de los casos

Usar variable de filtro:

&> Conocimiento d... -y
&5 Conocimiento d...

&5 Conocimiento d...

&5 Conocimiento d... Resultado

&b Conocimiento d... O Descartar casos no seleccionados
&5 Conocimiento d...
&5 Ha efectuado un...
&5 Ha efectuado un...
&5 Ha efectuado un...
A Ha efectuado un...

Nembre de conjunto de datos: p3.cacolles
Eliminar casos no seleccionados

Estado actual: No filtrar casos

Copiar casos seleccionados a un nuevo conjunto de datos

? Restablecer Pegar Cancelar _

Imagen 17. Ventana Seleccionar casos SPSS
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Como se muestra, la condicién escogida es
CUADRO1P3 = 1, los cuales seran los
encuestados que han escogido Caselles como
libreria principal. A partir de aqui, vamos a
realizar el procedimiento con los analisis
correspondientes para este ultimo, y a
continuacion se va a repetir el proceso para

Abacus.

Para analizar qué tan satisfechos se sienten los encuestados con los aspectos que se detallan en el

cuestionario, y que hacen referencia, en este caso, a la libreria Caselles, primero realizaré un

analisis de estadisticos descriptivos, descriptivos...:

Estadisticos descriptivos

N Minimo  Méximo Media Desviacion estandar

UBICACION 101 1 5 421 1.042

CALIDAD Y VARIEDAD DE LOS 101 1 5 4.24 .802
PRODUCTOS QUE OFRECE

PRECIOS 101 1 5 .965

SIEMPRE ENCUENTRO LO QUE 101 1 5 411 915

NECESITO

BUEN SERVICIO, ME ATIENDEN MUY 101 1 5 4.19 .880

BIEN, EL PERSONAL ES EXPERTO
N valido (por lista) 101

Tabla 37. Estadisticos descriptivos de Valoracion Satisfaccion Atributos Libreria Caselles

El valor que interesa de la tabla anterior hace referencia a la media, que es el promedio del conjunto

de valoraciones sumadas por cada aspecto a valorar.

El mismo proceso he realizado con la libreria Abacus, como se muestra a continuacion.
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Estadisticos descriptivos

N Minimo Mé&ximo Media Desviacion estandar
UBICACION 41 1 5 4.10 1.114
CALIDAD Y VARIEDAD DE LOS 41 3 5 4.24 767
PRODUCTOS QUE OFRECE
PRECIOS 41 2 5 3.76 .888
SIEMPRE ENCUENTRO LO QUE 41 2 5 4.00 .949
NECESITO

BUEN SERVICIO, ME ATIENDEN 41 1 5 1.043
MUY BIEN, EL PERSONAL ES

EXPERTO

N valido (por lista) 41

Tabla 38. Estadisticos descriptivos de Valoracion Satisfaccion Atributos Libreria Caselles

Valoracién final de los aspectos relacionados con las librerias en la tabla resumen:

O Abacus

Cooperativa
Ubicacion 4,21 4,10
Calidad y variedad de los (4,24 4,24

productos que ofrece

Precios 3,76
Siempre encuentro lo que 4,11 4
necesito

Buen servicio, me 4,19
atienden muy bien, el

personal es experto

TOTAL 4,05 3,95

Tabla 39. Tabla resumen valoracion atributos de satisfaccion

Gracias a la media efectuada con la valoracion de los aspectos que han valorado los encuestados
sabemos cuales son las valoraciones medias atribuidas a cada factor y las que nos permiten

jerarquizar por orden de importancia los factores en cada libreria.
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Para Caselles, la opcion mas valorada es la “Calidad y variedad de los productos que ofrece” y la

menos valorada es “Precios”.
Para Abacus, la opcion mas valorada es, igual que Caselles, “Calidad y variedad de los productos

que ofrece”, en cambio, las peores valoradas son, por igual, “Siempre encuentro lo que necesito”

y “Buen servicio, me atienden muy bien, el personal es experto”.

A
Calidad y variedad de los productos que ofrece +

Ubicacion

Buen servicio, me atienden
muy bien, el personal es .
experto
Siempre encuentro
lo que necesito

e Precios

Figura 3. Pirdmide Atributos a Caselles

Calidad y variedad de los productos que ofrece +
Ubicacion =3
o))
(g
Siempre encuentro lo que c
necesito (7)]

e Precios

Buen servicio, me
(Wzatienden muy bien, el
rsonal es experto

Figura 4. Pirdmide Atributos Abacus
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Satisfaccién Global de los encuestados

A pesar de que se haya tenido que analizar la satisfaccion por separado y no con la regresion lineal,
nos servira igual de ayuda para extraer conclusiones para el DAFO que se mostrara en las paginas
siguientes. La satisfaccién global considera todos los aspectos que cada encuestado valora
refiriéndose a la libreria del CUADROL.

La P7 del cuestionario corresponde a esta pregunta, y para analizarla filtraremos los datos con la

seleccidn de casos y luego con el anlisis de frecuencias.
Estadisticos

Satisfaccion global Caselles

N Valido 101
Perdidos 0

Media 8.34

Moda 8

Tabla 40. Estadisticos satisfaccion global Caselles

Satisfaccion global Caselles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido 1 1 1.0 1.0 1.0
6 2 2.0 2.0 3.0
7 18 17.8 17.8 20.8
9 19 18.8 18.8 396
10 22 218 21.8 61.4
8 38.6 38.6 100.0
Total 101 100.0 100.0

Tabla 41. Tabla de frecuencias de satisfaccion global Caselles

Estadisticos

Satisfaccion global Abacus

N Vélido 41
Perdidos 0

Media 8.24

Moda 8

Tabla 42. Estadisticos satisfaccion global Abacus
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Satisfaccion global Abacus
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

valido 6 1 24 2.4 2.4
10 5 122 12.2 146
7 8 195 195 34.1
9 10 24.4 24.4 58.5
8 @ 415 415 100.0
Total 41 100.0 100.0

Tabla 43. Tabla de frecuencias satisfaccion global Abacus

La satisfaccion global de los encuestados respecto a su libreria principal es de 8,34 y 8,24, para

Caselles y Abacus respectivamente.
Se observa que la diferencia es minima en practicamente todo el andlisis se comprueba una
competencia directa entre Caselles y Abacus aunque en todos sea superior la primera, es una

amenaza muy fuerte.

Enambos casos, la valoracion que obtiene mas frecuencias es el 8, que equivale también a la moda,

por lo que ambas librerias estan genéricamente bien valoradas por sus clientes.

o e834 )

Abacus ° 8,24 v

~ Cooperativa
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4.6 Usos, actitudes, habitos y motivaciones

Bloque actitudes y habitos de los consumidores

A través de la segmentacion de mercado, las empresas dividen los mercados en segmentos
pequefios y heterogéneos con el fin de desarrollar estrategias de marketing adecuadas para
satisfacer las necesidades Unicas de sus segmentos. Para realizar la segmentacion, se puede

mediante dos técnicas estadisticas: el analisis cluster y el analisis factorial.

Analisis Cluster

El analisis cluster examina un conjunto completo de relaciones interdependientes, sin hacer
distincién entre variables dependientes e independientes. El objetivo principal es clasificar los

objetos en grupos relativamente homogéneos en funcion del conjunto de variables consideradas.

Ademas, el cluster reduce el nimero de objetos, no de variables, al agruparlos en un nimero menor

de clusteres, por esta razdn, solo realizaré este analisis para segmentar.

Este analisis me servira para entender el comportamiento del consumidor y disefiar estrategias de
marketing adecuadas para cada grupo con un comportamiento de compra distinto. También, para

identificar oportunidades de mercado.

La agrupacion de los consumidores se basa en la opinion sobre diferentes aspectos a valorar

cuando se acude a una libreria.

He seleccionado 11 aspectos y los encuestados han valorado su grado de acuerdo o no en una

escala de 2 puntos (1=desacuerdo, 2=acuerdo).

Siendo: 1=Posibilidad de ver fisicamente los libros, 2=Posibilidad de compra por internet,
3=Atencion y recomendaciéon recibida, 4=Seleccién de titulos y autores de actualidad,
5=Actividades complementarias a la libreria, 6=Facil identificacion del personal empleado, 7=Que
los libros tengan puesto el precio, 8=Un horario de atencion al pablico amplio, 9=Disponibilidad
de literatura en otros idiomas, 10=Que los precios no sean muy elevados y 11=Que el

establecimiento esté cuidado y limpio.
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Centros de clusteres finales En este anélisis se han obtenido datos de una
Claster ]

1 ) 3 muestra de 101 encuestados, los que tienen
rsefiar ok ol e 1 1 1 como preferencia la Libreria Caselles.
fisicamente los libros
FlozilallVekte ol Gyl 27 1 0 O Los atributos con distancias mas pequefias
internet . p

iy » entre ellos son méas similares entre si que
Atencidon y recomendacion 0 1 1
recibida aquellos con distancias mas grandes.
Seleccion de titulos y 0 0 0
autores de actualidad En el analisis hemos extraido un resultado con
Actividades 0 0 0 i .

_ Lo 3 clusteres a analizar y una tabla ANOVA para

complementarias a la libreria
Facil identificacion del 0 1 o Observar las variables que importan més a los
personal empleado encuestados.
Que los libros tengan puesto 1 1 0
el precio
Un horario de atencion al 1 1 0 Distancias entre centros de clisteres finales
publico amplio Cluster 1 2 3
Disponibilidad de literatura 0 1 0 1 1.027 1.365
en otros idiomas 2 1.027 1.473
Que los precios no sean muy 1 0 0 3 1.365 1.473
elevados Tabla 45. Distancias entre centros de clUsteres finales
Que el establecimiento esté 1 1 0

cuidado y limpio

Tabla 44. Centros de clusteres finales

Si segmentamos las variables en 3 grupos, observamos la siguiente tipologia:

Segmento 1: Personas a quienes les gusta tener la opcién de ver el libro fisicamente antes de
comprarlo, saber el precio y que éste no sea muy elevado, aunque al final, la compra seguramente
la realicen por Internet. En cambio, cuando van a la tienda fisica, les gusta que haya un horario
amplio de atencion al publico y valoran que el establecimiento este cuidado y limpio. A este

segmento lo he clasificado por “Comodidad ante todo”.

Segmento 2: Personas que les gusta tener la opcion de ver los libros fisicamente y recibir una
buena atencién y recomendacion en las tiendas, ademas de poder facilmente identificar al personal
empleado en la libreria. No les importa que el precio sea alto ya que valoran méas la experiencia
que viven en la tienda, también les gusta que el local este limpio y ordenado y que estén abiertos
en un horario de atencion amplio. Eso si, en cuanto a los libros, deben disponer de literatura en
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varios idiomas y que indique el precio en el libro, ya que normalmente barajan opcién entre varios
libros, pero siempre se quedan el que necesitan y no el més econémico. A este segmento lo he

clasificado como “Los clasicos”.

Segmento 3: Estas personas son las que van a la libreria por amor a los libros, van alli a desconectar
y a conectar con la literatura, por eso lo mas importante para ellos es que los libros estén al alcance
de los clientes y poder pedir consejo al personal experto de la libreria. A este segmento lo he

clasificado por “Culturales”.

En cuanto a su consistencia, cada segmento agrupa aproximadamente un 33% de la muestra, lo

que les otorga suficiente fuerza para poder utilizarlos.

ANOVA
Cluster Error F Sig.
Media gl Media gl
cuadrética cuadrética
Posibilidad de ver 121 2 .089 98 1.353 .263
fisicamente los libros
Posibilidad de compra 2.079 2 .188 98 11.075 .000
por internet
Atencion y 1.038 2 198 98 5.243 .007
recomendacion recibida
Seleccion de titulos y .020 2 .255 98 .080 923
autores de actualidad
Actividades 1.185 2 120 98 9.872 .000
complementarias a la
libreria
Facil identificacion del 1.701 2 162 98 10.479 .000
personal empleado
Que los libros tengan 4.355 2 161 98  26.966 .000
puesto el precio
Un horario de atencion 5.385 2 147 98  36.596 .000
al publico amplio
Disponibilidad de 2.236 2 191 98 11.720 .000
literatura en otros
idiomas
Que los precios no sean 5.661 2 141 98  40.006 .000
muy elevados
Que el establecimiento 5.390 2 .140 98  38.409 .000

esté cuidado y limpio
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Las pruebas F s6lo se deben utilizar con fines descriptivos porque los clisteres se han elegido
para maximizar las diferencias entre los casos de distintos cldsteres. Los niveles de significacion
observados no estan corregidos para esto y, por lo tanto, no se pueden interpretar como pruebas
de la hipdtesis de que las medias de clUster son iguales.

Tabla 46. Tabla ANOVA

Con la ANOVA identificamos las variables que no tienen la fuerza necesaria para poder explicar
cada segmento. Las variables cuyo nivel de significacion sea superior a 0,05 mostrarian la no
discriminacion de estas, lo que se traduce en que no son validas para explicar el segmento. En
este caso, todas las variables nos ayudan a explicar los segmentos menos la de “Posibilidad de

ver fisicamente los libros” y “Seleccion de titulos y autores de actualidad™.

Los analisis que realizaré a continuacién pertenecen a las respuestas de las preguntas realizadas
en el bloque de habitos de lectura. Dan respuesta a las preferencias sobre los temas de lectura, el
porqué de la accion de lectura, los programas de fidelizacion que consideran importantes los
encuestados, y, como pregunta de cambios y mejoras principal, qué factores incitarian o

motivarian a los encuestados para acudir con mayor frecuencia a las librerias.

No realizaré ningun tipo de filtro respeto a las librerias ya que, mi principal finalidad, es englobar

el méximo de publico, por lo que también me interesan las respuestas de los clientes de la

competencia de la Caselles.

La P8 me da una informacién muy irrelevante porque se trata de una cuestion que puede cambiar
en cuestion de dias. Me sirve para saber que la gran mayoria de individuos lee, ya sea cualquier
formato, libros, revistas, movil, etc., pero lo importante es que lean. Este bloque es el que me

interesa mas para realizar cambios en un futuro en la propia empresa.

Los analisis se basaran en tablas cruzadas y frecuencias, debido a que, como he comentado, lo que

me interesa es obtener la informacion para poder realizar las acciones de marketing.

¢Acostumbra a leer en sus tiempos libres?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Si 122 81.3 81.3 81.3
No 18.7 18.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

Tabla 47. Tabla de frecuencias P8
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De la siguiente tabla extraigo un principal objetivo a mejorar; los 28 encuestados que no leen, han

de empezar a leer o a sentir curiosidad por la lectura.

Con las tablas cruzadas se puede comprobar que este sector de los 28 que no leen se trata de
encuestados de la generacion Z y de adultos, por lo que las acciones, cambios y mejoras se
focalizaran en reforzar la presencia de estas generaciones y en atraer a este segmento considerados

futuros clientes potenciales.

Tabla cruzada ¢ Acostumbra a leer en sus tiempos libres? *Edad (Agrupada)*Género
Recuento

Edad (Agrupada)
Género Generacion Z Adultos +40 Total
Hombre ¢Acostumbra a leer en sus Si 29 32 12 73
tiempos libres? No 10 1
Total 39 40 13 92
Mujer ¢Acostumbra a leer en sus Si 27 16 6 49
tiempos libres? No 3 6 0 9
Total 30 22 6 58
Total ¢Acostumbra a leer en sus Si 56 48 18 122
tiempos libres? No 13 14 1 28
Total 69 62 19 150

Tabla 48. Tabla cruzada P8 * Edad(Agrupada) * Género
Otro aspecto, cuando cruzamos los datos con el género, se observa que, en relacion con los datos

si los ponderamos vemos que el género masculino, con mas frecuencias de respuesta, tiene un

indice mas elevado de no lectores respecto al género femenino.

En la generacidn Z las chicas leen més que ellos, pero en los adultos, ellos son mas lectores.

En los adultos, solo un cuarto de los encuestados del género masculino afirma que no leen, por lo

que, en adultos, las mujeres son las que leen menos.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Libros de papel 87 71.3 71.3 71.3
Formato PDF @ 4.1 41 75.4
Ambos 30 24.6 24.6 100.0
Total 122 100.0 100.0

Tabla 49. Preferencia de formato

Tabla cruzada Preferencia de formato*Edad (Agrupada)*Género

Recuento
Edad (Agrupada)
Género Generacion Z Adultos +40 Total
Hombre Preferencia de formato Libros de papel 15 @ 8 48
Formato PDF 3 0 1 4
Ambos 11 7 3 21
Total 29 32 12 73
Mujer Preferencia de formato Libros de papel 24 11 4 39
Formato PDF 0 1
Ambos 3 4 2 9
Total 27 16 6 49
Total Preferencia de formato Libros de papel 39 36 12 87
Formato PDF 3 1 1 5
Ambos 14 11 5 30
Total 56 48 18 122

Tabla 50. Tabla cruzada Preferencia de formato * Edad (Agrupada) * Género

La gran mayoria de los encuestados que suele leer, lo prefieren hacer en formato de papel, como

se muestra en la tabla, aun asi, la segunda categoria mas importante seria los que prefieren ambos

formatos. Por Gltimo, la opcion menos comln se trata de los individuos que tienen como

preferencia Unica y exclusivamente los libros en formato pdf.

El formato pdf es el que menos utiliza la gente, y el mas temido. Debido a su precio y su capacidad

de almacenar libros, ejerce como principal competencia al producto del libro de papel.

En la pregunta P9, se pregunta por los principales temas que los encuestados prefieren leer y las

opciones de respuesta son las siguientes:
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- Actualidad: Actualidad, Economia o empresa. (mujeres trabajadoras y heroinas, Catalufia

vs Espafia, politica y periodismo, memorias y biografias, cantantes, artistas, bloggers,

deportistas y famosos) ...

- Novelas (negra, romantica, literaria, contemporanea)

- Tiempo libre (Cocina, bienestar, salud, deportes, viajes, etc.)

- Entretenimiento (Cine, comics, humor, musica, pasatiempos, etc.)

A continuacion, filtrando por los que escogieron P8=1, se mostrard cudles son los temas

principales segun las preferencias de los encuestados.

Autoayuda

0.
23

© ‘.
||| B

Actualidad

Novelas

[

Frecuencia %o sobre el total

de encuestados

gue son lectores.

.

73 59,8

&/

=

63 51,6

v
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Conclusién

Autoayuda es el tema que los
encuestados menos leen.

La mayoria de los encuestados
prefieren leer temas de actualidad,
como, por ejemplo, la situacién
politica de Catalufia en Espafia o el

movimiento feminista.

Las novelas contindan siendo un
tema con muchisima fuerza entre los
lectores. Es la segunda opcion de
preferencia de lectura, por detras de
temas de actualidad y por delante

temas de tiempo libre.
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Tiempo Libre 43

Entretenimiento 34
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La tematica de tiempo libre también
es una preferencia para los lectores,
en concreto la tercera. Estos libros
hacen referencia a libros de cocina
saludable, salud, etc., que cada vez
esta mas de moda.

Esta tematica hace referencia a
libros de pasatiempos cuya finalidad
es entretener a los lectores y ofrecer
una diversion en forma de lectura o

de juego.

Tabla 51. Temas principales segun preferencia de los encuestados

Principales motivos de lectura segun los encuestados

Mediante analisis de frecuencia y con el Unico filtro de la P8, obtenemos el ranking de los

principales motivos por los que los encuestados leen.

Se trata de 10 opciones (motivos) posibles con la opcion de marcar mas de uno, todos los que

cada entrevistado considere.

Porcentaje sobre el total de lectores; Principales motivos por los

cuales leen.
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Gréfico 3. Porcentaje sobre el total de lectores; Principales motivos por los cuales leen.
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Los principales motivos por los que los encuestados leen son:
- Lesdivierte leer.
- Les ayuda a comprender mejor el mundo.

- Les permite evadirse de sus preocupaciones.

En cambio, solo el 3,3% han marcado como una opcion posible la de leer como obligacion, y el

6,6% opinan que leer les ayudara a encontrar trabajo.

Los ultimos datos que analizare, sin filtrar nada, ni por preferencia de libreria ni por lectores o no,
sera mediante andlisis de frecuencia. Las dos Ultimas preguntas de andlisis hacen referencia a la
parte mas importante, personalmente, ya que me servira para realizar cambios y mejoras en
aspectos que me interesan muchisimo para el futuro. Los encuestados no han tenido que tener en
cuenta la libreria principal para responder la P11y P12 por lo que lo analizaré con el conjunto de
los datos totales. No he filtrado los datos porque quiero saber la opinion general y llegar al maximo

publico posible.

La pregunta P11 esta dividida en 8 opciones las cuales son programas de fidelizacion que el cliente
puede valorar 0 no cuando acude a una libreria. A continuacion, se muestra la tabla con las

frecuencias.

Programa de fidelizacién Frecuencia %
Tarjeta de fidelizacion por( 90 60
puntos

Presentaciones de libros 43 28,7
Ofertas diarias/semanales 72 48
Obsequios por compral 75 50
realizadas

Envio de detalles, 17,3

felicitaciones, etc.

“Newsletters” de 16

informacion de interés
Sorteos 38 25,3

Tabla 52. Frecuencias Programas de fidelizacion
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Como programa principal y con bastante diferencia de importancia al resto, los encuestados
consideran el mas importante el de “Tarjeta de fidelizacion por puntos”. Es el més facil de hacer,
ya que normalmente los empleados de las empresas lo hacen “in situ” y en la tienda fisica cuando
se realiza una compra. Este programa lo considero como base, imprescindible. Si esta tarjeta se
hace online, permite recopilar todos los datos hasta tener una base de datos con toda la informacion
de los clientes. Toda la recopilacion de datos seré una fuente muy importante de informacion extra
para en un futuro dirigirnos a nuestros clientes sabiendo sus gustos e intereses. Por ejemplo, para
invitar a eventos a los clientes que estén interesados en un sector en concreto, o regalar un obsequio

que sepamos que el cliente valorara positivamente.

Un dato curioso es que las “Newsletters”, los encuestados es lo que menos valoran para fidelizarse
a una tienda, en este caso la libreria. Tal vez porque es uno de los recursos mas econémicos que
tienen las empresas para llegar a sus clientes, y debido al abuso que han hecho/hicieron las
empresas sobre los correos electronicos de publicidad, los clientes no es lo que mas valoran
actualmente y tal vez se tendrian que buscar alternativas para llegar de forma electronica y hacer

publicidad a la misma vez, por ejemplo, las redes sociales.

Incitacion a acudir a la libreria Frecuencia %
“Vending” 46 30,7
Reposteria @ 8,7
Espacio habilitado para poder hojear los libros antes | 111 74

de comprarlos

Fundas para movil 10,7

Realizar actividades para cada segmento de publico 28 18,7
objetivo

Ofrecer consejos para mejorar el dia a dia de los 12
clientes

Celebrar dias tematicos 45 30
Sorteos, ofertas y promociones semanales 61 40,7
Respeto y consideracion hacia el medio ambiente 53 35,3

Tabla 53. Grado de incitacion de los factores para acudir a la libreria
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Y, por ultimo, la anterior tabla que se muestra, la cual hace referencia a factores que podrian
incluirse a las librerias, en este caso a la Caselles, y que los encuestados estarian motivados e

incitados para acudir a ella.

Como se puede observar, tener un espacio habilitado para hojear los libros que se quieren compran
se valoraria muy bien. Podria ser un detonante para acudir a una libreria u otra, y en este caso la

Caselles no tiene, por lo que seria una accion que realizar para mejorar.

Por otro lado, un factor que tampoco realiza la Caselles y que lo encuestados valoran muchisimo,
es qué tan activa es la entidad para promover el trafico en sus tiendas, mediante sorteos, ofertas y

promociones semanales.

Otro factor, el respeto y consideracion hacia el medio ambiente. La Caselles aun utiliza las bolsas
de plastico y considero que tendria que replantearse esta opcidn y ofrecer bolsas de cartdén o vender

bolsas de ropa, o que los clientes llevaran su propia bolsa de ropa.
La Reposteria, en cambio, no la consideran como un factor de incitacion a la libreria, aunque en
Barcelona, ya hay muchas que han introducido este servicio para atraer clientes y tomarte una

merienda mientras pueden hojear libros.

La maquina de “Vending”, en cambio, si que la tienen mas en cuenta y si que creo que seria un

factor buenisimo afiadir una maquina de “Vending” a la libreria Caselles.

A continuacion, gracias a toda la informacién recopilada, realizare el DAFO para la libreria

Caselles.
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Andlisis

Interno

Analisis

Externo

Fortalezas

1. Sus afios de experiencia en el sector
2. Variedad de productos que ofrece
3. Buen servicio y atencion al publico
4. Ubicacion

5. Personal formado y experto

6. Eficacia con los pedidos

7. Calidad de los productos de
papeleria

8. Orden

9. Buena reputacion en Internet

Oportunidades

1. Buen trato con los escritores locales
2. Presentaciones de libros, eventos y
cuentacuentos

3. Crear una comunidad activa de
lectores jovenes a Lleida

4. Ofrecer café 0 agua en la libreria
5. Aportar motivacion a los
integrantes de la entidad con la
finalidad de obtener mejor clima de
trabajo

6. Confianza depositada por los

habitantes de Lleida
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Debilidades
1. Los clientes pueden tener malas
experiencias con el personal

2. Precios elevados

3. Demasiados libros, algunos pueden
estar obsoletos

4. Estrés en los trabajadores

5. Falta de espacio para hojear libros
6. Poco estrictos con el respeto y
consideracion al medio ambiente

8. Zona infantil
9. Falta de

empleados

uniforme para los

Amenazas

1. Buenos programas de fidelizacion
que tiene la competencia

2. Precios competitivos de otras
entidades de la ciudad

3. Creacion de un centro comercial a
Lleida (FNAC)

4. Emprendedores con librerias
innovadoras en Lleida

5. Implantacion tecnoldgica en la
competencia, por ejemplo, servicio de
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4.7 Conclusiones Entrevista

Después de realizarle la entrevista a Ramon, he podido sacar mis propias conclusiones sobre los
habitos de lectura. La sociedad de Lleida evoluciona y el volumen de personas que leen cambia.
Ademas, si acuden o no a un Club de Lectura (CDL) también influye en el colectivo lector. El
entrevistado, nos da su punto de vista sobre su clasificacion de lectores, por una parte, hay los
lectores que simplemente lo que hacen es leer, y por otra, hay los lectores curiosos, que éstos,
ademas de que su principal “hobby” sea leer, disfrutan compartiendo sus experiencias con mas

personas.

Es una realidad que la medicina avanza y que vivimos mas afios, entonces, si la edad de jubilacion
no se retrasa y la esperanza de vida cada vez es mas larga (debido a que la medicina no para de
avanzar), habrd mas personas que tendran mas tiempo libre y que quieran emplearlo de forma
intelectualmente activa. Este colectivo es los considerados lectores curiosos y que aumenta, y son

el motor principal de los CDL.

Este colectivo son personas con tiempo libre y con ganas de sacarle rendimiento a éste, son los
que hacen que los CDL tengan buenas posibilidades de futuro. Ademas, acudir a un lugar para
compartir experiencias y realizar una gimnasia intelectual sin presion es ideal para la situacion

cultural actual.

En cambio, hay otro segmento que tal vez no acuden tanto a los CDL debido a la presion que
tienen, a diferencia de los otros. Son los individuos adultos o profesionales, y estos tienen mas

obligaciones laborales que les marcan su agenda de forma determinante y les hace nacer la presion.

Por otro lado, en la entrevista se ha hablado de los diferentes habitos de lectura, pero, en concreto,
de los mas jovenes (Generacion Z en este trabajo). La motivacion, como foco principal y
explicacion al deseo de que aumente la lectura en este sector, se contrasta por distintos factores;
el problema actual estd compuesto por distintos sub-problemas. El primero de todos es que los
alumnos cuando acuden a las clases se encuentran con la incapacidad de muchos profesores, malos

profesores de literatura y que no despiertan en los alumnos el placer de la lectura.
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Pues bien, como principal apunte de un profesor de literatura, se deberia definir correctamente la
literatura, cosa que muchos no hacen, explicar que son los géneros, como la ficcion, y sobretodo

qué hacer con la literatura, no solo leerla sin salir de la filologia o el sentimiento.

Los alumnos que acuden a estas clases y aprendan literatura bajo esos criterios, acabaran los

estudios sin saber nada.

Entonces, los profesores lo que tendrian que hacer, segun el entrevistado, es dar a los alumnos un
conocimiento cientifico de los que es la literatura, dar una teoria previa de la literatura que les
permita, a los alumnos, construir conceptos y clasificaciones para que la critica literaria pueda

enfrentarse a las ideas objetivadas en las obras literarias, a partir de una base conceptual.

En este caso, el problema a los jovenes les viene de factores externos, y muchos no tienen la culpa
de que no se les ensefie de manera correcta la literatura. Por otro lado, también resulta facil ignorar

el problema de cada joven y no castigar al infractor.

Como conclusion, es normal que los jovenes, si no conocen la literatura, o cualquier otra cosa, no
se acerquen. Necesitan conceptos para conocer la literatura, y una vez la conozcan, se acercaran a
ella. La lectura no se incentiva leyendo en las clases, se incentiva ensefiando a pensar a los jovenes
y que estudiando otras cosas. Es como un circulo, cuando aprenden a pensar, entienden y acuden
a la Literatura, donde se da la union de la razén con la imaginacion, la razén literaria objetivada

en la obra, y todo ello sirve para pensar.

Otro aspecto comentado en la entrevista ha sido el de la libreria como un concepto innovador, que
evoluciona y se adapta a los nuevos tiempos. Para la no desaparicion de estos comercios, es
fundamental que exista una evolucién continua, una mejora y proceso de adaptacion constante,
como en todo para que se mantenga actualizado y perdure en el tiempo. Por ejemplo, las farmacias
tuvieron que abrir sus puertas a productos de homeopatia, de nutricién o al mundo bebe, igual que
las carnicerias que hacen platos cocinados, pues como todo en esta vida y en los negocios, la

evolucidn es fundamental.

Lo que ha pasado con las librerias ha sido que, si no reaccionaban a tiempo, desaparecian, a pesar
de que muchas, desgraciadamente, lo hicieron. Pero las que luchan cada dia para mejorar, también

tienen obstaculos a combatir, como son las grandes plataformas; Amazon. Las tiendas de muebles
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también luchan contra el fendmeno de Ikea y obvio eso afecta muchisimo a los resultados, pero
no queda otra que seguir mejorando y, por qué no, no siempre se considera competencia, hay veces

que puede llegar a convertirse en una oportunidad para los pequefios negocios.

El entrevistado considera que para los cambios que se efectlen en las librerias para mejorar, hay
dos que son los méas considerados para asegurarse de tener éxito y que no deben de quedar en el

olvido nunca:

- Eltrato personal. Y no solo considerar con este el buen servicio y atencidn al cliente. Estos
cada vez més valoran que la persona que les atienda sea experta en la materia, ademas de,
obviamente, educado y amable. Se valora que sepan de que hablan y las recomendaciones

que efectten. Que la libreria no solo sea una dispensadora de libros.

- Por otra parte, las actividades paralelas a la propia libreria. Actividades propias de un
centro cultural pueden favorecer a la atraccion de personas y ampliar el publico de la

libreria.

También importante para el entrevistado, cuando se le pregunta por programas de fidelizacion,
aquellos que promuevan la cultura, y obviamente, el consumo. Para ello, considera que los mas
importantes para fidelizar a un cliente seria el de “Obsequios por compras realizadas” y el de

“Invitacion a eventos”.

Como regalo de obsequio, propone los libros, y jqué buena idea! ;Qué mejor producto para regalar
de forma gratuita y que incite y motive a leer que un propio libro? La verdad que cuando he visto
su aportacion me ha gustado muchisimo, porque tiene toda la razén. Si precisamente se quiere
promover el consumo, lo que se tiene que hacer es acercase primero al publico ofreciéndole la

opcion de mas cultura a menor precio.

Y también, como propuesta de programa de fidelizacion, la realizacion e invitacion a eventos a los
clientes. Por ejemplo, las grandes firmas de abogados realizan muchisimos eventos para invitar a
empresarios y abogados que puedan poner en comun Sus casos y experiencias para promover una
mejor conexidn entre bufetes de abogados y clientes o empresas, es donde mas se relacionan y
hacen negocio, y de toda la vida, el boca-boca es la mejor arma para publicitarse. Lo mismo pasa

con los eventos de las librerias, escritores y lectores ponen en comun una lluvia de ideas y
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comparten sus experiencias de las cuales se benefician ambas partes. Asi, se enriquece la cultura

mediante eventos, invitando a partes interesadas y que consigan que el colectivo crezca y mejore.

Para terminar, hemos hablado de su experiencia personal como lector, donde le pregunto qué
formato es el que prefiere, si los libros de papel o en formato digital. Su respuesta ha sido muy

clara, ha separado lo que es el ambito personal del uso en el &mbito profesional.

Pues bien, él prefiere el formato digital para el uso profesional. Esto es debido a Kindle; Lector de
libros electronicos portatil que permite comprar, almacenar y leer libros digitalizados, creado por
la tiene virtual de Amazon o bien libros y documentos propiedad del usuario mientras estén en
archivo, que este le permite subrayar y exportar notas. Al no tener que teclear, consigue ganar

tiempo para dedicarlo a otras actividades y sobre todo, ahorrar dinero.

En cambio, para uso personal, libros de filosofia y ensayo, el entrevistado es partidario y prefiere
el libro de papel. Considera que son obras a las que siempre vuelve, para consultar o volver a leer,
y prefiere tenerlo fisicamente. También, libros que tal vez no se hayan editado en formato digital
(raros, como dice el), prefiere tenerlos en papel. Y, por ultimo, los libros de compromiso, de

poesia, de amigos, etc., también en papel.
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4) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los libros aln tienen el poder de aportarnos sensaciones y experiencias que tal vez otros productos
no nos podrian aportar, ni ahora ni nunca. Es algo que se tiene que vivir, probar, y por esto,
intentaré que no decaiga el consumo de la literatura o lectura. Aprovechando que las ventas de
libros llevan 4 afios consecutivos aumentando y hay una clara recuperacion del sector y los habitos

de lectura, es un buen momento para trabajar y empezar a mejorar desde hoy.

Cada dia son mas los emprendedores que revolucionan el sector con novedades y dirigiéndose al
publico mejor que nadie, igual que los libros evolucionan y el formato PDF, aunque ahora no tenga
la totalidad del mercado, tal vez en unos afios la tendra. También dijeron que el papel
desapareceria, y aun no lo ha hecho, por lo que, ¢Porque no intentar alargar la vida del papel y

retrasar el pleno dominio del ebook?

Precisamente los emprendedores del sector de librerias lo que estan pretendiendo es ofrecer
alternativas, en cuanto a precios y formatos de tienda, para conseguir que perdure el papel, pero
las librerias consideradas “de toda la vida” también tienen que aportar su granito de arena y

colaborar.

Por este motivo, a pesar de que la Caselles tenga mucha experiencia, también tiene que actualizarse
para no parecer antigua frente a las nuevas generaciones, y mi intencién es implantar acciones de

marketing y mejorar en muchos aspectos de los que carece la Caselles.

A continuacién, se detallan las acciones en forma de conclusion que se realizaran gracias a esta

investigacion:

1. Nueva zona habilitada para hojear libros

Los encuestados valoran mucho cuando acuden a la libreria que tengan espacio para poder hojear
los libros o consultar entre varias opciones. Para ello, propongo reformar un espacio donde se
puedan trasladar esos libros a otro lugar, ofreciendo sillas comodas o “pufs” y una mesa baja para

dejar los otros libros.
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2. Aprovechar el rellano de las escaleras

Cada piso tiene un rellano en las escaleras que se puede aprovechar para poner un mural de
anuncios, de ofertas, y un banquito de madera por si la gente se siente cansada, especialmente las
personas mayores, 0 porque no, también puede servir para hojear libros. La intencion es habilitar

espacios para que la gente pueda sentarse, ya que no existe un espacio asi en la Caselles.

3. Actualizacion de base de datos (CRM)

Realizar esta accion serviria ademas de corregir errores, como teléfonos, direcciones, etc., para
poder afiadir nueva informacién de los clientes, por ejemplo, sus intereses, si quieren introducir
donde trabajan con el fin de estar actualizados de los eventos o poder dirigirnos mejor a nuestros
clientes, ademas de disponer de una nueva base de datos actualizada, con més y mejor informacion
para conocer mejor a los clientes. EI CRM permitira estrechar relaciones, fidelizar a los clientes y

que se sientan cuidados por la entidad, se podran establecer relaciones a largo plazo.

4. Nueva pagina web

La implantacion de la nueva pagina web, adaptada a las nuevas generaciones y a que todos
podamos acceder a ella desde cualquier dispositivo, para efectuar consultas 0 compras con un
proceso sencillo. Lo que se pretende es redireccionar la imagen de la entidad hacia la modernidad

y comodidad.

5. Logo

Se ha disefiado un nuevo logo, con una imagen moderna y diferente, pero con la esencia de la
Caselles que es la figura del hombre leyendo debido a que no se quiere perder la identidad, pero

el formato se ha adaptado a un disefio innovador.

6. Ofrecer Bolsas de cartén o vender bolsas de Ropa

En referencia a la importancia del respeto al medio ambiente, en la Caselles ain se ofrecen bolsas
de plastico. Propongo suprimir 100% estas bolsas y disefiar una bolsa nueva con un nuevo material,
por ejemplo, carton, y un disefio nuevo, por ejemplo, de color blanco o marrén con el logo y

sobretodo, muy importante, mostrando las redes sociales.

Por otro lado, ofrecer la opcion de comprar una bolsa de Ropa, mas resistible y con varias opciones

de disefios, que no tienen por qué ser exclusivamente de la Caselles.
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7. Espacio para mostrar las ofertas de la semana

En un estante al final de la primera planta (para que hagan el recorrido por la tienda) situaria un
espacio para ofrecer libros o productos ofertados. Ademas, si nos fijamos en el ejemplo de Inditex,
el cual cada semana ofrece nuevos productos y nuevas rebajas, vemos que este sistema atrae mucho

trafico en la tienda y eso es lo que pretendo en la Caselles.

8. Informar a los clientes gue acuden a la Caselles de Sorteos

Esta opcion es solo para los que acceden a la libreria, para premiar la fidelidad. Se trata de permitir

participar en sorteos de articulos o eventos que reglariamos la libreria a los clientes.
Siempre seria para fomentar la cultura y en relacion con productos del sector.

9. “Bonus cultura” a los mds jovenes

Para empezar a fidelizar a las nuevas generaciones, siguiendo el ejemplo del gobierno de Italia,
considero muy buena intencion regalar dinero para invertir en productos de la libreria, un
descuento especial o un obsequio (libro) a, por ejemplo, los jovenes que celebran su 18

cumplearios.

10. Obsequios

Los obsequios consistirian en libros. Estos se podran escoger cuando el cliente haya acumulado

una cantidad de puntos (no pocos) para descambiar por un libro.

11. Actividades infantiles

Seria interesante poder realizar eventos para los mas pequefios, como actividades de cuentacuentos
un dia y una hora fijados a la semana exclusivamente dedicadas para ellos. De bien seguro que

aprenderian y disfrutarian a la vez.

12. Instalacion mdaquina de ‘‘Vending”

El lugar aun lo tendria que plantear mejor, pero lo que si estoy segura es que seria una muy buena
opcién poner una maquina de vending en la libreria, un plus para acudir a ella y poder estar

tranquilamente hojeando libros mientras tomamos un café.
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13. Motivacion para todos los integrantes de la entidad

Muy importante el trabajo de cooperacion e integracion entre los empleados para fomentar una
comunidad mas util y servicial. La motivacion dara resultados importantes en cuanto a la

satisfaccion del cliente y realizar vendas.

14. Uso de uniforme

Los encuestados valoran positivamente la fécil identificacion del personal de la libreria. Mi
propuesta es que todos los trabajadores se identifiquen con una prenda de vestir y que todos los
integrantes la lleven en su horario de trabajo, por ejemplo, una camiseta negra con el logo de la

Caselles.

15. Actualizar inventario, renovacién y supresién de productos

Algunos encuestados comentan que hay demasiado stock de productos en la tienda y que,
seguramente, muchos estén obsoletos y se podrian buscar alternativas para actualizarlos. Propongo
que se revise y se realicen las acciones necesarias con el fin de ganar espacio para realizar otras

actividades o mostrar productos mas nuevos.

16. Obtener mas espacio, mejor experiencia

Este punto hace referencia a hacer de la Caselles un sitio espacioso y sin sensacion de pequefio o
apretado. Los clientes tienen que sentir que estan en un lugar donde poder relajarse, tomarse su
tiempo, vivir una experiencia unica con la combinacion del café y libros, o cualquier sensacion

que ellos mismos quieran vivir.

17. Restayling (remodelacién)

La remodelacion ya se ha puesto en marcha con el cambio de la pagina web y el logo y se pretende
dar una imagen moderna pero sin perder la esencia. Ademas, cuando se haya hecho toda la
remodelacion, queremos llegar a todos los publicos, jovenes y adultos, pero sin dejar de lado la

seriedad y la experiencia de la entidad.
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18. Zona infantil

La zona infantil es muy necesaria para que los nifios puedan estar seguros y aprendiendo en un

mismo lugar, ademas que los padres puedan hacer sus compras sin preocupaciones.

19. Cambiar aparador

El aparador es una parte muy importante porque es lo que atrae a las personas para que entren a la
libreria, entonces, hacerlo atractivo y sencillo marcara el éxito del aparador para que las personas

se paren a observar qué productos se ofrecen.

20. Informar de las redes sociales en la puerta de entrada

En la puerta de la entrada principal, aprovechando que es de cristal y corrediza, qué mejor que

mostrar en colores las redes sociales con el nombre, y con la creacion de un “hashtag”.

21. Creacidn de Slogan

Por ultimo, cuando estaba investigando sobre las resefias de Caselles en Google, vi una persona
que comento “La cultura esta ahi”. En ese momento tuve la idea de crear un slogan para la Caselles,

aprovechando que no tiene y que es una frase inspiradora y muy relacionada con el negocio.

Hasta aqui las acciones que me gustaria implantar, seguro que hay muchas mas pero estoy segura

que poco a poco iré descubriendo més rincones en la Caselles donde hay aspectos a mejorar.
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1. Cuestionario
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I Numero de cuestionano | I I | | I

Hola, soy estudiants de la Universidad de BCN v estoy realizando un estudio en Lleida con el fin de identificar los
habitos y principales caractensticas del usuario de librerias e identificar las expectativas del futuro hadia los puntos
de venta de libros. Le agradeceria su amable colaboracidn para responder una serie de preguntas que ke voy a
formular, Muchas gracias.

BLOOQUE FILTROS

F1. Frecuencia de visita a las librerias. Margue con una "X" su opcion.

Al menos una vez cada semana

Al menos una ver cada dos semanas
Al menos una ves al mes

Al menos una vez cada tres meses
Con mayor frecuencia

G| e |G | P |12

F2. iCuantos anos tiene?

F3. Género

1. Hombre
2. Mujer

F4. Cadigo postal

HOTORIEDAD ¥ COMOCIMIENTO DE LIBRERIAS EN LLEIDA

PA. iPodria marcar las librerias que conoce de la ciudad de Lleida? Margue todas las que conoce, por favor.,
P2 iEn cudles de ellas ha efectuado una compra alguna vez? Margue las que correspandan.
P.3. {Si mafiana tuviera que comprar un preducts en una librena, a cual ina? Elija una.

Pl p2
1. Llibreria i Papereria Caselles 1 1 1
2, Punt de Libre 2 ks 3
3. Abacus Cooperativa 3 3 3
4, B genet Blau 4 4 4
5. Llibresia Mariana 5 T 5
6. Llibrenia Raman Lull [ G &
7. Llibreria i Paperia Oxford’s 7 7 7
8. Llibreria Comercial B 8 B
9. Re-Read El 9 9
10. Josal & Anna Borras 5L 10 10 10
11. La Sabateria 11 11 11
12, Alibri Uibreria (EOT) 1z 12 12
13. Rafael Amoros Martinez 13 13 13

P4 :iCusles son los principales motivos por los gue iria & . (Libreriaprincipal segum P3)? Escoja bes que considere.

Sus anos de experiendia en el sector

Ofrece un muy buen servicio

Precios

Siempre encuentro bo gque necesito

La cabidad de los productes que ofrece
Noticias y resenas sobre esta
Recomendacion de familia / amigos
Otros | Especiticar): ag

el (| LA | [l | B

ca| =] o] wn| g ca| ma| e
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CUADRO 1: BLOQUE SATISFACCION LIBRERIA PRINCIPAL (P3):

P.5. Me gustana gue me dijese como se siente usted de satisfecho con algunos aspectos concretes relacionados con...
{libreria segin p3). Por favor, puntie en una escala de 0 a 5, donde 0 es "Muy insatisfecho™ v 5 es "Muy satisfecho” a su
libreria principal respecto a.

(0-3)
1. Ubicacién
2. Calidad y variedad de los productos que ofrece
3. Precios

4. Siempre encuentro b que necesito

5. Buen servicio, me atienden muy bien, el personal es experto

P& Marque, por favor, con una "X” todos los aspectos que usted valora cuando acude a |a librena:

1. Posibilidad de ver fisicamente los libros

2. Posibilidad de compra por Intemet

3. Atencion y recomendacien recibida

4, Seleccion de titulos y autores de actualidad

5. Actividades complementarias a la librena
{Presentaciones, cuentacuentos, etc.}
6. Facil identificacion del personal empleado

7. Que los libros tengan puesto el precio

8. Un horario de atencion al publico amplic

9. Disponibilidad de literatura en otros idiomas
10. Que los precios no sean muy elevados

11. Que el establecimiento esté cuidado y limpio

PT. En general, considerandolo todo, {éComo se siente de satisfecho con... (Leer libreria actual segin cuadro 1 o P3)7

{0-10)

[ 1. Satisfaccion global

BLOOQUE HABITOS DE LECTURA

PB. éAcostumbra a leer en sus tiempos libres? ¥a sea libros, revistas, ebooks, mavil, periodico, etc.

1. 5S5i

2. No [fin entrevista)

P9 éCudles son los principales temas gue prefiere leer? Margue los gque considere.,

1. Autoayuda y estilo de vida.

2. Actualidad: Actualidad, economia o empresa. (mujeres trabajadoras y hercinas, Catalufia vs Esparfia,
politica y periodismo, memarias y biografias, cantantes, artistas, blogguers, deportistas y famosos) ..

3. Novelas (negra, romantica, literaria, contemporanea)

4. Tiempo libre (Cocina, bienestar, salud, deportes, viajes, stc.]

5. Entretenimiento (Cine, comics, humor, midsica, pasatismpos, etc.)
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P8, Digame, por favor, los principakes motivos por los cuales usted lee. Margue con una *x* los que usted consldere.

1. Me ensefia como plensan y slenten obtros 2. Es una obligackin

3. Me ayuda a comprender mejor el mundo 4. Me ayuda a conoCerme mejor

5. Me va a ayudar a encontrar trabajo 6. Conozco nuevas palabras ¥ me comunicd mejor
7. Me divierte B. Me ayuda a escribir mejor

9. Es una herramienta para la vida 10. Me permite evadime de mis prescupackones

PA1.  Por favor Indigue los programas de fidelizacldn que considere importantes.

1. Tarjsta de fidelizackin por puntos 5. Envio de detalles, felicitaciones, etc.

2. Presentaciones de libros 6. "Newsietters” de informacién de interés
3. Ofertas diarlas/semanales 7. Invitackin a eventos

4. Obseguios por compras realizadas B. Sorteos

PAZ.  &Qué le gustaria encontrar, ademas de libros, en una Borerfa? Esta pregunta es para saber el grado de Incitacidn
que estos factores tendrdan para usted a la hora de ir a una Borerfa. Margue los gue usted considers.

1. Vending (café, cortado, infusidn, chocolate) 6. Reallzar actividades para cada segmenta de
plblico objetive

2. Reposteria (Maguina o servicio de vender comida) 7. Dfrecer consejos para mejorar el dia a dia de los
clientes

3. Espacio habilitado para poder hojear los Bbros antes #. Celebrar dias termdticos (por ejemplo: el dia

de comprarios mundial de la bicicleta ofreciendo ofertas
relacionadas)

4. Fundas para mdvil, ordenador o tableta 9. Sorteos, ofertas y promociones semanales

5. Habibtar espacio infantil 10. Respeto v consideracikin hacia el medio amblente

PA3.  iQué formato prefiere para leer libros de su temdtica favorita?

1. Libros de papel

2. Formato FDF

3. Ambos
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2. Entrevista a Ramon Rubinat

El sector editorial espafiol aument6 en un 4,6% su produccion en 2017 con respecto a 2016, segun
el avance de la Panoramica de la edicion espafiola de libros 2017. Frente este aumento, me
gustaria preguntarle sobre la evolucién de los habitos de lectura y el consumo que este conlleva.

Muchas gracias por su disposicion.

1. Durante toda su trayectoria siendo el director de un club de lectura seguramente ha
experimentado muchos cambios en cuanto al volumen de lectores. ¢Podria explicarme, de
manera resumida, su punto de vista de ésta, y hacia donde cree que evoluciona esta

tendencia?

Una cosa son los lectores y, otra muy distinta, los lectores que tienen curiosidad o interés en
compartir su experiencia en un Club de Lectura. No me atreveria a imaginar como evolucionara
el primer grupo, pero si puedo constatar que cada vez hay méas personas que disponen de tiempo
libre y que quieren emplearlo de forma intelectualmente activa. Es un hecho que vivimos mas
afios, que la Medicina avanza muy deprisa y que, si no se retrasa la edad de jubilacién, cada vez
va a haber mas personas con plenas facultades, con tiempo, dinero (si nuestra estupidez politica
no lo malogra) y, como decia antes, con curiosidad y ganas de sacarle un rendimiento a este tiempo.
Por este motivo creo que los Clubs de Lectura tienen unas buenas posibilidades de futuro, ya que
aportan una gimnasia intelectual sin presion. Con esto Gltimo quiero decir que el CdL exige menos
que cualquier curso de los que, por ejemplo, la Universidad no para de ofrecer a este segmento de
la poblacion (es muy significativo que haya tantas ofertas de ocio dirigidas a este colectivo).
Tenemos el reto intelectual y, al mismo tiempo, muy poca presion, la minima: leer una novela o

una seleccién de cuentos. Y esta es una muy buena combinacion.

A todo lo anterior hay que afiadir que los CdL no solo se nutren de este grupo social, pero, como
decia, este es el grupo principal. A ellos hay que sumar aquellos individuos, también adultos,
profesionales, que vienen al CdL con mucho més esfuerzo; de hecho, son los que mas se ausentan,

pues sus obligaciones laborales les marcan la agenda de forma determinante.

2. Como usted sabe, hay una diferencia notable de los habitos de lectura entre las distintas
generaciones. Por ejemplo, los milenials, son los mas afectados por la tecnologia, haciendo

gue sean el sector menos lector, pero el mas necesario para que el consumo no decaiga.
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¢ Considera que se tiene que motivar o incentivar a los mas jovenes para que lean 'y como se

deberia de hacer?

Es fundamental. El problema, en este caso, es la incapacidad de muchos profesores. Y sostengo lo
anterior con independencia de las circunstancias adversas que estos profesores puedan tener.
Quiero decir que hay muy malos profesores de literatura y que, aungue tuviesen una sola clase con
dos alumnos, serian incapaces de despertar en ellos el placer de la lectura. Y esto, aunque no nos
guste, es asi. (Qué Literatura va a ensefiar alguien que es incapaz de definir Literatura (pregunte
por esta definicién, a ver qué le dicen...), o alguien que, siendo profesor de literatura, es incapaz
de explicar que es la ficcidn (haga usted esta pregunta y le aseguro que el resultado serd muy
revelador), o alguien, y este es el punto fundamental, el gran problema, alguien, digo, que no sabe
qué hacer con la literatura? ¢Se ha fijado en lo que habitualmente hacen los profesores de
literatura? La leen..., si, pero no saben salir de la Filologia (cuestiones retdricas y doxograficas) y
el sentimiento (el ambito de la psicologia) y, ademas, ensefian en la universidad (el Port Aventura
de las ideologias). Alguien que ha aprendido la literatura bajo estos criterios acabara el Grado sin
saber nada. Y esto es lo que esta pasando. ¢Y como un indigente literario podra incentivar el habito

lector? De ninguna manera. ;Y si el indigente ya ha llegado a la universidad? Pues asi estamos.

Contra la psicologia (yo siento), la retorica (yo juego), la ideologia (yo creo) y la doxografia (ellos
dicen y yo repito acriticamente), solo podemos oponer un conocimiento categorial (cientifico) y
filosofico de la Literatura. ;Y esto qué significa?, me preguntara usted. Pues bien, esto significa
que debemos contar con un conocimiento cientifico de lo que la Literatura es, es decir, con una
Teoria de la Literatura que nos permita construir conceptos y clasificaciones para que,
posteriormente, la Critica literaria, como una Filosofia de la Literatura, pueda enfrentarse a las
ideas objetivadas en las obras literarias, no a partir de lo que a uno se le antoja, sino a partir de una

base conceptual. Por si esto que le acabo de decir le pareciese oscuro, se lo ejemplifico:

Si usted lee en el Quijote: “Encuentro duro caso hacer esclavos a los que Dios y Naturaleza hizo
libres”, puede dejarse arrastrar por esta perla emancipadora y defender hiperestésicamente que
Cervantes es un crata prebakuniano; pero esta idea, no es aforismatica (no esta desconectada del
resto de la obra) sino que coadyuva a conformar un racionalismo literario eminentemente critico.
Pero si el lector es un péanfilo y esta destrozado ideolégicamente por el fundamentalismo
democratico (yo y mis derechos y yo y yo mismo), entendera lo que dice el Quijote y se quedara
ahi, como un bobo irenista, y ni se acercara a Cervantes. Pero, para entender esta frase del Quijote,
usted necesita conceptos, si usted (utilizo la forma de manera impersonal, quiero decir que no la

interpelo a usted directamente), no tiene conceptos, dira lo que le parece (y esto no sirve para
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nada), o mareara la perdiz hablando rarito, o levantara soteriologicamente una bandera libertaria
0 me abrumara con una rapsodia de citas de autoridades muy muy autoridades. Yo acudiria (no se
asuste con lo que viene) a los tres ejes del espacio Antropologico del Materialismo Filoséfico de
Gustavo Bueno que Jesus G. Maestro ha aplicado a la literatura en su obra Critica de la Razén
Literaria. ¢Por que? Piense usted en todo tipo de conflictos que puedan darse, en la literatura y en
su vida, y en la vida de la gente que usted conoce. ¢Podria agruparlos en algunos campos
semanticos? No hace falta que lo haga, esto ya esta hecho, estos son los 3 ejes del Espacio

Antropoldgico:

Siempre tenemos problemas con los demas, problemas hombre-hombre (eje circular): terrorismo,

peleas, futbol, ser el mejor de la clase, que aquella chica se fije en mi, etc.

Siempre tenemos problemas con la naturaleza, problemas hombre-naturaleza (eje radial): miopia,

terremotos, cancer, granizo, tsunami, pasion amorosa, ira...

Siempre tenemos problemas con lo numinoso o lo transcendente, problemas hombre-trascendencia

(eje angular): Dios, infierno, Al4, New age, banderas, espiritus del pueblo, etc.

Adjunto un cuadro:

ESPACIO ANTROPOLOGICO

EJE RADIAL EJE ANGULAR EJE CIRCULAR
hombre-naturaleza hombre- trascendencia hombre-hombre

“Que yo no tengo la culpa, /que la | “Oraculo: No vuelvas nunca a tupais | “Cada cual se fabrica su destino / no
culpa es de la tierra/ y de ese olor | de origen si no quieres cometer el | tiene aqui Fortuna alguna parte”.

que te sale / de los pechos y las | asesinato de tu padre y casarte tu

trenzas”. madre”.
Bodas de Sangre Edipo Rey La Numancia
(Lorca) (Sofocles) (Cervantes)
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¢Por qué se mataran el novio y el amante de Bodas de Sangre?

Por una culpa que no es de ellos, que es de la tierra, de la naturaleza, de una pasion amorosa que

no pueden dominar.

¢Por qué se mata Edipo?

Porque asi lo predijo el oraculo de Delfos.

¢Por qué se matan romanos y catagineses en La Numancia?

Por la politica. No hay Dios, ni hay Naturaleza. La guerra es la accién politica por antonomasia.

Todos nuestros problemas pueden adscribirse a cualquiera de estos tres ejes. Y esto lo podemos
aplicar a la Literatura porque ha habido un fildsofo, Gustavo Bueno, que ha construido un sistema
filosofico (una herramienta para pensar, para no ser un imbécil), el Materialismo Filoséfico y una
teoria de la ciencia, la Teoria del Cierre Categorial. Y ha habido muchos discipulos de Bueno que
han tratado cientificamente (mediante conceptos) y filos6ficamente (mediante ideas) los campos
de las Matematicas, la Cosmologia, la Geografia, la Fisica..., y la Literatura. Y quien esto ha

hecho, como le decia antes, es Jesus G. Maestro. Y ahora volvamos al Quijote...

Una cosa es lo que el Quijote dice y, otra, lo que Cervantes hace con ello. Adviértase que el Quijote
renuncia al eje circular (a la politica, a las leyes, al orden operatorio de su tiempo) y acude, como
todos los locos, a lo angular (Dios) y lo radial (Naturaleza) para, arrogandose el conocimiento de
las leyes divinas y naturales, considerar que no debe castigarse al infractor. Y esto, la negacion del
eje circular como escenario en el que reglar la vida humana y, por el contrario, acudir
autolégicamente (individualmente) a la norma (que uno percibe o siente directamente, sin
mediacion), ¢qué es? Pues esto es puro y duro Luteranismo. Y esto es lo que Cervantes hace con
el Quijote: criticarlo duramente. Pero para construir esta idea que acabo de escribir yo he tenido
que tomar el texto del Quijote, servirme de conceptos y, posteriormente, posteriormente, no antes,
me he puesto a pensar. He pensado a partir de los conceptos, no he improvisado una

“interpretacion” a partir de mi sentimiento, mi labia, mis ideas o lo que otros dicen.

Y ahora hay que preguntarse, no por lo que hace el Quijote, sino por lo que hace Cervantes y lo
que Cervantes hace es presentarnos a un loco muy simpatico y convincente y liberador de presos,
y fraterno, y amigo de la libertad (de la libertad de conciencia, es decir, de la que no sirve para
nada, pues td puedes ser muy rico en tu conciencia y no tener ni un duro en el banco), pero no para

que sirva de modelo de lo que hay que hacer, sino para todo lo contario. Cervantes, y ahi esta la
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querella de las armas y las letras (que ganan las armas, por cierto), para probarlo, va contra el

erasmismo pacifista y el individualismo luterano.
Bien, todo esto ha sido un ejemplo. Le pongo otro:
Cuando el magistrado de Esperando a los barbaros, una novela de Coetzee, afirma que:

«...decidi que cuando la civilizacion supusiera la corrupcion de las virtudes barbaras y la creacion

de un pueblo dependiente, estaria en contra de la civilizacién»,

esta afirmando la idea que sobre la civilizacidn, la barbarie y los imperios Coetzee quiere que sea
dicha por boca de su magistrado («decidi»). Y aqui se le plantean al lector una serie de
interrogantes (¢cabe una civilidad corruptora?, ¢se puede decir del individuo civilizado [de las
gentes civilizadas, aquellas que, en la tradicion del Imperio romano, se regian por el ius gentium
y pasaron a regirse por el ius civile] que forma parte de un «pueblo dependiente» ?, ;son todos los
imperios iguales?, ;qué significa estar «en contra de la civilizacion»? &c.) que le interpelan, que
no puede dejar pasar porque, en términos de lucha, en términos del reto que supone la literatura,
si el lector no advierte estos interrogantes, pierde; y si los advierte y no sabe como enfrentarse a
ellos, también pierde; y si los advierte y, cinicamente, acude a su psicologia (en lugar de ponerse

a estudiar) para mentirse el conocimiento que no tiene, también pierde.

¢COmo se incentiva la lectura?

No se incentiva leyendo. No, este es un grandisimo error. Un error tremendo.
Se incentiva ensefiando a pensar y estudiando otras cosas.

¢Y qué le pasa a uno que ha aprendido a pensar?

Pues que, cuando acude a la Literatura, en la que se da la unién de la razén con la imaginacién, la
razon literaria objetivada en la obra, las ideas de la obra le interpelardn y él se medira con ellas. Y

esta lucha, ¢para qué sirve? Para pensar, que no es poco.

¢Cudl es la principal diferencia entre profesores de instituto y universidad y entre directores de
CdL?

Estan los que tienen muy claro que esto es asi y los demas.

95



e
I
i+

Irene Caselles Freixes UNIVERSITATos
Trabajo Final de Master 2018 BARCELONA

o
L

+

3. Las librerias que se han abierto recientemente, experimentan algunos cambios si se
comparan con las librerias clasicas o de mas antigliedad. Por ejemplo, en Barcelona, las
nuevas librerias se diferencian del resto por distintas caracteristicas, hay las que se
especializan en un sector en concreto, otras ofrecen, ademas de libros, maquinas de vending
0 reposteria, otras ofrecen un gran espacio habilitado para ojear los libros, y todo ello influye
a incitar a acudir a las librerias o no. Considera importante que se busquen alternativas
como los cambios que le he citado, y me podria decir la caracteristica o el cambio que
considere usted mas importante que tendria que realizar una libreria de toda la vida para

adaptarse a los nuevos tiempos?

Esto es fundamental. Les pasé lo mismo a las farmacias: se tuvieron que abrir a la homeopatia, a
la nutricion, al “mundo bebé”, a la ortopedia, etc. Y les pas6 lo mismo a los estancos, a las

carnicerias (que empezaron a cocinar platos), etc.

Y les pasa lo mismo a las librerias. Si no reaccionan, se acaban. Es muy dificil luchar contra

Amazon e lberlibro, por ejemplo.
¢Por donde pasa la lucha?

Desde mi punto de vista: (a) por el trato personal, pero no en el sentido de que te traten bien, que
también, sino en el sentido de que los profesionales que te atiendan sepan de lo que hablan, sean
capaces de recomendarte libros y guiarte, que la libreria no sea, Gnicamente, una dispensadora de
libros, y (b) por las actividades paralelas. Y yo aqui, obviamente, defiendo lo mio, pero no porque
sea lo mio, sino porque realmente creo que son estas actividades mas propias de un “centro

cultural” las que pueden ayudar a salvar algunas librerias.

4. Ademas de los cambios realizados en las librerias, los programas de fidelizacion también
protagonizan la mayoria de la motivacion para el consumo. ¢Cuales de los siguientes
considera que son los méas importantes? Marque los que considere y afiada, si es necesario,

un programa de fidelizacion que le gustaria o que considera importante.

1. Tarjeta de fidelizacion por puntos 5. Envio de detalles, felicitaciones, etc.
2. Presentacion de libros 6. “Newsletters” de informacion de interés
3. Ofertas diarias/semanales 7. Invitacién a eventos X

4. Obsequios (libros) por compras realizadas | X | 8. Sorteos
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5. Por ultimo, me gustaria conocer su experiencia personal como lector, ¢se ha adaptado a

los libros en formato digital? ¢ Qué formato prefiere leer?

Personalmente, lo que leo para trabajar, puesto que el Kindle me permite subrayar y exportar las
notas, lo leo en Kindle. Esto me hace ganar muchisimo tiempo (no tengo que teclear los pasajes

que me interesa discutir en el CdL) y dinero, pues los libros me salen mucho maés baratos.

La Filosofia y el Ensayo, como son obras sobre las que sé que volvere en adelante, acostumbro a

comprarlas en papel, pues son libros que quiero tener fisicamente.

Los libros raros, de compromiso, los de poesia, los de amigos, etc., también en papel.

Esto es todo.

Espero que estas respuestas le sean de utilidad.
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3. Entrevista a Estefania Refé

12

SANT JORDI »—_ PERFIL

Aquesta és la segona part d’una
historia inacabada, La d’'un comerg¢
ubicat al carrer la Palma, al cor de
Lleida. La historia d'una sabateria
artesana, un lloc petit amb gran
quantitat de pots de betum a
Faparador. Durant anys, cada mati,
I'Estefania es creuava amb el senyor
que obria la sabateria artesana

fins que un dia ja no va algar la
persiana. Ara acaba d'inaugurar
una llibreria de segona ma al Centre
Historic i, en homenatge als petits
comercos de tota la vida, I'ha batejada
amb el nom de "La Sabateria.

Per JAUME BARRULL CASTELLVI

Estefania Refié: “Tots els llibres
desprenen vida perque tots son

especials”

= El sector editoral es lamenta que cada dia es pe-
den lectors i vosté es llenca a obrir una llibreria.

Després de la mort del meu pare em vaig quedar una
mica tocada. Aleshores em vam preguntar qué neces
sitava jo per ser felic | em vaig quedar descoldocada.
No ho sabla, no men recordava. Valg estar-hi donant
tombs fins que m’ho van tomar a preguntar i aquesta
vegada no vaig trigar gaire: em vaig despertar a les tres
de la matinada amb una idea, volin obrir una llibreria
de segona mad al Centre historic
= Es va plantejar recuperar el mateix local on hi ha-
via la Sabateria original?

Si, perd em va ser impossible aconseguir parlar amb
e} propietari. El que miagradava era la idea de donar
vida al Centre Historic, de participar de les sinergles
que hi ha al barrl. Alguns dels mobles que hi ha a la

LECTURA

botiga ens els ha cedit Etiqueta Fuecta, una botiga del
carrer Cavallers, Els tenim aqui. els fem servir I, a més
a meés, estan a la venda

= Aixi vol ser alguna cosa més que una llibreria?

A mi magradana que la gent hi vingués a remenar
llibres, a seure una estona per gaudle-los abans de de-
cidir-se, que a poc a pac esdevingui un espai que la ciu-
tat se sentis seu
= I a casa que hi diven?

Com que em venen cantenta ells també ho estan.
= Els llibres tampoc s6n un mén que H sigul estrany.

Vaig treballar quinze anys a la Caselles, si entenc
dalguna cosa és de llibres i alguns clients em conei
xen daleshores. Encara que tot son libres ambdis es
tabliments sn conceptes diferents | complementaris.
Hi ha molta gent que conelx aquest tipus de propostes

98



Irene Caselles Freixes
Trabajo Final de Méaster 2018

com a llibreries de vell, perd a mi magrada més parlar
de segona ma perque tine exemplars que gairebé serien
novetats recents,

= A poc a poc pensa a especialitzar-se en algun ge-
nere concret?

No, jo només vull donar una altra oportunitat a tots
els llibres perqueé tots, dalguna manera, s6n especials
Els Hibres desprenen vida i d'entrda no em vull foca-
litzar en cap sector.
= Tenen un valor | vosté, a més a més, els hi ha de
POSar un preu.

Aquesta és la part més complicada, a vegades ha
vingut algun dient que m'ha dit, en saber quant valia
un llibre, que 'estava venent molt barat.
= Obrird fisicament cada dia al carrer Lluis Besa, es-
tara també connectada a la xarxa?

UNIVERSITATox
BARCELONA

Per internet només em plantejo vendre-hi llibres que
tinguin un valor especial, ara mateix no és viable posar
it la venda a plataformes com Iberlibro tot el que tenim
en estoe, La idea és pujar-hi els que puguin tenir una
sortlda, rareses o titols dels quals queden pocs.
=Com ara?

Una edicio anglesa de poesia de Josep Carné, per
exemple,
= Les llibreries adquireixen els exemplars que expo-
sen a través de distribuldores oficlals. D'on surten
els llibres de segona ma?

Els canals son molt diversos i a vegades inversem-
blants. aqui hi ha una part de secret professional. Com
a llibreria, perd, també estem oberts a comprar direc-
tament a particular |, sobretot, a Intercanviar amb els
nostres clients.
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