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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Resumen:

Este trabajo aborda la puesta en marcha de un restaurante con cocina de proximidad,
cécteles y musica en directo, todo en la ciudad de Barcelona y enmarcado en la temética
"empresa de servicios". La idea parte de un negocio familiar actual con tradicion de mas
de 50 afios que ofrece pasteleria, cafeteria, restaurante y servicio de catering. El
presente proyecto propone un plan de empresa con el objetivo de desvincular la parte
del restaurante y enfocarlo de una manera muy distinta, orientado a un publico objetivo
diferente. El elemento clave y diferenciador respecto de los restaurantes habituales,
seran las actuaciones en directo, las sesiones de Dj y los dulces artesanos con extrema
tradicion e historia.

Palabras clave: empresa familiar, pasteleria tradicional, restaurante, cocina actual,
cocina de proximidad, postres artesanos, musica en directo.

Business Plan: POMBO'S food&drinks

Summary:

This project is about an start up of a restaurant with proximity cooking food, cocktails and
alive music, everything in the city of Barcelona and it belong to the topic "service
company”. The idea is based on a family business with a tradition of more than 50 years
that offers, pastry shop, coffee shop, restaurant and catering service. This work proposes
a business plan with the aim of unlinking the of the restaurant and focusing it in a very
different way, with a different target audience. The key element and differentiating from
the usual restaurants will be the live performances, the Dj sessions and also artisan
sweets with extreme tradition and history.

Key words: family business, traditional pastry shop, restaurant, actual food,
proximity food, artisan desserts, alive music.
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PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

I. INTRODUCCION

1.1 Justificacion

Apostando por la tematica de empresa de servicios, ya que mi familia tiene una pasteleria,
cafeteria, restaurante con servicio de catering, todo en un mismo local. Entonces he
pensado que podria desvincular la parte del restaurante, ya que actualmente sélo hacen
menus los mediodias, y esta parte del negocio es la menos explotada, ya que el espacio es
limitado a solo diez mesas en un pequefio comedor. Con esto surgio la idea de crear un plan
de empresa de un restaurante con cocteleria.

La idea consistiria en crear un restaurante en Barcelona, pero con un aire y enfoque
totalmente distinto, con un publico objetivo diferente al del negocio familiar, pero sin perder
la esencia de la tradicion. Al desvincularlo totalmente de la empresa familiar se le dara un
aire y enfoque totalmente diferente. A parte de ofrecer menus al mediodia, el local se abrira
por las noches al que se le afadird una carta. Lo que hara Unico a este restaurante es que
habra sesion de Dj' y musica en directo los jueves, viernes y sabados por las noches.

Actualmente se estan abriendo muchos restaurantes en Barcelona. La famosa moda de los
foodies?, y la necesidad de enmarcar en las redes sociales todo lo gue comemos, es parte
del dia a dia. Pero esta tendencia no solo proviene del publico mas joven, sino que el rango
de edad se ha ampliado. En la ciudad condal ya empiezan a inaugurar cada vez mas
restaurantes de este estilo, con cocina de proximidad y cocteleria, con espacios diafanos y
mesas grandes para compartir grandes experiencias. Pero por lo que he podido observar,
los postres de la mayoria de los restaurantes son muchas veces excesivamente caros para
la calidad que presentan. Por lo tanto, la propuesta de valor del trabajo es que los postres
van a ser de la pasteleria tradicional de la familia.

Agradecimientos: Me gustaria agradecer a todas las empresas que seran mencionadas
durante el trabajo por su asesoramiento y soporte durante el mismo. También a todos los
trabajadores de pasteleria Cusachs que me ha ayudado en la confeccion y con informacién
para distintas partes del proyecto. Y muy especialmente a Maria Duce Cusachs que me ha
ayudado con el disefio del logotipo y carta de del restaurante.

! Dj: también dicho disc jokey, persona que tiene por oficio poner los discos o la mésica en una discoteca, bar...
2 Foodies: se les llama a los aficionados a la gastronomia.
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PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

1.2  Objetivos

El objetivo general sera analizar la viabilidad del proyecto, el montaje del restaurante bar de
copas con Dj, con su puesta en funcionamiento. Poder llegar a tener éxito y ser reconocido
como un buen restaurante con un valor afiadido.

Realmente se quiere llegar a saber si a partir de un proyecto totalmente familiar, con el inicio
de mis abuelos, y con cincuenta afios de antigiiedad, se le puede vincular otro de distinto
caracter pero sin llegar a perder esa familiaridad y "caliu”, que actualmente la empresa ya
existente transmite. De donde se parte a donde se quiere llegar, se destaca basicamente
por el cambio de segmento de mercado, de un publico de mediana edad avanzado a uno de
mas joven.

Por lo tanto, el plan de empresa que se propone en este trabajo plantea analizar la viabilidad
del proyecto, analizando internamente la empresa familiar y describiendo dénde se quiere
llegar con la nueva idea de negocio contando con todo lo necesario para su puesta en
marcha.

Como objetivos mas especificos, se procedera a realizar un analisis interno y externo del
entorno para identificar las variables mas relevantes que se tendran que tener en cuenta.
Definir el plan de marketing, para dibujar los segmentos de clientes y las acciones dirigidas a
ellos para el posterior éxito empresarial. Elaborar un plan organizativo y de recursos
humanos para ver como y quién debe cubrir los diferentes puestos. Por ultimo definir la
viabilidad econdmica y financiera.

Cusachs

Administracién y Direccién de empresas | Universidad de Barcelona




PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

1.3 El plan de empresa

El presente trabajo es la realizacion de un plan de empresa de un restaurante con cocteleria
denominado POMBO'S food&drinks. Para ello se aplicaran todos los conocimientos
adquiridos durante el grado de Administracion y Direccion de Empresas.

Un plan de empresa, segun el Ministerio de Economia de Espafia, es un documento que
describe y analiza una idea de negocio y también evalla su viabilidad economica y
financiera, desarrollando todos los procedimientos y estrategias para convertir la idea en un
proyecto empresarial.

Es imprescindible su realizacién cuando se quiere poner en marcha un proyecto de negocio
o bien reconducir algtn aspecto de alguno ya establecido, como seria en este trabajo que a
partir de un negocio familiar se reconduciria una parte de él y se diversificaria abriendo un
nuevo negocio. Para poder ordenar las ideas y pensamientos que van surgiendo lo mejor es
hacer un Canvas. Cuando se tiene una idea de negocio es dificil a veces plasmarla en un
papel, en cambio, si se hace a partir de este modelo resulta mas facil encontrar la ventaja
competitiva y ordenar las ideas. Es un documento donde se recogen nueve apartados todos
ellos relacionados entre si y que explican como se organizard la empresa para poder
conseguir unos beneficios.

r/)
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PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

ANALISIS INTERNO

2.1 Historia de la pasteleria Cusachs

Mi bisabuelo, panadero, en el 1926 abri6é un horno en la calle Aribau con esquina Aragon en
Barcelona. En el Crack del 29 se lo requisaron todo y tuvo que ir a trabajar para otro durante
un tiempo. Posteriormente, en 1935, con su madre, mi tatarabuela, decidieron abrir un
pequefio mostrador de pan en el local donde vivian, en la calle Tordera 57.

Cuando nacio su hijo, mi abuelo, empezaron a vender productos de pasteleria, pero no los
hacian ellos, ya que el horno que tenian era muy pequefio. Los compraban en una
pasteleria de la calle Mayor de Gracia y posteriormente en la pasteleria Sardenya.

Mi abuelo crecié y empez6 a trabajar en la cafeteria Kansas, ya que en el negocio familiar
no tenian suficiente trabajo para él, pero hacia horas extras en Sardenya para hacer pastas,
aprender el oficio y venderlas en el negocio familiar. Alli fue donde conocié en 1955 a mi
abuela, dependienta de esa pasteleria.

Mis abuelos se casaron y Pasteleria Cusachs naci6, como tal, en 1963 cuando decidieron
comprar un horno més grande, ampliar el obrador y hacer ellos sus propias pastas. En 1976
decidieron ampliar el negocio comprando el local de Bailén, ya que tenian la posibilidad de
comunicarlos por el patio interior. Crearon una empresa con la forma juridica de Sociedad
Limitada, ICUFA, S.L. Fue una de las primeras pastelerias en Barcelona con cafeteria,
degustacion y restaurante, ya que tenian los tres permisos. Por aquel entonces y hasta 1990
se abria para cenas.

Cuando mi abuelo muri6 en 1993, mi madre y mi tia decidieron continuar y tirar hacia
adelante el negocio contratando a un maestro pastelero. Pasados pocos afios empezaron a
hacer caterings, servicios a domicilio y numerosos lotes de Navidad.

Actualmente el negocio es solamente dirigido por mi madre. También se ha empezado a
promocionar a través de redes sociales como Instagram y Facebook, lo proximo es la web,
que esta en proceso.

Administracién y Direccién de empresas | Universidad de Barcelona




PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

Imagen 3: Organigrama de pasteleria Cusachs en la actualidad

Administracion y Direccion de empresas | Universidad de Barcelona




PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

2.2 Idea de negocio

Una vez hecha una pequefia introduccion de como ha evolucionado el negocio familiar hasta
el dia de hoy, a continuacién se va a tratar cOmo se posicionaria esta nueva idea de
empresa.

POMBO'S food&drinks, denominacion comercial, tal y como se ha comentado
anteriormente, va a ser un restaurante y bar de copas, con musica en directo y sesiones de
Dj de jueves a sdbado. Formara parte de la sociedad limitada ICUFA S.L, con NIF: B-
60535788.

El proyecto prevé un traspaso y alquiler de un local acondicionado y con los permisos
necesarios para la puesta en marcha del negocio, con capacidad maxima de 120
comensales, dividido en dos salas, la sala superior que tiene la opcion de poder hacer una
celebracion de alguna fiesta privada, con insonorizaciéon plena de la sala grande.

El restaurante contara con diferentes ambientes, ya que el horario sera abrir a las 12 de la
mafiana todos los dias hasta la 1 de la madrugada y 3 de la madrugada de jueves a sabado.
El servicio de comida sera ininterrumpido desde la apertura hasta el cierre, esto significa que
habra diferentes turnos de trabajo para los empleados.

La idea de empresa tendra diferentes opciones para comer. El menu solo se podréa degustar
al mediodia y los dias entre semana, de lunes a viernes. La carta estara disponible durante
la apertura hasta el cierre y también una extensa variedad de cocktails y postres para su
degustacion. Como servicio complementario también se haran entregas a domicilio. En la
siguiente imagen se puede observar el logotipo de la empresa, que ha sido de propia
creacion y disefio.

POMBO'S

ENENENE TN EE RN RN NN O R
FOODGAGDRINKS
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PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

2.3 Misién, vision y valores

Mision: Expandir el mercado de una pasteleria familiar asocidndole un restaurante que
ofrece una cocina de proximidad y con los postres de la tradicional pasteleria catalana.
También ofrecer elaborados cocteles, con infinitas combinaciones. Contando con un equipo
humano de gran calidad y experiencia. Afiadiéndole un aspecto diferenciador y acogedor de
la musica en directo de jueves a sadbado.

Vision: Poder llegar a ser reconocido como restaurante y local de ocio nocturno, sin ser el
tipico ambiente de discoteca, que ya seria otro tipo de negocio. Que se asocie el restaurante
a una tradicion por los postres. Abarcando los méaximos segmentos del mercado con todas
las propuestas segun la zona horaria.

Valores: como empresa se tiene un gran compromiso con nuestros clientes, nos
esforzamos dia a dia para potenciar el talento y responsabilidad de nuestro equipo.
Nuestros productos son de maxima calidad, eco-friendly y para todos los gustos, y nos
comprometemos a hacer los mejores dulces sin perder la tradicién. Potenciamos el talento
de musicos emergentes.

Administracion y Direccion de empresas | Universidad de Barcelona




PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

1.  UBICACION

3.1 Situacion del local

Tras un estudio del barrio donde estara situado el restaurante, Vila de Gracia, y una
recopilacion de datos de la ciudad®, se ha decidido su ubicacion, en la calle Avenida
Diagonal n° 460 bajos, entre Passeig de Graciay Rambla de Catalunya de Barcelona.

¥
Qb

sil aBarcelona Y

x Avinguda Diagonal, 460
Consolat General del 3y =, ' = Q

Palau Robert
Jardins del
Palau Robert

P

vionde 4 Q

: Q ‘ O ° Seph ,":3

Casa Sayrach

©

Su situacion es ideal para el transporte de postres y dulces desde la pasteleria Cusachs, ya
que esta en el mismo barrio y la distancia es muy pequefia, son unos 10 minutos como
maximo en coche, 1,2 Km. También para los clientes, ya que es céntrico y esta proximo a la
zona de ocio nocturno por excelencia en Barcelona. Como consecuencia también esté cerca
de la competencia, situados la mayoria de los locales cerca de la calle Tuset, tal y como se
puede observar en la imagen 6, que es el mapa del local. POMBO'S no queda muy lejos de
ella, pero sin embargo el aliciente afladido es que esta mas cerca del centro y con mejor
combinacion de transporte publico, ya que no sélo se busca el ambiente local, sino también
el internacional y hay gran afluencia de turismo por la zona.

®Informacién obtenida en: http://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=573

Administracién y Direccién de empresas | Universidad de Barcelona




PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks
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Otra de la razones por la cual se ha hecho la eleccion de este local, es tanto por sus
dimensiones como por su distribucion, ya que es de gran amplitud y superficie diafana.
También al ser un traspaso, ya tiene todo el equipamiento necesario para la puesta en
marcha de dicho restaurante. Solamente harian falta unas pequefias reformas en el
comedor, para unificarlo, que se cuantificaran posteriormente. La ultima reforma fue en el
2014, se aprecia un buen estado de la cocina, totalmente equipada, parte que no se
modificard. Existencia de salida de humos, algo de maxima importancia, ya que muchas
veces es costosa la obtencion de dicho permiso y las instalaciones estan adaptadas para
minusvalidos.

Otro aspecto positivo es que consta de una planta superior con salon privado, donde se
podran organizar fiestas privadas con exclusividad, que estard totalmente aislado
acusticamente de la planta inferior.

Por ultimo, pero no menos importante, también se ha hecho la eleccién de este local, ya que
por precio el metro cuadrado y la situacion en donde esta, no es excesivamente caro,
comparado con lo que se paga actualmente por la zona.

Administracion y Direccion de empresas | Universidad de Barcelona
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PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

Los datos numeéricos del local son los siguientes; el precio del traspaso del local asciende a
550.000€ y el alquiler del mismo a 4.800€ IVA incluido. La dimensién total es de 340m?,
310m? dtiles, la planta inferior es de 218m? y la superior de 87m?% La capacidad del
restaurante es de un maximo de 120 comensales, 60 en el comedor principal y 60 en el
salon privado. En la actualidad se puede obtener una subvencion del ayuntamiento de
Barcelona por la insonorizacién del local, que seria la parte de la obra mas costosa para su
puesta en marcha, que nos reducird mucho los costes.

aspaso ael 10C3 0.000 A\ [o er: 4.600 B

Dimension total: 340m<° (310m* utiles) 120 comensales
Planta inferior: 218m? 60 comensales
Planta superior: 87m? 60 comensales

3.2 Disefio y ambientacion del local

El local es de dimensiones mas o menos
diafanas. La decoracion sera con tonos y
colores neutros que aportan calidez,
comodidad y relajacion al ambiente.
Combinando plantas naturales que aportan
frescor, con parte del local que tendra
estructuras metalicas, que le dara un toque
industrial, tal y como actualmente esta muy
de moda. También habra bastantes toques
de madera en diferentes mesas vy
taburetes, aportando calidez y arropo.

Al entrar se encuentra a mano izquierda
una barra alargada donde se haran la
preparacion de los cocteles, combinados y
las bebidas. Al fondo habrd una pequefia
tarima en simulacibn a un escenario,
donde estaran los artistas invitados o el Dj
por la noche.

Administracion y Direccion de empresas | Universidad de Barcelona
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PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

Las mesas redondas serdn movibles, no estaran fijas al suelo, ya que parte del salén
principal se quedard como pista para poder bailar, se apartara el mobiliario para disfrutar
mejor de la noche, pero las mesas estaran totalmente accesibles para la gente que no
quiera estar de pie. Por otro lado, si a la gente no le gusta el tipo de musica que ofrece el Dj
después de la cena, tienen la opcién de subir a la planta de arriba que habra musica
ambiente mas tranquila, ya que la sala estara totalmente insonorizada.

Ya que hay la planta superior, habra un salén privado el cual se puede alquilar. Pero tiene
gue ser un minimo de 25 a un maximo de 50 comensales, cabe la posibilidad de la
organizacion de diferentes celebraciones como fiestas, cumpleafos, reuniones de empresa,
comuniones... Que se tiene la opcion de complementarlo con un mena de grupo o bien
hacer una propuesta de catering a medida del cliente, y puede contener tanto dulce como
salado, dependiendo del tipo de comensales y la celebracion. La ventaja es que este salon
estara insonorizado del otro y asi también cabe la posibilidad de poner musicas diferentes o
invitar a algun artista.

La musica ambiente sonara durante todo el dia, pero ird cambiando junto con la iluminacion
dependiendo de la franja horaria. Es decir, por la mafiana y a la hora de las comidas el local
estara totalmente iluminado, como si la luz fuera del exterior, ya que mucha de la gente que
se prevé a esas horas son de empresas, trabajadores y vecinos de la zona. La musica que
sonard sera ambiente y tranquila para disfrutar de una agradable comida. Después la luz se
volvera de un tono mas calido y la musica sera un poco mas movida y se subira el volumen.
Para que la gente cuando salga de trabajar quiera ir a POMBO'S para desconectar o tomar
algo con amigos o comparfieros de trabajo.

Al empezar las cenas, la luz disminuir4 a una luz tenue y muy acogedora, la musica sera
tranquila y de jueves a sabado sobre las 19 de la tarde, hasta que terminen las cenas,
empezara la musica en directo, invitando a diferentes musicos emergentes, de distintas
caracteristicas y variedades de estilos musicales, el repertorio se ird anunciando en la
pagina web y redes sociales. Para que la gente venga informada a escuchar un estilo que le
guste. Cuando se acabe el turno de las cenas, se abrira la sesion de DJ, que también seran
en su gran mayoria musicos aficionados, que se iran variando dependiendo de la semana o
dia. La luz en ese momento de la noche sera casi nula, solo dejando la barra iluminada y
poco mas. Eso sera para disfrutar y si es de su gusto poder bailar con los amigos, una
noche diferente con un ambiente familiar y nada que ver con una discoteca y sus
aglomeraciones.

Administracién y Direccién de empresas | Universidad de Barcelona
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PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

Imagen 9: Plano del local.
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PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

IV. ANALISIS DEL ENTORNO

A continuacion se va a proceder al andlisis del sector de la hosteleria, basicamente el de la
restauracion. Pero también se tendra en cuenta que sera bar musical.

4.1 Analisis PESTEL
4.1.1 Factores politicos y legales

Ya que la empresa POMBO'S food&drinks esta localizada en Barcelona, por lo tanto se ve
afectada por la estabilidad del territorio espafiol en general y del catalan en particular.

El ayuntamiento de Barcelona da subvenciones para la insonorizacion de locales para la
musica en directo, ya que para este tipo de musica es obligatoria pero puede llegar a ser
muy costosa.

Otro aspecto a tener en cuenta es la prevencion de riesgos laborales, ya que al ser un
restaurante, los trabajadores estan en posibles riesgos de cortes o pequefias heridas. Las
administraciones publicas hacen una serie de controles de calidad y sanidad, para la
manipulacién de alimentos con certificados que son obligatorios para todos los trabajadores.
Las posibles inspecciones de Hacienda también se tendran que tener en cuenta. Para la
prestacion de servicios y suministro de bebidas alcohdlicas se necesita una autorizacion del
ayuntamiento de Barcelona.

La incertidumbre de la situacion politica actual en Catalufia estd pasando por un momento
de transicion de su gobierno.
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PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

4.1.2 Factores socio-culturales

La poblacion actual en Barcelona viendo una pequefia evolucion desde 2012 y vemos que
estd en aumento y se prevé que en el 2018 siga aumentado, grafico 1. También es
importante ver cOmo esta compuesta esta poblacion segun el rango de edades, que se
puede observar en el grafico 2. Actualmente en el afio 2017, la mayoria de la gente se
concentra en el rango de edades comprendidas entre los 25 y los 45 afos de edad.

Grafico 1: Evolucion de la poblacion de Barcelona ciudad de 2012 a 2017
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Fuente: Adaptado del INE(2012-2017)

Grafico 2: Poblacion de Barcelona en 2017 segun rango de edades
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PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

Las tasas de turismo en la ciudad, vemos su evolucién, en aummeto, desde el afio 2012
hasta el afio 2017 de los viajeros a Barcelona.
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Actualmente hay una gran tendencia y que va en aumento por la comida saludable y de
proximidad. Antiguamente el oficio de cocinero era para esa gente que no sabia bien que
hacer, pero actualmente hay mucho mas conocimiento gastronémico y ese oficio ha ganado
prestigio, sobre todo por la obtencién de estrellas Michelin y por la difusion que se ha hecho
por los canales de distribucion, en concreto la television, como por ejemplo con los
programas tipo Master Chef.

También por la moda de los foodies, ya que actualmente se sube todo a las redes sociales,
tanto opiniones, como fotografias de platos... Toda la sociedad estda mucho mas inmersa en
esta cultura.

Se debe tener en cuenta también la evolucién de los diferentes gustos musicales de la
poblacion de Barcelona y de los turistas, también las canciones méas escuchadas y
populares del momento.
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4.1.3 Factores tecnologicos

Hoy en dia todo el mundo tiene un smartphone®, es decir, gente de todas las edades tiene
acceso a internet en el mévil. Para eso la existencia de una pagina web en establecimientos
de restauracion es imprescindible. Quien mas y quien menos esta en alguna red social,
como Facebook e Instagram y por alli es donde los negocios del sector se tienen que
comunicar.

Actualmente y gracias en gran parte a los programas gastron0micos que emiten por
television, se ha visto la Ultima tecnologia en las preparaciones y elaboraciones de los
platos, como por ejemplo el nitrogeno liquido, la cocina a baja temperatura...

4.1.4 Factores econdmicos

Los factores econdmicos mas influyentes son el nivel de ingresos por restauracion, pero los
tltimos datos del Instituto Nacional de Estadistica son del afio 2010, que el pais y Catalufia
aun no habia salido de la crisis, por lo tanto son poco relevantes.

Tasa de ocupacion en Catalufia, Barcelona si mas concreto, del sector servicios en 2017, es
del 73,8% de la ocupacién total. En el sector de la hosteleria son 274.900 personas
trabajando”’.

Otros datos econOmicos a tener en cuenta son las mejoras que ha habido con los prestamos
y los tipos de interés en estos ultimos afios. Con también un aumento del consumo por parte
de las familias a la salida de la crisis.

4.1.5 Factores ecolégicos

Los mas importantes serian la contaminacion acustica, que en Barcelona esta penalizada
con una sancion econémica y también la gestion de los residuos en los establecimientos de
restauracion, ya que existe un dia concreto de retirada.

“ Del inglés: teléfono inteligente.
® Datos obtenidos del Institut Nacional d'Estadistica de Catalunya (en adelante Idescat) del tercer trimestre del 2017.
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4.2  Andlisis de la competencia

Para poder analizar la competencia de restaurantes y bares de copas del distrito de la Vila
de Gracia, que es donde esta situado POMBOQO'S, se ha buscado informacion oficial en el
Idescat, pero ésta, ya no se actualiza desde el afio 2007.

Para que POMBO'S se pueda posicionar dentro del mercado se ha analizado la
competencia directa que serian los siguientes restaurantes: Ajoblanco, Jaleo y Feroz, ya que
ofrecen un tipo de servicio muy similar. Y por supuesto también la competencia indirecta que
serian los bares de copas, las discotecas y resto de restaurantes tradicionales. Esta
competencia es basicamente de los tres servicios que ofrece POMBO'S.

e Bares de copas

Hay muchos por la zona, ya que estd muy préximo a la gran concentracion de ocio de
Barcelona, pero todos tienen un estilo o caracter algo mas juvenil, ya que su publico objetivo
lo que quiere es una copa econémica para antes de entrar a la discoteca, ya que alli las
bebidas son mucho mas caras.

e Discotecas

Tienen un publico objetivo parecido al de los bares de copas que hay alrededor, pero hay
alguna de ellas que los sdbados ostenta un publico no tan joven, pero la necesidad que se
quiere satisfacer es la misma. En cambio POMBO'S ofrece un tipo de ocio mas tranquilo, de
disfrutar de una buena musica tomando algo o incluso también haciendo unos bailes con
amigos.

e Restaurantes
Hay muchos por la zona, pero todos ellos son de diferentes estilos y con mucha variedad

gastronomica. Por lo tanto se han analizado a fondo los que ofrecen los tres mismos
servicios que POMBO'S, tal y como se ve a continuacion.
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e Competencia directa

Ajoblanco, el mas similar al tipo de negocio de este proyecto. Situado en la Calle Tuset n°
20, abrid sus puertas en el aflo 2014. Ofrecen una cocina de proximidad con una extensa
carta de cocteles, pero no hacen menus al mediodia. Por lo que respeta a la musica ofrecen
sesiones en vivo Unicamente los miércoles por la noche y sesiones de Dj de jueves a
sabado al igual que POMBO'S. Entre semana abren a las 8 de la mafiana, por lo tanto
ofrecen desayunos, y cierran a la 1 o las 3 de la mafiana dependiendo del dia de la semana.
Su cocina sélo esté abierta desde la apertura hasta las 12 de la noche ininterrumpidamente.

AJUBLANGO

TAPAS-RESTAURANT - COCKTAIL BAR

Feroz, antiguo restaurante Tuset, ahora reinventado. Situado en la calle Tuset n°® 27. No hay
mucha informacioén, ya que en la pagina web no aparece nada, esta en construccién. Pero
por lo que se puede ver en las redes sociales, tanto Instagram como Facebook, tienen
cocteleria y también ofrecen sesiones de Dj, pero de lo que no se tiene informacién es de si
hay musica en directo. Ofrecen una carta extensa con una gran variedad de platos y
productos de proximidad. Lo que viene siendo el tema de mends no hay ninguna
informacioén. El horario de cocina no sale especificado.
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Jaleo, el mas similar a una discoteca. Situado en la Calle Tuset n® 5-11, abri6é sus puertas
en el 2013. Ofrecen una carta con cocina fusién catalana de proximidad y cocina
internacional. Tienen menu al mediodia y también ofrecen menus cerrados para grupos.
Elaboran cdcteles y tienen una pista de baile cosa que en los otros no hemos visto. Pero por
lo contrario no hacen sesiones de musica en vivo, solo Dj. De lunes a miércoles abre de 12
a 17, sélo en horario de comidas, en cambio de jueves a sabado de 12 a 3 de la mafanay
los domingos cierran. El horario de cocina no esté especificado.

\

BARCELONA

4.3 Proveedores

Los principales proveedores del negocio son los de materias primas para la elaboracién de
los distintos platos. Tanto de carne, pescado, hortalizas, legumbres, pastas, especies... La
mayoria de ellos son de confianza, porque actualmente ya estan trabajando con el negocio
familiar. Junto a ellos pasteleria Cusachs, también serd proveedor, aportando los postres,
los platos estrella del restaurante, y también los pasteles para las distintas celebraciones
gue se organicen.

En segundo lugar estarian los proveedores de bebidas tanto alcohdlicas como no
alcohdlicas. Serhs distribucién va a facilitar los refrescos y bebidas no alcohdlicas para
combinar con los distintos licores. Después habra otro proveedor experto en vinos y otro de
licores y bebidas alcohdlicas.

Por lo que viene siendo la musica y las sesiones de Dj van a ser distintos musicos
independientes que van a ofrecer este trabajo en el local, que se ira contactando con ellos
segun el tipo de demanda de musica que haya en el momento.
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4.4  Analisis DAFO

POMBO'S FOOD & DRINKS « BARCELONA

DAFO
DEBILIDADES AMENAZAS

« FALTA DE EXPERIENCIA EN EL « AUMENTO DE LA OFERTA Y DE
SECTOR DE LA MUSICA EN NUEVOS COMPETIDORES
DIRECTO LA INCERTIDUMBRE EN LA

e« CLIENTELA NO FIDELIZADA SITUACION POLITICA ACTUAL DE

CATALUNYA, POR POSSIBLES
EMIGRACIONES Y MENOR
AFLUENCIA DE TURISMO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

VINCULADA A UNA EMPRESA, YA POCOS COMPETIDORES EN LA

CONOCIDA Y CON EXPERIENCIA ACTUALIDAD

LOCALIZACION DEL LOCAL EN UNA SUBVENCION DEL AYUNTAMIENTO

ZONA TURISTICA Y DE OCIO DE BARCELONA PARA LA

HAY POCAS BARRERAS DE ENTRADA INSONARIZACION

EN CUANTO ATECNOLOGIA MAYOR IMPORTANCIA DEL OCIO

LA PROPUESTA DE VALOR ES QUE BARCELONA CIUDAD DE GRAN

LOS POSTRES SON DE LA PASTELERIA ATRACTIVO TURISTICO

TRADICIONAL AUMENTO DE LA DEMANDA DE
ESTE TIPO DE OCIO

POMBO'S FOOD & DRINKS « BARCELONA

Tal y como se puede observar en la imagen 14, que es de elaboracién propia, hay una gran
cantidad de fortalezas y oportunidades en comparacion con las debilidades y amenazas que
presenta el proyecto. Sobre todo se tendra que potenciar la ventaja competitiva de ser un
restaurante vinculado a una empresa tradicionalmente reconocida. Pero adentrandose en un
nuevo mercado en crecimiento, como es el de la restauracién con cocteleria, en el cual
actualmente hay pocos competidores. Por lo tanto se deberd aprovechar este momento para
la puesta en marcha del negocio.
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V.

PLAN DE MARKETING

5.1 Segmento y publico objetivo

El publico objetivo de POMBO'S food&drinks, a grandes rasgos, se podria dividir segun las
franjas horarias a las que estara abierto el restaurante.

Al mediodia, a la hora de las comidas, la afluencia de gente podra ser de empresarios, 0
también de grupos de empresa, ya que por la zona hay numerosas oficinas. También en
este horario podra haber familias, parejas que se encuentran a comer..., un publico méas o
menos de todas las edades. En esta misma franja, pero durante los fines de semana sera
mucho mas frecuente que se puedan encontrar grupos mas numerosos, como familias con
nifios o grupos de amigos, tanto para celebraciones, como para reencuentros, cumpleafios...

Por las tardes se podra encontrar a un publico més joven o de mediana edad, amigos que
van a merendar o tomar algo después de los estudios o trabajo. Al atardecer, los dias que
se ofrece musica en directo, dependera del tipo de cantante o de musico, segun el dia habra
un publico mas joven, entre los 25 a los 39 afios 0 un publico mas de mediana edad
comprendido entre los 40 a los 60.

Por las noches el pablico que frecuentara el restaurante sera un publico de mediana edad
entre semana y los dias con sesiones de Dj el publico en su mayoria se prevé que sera un
poco mas joven por el caracter de la muasica ofrecida.

5.2 Productos y servicios complementarios

Una vez hecha una pequefia introduccién de cémo ha evolucionado el negocio familiar hasta
el dia de hoy, a continuacion de podra ver como se posicionara esta nueva idea de negocio.

Los cuatro principales productos y servicios que va a ofrecer POMBO'S food&drinks son: la
carta, menus de mediodia y menus de grupos, el otro son la gran variedad de cécteles y
combinados, el siguiente seria la musica en directo y las sesiones de Dj y por ultimo, pero
no menos importante, la organizacion de eventos. Todos ellos se explican mas
detenidamente a continuacion.
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e Lacartay sus postres

La carta se ha disefiado con la ayuda del chef de pasteleria Cusachs. Para empezar,
contiene unos platos para picar, pensados tanto para antes de la comida, a media tarde o
por la noche después o durante unas copas. A continuacion hay una series de platos
principales tanto con carne, con pescado o bien con verduras pensado también en la gente
vegetariana. De segundos platos tenemos tanto pescados como carnes y también una serie
de arroces, paellas y risotos. Para terminar, pero de lo mas importante en la carta de
POMBO'S, son los postres. Con una gran variedad de pastelillos y dulces de la pasteleria
tradicional, pensados para acabar una comida o cena con el mejor sabor de boca. Pero
también ideales para media tarde, a la hora de la merienda, mientras se ve un artista en
directo o bien por la noche para picar con un coéctel. En su extenso surtido se puede
encontrar de distintos sabores como nata, crema, chocolate, con frutas, texturas de mouse y
muchas mas.

Esta es la ventaja competitiva de POMBO'S, de lo que se diferencia de la competencia, los
postres y tartas seran de la pasteleria familiar, todos ellos hechos con productos naturales y
elaborados por maestros pasteleros.

e Menu de mediodia

Cada dia ird variando segun los productos de temporada, pero siempre sera equilibrado. El
menu tendra un precio cerrado en el cual estara incluido un primer plato, un segundo y un
postre, la bebida y el pan; el café se pagara por separado, no estara incluido en el precio del
menu. Soélo se podra degustar de 13 a 16 horas y de lunes a viernes.

e Menus para grupos

Tres variedades de menus para grupos a partir de 8 comensales a un maximo de 50, pero
sera necesario hacer una reserva previa. En los mends para grupos seran 3 opciones
diferentes y variedad de precios. Dos de ellos constaran de platos de picar y después un
segundo a escoger (Menus: Tunes® y Glitter’). El tercer tipo de menu, llamado Choice®,
seran tres primeros y tres segundos a escoger uno. En el precio de los tres menus estaran
incluidos los postres, pero no el vino y los cafés.

®Eninglés canciones, en conmemoracion a la misica que ofrece el local.
" Eninglés purpurina, porque es el menl estrella de la casa.
® Del inglés eleccién, ya que es el que da a escoger los tres platos.
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e Carta de cOcteles y bebidas

El restaurante constara de un camarero experto para el consejo de los vinos, cavas y
cocteles mas adecuados para las diferentes comidas. Hay una variedad tanto de tintos, de
rosados como de blancos y por supuesto también cavas. Van desde los més afrutados y
perfumados a los mas ligeros y frescos. Después habra dos barmans® con experiencia en el
sector para la elaboracién de los combinados y los coOcteles. La carta constara de cocteles
tradicionales con un toque diferenciador, que el cliente podra ver toda su elaboracion, hecha
al momento. Los combinados con una gran variedad de licores, tanto ginebras, como
whiskys, rones, vodkas... Y por ultimo las bebidas donde se encontraran diferentes clases
de cervezas, refrescos y bebidas calientes.

e Mdusica en directoy Dj

Se podra disfrutar de sesiones de musica de jueves a sabado de 19pm a 3am. La variedad
de musica dependera de la zona horaria, tal y como se ha comentado anteriormente. Mdsica
en vivo, tanto cantantes como musicos, de 19pm hasta terminar las cenas, que sera cuando
empezaran las sesiones de Dj.

e Organizacion de eventos

Para grupos de un minimo 20 y maximo de 50 personas existe la posibilidad de estar en el
salon privado, pero si no se llega al minimo se tendra que pagar un precio para que la sala
sea privada y no estén otros comensales. Para diferentes celebraciones (cumpleafios,
bautizos, comuniones, comidas de empresa...) mend grupo o0 propuesta de catering tanto
dulce como salado.

5.3 Precio

La estrategia de precios del proyecto se ha llevado a cabo en concordancia con los de la
competencia. El precio del menu diario sera de 16€. El resto de precios de todos los
productos y servicios que ofrece el restaurante, estan adjuntados a continuacién, donde
también se puede observar el disefio de la carta junto con todos sus platos, coécteles,
bebidas y menus de grupo. Adelante con la carta de POMBO'S food&drinks.

° En inglés, camarero que trabaja en la barra de un bar o discoteca, especializado en servir y preparar combinados y bebidas.

Administracién y Direccién de empresas | Universidad de Barcelona

24



PLAN DE EMPRESA: POMBO'S food&drinks

PONBO S

CARTA

PICA-PICA

Chupito de calabacin con sorbete de limon

Crujiente de setas v foie

Erizos de mar gratinados

Croqueta de “calcots” vy morcilla negra

Croqueta de jamon ibérico 1,.80C
Croqueta asada de rabo de toro 2€
Hummus con chips de hortalizas €
Canelon de calabaza con queso de cabra A
Pombo bravas o€
Langostinos en tempura

Brocheta de chocos vy chipirones

Escalopines de salmon con salsa pomery

POMBO'S FOOD & DRINKS «
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I NBO S

CARTA

ENTRANTES

Ensalada de quinoa con langostines de San Lucas y
vinagreta de cava

Ensalada crudités con vinagreta de verduras y soja
Wok chino con verduritas v soja

Ravioli de pasta Wanton rellena de vienas vy
manteca de Creviche

Crema de “ceps” con huevo poché y aceite de trufa
Sopa de lentejas al jengibre con tataki de atun
Parmenticer de paltata con huevo [rito y caviar de
bheluga

Carpaccio de atun rojo

Carpaccio de lernera con virutas de foie

POMBO'S FOOD & DRINKS « Barcelona
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PONBO S

CARTA
ARROCES

Pacella Parelada (senyoret)

Arroz de montana (con liehre. selas v caracoles)
Arroz de bacalao con verduritas v curcuma
Risolo vegan

CARNES

Entrecol de Nebraska a la piedra

Meloso de Ihérico al pedro Fimenez

Pato lacado

Burger de [ilele a la mostaza anligua

Pluma” de cerdo Ihérico con compola de manzana
Steak tartar

Solomillo con laminas de [oie v trufa

PESCADOS

Ceviche de pulpo 14.50C

Rodaballo a la brasa SM

Suprema de lubina rellena de setas al vino blanco 12.90¢€

Burger de sepia en su tinta 10€

POMBO'S FOOD & DRINKS « Barcelona
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POSTRES

Tatin de manzana con helado de vainilla de Madagascar
Vini tartaletas de crema con [rutas

Surtido de reposteria

Profiteroles con chocolate caliente

Vilhojas de nata y fresas

Tufas heladas con nibs de cacao

Mousse de tres chocolates

Red Velvet

Sacher con mermelada de frambuesa

Cheesecake con [frutos del bosque

Surtido de helados naturales

POMBO'S FOOD & DRINKS «
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POMBO'S food&drinks

NBO S

REFRESCOS:

Agua

Agua con gas
Coca-Cola
Fanta Naranja
Fanta Limon
Sprite

Tonica

Bilter Kas

CERVEZAS:

Jana

(
Copa
(

Hlara
Coronita
Desperados
Moritz
Tostada
Negra

Cerveza Artesana 4€

VINOS:

> BLANCOS
Enate 21€
24C
18C

200

Perro Verde
Anais
Cantarranas
Martin Codax

250

POMBO'S FOOD &

Administracién y Direccién de empresas |

DRINKS

BEBIDAS CALIENTES:

afé

Cortado

jafé con leche
rapuchino
vafé Bombon
Cacaolal

thocolate Caliente

Suizo
CAVAS:

- Gramona
- Codorniu Rosé¢
- Blanc de noir 1+

-> TINTOS

- Enate

- Parada de atauta

- Acustic

- Petalos del bierzo

- Pago de los capellanes

*ROSADOS
Enate
Santa Digna

210
27€
18C
13€

21€
32C
34 €
36
26C

Torres de casla
Lambrusco

DRINKS « Barcelona

Universidad de Barcelona
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.

ONBO S
COCKTAILS

SAN FRANCISCO 7€ MARGARITA

Una combinacion de zumo de liman,

i ( e rjics rquila Sq g
naranja, pina, melocoton, con un octel mejicano. Tequila Sauza,
Cointrean y * lim
toque de granadina y Vozka. gintreaun y zumo de lima

CAIPIRINHA 8€ MARGARITA FRESA

Cachaza y azacar de cana combinado Tequila Sauza, Cointreau.

con un toque suave de lima fresea zumo de limon v fresas frescas

DRY MARTINI 7€ MOJITO

No pasa nunca de.moda. Ginchra El mas conocido de los cacteles!
iz : 3

comhb la con Martini Extra Dry y Ron Bacardi Superior. menta fresca,
aceitunas verdes

limas frescas y un togue de soda

COSMOPOLITAN

8€

Vodka Absolut Citron, Cointreau, zumo

de arandanos, de lima y

BLOODY MARY

frutos rojos

8¢€

MOJITO

Mojito meje

FRESA 8¢€

irado con una combinacion de

frutos rojos

PINA COLADA 7€

Vodka Smirnoff, zumo de tomate, Ron Bacardi Superiory Havana Club

limon, salsa Worcestershire v tabasco. combinados con zumo de pina y crema de coco

DAIQUIRI 8¢€ BLUE HAWAII 7€

Ron Bacardi Superior. zumo de lima Ron Bacardi Superior. blue curagao,

fresca con un togue de azicar zumo de pina. ¢erema de

y lima fresca coco v zumo de lima

DAIQUIRI FRESA 9€ TEQUILA SUNRISE 8€

Variante exquisita del daiquiri clisico Iequila Sauza, con zumo de naranja y

combinado con fresas frescas. rumo de granadina

DAIQUIRI MANGO 9€ TEQUILA MINT 8¢

El mas tropical de los daiquiris Tequila Sauza, con zumo de lima v con

un togque de azucar, menta y soda.

POMBO'S FOOD & DRINKS « Barcelona
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PONBO 'S

MENUS DE GRUPOS

MENU CHOICE 35¢€

Ensalada de langostinos con pina y vinagrela
de trufa

Variado de setas salteadas con calamarcitos y

huevo poche
D ———————————

Meloso de Ihérico al Pedro Ximenez con pastel

de puerros
Suprema de merluza a la santurce

r -

Postre a elegir

POMBO'S FOOD & DRINI
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POMNBO S

MENUS DE GRUPOS

MENU TUNES 40¢€

Plato de jabugo con pan de cristal
Almejas al vino blanco
Tempura de langostinos

Erizos de mar
Chupito de ceps
D ————————————————————
Solomillo de ternera al café de Paris
Lenguado enrollado de gambas

r Ll

Postre a elegir

POMBO'S FOOD &
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POMNBO S

MENUS DE GRUPOS

MENU GLITTER 35¢€

Surtido de ibéricos vy quesos con mermelada v pan de
cristal
Huevos estrellados con jabugo
Surtido de croquetas
Nuestros mejillones
Risolo vegan
<
Entrecot de ternera de Girona con patatas a la sal
Calamarcitos de anzuelo a la plancha con tomate
confitado

S ¢

Postre a elegir
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5.4 Promocién

Para la buena promocion de POMBO'S food&drinks se creard una pagina web donde estara
la historia de la compaiiia, los servicios que se ofrecen, la localizacion y todos los datos de
contacto de la compafiia. Se destinara un apartado donde los clientes podran reservar mesa
y también dejar sus sugerencias en el blog o en la direccibn de email:
pombos.fooddrinks@gmail.com. A continuacion se puede observar la simulacion de la
pagina de inicio de la web.

POMBO 'S

En POMBO'S también se crearan perfiles en redes sociales como Intagram o Facebook en
las cuales se anunciaran y organizardn eventos para los distintos conciertos o actuaciones
en directo, para que la gente pueda acudir al que sea mas de su agrado. También se
anunciara si hay algun cambio en carta como por ejemplo: introduccion de platos nuevos,
cambios en los vinos o novedades en cocteles.

En ambas redes también se colgaran fotografias de distintos platos y menuds para que la
gente que vaya a disfrutar de la experiencia, se pueda hacer una idea de cémo sera el plato.
Por Instagram, en concreto, se haran stories™® de la cocina y elaboracion de platos. Ademéas
se realizaran sorteos, como por ejemplo, de degustacion de menus, de coécteles... En las
siguientes imagenes 25 y 26 se ven las distintas simulaciones de los perfiles de las dos
redes sociales mencionadas.

' Eninglés: historias, es un aplicativo de Instagram que da la posibilidad de gravar durante unos segundos lo que se hace en
ese momento y solo permanece en la red durante 24 horas.
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9 4 5

Editar perfil (@]
G P

POMBO'S Food&Drinks
RESTAURANTE & COCKTAIL BAR
? Av. Diagonal 460
697423185

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas

Herramientas de publicacién

& '3

Configuracién Ayuda v

POMBO'S

Pombo's
Food&drinks

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
s Megusta 3\ Seguir 4 Compartir

Fotos

e Te damos la bienvenida a tu nueva irine- s aatelent e cnae ataby
w Ver mas Z pagina?
pagina ‘
Antes de compartir tu pagina con otras personas, sigue

estas sugerencias que te ayudaran a describir tu empresa,
marca u organizacién. Después te daremos mas
suaerencias.

Administrar promociones
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5.5 Distribucioén

La distribucién en POMBO'S es principalmente directa, ya que los servicios principales se
ofrecen dentro del propio restaurante. También habra entregas a domicilio, pero seran de
menor afluencia de gente comparado con el servicio en el local.

Para la distribucion directa, los trabajadores estaran en continuo contacto con el cliente
por lo tanto se tendran que tener en cuenta muchos aspectos. Uno de ellos sera la
vestimenta de los trabajadores que iran totalmente uniformados, ya que se tiene que ofrecer
una buena presencia e imagen de cara al publico y de que la gente que trabaja en el
restaurante es un equipo de trabajo. Por ultimo, pero no por ello menos importante, es la
educacion y la manera de atender al cliente, los buenos modales, hablar de usted, se tendra
que tener en cuenta que el comensal es el que paga y tiene que irse satisfecho con el
servicio ofrecido, ya que es una de los aspectos mas importantes para fidelizarlo y que
retorne asiduamente al local.

Por otro lado, POMBO'S ofrece también entregas a domicilio, ésta no seria distribucién
directa. Para ello se ha contactado con Glovo', un intermediario que haran de repartidores.
Glovo es una aplicacion de mévil que desde donde esté el cliente podra pedir que le traigan
lo que desea al sitio o lugar que quiera. La gente que desee pedir, llamara al restaurante y
POMBO'S se pondra en contacto con Glovo para tramitar el pedido y que los transportistas
lo entreguen al sitio ordenado por el cliente. Por lo tanto para la empresa este servicio no
supondra ningun tipo de coste adicional, ya que el intermediario vendra al local pagara el
valor de lo que ascienda la comida y él lo ir4 a entregar al domicilio del cliente que sera el
gue le abonara el precio de la comiday el coste del transporte que Glovo desee cobrar.

Glovo

" Glovo es una empresa que ofrece entregas a domicilio en Barcelona en menos de una hora.

Administracién y Direccién de empresas | Universidad de Barcelona

36



PLAN DE EMPRESA:

POMBO'S food&drinks

VI. PERSONAL
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Una vez observado el organigrama de la empresa se va a proceder a la descripcion de cada
uno de los puestos de trabajo que son necesarios para el desarrollo de la actividad.

La gerente de la empresa serd Mireia Lledos, la autora del proyecto, que de momento su
funcion sera la organizacion de la totalidad de la empresa y su sueldo ira en funcién de los
beneficios que vaya obteniendo la empresa.

En la parte de administracion, el contable va a ser el mismo que el de la empresa familiar,
de momento no se le asignara ningun sueldo fijo, ya que de momento supondra poco trabajo
y sera ayudado por el gerente de POMBO'S, que posteriormente al inicio cogera las riendas

del puesto.
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La parte de limpieza, contara con dos personas, una encargada de la limpieza del local, que
supondra un coste para la empresa de 15.876€ anuales. Y la otra persona que estara de
friega-platos, supondra un coste de 12.348€ anuales. Entre ellas se complementaran, el dia
de fiesta de la persona de limpieza, el friega-platos estara cubriendo ese puesto de trabajo.
Cuando el friega-platos esté en su dia festivo, que sera el dia previsto con menor afluencia
de comensales, su trabajo sera repartido entre los ayudantes de cocina.

La parte de cocina, se compondra por 8 trabajadores. El primero de ellos y mas importante
sera el chef, encargado de montar los horarios dentro de su cocina, que también se tendra
qgue encargar de los pedidos de materias primas para los platos y su presentacion. El
gerente no tendra la necesidad de casi preocuparse de esta parte del negocio. Su horario
sera a jornada completa pero con horario seguido normalmente. Por esto mismo el sueldo
de esta persona es bastante elevado, suponiendo unos costes para la empresa de 61.740€
anuales. Los dos cocineros que componen el equipo seran supervisados por el chef y
encargados de montar los platos y hacer las elaboraciones, su horario estara centrado
principalmente en la franja de las comidas, por lo tanto tendran horario partido la mayoria de
los dias. Su coste dentro de la empresa es de 40.572€ anuales cada cocinero. Por ultimo
gueda mencionar a los ayudantes de cocina, que seran cuatro, son los que estaran
sobretodo de apoyo a los cocineros y también para cubrir los horarios de comidas donde no
se prevé tanta afluencia de gente, es decir, las franjas en que no hay comida ni cena pero
gue el restaurante ofrecera el servicio. Su coste ascendera a 21.168€ anuales por puesto de
trabajo.

La parte de sala, serd llevada por un metre, el cual su funcion sera de sentar a los
comensales en las distintas mesas, coger la comanda y procurar que su estancia sea de lo
mas agradable y familiar. Esta persona, estara contratada a jornada completa y con horario
partido, en su dia de fiesta y por el momento, sera substituido por la gerente. El coste de
este puesto de trabajo ascendera a 35.280€ anuales. Los camareros seran las distintas
personas que serviran las mesas, pero solo sus platos, ya que las bebidas y cocteles seran
servidos por los barmans. De camareros habran cuatro en plantilla y de barmans habran
dos, pero cabe la posibilidad de contratar mas trabajadores por horas segun la afluencia de
gente, su horario sera completo y muchas veces partido. El coste del camarero sera de
21.168€ y el del barman 12.348€, ambos anuales.

La musica, que sera el Unico servicio que ofrece el restaurante dentro del mismo, sera con
personal subcontratado. Dentro de él habra la parte de musica en directo y la parte de
musica Dj. Se ha hecho un estudio de mercado para ver los precios a los que se estan
pagando estos servicios y se ha llegado a la conclusiébn que por noche como minimo el
coste puede ser de 570€ con un musico y un Dj y como maximo contratando a cuatro
musicos y un Dj el precio puede llegar a ascender a 1.470€.
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VIl.  VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

7.1 Inversioén inicial

Para la puesta en marcha del proyecto es necesario el financiamiento del traspaso, que ya
tiene incluido el mobiliario y todos los utensilios de cocina necesarios. Pero se haran mas
compras, que en su totalidad seran financiadas por la gerente.

Compras de menaje, aunque no seria necesario ya que habra en el local, pero se quieren
modernizar y mas que nada customizarlas con el logo de la empresa, por supuesto se
precisaran mas de las contabilizadas, pero se irdn comprando poco a poco. Las tazas y
platos de café seran regalados por la marca Unic, ya personalizadas, por ser ya proveedor
de café de Cusachs y ahora también lo sera de POMBO'S. También se precisaran pequefnas
compras de utensilios de cocina y de barra. Habra la necesidad de comprar equipos
informaticos que seran: dos maquinas TPV, una en cocina y la otra en barra y también dos
aplicativos méviles para tomar nota a los comensales.

Sera necesario una obra de insonorizacion, que sera subvencionada por el Ayuntamiento de
Barcelona, posteriormente pintar y acabar con los ultimos retogues de decoracion para la
apertura del local. En la siguiente tabla se observan todos estos costes cuantificados.

Precio
Vasos y copas'? 1.500 €
Platos'? 2.200 €
Cubiertos™ 800 €
Utensilios cocina®™ 1.500 €
Utensilios barra*? 700 €
Equipos informaticos™ 12.000 €
Decoracion™ 2.000 €
Pintura® 1.500 €

TOTAL 22.200 €

2 | os precios se han obtenido de las empresas Casa Gay y Md Ibafiez.
'3 | os precios se han obtenido de la empresa Tach 4.

! Los precios se han obtenido de la empresa Item.

'® Los precios se han obtenido de un profesional auténomo.
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7.2 Financiamiento

Para poder financiar el proyecto, el pago del traspaso, se contraera un préstamo ICO con el
Banco Sabadell, banco con el que ya opera ICUFA S.L. Las variables que nos presentan se
pueden observar en la tabla 2. Se solicitara un préstamo de 550.000€ que se financiara en
un periodo de 12 afios con un 5,62% de interés. Se pagara una cuota anual de 63.115,8€ de
los cuales 17.282,39€ seran los intereses del mismo.

Préstamo 550.000 €

Tipo de Interés 5,62%

Periodo 12 anos

Cuota anual 63.115,80 €

Interés anual 17.282,39 €

7.3  Estructura de costes e ingresos

e Costes

La definicion de los costes fijos se ha hecho con la colaboracion del contable de la empresa
familiar, pasteleria Cusachs, que también va a serlo en POMBO'S en sus inicios.

Los sueldos estan acorde con los diferentes convenios. La aportaciéon a la seguridad social
se aproxima al 26% del sueldo bruto anual. La totalidad del coste anual de los salarios
asciende a 400.428€, con los 16 trabajadores de la empresa. Las ganancias del gerente
seran acorde a los beneficios del restaurante, por esto no estan incluidos en los costes fijos
del personal. Todos estos datos se pueden apreciar en la siguiente tabla 4.
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Salario bruto
al ano (14

Salario Bruto

Aportacion a la

COSTES DE PERSONAL Seguridad Social

Total coste
al mes

Chef 49.000 € 12.740 € 61.740 €
Cocinero 1 2.300 € 32.200 € 8.372 € 40.572 €
Cocinero 2 2.300 € 32.200 € 8.372 € 40.572 €

Ayudante de cocina 1 1.200 € 16.800 € 4.368 € 21.168 €
Ayudante de cocina 2 1.200 € 16.800 € 4.368 € 21.168 €
Ayudante de cocina 3 1.200 € 16.800 € 4.368 € 21.168 €
Ayudante de cocina 4 1.200 € 16.800 € 4.368 € 21.168 €

Friega platos 700 € 9.800 € 2.548 € 12.348 €

Metre 2.000 € 28.000 € 7.280 € 35.280 €
Camarero 1 1.200 € 16.800 € 4.368 € 21.168 €
Camarero 2 1.200 € 16.800 € 4.368 € 21.168 €
Camarero 3 1.200 € 16.800 € 4.368 € 21.168 €
Camarero 4 1.200 € 16.800 € 4.368 € 21.168 €
Barman 1 700 € 9.800 € 2.548 € 12.348 €
Barman 2 700 € 9.800 € 2.548 € 12.348 €

Limpieza Local 900 € 12.600 € 3.276 €

pagas)

15.876 €
400.428 €
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En la siguiente tabla se pueden observar el resto de costes fijos a los que tendra que hacer
frente la empresa. Se han podido elaborar con las facturas de pasteleria Cusachs, de las
cuales se ha sacado un valor aproximado. Entre ellos estan los diferentes suministros,
materiales, costes financieros, costes de seguro y otros gastos.

Alquiler 57.600 €
Luz 12.000 €
Agua 2.000 €
Gas 3.000 €

Teléfono e internet 1.500 €

Material limpieza 2.000 €

Mantenimiento 2.000 €

Intereses del préstamo 17.282 €

Seguro del local 5.000 €

Otros gastos 20.000 €

122.382 €

El total de los costes fijos anuales a los cuales tiene que hacer frente la empresa son:
522.810€.

Como costes variables serian los diferentes musicos y Dj's que tocaran en el local. Se ha
hecho un estudio para obtener un promedio y valor aproximado del coste por actuacion.

Promedio costes de la musica

1 musico 2 musicos 3 musicos 4 musicos
(Subcontratada)

Musica en directo (2h con
descanso)

Sesiones de Dj (3h)
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e Ingresos

Tal y como se puede observar en la siguiente tabla, en la cual se ha realizado una previsiéon
de ventas de los cuatro primeros afios de apertura del local, calculando un margen sobre las
compras del 33% y con esto se ha elaborado la siguiente tabla para poder ver la prevision y
cuando la empresa empezara a obtener beneficios.

Para el primer afio se han calculado unas ventas diarias de unos 1917€ aproximadamente.
El cual llevaria a unas pérdidas de 53.810€. Para el segundo afio se ha aumentado la
prevision de ventas a unos 1200€ de recaudacion diaria, el cual ya obtendriamos beneficios.
Al tercer afio unas ventas de 2470€ al dia y al cuarto de 2740€. Con el consecuente
aumento de los beneficios. La empresa prevé estas ventas ya que el sector esta en aumento
y el restaurante empezara a ser reconocido por la gente de la ciudad.

Ventas 700.000 € 800.000 € 900.000€| 1.000.000 €
g Compras 231.000 € 264.000 € 297.000 € 330.000 €
Margen Bruto 469.000 € 536.000 € 603.000 € 670.000 €
Total costes 522.810 € 522.810 € 522.810 € 522.810 €
Beneficio antes de impuestos -53.810 € 13.190 € 80.190 € 147.190 €
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VIII.

CONCLUSIONES

Como consecuencia del andlisis realizado a lo largo de este proyecto, se concluye que
POMBO'S food&drinks cabe dentro del mercado de los restaurantes con musica en directo y
cocteleria, ya que este tipo de demanda esta en aumento.

A partir de una empresa totalmente familiar, Cusachs, se le ha podido vincular POMBO'S,
con un aire totalmente distinto y con otro segmento de mercado. Pero no se llega a perder
la tradicion, que se vera en los postres y pasteles, gran ventaja respecto de la competencia.

La gran mayoria de los factores que rodean al proyecto son favorables, tanto en el analisis
DAFO como en el PESTEL, no se detecta ninguna amenaza ni ninguna debilidad importante
que puedan poner en peligro el éxito del mismo.

Por lo que viene siendo el marketing es imprescindible crear una imagen de marca para
atraer a la los clientes, fidelizarlos y sobre todo dar a conocer a la compafia. También un
disefio que sea atractivo y agradable a la vista dirigido al publico objetivo.

El plan de recursos humanos, que se ha podido realizar con éxito, pero viendo que se
precisa una gran cantidad de personal en un tipo de negocio como este. Por el tipo de
producto que se ofrece es fundamental que éste sea experimentado y con un alto grado de
profesionalidad.

Por lo que respecta a la viabilidad econdmica y financiera del proyecto se prevén perdidas
para el primer afio de apertura, ya que hay unos costes de personal muy elevados y se
requiere de una gran inversion con financiamiento. Pero la evolucion de éste resultado ira en
aumento con beneficios el segundo afio, ya que el restaurante sera mas conocido.

Todo este conjunto de factores hacen que el proyecto sea viable, con mayores posibilidades
de éxito que de fracaso.
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