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-Titulo: Mediacion y discapacidad intelectual; una necesidad, un nuevo reto.
-Resumen:
En los dltimos afios la mediacion se ha ido forjando como método alternativo de

resolucion de conflictos en diferentes ambitos, sin embargo no se ha adoptado en el &rea
de la discapacidad intelectual. Por ello, el presente proyecto tiene como proposito
concienciar sobre la necesidad de introducir la mediacion en el &mbito de la diversidad
funcional intelectual y conocer cuéles son las adaptaciones necesarias para poder llevar
a cabo este proceso.

Con el fin de lograr este proposito, se realiza un andlisis de informacién fundamentado
en una metodologia cualitativa, a traves de revisiones bibliograficas y obtenciones de
datos reales de diferentes asociaciones del &mbito de la discapacidad intelectual.

La idea es conocer la conflictologia relacionada con las personas con diversidad
funcional intelectual, e identificar cudles son las adaptaciones o soportes necesarios a
realizar en un proceso de mediacion, con el fin de realizar unas jornadas formativas
para transmitir a mediadores la necesidad de intervenir en este campo, y ensefarles las
apreciaciones o modificaciones a tener en cuenta en el proceso. En definitiva este
proyecto pretende ser la piedra angular de la apertura de un nuevo ambito de mediacion,
la mediacion y la discapacidad intelectual.

-Palabras clave: conflicto, mediacion, discapacidad intelectual.

-Title: Mediation and intellectual disability; a need, a new challenge.
-Summary

In the last days the mediation has been forge as an alternative method of conflict
resolution in different areas. Therefore, the purpose of this project is to raise awareness
of the necessity to introduce the meditation in the intellectual funcitional diversity area
and know what adaptions needs to carry out this process.

In order to achieve this purpose, an analysis of information based on a qualitative
methodology is done, through bibliographic reviews and extractions of real data from
different associations from the intellectual disability area.

The idea is to know the conflictology related with intellectual functional diversity
people, and identify which adaptions or required supports to make in a mediation
process, in order to make training days to transmit mediators the necessity to intervene

in this field, and to teach the evaluation or modifications to consider in the process.
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Ultimately this proyect aims to be the cornerstone of the opening of a new mediation
area, the mediation and the intellectual disability.
- Key words: Conflict, mediation, intellectual disability.
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1. Introduccion.

El presente Trabajo Fin de Méster (TFM), tiene como fin estudiar y conocer el
uso de la mediacion en el &mbito de la diversidad funcional intelectual. Para ello se ha
realizado una pequefia investigacion cualitativa, que demuestra que en las Ultimas
décadas la mediacion se ha ido extendiendo como mecanismo de resolucion de
conflictos, en diferentes areas, sin embargo no se ha introducido en el ambito de la
diversidad funcional. Se considera que este mecanismo puede ser una herramienta Util
para las personas con discapacidad y la sociedad, ya que es un simil de intervencién
inclusiva, que fomenta la igualdad, la accesibilidad y la autodeterminacion.

Por ello, teniendo en cuenta estos resultados, se ha realizado un proyecto de
intervencion, de carécter formativo, dirigido a profesionales del &mbito de la mediacién,
a través del cual se trabajaran los aspectos basicos de la discapacidad y las adaptaciones
necesarias para realizar un proceso de mediacion. Se pretende que el uso de la
mediacion, se expanda en el area de la discapacidad intelectual, como via alternativa a
la resolucién de conflictos.

La estructura del trabajo se compone de tres partes, claramente diferenciadas; (1)
marco teorico-normativo, conformado por las delimitaciones conceptuales de la
diversidad funcional intelectual y la conflictologia, (2) diagnostico, compuesto por el
método de investigacion y el andlisis de resultados y (3) proyecto de intervencion donde

se recogen las actividades previstas.

2. Contextualizacién.

Es necesario aclarar la contextualizacién del presente trabajo, ya que ha sido
variable, en funcion de las necesidades percibidas en cada momento.

En primer lugar, cabe destacar que la contextualizacion del marco teorico ha sido
una contextualizacion nacional e internacional, puesto que se consideraba necesario
tener una concepcion global del objeto estudiado, la mediacién en la diversidad
funcional intelectual.

En segundo lugar, en la fase de diagndstico, teniendo en cuenta el alcance de este
proyecto, la contextualizacion se ha reducido al &mbito nacional, concretamente a las
provincias de Barcelona y Salamanca. Se han elegido estas dos provincias, por cercania
al autor del proyecto, quien ha querido realizar un estudio comparativo, con el fin de

determinar si existen diferencias, en el territorio nacional, en este &mbito.



Finalmente, el proyecto de intervencion se centra en la provincia de Barcelona,
puesto que se considera el territorio mas adecuado, ya que Catalunya ha sido pionera en
la introduccion de la mediacién en muchos &mbitos, por lo que podria ser mas

aperturista para introducir la mediacion en éste.

3. Marco tedrico.
3.1 Delimitacion conceptual: discapacidad y discapacidad intelectual.
3.1.1 Discapacidad

“Conocer el pasado, entender el presente y proyectar el futuro son tres momentos
conectados en casi la totalidad de los aspectos de la existencia humana, también y sobre
todo en lo relativo a las conceptualizaciones y representaciones que la persona
individualmente e influida por el grupo social construye acerca de los hechos y las
situaciones propias y ajenas” (Aparicio, 2009, p. 129).

La historia es una disciplina que nos aporta conocimientos, hechos y précticas
del pasado, que nos hacen entender el presente y mirar hacia adelante con perspectiva
de futuro.

Si nos centramos en el ambito de la discapacidad podemos observar que su
concepcion no ha sido inmutable, ya que ha evolucionado en el plano cientifico, social,
juridico e institucional, a lo largo del tiempo.

La existencia de un caos conceptual y terminoldgico dio lugar en 1980 a la
Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM), propuesta por la OMS.

Esta clasificacion se centro en clasificar las consecuencias de la enfermedad y no
tanto en determinar sus causas. Planted tres niveles, (1) deficiencia, entendida como
pérdida o anomalia de una estructura o funcién anatémica, fisioldgica o psicoldgica, (2)
discapacidad como limitacién o ausencia de la capacidad de desempefiar una accion
dentro del parametro considerado como normal para un ser humano y (3) minusvalia,
concebida como una situacién perjudicial para una persona, como resultado de una
deficiencia o una discapacidad, que restringe o imposibilita el desempefio de una
actividad corriente, en funcion de su edad, sexo o componentes sociales y culturales
(Berjano & Burgos, 2009).

La intencion de la OMS fue ofrecer una panoramica que permitiese ordenar los
conceptos relacionados con la discapacidad, pero esta clasificacion recibié multiples

criticas.



Por ejemplo no aportaba una informacién ajustada sobre la correlacion entre
enfermedad, deficiencia, discapacidad y minusvalia, estableciendo una causalidad entre
los distintos niveles, no reflejaba el contexto social y se centraba en el déficit intrinseco
de la persona (Crespo, Campo y Verdugo, 2003).

Como consecuencia de todo ello, la OMS se vio en la obligacion de realizar una
revision, que dio lugar en 2001 a la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud, conocida como CIF.

La CIF tiene como objetivo principal aportar un lenguaje unificado,
estandarizado, fiable y aplicable transculturalmente, que permita describir el
funcionamiento humano y la discapacidad como elementos importantes de la salud,
utilizando para ello un lenguaje positivo y una vision universal de la discapacidad, en la
que dichas problematicas sean las resultantes de la interaccion de las caracteristicas del
individuo con el entorno y el contexto social (OMS, 2001).

En esta clasificacion, la CIF, concibe (1) el funcionamiento como un concepto
genérico que hace referencia a las funciones y estructuras corporales, actividades y
participacion social y (2) la discapacidad como término que engloba las deficiencias en
las funciones y estructuras corporales y las limitaciones en la participacion social. Cabe
destacar que también incluye los factores ambientales del contexto de una persona, que
interactdian con todos esos constructos.

Como bien dicen Crespo, Campo y Verdugo (2003):
La CIF es una clasificacion basada en el funcionamiento de la persona, y en la
que se adopta un modelo universal, integrador e interactivo en el que se
incorporan los componentes sociales y ambientales de la discapacidad y la salud.
Cabe destacar que la CIF no clasifica a las personas sino que describe, en el
contexto de los factores ambientales y personales, la situacion de cada persona

dentro de un conjunto de dominios relacionados con la salud. (p. 24).

3.1.2 Discapacidad intelectual

De forma analoga al concepto general de discapacidad, la conocida hoy como
discapacidad intelectual o diversidad funcional intelectual, también ha generado el
desarrollo de diferentes enfoques o modelos.

Histéricamente, los términos utilizados con mayor frecuencia para nombrar la
condicion han sido deficiencia mental (1908-1958) y retraso mental (1959-2009) en el

ambito internacional.



En Espafia también se han utilizado otros conceptos como subnormalidad, que
estuvo en pleno auge entre las décadas de los 60 y 90 y minusvalia mental que ha estado
presente hasta hace pocos afios (Alonso y & Schalock, 2010).

La definicion del término mas utilizado, retraso mental, a lo largo de los afios, ha
sido abordada en profundidad por la Asociacion Americana de Retraso Mental
(AARM), denominada hasta hace pocos afios como Asociacion Americana sobre
Deficiencia Mental (AAMD,) y conocida en la actualidad como Asociacién Americana
de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (AAIDD).

La AAMR data de 1876 y es la organizacibn mas antigua formada por
profesionales y por personas interesadas en el &mbito de la discapacidad intelectual. Su
mision es (1) avanzar en el conocimiento Yy habilidades de los profesionales en el
ambito de la discapacidad intelectual, a través del intercambio de conocimientos y
doctrinas, (2) mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y
sus familias, y (3) fomentar el desarrollo de apoyos y servicios que favorezcan la
participacion y la inclusion en la sociedad” (AAMR, 2004).

En 1921 la AAMR elabor6 la primera edicion del “Manual sobre la definicion del
retraso mental”. Posteriormente se han publicado diez més, siendo la onceaba edicion la
actual, vigente desde el afio 2010.

Podriamos hablar de que “cada década de nuestro siglo ha contado con la
influencia de uno de estos manuales clasificatorios y, con cada nueva edicion de los
mismos, la definicidn iba puliéndose y enriqueciéndose en matices” (Egea y Sarabia,
2004, p.36).

La novena (Luckasson, 1992) la décima (Luckasson et al., 2002) y la onceaba
(Schalock et al., 2010) definiciones establecidas por la ahora conocida Asociacion
Americana sobre Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (AAIDD) han supuesto
un impacto generador de cambios en la conceptualizacion e intervencion en la
discapacidad intelectual.

Teniendo en cuenta las Gltimas ediciones de este manual, se podria decir que la
discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas tanto en
funcionamiento intelectual, como en conducta adaptativa, tal y como se ha manifestado
en habilidades adaptativas, conceptuales y practicas. Esta discapacidad se origina antes
de los 18 afios (Schalock et al.,, 2010). Shalock et al., (2010) establece dicha definicion,
gue va acompariada de cinco premisas explicitas, y clarifican el contexto en el que se

plantea la definicidn, indicando cémo debe ser aplicada:
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1. Las limitaciones en el funcionamiento actual, deben ser consideradas en el
contexto de ambientes comunitarios, tipicos de otros iguales en edad y cultura.

2. Una evaluacién vélida tiene en cuenta la diversidad cultural y linglistica, asi
como las diferencias comunicacionales, sensoriales, motoras y conductuales.

3. Enuna persona, las limitaciones coexisten con capacidades.

4. Un propésito importante de la descripcion de la descripcion de las
delimitaciones, es el desarrollo de un perfil de necesidades de apoyo.

5. Si se ofrecen apoyos personalizados apropiados, durante un periodo continuo de
tiempo, el funcionamiento de la vida de la persona con discapacidad intelectual,
por lo general mejorara.

El enfoque de la definicion de la discapacidad intelectual, en la actualidad, es un
modelo tedrico multidimensional. Como se muestra en la figura 1, este modelo
establece que existe una clara relacion entre el funcionamiento de la persona, los apoyos
que recibe, y las cinco dimensiones del modelo multidimensional de la discapacidad
intelectual (Tamarit, 2005).

Figura 1. Modelo tedrico de discapacidad intelectual.

I,  HABILIDADES
INTELECTUALES
_—
I, CONDUCTA |
ADAPTATIVA T
e

Funcionamiento
humano

HL SALUD

IV, PARTICIPACION -

V., CONTEXTO

Fuente: Luckasson y cols., (2002, p. 27).

Las cincos dimensiones propuestas abarcan aspectos diferentes de la persona y el
contexto con vistas a mejorar los apoyos que permiten a su vez un mejor
funcionamiento individual. Para definir las necesidades y los apoyos, es necesario
clasificar las discapacidades, bien en funcion del coeficiente intelectual o bien teniendo
en cuenta el nivel de soporte que necesita (ANEXO 1). En relacion al desarrollo de este
punto, se puede observar que en la actualidad, el marco conceptual de la discapacidad
intelectual responde al modelo biopsicosocial, a traveés del cual la persona es el centro

de toda planificacion.



Dicho modelo tiene en cuenta tres visiones; bioldgca, psicologica y social. Sus
principios de atencién son (1) la normalizacion, entendida como el conjunto de acciones
que llevan a hacer normal la vida y el entorno de las personas con discapacidad, (2)
inclusion, concebida como principio rector que orienta las acciones para que todas las
personas formen parte real de la sociedad y sea miembros de la comunidad, (3)
accesibilidad, entendida no solo como el acceso fisico a los recursos, sino también
cognitivo, y (4) desarrollo, concebido como crecimiento personal, es decir que a la
persona no se la victimice por su diagnostico, sino que tenga posibilidad de crecer en
funcién de sus capacidades y habilidades, (Sanchez, 2012).

3.1.3 Discapacidad, incapacidad y dependencia.

La discapacidad, suele dar lugar a confusiones con otros términos o figuras como
son la incapacidad y la dependencia. Debemos tener claro estos conceptos, ya que a
veces cometemos errores utilizandolos de forma indiferenciada cuando hablamos de
personas con diversidad funcional.

La incapacidad , recogida en el Titulo 1X del Codigo Civil, es el reconocimiento
de que una persona no tiene la capacidad de autogobernarse en algunos aspectos de su
vida, dicho procedimiento solo se puede realizar a través de un juzgado mediante
sentencia judicial. La sentencia determinara la extension y los limites de la incapacidad,
ya que puede ser total, dando lugar al nombramiento de un tutor legal para la persona o
parcial, dando lugar a la figura de la curatela.

La dependencia, definida en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, es el
estado de cardcter permanente en que Se encuentran las personas que, por razones
derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida
de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencion de otra u
otras personas o ayudas importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria o,
en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros
apoyos para su autonomia personal .

Los tres conceptos son compatibles entre ellos, se puede dar el caso de que una
persona posea discapacidad, esté incapacitada y se encuentre en una situacion de
dependencia.

Pero, cabe destacar que no todas las personas con discapacidad intelectual, estan
incapacitadas o son dependientes. De ahi que sea tan relevante, no confundir esta

terminologia.



3.2 Conflictos de las personas con Discapacidad intelectual.

Vinyamata (2001) entiende por conflicto:
Lucha, desacuerdo, incompatibilidad aparente, confrontacion de intereses,
percepciones o actitudes hostiles entre dos o mas partes. El conflicto es connatural
con la vida misma, esta en relacion directa con el esfuerzo por vivir. Los conflictos
se relacionan con la satisfaccion de las necesidades, se encuentra en relacion con
procesos de estrés y sensaciones de temor y con el desarrollo de la accion que puede
Ilevar o no hacia comportamientos agresivos y violentos. (p.129)

El conflicto no es necesariamente negativo, censurable o no tolerable, pero
frecuentemente nuestra sociedad lo desaprueba, comparandolo con situaciones de éxito
o derrota (Folger & Taylor, 1996). Puede funcionar de manera positiva, convirtiéndose
en un motor de cambio personal y social, estimulando la creatividad de nuevas
propuestas que valorar, contribuyendo a establecer limites de grupo, lo que a su vez
mejora la cohesién dentro de él (Redorta, 2007).

El conflicto es inherente a la persona, por lo que las personas con diversidad
funcional, como el resto de la sociedad, tienen que enfrentarse a multiples conflictos,
algunos de ellos relacionados con la discapacidad. Para clasificar los conflictos de las
personas con diversidad funcional, se tendra en cuenta lo defendido por Moore (1995),
como se muestra en la figura 2.

Figura 2->Clasificacion de los Conflictos.
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Fuente: Moore (1995)



Relacionando la tipologia de los conflictos con la diversidad funcional intelectual,
en cuanto a los conflictos de valores se puede encontrar la libertad de eleccion, las
personas con discapacidad quieren decidir por si mismas, pero la propia familia no les
deja ejercer su autonomia por sobreproteccion y/o la sociedad no les incluye dentro de
la comunidad, por lo que no pueden tomar decisiones, -conflicto de valores entendido
como inclusion o exclusion-.

Los conflictos relacionales personales se podrian identificar por las percepciones
erroneas, prejuicios y estereotipos que existen hacia las personas con discapacidad, que
limitan o impiden la existencia de comunicacién, dando lugar al comportamiento
negativo de forma reiterativa.

Los conflictos de intereses, estdn relacionados con los conflictos de poder
(Redorta, 2004), y en relacion a la diversidad funcional intelectual, se podria decir que
la sociedad ejerce un proceso de jerarquia y dominacion hacia las personas con
discapacidad, encontrandose éstas con mayores dificultades para acceder a diferentes
areas, como son la educacion, el trabajo, la vivienda, la mediacion etc.

Los conflictos de informacion, estan relacionados con la desinformacion, o la
informacién adecuada, que tiene gran parte de la sociedad sobre la discapacidad. La
representacion social de las personas con diversidad funcional intelectual (eternos
nifios, ciudadanos que no pueden casarse, no deben procrear, no estan preparados para
entrar al mundo laboral etc.,) restringe las oportunidades de este colectivo.

En el caso del conflicto estructural, se podria decir, que es el que mejor define la
lucha que han ejercido las personas con discapacidad, sus familias y las instituciones
para conseguir que las personas con diversidad funcional sean reconocidas como
objetos de derechos, que no se les margine, que sean considerados como ciudadanos etc.
3.3 La mediacion, como método de resolucion alternativa de conflictos.

Si hablamos de la mediacion, como método alternativo de resolucion de
conflictos, encontramos multiples definiciones; Michéle Guillaume-Hofnung define la
mediacion como:

Proceso ético de comunicacion, basado en la responsabilidad y la autonomia de
los participantes, en los que un tercero —imparcial, independiente, neutral, sin
poder vinculante o consultivo, sin una autoridad mas grande que las partes-
favorece el encuentro a través de entrevistas confidenciales, fomentando los
lazos sociales, con el fin de prevenir o resolver la situacion de que se trate
(Guillaume-Hofnung, 2009, p. 72)



La mediacion se caracteriza por ser una negociacion cooperativa, promueve una
solucion en la que las partes implicadas ganan u obtienen un beneficio, evitando la
postura antagénica de ganador-perdedor (Holaday, 2002, citado en Armas 2003).

Dentro del ambito de la mediacion se pueden distinguir principalmente tres
modelos o escuelas; (1) el Modelo Tradicional-Lineal (Harvard), de Fisher y Ury,
basado en una estrategia de negociacion centrada en los intereses y en el futuro
(Giménez, 2001), (2) el Modelo Transformativo de Busch y Folger, basado en la
transformacion de la relacion social, no pone tanto énfasis en obtener un acuerdo, sino
en transformar la relacion a través del reconocimiento y la empatia (Bush y Folger,
1996) y (3) el Modelo Circular-Narrativo de Sara Cobb, que pretende que las partes
transformen o cambien sus narrativas y puntos de vista, respecto a la vivencia del
conflicto ( Munuera, 2007).

Como bien dice Villagrasa (2004) la mediacién ha demostrado ser una
herramienta Util para la resolucién de conflictos en multiples contextos y problematicas.

El libro Blanco de la Mediacion recoge como estos modelos y este proceso se ha
ido incorporando en diferente ambitos tales como el familiar, comunitario, escolar,
empresarial, evidenciando el largo camino que ha recorrido la mediacion.

Cabe mencionar que aln queda un largo camino por recorrer, y que por ello se ha
formulado este proyecto, con la idea de incorporar la mediacién en el ambito de las

personas con diversidad funcional intelectual.

4. Marco normativo.

A lo largo de este punto se va a sustentar el acceso a la mediacion de las personas
con diversidad funcional teniendo en cuenta el encuadre juridico de los derechos de las
personas con discapacidad.

— A nivel internacional:

Si se toma la discapacidad desde la perspectiva de los Derechos Humanos, se ha
de entender a la persona con diversidad funcional como sujeto de derechos y no como
objeto. En a colacion a estos derechos, se puede hablar de (1) la dignidad como valor
superior y como capacidad de eleccion, entendiendo que la dignidad no se ha de
fundamentar en la propiedad de la persona —por el hecho de tener una discapacidad-,
(2) de la autonomia de la voluntad, como la capacidad que tienen el individuo para
tomar sus propias decisiones — en el caso de la persona con discapacidad intelectual, no

nos debemos centrar en sus limitaciones, sino en el desarrollo de sus capacidades-,
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(3) igualdad —la diferencia que conlleva la discapacidad se ha de tomar como
oportunidad para elaborar medidas que logren este principio-, etc.

Estos preceptos constituyen principios legitimadores para la incorporacion de la
mediacion en el &mbito de la discapacidad intelectual, ademas son premisas sobre las
que se ha apoyado el propio desarrollo del proceso de mediacion.

En el marco de proteccion internacional, también cabe destacar la Convencion
sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad del 13 de diciembre de
2006, que articula los derechos de las personas con discapacidad y compromete a los
Estados, que lo firman, a promover, proteger y asegurar el pleno disfrute, en
condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
parte de todas las personas con diversidad funcional.

Entre sus articulos, podemos encontrar, algunos principios inspiradores para la
aplicacion de la mediacion como sistema alternativo de resolucion de conflictos en el
ambito, tales como el articulo 3, que recoge el respeto de la dignidad inherente, la
autonomia individual, incluyendo la libertad de tomar decisiones y la independencia de
las personas, el articulo 12 que versa sobre la igualdad de reconocimiento de la persona
ante la ley y el articulo 13 que trata el acceso a la justicia, recogiendo que las personas
con discapacidad han de acceder en igualdad de condiciones.

— A nivel europeo:
Se encuentran el Tratado de Amsterdam (1997) y el Tratado de Niza (2001) que luchan
y prohiben la discriminacion de las personas con discapacidad, ademas el altimo les
establece el derecho de beneficiarse de medidas que permitan su integracién social.
También encontramos dos directivas provenientes de la Carta Europea de los Derechos
Fundamentales; Directiva 2000/78/CE, de 27 de noviembre de 2000, referente al
establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la
ocupacion y la Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000, relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de trato de las personas. En referencia a esto,
podriamos establecer que las personas con discapacidad, son ante todo personas, por lo
que en igualdad de condiciones podrian beneficiarse de la mediacion.

— A nivel nacional:
La Constitucion Espafiola de 1978, reconoce que las personas con discapacidad son
titulares de los mismos derechos fundamentales que el resto de la ciudadania, en su
articulo 14 establece que los espafioles somos iguales ante la ley, sin que pueda

prevalecer discriminacion alguna.
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En su articulo 9.2 indica que los poderes publicos deben promover las condiciones para
que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integran sean reales
y efectivas, facilitando la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdmica, cultural y social —teniendo en cuenta el articulo 14, podriamos pensar que
las personas con diversidad funcional tienen el mismo derecho de acceder a la
mediacion que el resto de ciudadanos y que a la vez este mecanismo promueve lo
recogido en el articulo 9.2, la libertad, la igualdad y la participacion-.

Ademas el articulo 49 de la CE establece que los poderes publicos han de prestar una
atencion especializada y un amparo especial para que las personas con discapacidad
puedan disfrutar de sus derechos.

A nivel nacional, en la actualidad, la ley de referencia en el ambito de la diversidad
funcional es la LIONDAU, Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con
discapacidad. Esta ley supone un gran cambio en la forma de tratar la discapacidad, ya
que proyecta la concepcién de la diversidad funcional desde el modelo social, como una
cuestion de derechos humanos. Ademads, recoge una serie de conceptos —vida
independiente, normalizacion, igualdad de oportunidades, accesibilidad universal,
disefio para todos, didlogo civil- que se convierten en términos juridicos, considerando
que las personas con diversidad poseen los derechos fundamentales al igual que el resto
de personas, y que han de ser reconocidos y garantizados.

A nivel estatal, cabe destacar también, la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion
normativa a la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, que contempla como medida de defensa de las personas con diversidad
funcional el arbitraje y otras medidas de caracter judicial, medida que puede servir de

precedente para la implantacién de los sistemas alternativos de resolucién de conflictos.

— A nivel autonémico
La Ley 15/2009, de 22 de julio, de Mediacion en el &mbito del derecho privado de la
Comunidad de Cataluiia, recoge en su articulo 2, la posibilidad de utilizar la mediacion
en los procesos de discapacidad psiquica que limitan la capacidad de obrar —por ejemplo
en los procesos de incapacitacion-. Este articulo en ningin momento hace referencia a
la participacion o no participacion de las personas con diversidad funcional intelectual

en el proceso de mediacion-.
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Por todo ello, la legislacion referente a discapacidad, sumada a las leyes de mediacion,
-que en ningun principio limitan este procedimiento a las personas con discapacidad-,
dan lugar a que concluya con la idea de que la resolucion alternativa de conflictos
supone para el ambito de la diversidad funcional un mecanismo de participacion
ciudadana, que propicia la igualdad, la libertad, el empoderamiento y la dignidad, al
igual que en el resto de la sociedad, cumpliendo estrictamente con los principios que
rigen las leyes expuestas con anterioridad.

5. Estado de la cuestion.

A nivel internacional existen escasas experiencias en las que se utilicen la
mediacion como via alternativa de resolucion de conflictos en el &mbito de la diversidad
funcional intelectual.

Destaca EEUU, que cuenta con diferentes programas, acompafiados de
normativa, que regulan este &mbito. Cuenta con la Ley sobre Estadounidenses con
Discapacidades (ADA) de 1990, ley de derechos civiles que prohibe la discriminacién
de las personas con discapacidad, en todas las esferas de la vida publica; empleo,
escuela, transporte, espacios publicos etc.

En el ambito laboral desde 1994, EEUU puso en marcha un programa de
mediacion para la resolucion de conflictos que surgian en relacion a los conflictos
laborales en los que se encontraban implicados personas con discapacidad (Munuera, y
Rondon, 2011).

En EEUU también se encuentra un programa de mediacion para la resolucion
rapida de disputas originadas en centros de educacion especial. Este programa se
fundamenta en la Ley de Educacion para Personas con Discapacidades de 2004 (IDEA
2004) que facilitd la mediacidén en los distritos escolares para los padres, con la
finalidad de mejorar la comunicacion y cooperacion, resolviendo cuestiones
relacionadas con programas y servicios de educacion especial.

También, a nivel internacional, en algunos paises como Francia y Suecia se ha
desarrollado la figura del “defensor del discapacitado” y en otros como, Holanda y
Bélgica, mecanismos de asistencia a las victimas de discriminacién - (Munuera 2014).
El Defensor se reine con las partes, e intenta que lleguen a un acuerdo que implique una
compensacion economica o cualquier otra solucion. “El aliciente para llegar a un
acuerdo voluntario es la Ley contra la Discriminacion, que establece posibles

sanciones” (Fernandez, 2006, p28).

12



En Espafia tenemos experiencias similares a la del defensor de las personas con
discapacidad que resuelven las denuncias sobre discriminacion y accesibilidad. La Ley
51/2003 de Igualdad de Oportunidades no Discriminacion y Accesibilidad Universal de
las Personas Discapacitadas, establecié un sistema arbitral para evitar la judicializacion
de los conflictos, que hoy carece de aplicacion y extension a las comunidades
autobnomas, sus funciones han sido asimiladas por la Oficina Permanente de la
Discapacidad dependiendo del actual Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad (Munuera, 2013).

Como se puede observar la implementacion de la mediacion en el ambito de la
discapacidad, es escasa a nivel internacional y ain més a nivel nacional, donde tan solo
se puede encontrar alguna mediacidn esporadica que cumpla con las premisas, y en la
mayoria de los casos, con otro tipo de diversidades funcionales, sin ser la intelectual.

A lo largo de estos meses, se ha ido ejecutando una busqueda de profesionales,
servicios e instituciones que hayan realizado o realicen mediaciones con personas con
discapacidad intelectual, entre los que destacan profesionales de la mediacion,
profesores del Master Oficial de Mediacion de Conflictos de la Universidad de
Barcelona, recursos residenciales para personas con diversidad funcional y servicios de
mediacion. Por lo general la mayoria de profesionales y servicios, no han realizado este
tipo de intervenciones y no creen que puedan llevarse a cabo, por la limitacion de la
capacidad intelectual de las personas.

Por el contrario cabe mencionar que hay organismos como CERMI (Comité
Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad) y profesionales como Nuria
Sanchez Palo, mediadora y presidenta de ADIC (Asociacion de la Diversidad y
Ciudadania) que abogan por introducir la mediacion en el ambito de la discapacidad

intelectual, considerando que es una oportunidad para la inclusion.

6. Diagnostico.
6.1 Objetivos.
Obijetivo general: conocer cual es la situaciéon actual de la mediacién y la diversidad
funcional intelectual, y la inclusidn de este colectivo en el &mbito.
Obijetivos especificos:
— Conocer cuales son los conflictos de las personas con diversidad funcional

intelectual y los ambitos en los que se dan.
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— Evaluar la necesidad del uso de la mediacion en personas con discapacidad
intelectual.
— Detectar cuales serian las adaptaciones necesarias del proceso de mediacion, a

la hora de mediar con personas con diversidad funcional intelectual.

6.2 Método.
6.2.1 Metodologia.

En relacién al objeto de estudio, -conocer cudles son los conflictos de las personas
con discapacidad y adaptar el proceso de mediaciéon al &mbito-, se considera que la
metodologia a aplicar sera de carécter cualitativo, por ser el método que mas se ajusta al
disefio de este proyecto de intervencion.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan que el enfoque cualitativo se
selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes, acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su
realidad, -en este caso los conflictos con los que se encuentran en su dia a dia, y la
gestion de éstos-.

Estos autores también, sefialan que es recomendable seleccionar el enfoque
cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco explorado, 0 no se ha hecho
investigacion al respecto en algun grupo social especifico, el proceso cualitativo inicia
con la idea de investigacion, preceptos que se dan en este proyecto, ya que la mediacién
en el &mbito de la diversidad funcional intelectual, es un tema incipiente, que apenas se
ha tratado.

Este proyecto se sustenta en esta metodologia, basandose en las premisas
establecidas por Taylor y Bogdan (1986): La metodologia cualitativa observa a las
personas Yy el escenario desde una perspectiva holistica; las personas y los escenarios no
se reducen a variables, se consideran como un todo, estudiando a la persona dentro de

su contexto, teniendo en cuenta su pasado y presente”. (p.20)

6.2.2 Participantes

Los participantes de esta pequefia investigacion cualitativa estaran divididos en
dos grupos. Por un lado tenemos a las personas con diversidad funcional intelectual y
por otro, a los profesionales del ambito, todos ellos pertenecientes a las asociaciones
ASPROCOLOR y ASPANIN.
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Las personas con diversidad funcional que han realizado el focus group y han sido
entrevistados, poseen una discapacidad intelectual moderada, con necesidad de apoyos
limitados o extensos.

Los profesionales entrevistados, han sido una trabajadora social (ASPROCOLOR)
y un psicologo (ASPANIN), ambos de edad media, con un puesto de coordinacion,
tanto el area de talleres como de viviendas, por lo que tienen una concepcion general del
funcionamiento de las asociaciones.

La eleccion de los participantes se ha visto relegada a la voluntariedad de los

mismos, cuando se les ha presentado la investigacidén en marcha.

6.2.3 Técnicas.

Se entienden por técnicas o fuentes a los medios, 0 documentos que recurre el
investigador para recoger la informacion. Cabe diferenciar, las fuentes primarias,
informacion obtenida de forma directa mediante relatos o escritos por parte de los
participantes, de las fuentes secundarias, informacion escrita y recopilada por terceros
que han recibido tal contenido a través de otras fuentes.

Por un lado en esta investigacion cualitativa, se han utilizado dos técnicas de
fuentes primarias, (1) la entrevista, técnica orientada a obtener informacion de forma
oral y personalizada sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los
informantes (Folgueiras, 2009) y (2) el grupo de discusion,  conversacion
cuidadosamente planeada, disefiada para obtener informacion de un area definida de
interés, en un ambiente permisivo, no directivo (Krueger, 1991, pp24)

Las entrevistas, en este caso semiestructuradas, se realizaron a todos los agentes
implicados; profesionales del ambito de la discapacidad y a las propias personas con
discapacidad. Por el contrario, el focus group solo se tuvo la posibilidad de ejecutarlo
con personas con diversidad funcional intelectual.

En total se realizaron dos guiones de entrevista (ANEXO 11 y I11) — profesionales
del ambito de la discapacidad, y personas con diversidad funcional intelectual- y un
guiédn de focus group (ANEXO I1), todos ellos con el objetivo de determinar el tipo de
conflictos que tienen las personas con discapacidad intelectual, los contextos en los que
se dan, como se afrontan, la aplicacion del proceso de mediacion, y la adaptacion de
éste al ambito.
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Por otro lado, en esta investigacion también se ha contado con fuentes
secundarias, tales como revision bibliografica, recoleccién de informacion y datos,
obtenidos de diferentes articulos, libros y leyes, mencionados en la bibliografia del
presente trabajo y que constituyen el marco tedrico.

Se ha decidido utilizar esta metodologia porque se considera que es la que mejor
describe las narrativas de cada uno y da detalles méas generales, para poder comenzar a
conocer y explorar el tema en cuestion, ya que este estudio es inicial y exploratorio,
enfocado a futuras concreciones y, por lo tanto, uso de otras metodologias mas

analiticas.

6.2.4 Procedimiento

El procedimiento que se ha realizado para elaborar este proyecto ha estado
conformado por diferentes fases.

En primer lugar, se ha realizado un andlisis documental de diferentes libros,
articulos, leyes, prensa, paginas webs etc., con el fin de conocer la panordmica de la
mediacion en el &mbito de la diversidad funcional actual y poder contextualizarla.

En segundo lugar, se procedié a elaborar el guion de las diferentes entrevistas vy el
focus group, en funcién de los objetivos que se quieren conseguir a través de este
proyecto de intervencion.

En tercer lugar, se contacté con diferentes profesionales de la mediacion e
instituciones que trabajan en el ambito de la discapacidad intelectual para exponer el
objetivo de este trabajo, procediendo a realizar las entrevistas y el focus group, a
aquellos agentes, que accedieron a participar. Las entrevistas individuales han tenido
una duracién media de 50 min y el focus group, conformado por siete integrantes, de
dos horas. Estas técnicas fueron realizadas personalmente y grabadas en formato audio,
contando con el consentimiento de cada persona, con el fin de poder transcribirlas y
analizarlas detalladamente.

Por ultimo, se analizd, a través de un analisis de contenido tematico (manual),
toda la informacidn recogida para realizar un diagndstico de la situacién estudiada, -los
conflictos de las personas con discapacidad intelectual y la aplicacion de la mediacion

en el ambito-.
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6.3 Analisis de los resultados obtenidos.

Con el fin de conocer la realidad de la gestion de los conflictos y del uso de la
mediacion en el ambito de la diversidad funcional intelectual, se ha contactado con
diversas asociaciones de la provincia de Barcelona y Salamanca, de las cuales solo se ha
obtenido respuesta de tres de ellas ASPROCOLOR, ASPANIN y ADIC.

Debido a ello, con estos resultados, cabe mencionar la escasa colaboracion que
ofrecen los centros y las asociaciones para fines académicos.

Una vez puesto en conocimiento este hecho, se procede a analizar los datos
obtenidos de las diferentes entrevistas y el grupo de discusion. Se hara un analisis de
los datos obtenidos de las personas con discapacidad intelectual, seguido de los
profesionales del ambito

Con el fin de facilitar la lectura del andlisis de datos se tendrd en cuenta la
siguiente leyenda:

Participante=P.  Focus Group=FG Entrevista=E

-Datos obtenidos de la entrevista y el focus group a las personas con diversidad
funcional intelectual (ANEXO IV y V):

Las personas con diversidad funcional intelectual, respondiendo a las preguntas
realizadas, expresan que tienen conflictos en diversos ambitos, entre los que destaca el
familiar, el convivencial y el relacional.

En el area familiar, la mayoria de los conflictos reflejados, estan relacionados con

el ejercicio de su autonomia y la libertad de eleccion de la persona con discapacidad.

“Discuto con mi madre y mis hermanas, porque no entienden mis necesidades, no
entienden que yo quiera salir con mis amigas, que puedo irme de viaje con ellas y con
los del centro...” (P.A, FG, ASPROCOLOR)

“Tuve un conflicto con mi madre y con mi abuela, porque me compro libros, y creen

que eso es tirar el dinero. No me dejan hacer lo que quiero con mi dinero...” (P.C, FG,
ASPROCOLOR).

Testimonios de personas con discapacidad intelectual

En el ambito convivencial, destacan dos tipos de conflictos, conflictos

convivenciales entre los propios comparieros de piso, y conflictos vecinales, entre los

vecinos del bloque.
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En primer lugar, los conflictos originados entre los compafieros de piso, segun las
entrevistas realizadas, se deben a diferentes cuestiones, destacando la distribucion de las
tareas domésticas y el orden.

“En las viviendas tenemos conflictos sobre todo en el reparto de las tareas domésticas”
(P.G, FG, ASPROCOLOR)
“Mis compaiieros de piso no limpian, son muy sucios, no respetan los horarios, hacen
mucho ruido...” (E, ASPANIN)

Testimonios de personas con discapacidad intelectual

En segundo lugar, los conflictos vecinales se deben a diferentes motivos, entre los
que destacan las inmisiones de ruido, y el hecho de tener discapacidad.

“Y con los vecinos... hemos tenido bastantes problemas porque dicen que somos muy
ruidosos y se han quejado. Yo creo que es porque tenemos discapacidad” (P.F, FG,
ASPROCOLOR)
“Alguna vez también hemos tenido problemas con los vecinos, porque dicen que somos
muy ruidosos”. (E, ASPANIN)

Testimonios de personas con discapacidad intelectual

En el ambito relacional, destacan los conflictos familiares, ya explicados
anteriormente, y los conflictos con los compafieros, profesionales y parejas.

“Yo discuto con mis compafieros porque no saben guardar secretos. Se creen que todo

se puede contar a todo el mundo y no es asi” (P.D, FG, ASPROCOLOR).

“Con mi pareja, porque cuando lo dejamos, tuvimos problemas para repartirnos las

cosas que teniamos en comun” (E, ASPANIN).

“Yo discuto con mi persona de referencia/apoyo, pasamos mucho tiempo juntas”.
Testimonios de personas con discapacidad intelectual

En lineas generales las personas con discapacidad entrevistadas coinciden en que
los contextos en los que tienen conflictos son en la vivienda familiar, pisos tutelados,
asociaciones y en las situaciones cotidianas de su dia a dia, formando parte de estos
conflictos: familia, parejas, amigos, comparieros del centro o de las viviendas tuteladas
y profesionales.

En cuanto a la gestion y resolucion de estos conflictos, se encuentran respuestas
my diversas, y es que como ellos dicen, cada persona soluciona los conflictos a su

manera.
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“Deberiamos explicar porqué estamos enfadados con la otra persona para que nos
entendiera y se solucionara el conflicto... otra cosa es que lo hagamos (risas)” (P.B, FG,
ASPROCOLOR).
“Se ha de hablar sobre el tema, aunque por lo general, las personas cuando estamos
enfadados no hablamos, si no que gritamos. Yo intento hablarlo y si no se soluciona,
pues lo dejo estar” (P.C, FG, ASPROCOLOR)
“Yo lo soluciono a veces hablando, y otras veces escapandome. El otra dia de hecho
discuti con mi familia y me fui a la montafia yo solo, para relajarme” (P.E, FG,
ASPROCOLOR).

Testimonios de personas con discapacidad intelectual

Cabe destacar que en su conjunto, coinciden en que la mayor dificultad que
encuentran a la hora de resolver sus conflictos es la falta de autodeterminacion,
argumentando que la sociedad no les tiene en cuenta o no les deja tomar decisiones por
el hecho de tener discapacidad.

“En muchas ocasiones nos infravaloran por el hecho de tener discapacidad, a veces no
nos dan la oportunidad de resolver el conflicto, ignorando nuestros argumentos,
creyéndose que ellos siempre tienen la razon” (P.G, FG, ASPROCOLOR).
“A mi muchas veces no me dejan decidir. Este afio me quiero ir de vacaciones con mis
amigos del centro y mis padres no me dejan, dicen que no estoy preparada”(P.A, FG,
ASPROCOLOR).

Testimonios de personas con discapacidad intelectual

En la resolucién de los conflictos, todas las personas con diversidad funcional,
coinciden en que cuentan con el apoyo de los profesionales de las asociaciones o los
centros a los que acuden.

“Si, cuando tengo conflictos, los profesionales de ASPANIN me ayudan. Si tengo algun
problema con algin compafiero ellos intentan que hablemos y solucionemos nuestros
problemas” (E, ASPANIN)

Adentrandonos en el eje central de este proyecto, la mediacion como mecanismo
alternativo de resolucion de conflictos, cabe destacar que ninguna de las personas con
discapacidad intelectual conocia esta herramienta, por lo que, tanto en el focus group
como en la entrevista, se procedio a explicarla. Para ello, se cogieron algunos de los
conflictos trabajados con anterioridad y con la ayuda de la pizarra, se represento el

proceso y se explico de manera detallada.
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Una vez explicado el proceso de mediacion, la gran mayoria de las personas
entrevistadas, han considerado que esta herramienta seria muy Gtil para la gestion de sus
conflictos.

“A nosotros en el piso nos ayudaria mucho, porque tenemos muchos conflictos con los
vecinos y los compaiieros...” (P.F, FG, ASPROCOLOR)

“A mi en mi casa me ayudaria mucho, porque mi papa no me deja ir a la playa con el
centro, porque dice que no estoy preparada y yo considero que no es asi” (P.A, FG,
ASPROCOLOR).

“Si esa persona (“el mediador””) como has dicho, dice quién tiene que hablar, podriamos
escucharnos, que casi nunca lo hacemos” (P.C, FG, ASPROCOLOR).

Testimonios de personas con discapacidad intelectual

-Datos obtenidos de la entrevistas a los profesionales del ambitos de la
discapacidad intelectual (ANEXOS V1 y VII):

Los profesionales del ambito de la diversidad funcional intelectual determinan que
las personas con discapacidad tienen los mismos conflictos que el resto de la poblacion,
e incluso alguno maés, asociado a la condicion de diversidad.

“Las personas con discapacidad tienen los mismos conflictos que al resto de la
poblacién, son conflictos que se dan en su dia a dia a nivel laboral, convivencial,
relacional etc” (E, ASPROCOLOR).
“En realidad se enfrentan a los mismos conflictos que el resto de la poblacién y ademas
a algunos mas especificos relacionados con la discapacidad como puede ser la
discriminacion, la toma de decisiones por ellos etc” (E, ASPANIN).

Testimonios de profesionales del &mbito de la discapacidad intelectual

Coinciden en que los conflictos son conflictos cotidianos, que se generan en la

familia, el trabajo, la vecindad, en la propia asociacion etc.
“Suelen ser en situaciones del dia a dia y en contextos cotidianos, por ejemplo discusion
con la pareja, problemas en el trabajo, conflictos convivenciales (con los comparieros de
piso o con los vecinos del bloque), roces con sus familias —a la hora de tomar
decisiones, casi siempre-, con nosotros mismos (profesionales de la institucion) etc” (E,
ASPANIN).

Testimonio de profesionales del &mbito de la discapacidad intelectual
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En cuanto a la gestion y resolucion de conflictos, los profesionales establecen, de
manera undnime, que cada persona con discapacidad resuelve el conflicto a su manera,
pero que en general existen condicionantes coincidentes, tales como el déficit de
habilidades sociales y la falta de autodeterminacion (por sobreproteccion).

“Cada persona es un mundo. Hay personas que poseen mas herramientas para resolver
sus conflictos que otras. Pero esto también pasa en la sociedad, y en las personas sin
discapacidad...jAnda que no conozco yo a personas que no saben gestionar los
conflictos...! También influye la capacidad de pedir ayuda a sus referentes con el fin de
resolver los conflictos...” (E, ASPROCOLOR).
“Hay varios condicionantes, que también varian en funcion del grado. Considero que les
cuesta ponerse en el lugar del otro, pero para ello trabajamos las habilidades sociales
con ellos. Otro de los condicionantes es que por lo general no se les ha dejado tomar
decisiones, entonces a la hora de resolver los conflictos, en muchas ocasiones dependen
del profesional, quienes tenemos que hacerle ver, que los conflictos forman parte de
ellos mismos, y que son ellos —aunque sea con nuestra ayuda- quienes tienen que
resolverlo. En definitiva, debemos fomentar su autodeterminacion” (E, ASPANIN).
Testimonio de profesionales del &mbito de la discapacidad intelectual

Los profesionales entrevistados, conocen la mediacion como método alternativo
de resolucion de conflictos, y consideran que seria una herramienta aplicable al ambito
de la discapacidad intelectual, teniendo en cuenta una serie de aspectos como son las
habilidades y de adaptaciones, tales como la duracién y la preparacion de las sesiones.
“Considero que para determinar si podemos mediar con una persona con diversidad
funcional intelectual es necesario tener con él una o varias entrevistas, a través de las
cuales podamos determinar las capacidades y las habilidades correspondientes y
adecuadas al proceso” (E, ASPANIN)

“En cuanto a las adaptaciones utilizar un vocabulario méas simplificado, menos palabras,
ideas mas simples... También marcar muy bien los tiempos, para que no se pisen los
unos a los otros, vamos que eso siempre lo hacemos todos cuando estamos en un
conflicto (risas). Considero que también es clave la preparacion, antes de realizar la
mediacion como tal... es necesario prepararle para la situacion de estrés a la que se va a
enfrentar (sesion conjunta)” (E, ASPANIN)

“Las sesiones han de ser breves, puesto que la persona con discapacidad puede
desconectar y dispersar su concentracion” (E, ASPROCOLOR).

Testimonio de profesionales del &mbito de la discapacidad intelectual
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Por dltimo los profesionales consideran que la mediacion seria una herramienta
atil para la gestion de los conflictos en la diversidad funcional intelectual, sobre todo
porque fomentaria la escucha a las personas con diversidad, y a la vez su
autodeterminacion.

“La mediacion puede ser un gran paso para la escucha de la persona con discapacidad,
en diferentes ambitos (laboral, vecinal, familiar...). Ahora, he de decir que lo veo
complicado (risas) te va a tocar picar mucha piedra, pero sin duda es un gran proyecto
con grandes expectativas en el avance de la inclusion de las personas con diversidad
funcional intelectual” (E, ASPROCOLOR).
“Yo creo que si es beneficioso, porque facilmente, tendemos a decidir por ellos.
Centrandonos en el tema conflictos, sobre todo si las personas estan incapacitadas,
desde fuera, se suele decidir por ellos- tu lo estas haciendo mal, tu lo estas haciendo
bien-. Sin embargo la mediacion ofrece la posibilidad de que ellos se autorregulen,
digamos que se les da capacidad para que ellos lleguen a las solucione y a tomar
decisiones. De esta forma evitamos que Se sientan como nifios y fomentamos la
autodeterminacion.” (E, ASPANIN).

Testimonio de profesionales del &mbito de la discapacidad intelectual
6.4 Resultados.

Si bien la muestra no puede entenderse como una muestra representativa de la
poblacion con discapacidad, si proporciona datos relevantes sobre los conflictos y la
gestion de éstos, de las personas con diversidad funcional intelectual.

Los profesionales y las personas con discapacidad intelectual coinciden en que
este colectivo se encuentra con problemas y conflictos al igual que el resto de la
sociedad.

Dicha conflictologia estd relacionada con el dia a dia de la persona con
discapacidad, encontrandose conflictos de caracter familiar, relacional, laboral, vecinal
etc., con sus familias, parejas, profesionales de referencia, jefes, comparieros, vecinos
etc.

Los profesionales y las personas con discapacidad intelectual, también coinciden,
en que al igual que el resto de la poblacion, cada persona soluciona el conflicto a su
manera, pero que en multiples casos a las personas con discapacidad no se les deja
decidir a ellos solos, porque socialmente se piensa “que no disponen de la capacidad

suficiente” y que por ello se tienden a tomar las decisiones por ellos mismos.
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En cuanto al conocimiento de la mediacion, como método de resolucion de
conflictos, cabe destacar que los profesionales del &mbito de la discapacidad conocen
esta herramienta, pero las personas con diversidad funcional intelectual no, por lo que
tampoco han participado en ningin proceso.

Aln asi, una vez explicado el proceso de mediacién, profesionales y personas con
diversidad funcional, coinciden en que seria una herramienta aplicable y util para el
ambito de la discapacidad, ya que no solo ayudaria a gestionar los conflictos, sino que
también favoreceria la igualdad, la autodeterminacion y la inclusion de las personas con

diversidad funcional intelectual.

7. Proyecto de intervencién
7.1 Fundamentacion.

A traves de la revision bibliogréafica y la investigacion de caracter cualitativo, se
puede afirmar que en Espafia queda un largo camino por recorrer para introducir la
mediacion en el ambito de la diversidad funcional intelectual.

Lograr que los mecanismos de gestion y resolucion de conflictos, tal y como es la
mediacion, se implanten en el ambito de la diversidad funcional intelectual, se traduce
en un cambio social y juridico, que aboga por la plenitud de derechos de las personas
con diversidad funcional, garantizando el ejercicio de la igualdad, la no discriminacion,
y la inclusion.

Para ello, seria considerable realizar una gran labor de difusion. Es necesario que
las personas con diversidad funcional intelectual y su movimiento asociativo, conozcan
los beneficios que les pueden aportar los procesos alternativos de gestion de conflictos,
y aboguen por ellos para la resolucion de éstos.

También se considera preciso concienciar al &mbito de la mediacion de la
importancia que tendria su labor en el area de la discapacidad intelectual.

En este caso, se ha decidido empezar por la formacién y la concienciacién de los
mediadores, puesto que es fundamental contar con profesionales formados, que puedan
atender las demandas de la poblacién con diversidad funcional intelectual.

Si se hablard de la consecucion del objetivo final, lo que se pretenderia en un
primer momento seria formar a los mediadores con el fin de que pudieran intervenir en
el ambito, y posteriormente difundir la mediacion en el area de la diversidad funcional.
De este modo cuando se generen las demandas, los mediadores ya estaran preparados

para iniciarse en una nueva andadura, que supondria un cambio social.
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7.2 Objetivos.

-General: realizar sesiones formativas a mediadores con el fin de que se implante la
mediacion en el &mbito de la diversidad funcional intelectual.

-Especificos:

— Concienciar al &mbito de la mediacion de la importancia que tendria esta
herramienta en el &rea de la discapacidad intelectual.

— Ofrecer los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para realizar una
mediacion en la que esté presente una persona con diversidad funcional
intelectual.

7.3 Destinatarios.
-Destinatarios Directos:

Los participantes a los que se dirige esta propuesta de intervencion son los
mediadores o futuros mediadores de la provincia de Barcelona.

El nimero total de participantes sera reducido, maximo 15, con el objetivo de que
la formacion sea lo méas personalizada posible. Cabe tener en cuenta, que estas jornadas
formativas, tienen la intencion de llevarse a cabo de forma reiterada.

-Destinatarios indirectos:

Este proyecto a pesar de que va dirigido a los mediadores, cuenta con unos
destinatarios indirectos, que son las personas con discapacidad intelectual, ya que
podrian ampararse en la mediacion como método alternativo de resolucion de
conflictos, lo que a su vez supone un reconocimiento de sus necesidades en la gestion
de los conflictos y el fomento de su autodeterminacion.

7.4 Metodologia.

El grupo formativo se caracterizard por un método de trabajo en el que los
participantes y el ponente han de complementarse, con el fin de lograr un trabajo
constructivo. Se partira de la idea de que los mediadores, son mediadores competentes,
pero que pueden mejorar algunas de sus habilidades y actitudes en el ambito de la
discapacidad intelectual.

Estard conformado por un maximo de 15 personas. Cabe destacar que sera un
grupo estable, en el que se dard un compromiso firme de asistencia a las sesiones por
parte de los participantes y no habra incorporaciones a lo largo del proceso, con el fin de
no romper el clima de confianza y cohesion. Se considera que la llegada de un nuevo

miembro puede suponer un retraso en el proceso formativo.
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El periodo en el que se van a desarrollar las sesiones esta comprendido entre los
meses de enero y febrero de 2017, de manera que el compromiso que adquieren los
participantes no es superior a dos meses. Las sesiones formativas tendran una
periodicidad quincenal, celebrandose el segundo Yy el cuarto viernes de cada mes en
horario de 17:00h a 19.00 h o 20.00h, aproximadamente, dependiendo de la sesion en
cuestion. En caso de tener que modificar la fecha o la hora de las reuniones, se tendré en
cuenta la disponibilidad de todos y cada uno de los participantes.

La metodologia serd activa, flexible y participativa, basada en las experiencias
particulares de los participantes, trabajando contenidos muy variados; unos
preelaborados por el facilitador, que se mostraran a continuacién y otros a eleccion del
grupo, referidos al objeto estudiado.

Se partira desde una perspectiva inclusiva, tratando de identificar y responder a la
diversidad de las necesidades funcionales intelectuales e involucrando cambios y
modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una vision
comun, la incorporacion de la mediacion en la discapacidad intelectual.

La vida de grupo sera dinamizada por un mediador, que aportard una serie de
técnicas que faciliten la comunicacién, y el desarrollo de las sesiones, conocidas como
técnicas de presentacion, de fijacion de objetivos, docentes etc.

El mediador desarrollara las sesiones siguiendo la siguiente estructura: (1)
recordatorio de la sesion anterior, (2) explicacion de los contenidos teoricos y practicos
a desarrollar, (3) valoracidn de la sesion y (4) cierre y despedida, introduciendo en este

apartado los aspectos que se trabajaran en la siguiente sesion.

7.5 Actividades

Sesidon 1= Presentacion vy delimitacion de los objetivos.

Obijetivos:

Realizar la presentacion de las jornadas, haciendo incidencia en los objetivos,

los temas a tratar, la metodologia etc.
— Conocer al profesional encargado del desarrollo de las jornadas formativas.
— Desarrollar la presentacion de cada uno de los miembros del grupo.
— Acordar los temas que se van a abordar a lo largo de las diferentes sesiones
*Se realizara esta primera toma de contacto con el fin de adaptar las sesiones

formativas, en funcion del perfil de las personas interesadas.
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Para ello se tendran en cuenta una serie de factores, tales como son los
conocimientos previos sobre la diversidad funcional intelectual y la mediacion.
Duracion: 2h
Desarrollo:

Se inicia esta experiencia con una reunion inicial, a la que se invita a los
mediadores interesados en el ambito de la diversidad funcional intelectual, con el fin de
que conozcan el programa formativo y a su vez, a los comparieros que estaran presentes
a lo largo de las sesiones.

En primer lugar, se lleva a cabo una serie de técnicas de presentacion con el fin de
que los miembros del grupo se conozcan. Estas técnicas, reduciran la tension inicial y
mejoraran la cohesion grupal.

La primera dindmica que se realizara sera “la presentacion dirigida”. El mediador
pedird a los miembros del grupo que se presenten diciendo su nombre, a que se dedican
y porqué estan interesados en estas jornadas de caracter formativo.

En segundo lugar, el coordinador del grupo, en este caso un mediador, explica los
objetivos y la programacion de las sesiones formativas; 1) aproximacion al &mbito de la
discapacidad intelectual, 2) los conflictos de las personas con diversidad funcional
intelectual y 3) mediacion y discapacidad.

Una vez explicado el contenido previsto para las sesiones formativas, se informa a
los participantes de que estas jornadas son flexibles y que por lo tanto ellos mismos van
a proponer los temas y los objetivos que desean alcanzar, siempre y cuando estén
relacionados con la diversidad funcional intelectual.

Para ello, se contara con la técnica de “El arbol”, que permite trabajar de forma
conjunta los objetivos y los temas a abordar. A cada miembro del grupo se le entregara
un folio con un arbol dibujado y se les explica que en las ramas han de escribir los
objetivos que quieren lograr a través de las jornadas, y en las raices los temas y las
tareas que consideran imprescindibles para la consecucion de los objetivos. Después de
gue los miembros hayan completado su arbol, se les invita a que lo presenten. Una vez
que todos los miembros del grupo hayan expuesto los objetivos y los temas recogidos
en su folio, el mediador confeccionara un arbol comin en el que se recojan las
conclusiones finales, obtenidas de cada una de las presentaciones.

El objetivo de esta técnica es conocer las expectativas del grupo y poder

adaptarlas a las jornadas formativas, con el fin de que sean lo mas fructiferas posibles.
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Por ultimo el mediador conductor hace un breve balance de la reunién, y recuerda

la fecha de la siguiente sesion, introduciendo alguno de los temas a tratar.

Sesion 2-> Acercandonos a la diversidad funcional intelectual.

Obijetivos:
— Acercar a los mediadores al ambito de la discapacidad intelectual.
— Adquirir los conocimientos basicos sobre la diversidad funcional intelectual.
— Aprender atratar a las personas con diversidad.

Duracion: 2h

Desarrollo:

Esta sesion supondré un acercamiento al &mbito de la discapacidad intelectual, se
trabajaran algunos de los conceptos desarrollados en el apartado teérico de este
proyecto, tales como la definicion de discapacidad intelectual y su clasificacion y otros
aspectos basicos, entre los que destaca el trato hacia las personas con discapacidad.
Todo ello, estéa recogido en el ANEXO VIII.

Una vez trabajados estos conceptos bésicos, se procederd al visionado de un
video con el fin de trabajar la reflexion grupal.
https://www.youtube.com/watch?v=SBLIiBLb23ZA.

Este video corresponde a la “Fundacio Prevent”, y a traves de él se intentard poner
a los mediadores en la piel de las personas con discapacidad. Parte de situaciones
absurdas que resultan divertidas y que tienen como objetivo provocar un cambio
importante: una nueva mirada hacia la diversidad. En él se muestran los principales
errores a la hora de tratar a las personas con discapacidad; hablarle de manera
infantilizada, dirigirse a la persona que les acompafa (sin tenerles en cuenta), miradas
compasivas etc.

El desarrollo de esta sesion, tendra como prioridad la participacién del grupo, por

lo cual, se utilizara principalmente la técnica “brainstorrning” y la reflexion grupal.

Sesion 3 = ¢Cuales son los conflictos de las personas con diversidad funcional
intelectual?
Obijetivos:

— Conocer cuéles son los conflictos de las personas con discapacidad.

— Comprender la realidad de las personas con diversidad funcional intelectual
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— Ofrecer un espacio de diadlogo basado en la igualdad.

— Poner en practica los conocimientos adquiridos en la sesion anterior.
Duracion: 3h
Desarrollo.

En esta sesion se contard con la presencia de personas con diversidad funcional.
Debido a ello, en primer lugar, se ha de realizar una dinamica de presentacion, con el fin
de que todos los integrantes de esta sesion se conozcan y se sientan incluidos en el
grupo.

En segundo lugar se realizara la dinamica “cesta de frutas”, con el fin de evitar
que los miembros del grupo se sienten por afinidad. Se pide a los participantes que se
acomoden en las sillas en forma de circulo y se les asigna una fruta (por ejemplo limén
a unos y naranja a otros). Una vez asignada la fruta se dan dos indicaciones: 1) cuando
se nombre vuestra fruta os debéis cambiar de sitio y 2) si se dice “cesta de frutas” todos
debéis cambiaros de asiento.

Se realiza esta dinamica con el objetivo de que los participantes de las sesiones
formativas y las personas con diversidad funcional, queden entremezcladas con el
proposito de que en la siguiente actividad unas opiniones no se vean influidas por otras.

Una vez realizadas estas dindmicas, se pasara a la actividad central de esta sesion;
la realizacion de un circulo de dialogo. El circulo ofrece la oportunidad de que todos
los participantes hablen y se escuchen en una atmadsfera de seguridad e igualdad.

El proceso de los circulos permite que los participantes puedan trasmitir sus
historias y aportar sus propias perspectivas (Pranis, 2005).

En este circulo de didlogo estaran presentes los mediadores que acuden a las
jornadas formativas y las personas con diversidad funcional intelectual invitadas. El
tema central del circulo girard en torno a los conflictos con los que se encuentran las
personas, a lo largo de su dia a dia. Lo que se pretende es que los mediadores puedan
conocer de primera mano, cuales son los conflictos de las personas con discapacidad,
ante que dificultades se ven expuestos, que similitudes y diferencias encuentran con los
suyos propios y como se ven para abordarlos.

La metodologia a seguir en este circulo sera secuencial, utilizandose un objeto de
conversacion - la persona tenga el objeto de conversacion sera la que tenga derecho a
hablar-. El circulo secuencial fomenta que las personas tiendan a escuchar mas y hablar
menos (Costello, Wachtel, & Wachtel, 2010).
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Las preguntas que se abordaran en el circulo seran las siguientes: (1) ¢Queé
conflictos aparecen a lo largo de vuestro dia a dia?, (2) ¢En qué contextos y con quiénes
se dan estos conflictos? Y (3) ¢Cuéles son las dificultades que encontrais para
solucionarlos?

Tras la realizacion del circulo de dialogo se realizara una reflexion grupal, en la

que cada participante explicard que ha supuesto esta sesion para ellos.

Sesion 4-> Elaboremos un proceso de mediacidn accesible.
Obijetivos:
— Conocer e identificar las recomendaciones practicas a tener en cuenta para el
acceso de las personas con discapacidad intelectual en el proceso de mediacion.
— Adaptar el proceso de mediacién a las personas con diversidad funcional
intelectual.
Duracion: 3h
Desarrollo.

Las recomendaciones practicas que se recogen en este apartado han sido obtenidas
de las entrevistas que se han realizado a los profesionales del &ambito de la discapacidad,
de la dnica profesional del &mbito nacional que realiza mediaciones en esta area, Nuria
Sanchez Palos, y de mi propia experiencia en el ambito.

En el desarrollo de la sesion se abordaran las recomendaciones y se explicara el
porqué de cada una, invitando a los participantes a que incluyan las que ellos consideren

que son necesarias, tras lo trabajado en las sesiones anteriores.

Recomendaciones:

e Antes de iniciar el proceso.

Como en cualquiera de los casos que llegan a mediacion, se ha de estudiar la
viabilidad del proceso.

Para ello, se realizard una o las entrevistas que se consideren necesarias con el fin
de determinar si la persona con discapacidad intelectual dispone de las condiciones
necesarias para enfrentarse a un proceso de mediacion. En esta o estas entrevistas hemos
de te obtener diferentes tipos de informacion, tales como (1) habilidades comunicativas
y sociales, (2) capacidad juridica (si estd tutelado o incapacitado), (3) el diagndstico
(aunque no siempre es necesario, lo importante es que cuente con capacidades

comunicativas y sociales), y (4) apoyos sociales, como familia y/o asociaciones.
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A estos ultimos se les puede tener en cuenta para incorporarlos en el proceso,
como fuente de informacion, siempre y cuando no estén inmersos en el conflicto y la

persona con discapacidad autorice su implicacion.

e Durante el proceso.
El proceso se llevara a cabo igual que otro proceso de mediacion, pero en este
caso, teniendo en cuenta las siguientes adaptaciones.

Apreciaciones sobre los principios de la mediacion:

— Voluntariedad: si la persona con diversidad funcional intelectual no puede expresar
su voluntad (de manera oral, escrita 0 gestual) y se observa que no tiene la
capacidad de llevar a cabo una mediacion, no se podria iniciar el proceso.
En el caso de que la persona esté judicialmente incapacitada no puede participar en
el proceso sin la representacion legal de su tutor.

— Imparcialidad: segun los principios de la mediacion, el mediador ha de ser
imparcial, sin prejuicios, influencias o tratos de favor. En este caso, se considera
mas oportuno el concepto de multiparcialidad; el mediador se ha de posicionar en el
rol de todas las partes. En este principio es muy importante ser consciente de los
prejuicios que tenemos.

— Neutralidad: el mediador debe dejar atrds sus creencias, valores y su escala
axiologica, evitando imponer soluciones. En este caso también se ha de tener
cuidado, porque se puede caer en la sobreproteccion de la persona con discapacidad;
las partes son las que tienen que llegar a acuerdo, entre ellas.

— Confidencialidad: en el &mbito de la diversidad funcional puede variar, bien porque
contemos con otra persona, como puede ser el tutor de la persona con discapacidad
intelectual, o bien porque trabajemos de forma transversal con centros de servicios
sociales, asociaciones etc.

Necesidades de las personas con diversidad funcional intelectual.

— Utilizar un lenguaje claro y sencillo, adecuado a las capacidades de la persona.

— Hablar a la persona con un lenguaje normal, no infantilizado, acorde con la
edad.

— No utilizar un lenguaje figurado, técnico o irénico.

— Poner ejemplos practicos.

— Realizar encuadres siguiendo la linea argumental, en orden cronoldgico.
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— Utilizar ilustraciones para explicar el proceso.

— Evitar reiterar que la persona tiene una discapacidad.

— No abusar de las preguntas cerradas, que se respondan con si 0 no, porque la
persona con diversidad funcional intelectual, no aportara méas informacion.

— Darle a la persona su tiempo para expresarse, sin anteponernos a lo que nos
quiere transmitir, porque a la persona le costard mas corregirnos o seguir con su

linea argumental.

Necesidades de la otra parte del conflicto.

En el caso de que la otra parte no tenga discapacidad intelectual, se han de tener
en cuenta una serie de necesidades, entre las que destacan:
— Informacion sobre la discapacidad intelectual, puesto que la persona puede
desconocer queé es, porqué se caracteriza, que tipo de necesidades tiene etc.
— Reconocimiento de la persona: se han de reconocer Yy legitimar sus demandas y
necesidades, aunque vayan dirigidas hacia una persona con discapacidad.

Equilibrio entre las partes.

En cualquier proceso de mediacion, ha de haber un equilibrio entre las partes.
Ante una mediacion entre una persona con discapacidad y una persona sin discapacidad,
nos encontraremos en una situacion susceptible a la diferencia de poder. Por ello es
necesario realizar una buena fase de preparacion, con ambas partes.

Se les ha de explicar que el mediador en ningn momento va a estar a favor de la
persona con diversidad, por el hecho de tener una discapacidad, ni con la persona sin
discapacidad por el hecho de no tenerla.

Es muy importante dejar clara esta cuestion, ya que la persona sin discapacidad
puede intentar aliarse al mediador con el argumento de “pobrecito, no es capaz de...”, y
la persona con discapacidad utilizar la argumentacién de “como tengo discapacidad no
me haces caso”.

Duracién del proceso:

— Mayor namero de sesiones preparatorias: en a colacion a lo anterior, las sesiones
preparatorias cobran total relevancia. Seran fundamentales para lograr el
equilibrio entre las partes, ademas es muy importante preparar a ambas partes

para las sesiones conjuntas.
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— Sesiones mas efimeras: los profesionales que trabajan en el ambito de la
diversidad funcional intelectual, consideran que las sesiones han de ser mas
cortas, puesto que consideran que la persona con diversidad intelectual no
podran mantener el nivel de concentracion tanto tiempo. Teniendo en cuenta las
capacidades de las persona en cuestion de adaptara la duracion.

— Proceso mas largo: teniendo en cuenta que contaremos con mas sesiones
preparatorias y con sesiones mas efimeras, es posible que el proceso de

mediacion se largue mas en el tiempo.

7.6 Temporalizacion.

El presente proyecto de intervencion posee dos cronologias de tiempo, una
destinada a la difusion (de octubre a diciembre de 2016), cuyo objetivo es dar a conocer
estas sesiones formativas, y captar a mediadores interesadas en ellas, y otra destinada al
curso y sesiones formativas (de enero a febrero de 2017). Para organizar y optimizar el

tiempo se ha elaborado un cronograma, con su correspondiente leyenda. (ANEXO IX).

7.7 Recursos.

4 \

» Profesional: mediador con concocimientos en el

Recursos humanos ambito de la diversidad funcional intelectual.

AY4
.

« Aula espaciosa

« Sillas

* Proyector

 Material fungible (boligrafos, folios etc).

Recursos materiales

* Honorario profesional

Recursos econémicos L
* Detalles para los invitados
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7.8 Evaluacion.

La evaluacion constituye la ultima fase de la vida de grupo, pero ha de ser una
actividad continua, integrada en todo el proceso de intervencion. Se podria decir que
tiene como fin comprobar la consecucion de los objetivos e introducir las
modificaciones necesarias en futuras intervenciones.

Segun Ander Egg (1990):
La evaluacién es un término que, aplicado a planes, programas y proyectos,
consiste en utilizar una serie de procedimientos destinados a comprobar si se han
conseguido o no las metas y los objetivos propuestos, identificar los factores o
razones que han influido en los resultados (éxito o fracaso) y formular las
recomendaciones pertinentes que permitan tomar decisiones con el fin de
introducir las correcciones o los reajustes que sean necesarios. En este sentido, la

evaluacion es un instrumento de retroalimentacion. (p.19)

El sistema de evaluacion de este proyecto, va a estar conformado por la valoracién
del mediador que imparte las sesiones, a través de técnicas documentales, y la
apreciacion realizada por los participantes a través de diferentes técnicas evaluativas.

El mediador que imparte las sesiones, a lo largo de la intervencion, contard con
una técnica documental que evaluara correctamente el desarrollo de las sesiones. Segun
Brezmes (2001) las técnicas documentales son instrumentos que permiten llevar a cabo
adecuadamente una evaluacion y reflexionar sobre lo ocurrido, con el fin de mejorar la
labor profesional.

En este caso, la técnica documental llevada a cabo por el mediador, a lo largo de
la vida de grupo, serd el informe de sesion grupal. Es un informe que ha de elaborar el
mediador, una vez finalizada la sesion y ha de reflejar los aspectos grupales que se
consideren relevantes, ademas de una valoracién personal sobre lo ocurrido en relacién
a los objetivos, especificando las modificaciones oportunas para futuras intervenciones.
Contiene los siguientes apartados: (1) aspectos formales (fecha, lugar, asistentes,
duracion, objetivos etc.), (2) desarrollo del contenido de la reunién (resumen de lo que
ha pasado en la sesidn, descripcion de las técnicas utilizadas, opiniones y debates que
han generado el tema y conclusiones a las que se han llegado), (3) explicacion de la
dinamica de grupo (forma de comunicarse, participacion, clima...) y (4) valoracién
global del desarrollo de la sesion, teniendo en cuenta los aspectos desarrollados con

anterioridad. Esta técnica es fundamental para realizar la evaluacion final.
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En el caso de los participantes con el fin de evaluar la experiencia tanto en los
aspectos formales, como en los personales se llevaran a cabo las siguientes técnicas
evaluativas:

— Cuestionario (ANEXO X), compuesto por una serie de preguntas, que tienen
como objetivo valorar de forma general el desarrollo de las sesiones y mejorar
las actividades en un futuro.

— “La diana”. EIl mediador repartira los participantes unos folios con una diana
dibujada y una serie de items referentes al grupo y a su papel dentro de éste; (1)
cohesion grupal, (2) participacion (3) implicacion y (4) clima. Una vez
repartidos se explicara que deben ubicar cada uno de los items en la diana,
situando en el centro los aspectos mas satisfactorios y en los extremos los mas

negativos.

8. Conclusiones.

A lo largo de estos meses de formacion, en el Méaster de Mediacion de Conflictos
de la Universidad de Barcelona, he aprendido diferentes cuestiones, tales como que el
conflicto es una oportunidad de cambio y que la cultura de mediacion se ha ido
incorporando en diferentes ambitos como sinénimo de responsabilidad.

De estas dos ideas nace este proyecto, el conflicto puede ser un cambio para el
panorama de la diversidad funcional intelectual, y la mediacion ha de incorporarse en
este &mbito como sin6nimo de responsabilidad.

Los mediadores podemos ser un agente de accién y de cambio, con nuestra
intervencion, podemos construir una sociedad mas inclusiva, donde se dé cabida a las
personas con discapacidad intelectual, utilizando los sistemas alternativos de resolucion
de conflictos como cauces validos para el reconocimiento y el ejercicio de sus derechos.

Desde la mediacion, de manera indirecta se realizarian acciones que fomentarian
la inclusién, la capacitacion y la autodeterminacion de las personas con diversidad
intelectual.

Por todo ello nace este humilde proyecto, con la intencién de lograr un cambio en
la mediacion y en el ambito de la diversidad funcional intelectual.
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9. Propuestas/alternativas de futuro.
En primer lugar, cabe destacar que es necesario realizar més trabajos de
investigacion cuantitativos, exhautivos y analiticos, basados en la informacion recogida

en este proyecto, para contar con datos mas delimitados y representativos.

En segundo lugar, estas sesiones formativas, a futuro, tienen la intencion de
realizarse de manera continuada, tanto en Barcelona, como en el resto de provincias
espafiolas, con el objetivo de contar con mediadores cualificados y preparados en el
ambito.

También seria necesario complementarlo con un proyecto de difusién sobre lo qué
es la mediacion y los beneficios que tiene, en el &mbito de la discapacidad intelectual.

Con todo ello, se avanzaria de manera notable en la introduccién de los

mecanismos alternativos de conflictos en el ambito de la diversidad intelectual.
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11. Anexos.
ANEXO 1> CLASIFICACION DE LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL.
En funcion del coeficiente intelectual y segun la AAIDD (Shalock et al., 2010):

— Discapacidad intelectual leve. Se incluye en la misma a personas cuya

puntuacion en ClI, sin llegar a 55 — 50, se situa por debajo de 75 — 70. En el

DSM IV TR (2008) se indica que se podria diagnosticar discapacidad leve con

un cociente intelectual entre 70 y 75 si existiese déficit significativo en conducta

adaptativa.

— Discapacidad intelectual moderada. Se incluye en la misma a las personas cuya

puntuacion en Cl se sitGa en el intervalo de Cl entre 55 — 50 y 40 — 35. Suelen

desarrollar habilidades comunicativas y pueden llegar a adquirir parcialmente

los aprendizajes instrumentales basicos. Suelen aprender a trasladarse de forma

auténoma por lugares que les resulten familiares, atender a su cuidado personal

con cierta supervision y beneficiarse del entrenamiento en habilidades sociales.

— Discapacidad intelectual grave. Se incluye en la misma a las personas cuya

medida en ClI se sitta en el intervalo entre 35 — 40 y 20 — 25. Las adquisiciones

de lenguaje suelen ser escasas y a lo largo de los afios pueden aprender a hablar

0 a emplear algin signo de comunicacion alternativo. La conducta adaptativa

esta muy afectada en todas las areas del desarrollo, pero es posible el aprendizaje

de habilidades elementales de cuidado personal.

— Discapacidad intelectual profunda / pluridiscapacidad. La mayoria de estas

personas presentan una alteracién neuroldgica identificada que explica esta

discapacidad, la confluencia con otras y la gran diversidad que se da dentro del

grupo. Por este motivo, uno de los &mbitos de atencién prioritaria es el de la

salud fisica. La medida del CI de estas personas queda por debajo de 20-25.

Suelen presentar limitado nivel de conciencia y desarrollo emocional, nula o

escasa intencionalidad comunicativa, ausencia de habla y graves dificultades

motrices. El nivel de autonomia, si existe, es muy reducido.

En relacion a los niveles o tipos de apoyo, entendiendo apoyo como recursos y

estrategias que pretenden promover el desarrollo, educacion, intereses y bienestar

personal de una persona y que mejoran el funcionamiento individual” (Luckasson et al.,

2002, p. 145), encontramos las siguientes categorias:
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Personas con necesidad de apoyo intermitente: apoyo, cuando es necesario. La
persona no necesita siempre los apoyos, o requiere apoyos de corta duracion en
momentos de transicion del ciclo vital.

Personas con necesidad de apoyo limitado: apoyos intensivos, caracterizados por
su consistencia temporal, por tiempo limitado, pero no intermitente.

Personas con necesidad de apoyo extenso: apoyos que Se caracterizan por una
implicacion regular (ejemplo: diaria) en, al menos algunos entornos y sin
limitacion temporal.

Personas con necesidad de apoyo generalizado: apoyos caracterizados por su
constancia y elevada intensidad, proporcionada en distintos entornos.
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ANEXO Il & GUION FOCUS GROUP/ENTREVISTA CON PERSONAS CON

DlI.

1
2
3.
4

o

9.

Si tuvierais que definir conflicto, ¢ Con qué palabras lo hariais?

En vuestro dia a dia, ¢con qué conflictos os encontrais?

(En qué contextos o situaciones se dan (casa, centro, instituciones publicas...)?
¢Quiénes forman partes de estos conflictos (amigos, comparfieros, familiares,
profesionales...)?

¢ Coémo resolvéis o afrontais dichos conflictos?

¢Con qué dificultades te encuentras al intentar solucionarlos?

A la hora de resolverlos, ;Contéis con la ayuda de alguna persona que haga de
intermediario?

¢Conocéis qué es y en qué consiste la mediacién? (En el caso de que no, se le
explica).

¢Habéis participado en algun procedimiento de mediacion?

10. ¢ Creeis que podria ser Gtil para la gestion de conflictos en vuestro dia a dia?

*]deas 0 comentarios que deseéis aportar, y que no se hayan recogido en las preguntas

anteriores
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ANEXO 111> GUION DE LA ENTREVISTA A PROFESIONALES DEL
AMBITO DE LA DISCAPACIDAD.

1.

o B~ N

9.

Como persona en contacto con la diversidad funcional intelectual, ¢Considera que
las personas con discapacidad intelectual tienen conflictos? ¢De qué tipo?

En el caso de que se den, ¢En qué situaciones o contextos surgen?

¢Quiénes forman parte de esos conflictos?

¢Como resuelven las personas con diversidad funcional intelectual sus conflictos?
¢Considera que el hecho de tener discapacidad, condiciona la gestion o resolucion
de los mismos?

Uno de los procedimientos alternativos a la resolucion de conflictos es la mediacion
¢ Conoce esta herramienta?

Si es asi, ¢Considera que seria un proceso aplicable al ambito de la discapacidad
intelectual?

¢Qué aspectos habria que tener en cuenta para determinar que una persona con
diversidad funcional intelectual puede participar en un proceso de mediacion?

¢ Cuales serian las adaptaciones a introducir en dicho proceso?

10. ¢Cree que la mediacion puede ser un proceso beneficioso para este ambito? ¢Por

qué?

*]deas 0 comentarios que desee aportar, y que no se hayan recogido en las preguntas

anteriores.
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ANEXO IV> FOCUS GROUP REALIZADO EN LA ASOCIACION
ASPROCOLOR.

Cabe destacar que este focus group, esta compuesto por 8 personas, y que la dinamica
ha sido por lo general secuencial, con el fin de facilitar la técnica y los turnos de palabra
a las personas con diversidad funcional intelectual. Se ha contado con el apoyo de una
persona de referencia, con el fin de ayudarles a entender las diferentes cuestiones.

1. Si tuvierais que definir conflicto, ¢Con qué palabras lo hariais?

Participante A: para mi conflicto es dafio, es decir que las personas nos hagamos dafio
entre nosotras mismas.

Participante B: Para mi es que una persona me haga sentir mal por lo que he hecho o
que yo le haga sentir mal por lo que ella ha hecho. Que no estemos de acuerdo.
Participante C: Yo definiria conflicto como discusion. Asi de claro.

Participante D: ¢Conflicto? Tener un conflicto, es tener un problema (risas). Cuando
tienes un conflicto, tienes un problema.

Participante E: Estoy de acuerdo con mi compafiera, conflicto es lo mismo que
problema, y cuando tenemos un conflicto, siempre hay malestar. Nos sentimos mal, o
hacemos sentir mal a alguien.

Participante F: Conflicto es discutir, yo tengo conflictos con mi padre y mi hermano,
porque discuto con ellos. (risas) Ademas muy a menudo.

Participante G: Conflicto es pelear, yo suelo tener conflicto con mis compafieras
;verdad?

-Risas generalizadas-

2. Envuestro dia a dia, ¢con qué conflictos os encontrais?

Participante A: Discusiones con la familia. Yo por ejemplo discuto con mi madre y mis
hermanas, porque no entienden mis necesidades, no entienden que yo quiera salir con
mis amigas, que puedo irme de viaje con ellas y con los del centro...

Participante C: Pues yo ayer también tuve un conflicto con mi madre y con mi abuela,
porque me compro libros, y creen que eso es tirar el dinero. No me dejan hacer lo que
quiero con mi dinero. Tienen una mania de meterse...

Participante D: Yo también discuto con mi familia, sobre todo con la pareja de mi
padre, no nos entendemos nada bien en casa. Se cree que yo tengo que hacer todo lo que
ella dice, y mi padre siempre le da la razon a ella.

Participante B: Yo diria que es normal que se discuta con la familia, yo también lo

hago.
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Participantes E y G: y nosotros.

Participante E: Pues yo no suelo discutir con la familia, la verdad.

Moderador: ¢ Con que més conflictos os encontrais?

Participante C: yo también discuto con los profesionales de ASPROCOLOR porque
mandan mucho (risas)

Participante B: Yo discuto con mi persona de referencia/apoyo, pasamos mucho tiempo
juntas.

¢Alguno mas discute con los profesionales?

Participante D: solemos tener problemas con los profesionales de las viviendas tuteladas
porque tardamos mucho en el bafio, porque no realizamos las tareas que me tocan,
porque no respetamos los horarios...

¢En las viviendas tenéis conflictos?

Participante G: Si , sobre todo con el reparto de tareas domésticas (risas)

Participante F: y con los vecinos... hemos tenido bastantes problemas porque dicen que
somos muy ruidosos y se han quejado. Yo creo que es porque tenemos discapacidad.
Pero el otro dia fuimos nosotros quienes le echamos la bronca a un chico de nuestro
bloque porque iba borracho y queria entrar en nuestra casa. Pero esto es inclusion,
porque también podemos discutir con personas que no tienen discapacidad intelectual.
Participante A: Yo discuto con mi compariero de piso, quiero que se lo lleven, no nos
[levamos bien.

¢ Qué conflictos tenéis con los compafieros?

Participante A: Pues yo con los comparieros no suelo tener conflictos, aunque a veces
discutimos porque no nos ponemos de acuerdo en lo que queremos hacer.

Participante B: Yo discuto con algunos compafieros, porque me quieren robar a mi
pareja. Y eso es de no ser amigos...

Participante C: yo con los compafieros no discuto, pero con mi pareja si.

Participante D: yo discuto con mis comparieros porque no saben guardar secretos. Se
creen que todo se puede contar a todo el mundo y no es asi.

Participante E: yo discuto con ellos por bobadas, pero es normal, pasamos mucho
tiempo juntos.

Participante F: Yo con los compafieros de piso sobre todo, porque es dificil cobvivir con
ellos. No suelen respetar los horarios, ni limpian... no hacen nada.

Participante G: Los conflictos que solemos tener con los comparieros suelen ser

malentendidos.
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(Se les hace una devolucion de los conflictos que han nombrado y todos ellos coindicen
en que todos ellos tienen esos conflictos en du dia a dia.
3. ¢En qué contextos o situaciones se dan (casa, centro, instituciones publicas...)?
Todos ellos, como ya han expresado en la pregunta anterior, coinciden en que los
contextos que se dan son en la vivienda familiar, en los pisos tutelados, en el centro y en
su tiempo de ocio, y en definitiva en las situaciones cotidianas de du dia a dia.
4. ¢Quiénes forman partes de estos conflictos (amigos, compafieros, familiares,

profesionales...)?
Esta pregunta se omite, porque en las otras dos ya se han respondido, las personas que
forman parte de los conflictos son:

— Familia

— Parejas

— Amigos

— Compafieros del centro o de las viviendas tuteladas.

— Personal de apoyo.

— Personal de referencia
5. ¢Como resolveis o afrontais dichos conflictos?
Participante A: Yo por lo general suelo pedir perdén y de esa manera soluciono mis
problemas.
Participante B: deberiamos explicar porque estamos enfadados con la otra persona para
que nos entendiera y se solucionara el conflicto... otra cosa es que lo hagamos (risas).
Participante C: Se ha de hablar sobre el tema, aunque por lo general, las personas
cuando estamos enfadados no hablamos, si no que gritamos. Yo intento hablarlo y si no
se soluciona, pues lo dejo estar.
Participante D: Pues cuando tengo un conflicto, suelo enfadarme, incluso a veces
hemos llegado a insultarnos o a pegarnos...
Participante E: Yo lo soluciono a veces hablando, y otras veces escapandome. El otra
dia de hecho discuti con mi familia y me fui a la montafia yo solo, para relajarme.
Participante F: Yo suelo pedir ayuda a los profesionales, para que me ayuden a
solucionar los conflictos.
Participante G: Yo suelo evitar los conflictos, no me gusta discutir... Muchas veces

tampoco nos dejan resolverlos, ya deciden por nosotros.
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6. ¢Con qué dificultades te encuentras al intentar solucionarlos?

Participante A: orgullo

Participante B: sentimiento de culpa, por haber discutido con alguien

Participante C: presion grupal, porque los compafieros muchas veces malmeten.

Participante D: a veces no entiendo el conflicto.

Participante E: el querer tener la razon, aun sabiendo que no la tenemos.

Participante F: las diferencias de caracter con la otra persona. Hay gente que le gusta

gritar, otra que prefiere dejar pasar el tiempo... Yo la verdad es que no sé como

solucionar los conflictos...

Participante G: en muchas ocasiones nos infravaloran por el hecho de tener

discapacidad, a veces no nos dan la oportunidad de resolver el conflicto, ignorando

nuestros argumentos, creyéndose que ellos siempre tienen la razon

Participante A: eso es verdad a mi muchas veces no me dejan decidir. Este afio me

quiero ir de vacaciones con mis amigos del centro y mis padres no me dejan, dicen que

no estoy preparada.

7. A'la hora de resolverlos, ¢Contais con la ayuda de alguna persona que haga de
intermediario?

Todos los integrantes coinciden en que cuentan con la ayuda de los profesionales del

centro.

8. ¢Conocéis qué es y en qué consiste la mediacién? (En el caso de que no, se le
explica).

NO rotundo, por parte de todos los participantes. Por lo cual, con ayuda de una pizarra

se le explica lo que es el proceso de mediacién, poniendo de ejemplo los conflictos

tratados con anterioridad.

9. ¢Habéis participado en algun procedimiento de mediacion?

No.

10. Tras haberos explicado que es la mediacién ¢creéis que podria ser util para la
gestion de conflictos en vuestro dia a dia?

Participante A: A mi en mi casa me ayudaria mucho, porque mi papa no me deja ir a la

playa con el centro, porque dice que no estoy preparada y yo considero que no es asi.

Participante B: Yo creo que si que seria bueno que un mediador nos ayudara a

solucionar al conflicto.

Participante C: Si esa persona (“el mediador””) como has dicho, dice quién tiene que

hablar, podriamos escucharnos, que casi nunca lo hacemos”
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Participante D: Nos ayudaria mucho que un tercero nos ayudara a solucionar el
conflicto sin defender a ninguna de las partes, que eso no suele pasar.

Participante E: Yo estoy de acuerdo con el resto de mis compafieros. Creo que nos
podria ayudar.

Participante F: A nosotros en el piso nos ayudaria mucho, porque tenemos muchos
conflictos con los vecinos y los compaiieros. ..

Participante G: A mi si me gustaria que alguien nos ayudara, porque muchas veces solo
discutimos, sin escuchar.

*]deas 0 comentarios que deseéis aportar, y que no se hayan recogido en las preguntas

anteriores.
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ANEXO V> ENTREVISTA A PERSONA CON DIVERSIDAD FUNCIONAL-
ASPANIN.

Entrevista persona con discapacidad

1. Si tuvierais que definir conflicto, ¢ Con qué palabras lo hariais?

-En este caso la persona con discapacidad solicita que se le explique mas
detalladamente lo que es un conflicto, y se lo ponen ejemplos de diferentes conflictos
cotidianos que tenemos las personas con la familia, amigos, en la calle etc.-

Para mi un conflicto es un problema, un enfado, una discusion... con otra persona.

2. En vuestro dia a dia, ¢con qué conflictos os encontrais?

Pues tengo problemas con mi familia porque a veces no nos entendemos, ellos quieren
una cosa y yo otra, y siempre ha de ser lo que ellos digan.

Con mi pareja, porque cuando lo dejamos, tuvimos problemas para repartirnos las cosas
gue teniamos en comun.

Con mis compafieros de piso porque no limpian, son muy sucios, no respetan los
horarios, hacen mucho ruido...

Alguna vez también hemos tenido problemas con los vecinos, porque dicen que somos
muy ruidosos.

Ahhy en el trabajo también tengo problemas con mi jefe.

3. En qué contextos o situaciones se dan (casa, centro, instituciones publicas...)?
Pues en el centro, con mis comparieros, cuando vivia en casa, con mi familia y ahora en
el piso, con mis compafieros de piso. También he tenido conflictos en la calle, por
desconfianza de la gente, porque a veces creo que me pueden engafiar y en el trabajo.

4. ¢Quiénes forman partes de estos conflictos (amigos, compaferos, familiares,
profesionales...)?

Suele tener conflictos con mi pareja, bueno he tenido, porque ya lo hemos dejado,
también con mi familia, siempre que me den motivos (risas), con mis amigos y sobre
todo con mis comparieros de piso.

5. ¢Como resolvéis o afrontais dichos conflictos?

Pues casi siempre hablando. Si es en casa, con mi madre, si es cosa del centro o del piso
con el referente, bueno pues eso hablando con quién tengo el conflicto.

6. ¢ Con que dificultades te encuentras al intentar solucionarlos?

Pues no saber resolverlo, que la otra persona no me entienda, o no atreverme a hablarlo
con la persona. Muchas veces se lo digo a los profesionales del centro, para que ellos

me ayuden.
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Ahora, ¢yo a las manos nunca llego eh? Siempre me controlo.

7. A la hora de resolverlos, ¢Contais con la ayuda de alguna persona que haga de
intermediario?

Si, cuando tengo conflictos, los profesionales de ASPANIN me ayudan. Si tengo algun
problema con algin compariero ellos intentan que hablemos y solucionemos nuestros
problemas.

8. ¢Conoces qué es y en qué consiste la mediacion? (En el caso de que no, se le
explica).

La persona no conoce lo que es el proceso de mediacion. Debido a ello, le digo que me
explique un conflicto que haya tenido recientemente, y me hace ilusion a sus problemas
de pareja, por falta de entendimiento. A través de este conflicto, le dibujo en un papel el
proceso, poniendo a ambas partes a los extremos y al mediador en el medio, haciéndole
ver que el mediador es una figura imparcial que lo que intenta es que las personas se
entiendan entre ellas, sin €l establecer una solucion.

9. ¢ Has participado en algin procedimiento de mediacion?

Mediacion como lo que has explicado no, pero en ASPANIM hacemos asambleas para
solucionar los conflictos que tenemos entre nosotros mismos. En ella nos preguntan,
gue qué ha pasado, que como nos hemos sentido etc.

10. ¢Crees que podria ser util para la gestion de conflictos en vuestro dia a dia?
Creo que si, porque segun has explicado, ayuda a que las personas que tienen el
problema hablen. A mi me vendria bien para solucionar los problemas de pareja, los
problemas que tengo con mis vecinos y compafieros de piso, y también con mi
familia...

Ahora, es verdad, que preferiria que fuera un profesional de ASPANIN.

(Se le explica a la persona, que en el mediador, suele ser imparcial, es decir que no se
pondra del lado ni de uno ni de otro, y que por lo general no tiene relacion con las
partes)

Ahh, pues si es asi, el mediador tendria que ganarse mi confianza.

(Despedida)
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ANEXO VI - ENTREVISTA PROFESIONAL ASPROCOLOR.

1. Como persona en contacto con la diversidad funcional intelectual, ¢Considera
que las personas con discapacidad intelectual tienen conflictos? ¢ De qué tipo?

Las personas con discapacidad tienen los mismos conflictos que al resto de la poblacion
son conflictos que se dan en su dia a dia a nivel laboral, a nivel convivencial, a nivel
relacional, en su hogar etc., teniendo en cuenta el grado de discapacidad hay personas
que tienen mayor dificultad en solucionar sus conflictos porque le faltan habilidades
de solucion de problemasy es ahi donde los profesionales y la familia tienen que
intervenir mas para ser personal de referencia.

2. En el caso de que se den, ¢En qué situaciones o contextos surgen?

Como el resto de la poblacion el conflicto se puede dar con la propia familia, los
compafieros, en el ambito laboral,en el ambito de la vecindad,en la
institucion etc. Como el resto de la poblacidn tiene conflictos en las esferas en las que
3. ¢ Quiénes forman parte de esos conflictos?

El conflicto se puede dar con los comparfieros de la institucién, con los familiares, los
profesionales que interactian con ellos, incluso con la cajera del Condis, por el tema
econdémico, o la forma del trato. También encontramos bastantes problemas con los
vecinos del vecindario en los pisos tutelados.

4. ;Cémo resuelven las personas con diversidad funcional intelectual sus
conflictos?

Claro esta pregunta es muy complicada. Cada persona es un mundo. Hay personas que
poseen mas herramientas para resolver sus conflictos que otras. Pero esto también pasa
en la sociedad, y en las personas sin discapacidad...j Anda que no conozco yo a
personas que no saben gestionar los conflictos...! También influye la capacidad de pedir
ayuda a sus referentes con el fin de resolver los conflictos... En muchas ocasiones los
conflictos derivan en la alteracién de los conflictos, y si nos solicitan ayuda, esto se
puede evitar.

5. ¢Considera que el hecho de tener discapacidad, condiciona la gestion o
resolucion de los mismos?

En muchas ocasiones si, pero no en todas. Necesitan mas soporte. Los profesionales
ayudamos a la resolucion de conflictos, es una de nuestras tareas.Tenemos que
promover su empoderamiento a través de las habilidades y que mejor forma, que
ayudarles a gestionar sus problemas. De hecho, nosotros utilizamos asambleas, donde

trabajamos los conflictos de manera grupal.
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6. Uno de los procedimientos alternativos a la resolucion de conflictos es la
mediacién ¢ Conoce esta herramienta?

Si conozco la mediacion.

7. Si es asi, ¢Considera que seria un proceso aplicable al &mbito de la discapacidad
intelectual?

Es totalmente viable. Habria que adaptarlo, pero se puede realizar un procesos de
mediacion con las personas con discapacidad intelectual, claro que si. ¢Por qué no se
podria aplicar? Esa seria mi pregunta. (risas)

8. ¢ Qué aspectos habria que tener en cuenta para determinar que una persona con
diversidad funcional intelectual puede participar en un proceso de mediacion?

Si estamos delante de una persona con discapacidad intelectual profunda, seria muy
complicado. Si estamos ante una persona con discapacidad moderada, lo importante
seria conocer a la persona para poder realizar la adaptacion mas adecuada. Seria
necesario conocer, su capacidad de comunicacion, sus habilidades sociales y
comunicativas etc.

9. ¢ Cuales serian las adaptaciones a introducir en dicho proceso?

En todo momento dependeria de la persona que tenemos delante. De forma generaria
que tener un lenguaje facilitador, utilizar lectura fécil... Habria que mediar con las dos
partes y con las dificultades que pueda tener la persona. Tontos no son, solo habria que
incluir las modificaciones necesarias.

Considero que las sesiones han de ser breves, puesto que la persona con discapacidad
puede desconectar y dispersar su concentracion.

También considero que seria importante iniciar la mediacién de forma individual y
acabar el proceso juntandolos. Es muy importante preparar adecuadamente a ambas
partes.

10. ¢(Cree que la mediacion puede ser un proceso beneficioso para este ambito?
¢Por qué?

Pregunta 10- Considero que la mediacion es beneficiosa para todo el mundo y por
supuesto para las personas con discapacidad. Es muy positivo que las personas puedan
entenderse, y llegar a acuerdos y a pactos, y es asombrante que sea gracias a una figura
que sea imparcial, y esté fuera del conflicto.

La mediacion puede ser un gran paso para la escucha de la persona con discapacidad, en

diferentes ambitos (laboral, vecinal, familiar...).
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Ahora, he de decir que lo veo complicado (risas) te va a tocar picar mucha piedra, pero
sin duda es un gran proyecto con grandes expectativas en el avance de la inclusion de
las personas con diversidad funcional intelectual.

También nos encontramos con muchos casos, en los que no se atreven “enfrentarse a la
otra persona”, es decir tratar el tema con la persona implicada de forma directa. Pero
vamos, es similar a lo que nos pasa a nosotros (personas sin discapacidad), hay gente
que sabe gestionar mejor sus conflictos porque dispone de mas recursos que otros, y hay
gente que es mas asertivo y es capaz de afrontar sus conflictos y otros que son mas

pasivos e intentan evitarlos
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ANEXO VII-> ENTREVISTA PROFESIONAL ASPANIN

1. Como persona en contacto con la diversidad funcional intelectual, ¢ Considera
que las personas con discapacidad intelectual tienen conflictos? ¢ De qué tipo?

es complicado, porque en realidad, tener conflictos, los tiene cualquier persona. Y
conflictos de todo tipo, de relaciones (con pareja, amigos, familias), conflictos dentro de
la institucion, conflictos consigo mismos, conflictos de desarrollo, muchas veces no
saben realizar alguna actividad o ir a algun sitio y por desconfianza no se dejan
ayudar... En realidad se enfrentan a los mismos conflictos que el resto de la poblacion y
ademas a algunos mas especificos relacionados con la discapacidad como puede ser la
discriminacion, la “toma de decisiones por ellos” etc.

2. En el caso de que se den, ¢En qué situaciones o contextos surgen?

Pues las situaciones y los contextos varian, en funcion de la persona. Pero suelen ser en
situaciones del dia a dia y en contextos cotidianos, por ejemplo discusion con la pareja,
problemas en el trabajo, conflictos convivenciales (con los comparieros de piso 0 con
los vecinos del bloque), roces con sus familias —a la hora de tomar decisiones, casi
siempre-, con nosotros mismos (profesionales de la institucion) etc.

3. ¢Quiénes forman parte de esos conflictos?

Pues todas las personas con las que se relacionan; comparfieros, amigos, profesionales,
familias, novias y novios, jefes del trabajo, vecinos...

4. ¢Como resuelven las personas con diversidad funcional intelectual sus
conflictos?

Como bien has dicho en la pregunta, hay mucha diversidad intelectual, pasamos de
personas con una discapacidad muy severa, hasta personas con discapacidad muy
leve... Hay personas con discapacidad intelectual que no saben gestionar bien los
conflictos y optan por la violencia y otros que dialogan, incluso a pesar de sus
limitaciones.

5. ¢Considera que el hecho de tener discapacidad, condiciona la gestion o
resolucion de los mismos?

Yo creo que hay varios condicionantes, que también varian en funcion del grado.
Considero que les cuesta ponerse en el lugar del otro, pero para ello trabajamos las
habilidades sociales con ellos. Otro de los condicionantes es que por lo general no se les
ha dejado tomar decisiones, entonces a la hora de resolver los conflictos, en muchas

ocasiones dependen del profesional, quienes tenemos que hacerle ver, que los conflictos
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forman parte de ellos mismos, y que son ellos —aunque sea con nuestra ayuda- quienes
tienen que resolverlo. En definitiva, debemos fomentar su autodeterminacion.

6. Uno de los procedimientos alternativos a la resolucion de conflictos es la
mediacion ¢ Conoce esta herramienta?

Si que la conozco, y me parece una herramienta muy util, ya que segun tengo entendido
una figura externa e imparcial, intenta acercar posturas entre personas que tienen un
conflicto.

7. Si es asi, ¢Considera que seria un proceso aplicable al &mbito de la discapacidad
intelectual?

Respondiendo a tu pregunta, si, considero que la mediacion seria un proceso muy
positivo en la gestion de los conflictos de las personas con diversidad funcional
intelectual.

8. ¢ Qué aspectos habria que tener en cuenta para determinar que una persona con
diversidad funcional intelectual puede participar en un proceso de mediacion?

A voz de pronto, considero que las personas con discapacidad que no tienen lenguaje,
no podrian pasar por este proceso. Y de forma general, no podria decir quién si y quién
no... porque cada uno tiene unas capacidades, y es dificil de delimitar. Ahora, yo no me
fiaria demasiado por el grado de discapacidad reconocida, porque hay gente que tiene
una discapacidad leve, pero es incapaz de ponerse en el lugar de otro, y hay gente con
discapacidad moderada, que es muy empatica y posee habilidades de sobra.

Considero que para determinar si podemos mediar con una persona con diversidad
funcional intelectual es necesario tener con él una o varias entrevistas, a través de las
cuales podamos determinar las capacidades y las habilidades correspondientes y
adecuadas al proceso.

En el &mbito de la discapacidad hay mucho estigma, se tiene una idea preconcebida, que
no corresponde con la realidad. Por ello, no se apuesta por incluir este tipo de procesos.
9. ¢ Cudles serian las adaptaciones a introducir en dicho proceso?

Pues para empezar utilizar un vocabulario mas simplificado, menos palabras, ideas mas
simples... También marcar muy bien los tiempos, para que no se pisen los unos a los
otros, vamos que eso siempre lo hacemos todos cuando estamos en un conflicto (risas).
Considero que también es clave la preparacion, antes de realizar la mediacion como
tal... es necesario prepararle para la situacion de estrés a la que se va a enfrentar (sesion

conjunta).
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También seria recomendable que las sesiones sean amenas, y que no tengan una
duracion extrema, porque se cansardn, al no ser que la motivacion sea alta, que es
posible porque se esta tratando sobre un tema que les compete.

10. ¢Cree que la mediacion puede ser un proceso beneficioso para este ambito?
¢Por qué?

Yo creo que si es beneficioso, porque facilmente, tendemos a decidir por ellos.
Centrandonos en el tema conflictos, sobre todo si las personas estan incapacitadas,
desde fuera, se suele decidir por ellos- tu lo estas haciendo mal, tu lo estas haciendo
bien-. Sin embargo la mediacion ofrece la posibilidad de que ellos se autorregulen,
digamos que se les da capacidad para que ellos lleguen a las solucione y a tomar
decisiones. De esta forma evitamos que sSe sientan como nifios y fomentamos la
autodeterminacion.

También la considero una herramienta potente, porque en el caso de realizar
mediaciones con una persona con diversidad intelectual y otra sin discapacidad (tutores,
padres, compaferos de trabajo...) este proceso los sitiia al mismo nivel, dando voz y
opinidn a las personas con diversidad funcional.

También me parece adecuado utilizar la mediacion en los procesos familiares, en
muchas ocasiones son los padres quienes toman las decisiones por sus hijos y estaria
bien incluir ahi la mediacién, y también hay casos en los que la familia no puede con la
persona con discapacidad, y donde también tendria cabida la mediacion, para que entre

ellos puedan entenderse.
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ANEXO VIII-> Triptico formativo.

La discapacidad intelectual “se caracteriza
por limitaciones significativas tanto en
funcionamiento intelectual, como en
conducta adaptativa que se manifiesta en
habilidades practicas, sociales y
conceptuales. Se origina antes de los 18
anos”.

Las discapacidades, se clasifican bien en
funcion del coeficiente intelectual o bien
teniendo en cuenta el nivel de soporte que
necesita.

e Segunel Cl:

— Discapacidad intelectual leve ClI
50-55a 70.

— Discapacidad intelectual moderada
Cl 35-40 a 50-55.

— Discapacidad intelectual grave Cl
20-25 a 35-40.

— Discapacidad intelectual profunda
Cl 20-25.

e Segun los niveles de soporte:
— Necesidad de apoyo intermitente
— Necesidad apoyo limitado
— Necesidad apoyo intensivo
— Necesidad apoyo generalizado

En realidad para los mediadores no es
fundamental conocer el diagndsticos de
las personas con diversidad funcional
intelectual, sino saber cuales son las
habilidades y las capacidades (de
escucha, de diadlogo, empatia,
autodeterminacion etc).

-Las personas con discapacidad intelectual
tienen algunas limitaciones para funcionar
en su vida diaria.

-Les cuesta mas aprender habilidades
sociales e intelectuales para actuar en
diferentes situaciones.

-La discapacidad intelectual aparece antes
de los 18 afios.
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-La discapacidad intelectual no sélo tiene
que ver con la persona. También tiene
mucho que ver con su relacién con el
entorno.

-En entornos inclusivos las personas con
discapacidad intelectual pueden desarrollar
muchas habilidades.

-La discapacidad intelectual no es una
enfermedad mental.

-Dar un trato acorde a su edad. No se ha de
infantilizar el lenguaje, ni la forma de
actuar, puesto que no son nifios.

-No infravalorar sus capacidades, dar
siempre la oportunidad de hacer.

-Lenguaje claro y concreto. Al poder ser,
acompariado de ejemplos préacticos.

-Poner la atencion en sus capacidades, en
lugar de centrarla en las limitaciones.

-Ofrecer los apoyos y adaptaciones
necesarias, con el fin de que puedan
realizar la actividad.



;COMO COMUNICAR LA
DISCAPACIDAD?

MINUSVALIDO
DISCAPACITADO

¢ LA DISCAPACIDAD  ES
UNA  CARACTERISTICA,
NO UNA ENFERMEDAD.

NO SE SUFRE O SE
PADECE, SE TIENE.

VERBOS

{ ¢ LA DISCAPACIDAD

PERSONA CON
DISCAPACIDAD

RETRASADO .
SUBNORMAL

PERSONA CON
DISCAPACIDAD
INTELECTUAL 6

DIVERSIDAD
FUNCIONAL
INTELECTUAL

NO
V] SUSTANTIVAR

*NO ES LO MISMO
DISCAPACITADO  QUE
PERSONA CON
DIVERISDAD
FUNCIONAL

LES HABLA COMO
TAL.

DIMINUTIVOS

* A LOS ADULTOS SE]

A cada cosa por su nombre, y a las
personas por el suyo propio.
iNo lo olvides!

Teléfono: 676879164
email: javierpuenteluengo@gmail.com
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¢DISCAPACIDAD INTELECTUAL?

| JORNADAS FORMATIVAS
MEDIACION Y DISCAPACIDAD
INTELECTUAL.

Triptico informativo sobre los aspectos
basicos de la diversidad funcional
intelectual.



Anexo IX-> Cronograma.

O BRE 2016 NOVIEMBRE 2016 DICIEMBRE 2016

30 (1 |2 1 |2 [3 |4 [5 |6 1 |2 |3 |4
3 (4 [5 (6 |7 |8 |9 7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 5 |6 |7 |8 |9 |10 |11
10 |11 |12 |18 |14 |15 |16 14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 12 |13 |14 |15 |16 |17 |18
17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 19 |20 |21 |22 |23 |24 |25
24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 28 |29 |30 26 |27 |28 |29 |30 |31
31
RO 20

1 1 2 3 4 5 Dias de difusion.
2 [3 [4 |5 |6 |7 |8 6 |7 |8 |9 |10 |11 |12
9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 Sesiones formativas.
16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 20 |21 |22 |23 |24 |25 |26
23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 27 |28
30 |31
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ANEXO X-> Cuestionario de evaluacion.

iTu opinion importa! Valora las siguientes cuestiones, con el fin de que podamos
mejorar en futuras ocasiones.

El contenido de las diferentes sesiones te ha parecido

O Muy interesante
Q Interesante

O Normal

QPoco interesante

Q Inatil

En general, la duracién de las sesiones te han parecido

Q Muy breves
O Breves

O Normales
Q Largas

Q Muy largas

El desarrollo de las sesiones te han parecido (marca como maximo tres opciones).

Q Interesantes
O Tedricas
QPracticas
QCorrectas

O Pesadas

Para abordar la mediacion en el ambito de la diversidad funcional, el contenido de la
formacion te ha resultado

Q Muy atil

Q Bastante util

Q Util

Q Poco atil
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¢Crees que has puesto o0 vas a poner en marcha las cuestiones que se han tratado a lo
largo de las sesiones?

Q Siempre

O Muchas veces

O A veces

Q Pocas veces

U No, nunca

En el grupo, ¢(Cémo te has sentido?
O Muy a gusto
Q A gusto
Q Regular
Q Incémodo

O Muy incémodo

¢Qué te ha parecido la metodologia utilizada en el curso? (sesiones,técnicas,
invitados...)

O Muy util

Q Bastante util

Q Util

Q Poco util

O Nada util

¢Los profesionales han explicado bien las cuestiones y han sido claros en el desarrollo
de los contenidos?

O Siempre

O La mayoria de veces

O A veces

O Pocas veces

O Nunca
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La duracion total de la jornada formativa te han parecido...

O Muy corta
Q Corta
O Normal
O Larga
O Muy larga
Estarias dispuesto a realizar un curso méas avanzado, ¢;por que?
Q Si
dNo

Porque ...

Evalua globalmente este curso del 0 al 10:

Este espacio es para que dejes tus reflexiones o sugerencias.
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