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Un nuevo constructo: Business Problem Solving Style. Justificacion

Cuando las empresas de seleccién o los servicios de carreras profesionales de escuelas de
negocios y universidades se enfrentan a la pregunta: “é¢Qué es lo que las empresas esperan de
los nuevos directivos (o de los graduados de las escuelas de negocios)?”, frecuentemente
aparecen respuestas e ideas del tipo: “queremos que implementen cambios” o “queremos que

resuelvan problemas”, o bien “queremos que tomen decisiones”.

En todos los escenarios que sugieren las respuestas mencionadas, encontramos una
organizacidn que quiere generar una situacion diferente. Estamos ante un planteamiento muy
similar al de una resolucién de problemas (percepcién de un problema, generacién de soluciones,

eleccién de una solucién e implementacidn de la misma).

Una de las teorias mas reputadas en resolucion de problemas y la manera en que los
individuos abordan los problemas es la “Resolucion de Problemas Sociales” (“Social Problem
Solving”) de D’Zurillay Nezu (1999). Ampliaremos la explicacidon de categoria social en el apartado
6.3, pero para D’Zurilla y Nezu (1999) los problemas sociales son problemas reales, que
pertenecen a la vida cotidiana. En esa teoria los problemas pueden ser de cualquier indole, no
importa la categoria (emocional, financiero, técnico...). En esta tesis doctoral buscamos un
enfoque mas especifico, circunscribiendo el enfoque social al campo de la gestién de negocios
(habitualmente en el ambiente profesional se usan las expresiones inglesas business o
management, vamos a referirnos a situaciones y problemas sociales que se dan en el dmbito del

trabajo y los negocios).

La Resolucién de Problemas de Negocios es un tema de claro interés, dado que, en el ambito
profesional, los expertos en negocios consideran que la competencia en resolver problemas y
tomar decisiones de negocios es una caracteristica esencial de los directivos de éxito. Diferentes
estudios coinciden en situar la Resolucion de Problemas en las primeras posiciones, de manera
consistente. En la figura 1 podemos ver las competencias clave que han sido mas votadas en el
estudio de Zenger y Folkman (2014). Los autores compilaron una base de datos nutrida por
332.860 directivos de Estados Unidos. Cada directivo seleccionaba las cuatro competencias (de
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las 16 que se reflejan en la figura 1) que consideraba mas importantes en el éxito profesional de
un lider. La Resolucidn de Problemas estd en segundo lugar a sélo un uno por ciento del primer

lugar.

Inspira y motiva a los dem:s [ <
Muestra alta integridad y honesticad I 57
Resuelve problemas y analiza situaciones [ N N NNl 7%
Motivado por resultados I -
Comunica frecuentemente y de manera potente [ Rl 35
Colabora y promueve el trabajo en equipo [ NNl 3%
Construye relaciones G -
Muestra experiencia técnica y profesional [ R R 7%
Muestra una perspectiva estratégica [ NRNRRDE . 4%
Desarrolla a otros [ NN %
Toma iniciative I s
innova N i
Capitanea el cambio [ NN 15+
Conecta el grupo al mundo exterior [ NG 12
Establece objetivos retadores | NN 10%
Practica el propio desarrollo | NG -~

Figura 1. Competencias clave de liderazgo. Adaptado de Zenger y Folkman (2014).

Hogan, Chamorro-Premuzicy Kaiser (2013) en su revision sobre las competencias que inciden
sobre la empleabilidad de los profesionales, han constatado que una cantidad substancial de la
literatura empirica demuestra la importancia de ciertos atributos psicoldgicos, tanto
relacionados con las habilidades cognitivas como con la personalidad, a la hora de predecir el
rendimiento profesional. En la misma linea se manifiestan Heckman y Kautz (2012), que sitdan
las llamadas habilidades blandas (elementos no cognitivos, sino relacionados con rasgos de
personalidad, objetivos, motivaciones o preferencias) como predictores de éxito profesional,

junto con los predictores cognitivos, fundamentalmente el cociente intelectual (Cl).

Sin embargo, también constatan, citando a Rynes, Brown y Colbert (2002), que muy pocos
directivos y empleadores leen esta literatura empirica. Estdn mas bien interesados en las

habilidades blandas (interpersonales) que en las habilidades cognitivas (Chamorro-Premuzic y
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Furnham, 2010) y establecen sus propios modelos de competencias desde un punto de vista

profesional antes que tener como referencia las prescripciones de la literatura académica.

Es légico que las escuelas de negocios y las universidades busquen entrenar y ensefiar a sus

estudiantes de negocios para conseguir la excelencia en este aspecto.

Asumimos como supuesto que las politicas de formacién de directivos (presentes o futuros)
de las escuelas de negocios estan dirigidas a poner en el mercado nuevos directivos capaces de
resolver problemas de negocios de manera efectiva. Este planteamiento genera -de manera
natural- una pregunta critica: ése puede predecir el rendimiento académico, que a su vez puede
predecir el éxito en la futura vida profesional de los estudiantes de escuelas de negocios... a partir

de la habilidad de estos estudiantes en la resolucion de problemas de negocios?

En esta tesis queremos abordar esta pregunta mediante la creacion y validaciéon de un
cuestionario para medir el estilo de resolucidn de problemas de negocio y con él medir el estilo
de un grupo de estudiantes de postgrado de una escuela de negocios, usandolo como predictor
de su rendimiento académico en un Master Especializado en Negocios (Finanzas, Marketing,

etc.).

En conclusidn, el objetivo de investigacidon que queremos abordar en esta tesis es doble: Por
un lado, determinar como el estilo de resolucién de problemas de negocio predice el rendimiento
académico. Por el otro lado, averiguar si el estilo de resolucién de problemas de negocio puede
evolucionar al estilo mas efectivo, tras un afio académico de entrenamiento en la resolucion de

problemas en situaciones de negocios de manera efectiva.

Entendemos que la justificacién de esta linea de trabajo es unanime por parte de todos los
grupos de interés, incluyendo los gobiernos. En este sentido, Poropat (2009), indica como el
rendimiento académico es un tema de altisimo interés por parte de los paises de la OCDE (estos
paises dedican una media del 6,20% de su PIB a actividades del ambito educativo, ademas en
estos paises los jovenes permanecen en la etapa educativa hasta los 22 afios de media). Por
tanto, mejorar nuestro entendimiento sobre el rendimiento académico (en este caso en el

ambito de los negocios) tiene importantes implicacionesy un evidente interés para la comunidad.
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6.1 Resolucién de problemas

D'Zurilla, Nezu, y Maydeu-Olivares (2004) definen la resolucién de problemas como un
proceso conductual autodirigido en el que un individuo, pareja o grupo intenta identificar o

descubrir soluciones efectivas para un problema especifico en la vida cotidiana.

Este proceso puede representarse a lo largo de una linea temporal (ver figura 2). Partimos
de una situacion normal que se interrumpe al percibir un problema. Cuando el sujeto toma
conciencia de la existencia del problema pone en marcha una respuesta. La respuesta es
compleja, consiste en un proceso que incluye decisiones y acciones. Esta respuesta busca que se
produzca ese transito a una nueva situacion no problemdtica y esa respuesta es lo que

conceptualizamos como solucidn.

75 N

PROCESO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS
Estilo Racional

SITUACION ] ( SITUACION ]
NELITRAL PRORBI EMA /" eoLUCION /7 \ NEUTRAL

( LA L=L R AT o L AN R iV 7 N 7 N PV IV, \ DAL= AV o T
Ausencia de e pariaidel OPCIONES)-DQELECCIOF\Q-} Resultado del Proceso 4 IMPLEMENTACION Ausencia de

., Proceso de Resolucion de Resolucion de / L
percepcion de de \ Problemas / percepcion de
problemas problemas

Figura 2. Linea temporal del proceso de resolucién de problemas, Estilo Racional. Elaboracion propia.

En esta investigacion personal finalizamos el recorrido del proceso de resolucidon de
problemas con la determinacién de la solucion. No incluye la etapa siguiente, que seria la
implementacion efectiva de dicha solucién, para asi conseguir cerrar el proceso al llegar a una

nueva situacién ya “no-problematica”.

Siguiendo a D’Zurilla y Goldfried (1971), las etapas que si se incluyen son dos procesos
integrados: la identificacion de soluciones (opciones) y la toma de decisiones que consiste en la
eleccidn de un curso de accion (escoger entre las opciones identificadas). Nos referimos a estos
dos procesos como integrados porque en una toma de decisiones rdpida y sencilla, el sujeto

decisor dificilmente diferencia entre uno y otro.



Un nuevo constructo: Business Problem Solving Style. Marco Tedrico

De acuerdo con Robbins y Judge (2013), una decision la podemos definir como una eleccion
realizada entre dos o mads alternativas que el sujeto percibe como reaccién a la situacion inicial.
Es posible -y lo consideraremos una alternativa de reaccién- no hacer nada, como resultado de
una decisidn. La inaccidn respecto al problema -una vez percibido- es una opcién que adopta el
individuo. Mas adelante en el apartado 6.5 abundaremos sobre la distincién entre la inaccién

como opcién meditada y la inaccién como escape de la situacion.

En el gréfico de la figura 2 hemos representado el proceso como lineal y secuencial en el
tiempo. Sin embargo, desde el punto de vista perceptivo del sujeto lo que se obtiene -tras
recorrer el proceso de resolucién del problema- es un restablecimiento de la percepcidn
contextual inicial: una percepcion de ausencia de problemas. De manera que podriamos verlo

como un proceso circular o espiral, representado en la figura 3.

Problema
Situacion Neutral percibido

2’

Identificacion de opciones

Implementacion de una
solucién

Eleccion de una
Solucién percibida opcion

S )

Figura 3. Representacion circular del proceso de resolucion de problemas. Elaboracion propia.
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6.2 Problemas

La palabra problema, viene del griego mpoPAnua, y del latin problema, que significa

dificultad. Superar o solventar esa dificultad se asocia frecuentemente con la idea de solucion.

D’Zurilla et al. (2004) definen “un problema (o situacién problematica) como cualquier
situacién o tarea (presente o anticipada) que demanda una respuesta para el funcionamiento
adaptativo, pero no hay una respuesta efectiva que esté inmediatamente disponible o aparente
para la persona o grupo confrontada/o con la situacion, debido a la presencia de uno o mas

obstaculos” (p. 12)

Esta definicién contiene una clave importante de nuestra idea de problema: se interrumpe
el curso de las acciones de la persona o grupo implicado. Una situacién demanda una respuesta
gue no se produce de manera fluida por la percepcion de la presencia de obstaculos que impiden

dar esa respuesta efectiva.

Esta interrupciéon y la percepcién de obstaculos, nos indican que existe una discrepancia
entre el momento anterior (ausencia de problemas percibidos) y el momento actual,
problematico, que no es satisfactorio para la persona. Robbins y Judge (2013) lo describen como
estado actual (percepcion de un problema), versus estado deseado (ausencia de percepcion del

problema).

Es interesante aqui introducir el planteamiento de los atajos heuristicos. El término
heuristico empezd a utilizarse de manera intensiva en cognicién y resolucién de problemas tras
su uso por Einstein (1905) en su articulo sobre el efecto fotoeléctrico, con el cual obtuvo el
premio Nobel de Fisica en el afilo 1921. Mas recientemente en el terreno de la metodologia
cientifica, Imre Lakatos (1983) define el atajo heuristico como un conjunto de reglas
metodoldgicas que sugieren cémo proceder y qué problemas evitar a la hora de generar

soluciones y elaborar hipdtesis.

Hoy dia consideramos un heuristico como un atajo, una regla que se sigue de manera

inconsciente para reformular un problema planteado y transformarlo en uno mas simple que

11
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pueda ser resuelto facilmente y de manera casi automatica. Karl Haberlandt (1997) asocia el uso
de heuristicos con una experiencia o pericia en el campo en el que se sitle el problema. La
habilidad para poder resolver problemas de manera rapida y efectiva se potencia con esta
experiencia y el consiguiente aprendizaje. Un experto en resolver problemas de determinado
tipo propone vy utiliza heuristicos como los de representatividad, disponibilidad y anclaje
descritos por Tversky y Kahneman (1974) o mas recientemente por Bourne (1986) y por Reed

(1996): escalamiento, uso de submetas, analisis de medios y fines, trabajo retroactivo, etc.

En nuestra opinidn, si este proceso (el atajo heuristico) no es consciente por parte del sujeto,
no podemos hablar de que se perciba un problema y se entre en un proceso de toma de
decisiones. Estariamos en el ambito de lo que Kahneman (2011) llama ldgica de los heuristicos
involuntarios, ni siquiera hace falta que el sujeto se proponga transformar el problema original

en un problema simplificado: esto ocurrird automaticamente.

Sin embargo, si existiera un minimo de conciencia o voluntariedad en este atajo, podriamos
asimilar esta situacién a lo que estudiaremos en el apartado 6.5 como estilo impulsivo en la
resolucidn de problemas: el heuristico posibilita una respuesta rapida y cdmoda a una pregunta
complejay, por ello, evita dedicar tiempo y recursos a buscar la respuesta mas exacta. Este seria
un planteamiento préximo al de Gigerenzer (2008) en sus investigaciones en el Instituto Max-
Planck. Gigerenzer demostré que, en muchas situaciones, si hay que decidir entre dos opciones
puede ser mas efectivo basarse en una buena razén que llevar a cabo un analisis y ponderacidn

exhaustivo. Este planteamiento de eleccidn rapida es la cognicién heuristica.

Las posiciones de Kahneman (2011) y Gigerenzer (2008) difieren en cuanto a cdmo valoran
este proceso de decisidn (eleccién de opciones en la resolucion de problemas), mientras que para
Kahneman (2011) los heuristicos deben hacernos sospechar (porque posibilitan decisiones a la
ligera). Para Gigerenzer (2008) los heuristicos son practicos como manera rdpida, econdmica y

(contraintuitivamente) efectiva para resolver problemas.

12
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En la misma linea de razonamiento de Gigerenzer podriamos situar las aparentes
resoluciones de problemas de manera casi instantdnea, que podria a primera vista ser una
resolucidn de cardcter impulsivo. Sin embargo, puede ser una simple apariencia. A esto Salas,

Rosen, y Diaz Granados (2010) le han llamado intuiciones basadas en la experiencia.

De manera muy grafica Dreyfus y Dreyfus (1986) afirman que los expertos -cuando deben
escoger entre multiples opciones- no toman decisiones, sino que escogen lo que normalmente
funciona. La eleccién de la decisién se produce en algunos casos tan rapidamente que podria
parecer una corazonada o un impulso, pero en realidad son decisiones basadas en la experiencia
acumulada por la persona. De acuerdo con Salas, Rosen, y Diaz Granados (2012), en realidad el
experto decisor ha desencadenado dos poderosos mecanismos: el reconocimiento de patrones
y la simulacién mental (que vendria a ser una rapida evaluacidn estimativa de los efectos de la

solucion escogida).

Aqui podemos conectar con Gigerenzer y Kurz (2001): Este reconocimiento del entorno,
identificando indicadores (patrones) y recuperando mentalmente cémo va a funcionar la

solucidn, hace que el sujeto cese en su busqueda o elaboracién de otras opciones.

En un enfoque distinto, Lazarus (1999) menciona la resolucion cognitiva de problemas en
contextos de manejo de estrés. De nuevo podemos observar que la adaptacion social incluye esta
capacidad para resolver situaciones que los sujetos perciben como un estado que requiere una

resolucion, un cambio.

Es importante remarcar que siempre estamos en un enfoque idiosincratico, el problema es
tal en cuanto que es percibido por el sujeto. Determinadas situaciones o tareas se denominan
“problemas” o no, en funcién de percepciones y evaluaciones subjetivas. La misma situacion
puede considerarse problematica o no por diferentes personas o en diferentes momentos en la

vida de una misma persona.

13
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Asimismo, un problema puede calificarse y categorizarse de distintas maneras (tipo,
intensidad, importancia, etc.) por distintas personas. Los problemas no son faciles o dificiles en
si mismos, sino que reciben una u otra etiqueta por parte de las personas que se enfrentan a

ellos.

En caso de producirse, el paso de la situacién problematica a la situacién deseada (no
problematica) es un transito que implica cambios (reales o percibidos) y que pueden venir

determinados por las acciones del sujeto o grupo que confronta el problema.

6.3 Algunas taxonomias de los problemas

En el apartado anterior hemos resaltado la importancia del caracter subjetivo en la
percepcion de un problema: un problema Unicamente existe cuando se percibe por el sujeto.
Este cardcter subjetivo es también extensivo a las caracteristicas del problema y a su

categorizacion.

Tanto en la literatura cientifica como en la del mundo profesional coexisten diferentes
clasificaciones de los problemas. Sin embargo, no es habitual encontrar una taxonomia de las
soluciones, porque curiosamente en la literatura cientifica las taxonomias se enfocan en los
problemas. De hecho, determinados tipos de soluciones determinan los tipos de problemas

(convergentes y divergentes) como se menciona mas adelante en este mismo apartado.

Una clasificacién muy frecuente parte del ambito al que pertenecen los problemas, asi se
pueden distinguir por ejemplo el ambito social, matematico, filoséfico o religioso. D’Zurillay Nezu
(1982) centran su estudio en el ambito social y se refieren a los problemas sociales y a la
resolucién de problemas sociales como fendmenos que ocurren en el mundo real (son problemas
cotidianos y naturales). Es decir, el adjetivo social no es restrictivo, bien al contrario, busca
contextualizar los problemas y su resolucidn como elementos en el comportamiento adaptativo
del sujeto (también del grupo, la sociedad, etc.) en un contexto social en la vida real (los autores

utilizan la expresién “real-world”). Lo que la categoria social si excluye es lo no social o no referido
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a la vida real en un entorno social, como podria ser un problema de ajedrez, un problema

matematico o un acertijo (elaboraciones cognitivas que no son sociales).

Por nuestra parte, en esta investigaciéon nos focalizamos en el dmbito del trabajo o los
negocios que podemos definir como una subcategoria dentro de la categoria social. Los procesos
y situaciones a las que nos vamos a referir -donde el sujeto encuentra un problema- seran pues
situaciones y problemas sociales, que ocurren en el dmbito de los negocios. En consecuencia,

podemos afirmar que los problemas de negocios son una subcategoria de los problemas sociales.

En el ambito de los negocios (como en el resto de los ambitos sociales) coexisten diferentes
niveles de complejidad relacionada a las personas afectadas y también a las personas
involucradas en el proceso de resolucién del problema. Asi podemos distinguir los niveles

impersonal, personal, interpersonal y societal.

En multiples ocasiones los problemas en el ambito de los negocios se resuelven de manera
consciente y compartida por un grupo de trabajo, con lo que, en la percepcidon de los problemas,
en la resolucion de los mismos y a la hora de determinar una solucién, se precisa de una postura
consensuada o compartida que tiene las previsibles connotaciones de las dinamicas grupales
(establecimiento de roles, reparto de tareas, etc.). Esto puede hacer el proceso mas complejo,
pero también puede mejorar la efectividad (a través de los aspectos de la complementariedad y
la sinergia de los equipos). Los procesos de resolucidon de problemas incluyen la generacién de
posibles soluciones y la eleccidn de una de ellas (o una combinacién de varias soluciones). Esta
es una razén importante por la que los expertos como Amabile (1983) recomiendan trabajar en
equipo para generar ideas y opciones: el grupo produce mas cantidad y variedad de ideas que los

individuos por separado.

Esta eleccidn del grupo implica que se ha producido un acuerdo (por unanimidad, por
consenso o por cualquier otro sistema que produce una opcién de grupo). Alcanzar un acuerdo
es un elemento que afiade complejidad a lo que seria un proceso individual de resolucién de

problemas.

15



Un nuevo constructo: Business Problem Solving Style. Marco Tedrico

El grado de complejidad aumenta si el problema es de cardcter interpersonal. Los procesos
se duplican (las percepciones de la situacion problematica, el proceso de generar y escoger las
soluciones y la efectividad de las mismas) y en algunos casos deben de compartirse mediante
alternativas negociadas. Todo esto nos conecta con procesos de negociacién y gestion del

conflicto.

Otra clasificacidn frecuente que se aplica a los problemas se establece en funciéon del tipo de
enfoque cognitivo y de la/s solucidn/es que se asocian a los mismos. De esta manera se nos

plantean dos categorias de problemas: convergente y divergente:

e Los problemas convergentes tienen una Unica (o mas de una, pero equivalente)
solucion definida y légica. El pensamiento aqui es convergente y a partir de una
informacién se infieren soluciones que convergen.

e Los problemas divergentes cuentan con respuestas distintas y no convergentes. Es
por esta razén que solemos encontrar soluciones contradictorias cuando diferentes
personas abordan el mismo problema. En suma, los problemas divergentes
requieren a menudo de un enfoque cognitivo menos vertical, se buscan angulos

distintos para representar el problema y las soluciones se multiplican.

En nuestra opinién se trata de dos estrategias que no son realmente excluyentes.
Escogemos una u otra en funcién del tipo de problema. Cada una de ellas puede ser mas o
menos efectiva y eficiente frente a diferentes problemas. Ademads, los pensamientos
convergente y divergente pueden ser compatibles en distintas fases del proceso de resolucion
de problemas que hemos mencionado en el apartado 6.1 Cuando existen y se identifican
diferentes opciones (problemas divergentes) es cuando podemos distinguir claramente entre

la fase de identificar soluciones y la de decidir qué solucidn se adopta.

Esta complementariedad de los procesos de pensamiento convergente y divergente ha sido
ampliamente desarrollada desde los primeros trabajos de Alex Osborn (1953). Toda esta
corriente de trabajo sistematico del proceso de creatividad en un contexto de problemas se

conoce hoy dia como Resolucién Creativa de Problemas. Desde esos inicios se han ido
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desarrollando diferentes versiones que siguen el mismo flujo propuesto por Osborn (1942) y
revisado por Parnes (1992) como podemos ver en la figura 4, por ejemplo, los desarrollos
clasicos de la Buffalo State University (donde el mismo Parnes tiene un papel protagonista) o el
mas moderno Creative Problem Solving Framework de Osaksen, Dorval y Treffinger (1998) que
ha venido actualizdndose desde entonces. Siempre son métodos que alternan fases divergentes

y convergentes.

En nuestra investigacion, los problemas sociales de negocios estdn mas vinculados a los
problemas divergentes, puesto que se resuelven con soluciones complejas y divergentes. Pero
si consideramos el proceso en si mismo, podemos distinguir también fases convergentes

(eleccién de ideas) y divergentes (generacién de ideas).

Descubrimiento = Descubrimiento = Descubrimiento  Descubrimiento  Descubrimiento  Descubrimiento
del objetivo de los hechos del problema de las ideas de la solucién de la aceptacion

Convergencia de
Clarificar el reto lasideasenuna  Refinar las ideas

o problema que  Generacion de lista. principales.
estamos ideas Descubrir las Crear un plan

afrontando soluciones de accion
principales

Identificar Recopilar
objetivos, hechos y datos
deseos o retos relevantes

Figura 4. Flujo de resolucion creativa de problemas. Adaptado de Parnes (1992)
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6.4 Soluciones

Como ultimo elemento del proceso de resolucion de problema (en la linea temporal que
podemos observar en la figura 2) encontramos la solucién. Partimos de una situacién normal
gue se interrumpe al percibir un problema, aqui se pone en marcha una respuesta. La respuesta
es compleja, consiste un proceso que incluye decisiones y acciones. Esta respuesta -que nos

conduce a una nueva situacién percibida como no problematica- es lo que llamamos solucidn.

Tomando la definicidon de D’Zurilla et al. (2004), “una solucion es una respuesta o patrén de
respuestas (cognitivos y/o conductuales), resultado de un proceso de resolucidn de problemas

aplicado a una situacidn problematica especifica” (p. 13).

Esta respuesta se escoge de entre las alternativas en funcién de su conveniencia o
efectividad percibida. Es decir, el sujeto entiende que poner en marcha la solucién escogida
conducird a un retorno a una “situacién no problematica” (ver figuras 2 y 3) o al menos reducira
la angustia o malestar que se produce al percibir el problema. Toda la descripcion del proceso
contiene elementos interpretativos (subjetivos). El sujeto interpreta y evalla la existencia e
importancia del problema, la solucidén y los posibles costes o efectos colaterales (consecuencias
gue se producen al escoger e implementar una solucion, ademas de resolver el problema) de

poner en marcha la mencionada solucidn.

Es por esta razén que coincidimos con Lazarus (1999) en considerar el proceso de resolucion
de problemas como un proceso adaptativo que incluye la sensibilidad para los problemas
sociales la capacidad de generar soluciones alternativas, las consecuencias de las

acciones/soluciones y la capacidad de cambiar ante la presencia de los problemas.
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6.5 Estilos en la resolucion de problemas. El SPSI-R

Tal como hemos descrito en los apartados anteriores, la resolucién de problemas es un
proceso cognitivo complejo. Cuando nos referimos a los “problemas sociales”, el proceso es de
afrontamiento (frecuentemente se utiliza la voz inglesa “coping” sin traducirla), no es un
enfoque puramente cognitivo de resolucién de problemas, como ya mencionamos en el

apartado de Justificacion.

En el campo de la resolucion de problemas sociales, Maydeu-Olivares y D'Zurilla (1995,
1996) encuentran soporte empirico para establecer cinco dimensiones que posteriormente han
sido revisadas y refinadas por D'Zurilla, Nezu y Maydeu-Olivares (2002) en su cuestionario Social
Problem Solving Inventory Revised (SPSI-R) de 25 items: dos ligadas a la Orientacién al
problema (Problem orientation) y tres ligadas al Estilo en la resolucion de problemas

(Problem-solving style), el planteamiento se puede observar en la Tabla 1.

La orientacidn al problema es la disposicién del sujeto hacia la resolucion de problemas.
Esta orientaciéon puede ser positiva (donde el sujeto muestra optimismo, autoconfianza,
motivacion por el reto que plantea el problema) o negativa (donde el sujeto presenta un estado
emocional de inhibicién, percibiendo el problema como una amenaza a su bienestar, baja

autoconfianza, y baja tolerancia a la frustracion).

Tabla 1.
Dimensiones del SPSI-R.

Dimensiones del SPSI-R

Orientacion al problema e Orientacidn positiva
e Orientacion negativa

Estilo en la resolucidn de problemas e Estilo racional
e Estilo impulsivo
e Estilo evitativo

Adaptado de Maydeu-Olivares y D'Zurilla (1995, 1996) y D'Zurilla et al. (2002)
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El segundo grupo de dimensiones esta vinculado a los tres estilos de resolucion de
problemas. Podemos hablar de estilo cuando percibimos un patrdn en las reacciones cognitivas
y conductuales a situaciones especificas (en este caso los problemas) que se presenta de

manera consistente.

Nuestro supuesto de trabajo es que partiendo de que los problemas de situaciones de
negocio son problemas sociales, podemos asumir que los estilos definidos por D'Zurilla et al.
(2002) van a ser operativos también en el contexto de negocios. A continuacidn, vemos las
descripciones de los tres estilos basdandonos en las que presentan estos autores. En el ambito

de los problemas sociales el modelo mencionado describe los siguientes estilos:

El estilo racional se define como la aplicacién racional, deliberada y sistematica de las
habilidades para resolver problemas. En el modelo se identifican cuatro habilidades principales:
1) Definicién y formulacidn del problema, 2) Generacién de soluciones alternativas, 3) Toma de

decisiones y 4) Implementacion y verificacién de las soluciones. (D’Zurilla y Goldfried, 1971).

La persona con estilo racional de resolucion de problemas recopila cuidadosa y
sistematicamente los hechos y la informacién sobre un problema, identifica requisitos y
obstdculos, establece objetivos realistas en la resolucion del problema, genera una variedad de
posibles soluciones, anticipa las consecuencias de las mismas, juzga y compara las alternativas

y entonces escoge e implementa una solucion a la que da seguimiento y evalla el resultado.

Si ponemos el foco en los problemas de negocios, este estilo racional se corresponde con el
sistema de resolucidon de problemas y toma de decisiones mds ortodoxo (Existen diferentes
maneras de generar soluciones, donde la creatividad y el pensamiento divergente producen gran
variedad de variantes.) en el ambito de la educacién en general y de las escuelas de negocio y
universidades. Kepner y Tregoe (1965) han ejercido mucha influencia en los planteamientos
ortodoxos (también llamados verticales, por contraponerlo al enfoque horizontal o divergente).
Desarrollaron su enfoque analitico para la resolucién de problemas en su trabajo para la RAND

Corporation, llegaron a entrenar con este método a 15.000 directivos.

En el planteamiento de Kepner y Tregoe representado en la figura 5, las dos primeras fases

(Andlisis del Problema y Toma de Decisiones) coinciden conceptualmente con el proceso de
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resolucién de problemas que estamos trabajando. Sin embargo, las fases 3 y 4 se situan fuera de
nuestro analisis, puesto que son posteriores a la eleccién de la solucién. El Andlisis del Problema
Potencial busca causas raices que puedan originar posteriores problemas. La Direccién y Control

buscan tener una evaluacién continuada de como esta funcionando la soluciény en consecuencia

Analisis del
problema

Toma de
decisiones

Direccion y
control

Anadlisis del
problema
potencial

SN—""
la nueva situacién generada.

Figura 5. Enfoque analitico de resolucién de problemas. Adaptado de Kepnery Tregoe (1965)

El estilo impulsivo es un estilo o patréon disfuncional, caracterizado por intentos activos de
aplicar estrategias y técnicas de resolucion de problemas, pero de manera incompleta, parcial,
descuidada, apresurada, etc. Usualmente una persona con este estilo considera pocas opciones
o alternativas de solucion, a menudo pone en marcha impulsivamente la primera idea que se le
ocurre. Es posible que rdpida y descuidadamente el sujeto examine de manera superficial las
soluciones alternativas (y tal vez utilice un atajo heuristico). El seguimiento y la evaluacion de la

alternativa escogida, son también descuidados e inadecuados.

El estilo evitativo es otro estilo o patrén disfuncional caracterizado por la procrastinacion,
la pasividad o inaccién y la dependencia. La inaccién consciente y escogida es distinta a la

inaccidon del estilo evitativo. La primera es considerada y evaluada como una opciéon, mientras
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que en el estilo evitativo la inacciéon es -por definicién- el resultado de la evitacion, sin
evaluacion de la inaccidn como una alternativa. Un evitador prefiere escapar de los problemas
gue confrontarlos directamente, los problemas quedan postergados tanto tiempo como sea
posible, tal vez considerando que los problemas se van a resolver por si mismos. El evitador
asimismo busca derivar hacia otra persona la responsabilidad para resolver sus problemas (del

evitador).

En el proceso de resolucién de problemas, una vez se ha percibido la situacién problematica,
el sujeto va a dar una respuesta y puede seguir uno de los tres estilos del modelo y el proceso se
va a desarrollar de manera distinta. El estilo racional lo hemos representado en la figura 2, en el

apartado 6.1 en nuestra primera explicacién del proceso de resolucion de problemas.

El estilo evitativo implica una inaccién que abre diferentes posibilidades referentes a la
evolucion del problema sin la actuacién del sujeto. El problema puede evolucionar
independientemente de diferentes maneras, incluso puede permanecer invariable. Desde el
punto de vista de las opciones (simplemente calibrando la evitacién como una opcién/solucidn
mas) el sujeto evitativo ha tomado un camino que es repetitivo en muchas otras situaciones
(patrdn o estilo) en cuanto a escoger la inaccion. Lo podemos representar de manera especifica

en la figura 6.

PROCESO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS
Estilo Evitativo

SITUACION SITUACION DE

NEUTRAL . “ PROBLEMA. NO SE /" INACCION. ./ EVOLUCION NEGACI?:NOO
Ausencia de Punto de partida de! CONSIDERAN Resultado delf’roceso » DEL AA EPTA ION
percepcion de Rt OPCIONES Rl . PROBLEMA / usencia de

N\ percepcion de

roblemas < -
p S — — problemas

Figura 6. Linea temporal del proceso de resolucion de problemas, Estilo Evitativo. Elaboracion propia.

El estilo impulsivo implica una accién apresurada. El sujeto considera pocas opciones, de
hecho, frecuentemente se lanza a la accién que conlleva la primera opcién que ha considerado.

Cuando decimos “se lanza” nos referimos también a la falta de rigor con la que realiza las acciones
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correspondientes a la opcidon que ha tomado. Es posible que el problema se resuelva total o
parcialmente, pero por definicidn se trata de una resolucién poco efectiva. No debe confundirse
una resolucidn rapida con una apresurada. En la resolucién apresurada no se busca una amplia

generacion de opciones. Lo podemos representar de manera especifica en la figura 7.

PROCESO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

Estilo Impulsivo

(
| Estilo Impulsivo
\

;—_ﬂ/

SITUACION

 PROBLEMA.

NEUTRAL . APENAS SE = SOLUCION. \ .
Ausencia de Punto de partida del CONSIDERAN ELE,CCION | Resultado del Proceso IMPLEMENTACION NUEVA )
. Proceso de Resolucion RAPIDA \ de Resolucién de / DESCUIDADA SITUATION
percepcion de de Problemas OPCIONES N Problemas /

/

problemas

Figura 7. Linea temporal del proceso de resolucidn de problemas, Estilo Impulsivo. Elaboracidn propia

6.6 Otros enfoques alternativos al SPSI-R

Por supuesto el SPSI-R no es el Unico cuestionario que se ha utilizado para medir la
Resolucién de Problemas sociales. Dreer et al. (2009) consideran el SPSI-R como una
valoracion eficiente de la Resolucidon de Problemas Sociales para su uso en la rehabilitacion
desde un punto de vista médico. Sin llegar a plantear un meta-analisis, los autores recorren
el panorama de los cuestionarios y enumeran el Means-End Problem Solving Procedure
(MEPS; Platt y Spivack, 1975), el Problem Solving Inventory (PSI; Heppner, 1988), y el Social
Problem Solving Inventory-Revised (SPSI-R; D’Zurilla et al., 2002).

Para Dreer et al. (2009), unicamente el SPSI-R ofrece una evaluacion completa,
incluyendo todos los componentes tedricos necesarios. En este sentido los autores
recomiendan el SPSI-R como evaluacién psicolégica complementaria para los tratamientos
médicos, fundamentalmente como elemento de identificacién de riesgos de depresion o
ansiedad en la rehabilitacién de pacientes con problemas de salud o discapacidades crénicos,
tras el alta médica.

Veamos a continuacién los enfoques del MEPS y del PSI. El MEPS de Platt y Spivack (1975)
sigue una metodologia proyectiva que requiere una interpretacién cualificada de las
respuestas. Consiste en una evaluacién de diez items en los que el sujeto debe completar una

pequefia historia. Se le facilita el punto de salida donde hay una necesidad y el punto de
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llegada donde se ha conseguido el resultado expresado en la necesidad. (En nuestro enfoque
esto se corresponde con la situacion problematica y no problematica). Al sujeto se le pide
escribir la parte media de la historia de manera que el protagonista consiga el objetivo. El
MEPS requiere del sujeto un uso de habilidades sociales y de resolucién de problemas para

ayudar al protagonista a conseguir el resultado de manera ldgica.

Desde nuestro punto de vista, una elaboracidon de items relacionados con negocios es
muy viable, sin embargo, la validacion de un nuevo MEPS es mas compleja (que en el caso de
una versiéon de negocios del SPSI-R) y ademads requeriria un entrenamiento en la

interpretacion de las historias que elaboran los sujetos.

El PSI de Heppner (1988) es un autoinforme con un uso bastante extendido (Lépez. y
Snyder, 2009). En este inventario el sujeto se autoevalla en 35 items que presentan una
escala de Likert de seis posiciones (desde “totalmente de acuerdo” a “totalmente en
desacuerdo”), produciendo una auto-percepcién de su habilidad, su estilo, sus conductas y

sus actitudes para resolver problemas.

Se puntlan tres subescalas: Problem-Solving Confidence (la seguridad que auto percibe
el sujeto respecto su habilidad para la resolucién de problemas), Approach-Avoidance Style
(es decir la tendencia a abordar o evitar los problemas) y Personal Control (creencia en el

propio control o ausencia del mismo).

Heppner y Baker (1997) reportan el PSI como un inventario con buena consistencia
interna y estabilidad en el tiempo. Sin embargo, en el PSI, estamos hablando de una
autoevaluacion, con lo cual en un contexto académico -como son las escuelas de negocios y
las universidades- la probabilidad de tener una fuerte distorsién debida a la deseabilidad

social es muy considerable.

El concepto de deseabilidad social refleja “la tendencia a contestar a los items de modo
gue se responde a las presiones sociales o normativas en lugar de proporcionar un
autoinforme veridico” (Ellingson, Smith y Sackett, 2001, p.122). De acuerdo con Salgado

(2005) esta tendencia es especialmente pronunciada en contextos organizacionales y/o
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educativos, cuando se busca predecir niveles de cualificacién o de dominio de competencias.
Esto nos lleva a pensar que una autoevaluacién en este contexto, es especialmente

susceptible de presentar este sesgo.

Una consideracién diferente merece el Problem-Solving Questionnaire de Cassidy y Long
(1996), no mencionado por Dreer (2009). Este cuestionario es un intento de hacer una
evaluacion mas completa incorporando tres dimensiones del PSI de Heppner (1988):
confianza en la capacidad para resolver problemas (problem-solving confidence), control,
estilo de abordar-evitar (approach-avoidance style) y otras dos dimensiones adicionales que
forman parte de la literatura cientifica indefensién en la resolucién de problemas (problem-
solving helplessness) and estilo creativo (creative style), mencionadas entre otros por Nezu

(1987).

Desde nuestro punto de vista estas dimensiones son una versién muy préxima a los
estilos del modelo SPSI-R de DZurilla et al. en el que nos hemos basado para generar el
cuestionario Business Problem Solving Style (BPSI), utilizado en esta investigacion. Si bien es
cierto que el planteamiento de Cassidy y Long (1996) incluye adiciones interesantes (por

ejemplo, el creative style) y es una fuente para considerar.

6.7 Efectividad del sujeto en la resolucion de problemas

Por definiciéon, la efectividad de un sujeto en la resolucidon de problemas implica la
eleccién de soluciones efectivas. Una solucién efectiva es la que consigue el objetivo de la
resolucién del problema: cambiar la situacién problematica por una no-problematica, o al
menos por una que reduzca el sufrimiento que representaba inicialmente la situacidon
problemdtica para el sujeto. Esto debe conseguirse maximizando las consecuencias positivas
y minimizando las consecuencias negativas que pueda conllevar la solucién. (D’Zurilla y Nezu,
2009).

Excepto en los casos en los que existe una evaluacion externa, la efectividad de una
resolucién viene determinada por la interpretacion del sujeto. El sujeto percibe una tension
(estrés) generada por la percepcion y esto detona todo el proceso de resolucidn de

problemas. Asi mismo, el sujeto decide que un problema esta resuelto o que la situacion ya
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no se percibe como problematica. A este respecto, D’Zurilla y Nezu (2009) hablan de

aceptacion.

Lazarus (1999) muestra su acuerdo con Compas (1992) en cuanto a que las habilidades
para la adecuada resolucidn de problemas son elementos determinantes en cuanto al manejo
del estrés y la adaptacion general. Este planteamiento se corresponde con el estilo racional
del modelo de D’Zurilla y Nezu (2009), estos autores consideran que el sujeto consigue una
adaptacion general en gran parte a través de su efectividad en la resolucién de problemas,
porque los problemas, su resolucién y la propia adaptacidon forman parte de la vida cotidiana

de las personas.

En nuestra opinién, hay un punto controvertido en cuanto al trabajo cognitivo que
realizamos los humanos en la resolucidon de problemas. Nos referimos a los atajos heuristicos
gue hemos comentado en el apartado 6.2. {Contribuyen los atajos heuristicos o no a una
mayor efectividad? Aqui hay una cierta contraposicién entre los dos enfoques del tema de
Kahneman (2011) y Gigerenzer (2008). Desde nuestro punto de vista, la aplicacion de un atajo
heuristico de manera inconsciente queda fuera de nuestro planteamiento. Para nosotros el
proceso de resolucién de problemas tiene un caracter plenamente consciente. En el momento

en que se inicia hay una reaccién del sujeto acorde a su estilo.

En la misma linea que Kahneman (2011), pensamos que, si el sujeto enfoca la resolucién
del problema de manera impulsiva, la efectividad estda amenazada. Pero -aun asi- la posibilidad
de que el sujeto resuelva el problema de manera efectiva existe. El sentido comun nos indica
gue esto sobre todo debe producirse cuando el problema tiene un grado de dificultad menor
o bien cuando se produce la coincidencia aleatoria (el sujeto ha escogido una solucién efectiva

“por casualidad'”).

En una eleccién impulsiva de una solucién, a medida que los problemas aumentan su
complejidad y el nimero de opciones, las probabilidades de que el sujeto sea efectivo se
reducen de manera directa. En términos de eficiencia, la eleccidon impulsiva es mas eficiente

(menor esfuerzo para generar menos ideas), en el caso de ser efectiva. En otras palabras, si

! para profundizar en el concepto de “suerte”, recomendamos el compendio de James March (1994) sobre la toma
de decisiones, o el articulo mas reciente de Michael Wheeler en Harvard Business Review (Nov 2013)
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resolvemos un problema de manera impulsiva hemos maximizado nuestra eficiencia (mejor

uso de recursos).

Imaginemos un problema que se enfoca en paralelo en los tres estilos (ver figura 8) y llega
a la misma nueva situacién al mismo tiempo. Los tres estilos han resultado efectivos, pero la
eficiencia ha sido diferente. El menor esfuerzo o coste se ha producido en el estilo evitativo,
la segunda mas eficiente ha sido la impulsiva, mientras que el enfoque racional y riguroso ha

resultado igualmente eficaz... ipero el menos eficiente!

Por supuesto esto es una elaboracion del proceso. Si realizamos un sencillo recuento
combinatorio y de manera simplificada (donde el acierto en la solucion es 50%, que se refleja
como alta en la columna de efectividad) podriamos recoger las posibilidades que recoge la
figura 9. Aqui vemos que el estilo evitativo -un estilo catalogado de disfuncional en el
planteamiento de D’Zurilla et al. (2002)- resulta efectivo y muy eficiente. Una explicacién
popular de esta posibilidad vendria justificada por determinados problemas que se disuelven

por si solos. En ese caso evitar el problema y no hacer nada, equivaldria a la mejor opcién.

27



Un nuevo constructo: Business Problem Solving Style. Marco Tedrico

( MULTIPLES /., ) / SOLUCION.

Estilo OPCIONES LECCION Resultado del Proceso MPLEMENTACION
o« Racional \ CONSIDERADAS o Féifﬁ‘e”;;’? e

CCIC‘“ SOLUCION. ﬁum :M:MTAI“I(\A X NUEVA \

A d L Puntodepartida Estiio {* muy pocas \(ELE N ResuUltado el ProCes0 el - —ior oL AV O p
usencia de = delprocesode  § : OPCIONES A i DESCUIDADA SITUATION
percepcion de | Resoluidn ds < ImPUIS'V‘)LCONSIDERADAS” RAPIDA | " Frovlmas
l problemas ' \ g
i SOLUCION. EVOLUCION
cvatvo | OPCIONES | Retsssarooms gy DEL
Problemas PROBLEMA.

Figura 8. Linea temporal de los tres estilos de resolucidon de problemas. Elaboracién propia

¢Por qué se puede producir esta paradoja? La razén es que hemos dado una probabilidad
neutralizada a la efectividad de la solucidn (alta-baja efectividad). Sin embargo, la experiencia,
la préctica continua y el sentido comun nos dicen que las mejores soluciones vienen de un
buen proceso de resolucién de problemas. Un buen proceso de resolucién de problemas

requiere esfuerzo (actitud) y puesta en escena de determinadas habilidades.

Esto nos conecta con el planteamiento de D’Zurilla y Maydeu-Olivares (1995), ellos
distinguen dos posibles medidas de la efectividad de la resoluciéon de problemas sociales:

medidas de proceso y medidas de resultado.

Las medidas de proceso incluyen una evaluacion de las actividades cognitivas y
conductuales (actitudes, habilidades, etc.) que estan relacionadas con el descubrimiento de
soluciones efectivas. Esto lo podemos asimilar con una evaluacién de la capacidad del
individuo. ¢ Cuales son las razones para evaluar de una manera o de otra los comportamientos
de un sujeto durante un proceso de resolucidn de problemas (antes de saber si se va a llegar

a una solucién efectiva)?

La respuesta estd en la observacién por parte de los investigadores y terapeutas que han
podido asimilar determinadas conductas de proceso con los mejores o peores resultados,
como se desprende de la explicacidon de D’Zurilla y Nezu (2009). La Terapia en Resolucion de
Problemas (PST, en inglés) busca mostrar y entrenar en los mejores caminos para afrontar y
superar problemas sociales. El enfoque racional y sus conductas asociadas se revelan como el

enfoque de mayor efectividad.
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Figura 9. Eficacia y eficiencia de los estilos de resolucion de problemas. Elaboracién propia

En este mismo sentido, el modelo de SPS de D’Zurilla y Nezu (1990) describe los tres

estilos, dandoles -en la propia descripcidn de los estilos- los calificativos de funcional (para el

estilo racional) o disfuncionales (para los estilos evitativo e impulsivo).

Las medidas de resultado se basan en la eleccidn de soluciones efectivas a problemas

especificos. Es decir, en el acierto en la solucién de problemas de los que podemos evaluar el

resultado (en muchas ocasiones somos capaces de evaluar resultados porque se trata de

“problemas conocidos” para el evaluador experto).

En el dmbito de esta investigacion los
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entrenamiento que las escuelas de negocio y las universidades realizan con sus estudiantes.
Estamos ante un sistema donde los estudiantes aprenden y practican como resolver
problemas relacionados con el &mbito de los negocios, con la intencidon de que sean analogos

a los que los estudiantes van a encontrarse en sus vidas profesionales.

Los profesores de escuelas de negocios son expertos en los problemas que se estudian en
el programa y en las mejores prdacticas para resolverlos. En este sentido se entrena a los
estudiantes en la resolucidon de problemas de negocios, incluyendo el estilo de enfocar el
problema. Todo el entrenamiento se basa en un enfoque racional. Obviamente se recomienda
a los estudiantes no saltar precipitadamente a posibles conclusiones y soluciones (proceder
asimilable al enfoque impulsivo) y no evitar enfrentarse y tomar acciones respecto a los
problemas (asimilable al enfoque evitativo). En este aspecto del entrenamiento los profesores
observan y evallan el proceso. Estariamos frente a una medida de proceso como

comentabamos en este mismo apartado.

Los procesos de aprendizaje en cada asignatura llegan a un final donde el estudiante
refleja su nivel de desempefio mediante diferentes sistemas de evaluacion (elaboracion de
informes, realizacion de exdmenes tedricos y practicos, desempefio en aula, etc.) que reflejan
su conocimiento y su habilidad en la resolucion de los problemas especificos a la materia
propia de la asignatura evaluada. Aqui estariamos frente a una medida de resultado (aunque
de momento seguimos en un entorno de entrenamiento y aprendizaje). A partir de ahora nos
vamos a denominar “Rendimiento Académico” (RA) a la evaluacion del desempefio de los

estudiantes en sus programas de formacion.

El resultado de las practicas de resolucidon de problemas en este entrenamiento se refleja
en las calificaciones respecto al rendimiento académico de los estudiantes. En un entorno de
educacion, donde los objetivos son optimizar las capacidades de los sujetos (educandos) para
desempenarse con éxito en el mundo de los negocios, existe una valoracién respecto a la

bondad de un estilo o de otro, como de mejor probabilidad de ser mas efectivo.

El entrenamiento se realiza con situaciones de negocio “realistas”. Estas situaciones

pueden ser elaboradas desde cero, con la intencién de ofrecer un ejercicio de entrenamiento,

30



Un nuevo constructo: Business Problem Solving Style. Marco Tedrico

o bien son situaciones reales en la historia de la gestién de situaciones de negocio. En las
situaciones de negocio “reales”, cuando el sujeto no estad en entrenamiento sino en una
situacidn de trabajo, los sistemas de valoracién variaran en funcidn de los objetivos y criterios
que pueda tener la organizacion para evaluar la efectividad de la resolucién de un problema.?
En un contexto de negocios, los objetivos y los criterios suelen tener una cierta visidon
consensuada o previamente establecida en los mecanismos de elaboracidon de estrategias o
de medida de resultados. Podemos concluir que, en cada caso, el sujeto, alguna persona

experta o un sistema evaluador determina la efectividad de la resolucién de problema.

En caso de no existir un evaluador distinto al sujeto, serd el propio sujeto el que hara una
evaluacidn de cémo se ha resuelto o ha evolucionado la situacidn problematica en funcién de
las acciones que ha realizado él mismo durante el proceso de resolucion de problema. Incluso
en situaciones de autoevaluacién, donde los sesgos y la subjetividad en la percepcién son
comunes, el sujeto tiene criterios y estandares que ha desarrollado o adquirido en

experiencias u observaciones previas.

6.8 Aprendizaje y mejora en la resolucion de problemas de

negocios.

éSe aprende a resolver problemas de situaciones de negocio? Nuestro planteamiento
parte de que estos problemas son una categoria incluida en los problemas sociales
(comentado en los apartados 5 y 6.3). Con este supuesto basico podemos tomar como punto
de partida dos aserciones de autores muy reputados sobre los problemas sociales, asumiendo

gue son extrapolables a una subcategoria, los problemas de negocio.

En primer lugar, partimos del planteamiento de Gagné (1966) la resolucion de problemas
resulta en un cambio en la capacidad de rendimiento en situaciones especificas (de alguna

manera hemos “dominado” la situacion) lo cual es ni mas ni menos que un proceso de

2 Un banco de inversiones no va a valorar la resolucién de sus problemas de la misma manera que una ONG, por
poner un ejemplo.
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aprendizaje. Esta asercidn es situacional en cuanto a que el sujeto deviene capaz en ese
contexto. ¢{Podemos asumir también que los aprendizajes situacionales se pueden extender

progresivamente a otras situaciones y en consecuencia hacerse mas genéricos?

En cierto modo podemos posicionar a D’Zurilla y Nezu (1982) en esta generalizacion del
aprendizaje. Para ellos, la resolucion de problemas sociales presenta tres facetas
simultdneamente: un proceso de aprendizaje, una estrategia de hacer frente a situaciones en

general y un método de autocontrol.

En segundo lugar, el hecho de pasar de un aprendizaje totalmente localizado y contextual

I”

a una “estrategia en general” implica un cambio de nivel de lo especifico a lo general (como
en el método inductivo). En cierto modo esto conecta con el modelo de aprendizaje de Argyris
y Schon (1974) donde se pasa de un aprendizaje especifico a una reflexion sobre
planteamientos y creencias mds generales, pasamos del aprendizaje de primer orden al de

segundo orden (single loop and double loop learning).

Como hemos razonado en el apartado de justificaciéon, las escuelas de negocio y las
universidades buscan capacitar a los sujetos con una serie de habilidades y conocimientos que
les permitan un mejor desempefio en su carrera profesional. Tal como hemos mostrado en el
apartado 5, una de las competencias mas valorada por los empleadores como “critica” es la

habilidad de los profesionales para resolver problemas.

El aprendizaje en las organizaciones educativas se mide de diferentes maneras, la mas
oficial es el rendimiento académico. El rendimiento académico en los programas formativos
relacionados con los negocios mide, entre otros muchos elementos, la capacidad para resolver
problemas de negocio que tienen los sujetos. La resolucion de problemas relativos a negocios

aparece en todas las asignaturas.

Para conseguir un aprendizaje que implique una mejora en esta habilidad, las escuelas de
negocio y universidades ofrecen una serie de acciones de capacitacidon que se estructuran de

diferentes maneras (asignaturas, programas, masteres, etc.) y siguiendo diferentes
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metodologias y modelos pedagdgicos. En todo caso, cada escuela busca que sus educandos

aprendan y mejoren su efectividad.

Las metodologias son diversas y varian en diferentes instituciones. Sin embargo, la
tendencia mas generalizada es exponer a los estudiantes de los programas master de negocios
a un entrenamiento sistematico en el analisis de situaciones (problematicas) que requieren
una decisidon para cambiar la situacién problematica hacia una “no problematica”. El método
del caso es una metodologia inductiva ampliamente reconocida y utilizada en la mayoria de
escuelas de negocio. Esto se puede observar en multiples fuentes, por ejemplo, Proitz,
Stensaker y Harvey (2010) a nivel internacional o Hernandez y Garcia (2010) en el dmbito

espafiol

De acuerdo con Vazquez (1995), el método del caso estimula el aprendizaje por
descubrimiento y estimula al estudiante a plantearse cuestiones encaminadas a la busqueda
de soluciones. También Labrador, Andreu y Gonzalez-Escriva (2008) inciden en como el
método del caso permite a los estudiantes mejorar significativamente sus habilidades en la

resolucién de problemas y la toma de decisiones.

Nos parece muy acertada la manera de expresar este aprendizaje en Resolucidon de
Problemas de Negocios que utilizan Van Aken y Berends (2018). Ellos hablan del desarrollo del
Resolucién de problemas de Campo (Field Problem Solving), en cuanto a que la competencia
que se desarrolla al trabajar cada caso especifico es una “generalizacion a través de los casos”
una competencia genérica, aplicable a otros casos especificos. Describe a los estudiantes de
escuelas de negocios como profesionales que tienen la Resolucién de Problemas como su

competencia central.

Por supuesto, en las escuelas de negocio, de manera complementaria se ofrecen modelos
mds genéricos y aplicables a muchas otras situaciones, dando un contrapunto deductivo al

entrenamiento.

Es un supuesto razonable en este modelo pedagégico, que los educandos aprenden y
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evolucionan en sus capacidades relacionadas con el ambito de la gestion. Los programas de
capacitacién en gestidon de negocios tienen como objetivo conseguir este cambio en sus
participantes. Obviamente no se pretende conseguir una mejora significativa en un dia, pero
existen determinados estdndares educativos que establecen unos términos razonables y
reconocidos por el mercado y las asociaciones de instituciones educativas. De hecho, el disefio
de programas parte de estos mismos supuestos: una duracién e intensidad determinada que

produzca un aprendizaje significativo.

Este es el caso de los programas Master en Administraciéon de Empresas (Masters in
Business Administration, MBA) o los Masters Especializados (MSc) de negocios. En Espafia
estos titulos (sean oficiales o propios) cuentan con el aval de la universidad que los otorga y
con el reconocimiento de las autoridades educativas del Estado, a través de su inclusion en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). Esto conlleva que se establezca una serie
de caracteristicas que tienen esta categoria de programas, en cuanto a duracién, intensidad o

perfil de los participantes.

La exigencia académica se expresa en créditos ECTS® (European Credit Transfer and
Accumulation System). Constan de un minimo de 60 ECTS y para acceder hay que estar en

posesidn de un titulo de grado o equiparable.

En los programas que han sido utilizados en este estudio, los participantes realizan el
programa a dedicacion completa (a diferencia de los programas de formacidn ejecutiva) y no

presentan una experiencia superior a tres afos.

Las escuelas de negocio y universidades, mediante sus acciones de capacitacion y sus
mecanismos de medicién y ajuste, buscan ofrecer el mejor aprendizaje para que los
educandos mejoren su capacidad para realizar en el futuro resoluciones de problemas que
sean mas efectivas, a partir de los criterios de efectividad que se vayan a valorar en las

diferentes realidades profesionales que puedan existir en el futuro de los graduados.

3 El ECTS es un sistema utilizado por las universidades europeas para convalidar asignaturas y la exigencia asociada
para el estudiante.
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6.9 Relaciones y predicciones entre el rendimiento académico y el

éxito profesional.

El planteamiento de las escuelas de negocios en sus programas master en gestion de
negocios es el de formar profesionales de alto nivel que van a desempefar cargos de
responsabilidad en las organizaciones. Un estudio muy reputado de Cappelli, Hamori y Bonet.
(2014) examina los curriculos de los 10 directivos mas altos de las empresas que forman parte
del colectivo Fortune 100%. El estudio muestra que el 65% de estos directivos estan graduados
(por un 62% en 2001y un 46% en 1980) y un 31% de ellos tienen un MBA. Un curioso detalle es
qgue el estudio muestra una clara correlacion entre el origen de la titulacién (sea grado o
postgrado) y la posicién de la empresa en el ranking. En otras palabras, las “empresas top” tienen
el 40% de sus directivos egresados de las “instituciones top” (que en este estudio se determinan
por pertenecer a la Liga de la Hiedra® o estar en las posiciones top 20 del Businessweek MBA
Ranking®). Ademas, las posiciones directivas conocidas como “top tier” (15% de las posiciones
con cargos como director general, presidente del consejo de administracién o consejero
delegado) tienen una frecuencia 5 veces mayor de directivos con un MBA en una institucion del

grupo top (lvy League).

En el sector de la educacidn ejecutiva (executive education) existen muchos rankings, dos de
los mas conocidos y reputados son el del Financial Times y el del Businessweek. En estos rankings
mas reconocidos, la posicién en los rankings de una Escuela de Negocia o Universidad se basa en
los siguientes parametros ponderados: los reportes de reclutadores (35%), alumni (30%) y

estudiantes (15%) y en los estudios estadisticos de la empleabilidad (10%) y los salarios de los

4 El “Fortune 100” es una lista anual de las cien mayores empresas publicas y privadas de los Estados Unidos. El
ranking se elabora a partir de los ingresos brutos y se publica por la revista Fortune. Fuente: Wikipedia.

> la Liga de la Hiedra (lvy League) es una conferencia deportiva de futbol americano y que agrupa a ocho
universidades privadas del noreste de los Estados Unidos. En 1954, ya se denominaba asi de forma oficiosa a este
grupo de universidades, que tienen en comun unas connotaciones académicas de excelencia, asi como de elitismo
por su antigliedad y admision selectiva. Fuente: Wikipedia.

6 La posicién de cada escuela de negocios en los rankings anuales de alta reputacién como el del Financial Times,
se basa en los reportes de reclutadores, alumni y estudiantes y en los estudios estadisticos de la empleabilidad y
los salarios de los recién graduados. Fuente: Financial Times.
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recién graduados (10%).

Esta composicion de los rankings explica por si misma que las escuelas de mejor ranking
ofrecen una mejor probabilidad de obtener el éxito profesional por parte de sus graduados (ya
gue en gran parte la informacién viene de estos mismos graduados y sus estadisticas de

empleabilidad y salario).

Podemos afirmar en lineas generales que formarse (con éxito) en un master en gestion de
negocios (en una institucion reconocida en los rankings) correlaciona con algunos parametros
importantes del éxito en la carrera profesional (porque estos forman parte de la misma
adjudicacion es esta consideracion)

La evolucién del mercado de formacién de postgrado en negocios ha evolucionado a lo largo
de las ultimas décadas. La oferta es mucho mayor y mds sofisticada. Esto explica el componente
generacional en la tendencia a incrementar la frecuencia en la formacién de postgrado en las
generaciones mas jovenes de directivos como ilustra Sanchez-Silva (2016) en su informe. Los

programas master empezaron a finales de la década de 1960.

Tomando este punto de partida, los responsables de las universidades y escuelas de negocio
estan interesados en que sus egresados sean los mas exitosos y esto lo consiguen mediante una
formacién adecuada para que los estudiantes desarrollen las habilidades que las organizaciones

requieren de ellos.

El recorrido que realiza un profesional en periodo de formacién se inicia justo cuando el
estudiante elige y se matricula en una institucion y escoge un programa de formacion
determinado. En ese momento la maquinaria de aprendizaje y desarrollo de la institucion se pone
en marcha. Pero justo antes de iniciarse la formacidn, se produce la seleccién de los estudiantes
(Obviamente, antes de iniciarse el proceso de reclutamiento, las instituciones se concentran en
“atraer e interesar” a los mejores y mas numerosos candidatos posibles.). Esta seleccidon es
variada en funcién de las instituciones y los programas, pero en todos los casos se da una
selecciéon donde las instituciones quieren escoger a los participantes que van a tener éxito. Exito

en cuanto a su rendimiento académico y en su consecuente carrera profesional.
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Todo el entramado de actores en este sistema se constituye en un modelo de ganar-ganar

donde los intereses confluyen, como se observa en la tabla 2.

Ahora a partir de estos intereses de los actores, las preguntas se desprenden por si solas:
¢Qué estudiantes son los que van a tener éxito? { Podemos predecir el rendimiento académico?

y éeste rendimiento académico va a ser predictor del éxito profesional?

Tabla 2

Actores principales y sus intereses en el mercado de la formacion de directivos.

Actores Intereses

e Ofrecer los mejores programas formativos, en funcién de la
demanda de los estudiantes y las organizaciones.

e Atraery reclutar a los estudiantes con mejores
posibilidades de obtener éxito profesional tras el programa
formativo.

e Posicionarse como institucién de alto prestigio.

Escuelas de Negocios y
Universidades

e Atraery reclutar a los estudiantes con mejores
Organizaciones posibilidades de obtener éxito profesional tras el programa
formativo.
e Disponer de una buena oferta (en nimero y en calidad) en
el mercado de profesionales de alto nivel

e Cursar la mejor formacién posible, en cuanto a los objetivos
personales (en términos generales, empleabilidad y nivel
salarial

Profesionales en
periodo de formacidn

Elaboracidn propia.

Como reflejamos ver en la figura 10, nuestra opinion (compartida con la gran mayoria de la
literatura empirica) es que la posible prediccién del rendimiento académico es con toda
seguridad multifactorial. En este punto del andlisis, por ofrecer un planteamiento simplificado,
hemos representado todas las relaciones en positivo y no hemos incluido mediadores. Como
veremos mas adelante, uno de los predictores del rendimiento académico puede ser el estilo

efectivo de resolucion de problemas de negocio.
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Veamos cudles son los elementos clave en este planteamiento.

Estudiantes matriculados. La poblacion de estudiantes matriculados en los programas
master de dreas de negocios constituye una poblacidn filtrada, que cumple unos determinados
requisitos. Los requisitos en algunos casos vienen determinados “por ley”, las titulaciones
oficiales o con reconocimiento oficial deben cumplir con una serie de factores que vienen
determinados por autoridades académicas a nivel nacional y también internacional.
Concretamente los programas que han cursado los sujetos de la investigacidon son programas
master que cumplen los requisitos de acreditacion de la Fundacion Europea para el Management
y el Desarrollo (European Foundation for Management and Development, EFMD. Accreditation
for International Degree Programmes in Business and Management, 2018). Los participantes en
estos programas deben presentar un grado universitario (en nomenclatura internacional un

Bachelor equivalent)

Predictor 1

Poblacion de Proceso de Estudiantes que
candidatos a cursar seleccion y superan las pruebas
el estudio de master | | rociytamiento ¥ requisitos de
en la institucién "A” acceso

EXITO
PROFESIONAL

RENDIMIENTO
ACADEMICO

Figura 10. Recorrido de los estudiantes y posibles relaciones predictivas del éxito profesional. Elaboracién
propia.

Ademds de los requisitos “legales”, las poblaciones que inician los programas en las
diferentes instituciones educativas han tenido que superar los filtros particulares de la institucién

y del programa en cuestidn. Estos filtros son de distintos tipos y origenes:
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Filtro econédmico. Estos programas tienen un coste de matricula que implica un determinado
poder adquisitivo por parte de los candidatos y/o sus familias. Este filtro no es absoluto, en
cuanto a que existen becas y ayudas que pueden favorecer el acceso a candidatos con menores
recursos pero que presentan candidaturas de interés a la institucidn, sin embargo, los estudiantes

becados no exceden el 2%.

Filtros de paridad o diversidad. En los programas se busca cumplir con criterios que respeten
la diversidad y la paridad de los grupos. Esto puede influir (mediante discriminacion positiva) el
interés o la facilidad en el proceso de determinados representantes de grupos que
histéricamente han sido minoritarios en estos programas (los candidatos de paises asiaticos o de

Australia son muy atractivos para las escuelas de negocio mediterraneas, por ejemplo.)

Filtros que buscan dar un nivel de alto estdndar al grupo de estudiantes. Estos filtros son los
gue determinan el nivel inicial en cuanto a conocimientos (a través del expediente académico),
experiencia profesional (a través de curriculum y referencias profesionales) y determinadas
habilidades (que pueden observarse en entrevistas y cuestionarios de acceso). Los participantes

deben cumplir una serie de minimos en los elementos citados en este filtro.

Obviamente y es un fendmeno muy curioso, estos filtros pueden tener efectos antagoénicos.
Por esta razon las instituciones buscan un equilibrio razonable que combinen diferentes criterios
y prioridades que vienen determinados por otras circunstancias, como pueden ser la cultura de
lainstitucidn, el entorno econdmico y geo-politico del territorio donde esta ubicada la institucidn,
la situacidon econdmica de la misma, posibles compensaciones referentes a los reclutamientos de
afios anteriores (correcciones de tendencias en algun factor demografico), determinadas

estrategias relacionadas con el interés en llegar a determinados colectivos o mercados, etc.

En términos generales, podemos concluir que la poblacién de estudiantes matriculados en
programas de masters de negocios constituye un colectivo que se ha constituido de manera
intencional por estudiantes que la institucion asume que van a tener buenas posibilidades de

éxito profesional una vez realizada normalmente su formacién.

Predictores. Hablamos de predictores puesto que nos movemos en un entorno cuasi-
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experimental, pero no experimental. La razén principal, que se detalla con mas profundidad en
el apartado de Investigacién Empirica, es que los grupos que forman las muestras son grupos
reales (correspondientes a los estudiantes de los distintos programas MSc de Gestion de
Negocios en un afo académico) no con grupos seleccionados al azar respecto a una poblacidn
mayor. A partir de esta circunstancia, hablamos de predictores (no de variables independientes)
y como indica Creswell (2009) las fuentes de contaminacidn son incontables y en la mayoria de
los casos incontrolables, de manera que no podemos pensar en una manipulacion controlada

como la que se realiza con la variable independiente en un entorno experimental.

Asi pues, écuales son los predictores que podemos observar? En una situacién real, los
predictores van a ser los criterios de reclutamiento propios de cada institucién en cuestion y los
demograficos que existen en la constitucién de los grupos. En nuestra investigacion hemos
introducido un elemento distinto, el BPSI, que serd el predictor que forma parte de nuestras

hipétesis.

En los préoximos apartados vamos a profundizar en los predictores que se han ido trabajando

en diferentes investigaciones y en el predictor BPSI en nuestra investigacion.

Criterio: Rendimiento académico. De la misma manera que en los entornos que no son
propiamente experimentales hablamos de predictor, ahora hablamos de criterio (no de variable
dependiente). En este contexto, el predictor (o alglin otro factor) puede explicar gran parte de la
covariacién en el criterio, pero no podemos afirmar relacién causal. Podria darse la circunstancia
de que hubiera otras posibles variables causales ocultas o que el predictor pudiera tener efectos

distintos en presencia de otras variables.

¢Qué es el Rendimiento académico (RA)? El rendimiento académico (Academic Achievement
o Academic Performance en la literatura de investigacion en inglés) es el alcance con el que un
estudiante consigue sus objetivos educacionales. Esta definicion es inevitablemente demasiado
amplia: los objetivos pueden serlo a largo o corto plazo, pueden implicar simplemente conseguir
el grado o diploma correspondiente al programa educativo que esté realizando el estudiante (Lei
y Li (2015) en su meta analisis encuentran que el factor de si el estudiante completa o no el

programa formativo, tiene un uso minoritario (25%) en las publicaciones que han revisado), o
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también pueden implicar las calificaciones obtenidas. De nuevo nos encontramos ante un intenso

componente subjetivo e idiosincratico.

Diferentes investigadores han buscado medir la misma idea de maneras diversas. Por
ejemplo, Pintrich y De Groot (1990) recogen datos de distintos elementos como el trabajo
presencial en clase, el trabajo en casa, exdmenes, informes y trabajos, etc. Duckworth y Seligman
(2005) toman las notas finales, un test de evaluacién global de rendimiento académico e incluso
una seleccion de los mejores estudiantes realizada por los profesores. Chemers, Hu y Garcia
(2001) afiade una medida de auto evaluacion de los propios estudiantes. La dispersién de

opciones de medida es considerable.

Poropat (2009) en su metaanalisis cita a Kuncel, Crede y Thomas (2005) y recoge las notas y
la media de las notas previas (Grade Point Average en la nomenclatura sajona, GPA) como los
elementos de medida mas frecuentes. EIl GPA es un cdlculo que se realiza en los entornos
anglosajones. Consiste en un célculo agregado y ponderado de las calificaciones de un estudiante
en un periodo determinado (grado o pregrado) y que se utiliza en la mayoria de las universidades
y escuelas de negocio de ese entorno como informacién clave como criterio de admision de

nuevos estudiantes.

En nuestra investigacién el rendimiento académico se computa al final del periodo formativo
del programa madster. Es un pardmetro que contiene las evaluaciones que el estudiante ha
obtenido en el programa y constituye la variable criterio, que intentamos predecir o explicar. De
hecho, en nuestro estudio la variable criterio estd compuesta, el rendimiento académico global
del programa es una media ponderada de los grados de las asignaturas y del proyecto final de
master.

Este criterio tiene claras limitaciones en la elaboracién estadisticas que permitan
interpretaciones significativas. De acuerdo con Poropat (2009) el GPAy el RA tienen una fiabilidad
y validez cuestionable. Poropat cita a Johnson (1997) que argumenta que esto es debido a
factores como la inflacién de las notas que se producen en los mismos programas comparando

ediciones en el tiempo, o incluso periodos de un programa.

La inflacién de las calificaciones (como indicador del Rendimiento Académico, RA) reduce la
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comparabilidad y la discriminacion entre calificaciones y produce un efecto techo (la poblacién
se acumula en los tramos de altas calificaciones). El rango de las puntuaciones es estrecho, el
orden de las puntuaciones queda alterado y las distribuciones que se observan no son curvas
normales, como apuntan LeBreton, Burgess, Kaiser, Atchley, y James, (2003). En suma, no
podemos observar y argumentar correlaciones estadisticamente significativas. Esta “distribucién
estrecha” de las calificaciones se puede observar en la Ultima columna de la tabla 3.

La restriccion de rango es simplemente una situacién donde los datos de una muestra en
cuanto a una variable no se distribuyen a lo largo del rango posible (se sitian en un rango
estrecho) y, por tanto, la variacién que existe nos ofrece una correlacién atenuada, muy inferior

a la que se obtendria si los datos se distribuyeran a lo largo de todo el rango posible.

En este sentido, Rothstein (1994) sefala que los criterios de admisién en los programas
masters -como por ejemplo un GPA elevado en los estudios de grado- tienden a reducir la
variabilidad de las propias medidas (al filtrar a partir de un valor de corte) lo cual reduce la

correlacién de esos valores con otras variables, dada la restriccion del rango.

Aunque existen formulas estadisticas de correccion para gestionar estas situaciones, son
féormulas no recomendables porque se desconoce la varianza de las variables de esa poblacién o
porque las estructuras de covarianza de las variables varian entre los estudiantes seleccionados

y los no seleccionados. (Dawes, 1975)

Hay otra circunstancia curiosa que dificulta la situacién: las instituciones educativas suelen
efectuar mecanismos compensatorios que permiten admitir a personas que no cumplen un
criterio de admisién pero que poseen otros atributos que (a ojos del reclutador) compensan el
déficit mencionado. Si bien esto tiene cierta légica para el experto, desde el punto de vista
estadistico provoca efectos de correlacidn negativa en la variable compensada (que es baja en si
misma). En opinién de Rothstein y también en nuestra propia experiencia, es un mecanismo

compensatorio que se produce con frecuencia en el dmbito de los estudios de postgrado.

Poropat cita a Bacon and Bean (2006), que apuntan un posible uso de estas calificaciones

sesgadas. Si el rango se ha reducido (por ejemplo, transformando la cldsica escala de razén que

va de 0 a 10 en una escala efectiva de 6 a 10), podriamos observar correlaciones no afectadas,
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porque estariamos ante variables estandarizadas.

En la tabla 3 se recogen 6 promociones de los programas que hemos tomado como
poblacién en nuestra investigacidn. Si bien no podemos afirmar que existe una inflacion
pronunciada de las calificaciones, si que podemos observar una muy baja dispersion de las
puntuaciones, que -siendo teéricamente de cero a diez- se acumulan en gran medida entre dos
puntos. Obviamente, es muy dificil encontrar correlaciones cuando todos los sujetos obtienen
resultados tan similares en la variable criterio, esto va en linea con las posibles limitaciones que

mencionan los autores anteriores.

Tabla 3.

Estadisticas globales de los programas Master de Gestion de Negocios en EADA.

Edicién Estudiantes Rendimiento Académico (RA)

Media de las Media del Media del RA RAentre7y9

asignaturas proyecto global puntos
2011-12 195 7,79 8,25 7,97 97%
2012-13 194 7,58 7,81 7,67 94%
2013-14 256 7,87 8,23 8,01 96%
2014-15 262 7,92 8,25 8,06 96%

2014-15-Q 234 7,79 8,30 7,95 99%

2015-16 240 7,92 8,16 8,01 98%
2016-17 231 7,95 8,17 8,04 97%

El RA se obtiene de una media ponderada de las asignaturas (60%) y el proyecto final de curos (40%). El nimero
de estudiantes en el curso 2014-15 incluye todos los estudiantes que finalizaron el programa. El nimero de
estudiantes en el curso 2014-15-Q incluye todos los estudiantes que finalizaron el programa y ademas pasaron el
cuestionario BPSI al inicio y final del programa. Centro de Datos de EADA. Elaboracién propia.

Posibles mediadores. Los mediadores son variables que influyen a los predictores y
modifican su efecto sobre el criterio. En nuestro disefio no hemos considerado a priori ninguna
variable mediadora. Sin embargo, en otras investigaciones han aparecido diferentes

consideraciones (ver apartados 6.10, 6.11y 6.12).

Exito profesional. El éxito profesional es un criterio posterior al rendimiento académico. La
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carrera profesional que se da tras la formacion del master es un largo recorrido (normalmente
hablamos de décadas, en una horquilla razonable de 25- 40 afos si el sujeto se jubila a los 65
afios) y se suele observar o controlar al cabo de varios afios. (3 afios y 5 afios suelen ser puntos

de control frecuentemente utilizados).

¢En qué consiste el éxito profesional? Tomando como referencia los factores que controlan
los rankings de escuelas de Negocios como el del Businessweek y del Financial Times, podriamos
identificar el éxito profesional como una combinacién de los factores de empleabilidad y el
salario bruto anual. Esto podria ser un ejemplo de interpretacidon del éxito a través de dos

pardmetros cuantitativos y objetivos.

Estos mismos indices (y fundamentalmente la empleabilidad) son los sefialados por Hogan
et al. (2013) como los mas considerados por los principales actores (sujeto, empleador e

institucion educativa), que ya mencionamos en la tabla 2.

Arthur, Khapova y Wilderom (2005), Shah (2005), Judge y Brets (1994) y Judge et al. (1995)

consideran que el Unico enfoque viable es determinar dos dimensiones:

El éxito profesional objetivo tiene una perspectiva externa, definida por indicadores tangibles
de la situacién en la carrera profesional de alguien. Estos parametros son accesibles (salvo
secretos) y existe un entendimiento social compartido (no subjetivo de cada individuo). Asi, esta
perspectiva mas cuantitativa esta relacionada con factores extrinsecos que suelen ser los de nivel
salarial y promocion como indican Ng et al. (2005) o la empleabilidad como defienden Hogan et

al. (2013).

El éxito profesional subjetivo puede definirse de acuerdo con Jaskolka, Beyer y Trice (1985),
como una evaluacién personal que cada sujeto hace. Un sujeto puede apreciar su situacién de
carrera “x” como un gran éxito, pero para otra persona la misma situacién “x” puede ser
simplemente mediocre. Se trata de una valoracién idiosincratica, que nos lleva a comparar las
apreciaciones autoevaluativas. En esta linea, Colwill (1984) y Van Maanen (1977) coinciden en
gue la manera en la que los sujetos perciben y piensan sobre el éxito varia tremendamente entre

sujetos. Ni siquiera los miembros de una misma categoria social comparten las mismas

apreciaciones subjetivas.
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En esta linea de factores subjetivos e intrinsecos, Keller, Samuel y Bergman (2014)
seleccionan tres cuestionarios de autoinforme como una buena combinacién: la Escala de
satisfaccion de carrera de Greenhaus, Parasuraman y Wormley (1990) que recoge percepcion
general sobre la satisfaccion y los indices negativos de las Escalas de inseguridad en el trabajo de

Borg (1992) y los items sobre Intencidon de cambio de trabajo de Guest and Conway (1999).

Coincidimos con Shah (2005) y Bailyn (1989) en que presuponer que las percepciones
externas van a coincidir con las internas es un error de base, ya que los sujetos difieren en sus
conceptualizaciones de lo que es un éxito personal. Efectivamente Ng y Feldman (2010)

encuentran un modesto 0,18 a 0,30 de correlacidn entre ambas medidas

Podemos concluir que, en una perspectiva individual, lo mas importante es la
autoevaluacién. En una perspectiva grupal o de comparacién de grupos o momentos, los
parametros cuantitativos extrinsecos son mds claramente interpretables en un analisis
estadistico. Ademas, como manifiestan Baruch y Bozionelos (2010) las personas felices tienden a
valorar sus carreras (y la mayoria de las cosas) de manera positiva, con el riesgo cierto de

distorsidon que esto conlleva.

Asi pues, de acuerdo con Judge, Higgins, Thoresen y Barrick (1999) vamos a centrar el éxito

profesional en términos de empleabilidad y nivel salarial.

6.10 La busqueda de los predictores del rendimiento académico.

La busqueda de predictores que puedan explicar el rendimiento académico es un tema de
tremendo interés a todos los niveles: la sociedad en general, las instituciones educativas, las

familias, los docentes... todos los actores han mostrado gran interés.

Desde este interés pivotal se han realizado multitud de publicaciones. Lei y Li (2015)
realizaron un analisis de 33 de ellas (los autores califican estas publicaciones como las mas
relevantes, pero no justifican esta calificacion) para estructurar el tipo de predictores basados en
informacion preexistente (donde las investigaciones no presentan intervencioén social, como por

ejemplo el uso de cuestionarios) que se han utilizado. Los resultados ponen de manifiesto que el
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rendimiento académico es el pardmetro preferido entre todos los hallados. Lei y Li agrupan tres
categorias de parametros que pueden ser utilizados como predictores. Es interesante la
estadistica que realizan sobre la intensidad del uso de estos pardmetros en las publicaciones. El
Rendimiento académico previo (a través del GPA) tiene un uso mayoritario (52%), la Informacién
personal (demograficos) tiene un 36% y los Datos socioecondmicos (fundamentalmente datos
sobre la familia del estudiante) un 12%.

Cuando la investigacion si presenta intervencion social, encontramos investigaciones con el

objetivo puesto en probar toda suerte de predictores:

En el terreno de la personalidad, Poropat en su metaanalisis (2009) cita como precursores a
Webb (1915) y Spearman (1927) que por primera vez conceptualizan la idea de que la
personalidad incidia de manera critica en el rendimiento en el trabajo y en la educacion. Muchas
investigaciones y conclusiones contradictorias se publicaron hasta bien avanzado el siglo XX
(Poropat cita los metaanalisis de De Raad, y Schouwenburg, 1996 y Farsides and Woodfield,

2003).

Los marcos conceptuales eran muy diversos y esto impedia un progreso acumulativo en las
investigaciones. Al avanzar el desarrollo de los modelos de factores de personalidad se ha podido
centrar la investigacién en el modelo de 5 factores (conocido popularmente como “Big-Five”) que
iniciaron en los afios 50 Tupes y Christal (1961) y que ha tenido un tremendo desarrollo en la
comunidad cientifica, bien representada con el uso universal del NEO-PI-R de Costa y McCrae

(1992).

Los hallazgos recientes indican que la responsabilidad (conscientousness) es el factor de los
cinco que mas puede predecir el rendimiento académico, como constataron O’Connor vy
Paunonen (2007).

Noftle y Robins (2007) y el propio Poropat (2009) confirman el papel de la responsabilidad
(conscientousness), pero afiaden que también la Apertura a la Experiencia (Openness) muestra

poder predictivo en el rendimiento académico a nivel de universidad.

Hogan et al. (2013) en su trabajo a caballo entre el mundo académico y el profesional,
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recogen resultados del mismo Poropat (2009) y de von Stumm, Hell, y Chamorro-Premuzic
(2011), donde los elementos de personalidad y los cognitivos ofrecen una importancia similar en

la prediccién del rendimiento académico.

Roberts, Kuncel, Shiner, Caspi y Goldberg (2007) van mas alld en el horizonte temporal y
evallan las conexiones entre personalidad y diferentes pardmetros ligados al éxito profesional
(ingresos, posicidn de prestigio y desempleo de larga duracidén y estabilidad ocupacional) y

concluyen que la personalidad predice todos estos pardmetros.

En el campo de los factores psicométricos de inteligencia, la génesis es distinta a la evolucion
gue hemos observado en el terreno de la personalidad. La razén en origen es que muchos tests
de inteligencia se desarrollaron para poder predecir el rendimiento académico (Brown y French,
1979). Rapidamente han aparecido evidencias de correlaciones importantes entre la habilidad

cognitiva y el rendimiento académico (Mathiasen, 1984; Mouw y Khana, 1993; Teachman 1996).

El cociente intelectual (Cl) es un buen predictor pero los registros indican que suele poder
explicar alrededor de un 50% de la varianza del rendimiento académico (Chamorro-Premuzic y
Furnham, 2004). El mismo Chamorro-Premuzic en su articulo con Hogan y Kaiser (Hogan et al.
2013) indica que la literatura empirica (por ejemplo, Geramian, 2012) muestra claramente que
el Cly la personalidad predicen el rendimiento académico y que las mismas variables predicen el

desempenio profesional (concepto muy préximo -aungue no idéntico- al éxito profesional).

El tradicional e intensivo uso por parte de las escuelas de negocio de combinaciones entre el
GMAT (El Graduate Management Admission Test, en espafiol Examen de admision para
graduados en gestion de empresas) y el GPA (Cilan, 2014; YangyLu 2016) como factores de
admisidn y seleccidn de los estudiantes para el MBA, sigue siendo mayoritario. Ambos autores y
también Siegert (2008) consideran que el GMAT y el GPA de los estudios de grado son los
predictores mds importantes del rendimiento académico de los estudiantes de MBA. Zwick
(1993) afirma que el GPA por si mismo es un indicador mejor del rendimiento académico futuro

que el GMAT verbal (GMATTV) y el GMAT cuantitativo (GMATQ).

Sin embargo, es interesante destacar aqui el trabajo de Rothstein et al. (1994) con 450
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estudiantes de MBA. Ademas del interés que presenta el tipo de estudiantes (préximos a los
estudiantes del Master en Gestidon de Negocios que son sujetos en nuestra investigacidon) tiene
el interés de que divide el criterio de rendimiento académico en dos elementos: el trabajo escrito
(exdmenes y ensayos) y el rendimiento en clase. En cuanto a la habilidad cognitiva, Rothstein
utiliza el GMAT y al cruzar los predictores encontré que los factores verbal y cuantitativo podian
predecir el trabajo escrito (pero no el rendimiento en clase). Para los rasgos de personalidad
utilizd El PRF (Personality Research Form, en espafiol Cuestionario de Investigaciéon de
personalidad) de Jackson (1984) y el Big 5 (con la versidon de 1985 del NEO). Comprobd que los
rasgos de personalidad si eran buenos predictores del rendimiento en clase. Rothstein encontré
gue los rasgos del PRF logro, dominancia y exhibicionismo eran significativos para explicar la
varianza del rendimiento en clase. En cuanto al Big 5, extraversion y apertura muestran asimismo

una correlacién significativa con el rendimiento en clase.

Otros elementos se reflejan en el metaanalisis de Crede and Kuncel (2010), que combina el
GPA con los habitos de estudio para conseguir predecir el rendimiento académico y que éste a

su vez predice el salario como indice de éxito profesional.

Von Stumm, Hell, y Chamorro-Premuzic (2011) afiaden el Esfuerzo y la Curiosidad al
componente “g” de inteligencia y pueden explicar 0,35 de la varianza del rendimiento académico,
mientras que la Responsabilidad explica un 0,20.

Roberts, Kuncel, Shiner, Caspi, and Goldberg (2007) van mas alld en el horizonte temporal y
evallan las conexiones entre personalidad y diferentes pardmetros ligados al éxito profesional

(ingresos, posicién de prestigio y desempleo de larga duracién y estabilidad ocupacional) y

concluyen que la personalidad predice todos estos parametros.

Podemos tomar como conclusion la que ofrecen el metaanalisis de Kuncel, Ones, and Sackett
(2010): La habilidad cognitiva y la personalidad son importantes predictores del rendimiento

académico y del éxito profesional.

Sin embargo, desde el punto de vista de “cémo se toman las decisiones de gestion del talento

(reclutamiento, promociones, etc.) en el ambito profesional”, los elementos puramente

cognitivos pierden peso, como reflejan Hogan et al. (2013) citando diferentes estudios de
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reputadas publicaciones de Recursos Humanos, como el review de 785 articulos de HR Magazine
gue realizaron Rynes, Giluk, y Brown en 2007. Alli se refleja la ausencia de menciones de la

inteligencia o las habilidades cognitivas como factores predictores en la contratacion.

Otro grupo de elementos que se ha considerado para explicar el rendimiento académico es
el relacionado con la motivacion hacia la tarea (willingess performance). Blumberg y Pringle,
(1982; Traag et al., 2005) indican que la motivacidn hacia la tarea refleja la motivacion, la

personalidad y también elementos culturales (Blumberg y Pringle, 1982).

Willingham, Pollack, y Lewis (2002) muestran que la motivacién hacia la tarea esta asociada
con factores como la asistencia a clase, la iniciativa e involucracion en actividades
extracurriculares y con la actitud favorable al estudio. Estos factores a su vez correlacionan con

el rendimiento académico.

Por concluir el recorrido de predictores, podemos concluir que los predictores mas
referenciados para el rendimiento académico en estudios superiores o de postgrado son:

e El GPA previo.

e La habilidad cognitiva, representada principalmente por el GMAT.

e Aspectos de la personalidad, donde destaca la motivacidn hacia la tarea.

6.11 éExiste una relacion predictiva entre el rendimiento académico y

el éxito profesional?

Como mencionamos en el apartado 7.9, el éxito profesional se controla y mide tras un
periodo de tiempo importante. Légicamente en este tipo de disefios cuasi experimentales, donde
se sigue la vida de un grupo de sujetos durante afios, existe una importante cantidad de eventos

y circunstancias fuera de control.

Poropat en su metaanalisis del 2009, encuentra que la capacidad predictiva del GPA se

mantiene fiable a través del tiempo. Las correlaciones meta-analiticas se mantienen entre
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educacién secundariay terciaria’ (corrected r=0,54: Kobrin, Patterson, Shaw, Mattern, y Barbuti,

2008; corrected r = 0,46: Schuler, Funke, y Baron-Boldt, 1990).

El GPA es un predictor significativo de pardmetros como el rendimiento profesional
(corrected r = 0,35: Roth, BeVier, Schippman, y Switzer Ill, 1996) y el estatus y prestigio
ocupacional (corrected r = 0,37: Strenze, 2007), de manera que Poropat concluye que el GPA es

el mejor predictor.

Por otro lado, en una perspectiva mds cercana al terreno profesional de los Recursos
Humanos, Hogan et al. (2013) discrepan con la idea de que la educacién -y por ende el
rendimiento académico- pueda ser un predictor tan determinante. Para fundamentar esta
postura citan el metaandlisis de Bretz (1989) donde los resultados muestran una validez erratica

para predecir salarios y responsabilidades

También son importantes las conclusiones -muy criticas con las escuelas de negocios®- de
Pfeffer y Fong (2002). Para ellos el hecho de tener un MBA (incluso con excelentes calificaciones)
o un nivel alto de GPA no tiene una relaciéon predictiva constante de los salarios o promociones.
Si que se observa que el nivel de prestigio de la institucién educativa tiene un cierto caracter

predictivo, como reflejamos en el apartado 7.9.

Para Hogan et al. (2013), si podemos afirmar que la educacién (usando como pardmetro el
GPA) da cierta explicacion a la varianza del éxito profesional, pero es modesta. Una importante
consideracidon es que los reclutadores y empleadores tienen una clara influencia sobre las
decisiones que afectan a la empleabilidad (son decisores o prescriptores) y la consideracion que
tienen del rendimiento académico es de requisito minimo. No es pues, un elemento de decision

sino de discriminacion, como detallan Chamorro-Premuzic y Arteche (2008).

7 En el Reino Unido y en Australia la educacién terciaria es la que se produce justo antes de la universitaria
(comparable al bachiller en Espafia).

8 Visiones criticas que tienen un largo recorrido histérico, por ejemplo, el muy temprano trabajo de Gutteridge.
(1973).
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6.12 El estilo de resolucidon de problemas sociales como predictor del

rendimiento académico.

En la investigacion de D’Zurilla y Sheedy (1992) se estudié el rendimiento académico de
estudiantes de primer afo de universidad, utilizando como predictores las dos escalas del SPSI:
la Orientacién al Problema (Problem Orientation: PO) que incluye aspectos cognitivo-
emocionales, y las Habilidades de Resolucidon de Problemas (Problem Solving Skills: PSS), que

incluye las habilidades cognitivas.

Los resultados indicaron que ambos predictores tuvieron una correlacion con el Rendimiento
Académico (parametrizado a través del GPA) de 0,18 y 0,23 respectivamente. Las dos
dimensiones no correlacionaron entre ellas. Este punto es interesante, puesto que nos muestra
gue las dimensiones son claramente independientes y que tienen cierta correlacién positiva con

el Rendimiento Académico.

En sus conclusiones afirman que todos los indicios apuntan a que el hecho de no tener una
correlacién mas importante entre PSS y GPA es porque hay otras variables que influyen. Ellos
mismos apuntan al GPA previo (los estudios preuniversitarios que en Estados Unidos se conocen
como High School) y a los habitos de estudio (que se miden con el Scholastic Aptitude Test, SAT
gue es examen estandarizado de admisién universitaria en Estados Unidos).

Rodriguez-Fornells y Maydeu-Olivares (2000), refinan y actualizan el estudio previo de
D’Zurillay Sheedy (1992), con estudiantes de primer afio de Psicologia y utilizando la versién mas
moderna del SPSI: el SPSI-R, con 5 dimensiones (Maydeu-Olivares y D'Zurilla 1995, 1996, recogido
en la tabla 1). Los resultados se confirman y ademas se hallé un efecto del estilo impulsivo en el
GPA, con una correlacién negativa de 0,23, en linea con los resultados de la temprana

investigacion de Kipnis (1971) sobre impulsividad y rendimiento académico.

Baker (2003) introduce una reflexién que nos parece importante: Intuitivamente, el aspecto
motivacional es un elemento importante cuando los estudiantes estan de hecho viviendo una
situacidn de estrés (en esta investigacién de Baker, muchos de los estudiantes estan estudiando
lejos de sus hogares, como es habitual en Estados Unidos... y esto mismo ocurre con los

estudiantes de los MSc en nuestra investigacion). Su habilidad para resolver problemas sociales,
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gue no se componen Unicamente del aspecto cognitivo, sino que tienen un claro componente
emocional -el PO que mencionamos al comentar el articulo de D’Zurilla y Sheedy (1992)- que va
a permitir a los estudiantes a ser mds o menos efectivos resolviendo sus propios problemas
cotidianos y -por ende- enfocarse en sus estudios mejor y obtener un mayor rendimiento

académico.

En suma, Baker defiende un claro papel de variable mediadora del componente emocional
gue tiene la resolucién de problemas, en cuanto a favorecer la adaptacién que es un elemento

necesario para un buen rendimiento académico.

En esta misma linea encontramos una investigacion de D’Zurilla, Maydeu-Olivares y Gallardo-
Pujol (2011) donde se busca la relacion entre las cinco dimensiones del SPSI-R, los rasgos de
conducta del modelo Big Five de Costa y McCrae (1992) y los de afectividad del modelo PEN
(Eysenck, Eysenck y Barrett, 1985). Los resultados confirmaron una relacién positiva entre las
dimensiones positivas de personalidad y afectividad (extroversion, apertura, consciencia y
afectividad positiva) con las dimensiones positivas de. SPSI-R (estilo racional y orientacién
positiva a los problemas). Los sujetos con esta orientaciéon positiva tienden a mostrar, una mejor
capacidad para sobrellevar problemas sociales y adaptarse (coping) y consecuentemente una

mejor habilidad para resolver problemas.
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7.1 Hipotesis 1,2y 3.

Las evidencias empiricas nos confirman que la efectividad en la resolucién de problemas
sociales es un predictor considerable del rendimiento académico (como hemos visto en el
apartado 6.12). Nuestro foco en esta investigacién es reducir el ambito social de los
problemas, circunscribiéndonos al ambito de la gestidon de negocios (business management
en la literatura sajona) y el rendimiento académico lo vamos a reducir a los estudios de Gestion

de Negocios.

A tal efecto hemos tomado como referencia el SPSI-R (D’Zurilla et al. 2002) y hemos
elaborado una versién reductiva del SPSI-R (el BSPI) circunscribiendo las situaciones sociales
de los items a situaciones de negocio. Los tres estilos se conservan y queremos comprobar
(hipotesis 1, 2 y 3 reflejadas en la figura 11) que los estudiantes de Gestidon de Negocios con
estilo racional (medido al inicio del programa) van a presentar un mejor desempefio

académico, medido al final del programa.

4 )

Estilo Racional de
Resolucion de Problemas fw_
de Negocios

Estilo Evitativo de

Resolucion de Problemas Rendimiento Académico
de Negocios

Estilo Impulsivo de
Resolucion de Problemas
de Negocios

\_ J

Momento 1. Inicio del MSc Momento 2. Final del MSc

Figura 11. Hipdtesis 1, 2 y 3. Elaboracion propia.
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Antes de realizar su proceso de aprendizaje en un programa de capacitacion como un
master, los educandos ya tienen un estilo de resolucién de problemas, tanto de problemas
sociales, como de problemas de negocios. Al margen de su experiencia previa, tienen la
capacidad de escoger entre diferentes opciones y podemos conocer su estilo de resolucién de

problemas de negocios.

Esta asuncion es fundamental para el modelo que se presenta en este trabajo.
Metodoldgicamente no se trata de una hipdtesis, simplemente en la recoleccion de datos

observamos que todos los sujetos tienen un estilo.

Silos educandos presentan en el momento inicial un estilo de resolucion de problemas de
negocio y van a someterse a una formacién que estd focalizada en la mejora de esta capacidad
(junto con otras), podemos pensar que los educandos que presenten un estilo que se
corresponda con “el estilo mds conveniente para ganar efectividad” van a obtener mejores
resultados en su rendimiento académico que los que se inician con estilos menos

recomendables.

Asi pues, el objetivo de las tres primeras hipdtesis (ver tabla 4) es: Comprobar que el Estilo
Racional en la Resolucidn de Problemas de Negocios es el estilo mas efectivo y conduce a un

mejor Rendimiento Académico en estudios de Gestidn de Negocios.

Tabla 4.
Hipdtesis 1, 2 y 3.

Hipdtesis 1, 2y 3

e Hipodtesis 1: El estilo Racional de resolucién de problemas esta positivamente
asociado con el rendimiento académico en los estudios MSc de negocios.

e Hipodtesis 2: El estilo Impulsivo de resolucidn de problemas estd negativamente
asociado con el rendimiento académico en los estudios MSc de negocios.

e Hipodtesis 3: El estilo Evitativo de resolucién de problemas esta negativamente
asociado con el rendimiento académico en los estudios MSc de negocios.

Elaboracidn propia.
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7.2 Hipotesis4y5.

Siguiendo el razonamiento del apartado 7.1, partimos de que los educandos que no

presentan ese Estilo Racional (el mas efectivo y deseado por los estandares del programa

formativo) van a tener una evolucidn en su estilo a partir de que van a realizar un proceso de

aprendizaje durante el programa master. (Hipotesis 4y 5 en la figura 12 y la tabla 5).

Los participantes que realizan el programa con aprovechamiento (finalizan el programa

con suficiencia) acreditan un entrenamiento y un rendimiento académico que refleja una

capacitacién en la Resolucion de Problemas de Negocio.

Estilo Racional de
Resolucion de Problemas
de Negocios

Estilo Evitativo de
Resolucion de Problemas
de Negocios

Estilo Impulsivo de
Resolucion de Problemas
de Negocios

Formacioén y aprendizaje en la
realizacion del MSc

Estilo Racional de Resolucién

de Problemas de Negocios

Momento 1. Inicio del MSc

Figura 12. Hipotesis 4 y 5. Elaboracion propia.
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Asi pues, el objetivo de las dos ultimas hipétesis (ver tabla 5) es: Comprobar que los estilos
no efectivos (Impulsivo y Evitativo) evolucionan hacia un estilo Racional, con el

entrenamiento recibido en los estudios de Gestion de Negocios.

Tabla 5
Hipotesis 4 y 5.

Hipdtesis4y 5

e Hipdtesis 4: Tras la formacidn y el aprendizaje que realizan los estudiantes que
presentan en los estudios MSc de negocios. Los que tienen un estilo inicial (momento
1) Impulsivo de resolucién de problemas habran evolucionado a un estilo Racional de
resolucién de problemas (momento 2).

e Hipodtesis 5: Tras la formacion y el aprendizaje que realizan los estudiantes que
presentan en los estudios MSc de negocios. Los que tienen un estilo inicial (momento
1) Evitativo de resolucién de problemas habran evolucionado a un estilo Racional de
resolucién de problemas (momento 2).

El entrenamiento realizado en los estudios de Gestién de Negocios, produce una evolucion de otros estilas hacia el
Estilo Racional que tomamos como el mas efectivo. Elaboracién propia.
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En un primer momento se disefié el proceso de la presente investigacion, a partir de las lineas
de interés de EADA y del doctorando. En un escenario de confluencia se decide llevar a cabo una
investigacion tomando como sujetos la cohorte correspondiente a la promocion 2014-15 de los
programas MSc de EADA. El contenido de la investigacion se corresponde con los posibles factores
gue puedan predecir el rendimiento académico y a medio plazo el éxito profesional de los
egresados. El doctorando decide que las habilidades para resolver problemas pueden ser un
predictor interesante, con interesantes puntos de contacto con la metodologia propia de los
estudios de Gestidon de Negocios que puede asimilarse a un desarrollo de las capacidades de

resolucién de problemas y toma de decisiones.

Las etapas y objetivos de la presente investigacién empirica se centran en:

ela elaboracién de un instrumento (cuestionario BPSI) Gtil para medir el estilo de
resolucién de problemas en el mundo empresarial.

e La comprobacion de la mejor efectividad del estilo racional de resolucién de problemas
en el ambito de los negocios, medida mediante el rendimiento académico.

e La comprobacion del efecto que la formacién en un programa basado en el andlisis de
problemas y la toma de decisiones produce sobre el estilo en la resolucién de problemas

del dmbito de los negocios.

8.1 Participantes

La muestra de esta investigacidon esta formada por 234 adultos jovenes que estudiaron un
MSc en EADA, una escuela de negocios de la ciudad de Barcelona, en el afio académico 2014-
15. EI 52% de la misma son hombres y el rango de edad se sitla entre los 21 y 30 afios (media

=23,98; DE = 1,91). (Ver tablas A1y A2 en el anexo 11.1.1)

Al ser una escuela de negocios internacional, diferentes nacionalidades se encuentran
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representadas en nuestra muestra. El 38% son ciudadanos no espafioles de la Unidn Europea,
el 38% son estudiantes de Latinoamérica, el 15% de los estudiantes son espafioles y el resto
de los estudiantes proceden de Asia, Africa y Norteamérica (excepto México). Los
antecedentes de los estudiantes recién llegados a la escuela es mayoritariamente un grado

universitario que en un 74% estaba relacionado con los negocios.

Los estudiantes que componen nuestra muestra estudiaban diferentes programas Master
en diferentes ambitos de negocio en la escuela: el 42 % de los mismos estudiaban un master

en Gestidn de Negocios, un 20% en Finanzas, 26% en Marketing, y 12% Gestidn Hospitalaria.

Las calificaciones de las asignaturas cursadas en los diferentes programas master seran las
variables que busquemos predecir a través de nuestro cuestionario. Las calificaciones de las
asignaturas (media = 7,79, DE = 0,76), del proyecto final (media = 8,30, DE = 0,60), y de las
calificaciones globales® (media = 7,95; DE = 0,40), medidas entre un rango de 0 y 10, son en

general altas y presentan poca dispersién (ver tablas 3 y A3).

La poca dispersion de las calificaciones de los masters es un tema recurrente en las
calificaciones de postgrado en universidades y escuelas de negocio.', lo que concuerda con
lo manifestado por Johnson (1997) y Rothstein (1994). El efecto limitante de esta poca

dispersion o restriccion de rango se comenta en el andlisis de datos.

¢Cual es la razdén para esta escasa dispersion? De acuerdo a nuestras entrevistas con los
directores de los programas, hay dos causas: la homogeneidad de la poblacion de estudiantes
matriculados (por compartir muchas caracteristicas al seguir todos ellos el mismo proceso de
admisién) y el intenso seguimiento del director de programa correspondiente, que tutela
porque los estudiantes no pierdan el ritmo y superen las situaciones dificiles a lo largo del
programa. En suma, podemos concluir que nuestra poblaciéon de estudiantes de master

resulta ser muy homogénea en cuanto al rendimiento académico de los sujetos.

% La calificacion global se calcula ponderando un 60% la media de las asignaturas y un 40% el proyecto final.
10 Este tema fue un punto de debate en la auditoria que la escuela realizé para renovar la acreditacion EQUIS
(EFMD Quality Improvement System) en el afio 2016. Los propios auditores manifestaron que se trata de una
situacion endémica en el sector
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No hay diferencias entre las calificaciones segun el sexo (t = 1,39, gl = 227,82, p =0,16), y
la asociacion entre las notas y la edad es muy baja y no significativa (r = 0,08, p = 0,19). Sin
embargo, si hay alguna diferencia entre las calificaciones de los diferentes grupos de
programas, nacionalidades y antecedentes, como muestran las figuras Al y A2 Las diferencias
mds importantes entre nacionalidades con respecto a las calificaciones son los estudiantes
procedentes de la unién europea con respecto a los procedentes de Latinoamérica: los
primeros puntuan en promedio dos décimas por encima (t=4,19, gl = 175,88, p < 0,01, d de

Cohen =0,63). Todas las demas diferencias que se han mostrado significativas son negligibles.

8.2 Diseino

El disefio de esta investigacién se enmarca dentro del tipo cuasi experimental, puesto que
no hemos llevado a cabo una asignacion aleatoria de los sujetos experimentales al grupo.
Hemos pretendido utilizar el maximo numero posible de la poblacién de estudiantes de
programas master especializados de la escuela de negocios de EADA que cursaron sus estudios
en el afio académico 2014-2015. Es, por lo tanto, una muestra por conveniencia de nuestra
poblacién diana, que se podria definir como los estudiantes de master de campos afines a los
negocios y el mundo empresarial. Dado que la intencidon de la presente investigaciéon es
evaluar cdmo incide el estilo de resolucién de problemas de negocios en el Rendimiento
Académico y cdmo ese estilo se aprende y refina en el transcurso del entrenamiento referido
durante el programa, hemos realizado medidas repetidas del instrumento para observar la

influencia del aprendizaje realizado en el curso académico.

En cuanto a las variables de estudio, esta investigacidon contempla las relaciones entre tres
factores derivados del instrumento que hemos desarrollado y las calificaciones de los

estudiantes. Ademads, se controla por variables sociodemogréficas.

Las medidas obtenidas por el test son cuantitativas, y evaltan el rendimiento de los
participantes en torno a tres dimensiones que componen los estilos de resoluciéon de
problemas, siguiendo el modelo de D’Zurillay Nezu (1982). En este modelo se plantea el estilo

racional como el mas efectivo en la resolucion de problemas sociales. En esta investigacion se
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hipotetiza por un lado que los sujetos con estilo racional presentan una mayor habilidad para
resolver problemas relacionados con el mundo empresarial y que esta mayor habilidad se
refleja en un mejor rendimiento académico al final del programa master. Por otro lado,
hipotetizamos que los individuos sujetos a aprendizaje van a evolucionar hacia el estilo

racional.

8.3 Instrumentos

El BPSI ha sido el instrumento utilizado en el presente estudio. Por este motivo la seccién de
instrumentos refleja la descripcion del disefio del cuestionario. En concreto describiremos los
cuestionarios desde los que partimos y los procedimientos técnicos que nos han ayudado a

concebir un disefio adecuado para la poblaciéon diana.

En este apartado de Instrumentos, repasaremos los detalles técnicos y psicométricos del
SPSI-R de D’Zurilla et al. (2002), instrumento que nos ha servido de inspiracion en la elaboracién

del BPSI. A continuacidn, abordaremos el proceso de creacién del cuestionario BPSI.

En el apartado 8.4 de Procedimientos abordaremos las cuestiones mas técnicas relativas a
este tipo de cuestionarios: las ventajas y las complicaciones técnicas que proporcionan los
Cuestionarios de Respuesta Forzada (CRF) y los aspectos que nos influyen de la Teoria de
Respuesta al ftem (TRI) basados en la ley de juicio comparativo de Thurstone siguiendo el

planteamiento de Brown y Maydeu (2012).

8.3.1 El Social Problem Solving Inventory SPSI y el SPSI-R
El modelo de D’Zurilla (D’Zurilla y Goldfried, 1971) es muy probablemente el punto de partida
de la mayoria de las investigaciones en el terreno del ajuste y la adaptacion. El modelo y su
instrumento de medida se han desarrollado de manera progresiva (D’Zurilla y Nezu, 1982, 1999;

Maydeu-Olivares y D’Zurilla, 1995, 1996 y finalmente D’Zurilla, Nezu y Maydeu-Olivares, 2002).

La base conceptual de este modelo es que la habilidad de resolucién de problemas se
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compone de dos procesos: la orientacion del problema y el estilo de resolucion de problemas

gue englobaban entre ambas, siete dimensiones.

La estructura factorial del SPSI no quedaria resuelta con esta primera propuesta elaborada
por D’'Zurilla y Nezu (1982). Un andlisis posterior reveld que los datos se ajustaban mejor a un
modelo un poco mas simple. Maydeu y D’Zurilla (1995) descubren que un modelo de cinco
dimensiones se ajusta mejor a la evidencia de los datos que el modelo de siete factores, una
propuesta que resulta tener un mayor valor metodoldgico puesto que los items se tratardn como
variables ordinales en lugar de variables continuas, lo cual se ajusta mejor a la realidad de Ila

escala (los items son preguntas tipo Likert de 5 categorias).

La estructura latente del cuestionario pasa entonces a reflejar cinco factores relacionados,
dos de ellos representan la orientacion del sujeto hacia el problema, y otros tres representan el

estilo de comportamiento del sujeto con respecto a la situacién problematica (ver tabla 1).

La orientacion hacia el problema es definida por los autores como una serie de procesos
metacognitivos, que reflejan las expectativas y creencias generalizadas de la persona con
respecto a las situaciones problematicas, Maydeu y D’Zurilla (1995). Dos factores diferentes se
relacionan con esta orientacidn hacia el problema, una orientacién hacia el problema positiva y
otra negativa. Ambas dimensiones no reflejan polos de un mismo factor, sino que explican
aspectos distintos de los procesos de resolucidon de problemas. Una orientacidn positiva hacia los
problemas se define en el instrumento por items como el #26. Habitualmente confronto mis
problemas “de cara” en vez de evitarlos, o el #51. Cuando tengo un problema, habitualmente lo
intento ver como un desafio, o una oportunidad que en algun aspecto positivo me beneficiard al
tener el problema. Los items con mayores cargas en el factor orientacidn negativa hacia los
problemas son el #43. Cuando intento resolver un problema, habitualmente me siento tan
molesto que no puedo pensar con claridad, y el #68. Cuando fallan mis primeros esfuerzos para

resolver un problema, me suelo sentir desanimado y deprimido.

D’Zurilla y Nezu (1982) definen tres estilos diferentes de resolucién de problemas que

describen las habilidades especificas del sujeto en las cuatro tareas procesuales que componen

la solucidn de problemas: a) la definicion y formulacion de los problemas, b) la generacién de

69



Un nuevo constructo: Business Problem Solving Style. Investigacion Empirica

soluciones alternativas, ¢) la toma de una decisién y d) la implementacién y verificacién de la
solucion. Ante estas tareas, D’Zurilla y Maydeu-Olivares (1995, 1996) defienden que las personas
actuamos en base a tres estilos de comportamiento diferentes: de forma racional, impulsiva o
evitativa. Los items mads representativos del estilo racional en el SPSI son el #65. Cuando intento
encontrar una solucion a un problema, intento encarar el problema por tantos dngulos diferentes
como sea posible, o #66. Cuando tengo problemas a la hora de entender un problema,
habitualmente intento obtener informacion mds especifica y concreta del problema para
clarificarlo. Los que mejor definen al estilo impulsivo son el #22. Después de llevar a cabo una
solucion a un problema, normalmente no uso el tiempo necesario para evaluar los resultados
cuidadosamente, o el #30. Creo que soy muy impulsivo cuando llega el momento de tomar
decisiones. Y aquellos que cargan mas fuertemente en el factor de estilo evitativo son el #42.
Creo que paso mds tiempo evitando los problemas que resolviéndolos, o el #56. Cuando me
encuentro con un problema dificil, normalmente evito el problema o voy a buscar ayuda para

resolverlo.

El modelo de cinco factores explica un porcentaje de varianza del 48,80% de los items del
SPSI-R. En el mismo articulo Maydeu y DZurilla (1995), exploran también otras estructuras
factoriales, entre ellas una solucién de cuatro factores y otra de tres, que explican el 47,30% y el
45% de la varianza respectivamente. A medida que los items se organizan en un menor nimero
de racimos los factores anteriormente expuestos tienden a agruparse, la orientacion positiva se
agrupa con el estilo racional en el modelo de cuatro factores, y la orientacién negativa se agrupa
con el estilo evitativo en la solucion de tres factores. La relacion entre estos factores es también
evidente a través de la tabla de correlaciones inter-factoriales de la solucién de cinco factores,
gue Maydeu y D’Zurilla (1995) exponen en su articulo. El factor de orientacion negativa
correlaciona con el estilo evitativo en 0,81, mientras que el factor de orientacidon positiva
correlaciona con el estilo racional en 0,74. Con el objetivo de construir un cuestionario breve y
centrado en los factores mas cognitivos (los tres estilos: racional, evitativo e impulsivo),

decidimos escoger el modelo de tres factores para desarrollar nuestro instrumento.
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8.3.2 Business Problem Solving Inventory

El Business Problem Solving Inventory (BPSI) nace como una aplicacién del SPSI-R al entorno
organizacional, donde la toma de decisiones es muy relevante, pero a su vez la tendencia de los
sujetos a contestar deshonestamente para dar una mejor imagen social es habitual. (Salgado
2005). Por este motivo se ha optado por desarrollar un nuevo cuestionario que se cimente sobre
la base tedrica del SPSI-R, reduciendo el contexto social al ambito de los negocios y que incorpore
las ultimas novedades de andlisis de los datos de respuesta forzada para controlar los efectos de

los sesgos de respuesta.

El objetivo ha sido obtener un test breve, que pueda servir como cribado, de los estilos de
toma de decisiones de los participantes. Debido a que esta brevedad era deseable, se ha optado
por simplificar también los factores latentes a los que los items hacen referencia. Como se ha
expuesto en parrafos anteriores, se ha comprobado que la variabilidad explicada por el SPSI
disminuye poco cuando los indicadores se distribuyen en tres factores en lugar de cinco. En tal
caso, la orientacién negativa carga fundamentalmente en el estilo evitativo y la orientacién
positiva en el estilo racional. El disefio del BPSI hemos optado por esta alternativa de forma que
el modelo tedrico sea mds parsimonioso y que pueda ser estimado con una muestra no muy

grande de items y de sujetos.

Para reflejar las tres dimensiones de estilo de resolucién de problemas sociales (racional,
impulsivo y evitativo), se han sido desarrollados 30 items, organizados en 10 bloques de 3. Cada

bloque cuenta con tres items, y cada item es indicador de una sola dimensién.

La redaccién de los 30 items se realizé por parte del autor de esta tesis, basandose en la
estructura del disefio del SPSI-R. El Doctor Maydeu-Olivares, co-director de esta tesis y co-autor
del SPSI-R (la versidon mas actual y revisada del SPSI) revisé y modificd los items hasta llegar a la
presente version del BPSI (ver anexo 11.3), que inmediatamente se tradujo al inglés y se volvio a
revisar para su aprobacién, mediante retro traduccién, revisando las posibles discrepancias hasta
la equivalencia semantica total (Brislin, 1980) previa a su uso por primera vez en la presente

investigacion.

El disefo de items, organizados en bloques de tres persigue desde el primer momento un

modelo de racimos (clusters) independientes. No obstante, el orden de los indicadores dentro de
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cada bloque se ha aleatorizado para evitar sesgos de arrastre (como recomiendan Bock y Jones,

1968).

A continuacién, se presenta un ejemplo de cdmo se presentan los bloques en el cuestionario

(Las versiones castellana e inglesa del cuestionario BPSI estan disponibles en el apartado 11.4).

La figura 13 recoge el segundo bloque del cuestionario. El primer item seria un indicador de
la dimensidn de estilo evitativo, el segundo reflejaria un estilo impulsivo, mientras que el tercero
seria indicador de un estilo racional en la toma de decisiones. Los participantes deben marcar
aquel item que mejor les describe y aquel que peor los describe, asignaran puntuaciones por lo

tanto a dos items Unicamente.

Como director de proyecto, dos miembros de su equipo

Me describe mejor Me describe peor
acuden a usted porque tienen un conflicto. Usted:

A. Los deriva a Recursos Humanos.

B. Les dice que se dejen de historias y que se pongan a
trabajar.

C. Les convoca a un encuentro para consensuar juntos
una solucion.

Figura 13. Segundo bloque del BPSI. Elaboracion propia

8.4 Procedimiento

En esta seccion detallamos los pasos que se han seguido desde el inicio de la investigacion
hasta la obtencidn de los resultados en las dimensiones. Expondremos con detalle la situacidn
experimental, la codificacién de los items y el procedimiento de analisis de los datos paso a paso.
El objetivo de esta seccidn es aportar la informacion suficiente para que el trabajo pueda ser

replicado.
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8.4.1 Elaboracion del BPSI y disefio del proceso de investigacion.

En un primer momento se disefié el proceso de la presente investigacidn, a partir de las lineas
de interés de EADA y del doctorando. El doctorando decide que las habilidades para resolver
problemas pueden ser un predictor interesante y se inicia el camino con la elaboracion del

cuestionario BPSI (detallado en el apartado 8.3.2)

8.4.2 Recopilacién de datos.

Los participantes forman la promocidon 2014-2015 de los Programas Master Especializados
(Gestidn, Finanzas, Marketing y Hospitality Management) de una escuela de negocios de

Barcelona.

Los datos se recogieron mediante la aplicacion del cuestionario BPSI (apartado 11.2 en el
capitulo de anexos) en dos momentos temporales. El momento uno (T1) tiene lugar al inicio del
curso (semana 1), cuando los participantes no habian recibido apenas inputs formativos. El
momento dos (T2) tiene lugar al final del programa, a falta de un mes para la entrega del proyecto

final. En este momento los participantes han recibido el 95% de su formacion.

Todos los participantes reciben las mismas instrucciones por parte de los profesores.

“Vamos a realizar un cuestionario sobre el estilo de resolucion de problemas
en un contexto de negocios. Se trata de 10 situaciones con tres opciones para
escoger en cada caso. La eleccion consiste en sefialar la opcidon que mds se
aproxima a la que seria nuestra manera de actuar en esa situacion y la opcion que
menos se aproxima a la que seria nuestra manera de actuar en esa situacion. No
existen respuestas correctas o incorrectas, se trata de estilos de resolver

problemas.”

Y también una orientacién referida a la investigacion para la que se emplearan los datos, el

feedback y la confidencialidad.

“Estos datos van a ser utilizados en el marco de una investigacion que busca
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saber mds sobre cémo evolucionan los estilos de resolucion de problemas de negocio
después del periodo de formacion que supone este master. Todos los datos se van a
tratar confidencialmente, la identificacion del participante se realiza a través del

cddigo numérico secreto que tenéis asignado desde principio de curso.”

“La recopilacion de datos se completa con la realizacion de este mismo
cuestionario al final del programa, de manera que podamos observar los resultados

en dos momentos diferenciados del programa, el inicio y el final.”

“Por supuesto que todos tenéis acceso (por peticion expresa) a los resultados y

la interpretacion de los mismos, una vez finalice la investigacion, en octubre 2015.”

En el momento dos (hacia el final del programa) se dan unas instrucciones idénticas, con la

salvedad de que estamos en el momento dos.

“Vamos a realizar un cuestionario muy parecido al que hicimos en octubre, al
inicio del programa. Se trata de vuestro estilo de resolucion de problemas en un
contexto de negocios. Esta investigacion busca observar como ha evolucionado

vuestro estilo en estos meses que han transcurrido.”

“El cuestionario consiste en 10 situaciones con tres opciones para escoger en
cada caso. La eleccion consiste en sefialar la opcién que mds se aproxima a la que
seria nuestra manera de actuar en esa situacion y la opcion que menos se aproxima
a la que seria nuestra manera de actuar en esa situacion. No existen respuestas

correctas o incorrectas, se trata de estilos de resolver problemas.”

“Todos los datos se van a tratar confidencialmente, la identificacion del
participante se realiza a través del codigo numérico secreto que tenéis asignado

desde principio de curso.”

“Por supuesto que todos tenéis acceso (por peticion expresa) a los resultados y

la interpretacion de los mismos, una vez finalice la investigacion, en octubre 2015.”
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El cuestionario se suministra en los idiomas espafiol e inglés'!, en dos versiones iguales

traducidas y revisadas por profesores del departamento de idiomas de la escuela de negocios.

Los datos demograficos se obtienen en el momento uno (a partir de la base de datos de la
escuela de negocios) y se vinculan a los datos obtenidos en los cuestionarios a partir del nimero

de identificacién de cada participante.

Los datos relacionados con el rendimiento académico de los participantes se obtienen en

septiembre 2015, una vez se han calificado sus proyectos finales.

8.4.3 Codificacion de los items

El primer aspecto a resaltar del modelo Thurstoniano de TRI que aplicamos a nuestros datos
concierne a la codificacién de los mismos. La codificacion se hace necesaria para que el software
pueda “entender” las puntuaciones de los sujetos, ya que la presentacion de items de respuesta
forzada es bastante singular y la asignacién de valores numéricos no se puede deducir faciimente.
En nuestro caso presentamos tres items en cada bloque, y se pregunta al sujeto cudl de estos
items considera que le describe mejor y cual considera que le describe peor. La figura 14 es otro
ejemplo de bloque que comparte las caracteristicas de nuestro test (este bloque no se
corresponde a ninguno del test, sino que es un ejemplo para ilustrar el funcionamiento del

cuestionario a los participantes) y que incluye las respuestas.

Si tuviera que describir mi manera de ser, diria que soy: Me describe mejor | Me describe peor

A. Ordenado/a.

B. Cordial X

C. Hablador/a X

Figura 14. Bloque de ejemplo del BPSI. Elaboracion propia

11| 0s Masters en Finanzas, en Marketing y en Management, tienen ediciones en lengua espafiola o inglesa. El
Master en Hospitaliy Management Unicamente tiene edicidn en inglés.
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Los datos se codifican en base a comparaciones binarias entre los items. De cada bloque se
obtienen tres comparaciones binarias. En caso de que el primer elemento del bloque se prefiera
al segundo se codificard como un 1, y como un 0 en caso de que el segundo sea el preferido. El
ejemplo lo codificariamos como sigue: [AB: 0, AC: 1, BC: 1]. La codificacidn es asi porque el item
A no se prefiere al item B (se asigna un 0), el item A si se prefiere al item C (se asigna un 1), y el

item B si se prefiere al item C (se asignha un 1).

8.4.4 Deseabilidad social y cuestionarios de respuesta forzada (CRF)

Los CRF son una alternativa a los tradicionales cuestionarios hormativos donde los items se

suelen presentar en forma de escala tipo Likert.

Los cuestionarios CRF agrupan los items en bloques, y las puntuaciones de los items son
interdependientes (Meade, 2004). El sujeto debe ordenar los items en funcién de su
representatividad, o bien escoger el que mas y el que menos se ajusta al constructo al que se
hace referencia. El primer tipo se le llama de rango total (ordenarlos todos), mientras que el

segundo se conoce como de rango parcial (el que més y el que menos).

El disefio de los CRF permite prevenir o atenuar efectos de respuesta comunes en los
cuestionarios normativos, como la posibilidad de adoptar un estilo extremo de respuesta, el

sesgo de aquiescencia y los sesgos relativos a la deseabilidad social.

Controlar este tipo de sesgos es de vital importancia para obtener puntuaciones vélidas en
los tests, y se han adoptado estrategias desde el disefio de tests (por ejemplo, incluir escalas de
infrecuencia o deseabilidad social) (Paulhus, 2001) y desde el andlisis estadistico de los mismos

(Cheung y Chan, 2002).

Sin embargo, estas estrategias pueden ser muy complejas y a veces insuficientes, por
ejemplo, para comparar estudios a nivel transcultural, o para el ambito de las organizaciones
(Salgado, 2005), donde la deseabilidad social es un factor muy presente en las respuestas de los

cuestionarios. El disefio de CRF es muy util a la hora de construir un cuestionario que se vaya a
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aplicar en un campo susceptible a las tendencias y estilos de respuesta que se han mencionado.
El punto clave para aplicar los CRF al campo de las organizaciones es presentar items que tengan
un grado similar de deseabilidad social dentro de cada bloque. Volvemos a este punto en el

apartado 9.2.2.

El uso de CRF tiene también algunos inconvenientes. Como consecuencia de la presentacion
de los items en bloques los CRF producen datos ipsativos, esto quiere decir que la suma de las
puntuaciones obtenidas en el test es constante para todos los individuos. Existe un consenso
entre los investigadores conforme a que los datos ipsativos presentan una serie de caracteristicas
gue los hacen no recomendables para ser analizados siguiendo la Teoria Clasica de los Tests (TCT),

Brown y Maydeu-Olivares (2012) ofrecen un excelente desarrollo del tema.

En los CRF, la suma total de las puntuaciones es constante para todos los individuos. En un
item una persona no puede puntuar alto (o bajo) en todas las opciones al mismo tiempo (los
puntos o preferencias se tienen que asignar al grupo de opciones en el mismo item). De esta
manera lo que podemos obtener es informacién sobre la predominancia de los rasgos para un

sujeto en particular. No tiene sentido comparar personas entre ellas.

En segundo lugar, la validez de constructo del cuestionario se distorsiona y no se puede
estimar con precision, ya que las covarianzas de los items tendrdn un valor negativo. Tampoco
la evidencia de validez criterio se puede estimar con precisidn, porque la covarianza de las escalas
del cuestionario con cualquier medida externa sera cero. Por ultimo, la fiabilidad no se podra
estimar de forma convencional, ya que la ipsatividad viola supuestos basicos de las pruebas de
precision (codificacion consistente e independencia de errores) (Brown y Maydeu-Olivares,

2012).

Estos problemas complican el analisis psicométrico de los CRF haciendo que su uso sea
escaso en entornos de investigacion, a pesar de las ventajas de disefio que supone con respecto
a los cuestionarios de items normativos. Sin embargo, son ampliamente utilizados en procesos
de seleccion de personal. Brown y Maydeu-Olivares (2011) muestran como estos cuestionarios
pueden generar mejores versiones de cuestionarios clasicos de uso comun en los ambitos de

marketing y de recursos humanos Una solucién a estos problemas ha sido aumentar el nimero
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de escalas medidas en el cuestionario (Baron, 1996), de modo que, si el nimero de escalas
medidas supera las 30, los problemas derivados de la ipsatividad se atentan. Sin embargo, esta
solucién es raramente adecuada para la teoria subyacente al test o para el propdsito del estudio

(Meade, 2004).

Dados los problemas de estimacién de parametros que se encuentran al analizar datos
ipsativos con base a un procedimiento de TCT, han empezado a emerger propuestas desde la
Teoria de Respuesta al item (TRI) para disefiar modelos de medida que se aproximen mas
fehacientemente al proceso de respuesta de los sujetos cuando contestan items de CRF (Brown
y Maydeu-Olivares, 2013). Una de las primeras propuestas la elabora Stark (Stark, 2002; Stark,
Chernyshenko y Drasgow, 2005), que propone un método de estimacion bayesiano para estimar
la probabilidad de seleccionar un item sobre otro en el proceso de decision sobre las
comparaciones binarias de los items, el modelo MUPP (multidi-unidimensional pairwise-
preference). McCloy, Heggestad y Reeve (2005) también proponen un método de estimaciéon de
los factores latentes a través de un método implicito de TRI. Aunque Utiles para esbozar coémo
los datos ipsativos se pueden normativizar y asi aplicarlos a contrastes entre individuos, estos
procedimientos asumen que los parametros de los items de TRI son conocidos, y no describen
como se pueden estimar. Una solucién a este problema lo proponen Chan y Bentler (1998) y

Maydeu-Olivares (1999) a través de modelos de ecuaciones estructurales.

La parte empirica de esta tesis se cimenta sobre las propuestas de Maydeu-Olivares y
colaboradores de aplicar el modelo de juicio comparativo de Thurstone al analisis de datos
ipsativos a través de IRT (Brown y Maydeu-Olivares, 2012; Maydeu-Olivares, 1999; Maydeu-
Olivares y Bockenholt, 2005; Maydeu-Olivares y Brown, 2010). El modelo o ley de juicio
comparativo de Thurstone (1927) es una reformulacién de leyes de discriminacidn psicofisicas a
estimulos cognitivos. Thurstone propone una explicacién operativa de cémo la eleccién de
respuestas ante ciertos estimulos psicolégicos se relaciona con la dimensién psicoldgica

subyacente del individuo, en palabras del propio autor:
“.. el proceso de discriminacion que corresponde a un estimulo dado no es fijo, si

no que fluctua. El continuum psicoldgico estd construido o definido de modo que las

frecuencias de sus respectivos procesos discriminales para cualquier estimulo dado
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forma una distribucion normal en la escala psicoldgica” (Thurstone, 1927, p 266).

Siguiendo a Maydeu-Olivares (2001), tres supuestos caracterizan el modelo Thurstoniano de
comparaciones por pares: 1) Cuando un par de estimulos se presenta a un sujeto, se elicita una
preferencia continua para cada estimulo. Esta distribucién se llama proceso de discriminacién en
terminologia Thurstoniana, y mas recientemente, “funcién de utilidad”. 2) El estimulo con mayor
valor en el momento de la presentaciéon sera preferido por el sujeto. 3) Estas preferencias no

observables se distribuyen en la poblacién de forma normal.

8.4.5 Metodologia de analisis de datos.

El analisis de los datos recogidos se realiza en diferentes fases. En primer lugar, se realiza un
andlisis factorial confirmatorio (CFA) para los datos recogidos por el cuestionario en el primer
momento de evaluacion. En este primer analisis factorial se comprobard la bondad de ajuste del
modelo de tres factores. El CFA tendrd una serie de restricciones para identificar el modelo con
datos de respuesta forzada (Maydeu y Brown, 2010). La figura 15 (modelo factorial
confirmatorio) resalta estas restricciones (en color rojo y con lineas discontinuas). Los pares
comparados de items se relacionan con cada uno de los tres factores a través de sus respectivas
utilidades. Las cargas factoriales de las comparaciones en sus utilidades se fijana 1y -1 (segun el
orden de los items en sus comparaciones binarias). Las varianzas residuales de las utilidades se
estiman, excepto la primera de cada bloque que se fijard a uno. Por ultimo, las varianzas

residuales de las tres dimensiones se fijan a cero.

En caso de que el modelo no pueda rechazarse, se estiman las puntuaciones factoriales de
los sujetos en cada uno de los factores de segundo orden (estilos evitativo, racional e impulsivo).
Para obtener puntuaciones en el segundo momento temporal se procedera de la misma forma,
con la diferencia de que los parametros de los items del modelo de TRl en T2 son fijados a los
valores estimados en el modelo de CFA en T1. De esta forma se garantiza la comparabilidad de

las puntuaciones.
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Figura 15. Modelo Factorial Confirmatorio. Ix |1z = Comparacion blnarla de items. Los umbrales de las
comparaciones binarias se representan mediante una barra. En rojo y discontinuo los parametros fijos, en verde y

continuo los parametros estimados.

Tras haber validado el modelo de medida y haber obtenido las puntuaciones de los sujetos
en las dimensiones, se ajusta un modelo de predicciones que relacione las dimensiones en los
dos momentos temporales con las calificaciones. Esto se hara a través de un diagrama de vias en
el que las dimensiones en T1 seran las variables exdgenas, y tanto las puntuaciones en T2 como

las calificaciones de los sujetos en las asignaturas del master seran las variables endégenas.

Por ultimo, se comprueba la potencia a posteriori a través de la comparacion del modelo de

predicciones con un modelo andlogo saturado, donde ninglin pardmetro sea restringido a cero.

El tratamiento de los datos y los graficos expuestos en el presente trabajo se han elaborado
con el programa R (R Core Team, 2016), y con especial ayuda de los paquetes semPlot (Epskamp,
Epskamp y MplusAutomation, 2017) y psych (Revelle, 2016). El analisis de los modelos se ha
realizado con el programa Mplus (Muthén y Muthén, 1998-2018).
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8.5 Resultados

En este apartado presentaremos los resultados obtenidos tras los andlisis. En primer lugar,
se muestran los resultados del andlisis factorial por el que hemos validado la estructura interna
del cuestionario BPSI, siguiendo los pasos propuestos por Maydeu y Brown (2012). A
continuacién, comprobaremos la posible influencia de las variables sociodemogréficas sobre las
puntuaciones en los factores del BPSI. Después se presenta el diagrama de vias que relaciona las
dimensiones estimadas en el apartado anterior con las calificaciones en la asignatura,
comprobando asi las evidencias de validez predictiva del modelo. En ultimo lugar se hace

mencion a la potencia observada a posteriori del modelo de predicciones.

8.5.1 Modelo de medida. CFA y TRI

En primer lugar, hacemos un analisis factorial confirmatorio (CFA) con una serie de
restricciones (ver apartado 8.4.4 y figura 15) para comprobar que el modelo de tres factores se
ajusta a los datos obtenidos en la primera evaluacién (T1). La sintaxis de Mplus donde se
especifica el modelo de CFA y de TRI se encuentra en el anexo 11.1.5. A raiz de casillas vacias en
las comparaciones bivariadas entre items nos hemos visto obligados eliminar los bloques 1, 2, 5
y 9 del andlisis, ya que en caso contrario el modelo no era identificable. Las casillas vacias en las
tablas bivariadas ponen de manifiesto que algunas opciones de respuesta no han sido elegidas
por ningln sujeto de nuestra muestra, y sugieren que son items que no aportan demasiada
informacidn al conjunto del test. A partir de este punto todos los resultados y conclusiones seran
relativas al cuestionario sin los mencionados cuatro bloques, por lo que tenemos un cuestionario

final que se compone de seis bloques, 18 items en total.

El modelo de tres factores se ajusta a los datos del cuestionario en T1: y? = 106.771, GL =
1142, valor p = 0,80; RMSEA = 0, CFl = 1, TLI = 1. El estimador usado es el ULSMV (Minimos

cuadrados no ponderados con un test de chi-cuadrado ajustado por su media y varianza

2 E] output de Mplus indica que df = 120. Sin embargo, existen 6 redundancias entre las correlaciones tetracdricas
utilizadas para estimar el modelo (Brown y Maydeu-Olivares, 2012). El p-valor y el RMSEA han de estimarse
utilizando el nimero correcto de df =120-6 =114.
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asintéticas). En la figura 15 podemos apreciar el modelo gréficamente, las lineas rojas

discontinuas representan parametros fijos y las verdes continuas, parametros estimados.

Tras comprobar que el modelo factorial se ajusta a los datos, se reparametriza el modelo
como un modelo de TRI para obtener puntuaciones factoriales de los sujetos. Esto es necesario
porque en el modelo de la figura 15 la varianza residual de los items se fija a cero (Brown y
Maydeu-Olivares, 2012). Sin embargo, el modelo puede reparametrizarse como un modelo
equivalente en el que los items cargan directamente sobre las dimensiones, los pardmetros fijos
hacen innecesario el calculo de las utilidades, como se ve en la figura 16. Utilizando el modelo de
la figura 16 si que es posible estimar puntuaciones en los factores de estilo impulsivo, evitativo y

racional, ya que se han “eliminado” las utilidades.

Tras haber estimado las puntuaciones en estos estilos de los sujetos en las dimensiones en
T1, estimamos las puntuaciones de los sujetos en el segundo momento de evaluacién (T2)
utilizando los valores de los parametros de los items estimados en T1 (18 items, 6 bloques). Es

decir, asumimos que la medicidn es invariante en los dos puntos temporales (Millsap, 2011).

Realizamos un analisis factorial confirmatorio con los datos del T2, utilizando los mismos 18
items utilizados en T1. La estimacion del modelo no converge. Esto se debe a que dos nuevos
bloques de items presentan casillas vacias en la tabla de frecuencias bivariadas. Es posible
estimar el modelo para los items restantes (12 items, 4 bloques). Utilizando ULSMV, el modelo
de tres factores se ajusta a estos datos en T2, y? = 32.516, GL = 39%3, valor-p = 0,88; RMSEA =0,

CFl=1, TLI = 1.

Para estimar las puntuaciones en las dimensiones latentes en T2 se han impuesto una serie
de restricciones. En primer lugar, las cargas factoriales de las comparaciones binarias sobre las
dimensiones se han fijado a los valores de las cargas factoriales de las utilidades sobre las
dimensiones en T1. La tabla 6 muestra los valores fijos de estos pardmetros (A). Las covarianzas

entre los items en T2 tendran el valor de las varianzas residuales estimadas en T1.

13 Los grados de libertad han sido corregidos por el nimero de redundancias, 4 en este caso.
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Figura 16. Modelo TRI. Ixlz = Comparacion binaria de items. Todos los parametros son fijos.

Las varianzas de las comparaciones binarias de los items también se fijan, y adquieren el valor

de la suma de las varianzas de los errores de los items implicados en cada comparacion binaria.

La varianza de las dimensiones se fija a uno.
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Tabla 6

Cargas factoriales no estandarizadas estimadas del modelo en el momento T1

Impulsivo Evitativo Racional
i1i2 0* -0,04 0,09
ili3 -0,20 o* 0,090
i2i3 -0,20 -0,26 0*
i4i5 -0,53 0,86 o*
i4i6 0* 0,86 -0,45
i5i6 0,99 0* -0,45
i7i8 0* -0,31 0,43
i7i9 -0,67 o* 0,43
i8i9 -0,67 0,52 o*
i10i11 0,45 -0,15 0*
i10i12 0,45 o* -0,99
i11i12 0* -0,09 -0,99
i13i14 0,10 -0,24 0*
i13i15 0,10 o* -0,10
i14i15 0* 0.09 -0.10
i16i17 -0.24 -0.63 o*
i16i18 -0.24 o* -1.19
i17i18 0* 0.72 -1.19
*= Parametro fijo
8.5.2 Descriptivos de las puntuaciones de los factores

En este apartado se analiza la relacién entre las puntuaciones de los factores y variables
sociodemograficas como el género, la edad, la procedencia del sujeto y sus antecedentes
académicos. El objetivo es comprobar que las variables sociodemograficas no influyen en las
puntuaciones del BPSI, y por lo tanto que no tienen impacto en la resolucién de problemas en el
ambito de los negocios. En caso contrario estas variables se deberian incluir en el modelo de

predicciones que presentamos mas adelante.

En primer lugar, comprobamos la incidencia de la variable género sobre las puntuaciones de
los estilos de resolucion de problemas. No ha habido diferencias en las medias entre los dos
factores en estilo impulsivo (t = 0,90; GL = 232,77; p = 0,36), ni tampoco en estilo racional (t =

0,01; GL=233; p=0,92). Si se han encontrado diferencias marginalmente significativas en cuanto
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a la influencia del sexo sobre el estilo evitativo (t = 2,03; GL = 232,67; p = 0,04), pero en ningun
caso son importantes (d = 0,26, tamafio de efecto reducido, aproximadamente un 90% de

solapamiento entre las distribuciones de ambos sexos).

Calculamos correlaciones entre las puntuaciones factoriales y la edad. En ningln caso se
observan correlaciones mayores que r = 0,10, por lo que se ha descartado que la edad pueda
tener algun efecto sobre el estilo de resolucién de problemas en nuestra muestra. Recordemos
gue la poblaciéon a analizar en este estudio estd sujeta a un estrecho rango de edad (rango 21 -

30 afios, media = 23,98; DE=1,91)

Se ha comprobado también que la procedencia de los sujetos (medida en base al continente
de procedencia) no tuviera influencia sobre los resultados de las puntuaciones. Para comprobarlo
se han ajustado tres ANOVA, uno por cada estilo de resolucidn de problemas. Efectivamente, las
puntuaciones en estilo evitativo son independiente de la procedencia (F = 2,25; GL=5; p = 0,27)
lo mismo ocurre con el estilo racional (F=0,82; GL = 5; p = 0,53). En cuanto al estilo impulsivo,
parece que hay una dependencia marginal (F = 2,25; GL = 5; p = 0,05), pero ninguna de las
comparaciones binarias es significativa segun el test HSD de Tukey. Una visualizacién de los datos
revela que las diferencias se deben a la categoria de Norteamérica, en la que solamente se han
registrado a dos sujetos (de una poblacion total de 4 en ese grupo) que parece que han
respondido mas alto en el estilo impulsivo que la media. No obstante, estas diferencias no son lo

suficientemente robustas como para poder ser generalizadas.

Por ultimo, hemos expuesto a control la variable de perfil académico, a través de la cual se
ha comprobado que los estilos de resoluciéon de problemas no tienen relacién con los estudios
cursados anteriormente por los participantes (Racional: F=0,82; GL = 5; p = 0,53. Evitativo: F =

1,12; GL=5; p = 0,35. Impulsivo: F = 0,84; GL = 5; p = 0,52).

En las tablas 7 y 8 podemos observar los descriptivos generales de las puntuaciones
obtenidas en las dimensiones después del TRI, en los momentos T1 y T2. Utilizamos los
estadisticos de la prueba Shapiro-Wilk para comprobar la normalidad de las distribuciones y un

valor p asociado para probar la hipdtesis nula de normalidad.
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Ninguna de las distribuciones es normal, excepto la del factor impulsivo en T2. Sin embargo,
la desviacidn de la curva normal sélo es importante en el factor racional. En el anexo 11.1.3 se
presentan una lista de figuras (A1, A2, A3, A4, A5 y A6) que incluyen cada una un histograma y
un grafico Cuantil-Cuantil (Q-Q plot) para comprobar la desviacion de la normalidad de los

distintos factores.

Tabla 7

Descriptivos de las dimensiones en T1.

N X Me D.E. Min Max. w p. valor
Impulsivo 234 -0,05 0,04 0,64 -1,90 1,40 0,98 <0,001
Evitativo 234 -0,04 -0,07 0,65 -1,93 1,36 0,99 0,04
Racional 234 -0,10 0,06 0,67 -2,03 1,09 0,92 <0,001

N=Numero de sujetos; X=Media; Me=Mediana; DE=Desviacion Estandar; Min.=Minimo muestral, Max.=Maximo

muestral; W=Estimador de prueba Shapiro-Wilk; p. valor = Significacién de la prueba de Shapiro-Wilk

Tabla 8

Descriptivos de las dimensiones en T2.

N X Me D.E. Min Max. w p.valor
Impulsivo 234 -0,01 0,01 0,51 -1,45 1,21 0,99 0,09
Evitativo 234 -0,05 -0,08 0,55 -1,41 1,03 0,98 0,04
Racional 234 -0,02 0,10 0,56 -1,54 0,93 0,95 <0,001

N=Numero de sujetos; X=Media; Me=Mediana; DE=Desviacién Estandar; Min.=Minimo muestral, Max.=Maximo

muestral; W=Estimador de prueba Shapiro-Wilk; p. valor = Significacién de la prueba de Shapiro-Wilk

A continuacion, la figuras 17 y 18 muestran dos paneles, conteniendo histogramas,
diagramas de puntos y correlaciones entre las puntuaciones factoriales den cada punto temporal

de comparaciones entre las dimensiones, uno para cada momento temporal.
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Figura 17. Histogramas, diagramas de puntos y correlaciones entre las puntuaciones factoriales en T1. En la diagonal
se representan histogramas con las distribuciones de la muestra en las dimensiones. En la parte superior de la matriz
se indican las correlaciones (Pearson r) entre las dimensiones. En la parte inferior se representan las relaciones en
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Figura 18. Histogramas, diagramas de puntos y correlaciones entre las puntuaciones factoriales en T2. En la
diagonal se representan histogramas con las distribuciones de la muestra en las dimensiones. En la parte superior
de la matriz se indican las correlaciones (Pearson r) entre las dimensiones. En la parte inferior se representan las
relaciones en un diagrama de puntos.
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8.5.3 Fiabilidad del BPSI.

Siguiendo a Bock y Aitkin (1982) y Du Toit (2003), la fiabilidad de las puntuaciones TRI

estimadas se calcularon como

B var(F) _ var(F)—var(e)
- var(F) - var(F)

~1-SE(F)

donde F denota el factor (rasgo latente) cuya varianza ha sido fijadaa 1, £ su estimacion, y SE(
F ) el error estimado de la puntuacidn. De acuerdo con esta férmula, la fiabilidad se estima como

1 —la media de los errores estandar al cuadrado de las puntuaciones.

En T1, la fiabilidad de las puntuaciones estimadas es 65, ,64, y ,67 para los estilos racional,

evitativo e impulsivo, respectivamente. En T2, las fiabilidades son ,65, ,64, y ,66.

8.5.4 Modelo predictivo

Tras haber validado el modelo de medida y obtenido puntuaciones para los sujetos en las
tres dimensiones para los dos momentos temporales, hemos elaborado un diagrama de vias
(path analysis). Este modelo representa las relaciones de las dimensiones con las calificaciones
de los sujetos en las asignaturas del master. De esta forma obtenemos evidencias de validez
predictiva del cuestionario. La figura 19 representa de manera gréfica el diagrama de vias que
hemos definido, asi como como los parametros estandardizados estimados. A fin de simplificar
el diagrama, no aparecen en el diagrama las correlaciones entre los errores en T2 presentes en

el modelo

Estimamos el modelo mediante maxima verosimilitud (ML). El modelo se ajusta muy bien a
los datos: 2 =0,01, GL=3, p=1; RMSEA =0, CFl = 1, TLI = 1, aunque diversos pardmetros no son
estadisticamente significativos. En este sentido, observamos en la figura 19 que las vias que unen
el Estilo impulsivo en T2 y el Estilo evitativo en T2 con las Notas finales no son significativas con
o = 0,05. Se observa una relacién directa significativa de las puntuaciones en estilo racional en T2
con las calificaciones. Por tanto, cuanto mas racionales son los estudiantes en su estilo de

resolucién de problemas de negocios mejores son sus calificaciones finales.
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Observamos asimismo en la figura 19 los efectos que cursar el programa Master ha tenido

en los estilos de resolucion de problemas de las estudiantes (efectos de las puntuaciones T1 en

T2):

existe una relacién directa entre el estilo evitativo en T1 y el estilo evitativo en T2

existe una relacién directa entre el estilo impulsivo en T1 y el estilo impulsivo en T2
existe una relacion inversa entre el estilo impulsivo en T1 y los estilos racional y evitativo
en T2. Los estudiantes mas impulsivos en T1 son menos racionales en T2, tras su
entrenamiento en el master

existe una relacidn directa entre el estilo evitativo, y racional en T1y el estilo racional en
T2, e inversa entre el estilo impulsivo en T1 y el estilo racional en T2. Es decir, los
estudiantes evitativos y racionales en T1 son mas racionales en T2. El efecto del
entrenamiento en el master puede favorecer una evolucidon de los estudiantes mas
evitativos hacia un estilo de resolucién de problemas mas racional.

Finalmente, encontramos un efecto indirecto significativo entre las puntaciones en estilo
racional en T1y las Notas finales. El estilo racional en T2 es, por lo tanto, un mediador de
esa relacién. No existen efectos indirectos significativos entre las los estilos evitativo e

impulsivo en T1 y las notas finales.
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Figura 19: Diagrama de vias con parametros estandarizados estimados
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Figura 19. Diagrama de vias con parametros estandarizados estimados. Los valores de los pardmetros no estan

estandarizados. ¥ es significativo con a=0,05. + es marginalmente significativo con a=0,05.

8.5.5 Potencia observada

La potencia del modelo de diagrama de vias se ha calculado a posteriori a través de una
comparaciéon entre el modelo propuesto con un modelo saturado que lo incluye, en linea con
MacCallum, Browne y Cai (2006). La potencia observada a posteriori ha sido de Pw = 0,57. Esta
no es negligible, pero se encuentra por debajo de la potencia recomendada (0,8, Cohen, 1992),

lo cual alerta de posibles errores de tipo Il en el modelo.
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9.1 Discusion de los resultados

En este apartado de la tesis, discutiremos los resultados obtenidos de los analisis estadisticos
realizados en el apartado anterior. A tal efecto, recordaremos los objetivos y las hipdtesis iniciales
y comprobaremos si los objetivos se consiguen en funcién de si podemos aceptar las hipotesis, o

no.

Recordemos que el objetivo general del trabajo era doble:

e Determinar como el estilo de resolucidn de problemas de negocio predice el
rendimiento académico en programas de postgrado en gestion de negocios. Las

hipétesis 1, 2 y 3 estdn vinculadas a este objetivo (ver figura 11).

e Averiguar si el estilo de resolucién de problemas de negocio puede evolucionar al
estilo mas efectivo, tras un afio académico de entrenamiento en la resolucién de
problemas en situaciones de negocios de manera efectiva. Las hipdtesis 4 y 5 estdn

vinculadas a este objetivo (ver figura 12).

Para conseguir el primer objetivo y explorar las hipétesis 1, 2 y 3, se procedié a la creaciony
validacion de un nuevo cuestionario: el BPSI, basado en el modelo de Resolucidon de Problemas
Sociales (Social Problem Solving, D’Zurilla y Goldfried, 1971; D’Zurillay Nezu, 1982, 1999) y en su
principal instrumento de medida, el SPSI-R (D’Zurilla et al., 2002). Con este cuestionario se mide
el estilo de resolucion de problemas de negocio de un grupo de estudiantes de postgrado de una
escuela de negocios, usandolo como predictor de su rendimiento académico en un Master

Especializado en Negocios (Gestion, Finanzas, Marketing y Gestién Hospitalaria).

9.1.1 éEl estilo de resolucion de problemas de negocio predice el
rendimiento académico?

El modelo de Resolucion de Problemas Sociales (D’Zurilla & Goldfried, 1971; D’Zurilla y Nezu,
1982, 1999) nace y se desarrolla en el terreno de la adaptacion del sujeto al ambito social y

cotidiano (Rodriguez-Fornells y Maydeu- Olivares utilizan la expresion (“situaciones del mundo
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real” - “real-world situations”- en su articulo del 2000). En el desarrollo del modelo se generan
instrumentos de medida que recogen diferentes dimensiones que se asocian con la habilidad
para resolver problemas sociales. La versidn mas evolucionada del instrumento de medida es el

SPSI-R (D’Zurilla et al. 2002).

Existen estudios que han utilizado la Resolucién de Problemas Sociales como posible
predictor del RA. D’Zurilla y Sheedy (1992) con la versidn no revisada del SPSI, Rodriguez-Fornells
y Maydeu- Olivares (2000) con el SPSI-R y -utilizando otros instrumentos de medicién- destaca
Baker (2003). Los resultados muestran una tendencia muy en linea con nuestras hipdtesis:
correlaciones positivas del estilo racional y la orientacién positiva con el RA y correlaciones

negativas de los estilos evitativo e impulsivo y la orientacién negativa con el RA.

Nuestro planteamiento reduce el ambito desde el social a la gestién de negocios, con un
instrumento al uso, el BPSI y una poblacidon cuyo rendimiento académico estd también
circunscrito a la gestion de negocios. Nuestras hipétesis plantean las relaciones de los tres estilos

(Racional, Evitativo e Impulsivo) con el RA.

En relacién a la hipdtesis uno, esperabamos que el estilo Racional de resolucién de
problemas de negocios (en T2) estuviese positivamente asociado con el rendimiento académico
en los estudios MSc de negocios (medido a través de las calificaciones). Lo que encontramos fue
un efecto directo significativo entre las puntaciones en estilo racional (en T2) y las calificaciones

(RA). Los resultados obtenidos permiten validar la hipétesis 1.

En cuanto a la hipétesis dos: esperabamos que el estilo Impulsivo de resolucidon de
problemas de negocios (en T2) tuviera una relacion inversa con el rendimiento académico en los
estudios MSc de negocios (medido a través de las calificaciones), observamos una relacién

negativa, pero no significativa. Los resultados obtenidos no permiten validar la hipdtesis dos.

Por ultimo, la hipétesis tres: esperdbamos que el estilo Evitativo de resolucion de problemas
de negocios (en T2) tuviera una relacién inversa con el rendimiento académico en los estudios
MSc de negocios (medido a través de las calificaciones), de nuevo observamos una relacion

negativa, pero no significativa. Los resultados obtenidos no permiten validar la hipdtesis tres.
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En suma, hemos observado una tendencia en la direccién esperada para las tres hipdtesis
(en la linea de los estudios mencionados en este mismo apartado, referentes a problemas
sociales), sin embargo, sélo en la hipdtesis uno podemos confiar en la replicabilidad de dicha

tendencia.

¢Cudles pueden ser las razones de esta ausencia de significacion? Pensamos que ademas de
la posibilidad de que dos de las hipdtesis que planteamos no sean ciertas, existen otras razones
derivadas de la naturaleza de la muestra que pueden contribuir a no cumplir con los criterios de

significacién estadistica.

e La poblaciéon es muy homogénea, tras pasar los filtros mencionados en el apartado
7.9, estamos ante una poblacién extremadamente seleccionada. Los filtros implican
-por definicion- una mayor homogeneizacion de los sujetos filtrados. (Rothstein,
1994)

e El entrenamiento intenso conduce a un nuevo proceso de homogeneizacién, los
sujetos cada vez tienen mas elementos en comun. El entrenamiento busca posicionar
a los estudiantes en unos niveles de excelencia y el seguimiento por parte de los
profesores ofrece atencién compensatoria si un estudiante presenta resultados por
debajo de los estandares (Rothstein, 1994).

e Es posible que la deseabilidad social influya hasta un punto, en el T1, pero incluso de
manera “mas informada” en el T2. Los estudiantes en el T2 tienen mds informacion
sobre lo que es recomendable al resolver un problema de negocio y puede existir una
tendencia a escoger la opcidon recomendada, aunque no necesariamente es la que el
estudiante escogeria en una situacién real (Salgado, 2005).

e Por ultimo, el rendimiento académico muestra los fendmenos endémicos de los
estudios de postgrado, ampliamente reflejados en articulos y foros: las notas tienen
un efecto techo, porque la gran mayoria son notas altas (alin en una escala de cero a
diez) y el 95% de la poblacidon se mueve en un rango de 2 puntos (entre 7 y 9) sobre
10, como se observa en la tabla 3. Esto dificulta en gran manera discriminar y por

tanto predecir con suficiente potencia estadistica. La potencia de nuestro modelo nos
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indica que es probable la existencia de errores de tipo Il que probablemente se
produce por la escasa dispersidn que se da en la variable criterio (el pardmetro notas
gue mide el Rendimiento Académico). Esto condiciona la interpretacion de los datos,
no pudiendo afirmar categdricamente las relaciones entre las variables (Poropat,

2009 y Bacon y Bean, 2006).

9.1.2 Evolucion del estilo de resolucion de problemas de negocios.

En el dmbito social D’Zurilla y Nezu, 1982 ven tres facetas simultdneas en el proceso de
resolucidn de problemas sociales: el sujeto esta inmerso en un aprendizaje sobre unos tdpicos
particulares, también esta aprendiendo estrategias para hacer frente a situaciones en un sentido

general y por ultimo esta en pleno desarrollo de su autocontrol.

Reconociendo este proceso de aprendizaje sobre el terreno (aprender haciendo), nuestro
planteamiento reduce el ambito desde lo social a la gestidon de negocios, en un contexto puro de
entrenamiento. Tanto por el planteamiento como por el nuevo cuestionario BPSI, no tenemos
un criterio sobre antecedentes. En un sentido amplio, lo que buscamos es comprobar un
aprendizaje que puede reflejarse en una evolucién en el estilo en la resolucién de problemas,
desde los estilos disfuncionales (Evitativo e Impulsivo) hacia el estilo funcional y mas efectivo

(Racional).

En relacidn a la hipétesis cuatro, esperdbamos que los participantes con el estilo Impulsivo
de resolucidon de problemas de negocios en el momento 1, evolucionaran hacia un estilo
Racional tras experimentar el entrenamiento asociado con el programa de estudios en un MSc
de negocios. No encontramos ningun efecto que relacione el estilo Impulsivo en el momento 1
con el estilo Racional en el momento 2. En conclusién, los resultados obtenidos no permiten

validar esta hipdtesis.

En cuanto a la hipétesis cinco: esperdabamos que los participantes con el estilo Evitativo de
resolucién de problemas de negocios en el momento 1, evolucionaran hacia un estilo Racional
tras experimentar el entrenamiento asociado con el programa de estudios en un MSc de

negocios. Hemos encontrado un efecto que relaciona estilo Evitativo en el momento 1 con el
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estilo Racional en el momento 2. En conclusién, los resultados obtenidos permiten validar la

hipdtesis 5, aunque el tamafio del efecto es modesto.

¢Cudles pueden ser las razones para observar un efecto en la hipétesis 5, pero una ausencia

de efecto en la hipdtesis 4? Pensamos que una o varias de estas razones han conducido a no

obtener resultados significativos:

9.2

El entrenamiento recibido durante el programa es mas efectivo en los sujetos con
estilo evitativo. Al inicio del programa los sujetos con estilo evitativo se ven ante
practicas reiteradas de decisiones, en la resolucién de casos y de role-plays. Al estar
continuamente en estas situaciones donde se espera que decidan, los sujetos se
inician en la habilidad de decidir (con todo el proceso que conlleva de andlisis,
generacién de opciones, etc.). A medida que practican y observan que sus

resultados mejoran, van abandonando progresivamente la evitacion.

Los sujetos con estilo impulsivo, siguen decidiendo. No deben empezar a decidir con
una frecuencia mayor, sino con una mayor rigurosidad en su proceso. Esta evolucion
es -aparentemente- menos patente en esta muestra de estudiantes. Tal vez el

entrenamiento es menos efectivo para los participantes con estilo impulsivo.

Conclusiones, limitaciones y lineas futuras de investigacion

9.2.1 Conclusiones generales

En el proceso de investigacion hemos contrastado las siguientes conclusiones.

El modelo de Resolucidn de Problemas Sociales (D’Zurilla y Goldfried, 1971. D’Zurilla
y Nezu, 1982) y el SPSI-R (D’Zurilla y Maydeu, 2002) muestra posibilidades de
aplicacion especifica en el dmbito de los negocios.

El cuestionario BPSI presenta una buena validez y adecuada fiabilidad. Muestra unos

resultados en cuanto a la prediccidn del RA (en el ambito de los negocios) que estan
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en linea con los hallados utilizando el SPSI-R (en el dmbito social) para el RA en
términos globales. Sin embargo, precisa de una segunda version, afiadiendo nuevos
items, seria el BPSI-R, de momento inédito.

El Estilo Racional es el mds efectivo y funcional de los estilos en la resolucién de
problemas de negocios. Sin embargo, no tenemos evidencias de que un programa de

postgrado en gestidn de negocios produzca una evolucidn hacia el estilo racional.

9.2.2 Limitaciones del estudio

Como todos los estudios empiricos, este trabajo tiene limitaciones, de las que hemos podido

extraer las siguientes, como parte del aprendizaje del proceso.

En cuanto a la muestra. Logicamente, al segmentar se pierde variedad. Cuando
muchos factores se igualan (los filtros de reclutamiento generan una muestra con alto
grado de homogeneidad) es plausible una pérdida de dispersion en los resultados de
la variable criterio. Intuitivamente esto podria facilitar la explicacién de la
variabilidad, pero la variabilidad que persiste puede ser minima. Este tema es tipico
y endémico del sector educativo (especialmente en los niveles mas altos, como los
postgrados). En esta linea ya mencionamos los comentarios de Poropat (2009) y
Johnson (1997) en el apartado 6.9: la restriccion de rango disminuye la fuerza de las
correlaciones.

Al construir el cuestionario, con la base conceptual del modelo de D’Zurilla y Maydeu
(2002), se hizo énfasis en los elementos del estilo (aspecto fundamentalmente
cognitivo del modelo). Conforme la investigaciéon avanzaba hemos llegado a la
conclusién de que, probablemente, el elemento motivacional en la Resolucién de
Problemas es mds importante de lo que intuitivamente podria parecer en un enfoque
principalmente cognitivo como es el del rendimiento académico. Se pone de
manifiesto que en los procesos largos y que contienen elementos de evaluacion no

individuales, los aspectos motivacionales deben considerarse como criticos (esto lo
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ilustra perfectamente Baker, 2003) porque van a influir en los otros aspectos
cognitivos individuales.

La deseabilidad social (tal como refleja Salgado, 2005) se acentla en ambitos
competitivos, como pueden ser los estudios de negocios o las evaluaciones para la
seleccion de talento. Si bien todos los items y distractores del BPSI tienen el mismo
nivel de deseabilidad percibida y en consecuencia la deseabilidad social queda
controlada con un cuestionario de respuesta forzada, pensamos que persiste un juicio
por parte de los sujetos de que la opcidn racional es la esperada en el contexto de la

formacioén en una escuela de negocios.
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9.2.3 Lineas futuras de investigacidn y construccion del BPSI-R

Nuestra intencion es realizar una segunda investigacion con una estructura similar, con la
intencién de enriquecerla, a partir de la experiencia del presente estudio. Estos serian los

elementos de la nueva investigaciéon, también contenidos en la figura 20:

e La poblacion serdn los participantes en el programa Full time MBA de EADA del curso

académico 2018-19, con una n aproximada de 55 participantes.

e Se efectuara una revisién del BPSI, eliminando los items que descartamos en los
analisis de la presente investigacion y afiadiendo items hasta alcanzar los 20 items.

Llamaremos BPSI-R a esta nueva version.

e Los participantes tendran mediciones en T1 y en T2, como en el presente estudio,
pero se medirdn mas elementos. Nuestra intencidén es que en ambos momentos los
estudiantes realicen el SPSI-R y el BPSI-R. De esta manera podremos obtener una
validacién del nuevo cuestionario y a su vez observar la posible evolucion de ambos
tras la realizacién del programa MBA. También se realizard una medicién del Cl. (sélo

enelT1)

e Enlo posible (la multiculturalidad conlleva dificultades en este punto) se establecera
una medicidon del GPA de los participantes, a partir de una medida que permita

comparar a los participantes.
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