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Capitulo 1. Introduccion

Capitulo 1. Introduccién

En sus inicios, la finalidad bésica de las bibliotecas era garantizar el acceso a la
informacion a los diferentes usuarios que lo requirieran; asimismo, la
institucion asumia el rol de preservar los diferentes materiales a lo largo del
tiempo. Estas funciones se han mantenido, si bien las necesidades de los
usuarios han evolucionado, al igual que los diferentes formatos en los que la

informacién se presenta y almacena.

La biblioteca universitaria en la actualidad centra su misién en desarrollar
productos e implementar servicios que permitan a los usuarios acceder a
informacion cientifica de calidad, utilizando de manera progresiva las nuevas
tecnologias, que permiten el acceso desde cualquier ubicacién y cada vez a

mayor velocidad.

Las bibliotecas de universidades anglosajonas y espafiolas han implementado
un nuevo modelo y concepto de biblioteca universitaria denominado Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), donde se produce la
relacion e integracion de distintos servicios que dan apoyo a la actividad

académica y de investigacion. Conviviendo en un entorno fisico y virtual los

17



La funcion de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de las universidades del sistema de
educacion superior ecuatoriano: una propuesta para la Zona 5

recursos y las tecnologias, complementado esto con profesionales capacitadosy

con una amplia experiencia en el campo de la biblioteconomia.

Realizando un repaso a la producciéon cientifica vinculada al comportamiento
de los consumidores de informacién en la bisqueda de bibliografia podemos
afirmar que esta ha sido un area de conocimiento que se ha ido transformando
y que ha suscitado diversos analisis. En el caso del apoyo a la investigacion a
los profesores e investigadores universitarios que es la base central de este
trabajo, presenta una evolucion diferente. No existe una cantidad destacada de
literatura cientifica centrada en este aspecto especifico. Pero hay algunos

elementos que permiten hacer una cierta aproximacion.

Inicialmente, los estudios se centraban en el comportamiento de los cientificos y
los ingenieros; en cambio, hoy se centra en el comportamiento de los
profesionales vinculados al sector de las ciencias de la salud. Ha habido
periodos en que se ha analizado el comportamiento de otros sectores, como las

humanidades o las ciencias sociales.

En la actualidad se estudia la importancia que tiene la biblioteca como
facilitadora de recursos en las universidades. Noh (2012), analiza el impacto del
servicio bibliotecario en el conjunto de la instituciéon, mientras Torres-Salinas y
Repiso (2012), estudian cémo acercar su funcionamiento al apoyo a la
investigacion. El alcance geografico de estos estudios abarca los Estados
Unidos, Australia, el Reino Unido y el entorno escandinavo, donde el anélisis

de estos comportamientos es también muy significativo.

En lo que respecta a América Latina, este tipo de analisis apenas se han
planteado hasta ahora, y esto nos permite afirmar que es un area de trabajo
poco cultivada. En Ecuador, no se esta trabajando todavia sobre el desarrollo e
importancia de implementar los servicios de apoyo a la investigacion desde las

bibliotecas universitarias.

18



Capitulo 1. Introduccion

En este contexto se ha planteado el desarrollo del presente trabajo, que estudia
las bibliotecas universitarias ecuatorianas, y en el marco del mismo, a la vista de
los resultados obtenidos, se propone elaborar una propuesta de catdlogo para la
implementacion de servicios de apoyo a la investigacién en las bibliotecas de la

Zona 5 de Ecuador.

BB EAVBEIB

1.1 Estructura del estudio

Todos estos elementos de juicio serdn analizados en la presente investigacion,

que se desarrollard de la siguiente manera:

El capitulo uno contiene la introduccién, asi como justificacién e interés de la
investigacion. Se plantea la finalidad y los objetivos a alcanzar, tanto el general

como los especificos.

En el capitulo dos se desarrolla el marco conceptual, donde se revisan los
conceptos que se abordarén, ligados a la definicién biblioteca universitaria: cuales
son la misién y funcién de la biblioteca universitaria; cuales son los servicios de
apoyo a la investigaciéon; qué es el CRAL qué necesidades de informacion

tienen los investigadores destinatarios de esta propuesta.

En el capitulo tercero se describe la metodologia utilizada para el desarrollo de
este estudio: reflexion acerca de las limitaciones y la excepcionalidad de la
investigacion; disefio y motivaciéon de los distintos cuestionarios (bibliotecas
universitarias ecuatorianas, bibliotecas adscritas a la Red de Bibliotecas
Universitarias Espafiolas - REBIUN, investigadores); y revision de las paginas

web de los servicios de apoyo a la investigacion que se ofrecen en las
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universidades mejor posicionadas segin el QS World University Rankings

2018 (en adelante ranking QS World 2018).1

En el capitulo cuarto se presentan los analisis de datos obtenidos a partir de los
diferentes trabajos de campo realizados. El primero tiene por objeto a los
directivos de las bibliotecas de Ecuador; siguen los que se aplican a las
universidades adscritas a REBIUN, a los investigadores de la Zona 5 de
Ecuador para establecer sus necesidades de informaciéon y, finalmente, la
revision de las paginas web las de las veinticinco universidades mejor
posicionadas en el ranking QS World 2018. Asi como las 10 universidades mejor
posicionadas de América latina y las 10 de Espafia, con la finalidad de conocer

cudles son los servicios que ofrecen a los investigadores.

En el quinto capitulo se expone el aspecto central de esta tesis, la propuesta de
un catdlogo de servicios de apoyo a la investigaciéon para las bibliotecas

universitarias de la Zona 5 de Ecuador.

En el capitulo seis se desarrollan las conclusiones de la investigacion, donde se
fundamenta la finalidad planteada a través de la encuesta a las bibliotecas
universitarias de Ecuador y a los investigadores de la Zona 5, de la revisiéon web
de aquéllas y del marco teérico de investigacion. Resultados que se toman como
base para una propuesta de catdlogo de servicios de apoyo a la investigacion,
pertinentes para el sistema bibliotecario ecuatoriano. Se proponen ademas

algunas lineas de trabajo futuras.

Finalmente, cierra este proyecto la recopilaciéon de la bibliografia y los anexos: el

anexo I, incluye el formulario de la encuesta del estudio de Ecuador; el anexo II,

1 Quacquarelli Symonds Limited publica el QS World University Rankings, que ordena
anualmente 800 universidades de todo el mundo, segtin un criterio de jerarquia. La clasificacién
es sectorial, regional y a la vez, global. QS publica clasificaciones regionales, como QS Latin
American University Ranking, que son estudios independientes y llegan a conclusiones
diferentes de las aportadas por la clasificacion mundial global, gracias a los métodos empleados
y a los criterios utilizados. La url del ranking es: <https://www.topuniversities.com/university-

rankings/world-university-rankings/2018>.
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el formulario de la encuesta de REBIU; el anexo 111, el formulario de la encuesta

sobre las necesidades de informacién de los investigadores de la Zona 5.

BB EAVBEB

1.2 Justificacion de la investigacion

En la actualidad las universidades ecuatorianas centran una buena parte de sus
esfuerzos en el fortalecimiento del proceso educativo que conlleve mejoras en la
calidad de educacion superior y ademds en el desarrollo de la produccion
cientifica de todos sus integrantes. Las bibliotecas constituyen uno de los pilares
fundamentales de la realidad de la produccion cientifica, ya que desde ellas se
puede acceder a la informacién, gracias al acceso a las revistas electrénicas, a

las bases de datos o a los repositorios institucionales.

En Ecuador, las bibliotecas universitarias centran su gestion basicamente en dos
ejes: el apoyo a la ensefianza, a través de sus docentes, y el aprendizaje, a través
de sus estudiantes. Pero dejan de lado uno de los més importantes temas para
el desarrollo de la matriz productiva del pais, como es la produccién cientifica
de sus universidades (Puente, 2013). Esto supone que actualmente no se presta
en las universidades de Ecuador un servicio de apoyo a la investigacion, sino
que se llevan a cabo actuaciones esporadicas y concretas a peticiéon de los
investigadores, ya que las bibliotecas siguen contemplando los procesos

tradicionales hasta la actualidad.

Tal como afirman Alonso-Arévalo y Vazquez-Véazquez (2018),

[...] las bibliotecas estan redisefiando sus espacios para adecuarlos a las nuevas
necesidades de los estudiantes y a las nuevas formas de aprendizaje. El nuevo

concepto de biblioteca de investigacion del futuro conlleva un cambio que

21



La funcion de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de las universidades del sistema de
educacion superior ecuatoriano: una propuesta para la Zona 5

implica una toma de postura a veces desafiante y controvertida. Las bibliotecas
estan transformandose, reimaginando sus espacios, definiendo su misién y
ampliando sus servicios para continuar siendo relevantes en el futuro. La
biblioteca universitaria y de investigacion se esta convirtiendo rapidamente en
un centro multifacético disefiado para soportar una amplia y variada gama de
actividades de investigacion y de aprendizaje tanto para estudiantes como para

investigadores.

Por lo tanto, el modelo de biblioteca universitaria tradicional se ha visto
superado por la concepcion de nuevos y mejorados servicios que se brindan en
los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI) de las
universidades espafiolas, que transformaron dichos espacios y pueden ayudar a
optimizar los recursos de apoyo al aprendizaje y la investigacion de las

universidades, poniéndolos a disposicion de los colectivos vinculados.

Contamos con aportaciones que describen cémo deben concebirse estos
espacios, por ejemplo «La biblioteca universitaria, centro de recursos para el
aprendizaje y la investigacion: una aproximacién al estado de la cuestiéon en
Espafia» (Balagué, 2003), «La biblioteca universitaria com a centre de recursos
per a l'aprenentatge i la recerca» [La biblioteca universitaria como centro de
recursos para el aprendizaje y la investigacion] (Caridad et al., 2005), «Biblioteca
universitaria, CRAI y alfabetizacién informacional» (Pinto et al., 2008), y que
aportan datos sobre la evoluciéon de las bibliotecas universitarias hacia estos

servicios y el catdlogo de recursos que podrian ofrecer.

Las bibliotecas universitarias son una importante representacion de los sistemas
de informacion; facilitan el acceso a bases de datos, que contienen gran cantidad
de informacién necesaria para el desarrollo de las investigaciones. Por otro
lado, todo colectivo investigador posee un mismo estandar de requerimientos
relacionados con las btisquedas a realizarse; esto implica que, en funcién de las
necesidades y la idiosincrasia particular de cada usuario, existiran distintas

variantes en cuanto a sus objetivos.
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Hasta la fecha, en Ecuador apenas se han llevado a cabo estudios relacionados
con este ambito, y ello nos anima a profundizar en este tema. Destacamos tres
aspectos que pueden animar al desarrollo de otros trabajos sobre la materia en

el pais:

a) Un sistema de educacion superior que se estd actualizando respecto a la
publicacién de normas de evaluacién y acreditaciéon, que generan una tabla de
categorizacion aplicada a las IES? del pais, y que dan como resultado una
clasificaciéon de las universidades por categorias A, B, C y D, siendo las dos
primeras las denominadas wuniversidades de docencia y wuniversidades de
investigacion. Por ello es de suma importancia que dispongan de un servicio de

apoyo a la investigacion de calidad.

b) La aplicaciéon de un nuevo y mejorado reglamento de escalafén del docente
investigador universitario, que tiene su génesis al entrar en vigor la
Constitucion del afio 2008 y la implantacion de la LOES?, donde la esencia de la
ley es propiciar que los docentes de las IES de Ecuador generen mayor
produccion de publicaciones en revistas de alto impacto, lo que significaria un
mejor posicionamiento en el organigrama académico, que ademas se traduciria

en una mejora salarial.

c) La produccion cientifica en el pais es muy baja; en 2014 apenas contribuy6 en
un 0,63 % al total de produccion cientifica de América Latina, muy lejos de sus
inmediatos vecinos Colombia y Pert, que contribuyeron en un 6,01% y un 1,2%
respectivamente. Ecuador ocupa el decimosegundo puesto en el ranking de

publicaciones de América latina. (Alvarez y Pérez-Montoro, 2015).

Siendo esta la realidad que presentan las bibliotecas de las universidades

ecuatorianas, a fin de fortalecer su produccién cientifica, se considera tomar

2 Esta denominacién corresponde a Institucién de Educacién Superior, que incluye a las universidades
tanto publicas como privadas y otras entidades reconocidas como tales en el sistema de educacion
ecuatoriano.

3 Ley Organica de Educacién Superior.
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como base para el presente trabajo el modelo exitoso de servicios de apoyo a la
investigacion que brindan las bibliotecas de las universidades espafiolas
adscritas a REBIUN y las mejores universidades del mundo, segtn el ranking

QS World 2018.

Esto motiva la necesidad de crear servicios desde la biblioteca que apoyen a la
investigaciéon. La propuesta para el desarrollo de esta tesis es analizar los
beneficios de implementar el servicio de apoyo a la investigaciéon en las
bibliotecas de las universidades de la Zona 5 de Ecuador, para asi fortalecer el
desarrollo de la investigacion cientifica, donde los principales beneficiarios de
esta transformacion bibliotecaria son los docentes investigadores y los grupos

de investigacion.

[RE RG] RN G A RG] AN by

1.3 Finalidad y objetivos

Para la realizaciéon de la presente tesis se determiné una finalidad, u objetivo

principal, y unos objetivos que permitieron articular la investigacion.

1.3.1 Finalidad u objetivo principal

El concepto y modelo de biblioteca universitaria ecuatoriana actual no permiten
que se presten servicios de apoyo a la investigacion y que en un futuro cercano
pueda implantarse un nuevo modelo de biblioteca mas cercano al Centro de
Recursos para el Aprendizaje e Investigacion (CRAI). Por lo tanto, se propondra
un modelo de servicios que ayude a su transformacion. Se han establecido un

objetivo general y unos objetivos especificos.
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1.3.2 Objetivo general

El objetivo general de esta investigacion es «Analizar los beneficios de implementar
el servicio de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de las universidades de la

Zona 5 de Ecuador para fortalecer el desarrollo de la Investigacion cientifica».

1.3.3 Objetivos especificos

A continuacién se presentan los objetivos especificos que conforman la

investigacion a realizar:

e OBJETIVO 1: Analizar el modelo de gestion de las bibliotecas de las

instituciones de educacion superior del Ecuador.

e OBJETIVO 2: Identificar cudles son los servicios que proporcionan las

bibliotecas en las universidades de Ecuador.

e OBJETIVO 3: Analizar los servicios de apoyo a la investigacion de las
bibliotecas de las universidades espafiolas que sirvan como modelo para
su implementacion en las bibliotecas de las universidades publicas

acreditadas de Ecuador.

e OBJETIVO 4: Identificar las necesidades de investigacién de los principales

investigadores de las universidades publicas acreditadas de Ecuador.

e OBJETIVO 5: Analizar los servicios de apoyo a la investigacion que ofrecen

las 25 universidades mejor situadas en el ranking QS World 2018.

e OBJETIVO 6: Elaborar una propuesta de catdlogo de servicios de apoyo a la

investigacion, ajustados a la realidad de la Zona 5 ecuatoriana.

(RN G| RN G A RG] AN A
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Capitulo 2. Marco conceptual

Este capitulo se desarrolla poniendo la atencién en dos ejes tematicos:

1. La definicién de biblioteca universitaria. En especial el servicio de apoyo
a la investigacion, y por extension, a las necesidades de informacion de
los investigadores.

2. El contexto en el que va a enmarcarse esta investigacion: el sistema

universitario ecuatoriano.

2.1 Biblioteca Universitaria

Seguin Caridad et al. (2005), las bibliotecas universitarias en la Edad Media eran
principalmente un archivo, donde se custodiaban los documentos elaborados
por los escritores del momento. Asi, a partir del siglo XIX, las bibliotecas
universitarias inician un proceso de transformaciéon y emergen nuevas
corrientes metodolégicas. Esta transformacion se ve impulsada cuando
comienzan a concebirse las wuniversidades como centros basicos de
investigacion, donde se requieren espacios, como las bibliotecas, para enraizar

sus actividades. El cambio del paradigma universitario supuso asimismo un
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cambio en la funciéon de la biblioteca, situdandola en la realidad donde se
encuentra hoy. Asi pues, este rol mas activo hace que algunos autores
consideren que la biblioteca universitaria es un fenémeno del siglo XX, como

afirman Thompson y Carr, (1990).

En 1976, el British University Grants Committee, en el informe Atkinson,*
define la biblioteca universitaria como el corazén de la universidad, que ofrece
servicios a toda la institucién. Con esta definicion se transforma radicalmente el
concepto que hasta entonces se tenia de la funciéon de las bibliotecas
universitarias. Es por ello que, desde el siglo XX, se establece el nuevo rol de la
biblioteca universitaria: implementar nuevos y mejorados servicios para la

comunidad universitaria, y a través de estos acceder a informacién de calidad.

En Espafia, la primera ocasion en que se defini6 la biblioteca universitaria como
una unidad funcional de la universidad, fue en las aportaciones de las Jornadas
del Castillo de Magalia (Las Navas del Marqués, Avila), donde se generaron
unas recomendaciones® muy utilizadas para la normalizacién de las bibliotecas.

La definicién dada en aquellas jornadas fue:

La biblioteca universitaria es una unidad funcional de apoyo al estudio, a la
docencia y a la investigacion, en la que se integra la totalidad de fondos
bibliograficos y documentales de la universidad, con independencia de su
procedencia, del concepto presupuestario a cuyo cargo se hayan adquirido, de
su soporte material y del lugar donde se hayan depositado dentro de la misma

universidad.

Asi, el concepto de biblioteca universitaria ha evolucionado, al igual que la forma
de gestionar esos centros. Anglada (1993) enumera los elementos que determinan

como serdn las bibliotecas universitarias, haciendo énfasis en los siguientes:

4 Institucion creada en 1919, tenia como objetivo transferir recursos del gobierno britdnico a las
universidades e impulsar su desarrollo. Se puede ampliar esta informacién a partir de: Shattock,
M., Berdahl, R. (1984).

5 Jornadas de Trabajo sobre Bibliotecas Universitarias. Madrid: Ministerio de Cultura, Centro de
Coordinacion Bibliotecaria, 1987.
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e De la expansion de los recursos a su reduccion o estabilizacion.

e Del convencimiento de la necesidad de existencia de la biblioteca a la
necesidad de justificarla mediante los resultados.

e De la importancia de tener informacién a garantizar su acceso.

e De la orientacién al producto a la orientacién al usuario.

e De la informacién como bien publico a los servicios comerciales de la
informacién: del monopolio de las bibliotecas [respecto a la informacion] a
la competencia.

e De la biblioteca donde iba la gente a la biblioteca que va a la gente, y de
servicios generales a servicios personalizados.

e Del trabajo individual al trabajo en grupo.

e De la biblioteca unipersonal a los sistemas bibliotecarios.

e De voluntarismo a la gestion profesionalizada.

Una vez que la importancia de la biblioteca universitaria se increment6 en
funcién del paradigma universitario y de los nuevos servicios requeridos y
prestados, surgen nuevas definiciones para el concepto de este servicio, siendo
una de ellas la dada por Red de Bibliotecas Universitarias - REBIUN, en la
Declaracion publicada tras su XXI Asamblea anual, celebrada en la Universidad

de Zaragoza los dias 7 y 8 de noviembre de 2013:

La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia y la
investigacion, y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion
de la Universidad/Institucién en su conjunto. La biblioteca tiene como mision
facilitar el acceso y la difusion de los recursos de informacion y colaborar en los
procesos de creacion del conocimiento a fin de contribuir a la consecuciéon de
los objetivos de la Universidad/Institucién, realizando las actividades que esto

implica de forma sostenible y socialmente responsable.

La American Library Association - ALA (2011), en sus Directrices para bibliotecas

en la educacion superior, dice:
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Libraries are the intellectual commons where users interact with ideas in both
physical and virtual environments to expand learning and facilitate the creation
of new knowledge.

[...] the library associated with a degree-granting institution of higher
education. Academic libraries are identified by the post-secondary institution of
which they are a part and provide all of the following: an organized collection
of printed or other materials or a combination thereof; a staff trained to provide
and interpret such materials as required to meet the informational, cultural,
recreational, or educational needs of clientele; an established schedule in which
services of the staff are available to clientele; and the physical facilities

necessary to support such a collection, staff and schedule.6

Esta definicion hace hincapié en sefialar que la biblioteca universitaria, entendida
como una unidad o como un sistema, establecida, mantenida y administrada por
una universidad con la finalidad de cubrir las necesidades de informacién de la
comunidad a la que presta servicio y para apoyar sus programas educativos y de
investigacion, entre otros servicios, evidencia la relacién fundamental entre la
biblioteca, los estudiantes, los docentes e investigadores, mediante los que se

produce y transmite el conocimiento en la universidad.

Orera (2000) define la biblioteca como «un sistema para la transmisiéon de
informacion, para lograr determinados objetivos, sus elementos estan
sometidos a una organizacion, relacionandose con el entorno, constituido por
los usuarios». Adicionalmente, Orera manifiesta que la razén de ser de la
biblioteca universitaria es apoyar a la universidad en el desempefio de sus
funciones, y para que resulte eficaz, debera existir una integracion entre ella, la

misioén y los objetivos institucionales.

Otra aportacién interesante en la definicién de biblioteca universitaria es la
realizada por Molina (2015), donde manifiesta que la biblioteca universitaria

debe ser una fuente inagotable de ideas, de ciencia, un laboratorio de

6 <http:/ /www.ala.org/research/librarystats/academic>
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experimentacion, un centro de enlace a redes de conocimiento, un espacio para

el desarrollo individual y el punto de partida de proyectos de investigacion.

Una vez revisadas las diferentes definiciones de biblioteca, se observa que todas
presentan un mismo hilo argumental, donde la biblioteca siempre esta
integrada en su entorno, dotada de un espacio considerable (hoy fisico y
virtual), organizada y con recursos informaéticos (en red), ayudando a suplir la

necesidad y asimilacion de la informacién que tiene la sociedad actual.

A dia de hoy, las bibliotecas han cambiado, no solo en su funcién de archivo,
sino en la manera de relacionarse con los usuarios -su entorno inmediato- y

con otras bibliotecas —~cooperacion-.

La cooperacién entre las bibliotecas es esencial, ya que éstas no son
autosuficientes, sino que necesitan contar, ademds de con sus colecciones, con
las de las otras bibliotecas. Esto se consigue a través de la cooperacion
interbibliotecaria, actividad méds comun en los paises desarrollados que en los
paises en vias de desarrollo. Otro aspecto a considerar son los sistemas
integrados, a través de los cuales se pone de manifiesto la existencia de métodos

de adquisicién cooperativa, catdlogos colectivos y préstamos interbibliotecarios.

BB AVBEI®

2.2 Misién y funcién de la Biblioteca Universitaria
Es necesario definir la mision de la biblioteca universitaria dentro del contexto

de los objetivos y valores académicos, politica y servicios de gestion del

conocimiento y de la informacién, que den apoyo a la docencia y a la
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investigacion (Consejo de Rectores de Universidades Chilenas. Comision

Asesora de Bibliotecas y Documentacién - CABID, 2003).

Segun Sipild (2015), las bibliotecas son las encargadas de generar un impacto en
la sociedad, que permita y fomente la igualdad de oportunidades de aprendizaje,
tanto para el desarrollo de la investigacién, como para la innovacion, la cultura y
recreacion. Las bibliotecas fuertes son aquellas que tienen la capacidad para

satisfacer las necesidades de informacién de sus usuarios.

De la misma forma, Lluis Anglada, en entrevista de Guallar (2010) manifiesta
que en las dltimas décadas se han generado multiples cambios en las tareas y
roles impulsados desde las bibliotecas universitarias, provocando una

recreacion de las mismas. Todo para satisfacer las necesidades de sus usuarios.

Una vez que se ha establecido una vision mads actualizada de qué es una
biblioteca, Maceviciute (2014) dice que la mision de las bibliotecas universitarias
y de investigacion es establecer nuevos y mejores servicios que brinden apoyo a
la investigacién y la docencia en funcion de las nuevas politicas y normativas

enfocadas directamente a aumentar la produccion cientifica de las universidades.

Esto se concreta a través de los reajustes necesarios que permitan conocer las
necesidades reales de los investigadores, y con ello lograr que el personal
técnico de las bibliotecas pueda prestar toda la ayuda para dar un apoyo
adecuado, y que logren alcanzar los objetivos planteados. Dichos objetivos se
alcanzardn a través de nuevas alianzas interinstitucionales, donde se podra
mejorar y agregar valor a los servicios para las comunidades cientificas, por
ejemplo mediante la ampliaciéon de los servicios a nuevas areas como la
publicacién, y la colaboraciéon en la investigacion en entornos digitales. Al
mismo tiempo, estos nuevos desarrollos requieren nuevas competencias en la

base tradicional de la profesiéon de bibliotecario.
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Como puede observarse, la biblioteca universitaria cumple un papel
preponderante en el crecimiento y desarrollo de la comunidad universitaria, a
través de los servicios que presta y de las misiones que establece. Este engranaje
debe encajar perfectamente para que pueda mejorar la produccion cientifica
institucional, y asi lograr que todos los servicios prestados estén direccionados
en realidad a las necesidades de sus usuarios, avidos de acceder a informacién

de calidad para lograr alcanzar sus objetivos personales y profesionales.

Alire y Evans (2010) definen las funciones que deben cumplir las bibliotecas,
tales como, alfabetizacién informacional, bibliotecas digitales y preservacion de
documentos electronicos. Bajo este contexto, las funciones tradicionales se ven
relegadas por la velocidad que ofrece la tecnologia, y por la aparicion de nuevas
tareas que se adaptan mejor a las necesidades de informacién de los colectivos

que utilizan la biblioteca.

Las bibliotecas universitarias, como describe Anglada (2015), pueden acabar siendo
vistas como espacios cuya tnica funcion sea preservar el pasado, es decir, el libro
impreso y, consecuentemente, poco ttiles para trabajar con la informacién digital.

En el entorno descrito, algunos puntos fuertes de las bibliotecas se estan debilitando.

Como puede verse, existen distintas corrientes o posiciones en funcién de los
servicios que se ofrecen en las bibliotecas universitarias. Actualmente, prestan
servicios enmarcados en dos aspectos: el apoyo a la docencia y el apoyo a la
investigacion. Entre estos servicios destacan el acceso a informacién cientifica de
calidad, la formacién en servicios informaticos, la orientacion a la creacién de
contenidos de docencia e investigacion, potenciar la visibilidad del conocimiento
generado en la institucién mediante la creacion de repositorios institucionales. Los
servicios que se acaban de citar se ofrecen a medida que surgen las necesidades de
la comunidad universitaria, y tienden a ser disefiados y desarrollados por un

nuevo perfil profesional bibliotecario: el bibliotecario temdtico (subject librarian).
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La posicion del bibliotecario temdtico se ha consolidado como consecuencia de la
presencia del bibliotecario como un agente activo en el proceso ensefianza-
aprendizaje del alumno, o en los grupos de investigacion. Este hecho ha
transformado el valor de estos profesionales hasta el punto de ser sumamente

necesarios como apoyo para las actividades docentes e investigadoras.

Algunos estudios analizan cémo valoran los usuarios las colecciones que la
biblioteca pone a su disposicién, con mayor interés en la investigacién. Pero en
muchas ocasiones los recursos son escasos y no responden a sus necesidades, tal
como se afirma en el informe de Brown y Swan (2007), del Reino Unido. Asimismo,
es patente que existe mayor predisposicion para adquirir materiales destinados a la
docencia y el aprendizaje que a la investigaciéon. En muchos casos, los investigadores
han tenido que adquirir los materiales consultados, pagandolos ellos mismos, ya

que no existe presupuesto para este fin en el plan de adquisicion de la biblioteca.

En cierto modo, la oferta de los servicios se hace en funcién de los usuarios y de
la utilizacién de la informacién, garantizando la optimizaciéon de los recursos
invertidos por los administradores universitarios en sistemas de informacion.
En el mismo informe también se afirma que los recursos adquiridos son, con
frecuencia, de utilidad reducida, y en gran parte destinados a un segmento
pequeiio de usuarios; por tanto, no es rentable para las instituciones contar con
estas herramientas. En cierto modo, se entiende que en la priorizacién de las
necesidades reales de los usuarios se haga prevalecer mas el apoyo a la

docencia y al aprendizaje que a la investigacion.

De esta manera, se puede decir que los servicios que ofrece la biblioteca a sus
usuarios son todos aquellos que permiten difundir la informacién, para después
generar conocimiento. En la actualidad, se hace hincapié en que esta accién es la
principal tarea de la biblioteca, si bien siempre ha estado presente; aunque en el
momento actual alcanza los puntos mas altos. Ademas de difundir, otra tarea
esencial es la de conservar. Ambos objetivos, difundir y conservar, estdn

presentes en la biblioteca, y siempre en funcién del tipo de biblioteca.
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Segtin Merlo-Vega (2005), la actividad principal que se genera en la biblioteca
estd en funcién de la necesidad de sus usuarios. Estando siempre el acceso a la
informaciéon supeditado a la ordenacion del espacio interior, incluida la
ubicacion de la coleccion. Pero donde se pone mas de manifiesto esta funcion es

en los servicios de la biblioteca que se enuncian a continuacion:

e Consulta de documentos

e Préstamo de documentos

e Acceso al documento

e Equipos e instalaciones

e Reprografia y reproduccion
e Formaciéon de usuarios

e Formacién de colecciones

e Actualizacién bibliografica
e Informacién bibliogréfica

e Referencia

e Acceso a colecciones electronicas
e Acceso a recursos externos
e Biblioteca digital

e Apoyo ala docencia

e Atencién al estudiante

e FExtensiéon cultural

Cuando se habla de servicios bibliotecarios en los paises europeos, los tltimos
afos ha surgido una importante innovacién, en la que los usuarios tienen
acceso a los recursos que les ofrece su biblioteca, y adicionalmente, pueden
tener acceso a informacién y a los recursos de otras bibliotecas mediante la
implementaciéon de nuevas tecnologias; es decir, la biblioteca ha experimentado
una evolucién, donde ha pasado de suministrar documentos e informacién de
manera local a suministrarla y dar acceso fuera de ella. Estos recursos pueden

ser documentos tradicionales (en soporte papel), a los que accede a través del
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servicio del préstamo interbibliotecario, servicio cada vez mas en alza en las
bibliotecas, sobre todo en las de investigacion. También se puede acceder a

documentos electrénicos a través de bases de datos, internet, etc.

En cuanto a las funciones que deberia tener una biblioteca universitaria Merlo-
Vega afirma que la funciéon principal de los servicios en una biblioteca
universitaria es facilitar el estudio y el desarrollo de la investigacion a los
miembros de su instituciéon. Y que también son concebidas como entidades

prestadoras de servicios mas que otros muchos tipos de bibliotecas (p. 445).

En la misma linea, se manifiestan Phelps y Campbell (2012) sobre la
importancia de los bibliotecarios en la aplicacion de los servicios que se ofrecen
desde las bibliotecas universitarias (service profession), especialmente respecto
del profesorado investigador. Estos servicios han sido objeto de estudio y

desarrollo en maltiples normativas y directrices.

Un aspecto importante para lograr que las bibliotecas compartieran
informacién de una manera eficiente, y como resultado los usuarios tuvieran
acceso a varias fuentes, fue la creacién de consorcios de bibliotecas a nivel
universitario, permitiendo optimizar mediante la cooperaciéon los recursos

econémicos destinados a la adquisiciéon de la informacién.

Tal como manifiesta Anglada (2003), los consorcios nacieron a finales de la
década de 1990 en Espafa, y actualmente se desarrolla la segunda oleada de

cooperacion; en el presente trabajo los denominaremos red, o redes.

Las iniciativas estatales mas significativas para formar consorcios de bibliotecas
universitarias son las de Catalufa (Consorcio de Bibliotecas Universitarias de

Catalufia), actualmente integrado en el CSUC,” Andalucia (Consorcio de

7 Consorcio creado en 1996 y formado actualmente por: Universidad de Barcelona, Universidad
Auténoma de Barcelona, Universidad Politécnica de Catalufia, Universidad Pompeu Fabra,
Universidad de Girona, Universidad de Lleida, Universidad Rovira i Virgili, Universidad
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Bibliotecas Universitarias de Andalucia)® y Madrid (Consorcio de
Universidades de la Comunidad de Madrid® y la UNED para la cooperacién

bibliotecaria - Consorcio Madrofio), entre otros.

Un ejemplo més de la importancia de los consorcios se puede observar en el
estudio de Térmens (2007), donde se repasa la existencia de estas entidades de
cooperacion bibliotecaria. A estas iniciativas hay que sumar las redes de
bibliotecas universitarias, que no son técnicamente consorcios, como por ejemplo
REBIUN, que constituye un organismo donde se encuentran representadas todas
las bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas. Entre sus acciones se
encuentra liderar y establecer las directrices comunes, potenciando la
cooperacion y la realizacion de proyectos conjuntos que permitan dar respuesta a
las necesidades en las areas de aprendizaje, docencia e investigaciéon. En los
capitulos 3 y 4 de este trabajo se presentara un estudio llevado a cabo en las

bibliotecas de las universidades adscritas a esta red de universidades espafiolas.

BB AVBEa®

2.3 Servicios de apoyo a la investigacion

Tal como afirma Balagué (2003) «[...] todos los servicios de la universidad
tienen una misién comun, la de dar apoyo a la docencia, el aprendizaje y la

investigacién», vision que da sentido a la investigacion realizada.

Abierta de Catalufia, Biblioteca de Catalufia, Departamento de Economia y Conocimiento de la
Generalitat de Catalufia. Su web oficial: <http:/ /www.cbuc.cat>. [Consulta 17/08/2018].

8 Consorcio creado en 2001 y formado actualmente por: Universidad de Almeria, Universidad de
Céadiz, Universidad de Cordoba, Universidad de Granada, Universidad de Huelva, Universidad de
Jaén, Universidad de Malaga, Universidad de Sevilla, Universidad Internacional de Andalucia,
Universidad Pablo de Olavide. Su web oficial: <http://www.cbua.es/>. [Consulta 17/08/2018].

9 Consorcio creado en 1999 y formado actualmente por: Universidad de Alcald, Universidad
Auténoma de Madrid, Universidad Carlos IlII de Madrid, Universidad Complutense de Madrid,
Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Universidad Politécnica de Madrid, Universidad
Rey Juan Carlos- Sede web oficial: <http://www.consorciomadrono.es/>. [Consulta 17/08/2018].
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En la actualidad, las bibliotecas universitarias deben ofrecer a sus usuarios un
amplio catdlogo de servicios, que abarque desde documentos de épocas
pasadas hasta las tltimas novedades, no so6lo en cuanto a titulos, sino también
en formatos y soportes. Con esta oferta se pretende facilitar el estudio y la
investigacion a los miembros de la propia institucién; aspecto que se destaca en
el trabajo de Amante et al. (2012), Una nueva biblioteca para una nueva universidad,
que se centra en el tipo de servicios que deberian ofrecer las bibliotecas

universitarias a fin de proporcionar apoyo a la investigacion.

Los servicios de apoyo a la investigacion han evolucionado a gran velocidad y
las bibliotecas universitarias han debido actualizar los servicios ofrecidos a sus
usuarios, en vista de las necesidades que estos tienen, y a las nuevas formas

en las que se presenta la informacion.

Martinez (2003) establece cudles podrian ser los servicios bibliotecarios
esenciales para realizar una correcta buisqueda desde las bibliotecas, y que
servirfan tanto para el profesorado como para los estudiantes implicados en

proyectos de investigacion. Los servicios propuestos son los siguientes:

e Servicio de informacion y consulta especializada.

e Servicio de consulta a bases de datos y revistas electrénicas.

e Servicio de obtencién de documentos externos.

e Servicio de biisqueda documental en bases de datos de pago.

e Servicio de formacioén de usuarios en las herramientas electrénicas de acceso
a la informacién: personalizado y en grupos.

e Servicio de formacién especializada en la explotaciéon de bases de datos
documentales.

e Servicio de formacién en la elaboracién y ediciéon de un proyecto y trabajo
cientifico.

e Servicio de trabajo individualizado y grupos de investigadores.

e Servicio de fondos especializados.
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Pinto et al. (2008) presentan una importante aportacion, donde afirman que:

La funcién de apoyo a la investigaciéon desde los CRAI es de los aspectos que
todavia precisa mayores refuerzos y mayor nivel de desafio en el actual proceso

de convergencia.

En funcién de lo que determinan las autoras, se deberia hacer hincapié en los

siguientes aspectos, que potenciarian el apoyo a la investigacion.

e Acceso abierto a la informacion.

e Repositorios institucionales.

e Repositorios digitales de tesis doctorales.
e Formacion en técnicas de investigacion.
e Gestores bibliograficos.

e Buasqueda avanzada de informacion.

e Visibilidad de la informacion.

Las bibliotecas pueden hacer importantes aportaciones en la difusiéon del
conocimiento y el trabajo de los investigadores, a través de los canales de
comunicaciéon virtual. Esto se consigue compartiendo los resultados de

investigaciones, asi como los recursos disponibles.

En ese sentido, Belzowski et al. (2013) exponen experiencias de colaboracion
entre biblioteca y personal académico en distintos centros universitarios. Entre
otros, exponen el ejemplo de un miembro del Departamento de Quimica de la
Universidad de Notre Dame, que antes €l solia enviar a sus estudiantes a la
biblioteca de forma presencial pero que, en la actualidad, los motiva a utilizar
con mayor frecuencia las aplicaciones TIC que les permiten interactuar, como
un canal de acciéon maés eficaz, para compartir informacién de una manera mas

rapida y efectiva. Los recursos que emple6 este profesor fueron:
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e Almacenar las presentaciones de audio y video de los estudiantes en
repositorios institucionales.
e Crear redes sociales en donde se compartan trabajos de investigacion.

e Crear grupos de investigacion colaborativos a través de blogs y wikis.

Otro aspecto relevante acerca las nuevas opciones de acceso a la informacion de
una manera sencilla, y en muchas ocasiones sin coste, se presenta en el estudio
realizado por Kaushik (2012), donde se determina la importancia de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC), para crear y compartir
informacién; y que al incorporarse en las bibliotecas pueden brindar a sus
usuarios, y en especial al personal docente investigador, un canal méas que les

permita obtener la informacion necesaria para generar produccion cientifica.

Segan Camon et al. (2012), surge la necesidad de establecer nuevos servicios que
sirvan de apoyo a la investigacion, ya que las bibliotecas siempre han enfocado
su gestion hacia el servicio a la actividad docente y el aprendizaje. Con el
transcurso del tiempo, y las nuevas necesidades de acceso a la informacion, los
servicios de las bibliotecas universitarias se orientan también al personal
docente investigador (PDI), por lo que se considera de suma importancia que
dentro de las bibliotecas existan los servicios que permitan al investigador

realizar sus actividades de forma efectiva.

Por otra parte, Joint (2008) manifiesta que a través de los servicios de apoyo a la
investigacion, se generan beneficios exclusivos para los investigadores, la
propia biblioteca y la universidad. Un ejemplo de la mejora en la valoracion de
los servicios ofrecidos por las bibliotecas universitarias, es el mayor
conocimiento de las fuentes de informacién, asi como un mayor aprecio de
dichos servicios por parte de la comunidad universitaria; y, en cuanto a la

universidad, el incremento de la visibilidad de la produccién cientifica.

Ademas de lo expresado anteriormente, Belzowski et al. consideran

fundamental la innovacién de los perfiles bibliotecarios requeridos en los
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servicios de las bibliotecas universitarias, para brindar apoyo a la investigacién,
ya que el rol de los investigadores ha cambiado notablemente en los tultimos
afos. Aunque en algunos sectores, esta innovacioén bibliotecaria no ha sido muy

bien acogida.

Torres-Salinas (2011) define al bibliotecario como un profesional poco valorado,
debido a que su trabajo no se proyecta como el de un socio estratégico en grupos
multidisciplinares, sino que prefiere realizar las busquedas en internet o
consultar a algan colega sobre su necesidad de informacién, y no se involucra
plenamente con el trabajo del investigador. Este minimo contacto entre el
bibliotecario y los investigadores se acrecienta por el desconocimiento que los
bibliotecarios tienen sobre las necesidades de los grupos de investigacion de las

universidades.

Por otra parte, un estudio llevado a cabo en Australia por Garner (2006), pone
de manifiesto que en el entorno australiano, los servicios bibliotecarios estan
dirigidos en primera instancia a apoyar la investigacion. Asimismo, Gannon-
Leary et al. (2008) manifiestan que en las bibliotecas deben existir espacios
exclusivos para el trabajo realizado por los investigadores, donde reciban ayuda

operativa de los bibliotecarios asignados para esa tarea.

De igual forma Stokker (2008) expone las experiencias llevadas a cabo en su
instituciéon, QUT Library, con la creacién de la figura denominada Information
Manager, que forma parte de los equipos de investigaciéon y conoce
perfectamente sus necesidades, para facilitar el desarrollo de las actividades y la

consecucion de los objetivos.

Como puede observarse, con la evoluciéon de las tecnologias y la necesidad de
conocimiento de la sociedad actual, las bibliotecas han tenido que actualizar sus
servicios, y ofrecer apoyo a la investigacion y al investigador, porque la esencia

académica actual conlleva, a nivel global, una carrera donde todas las
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universidades estan inmersas, parar alcanzar los puestos mas altos en los
principales rankings de publicaciones cientificas. Es decir, ser reconocidas como

instituciones con el mayor namero posible de publicaciones de alto impacto.

Este objetivo se logra facilitando determinados servicios a los investigadores,
para alcanzar las metas de calidad cientifica deseables. Los bibliotecarios deben
dar a conocer a los usuarios los nuevos servicios, a fin de que los investigadores
puedan emplear esos recursos para el desarrollo de la investigacién cientifica.

Adicionalmente, esta necesidad de los investigadores permitié constatar a las
universidades y a las direcciones de las bibliotecas que sus bibliotecarios tenian
que salir del encasillamiento de ejercer la misma actividad que 20 afios atrés, y
de la misma manera en que los formaron en la carrera. El cambio que deben
abordar los bibliotecarios para ofrecer un mejor servicio, y mas acorde con el
momento actual, radica en la actualizacién de sus perfiles, sin encasillarse en el
proceso tradicional de entregar un libro de estanteria, pasando a liderar el

acceso a los recursos electrénicos.

Para poder ofrecer servicios de apoyo a la investigacion se requieren
conocimientos de Bibliometria, gestion de redes y de repositorios, gestiéon de
contenidos, gestion de conocimiento y andlisis de datos. Es decir formacion

continua para el personal bibliotecario.

Por otro lado, esa nueva gama de conocimientos resulta ttil para un grupo de
usuarios muy definido. Y una vez que éstos, junto al bibliotecario, hayan
suplido su necesidad de conocimiento, se puede trabajar para integrar a todos
en un mismo equipo multidisciplinar. De ese modo podria generarse un factor
diferenciador respecto a la investigacion, y respecto a las bibliotecas de otras

universidades que no tengan esta dinamica de trabajo.

VB EABE-BIE B

41



La funcion de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de las universidades del sistema de
educacion superior ecuatoriano: una propuesta para la Zona 5

2.4 El CRAIl y sus servicios

En los paises europeos, especificamente Espafia, desde hace mas de 10 afios se
ha implementado un modelo de biblioteca universitaria denominado Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). Segtin Martinez (2003),
un CRAI es mas que un edificio, centro fisico o espacio concreto, donde se
centraliza toda la informacién y/o recursos destinados al apoyo del aprendizaje
y la investigacion. En el CRAI convergen algunos servicios, entre los que se

destacan:

e Servicio de informacién.

e Servicio informatico para los estudiantes.

e Servicio de laboratorio de idiomas.

e Servicio de salas de estudio y aulas de reserva.
e Servicio de apoyo a la formacién del profesor.

e Servicio de creacion y elaboracion de materiales docentes y multimedia.

Pinto et al. (2008) indican que el CRAI no solo estd enfocado al aprendizaje, sino
también a la investigacion. Este segundo aspecto es el que precisa un mayor
impulso, y es el que supone un mayor nivel de desafio en cuanto a la gestion
del conocimiento en la actualidad. Entre los elementos y herramientas clave que
los autores sefialan como potencialmente relevantes para fortalecer el apoyo a la

investigacion, se encuentran:

e El acceso abierto a la informacion.

e Los repositorios institucionales y tesis doctorales.
e Formacion en técnicas de investigacion.

e Los gestores bibliograficos.

e Labtisqueda avanzada de informacion.

e La visibilidad de la informacion.
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Tal como describen Area, et al. (2007),

Un CRAI es mucho mas que un mero cambio de ntimero en la biblioteca
universitaria, lo relevante es el cambio en la filosofia, en el concepto y en el
papel de la biblioteca universitaria en cuanto espacio fisico y virtual [...] para
suplir las necesidades de sus usuarios, entendamos entre estos a docentes,
investigadores y estudiantes, siempre estrechamente vinculada con los procesos

de docencia, aprendizaje e investigacion desarrollados en las universidades.

El modelo de servicios y recursos de los CRAI estd basado en los Integrated
Learning Centers (ILC) anglosajones, centros integrados de aprendizaje, tomados
como ejemplo para la creacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion en las universidades espafiolas. Por lo tanto, un CRAI no se
refiere tan solo a salas de trabajo y consulta, sino sobre todo a eficaces sistemas
de informacion para localizar cualquier tipo de dato o recurso. Ademas de ser
instalaciones que cuentan con los medios para el acceso electrénico a potentes
repositorios de informacion cientifica, y con servicios de apoyo cualificados

para la localizacién y el acceso a la informacién necesaria.

Los servicios, y el concepto que de ellos se tiene desde las bibliotecas
universitarias, son un asunto que en la actualidad ocupa gran parte de la literatura
cientifica. Dos ejemplos de ello son el articulo de Nutefall y Chadwell (2012) y el de
Baker y Dube (2010), donde se pone de manifiesto que, si bien existe la necesidad
de crear servicios adecuados y pertinentes para el apoyo a la investigacion, se
genera un debate sobre quiénes serian los encargados de solventar las necesidades
de informacion de los investigadores. En esta linea se contempla lo sugerido por

Dewey (2004), quien acufi6 el término de Embedded Librarian:

Embedding requires more direct and purposeful interaction than acting in
parallel with another person, group, or activity. Overt purposefulness makes
embedding an appropriate definition of the most comprehensive collaborations

for librarians in the higher education community
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De esta afirmacion se deduce cudn importante es para las bibliotecas
universitarias disponer de personal bibliotecario altamente capacitado, que
conozca las diferentes estrategias, herramientas y técnicas a disposicién, para
que los investigadores puedan acceder de forma directa y segura a la

informacién que requieran.

Los recientes cambios en la investigacion universitaria han propiciado una
redefinicion del papel del personal bibliotecario, que presta apoyo, tal como lo
expresan Perona y Puertas (2010), donde se establece que los roles clasicos se
han adaptado al nuevo contexto, y han asumido perfiles alejados de la practica

bibliotecaria tradicional.

Este entorno cambiante ha propiciado que las bibliotecas universitarias valoren
que sus bibliotecarios realicen acciones relacionadas con la transmision de la
informacion y el conocimiento en el ambito de la investigacién, llegando a la
conclusion de que hay que seguir considerando la funcién de los bibliotecarios

como esencial en el apoyo a la investigacion universitaria.

Torres-Salinas (2011) ha reflexionado sobre el nuevo rol y concepto de los
bibliotecarios integrados, y defiende que deben trabajar directa y estrechamente
vinculados a grupos concretos de investigadores, donde pueden aportar
conocimientos sobre el funcionamiento de los diferentes indicadores de
evaluaciéon de publicaciones cientificas, gestionar las referencias bibliograficas
vinculadas a los proyectos, o colaborar en la distribucién de borradores de las
publicaciones cientificas en las que participan. En el curso «El apoyo a la
investigacion por parte de las bibliotecas universitarias», impartido en la
Universidad de Navarra, destac6 la importancia de que los bibliotecarios

trabajaran en el entorno de los grupos de investigacion.
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En esta misma linea, Hanglud y Olsson (2008) manifiestan que:

Los bibliotecarios tienen que salir del edificio de la biblioteca y empezar a

trabajar en el entorno de la investigacion.

De hecho, ofrecer unos buenos servicios de atencién virtual, podria ser una
respuesta a la creciente necesidad de aproximarse a los usuarios, que cada vez

trabajan mas en entornos virtuales Stag y Kimmnis (2012).

Joan Roca (2006), de la Minnesota State University, defiende que los
bibliotecarios deben convertirse en los facilitadores preferidos de los
investigadores en las universidades, y es que si éstos dominan todas las fuentes
de informacién (comerciales, en acceso abierto, entre otros) de las &reas
tematicas de la universidad, pueden ser de gran ayuda en la constante y ardua
tarea de buscar informacién para iniciar o proseguir cualquier proceso de

investigacion.

Un estudio realizado por Auckland (2012) en bibliotecas del Reino Unido e
Irlanda, concluye que la actualizacién de los perfiles de los bibliotecarios es
prioritaria, ya que las actividades de apoyo y servicios relevantes van
cambiando en torno a las necesidades de los investigadores en las
universidades. El estudio pone de manifiesto un nuevo, emocionante y exigente
papel para los bibliotecarios en el apoyo a las necesidades de informacion y de
datos para los investigadores. Este nuevo papel abarca una gama de nuevos y
modernizados servicios, que no se basan en su papel tradicional y valor
existente. El cambio se puede ver en el aumento de la importancia de los
bibliotecarios, que va maés alla del descubrimiento de informacioén, la gestion y
la formacién en alfabetizacién informacional; y en que juega un papel mucho

mas importante en el proceso de investigacion.

En particular, en la gestion y conservacion de datos de la investigacién, asi

como en la comunicacién cientifica y la difusion efectiva de los resultados de
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investigacion, es muy importante contar con la ayuda de los bibliotecarios, que
son quienes pueden orientar en estas actividades. Para poder cumplir
plenamente este nuevo rol, los bibliotecarios necesitan tener las habilidades y
conocimientos necesarios para desenvolverse como expertos y con confianza. El
estudio que se realiza busca encontrar las habilidades en una serie de &areas
clave que necesitan ser puente a través de la formacion y el desarrollo de los
bibliotecarios, y la contratacién de nuevo personal con las habilidades y

conocimientos necesarios que fortalezcan el rol del bibliotecario.

En el trabajo de Shumaker (2012) se determina la conceptualizacion del
bibliotecario integrado como un modelo que toma las caracteristicas de cuatro
tipos de perfiles de bibliotecarios: bibliotecario virtual, bibliotecario itinerante,
bibliotecario-tutor y bibliotecario centrado en un equipo de trabajo. Por ende,
esta es una vision muy efectiva que se debera establecer, tanto en funciéon de las

necesidades de los usuarios, como de la misién y visiéon de cada universidad.

En la actualidad, en que la informaciéon se actualiza constantemente y las
variantes para localizarla son muy amplias, es de suma importancia contar con
un bibliotecario que sea un miembro central del equipo de investigacion, lo cual

permitira el desarrollo de conocimiento especifico de la materia.

Posteriormente, contar con un bibliotecario integrado como colaborador directo
en la creaciéon de recursos especializados garantiza que estos materiales se
basen en las dltimas ciencias y se adapten a los intereses y necesidades de sus
destinatarios. En la siguiente tabla se exponen las diferencias entre el

bibliotecario tradicional y el que se entiende como bibliotecario integrado.

46



Capitulo 2. Marco conceptual

Bibliotecario tradicional

Bibliotecario integrado

Reactivo
e Espera a ser requerido

Proactivo
e Se anticipa a las necesidades

Servicio individualizado:
e Un usuario tras otro

Grupo de colaboradores:

e Grupos de investigacion
Departamento
Estudiantes de un equipo para un
proyecto
Estudiantes en una clase

Estandarizado:
El mismo servicio a todos:
e Politicas bibliotecarias

e Servicios tipo

Personalizado:
e Equipos diversos con necesidades
diferentes

e [a flexibilidad es esencial

Transacciones individuales:
e Se miden en servicios de
referencia prestados.

Proyecto con continuidad:
El énfasis cambia de la transaccion al
proyecto:

e Sesiones formativas

Documentos anadidos a sitios
virtuales

Comunidades de trabajo

Todo como integrante de un flujo
de trabajo, no como un elemento
externo y ajeno

Servicio:

e Tradicionalmente se ha dado
importancia al servicio, a su
prestacién, al buen trato al
usuario, etc.

Asociacion:

e Trascienden a los simples
prestadores de servicios, como
socios-colaboradores de un grupo.

Sustituible:
e Cualquier bibliotecario, de forma
indistinta, presta cualquiera de
los servicios, que previamente

Insustituible:

e Como socio de un grupo, que
conoce y comparte sus objetivos,
no puede ser sustituido por otro.

han sido estandarizados.

Tabla 1. Diferencias entre bibliotecario tradicional y bibliotecario integrado.
Elaboracion propia. Fuente: Schumaker (2012)

Como venimos argumentando en el

desarrollo del trabajo, destacamos la

necesidad de establecer relaciones fuertes entre los investigadores y los

bibliotecarios. Pero es necesario analizar lo que realmente esperan los usuarios

de los servicios que prestan las bibliotecas, en vez de cefiirse a consultar cudl es

la valoraciéon que se hace sobre la oportunidad o no de los servicios ofrecidos;
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ademads no deben perderse de vista las opiniones de los usuarios acerca de la
relacion entre los recursos y servicios ofrecidos, los usados y aquellos que se

echan en falta.

Es importante plantear la siguiente cuestion: ;Hay que tener presente qué es lo
que motiva o desmotiva a los usuarios? Segin Rey (2009) hay un elemento

significativo:

En la literatura profesional encontramos escasos trabajos que analicen qué
razones tienen estos dos colectivos en referencia a los no-usuarios y los usuarios

potenciales para no acceder a la biblioteca.

Por el contrario, para los investigadores y sus unidades de informacién, la

afirmacion de Webb et al. (2007) determina que:

Several of our researchers would like their own personal librarian to do their
searching for them and to be 'on the constant lookout for material for my

research.

De ello se desprende la importancia de contar con personal altamente
capacitado en las operaciones de btusqueda, de forma que el apoyo prestado sea

mas eficiente.

Kroll y Forsman (2010) expresan en su estudio para la Online Computer Library
Center - OCLC, A Slice of Research Life: Information Support for Research in the
United States, que los investigadores y su relaciéon con las bibliotecas han
cambiado, para formar un vinculo mas efectivo que permite desarrollar la
investigacion utilizando herramientas tecnoldgicas que facilitan una mayor
accesibilidad a los datos e informacion en linea. De la misma manera que ha
crecido la importancia de la gestién, del almacenamiento de informacién y del

analisis de datos.
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En relacién con ese informe, Torres-Salinas (2011) expone en el blok de BiD, ya

citado, sus propuestas sobre las posibles lineas de actuacion de las bibliotecas:

¢ informar sobre oportunidades de financiacién;

e gestion de la propiedad intelectual;

e busqueda de colaboradores cientificos;

e gestion y almacenamiento de documentos y datos;

e analisis de datos;

e mejora de las habilidades en recuperacién y gestion de la informacién;
e seleccion de revistas y canales alternativos de publicacién;

e ayuda en los procesos de promocion;

e gestion de impresion.

Estos serian los servicios basicos que las bibliotecas universitarias podrian

ofrecer a la investigacion, y que enlazan con la filosofia del bibliotecario integrado.

Es importante sugerir a los usuarios que en el mundo de la informacién global
debe garantizarse un acercamiento estratégico a la informacion, desde donde se
pueda ayudar a obtener mejores resultados con criterios de eficacia y eficiencia.
Este es uno de los elementos mdas importantes para la formacién en las
habilidades informacionales, que deben poseer todos aquellos que se dedican a

la investigacion.

Los procesos formativos deben evolucionar y adaptarse a las necesidades de
informacién en la actualidad, segtn las nuevas situaciones contextuales; esos
procesos formativos deben incluir la adquisicion de habilidades relacionadas
con las TIC. Para profundizar en lo expuesto Licea de Arenas (2007) determina
que la evaluaciéon de la alfabetizaciéon informacional (ALFIN) es de suma
importancia cuando se trata de mejorar programas. Ademds de utilizar las
evidencias recabadas con fines administrativos, o para tomar decisiones

relacionadas con la comunidad a la que sirve la institucion.
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De igual forma Somoza y Abadal (2007), Tirado (2010), Comas et al. (2011),
Meneses-Placeres y Friaz-Guzméan (2011), coinciden en la importancia de
considerar las competencias informacionales como la base principal para el
ejercicio profesional. El resultado de esta situacion es la entrada en escena de las
habilidades y las competencias informacionales, tan presentes actualmente en los
entornos universitarios. Como consecuencia de esto, los sistemas de informacién
han optado por adaptarse y ofrecer una nueva proyeccion, nuevos portales de

acceso completo y global, que den respuesta a las necesidades actuales.

(B8 RG] RO G| ARG AN by

2.5 Necesidades de informacion

Las necesidades de informacién responden a la propia condicién del ser
humano, y estan mediatizadas por unas necesidades de orden social y otras de

orden intelectual. La necesidad de informacién es, segtin Chen (1982),

Una construccion abstracta utilizada para representar por qué la gente busca,

encuentra y usa la informacion.

Estas necesidades han estado definidas por numerosos autores que interpretan
este concepto desde diferentes puntos de vista, y todas ellas ponen de relieve la
dificultad de llegar a una conceptualizacion. Pero todas las definiciones tienen
un aspecto comun: la deteccion de las necesidades de informaciéon serd

fundamental para el disefio de productos y servicios bibliotecarios.
En los dltimos tiempos se aprecia un gran cambio en el uso de las bibliotecas, y

en la manera de acceder a la informacién. El catdlogo, entendido como la

herramienta por excelencia para acceder a la coleccion bibliografica, ha perdido
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su estatus y se ha visto superado por los buscadores de internet. Google es un
ejemplo palpable de este cambio; usuarios recurren al buscador antes de utilizar
los catdlogos, porque les resulta mds sencilla su utilizaciéon y mas asequible en
cuanto al volumen de contenido. Asi pues, no es extrafio escuchar a usuarios
afirmar que si no aparece en Google quiere decir que no es localizable. Este factor
también condiciona el resultado del proceso de busqueda en los contextos donde
se da la relacién entre el investigador y la biblioteca. Los sistemas de informacion
se encuentran en un estado de cambios permanentes y debe estudiarse su
reubicaciéon. En este sentido, cada cultura condiciona el uso y el acceso a la
informacién de cada institucion. Cada usuario tiene un objetivo especifico en el

acceso a la informacién, y probablemente también una forma diferente de hacerlo.

Algunos estudios han intentado analizar de qué manera se accede a la
informaciéon en funcién de la situacion geogréfica, y todos coinciden en la
necesidad de tener presente el entorno en el que se produce el acceso. Estos
estudios intentan descubrir qué factores determinan la forma de acceder a la

informacion. Por ejemplo el de Rowlands y Nicholas (2008).

Otros estudios que analizan los habitos en el acceso a la informacién destacan la
necesidad de aportar esfuerzos y recursos, para dar la vuelta a unos resultados
que parecen demostrar que los sistemas de informacién tradicionales han
dejado de ser utilizados como la primera opcién, y que otros recursos han
adoptado el papel principal como suministradores de informaciéon. En este
sentido, se pueden entender algunas de las conclusiones obtenidas de estudios

como los del informe Ciber de la British Library, (2008), donde se afirma que:

Los estudiantes, por lo general, abordan su investigacion en muchos de los
casos sin conocer la biblioteca, ni sus instalaciones, ni la distribucién de su
coleccion o el modo en que estan segmentados los distintos recursos en las

distintas areas de su portal web institucional. (Moreno, L. [trad., 2008]; p. 243)
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Por otro lado, el informe de Haglund y Olsson (2008) destaca que los usuarios
tienen muy poco contacto con la biblioteca, y poco conocimiento acerca de la
competencia y el valor de los bibliotecarios, para poder afianzar sus estudios
con el conocimiento y la experiencia que ellos poseen en el campo de la

informacién.

En el ambito de la educacién superior, el hecho de no utilizar los sistemas de
biblioteca como herramientas esenciales para la localizacion de la informacién, en
favor de alguno de los buscadores generalistas tiene una gran importancia, que
determina la organizacién de las bibliotecas. Asi, en el contexto de las bibliotecas
universitarias, los estudios existentes indican que éstas han dejado de ser el primer
lugar donde se dirigen los usuarios con necesidades de informacion. Por eso, son
de suma importancia los estudios como el de Du y Evans (2011), que analiza como
conducen sus estrategias de btisqueda los doctorandos, con la finalidad de obtener
informacion para tratar de mejorar los servicios que ofrecen las bibliotecas. A pesar
de todo, parece que los buscadores de internet, en especial Google van superando
a las bibliotecas, y que los usuarios de estos sistemas de informacién consideran
que con estos recursos disponen de mds informacién de la que necesitan. Segtin
Haglund y Olson, para muchos investigadores, especialmente en ciencias, Google

es la primera opcién para obtener la informacién requerida para sus trabajos.

Las afirmaciones del informe Ciber (pp. 237-241 de la traduccién de Moreno)
muestran que el 89% de los estudiantes universitarios usan motores de basqueda
para realizar una consulta o busqueda de informacién, mientras que solo el 2%
comienza a partir del portal web de una biblioteca, ya que muchos estudiantes no
encuentran recursos intuitivos patrocinados por bibliotecas, y por lo tanto
prefieren usar los buscadores més usuales e intuitivos como Google o Yahoo para
sus actividades de busqueda. Otras aportaciones que siguen esa linea destacan la
necesidad de cambiar el rol de las bibliotecas. Las tltimas tendencias apuestan
por un planteamiento efectivo en la formacién de usuarios y en la promocién de

los recursos con los que se cuenta en las bibliotecas universitarias.
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Cabe mencionar que, en la actualidad, la situacién ha cambiado, haciéndose
evidente a través de estudios mds actualizados que, a dia de hoy, las bibliotecas
estdn recopilando las necesidades de los usuarios en el campo de la docencia y
la investigacién, con la finalidad de brindar un apoyo de calidad y un acceso
mas claro a la informacién. Esta identificacion de las necesidades emerge con la
tinalidad de establecer un mejor contacto entre los usuarios y la biblioteca, tal

como describe Carlson (2012).

En los dltimos tiempos, las bibliotecas universitarias han tenido la facilidad de
adaptarse a los cambios en funciéon de la necesidad de informacién que sus
usuarios requieren. Ello, sumado al esfuerzo que éstas hicieron en el pasado
para demostrar con datos estadisticos de uso de los recursos disponibles, ha
servido para mostrar el valor que las bibliotecas tienen para las entidades que

las sustentan econémicamente Oakleaf (2012).

De la misma forma en un estudio realizado por Ferndndez (2018) leemos:

Para los servicios de informaciéon es un momento trascendental pues hay un
nuevo usuario de informacion. Este nuevo usuario con nuevas exigencias y
nuevas expectativas apunta a la necesidad de reconfigurar el papel de los
servicios de informacién, su papel mediador. Si las transformaciones del
usuario son sustanciales luego entonces los servicios de informacién requieren

ser planificados conforme a otros enfoques y preceptos.

Un ejemplo de este proceso de adaptaciéon a través de las necesidades
informacionales y de servicios de los usuarios, es la Biblioteca de Ciencias
Naturales de la Federacion de Rusa Academia de Ciencias (RAS LNS), donde
un estudio realizado por Slashcheva, et al. (2011), muestra que esta biblioteca
present6 un proceso de levantamiento de informacion acerca de las necesidades
de sus usuarios, para establecer las correcciones necesarias en los planes de

accion, y asi satisfacer las necesidades de su comunidad cientifica.
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Cabe destacar la necesidad de formacion de los usuarios sobre las herramientas
y sistemas con que cuentan las bibliotecas actualmente. Este es otro aspecto
fundamental para contribuir a la mejora de las habilidades informacionales.
Algunos estudios indican que, a diferencia de lo que se espera del segmento de
poblaciéon joven, los sujetos que pertenecen al mismo siempre tienen
habilidades para la busqueda de informaciéon. Como expone el ya citado

informe Ciber (p. 248 de la traducciéon de Moreno),

La alfabetizacion digital y la informacional no van de la mano. Una cuidadosa
mirada a la bibliografia de los Gltimos 25 afios no revela ninguna mejora (o

deterioro) en las competencias informacionales de los jévenes.

Son de suma importancia los estudios realizados enmarcados en la basqueda
constante por conocer y determinar cuéles son las necesidades del colectivo
universitario. Y con ello establecer mecanismos que permitan mejorar en
algunos casos e implementar en otros, nuevos y mejores servicios para el apoyo
a los estudiantes, docentes e investigadores de las universidades. Como el
estudio Ithakal®, desarrollado en 2016, que permitié examinar las cuestiones
relacionadas de estrategia y liderazgo desde la perspectiva de autoridades y

directores de las bibliotecas de los Estados Unidos.

VB EABEA-BIE B

2.6 Sistema Universitario Ecuatoriano

En este epigrafe se revisan fechas y acontecimientos destacables en el proceso

de cambio que protagoniza el sistema de educacién superior ecuatoriano.

10 <http://www.sr.ithaka.org/publications/ithaka-sr-us-library-survey-2013>.
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La importancia otorgada a la calidad de la educacién superior en Ecuador se
remonta a la época colonial. Habia dos razones principales para ese incremento
cualitativo: una oligarquica, con el fin de dotar de preparacién académica a
quienes administraban las riquezas y posesiones de los colonialistas; y otra
cuyo principal objetivo era forzar a los nativos a adoptar las creencias religiosas
de los conquistadores. Los programas de estudio eran una reproduccion de los
planes europeos, con una fuerte tendencia enciclopedista, y con la finalidad
primordial de sostener el funcionamiento administrativo del caudillaje y
subyugar a los indios, basdndose en el concepto del «servicio a Dios», a través

del empleo de la iglesia como medio de educacién - evangelizacion.

Desde 1586, la educacion fue una ocupacion exclusiva de la iglesia. En ese afio,
los Agustinos fundaron en Quito la primera universidad ecuatoriana, la
Universidad de San Fulgencio, actual Universidad Central de Ecuador. Casi un
siglo después, en 1622, los Jesuitas fundaron la Universidad de San Gregorio,
con la misiéon educar a los criollos. Uno de los aspectos mdas importantes
durante la época de los Jesuitas, fue la llegada de la imprenta en 1755.
Instrumento de gran utilidad para difundir sus creencias y practicas educativas,
hasta la expulsiéon de esta congregacion religiosa en 1767. Su retirada del pais

significo el deterioro de la educacién superior de la época.

El 24 de mayo de 1822 se produjo un acontecimiento transcendental en la
historia del pais. Ecuador se independiz6 de Espafia. Como consecuencia, se
modificaron todas las estructuras administrativas, religiosas y educativas,
aunque el cuerpo colegiado universitario fue uno de los mas reacios al cambio,
y al reconocimiento de las nuevas estructuras de poder. Esta situaciéon de
desgobierno, producto de la situacién politica resultado de la reciente
independencia, lleva en 1830, a la decision de la nueva Republica
Independiente, de refundar la Universidad de San Gregorio como la

Universidad Central de Ecuador (Pacheco Olea y Pacheco Mendoza, 2015).
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En 1938, en que tenian gran influencia las politicas socialistas, se elabor6 la Ley
de Educacion Superior. A partir de ese momento, las universidades obtuvieron
total autonomia, lo que les permitié la independencia técnica y administrativa
del Estado. De esta manera, las universidades ecuatorianas lograron ser
consideradas un medio para el desarrollo, la modernizacion y la solucién a los
problemas de la sociedad. A través de los mandatos presidenciales mas
transcendentales, se instaur6 la educacion puablica gratuita en Ecuador, desde

los niveles iniciales hasta la educacion superior previa a la universitaria.

Durante la segunda presidencia del General Eloy Alfaro, se decreté la
separacion total de los poderes eclesidstico y politico, es decir, se estableci6 la
laicidad del estado. Ademas, se estableci6 una educaciéon publica, laica y

gratuita, garantizando de esta manera la libertad de credo.

A comienzos del siglo XX, la llegada de la Revolucién Industrial a Ecuador,
propicié una serie de cambios que cambiaron la visién idealista de la sociedad
por otra que impulsaba la incorporacién de los ciudadanos a la economia
productiva y al desarrollo social, a través del estudio de las ciencias, la préctica

y la investigacion.

Histéricamente, Ecuador nunca ha tenido completamente definido su sistema
educativo, sino que ha adaptado los existentes a las condiciones socio-culturales del
pais. En los afios posteriores a la década de 1950, se implanté un sistema educativo
polémico, derivado de las dos tendencias politicas dominantes en el pafs.

Segun Ramirez y Minteguiaga (2013), en la década de los 90 Ecuador vivié un
periodo de muchos sobresaltos politicos, provocados por levantamientos
ciudadanos, mayoritariamente la poblacién indigena. Ademas de una serie de
gobiernos inestables, que desembocaron en la aprobaciéon de una nueva
constitucion politica en el afio 1998. Esta nueva constituciéon dio como resultado
la precarizacion de las condiciones de vida de la poblacion y politicas

estructurales regresivas.
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Los constantes enfrentamientos entre las distintas tendencias politicas
provocaron que el documento final fuera redactado con verdaderos principios
regresivos de tendencia liberal, afectando de manera directa a derechos sociales
basicos. En el caso especifico de la educacion, que atin estaba definida como
«deber inexcusable del Estado» (art. 66), se estableci6 el fin de la gratuidad de la
Educaciéon Superior publica, y se permitié su mercantilizaciéon. (Ley Organica

de Educacion Superior - LOES, 2010).

Desde el afio 2002 entra en funcionamiento Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (CONEA), encargado de la evaluacién interna y externa de las
universidades y escuelas politécnicas del pais; y sobre todo del control de los
procesos de acreditacion institucional de forma auténoma, en coordinacién con
el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP). Pero en realidad, el
CONEA se someti6é al CONSESUP, cuestionandose tanto su actividad como sus
resultados, y generando tensos debates en la comunidad. La razén era que este
6rgano académico estaba integrado en su mayoria por rectores universitarios en
funciones, o por sus representantes, lo que suscit6 dudas sobre la
independencia de sus decisiones, ya que quienes tomaban decisiones sobre

evaluacion y acreditacion eran los que debian ser evaluados.

La LOES daba facilidades para la creaciéon de nuevas Instituciones de
Educacién Superior (IES), concretamente en lo referente a los requerimientos
técnicos, donde solo se exigia un informe del CONEA que ni siquiera debia ser
favorable, ya que, en algunas ocasiones, a pesar de que el resultado del informe
fuese negativo, se crearon nuevas instituciones. Esas instituciones pudieron
comenzar su actividad porque, a pesar del informe del CONEA, contaban con

importantes apoyos politicos.

A finales del siglo XX proliferaron las nuevas universidades, que aprovecharon
la ambigiiedad y ligereza de la ley en este ambito. Entre 1998 y 2000, se

fundaron 13 universidades privadas y 2 publicas. Hasta 2012, Ecuador contaba
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con 71 universidades; 45 de estas fueron fundadas entre los afios 1992 y 2006, y
representaron un incremento del 273% en 14 afios. De estas 45 universidades, 35
eran privadas. De acuerdo con Ramirez, la presién del mercado dio como

resultado una universidad elitista:

La transformé en un negocio, reprodujo la distincion de clases sociales de
épocas anteriores. Igual que en el resto de la economia, se buscaba eliminar lo

publico, desregular el campo de la educacion superior y privatizarlo.

Aprovechando la debilidad de los procedimientos de control en la creacién de
nuevas Instituciones de Educacién Superior - IES, algunos congresistas
terminaron su legislatura en el Congreso Nacional «Proponiendo vy
consiguiendo» la creacion de alguna nueva universidad para su provincia o
ciudad natal, logrando en muchas ocasiones ser nombrados rectores, y hasta
obtener titulos de cuarto nivel en la instituciones donde figuraban como

creadores y rectores.

Long (2013) relata en su articulo «Suspendidas por falta de calidad, el cierre de
catorce universidades en Ecuador», que forma parte del libro editado por el
Consejo de Evaluacion, Acreditaciéon y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior - CEAACES, donde se refiere a la creacién desmedida de

universidades privadas:

Sin una ideologia basada en la autorregulacion, sin controles externos, la
demagogia de algunos legisladores y el ansia de poder o de lucro de varios
promotores de proyectos de universidad, el crecimiento de la oferta
universitaria pudo haber tenido un fin menos funesto. Empero, aprovechando
el contexto de crecimiento de la demanda, y sin discusién adecuada sobre su
pertinencia o calidad, el antiguo Congreso Nacional se dedic6 a la distribucién

de universidades como prebendas.
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La tendencia a la privatizacion entendi6 la actividad universitaria como una
oportunidad de negocios, impidiendo el acceso a la educacién superior a los
ciudadanos con menos recursos, ya que, en muchas ocasiones, las

universidades se convirtieron en negocios particulares con fines de lucro.

En octubre de 2008 entr6 en vigor la nueva carta magna aprobada por votacion
popular, alcanzando el 63 % de sufragios, donde se define la universidad como
un sistema que responde al interés publico sin fines de lucro, dando al Estado la

exclusividad en la accion, control y regulacién de la educacién superior.

Segan la nueva normativa, el Sistema de Educacién Superior esta integrado en
su estructura jerarquica mads alta por tres instituciones: la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SENESCYT), que dirige
las politicas estatales para la educacion superior; el Consejo de Educacion
Superior (CES) encargado de elaborar las normas que regulan, sancionan
irregularidades y aprueban la creaciéon de carreras universitarias; y el Consejo
de Evaluacién, Acreditacion, y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CEAACES), encargado entre otras responsabilidades de la evaluacion
y acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y habilitacion de

graduados para ejercer su profesion.

La vigésima disposicion transitoria de la constituciéon vigente, ordena que en el
plazo de cinco afios, a partir de su promulgacién en 2008, todas las IES publicas
y privadas, asi como las carreras, programas y posgrados que ofrecen, deben
ser evaluados. También sefiala que aquellas que no aprueben la evaluaciéon
seran excluidas del Sistema de Educacion Superior. Como resultado de esta
accion, las universidades fueron agrupadas en cinco categorias (A,B,C,D,E), de
acuerdo a su desempefio y a los resultados obtenidos respecto a los indicadores
y parametros de evaluacion establecidos. En la dltima categoria se ubicaron 26
universidades y escuelas politécnicas, instituciones que en el proceso de
evaluacion obtuvieron unos resultados muy negativos en lo referente a

condiciones técnicas y ambientales, y graves deficiencias académicas en las

59



La funcion de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de las universidades del sistema de
educacion superior ecuatoriano: una propuesta para la Zona 5

vertientes docente y de investigacion. La recomendacién del CES de eliminar

estas 26 universidades nunca se ejecuto.

En el afo 2013, dando cumplimiento a la disposiciéon de la nueva constitucion,
el CEAACES culminé el proceso de evaluaciéon a todas las IES del pais,
fundamentado en aspectos claves como: academia, eficiencia académica,
investigacion, organizacion e infraestructura. Con los resultados obtenidos en la
evaluacion se determiné intervenir tres instituciones, para tratar de mejorar los
resultados obtenidos; y se cerraron 14 universidades por su pésimo resultado

ya que no cumplian con los requisitos minimos de calidad.

Una de las situaciones mas complejas del proceso de cierre de las
universidades, fue la situacién critica en que quedaron los mas de 40.000
afectados por esta reforma de la educacion de Ecuador. Esto generé que la
mayor parte de coste ocasionado por el cierre de las universidades y la
reubicacién de los estudiantes tuviera que ser asumido por el estado
ecuatoriano, que disefié6 un plan de contingencia para que, por ejemplo, los
estudiantes del ultimo ciclo pudieran finalizar sus estudios en una de las
universidades intervenidas por el estado, ademas de crear un programa

especial de titulacion para aquellos casos que asi lo requieran.

Actualmente, el sistema universitario ecuatoriano dispone de 54 universidades,
tanto publicas como privadas, categorizadas de acuerdo a los criterios de
evaluacion establecidos por el CEAACES. Como ya se ha indicado en parrafos
anteriores, el resultado de la evaluaciéon a las universidades llevo al

establecimiento de cuatro categorias:

e categoria A: universidades con oferta académica de pregrado y postgrado;
e categoria B: las que presentan una oferta académica de pregrado y postgrado;
e categoria C: universidades con oferta académica de pregrado y postgrado;

e categoria D: universidades solamente con oferta académica de pregrado.
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Imagen 1. Distribuciéon geografica de las universidades de la Reptblica de Ecuador.
Fuente: CEAACES

De las 54 Universidades activas que conforman el sistema de educacion
superior ecuatoriano, 28 son publicas. Son aquellas universidades que
funcionan con recursos financieros emitidos por el estado y el acceso a las

mismas es gratuito.

Del resto, 18 son privadas, es decir, poseen recursos de personas particulares o
empresas privadas, y es necesario pagar para acceder a las mismas. Las 8
cofinanciadas son aquellas que poseen recursos propios o particulares, pero

también reciben recursos del estado.

En 2010, la Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES, 2010) propone la

creacion de cuatro nuevas universidades publicas:

1. Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental (YACHAY),

que se instalara en la ciudad de Urcuqui, provincia de Imbabura!!

! https://www.yachaytech.edu.ec/
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2. Universidad de Las Artes (UNIARTES), con sede en la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas'2.

3. Universidad Nacional de Educacién (UNAE) con su sede principal en la
ciudad de Azogues, provincia del Canar?s.

4. Universidad Regional Amazénica (IKIAM) cuya sede estard en la ciudad

de Tena, provincia del Napo'4.

Asimismo, atendiendo a la distribucién por categorias, segtn el proceso de
evaluacion de calidad aplicado por el CEAACES a todas las universidades del
pais en el afio 2013, y validado por la LOES, result6 el siguiente namero de

universidades por categoria:

e (Categoria A: 5 universidades;
e Categoria B: 24 universidades;
e Categoria C: 20 universidades;

e Categoria D: 5 universidades.

2.6.1 Universidades categoria A

Las universidades de la categoria A son aquellas que, después de la evaluacién,
presentan condiciones aceptables para que el profesorado se desarrolle en los
ambitos de la investigacion, la docencia y la vinculacion con la colectividad.

La remuneracion de los docentes, la dedicacion de estos y la estabilidad laboral
garantizan su desarrollo académico. El namero de doctores y docentes con

titulaciones de grado superior se encuentra dentro del promedio del sistema.

Son cinco universidades, que muestra la siguiente tabla.

12 http://www.uartes.edu.ec/
13 https://www.unae.edu.ec/
4 https://ikiam.edu.ec/
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Universidad Siglas |CategorialFinanciaciéon| Oferta académica
o Oferta académica de
Escuela Politécnica -
. EPN A Pablica pregrado y
Nacional
postgrado
Fscuela Superior Oferta académica de
Politécnica del Litoral ESPOL A Publica pregrado y
postgrado
Universidad San . Oferta académica de
. . USFQ A Privada pregrado y
Francisco de Quito
postgrado
Facultac.l LaFmoam.erlcana FLACSOl A Pablica Oferta académica de
de Ciencias Sociales postgrado
Unn{ers/1dad /Andlna UASB A Pablica Oferta académica de
Simoén Bolivar postgrado

Tabla 2. Universidades categoria A
Fuente httpy//www.ceaaces.gob.ec/sitio/evaluacion-universidades-2013

2.6.2 Universidades categoria B

En la categoria B se encuentran las universidades situadas muy cerca y por

encima del promedio estandarizado por el CEAACES.

Universidad Siglas |[Categoria Tipo Observacion
Escuela Superior Oferta académica
Politécnica del ESPOCH B Pablica de Pregrado y
Chimborazo Postgrado
Pontificia Universidad Oferta académica
. PUCE B Cofinanciada| de Pregradoy
Catoélica del Ecuador
Postgrado
. . Oferta académica
Universidad Casa UCG B Privada de Pregradoy
Grande
Postgrado
) . . Oferta académica
Umyermdad Catohc% UcsG B  [Cofinanciada| de Pregradoy
Santiago de Guayaquil
Postgrado
. . Oferta académica
Universidad Central del UCE B [Publica de Pregrado y
Ecuador
Postgrado
Oferta académica
Universidad de Cuenca ucC B  |Pablica de Pregrado y
Postgrado
Oferta académica
Universidad del Azuay | UDA B  |Cofinanciada| de Pregradoy
Postgrado
. . Oferta académica
Umver51d.ad Estatal de UNEMI B  [Pablica de Pregrado y
Milagro
Postgrado
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Universidad Siglas |[Categoria[Tipo Observacion
. . ) Oferta académica
Universidad Naaonal de UNL B Pablica de Pregrado y
Loja
Postgrado
. . . Oferta académica
Un1vers1da.d Particular SEK B Privada de Pregradoy
Internacional SEK
Postgrado
. . N Oferta académica
Umver31dad. Politécnica UPS B Cofinanciada| de Pregradoy
Salesiana
Postgrado
. . L Oferta académica
Universidad Técnica de UTA B Pablica de Pregrado y
Ambato
Postgrado
) . L. Oferta académica
Universidad Técnica del UTN B Pablica de Pregrado y
Norte
Postgrado
) ) L. Oferta académica
Universidad Técnica UTQ B Publica de Pregrado y
Estatal de Quevedo
Postgrado
) ) L Oferta académica
Umvefr51dad Tecn'1ca UTPL B Cofinanciada| de Pregradoy
Particular de Loja
Postgrado
Universidad Tecnolégica Oferta académica
Empresarial de UTEG B Privada de Pregradoy
Guayaquil Postgrado
Universidad Tecnoldgica Oferta académica
. . & UTE B  |Cofinanciada| de Pregradoy
Equinoccial
Postgrado
. . L. Oferta académica
Universidad Tec.nologlca UTI B [Privada de Pregradoy
Indoamerica
Postgrado
. . Oferta académica
Un1vers1.dad .de los UDLH B Privada de Pregrado
Hemisferios
Umvermda/d Estatal UEA B Pablica Oferta académica
Amazonica de Pregrado
Universidad Poh.tecmca UPEC B Pablica Oferta académica
del Carchi de Pregrado
Umversu.iad Ul B Privada Oferta académica
Iberoamericana de Pregrado
Instituto de Altos I Oferta académica
Estudios Nacionales IAEN B [Publica de Postgrado

Tabla 3. Universidades categoria B

Fuente http://www.ceaaces.gob.ec/sitio/evaluacion-universidades-2013
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2.6.3 Universidades categoria C

Las universidades clasificadas como de categoria C, son aquellas que se

encuentran cerca del promedio del sistema de educacién, pero por debajo del

establecido como base para acreditarlas.

Universidad Siglas |CategorialFinanciacion|Oferta académica
Escuela Superior Oferta académica
Politécnica Agropecuaria| ESPAM C Pablica de Pregradoy
de Manabf{ Postgrado
Universidad de Oferta académica
Especialidades UET C Privada de Pregrado y
Turisticas Postgrado
Universidad de las Oferta académica
Américas UDLA C Privada de Pregradoy
Postgrado
Universidad del Pacifico Oferta académica
Escuela de Negocios |UPACIFICO, C Privada de Pregrado y
Postgrado
Universidad Estatal de Oferta académica
Bolivar UEB C Pablica de Pregradoy
Postgrado
Universidad Oferta académica
Internacional del UIDE C Privada de Pregradoy
Ecuador Postgrado
Universidad Laica Oferta académica
Vicente Rocafuerte ULVR C  [Cofinanciada| de Pregradoy
Postgrado
Universidad Oferta académica
Metropolitana UM C Privada de Pregradoy
Postgrado
Universidad Nacional Oferta académica
del Chimborazo UNACH C Puablica de Pregradoy
Postgrado
Universidad Particular Oferta académica
de Especialidades UEES C Privada de Pregrado y
Espiritu Santo Postgrado
Universidad Regional Oferta académica
Auténoma de los Andes|UNIANDES C Privada de Pregradoy
Postgrado
Universidad Técnica de Oferta académica
Babahoyo UTB C Puablica de Pregradoy
Postgrado
Universidad Técnica del Oferta académica
Cotopaxi UTC C Puablica de Pregradoy
Postgrado
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Universidad Siglas |CategorialFinanciacion|Oferta académica
Universidad Oferta académica
Tecnolégica Israel UTI C Privada de Pregradoy
Postgrado

Universidad Estatal Oferta académica

Peninsula de Santa UPSE C Pablica de Pregrado
Elena

Universidad Particular Oferta académica

San Gregorio de UsS C Privada de Pregrado
Portoviejo

Universidad Técnica de . Oferta académica
Manabi UM C Publica de Pregrado

Universidad . Oferta académica
Tecnolégica ECOTEC ECOTEC C Privada de Pregrado

Tabla 4. Universidades categoria C
Fuente httpy//www.ceaaces.gob.ec/sitio/evaluacion-universidades-2013

2.6.4 Universidades categoria D

Las universidades asignadas a la categoria D son aquellas que presentan

desempefios por debajo y muy alejados del promedio del sistema de Educacién

Superior en todos los criterios de evaluacion.

Universidad Siglas (CategorialFinanciacion| Oferta académica
Universidad Agraria s Oferta académica de
del Ecuador UAE b Publica Pregrado y Postgrado
Universidad de - Oferta académica de
Guayaquil ue b Publica Pregrado y Postgrado
Universidad Laica Eloy o Oferta académica de
Alfaro de Manabi ULEAM b Publica Pregrado y Postgrado
Universidad Estatal del s Oferta académica de
Sur de Manabi UNESUM b Publica Pregrado y Postgrado
Universidad Técnica deUTM rcal D Pablica Oferta académica de
Machala Pregrado y Postgrado
Umyermdad Técnica UTLV D Pablica Oferta académica de
Luis Vargas Torres Pregrado y Postgrado
Universidad Catolica UCACUE D ICofinanciada Oferta académica de
de Cuenca Pregrado
Universidad de Uo D Privada Oferta académica de
Otavalo Pregrado
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La clasificacion expuesta en las tablas anteriores se ha obtenido de la url

<http:/ /www.ceaaces.gob.ec/sitio/evaluacion-universidades-2013>, y es el

resultado del cambio en el paradigma educativo ecuatoriano, que se ha venido
realizando desde 2008, con la aplicacion de mejores politicas puablicas. Ello ha
permitido determinar cudles son las carencias que tienen las IES de Ecuador, y
como puede el pais ejecutar planes de mejora para las siguientes fases del

crecimiento.

BB EAVBE®

2.7 La investigacion en Ecuador

La propuesta central de esta tesis estd relacionada con la implementacion de
servicios de apoyo a la investigacion desde las bibliotecas universitarias de
Ecuador, factor por el cual es necesario conocer el estado de la investigacion a nivel
pais. Y en funcién de esa panordmica establecer los pasos a seguir en el desarrollo

de la propuesta.

Para hablar de la investigacion en Ecuador, se tomaran en consideraciéon dos
aspectos fundamentales: la cantidad de doctores en el sistema y la produccion
cientifica generada por las IES. Segtn Esteves y Oleas (2008), el total de docentes
universitarios es de 33.077 en el conjunto de universidades, de los cuales el 29%
son mujeres. Segin Ramirez (2014), titular de la SENESCYT, en el afio 2008 el
sistema de educacién superior ecuatoriano solo contaba con 450 profesores con

titulo de doctor, o PhD, localizados en su mayoria en siete universidades.

En la tabla de la siguiente pagina puede apreciarse la distribucion porcentual de dichos

profesores en las siete universidades relacionadas,
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Universidad %

Escuela Politécnica Nacional 12,47
Escuela Superior Politécnica 305
del Litoral !
Universidad de Cuenca 4,31
Universidad Central 2,59
Escuela Superior Politécnica

del Ejército 148
Universidad Técnica de Ambato 0,71
Escuela Superior Politécnica 0.66
del Chimborazo !

Tabla 6. Porcentaje de Profesores con grado de Doctor, o PhD, en las universidades ecuatorianas
Fuente: Ministerio Coordinador del Conocimiento y Talento Humano. MCTH (2015)

En cuanto a la asignaciéon de recursos para la educaciéon y fomento de la

investigacion, en el afio 2014, Ecuador, con el 2,12% del PIB, fue el pais de la

region que mas invirtié para el desarrollo de la educacion y la investigacion,

(Alvarez y Pérez-Montoro, 2015). En la siguiente tabla se relacionan los datos

sobre inversion en esa area por parte de los paises de América Latina.

Pais %PIB
Ecuador 2,12%
Bolivia 1,98%
Argentina 1,22%
Uruguay 1,21%
Colombia 0,96%
Brasil 0,95%
Chile 0,95%
México 0,94 %

Tabla 7. Inversién en educacion e investigacion en el afio 2014 en América Latina
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (2015)

Tomando en consideracién los datos del Scimago Journal & Country Rank
(SJR),*? la posicién actual de Ecuador en América Latina respecto a la producciéon
cientifica corresponde al puesto ntimero 12, ya que en el periodo 1996-2013

cuenta con una producciéon de 5.365 articulos cientificos; resultados muy

15 <https:/ /www.scimagojr.com/>.
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modestos, si se comparan con los 10.584 articulos cientificos de Pert y, sobre
todo, con los 43.554 articulos cientificos de Colombia. (Alvarez y Pérez-Montoro,
2015). En la tabla 8, se observa que en 2013 Ecuador solo contribuyé con el 0,63 %
al total de la produccién cientifica de América Latina, muy lejos de sus

inmediatos vecinos, Colombia y Pert, que contribuyeron en un 6,01% y un 1,2%

respectivamente.
Pais Articulos publicados | % de cont.ribuci(’.)n para
2013 Ameérica Latina

Argentina 11.346 10,4
Colombia 6.523 6,0
Venezuela 1.733 1,5
Peru 1.390 1,2
Ecuador 685 0,63
TOTAL A. Latina 108.431

Tabla 8. Produccion Cientifica en el afio 2013, en América latina
Fuente: (Scimago Journal & Country Rank, 2015)

Como se puede apreciar si relacionamos las tablas 7 y 8, la produccién cientifica
de Ecuador no guarda proporcion con los esfuerzos y la inversion que el
gobierno ha estado realizando en los ultimos diez afios. Por esa razon, en este
trabajo se proponen métodos para impulsar o fortalecer, desde las bibliotecas
de las IES publicas acreditadas, el desarrollo de la investigacion en el pais por
medio del servicio de apoyo a la investigaciéon, que permitird a todos los
usuarios acceder de forma eficaz y eficiente a la informacién de calidad, pero

con especial atencion a los investigadores y grupos de investigacion.
A continuacién, la Tabla 9 presenta la produccion cientifica en las

universidades ecuatorianas, y las ratios de colaboracién internacional, de

publicaciones de alta calidad y publicaciones de excelencia.
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Publicaciones

% Pub.

% Pub. de

Posicion Nombre Cientificas | Colabor. Alta E %lde .
Scopus intnal. | Calidad xcelencia

Universidad San Francisco de

1 Quito - USFQ 422 92,89 74,17 26,81
Pontificia Universidad Catdlica

2 del Ecuador — PUCE 319 81,19 | 53,61 12,34

3 Escuela Politécnica Nacional - 150 85,53 6118 6,21
EPN
Universidad Técnica

4 Particular de Loja - UTPL 143 69,23 | 3147 647
Escuela Superior Politécnica del

5 Litoral - ESPOL 137 79,64 | 32,85 13,08
Universidad Central del

6 Ecuador - UCE 103 70,87 | 40,78 3,92

- Universidad de Cuenca - 91 89,01 42 86 14,44
Ucuenca
Universidad Catolica Santiago

8 de Guayaquil - UCSG 90 73,33 | 33,33 20,22
Universidad de las Fuerzas

9 Armadas — ESPE 53 79,25 | 37,74 8,70

10 UmverS{d.ad Tecnologica 1 7857 | 4286 | 1220
Indoamérica - UTI
Universidad de Especialidades

1 Espiritu Santo - UEES 34 35,29 | 2647 >/88

12 |Universidad de Guayaquil - UG 34 91,18 | 44,12 3,03
Universidad Politécnica

13 Salesiana — UPS 32 59,38 6,25 0,00

14 Universidad Nacional de Loja- 29 9310 | 4828 6,90
UNL
Universidad de las Américas -

15 UDLA 25 44,00 | 32,00 4,00

16 Universidad Andina Simoén » 5455 9,09 9,52

Bolivar - UASB

Tabla 9. Produccién cientifica de las universidades ecuatorianas
Fuente: SIR Iberoamérica (2013-2015)

En la tabla anterior se evidencia que la produccion cientifica ecuatoriana, desde

el punto de vista académico,

corresponde mayoritariamente a dos

universidades privadas, la Universidad San Francisco de Quito y la Pontificia

Universidad Catdlica del Ecuador.
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2.8 Estado del sistema bibliotecario ecuatoriano

En el contexto ecuatoriano, la Biblioteca universitaria es una organizacion
adjunta a un centro de educacién superior, pero no se ha localizado en el
momento de realizar esta investigacion ninguna definicion que establezca sus
caracteristicas. En la Ley de Educaciéon Superior ecuatoriana (2010) tan solo

aparece citada en uno de sus articulados, sin definirla y estableciendo que

[...] las instituciones de educacién superior publicas y privadas desarrollaran e
integraran sistemas interconectados de bibliotecas a fin de promover el acceso
igualitario a los acervos existentes, y facilitar préstamos e intercambios
bibliograficos. Participaran en bibliotecas digitales y sistema de archivo en linea

de publicaciones académicas a nivel mundial.

Como puede observarse, sin indicar como se debe realizar la interconexion,
como debe ser el acceso, como se realizaran las acciones indicadas, quiénes son
los responsables. Esta indefinicién provoca que cada universidad decida qué
entiende por biblioteca, qué servicios debe prestar y como debe estructurarse,

tal como se explicara mas adelante.

Los estudios sobre bibliotecas en el ambito universitario de Ecuador son casi
inexistentes. Se ha localizado informacién relativa a la situacion de las
bibliotecas publicas, en especial la realizada por Puente en 2015, donde se

presenta la realidad de las mismas.

Podemos destacar una aportacion realizada por Alvarez (2015), donde presenta
un analisis longitudinal del estado actual del sistema universitario de
bibliotecas, a partir de una muestra de 25 universidades de las 54 existentes,
considerando variables administrativas, tecnolégicas, econdémicas y de
servicios, nimero de documentos por estudiante. Ademas, se explora la manera
en que las bibliotecas adquieren las bases de datos de informacién cientifica, la

oferta actual y la inversion del gobierno para proveer las mismas.
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En otra linea valiosa se encuentra el aporte de Molina (2015) donde se aborda un
area especifica, tan importante como es la evaluacion de las bibliotecas
universitarias, enmarcadas en la realidad actual del sistema bibliotecario

universitario ecuatoriano.

Pero ninguno de estos estudios hacen referencia a cudles son los servicios de
apoyo a la investigacion que las bibliotecas universitarias ecuatorianas brindan
a los investigadores de su comunidad. El desarrollo de esta investigacion
permitird complementar de manera oportuna esa necesidad de conocer qué se

ofrece y qué necesidades tienen los investigadores.

BB EAVBE®
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Capitulo 3. Metodologia de la investigacion

La metodologia utilizada para llevar a cabo este trabajo esta condicionada por
varios elementos. El primero es la naturaleza propia del objeto de la
investigacion: el analisis de servicios de apoyo a la investigacion. Tienen
ademds una importancia primordial las limitaciones que se establezcan, y
también, como no, los sujetos sobre los que habra que efectuar el trabajo de

campo, las bibliotecas de las universidades de Ecuador y las de REBIUN.

Este capitulo se dedica a presentar la metodologia que se ha utilizado en los
distintos trabajos de campo. En primer lugar se justifican las metodologias
utilizadas, y, en un segundo lugar, se expone el desarrollo metodolégico de las

distintas fases de recopilacién de datos.

Los elementos de investigacion se centran e en obtener datos relevantes del
entorno inmediato de aplicacién, es decir las bibliotecas universitarias de
Ecuador para poder definir una propuesta de catdlogo de servicios de apoyo a
la investigacion que es el eje central de este trabajo. Por un lado, se recaban
datos de la del andlisis de la realidad bibliotecaria espanola, puesto que es

considerada el referente tomado como modelo para la propuesta del catdlogo
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de servicios. Por el otro, se obtienen datos de la realidad universitaria
ecuatoriana. Concretamente se recogen datos de las bibliotecas universitarias
ecuatorianas en su funciéon de prestacion de servicios para los docentes-
investigadores vinculados, por el otro se complementa con el estudio de las
necesidades de informaciéon de los investigadores ecuatorianos de la Zona 5,
region que sirve como eje central para recabar de los investigadores
ecuatorianas para determinar las necesidades de informacién que permitan
Adicionalmente se amplia el andlisis con la consulta y analisis de los servicios
de apoyo a la investigacion que prestan las bibliotecas de las universidades

mejor posicionadas a nivel internacional segtn el ranking QS World 2018.

Con el andlisis de los datos recogidos se elabora la propuesta de catdlogo de

servicios para el apoyo a la investigacion.

2. Estudio 3. Estudio
Servicios de apoyo a Necesidades
la investigacion en informativas de los
REBIUN investigadores Zona 5

1. Estudio
Bibliotecas 4. Benchmarking con

universitarias Ranking QS World
ecuatorianas Propuesta de

catdlogo de
servicios y

productos de
apoyo a la

investigacién

Grifico 1. Desarrollo de la investigacion y su metodologia

(elaboracion propia)

BB EAVBE®
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3.1 Eleccion de la metodologia

Las investigaciones en ciencias sociales se conciben como un conjunto de

procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno y se

pueden efectuar desde un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo.

Dominguez y Simé6 (2003) establecen una diferenciaciéon entre los métodos o

enfoques cualitativo y cuantitativo, que conviene tener presente:

La metodologia cuantitativa «intenta describir y explicar los fenémenos,
los acontecimientos y procesos del mundo social de manera que se
puedan llegar a formular generalizaciones que existen objetivamente [...]
y su ambito de aplicaciéon queda reducido a fenémenos observables,

susceptibles de medida, control y anélisis estadisticos».

La metodologia cualitativa «parte del supuesto basico de que el mundo
social es un mundo construido con significados y simbolos, lo que
implica la basqueda de esta construcciéon y de sus significados [...] es
necesario describir y comprender los medios a través de los cuales los
sujetos se embarcan en acciones significativas y crean un mundo propio
[...] vy se estudian las interpretaciones que las personas hacen de la
realidad social y la relacion de aquellas con esta, resaltando la

intencionalidad de la conducta humana».

Se considera que para poder efectuar la investigaciéon que se propone, deberan

emplearse técnicas cuantitativas que permitan medir, controlar y efectuar

andlisis estadisticos.

En este sentido la utilizacion de la encuesta como método y del cuestionario como

formulario que recoge las preguntas tal como se plantean, toma una importancia

muy destacada en el contexto que se estudia, teniendo presente que, entre otras

virtudes, la utilizacién del cuestionario «proporciona una gran cantidad de
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informacion y una gran capacidad para estructurar los datos» (Dominguez y Simé,
2003, p. 120). Mediante el uso de un cuestionario dirigido a investigadores tanto
del &mbito ecuatoriano como espafiol, se recogerdn gran parte de los datos con los

cuales podremos llegar a las conclusiones de la investigacion.

En el ambito de la biblioteconomia y documentacién se han empleado tanto
aproximaciones metodologicas desde el punto de vista cuantitativo como
cualitativo. Las que proponen Wang (2001), Tenopir (2003) y Termens (2007) se

han tenido en cuenta para el desarrollo de este trabajo.

Para abordar la presente investigacion se utiliz6 como metodologia de recogida
de datos la encuesta (distribuida por correo electrénico, y en casos

excepcionales de forma presencial) asi como la revision de distintos sitios web.

3.1.1 El cuestionario

Uno de los principales métodos que se usan para la realizaciéon del trabajo
empirico es el cuestionario enviado por correo electrénico, dirigido al director o
encargado de la biblioteca, y contestado en entorno web. Este método es el
utilizado para obtener datos del entorno espafiol y el ecuatoriano. Precisamente,
en este ultimo ambito, al no disponer de un registro de los responsables de las
principales bibliotecas universitarias, se hizo necesaria una bisqueda previa en
las redes sociales, paginas web, periddicos y otras fuentes, a fin de localizar las
direcciones de correo electrénico y postal, teléfonos, y otros datos ttiles de
contacto. Los directorios utilizados para el contacto con los responsables de las
bibliotecas universitarias ecuatorianas y espafiolas con las que se contact6

figuran en la seccién de anexos de este trabajo.
Es necesario previamente analizar lo expuesto por Cea (2004), quien establece las

ventajas e inconvenientes principales de los cuestionarios de entorno electrénico

-formato elegido para el cuestionario enviado-, asi como posibles soluciones
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para evitar el llamado error de no respuesta. En la siguiente tabla se destacan

aquellos aspectos que se consideran mas relevantes en el marco de este trabajo:

Estrategias para evitar la

Ventajas Inconvenientes
no respuesta

*Bajo coste *Posible limitacion de *Notificacion previa de

acceso al cuestionario, envio del cuestionario
*Reduccion del tiempo | por no disponer de
necesario para informar | conexioén a internet *Personalizar los envios

recoger los datos
los dat

* El anonimato de las *Volver a enviar los
*Mejora de opciones de | respuestas no queda cuestionarios de los que
representacion grafica garantizado no se ha obtenido

respuesta

*Resulta mas facil
responder por via
telematica, que hacerlo
manualmente

Tabla 10. Ventajas, inconvenientes y actuaciones a considerar en los cuestionarios electronicos
(Adaptado de Cea, 2004)

Atendiendo a las aportaciones presentadas anteriormente, resulta indispensable
realizar un seguimiento riguroso del proceso de los cuestionarios contestados,
dado que se trata de una metodologia que requiere de la participacion de la
persona que conteste la encuesta, la cual debe hacerlo no como opinién personal
sino considerando el ejercicio de sus funciones. En este sentido se establecieron
sendos calendarios de avisos que garantizaran el mayor ndmero posible de

respuestas, con el fin de obtener datos fiables para elaborar una sintesis final.

Tal como menciona Cea, el cuestionario es una metodologia que asegura que se
apliquen las mismas preguntas a distintos usuarios con el mismo perfil, y, por
tanto, garantiza que todos los participantes responden sobre los mismos items.

En este sentido, destacamos la siguiente afirmacién metodolégica del autor:

la encuesta se presenta como la estrategia de investigacion caracterizada por la
aplicaciéon de un procedimiento estandarizado para la obtencién de informaciéon
(oral y/o escrita), de una Muestra amplia de sujetos.
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Después de valorar diversos factores, se opt6é por utilizar una encuesta auto
administrada (el propio encuestado lee el cuestionario y marca las respuestas)

enviada por correo electrénico, ya que con este procedimiento se consigue:

e Reducir el coste del trabajo de campo
e Facilitar la respuesta en el momento adecuado para el encuestado

® Que el encuestado perciba mayor privacidad

Aunque también existen inconvenientes, descritos por Cea, que se tuvieron en

cuenta:

e Imposibilidad de ayudar al encuestado en caso de duda
e Imposibilidad de control o garantia de la persona que responde

e DPosibilidad de no responder por olvido

3.1.2 El diserio del cuestionario

El cuestionario es el instrumento que nos va a permitir recoger los datos que
nos conduciran a la consecucién de los objetivos propuestos inicialmente. Cada
pregunta que contenga debe tener una motivacion clara que permita justificar

su eleccién y que se vincule a los objetivos de investigacion.

Ademas, es importante considerar prever la actuaciéon de los participantes, y
por tanto, cudl seria la respuesta previsible. En el caso que nos ocupa, tanto en
el dirigido al entorno bibliotecario espafiol como al ecuatoriano, las diferentes
opciones de respuestas posibles ya estan determinadas en el disefio del
formulario, puesto que se opt6 por un sistema de respuestas cerradas que van a
permitir una evaluacién posterior de las opiniones obtenidas. Por otro lado, se
espera que con la seleccion de este método se facilitarda la respuesta de los
encuestados. Para una mayor comprension del cuestionario, se agruparon las

preguntas por ejes tematicos.
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Por otro lado, al diseniar el cuestionario se han tenido también en cuenta estos

aspectos:

Tiempo: el cuestionario debe poder ser respondido en el menor tiempo posible;
su destinatario estard ocupado y no debe tener la sensaciéon de necesitar mucho

tiempo para responder.

Claridad: tanto las preguntas como las respuestas deben ser redactadas de
manera clara, evitando en lo posible la aparicién de dudas que impliquen la no

respuesta.

3.1.3. El cuestionario en formato web

Segun Leeuw, E.D. (2008), el cuestionario en formato web es un recurso préctico

y de bajo coste, ya que

Las encuestas por Internet son a menudo elogiadas por ser més baratas que
otras modalidades de encuesta. En comparacion con las encuestas por correo,
los costos de papel, sobres, franqueo y otros trabajos administrativos son
menores o incluso nulos. [...] Para obtener la confianza y la cooperacion de
los encuestados, deben tener la garantia de que sus datos se mantendran
seguros (es decir, que los datos se aseguran durante el transporte y
cuando se cumplen los requisitos). Una respuesta puede estar vinculada
al nombre de una persona, pero sélo por el investigador de la encuesta a
los fines de la gestion de la encuesta y no por otros, o incluso a veces ser
an6nimo (una respuesta no puede no estar vinculada al nombre de una

persona).

Estas indicaciones son de mucha trascendencia, y se tienen en cuenta en la
puesta en marcha del funcionamiento del cuestionario. Garantizar la seguridad
del sistema y el anonimato en la evaluacion de las respuestas obtenidas cuando

se extraigan las conclusiones, han sido elementos que se contemplan mediante
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el uso de la aplicacion de formularios en donde la administracion de la
informacién del estudio es utilizada exclusivamente por el investigador, y con
la advertencia a los participantes de que no se hara ninguna mencién individual
de sus respuestas. Asi, en las cartas de comunicacién se informa de estos

detalles.

BB EAVBEB

3.2 Definicion del trabajo de campo realizado mediante el cuestionario

El establecimiento del disefio final de los cuestionarios utilizados en esta
investigacion se ha realizado en distintas fases, a fin de asegurar que su

utilizacién cumplia con los criterios cientificos. Las fases han sido:

Fase 1: Corresponde al trabajo interno realizado entre el doctorando y los
directores del trabajo. En esta fase el doctorando elabora un modelo que los
directores van tutelando y conduciendo hacia la eficiencia, al incorporar
elementos metodolégicos y profesionales. Es una fase interna que conlleva
cambios significativos y que da lugar a un primer documento que se somete a

evaluacién por parte de una persona externa al proceso.
Fase 2: Pre-test. Evaluacion de los cuestionarios, ya cerrados, por parte de una
profesional con una gran experiencia en el ambito de la biblioteconomia y

documentacion del espacio universitario, con las siguientes conclusiones:

A. Los cuestionarios son comprensibles en cuanto a su contenido y

discutibles en cuanto a las preguntas establecidas.
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B. El contenido de los cuestionarios es de importancia actual y cada vez
toma mads importancia, ya que no existen trabajos previos conocidos

sobre el tema que informa esta investigacion.

La experta hace recomendaciones que se incorporan a los cuestionarios y que

tienen que ver con:

1. Inclusién de preguntas de analisis de aspectos como la dependencia no
s6lo organica, sino también funcional de las bibliotecas, la existencia de

estamentos de decision.

2. Establecer una mejor organizacién de la informacién: en las preguntas
vinculadas al catdlogo de servicios de apoyo a la investigacion se plantea
la agrupacién de las opciones de respuesta en bloques tematicos para

facilitar su comprension.

Fase 3: Revision mediante la participaciéon de un experto metodologo. Tras la
revision de las encuestas por parte de la profesional del sector de las bibliotecas,
y atendiendo a sus propuestas de mejora, la siguiente etapa para la
configuracion del cuestionario era el andlisis de una persona experta en
metodologia. Su aportaciéon hace que se disefien los cuestionarios siguiendo las
indicaciones de un reconocido experto en la elaboraciéon de este tipo de

herramientas. Asi pues, como puntos esenciales se establece que:

1. Debe evitarse el uso de preguntas que pudieran conducir a mas de una

interpretacion.

2. No deben proponerse respuestas que no conduzcan a la confusiéon de
saber si se ha leido o no, o si el valor dado a la opcién en cuestion es

negativo, conocida como «select all that apply».

3. Organizar de manera vertical las diferentes opciones de respuesta.
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4. Establecer preguntas tnicas, evitando la inclusién de sub-preguntas
dentro de una pregunta, si no esta suficientemente justificado.

5. Utilizar opciones de respuesta que se refieran a valores que puedan ser
interpretados con facilidad por cada participante, es decir, evitar

términos que no se definen de manera clara y evidente.

Fase 4: Pre-test. La ultima fase antes de poner en funcionamiento los
cuestionarios consistia en hacer una prueba piloto pidiendo la implicaciéon de
personas que supuestamente estuvieran en la posicion de responder al

cuestionario.

Efectuada esta fase, los cambios introducidos fueron:

* Cambios de estilo en el redactado para hacerlo mas comprensible.
* Modificacién de alguna pregunta para obtener informacion mds actualizada y

completa que lo que las opciones de respuesta planteaban inicialmente.

3.2.1 Las limitaciones

En esta investigacion se establecen los limites que permiten realizar un estudio
concreto, con la finalidad de articular una propuesta final que se ajuste a las

bibliotecas de las universidades del sistema de educacién superior ecuatoriano.

En cuanto a la limitacién temporal, se trabaja en:

Limitacion temporal metodologica: Esta investigaciéon estd condicionada por la
planificacion y calendario establecido desde el inicio de la propuesta de
desarrollo, aprobada por la comisién de doctorado en la que esta inscrita esta
tesis doctoral. Adicionalmente condicionada ademdas por las normativas

académicas vigentes en funcion de la elaboracion de tesis doctorales.
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Limitacion de la disponibilidad temporal de datos sobre el objeto de la investigacion: En
Ecuador, hasta hoy, las bibliotecas universitarias mayoritariamente prestan
servicios de apoyo al aprendizaje y la ensefianza, y en menor medida servicios
de apoyo a la investigaciéon. Desde el gobierno y los estamentos de control y
desarrollo de la educacién superior ecuatoriana, se han disefiado politicas para
estimular la investigacion en las universidades, animando a la contratacién de
doctores de universidades de otros paises, que requieren satisfacer su necesidad
de informacién para investigar mediante las bibliotecas. Por lo tanto, no se trata
de hacer un andlisis temporal del apoyo que se presta, sino entender y conocer
la situaciéon actual y proponer un catdlogo de servicios que se adapte a la

realidad del pais.

Limitaciones relacionadas con el estudio de las universidades analizadas: No se
analizara la dotacion de personal, servicios y recursos en general de las
bibliotecas, sino que tan s6lo se mencionardn estos aspectos cuando resulten
especialmente relevantes. En cuanto al andlisis de las diferentes estructuras
organizativas de las bibliotecas universitarias, tan s6lo se quiere determinar la

existencia de un programa especifico de apoyo a la investigacion.

Limitaciones en cuanto a los investigadores objeto de estudio: La obtencion de datos
relacionados con los investigadores de las universidades de Ecuador se centra
en los que pertenecen a universidades de la Zona 5, por la similitud en
infraestructura y cantidad de investigadores que trabajan en esas
universidades, respondiendo a los limites metodolégicos establecidos en el
trabajo. En la definicién de la metodologia, se ha limitado el estudio a esta zona
para facilitar la recogida de datos y su consiguiente analisis, por el mayor
conocimiento de esta y por los beneficios que puede comportar esta limitacion
geografica, aunque consideramos que posteriormente puede ser extrapolado sin
ninguna dificultad. Conforman la Zona 5 las universidades Estatal de Milagro,
Universidad Técnica de Quevedo, Universidad Estatal de Babahoyo,

Universidad Estatal de Bolivar y Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
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Cabe destacar que en la recogida de los datos de los servicios de apoyo a la
investigacion que prestan las bibliotecas que podriamos llamar «bibliotecas
REBIUN», se ha considerado no analizar las pertenecientes al Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas. Esta decision se justifica en que el analisis que se
estd presentando, metodolégicamente hablando tiene como finalidad la
comunidad universitaria, y el CSIC no es propiamente una institucion de esta

tipologia.

BB EAVBE®

3.3 Trabajo empirico

Para la aplicacion del cuestionario, y después de las fases de disefio descritas, se

ha decidido organizar el trabajo de campo en tres &mbitos de actuacion.

Para el trabajo realizado en los entornos espafiol y ecuatoriano, el punto de
partida es el cuestionario, que es la herramienta principal para obtener la
informaciéon. Como se ha mencionado con anterioridad, se complementara con
otras practicas de metodologia cualitativa, a fin de obtener un mayor
conocimiento de las motivaciones que conducen a los participantes a contestar
de una manera o de otra, pero estas practicas se aplicaran s6lo a una parte de la

poblacién del estudio.

Asi pues, y con la finalidad de obtener datos de los prestadores de los servicios

de apoyo a la investigacién, asi como de sus usuarios, se desarroll6:

e Por un lado un cuestionario dirigido a los responsables de las Bibliotecas
universitarias:
o Enel caso de Espafa, instituciones adscritas a REBIUN

o En el caso de Ecuador, bibliotecas del Sistema Universitario
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[En el disefio inicial del trabajo empirico, se analiz6 la posibilidad de usar el
mismo cuestionario para analizar las bibliotecas ecuatorianas y espafiolas, pero
se constato que la terminologia y algunos de los conceptos propuestos no tenian
el mismo significado para las dos realidades, lo que consideramos podia
entorpecer la investigacion, por lo que se decidi6 redactar dos modelos

diferentes que pueden verse en anexo 1 y anexo 2.]

e Por otro lado un cuestionario especifico dirigido a los investigadores en
calidad de usuarios de los servicios de las bibliotecas de sus universidades
de origen. En este caso, actuando sobre los investigadores de la Zona 5 de

Ecuador.

Se considera necesario hacer una aclaracion respecto de la confeccion de la
pregunta que pretende identificar cudles son los servicios de apoyo a la

investigacion que se ofrecen desde las universidades estudiadas.

En este sentido, la lista de servicios se ha confeccionado a partir de las
aportaciones de Gannon-Leary, Bent y Webb (2008), y de Torres-Salinas (2010),
y enriquecido con las apreciaciones de profesionales del ambito de las
bibliotecas universitarias, a quienes se ha consultado en la fase de disefio del

cuestionario.

Es necesario indicar que para disenar los formularios de las encuestas, se utilizé
la aplicaciéon Google Drive, que ha desarrollado una serie de opciones de gran
utilidad, como permitir enviar de forma masiva la encuesta a los correos de
todos los informantes calificados, quienes pudieron responder a la misma de

manera efectiva y sin complicaciones.

Los resultados se almacenaron en la misma aplicacién, para luego proceder a la

tabulacion y andlisis correspondiente.
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Ademas de ello, se notifico a los participantes que se garantizaba el correcto uso
de la informacion y el anonimato en la evaluacién de las respuestas obtenidas,
una vez extraidas las conclusiones. Han sido elementos que se contemplan
cuando se trabaja con formularios donde la informacién del estudio es utilizada
exclusivamente por el investigador, y con la advertencia a los participantes de
que no se hard ninguna mencién individual de sus respuestas. Asi, en las cartas

de comunicacion se les informa de estos hechos.

Para el caso del analisis ranking QS World 2018, no se emplea la herramienta

del cuestionario.

3.3.1 Realidad del sistema bibliotecario de Ecuador

Este estudio se realiz6 con una encuesta distribuida por correo electrénico
durante los meses de enero a abril. Debido a que en este periodo se obtuvieron
muy pocas respuestas, se procedi6 a realizar una segunda ronda, cambiando el
canal de distribucion, por lo que se procedié a realizarlo mediante entrevista

telefonica, y en casos excepcionales con entrevistas presenciales.

El objetivo principal de la aplicacién del cuestionario era indagar qué servicios
se prestan desde las bibliotecas en las universidades acreditadas en Ecuador

para el beneficio de su comunidad universitaria.

El cuestionario se revis6 y ajustd con el asesoramiento de los directores del
presente trabajo, con la finalidad de identificar preguntas dificiles de

comprender y terminar de aclarar las dudas surgidas en su elaboracién.

La revision contempld tres propésitos esenciales: constatar y comprobar la
adecuacion de los items del cuestionario para responder a las preguntas de
investigacion, evaluar la claridad de los enunciados y afiadir cualquier

elemento que pudiera faltar y que sea importante para conseguir la
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informacion. El modelo, ademads, se validé mediante una prueba piloto en una

de las bibliotecas objeto de estudio.

Antes de efectuar las encuestas se hizo una revisiéon de los portales web de las
bibliotecas ecuatorianas para contextualizar la investigacién, permitiendo
obtener con ello una visién externa de los servicios ofrecidos por las bibliotecas.

Este proceso se ejecut6 entre los meses de diciembre 2015 y enero 2016.

Para determinar los sujetos de esta fase de actuacion, se utiliz6 la clasificacion de
las universidades de Ecuador, que es producto de un proceso de evaluacion y
acreditacion institucional llevado a cabo por los entes de control de la educacion
superior de Ecuador. Por ello de dirigi6 la encuesta a las universidades ptublicas
y privadas, acreditadas tras ese proceso. Cabe destacar que dentro de estas
universidades no estian incluidas las cuatro de reciente creacién UNAE, IKIAM ,
YACHAY y UNIARTES,® puesto que cuando se realiz6 el contacto con los
principales directivos, informaron que estaban en proceso de finalizacién del

proyecto de apertura de su claustro docente y de su biblioteca.

Para obtener los contactos de los participantes se utilizaron las paginas web de
las instituciones, blisquedas en otras paginas web con el metabuscador Google,
o en portales de redes sociales. Cabe resaltar que en la mayoria de casos fue
bastante dificil la localizacion de los informantes, debido a que en los portales
web institucionales no figuraban nombres, ni cargos, ni correos electrénicos;
hubo muchas direcciones electrénicas que resultaron invalidas; no se
localizaban los nimeros de teléfono de los departamentos de las bibliotecas
universitarias; entre otros. Pese a estos percances, como se ha indicado en lineas
anteriores, se elaboré un directorio de bibliotecas universitarias, inexistente

hasta la fecha de ejecucion de este trabajo.

16 Universidad de investigacién de Tecnologia experimental - YACHAY, Universidad de las
Artes - UNIARTES, Universidad Nacional de Educacién - UNAE y Universidad Regional
Amazonica - IKIAM
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Concretamente, la encuesta fue remitida en enero de 2016, por correo electrénico,
a la totalidad (54) de universidades de la Republica de Ecuador operativas en esa

techa, y que se encuentran clasificadas en las categorias!” A, B, Cy D.

» Ejecucion del estudio

A comienzos de 2016, se llevé a cabo la encuesta, con el envio del enlace de
acceso, via correo electronico, a los directivos de las bibliotecas universitarias de
Ecuador. En este correo se da la informacién sobre el periodo de respuesta

estimado, y la forma de hacerlo.

Se hicieron dos recordatorios a los directivos de las bibliotecas universitarias que
no habian respondido la encuesta. En el mes de febrero 2016 se cerré el proceso

de recepcién de respuestas y se empez6 a tabular y analizar la informacion.

Se obtuvieron datos de 25 de ellas, es decir un 46,29% de respuesta, gracias a lo
cual se ha podido hacer un diagnéstico de la situacién actual de las bibliotecas
universitarias del pais.

» Contenido del cuestionario

La tabla que sigue presenta el nimero de orden secuencial de cada pregunta del

cuestionario, el enunciado de esta y el objetivo que persigue.

Objetivo Enunciado
1 Conocer los servicios que se | ;Qué tipo de Servicio Bibliotecario
prestan en las bibliotecas. dispone su universidad?
5 Conocer si cuentan con | ;Su sistema de Bibliotecas incluye ademas
servicio de archivo. el servicio de Archivo?
3 Saber el nimero de carreras | [Numero de carreras que atiende el
que atienden. sistema de Bibliotecas?

17 <http: / / www.ceaaces.gob.ec/sitio / evaluacion-acreditacion-y-categorizacion-institucional-

2015-2/>.
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Objetivo

Enunciado

Conocer el numero de

usuarios que atienden.

(Ntumero de usuarios inscritos?

Saber el total de puestos
de estudio disponibles.

¢Numero de puestos de estudio?

Conocer con cuantas salas de
trabajo en grupo se cuenta.

¢Numero de salas de trabajo en grupo?

Conocer el naumero de salas
de trabajo individual.

¢Numero de salas de trabajo individual?

Saber el total de documentos
que componen el fondo.

(Numero de documentos de que dispone?

Conocer a qué dependencia
orgénica estan adscritos los
servicios de biblioteca.

iCudl es la dependencia orgénica del
servicio Dbibliotecario dentro de su
instituciéon?

10

Conocer cual es la
dependencia funcional del
servicio de biblioteca.

(Cual es la dependencia funcional del
servicio bibliotecario dentro de su
institucion?

11

Saber si existen 6rganos de
gobierno  colegiados que
incidan en el funcionamiento
de la Biblioteca.

(Existen 6rganos de gobierno colegiados
que inciden en el funcionamiento de la
Biblioteca (Por ejemplo, comisiones de
bibliotecas)?

12

Conocer si disponen de un
plan estratégico vigente.

(Tiene la biblioteca un plan estratégico
vigente?

13

Saber el ntimero de personas
que componen el servicio de
Biblioteca.

Indique el namero de personas que
componen el servicio de Biblioteca.

14

Conocer si disponen de un
catdlogo automatizado.

(Dispone de un catdlogo automatizado?

15

Saber el tipo de software de
gestion utilizado.

(Tipo de software de gestion de

biblioteca?

16

Conocer los servicios de los
que dispone el servicio de
bibliotecas objeto de estudio.

¢Indique los servicios de los que dispone
su servicio de bibliotecas (puede marcar
todas las opciones que correspondan)?

17

Saber si  disponen de
biblioteca digital o sistema de
acceso a recursos digitales.

(Disponen de Biblioteca digital o sistema
de acceso a los recursos digitales?

18

Conocer si colabora con el
repositorio institucional.

(Participa o colabora con el repositorio
institucional?

19

Saber si existe algtin proyecto
o linea de actuacién en curso
para implementar un CRAL

(Existe algan proyecto o linea de
actuacién en curso en su biblioteca, para
la implementacion de un CRAI?

Tabla 11. Encuesta Sistema Bibliotecario de Ecuador
Correspondencia entre el objetivo perseguido y el enunciado de la pregunta del cuestionario
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3.3.2 Servicios de apoyo investigacion en las bibliotecas de REBIUN

El objetivo principal de la aplicacién del cuestionario era conocer qué servicios
de apoyo a la investigacion se prestan desde las bibliotecas, en las
universidades espafiolas adscritas a REBIUN'® | en beneficio de su comunidad

universitaria.

Las universidades que forman parte del andlisis de este estudio son aquellas
que estan adscritas a REBIUN, en total 76 universidades. El cuestionario web se

remitio a los directores de las bibliotecas REBIUN.

» Ejecucion del estudio

En una primera fase, el cuestionario se transmite en forma de enlace en un
correo electronico distribuido entre los meses de noviembre y diciembre 2016.
En este correo se da la informacién sobre el periodo de respuesta estimado, y la
forma de cumplimentarlo. Después de un plazo prudencial, se hizo un
recordatorio a los directivos de las bibliotecas universitarias que no habian
remitido sus respuestas hasta aquella fecha. En enero de 2017 se cerr6 el
proceso de recepcion de respuestas y se empezd a tabular y analizar la

informacién.

Al igual que en el cuestionario aplicado en Ecuador, este modelo se comprob¢ y
se ajustd con el asesoramiento de los directores del presente trabajo, con la
finalidad de identificar preguntas dificiles de comprender y terminar de aclarar

las dudas que se pudieran presentar en la construccion del cuestionario.

La revisiéon present6 tres propodsitos esenciales. Constatar y comprobar la
adecuacion de los items del cuestionario para responder a las preguntas de

investigaciéon, evaluar la claridad de los enunciados y afadir cualquier

18 <http:/ /www.rebiun.org/bibliotecas/Paginas/Directorio-de-Directores.aspx>.
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elemento que pudiera faltar y que fuese importante para conseguir la
informacion. El modelo, ademas, se valid6 realizando una prueba piloto en una

de las bibliotecas encuestadas.

El cuestionario se envié a 76 universidades espafiolas, de las cuales
respondieron 42, lo que supone un 55,26% de respuesta, lo que facilité la

continuidad de la investigacion.

» Contenido del cuestionario

Como se ha hecho en el epigrafe anterior, en las siguientes paginas se presenta
la tabla 12, donde se refleja el nimero de orden secuencial de cada pregunta del

cuestionario, el enunciado de esta y el objetivo que persigue.
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Objetivo

Enunciado

Dependencia organica del servicio

¢Cuél es la dependencia orgénica del

1 | de biblioteca dentro de la servicio bibliotecario dentro de su
Universidad. institucion?
Dependencia funcional del ¢Existen 6rganos de gobierno colegiados
2 | servicio bibliotecario, mas alla de | que inciden en el funcionamiento de los
la dependencia organica. servicios bibliotecarios?
3 Existencia o no de planes ¢Tiene la biblioteca un plan estratégico
estratégicos. vigente?
Objetivos relacionados con el (Hay algtun/os objetivo/s especifico/s
4 | servicio de apoyo a la relacionado/s con el apoyo a la
investigacion. investigacion?
Conocer si el organigrama Dentro del organigrama del servicio
5 | contempla el servicio de apoyoa | bibliotecario ;han concretado estos
la investigacion. servicios de apoyo a la investigacion?
Servicios de apoyo a la ¢Cuales son los servicios de apoyo a la
6 | investigacion con que cuentan las | investigacion que ofrece la universidad
bibliotecas universitarias. de la lista que presentamos a continuacioén?
- Formato del apoyo a la (En qué formato se ofrecen los servicios
investigacion. de apoyo a la investigacion?
3 Formacion especifica que ha El personal adscrito a este servicio se ha
recibido el personal. formado en...?
9 Participacion en proyectos ¢El servicio bibliotecario participa en
nacionales e internacionales. proyectos nacionales e internacionales?
10 Existencia de un catalogo de ‘éDisp(.)ner} d e(:ll‘n. cg;clélot;;; delszrvicios de
servicio de apoyo a la investigacion. 1nvest:1$ac1on rigido al PDI de manera
especifica?
(Lo han difundido entre el ptblico
11 | Difusion del catalogo de servicios. | potencial? ;Su difusién la han realizado
mediante?
¢Disponen de datos para evaluar el uso
12 | Evaluacion del servicio. de los servicios de apoyo a la
investigacion por parte del PDI?
Conocer si el personal docente e
13 investigador es considerado un ¢Coémo considera que el PDI utiliza los
usuario recurrente y habitual servicios de apoyo a la investigacion?
desde las bibliotecas.
Saber si se ha consultado al PDI ¢Han realizado un estudio previo de las
14 | sobre sus necesidades para crear los | necesidades del PDI para crear los
servicios de apoyo que requieren. servicios de apoyo a la investigacion?
Conocer como las bibliotecas .
. e ¢(Estan en contacto con los grupos de
15 | universitarias recogen datos sobre i vestioacion para conocer sus
& P

las necesidades del PDI para
implementar sus servicios.

necesidades?

19 Personal docente e investigador
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Objetivo

Enunciado

Saber de qué manera se produce

16 | este contacto, de entre las ¢De qué manera lo hacen?
opciones que se proponen
Recoger informacién sobre la
existencia y la utilizaciéon de ¢Han realizado un estudio previo de las
17 | estudios previos para disefiar necesidades del PDI para crear servicios
servicios de apoyo a la de apoyo a la investigacion?
investigacion para el PDI.
Saber si algunos de los servicios
18 de apoyo a la investigacion que se | ;Algunos de los servicios que ofrecen son
ofrecen al PDI en las bibliotecas de pago?
universitarias son de pago.
Determinar, a partir de la
propuesta de servicios sobre la . e
. . .| Sison de pago ;pueden especificar
19 | que se trabaja en este estudio, qué cudles?
servicios de apoyo a la '
investigacion son de pago.
20
Conocer cuéles son los . o
- ¢Disponen de indicadores de
indicadores que emplean para el . . ..
. . L funcionamiento del servicio?
funcionamiento del servicio.
21 | Saber si en el proceso de rendiciéon .
. . En la rendicién de cuentas de su
de cuentas de las universidades se : . . . .
i .. universidad, ;tienen en consideracion los
consideran los indicadores de o . .
. . .. indicadores de funcionamiento de la
funcionamiento del servicio de s
. L biblioteca?
apoyo a la investigacion.
Conocer qué rol llevan a cabo las
bibliotecas universitarias en el En la definicion de la politica cientifica de
22 | desarrollo de las politicas globales | su universidad ;el servicio bibliotecario
de apoyo a la bisqueda de cada tiene una presencia especifica?
institucion
Conocer con qué servicios de apoyo . . .
. o . (Pueden especificar con qué servicios de
a la investigacion, trabajan de . .
23 . s apoyo a la investigacién de su
manera colaborativa las bibliotecas ) . : ,
. universidad trabajan de manera comtn?
universitarias.
Recopilar informacién sobre el
o4 papel que juegan las bibliotecas El servicio bibliotecario ;tiene un rol
analizadas en las iniciativas openn | activo en las iniciativas open access?
acces.
Conocer cudles son las actuaciones
05 | que han ido puestas en marcha por | En caso afirmativo, ;pueden indicar cémo

las bibliotecas sobre la iniciativa
open acces.

se da tal efecto?

Tabla 12. Encuesta REBIUN
Correspondencia entre el objetivo perseguido y el enunciado de la pregunta del cuestionario
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3.3.3 Anudlisis del perfil y necesidades de los investigadores de las universidades de la

Zona 5 de Ecuador

El objetivo principal de esta actuacién era conocer las necesidades de
informaciéon que tienen los investigadores de las universidades de para
desarrollar sus investigaciones y en qué medida eran cubiertas por las

bibliotecas de las universidades a las que pertenecen.
En este sentido, la encuesta se remiti6 a los investigadores de las universidades
de la Zona 5 de Ecuador, por tener una comunidad universitaria similar en

infraestructura, presupuesto y oferta académica.

A continuacién se relacionan las universidades que componen la Zona 5, y las

URL de sus sitios web:

e Universidad Estatal de Bolivar (UEB) <http://www.ueb.edu.ec/sitio/>.

e Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) <http://www.unemi.edu.ec/>.

e Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE)

<https:/ /www.upse.edu.ec/>.

e Universidad Técnica de Babahoyo (UTB) <https:/ /www.utb.edu.ec/ >.

e Universidad Estatal de Quevedo (UTEQ) <http://www.uteq.edu.ec/>.

Aplicando la encuesta se espera obtener una panoramica sobre las condiciones
en que desarrollan sus trabajos los investigadores de esas universidades, y si
para poder ejecutarlos reciben el apoyo necesario por parte de las bibliotecas de

las instituciones donde trabajan.
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[Zona 1: Provincias de: Esmeraidas, imbabura, Carchi,
Sucumbios.

7 ona 2. Provincias de: Pichincha (excepto el cantén Quito),
Napo, Orellana.
7 orna 3. Provincias de: Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo,
Pastaza.
2 4: Provincias de: Manabi, Santo Domingo de los
ona % Tsachias.

Provincias de: Santa Elena, Guayas (excepto los
[Zona 5: cantones de Guayaquil, Samborondén y Duran),
Bolivar, Los Rios y Galapagos.

[Zona 6: Provincias de: Cafiar, Azuay, Morona Santiago.
Zona 7: Provincias de: El Oro, Loja, Zamora Chinchipe.
Cantones de: Guayaquil, Samboronddn y Duran.

Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.

Imagen 2. Distribucion por regiones de la Reptiblica de Ecuador. Fuente INEC 2010. Elaboracién Semplades.
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Para contactar con los investigadores que podian participar de este trabajo, se
conté con la colaboraciéon de los principales directivos de las areas de

investigacion de las cinco universidades que la conforman.

La estructura de la encuesta tuvo como modelo el disefio Ithaka I+D, si bien
hubo que realizar modificaciones e incorporar preguntas, para que aportaran
informaciéon relevante al estudio. La aplicacion se llevé a cabo bajo la
supervision directa de los directores de esta investigacién, y evaluado por
expertos en el campo de estudio antes de ser enviado a los participantes. El

esquema del cuestionario estd conformado por bloques de la siguiente manera:

BLOQUE 1. Datos identificativos y necesidades de informacién para la investigacién
BLOQUE 2: Organizacion del apoyo a la investigacion

BLOQUE 3: Sugerencias y recomendaciones

A partir del modelo Ithaka se disefi6 un cuestionario que constaba de 21
preguntas de opciéon multiple y de facil comprensién, donde los encuestados
debian seleccionar las respuestas de manera automatizada; en la mayoria de los

casos terminaba el proceso con un simple clic.

El cuestionario fue testado por un hipotético participante para asegurar la
adecuacion del contenido y su comprension. Se recabaron opiniones y comentarios
sobre el mismo, permitiendo pulir su presentacién y compresion para garantizar un

proceso facil y agil al aplicarlo a los investigadores de las universidades de la Zona 5.

» Ejecucion del estudio

La encuesta se llevé a cabo en abril-mayo de 2017, mediante envio de correo
electronico a los directivos de las dreas de Investigacion de las bibliotecas de las
universidades de la Zona 5 de Ecuador.

Se envié un recordatorio a todos los directivos de las universidades cuyos

investigadores no habian respondido, y el proceso se cerr6 en abril de 2017.
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Se concluy6 la encuesta con la participacion de 64 investigadores de las cinco

universidades de la Zona 5, lo que supone un 65% de la muestra.

» Contenido del cuestionario

También en este caso se presenta una tabla con el niimero de orden secuencial de

cada pregunta del cuestionario, el enunciado de esta y el objetivo que persigue.

Objetivo

Enunciado

Conocer si estan cursando

(En la actualidad esta realizando

1 | actualmente algtin tipo de . e
e . algtn curso de capacitacion?
capacitacion profesional.
Recoger datos sobre qué tipo de . .
gerce > que Hpe ¢En caso de respuesta afirmativa,
2 | capacitacién profesional estan C. . .
! indique la tipologia.
realizando.
3 | Saber la edad del encuestado ;Qué edad tiene?
4 | Conocer a qué universidad pertenece. | ;A qué universidad pertenece?
Saber qué cargo desempefia dentro
5 e ;Qué cargo ocupa?
de la institucion. Q & P
6 Conocer la experiencia profesional | ;Cuantos afios de experiencia en el
en el cargo. cargo?
- Saber el drea de investigacion en la | ;En qué area de investigacion se
cual desarrolla sus actividades. desarrolla su trabajo?
3 Saber si han trabajado en otras ¢Ha trabajado en otras instituciones
instituciones los tltimos 5 afios. en los ultimos 5 afios?
3 ;Indique el niimero de personas que
Conocer el ntimero de colaboradores | ¢ . PS > que
9 . . o componen su equipo de investigacion,
de su equipo de investigacion. e
y su adscripcion institucional?
Conocer si han finalizado ¢Tienen en este momento algin
10 | proyectos de investigacion o silos | proyecto en ejecucion u otro
tienen planificados. finalizado recientemente?
Saber qué tipo de investigaciéon
11 . ;Qué tipo de investigacion realizan?
llevan a cabo o el nivel de esta. (Que tip 5
Conocer si para la ejecucion de su | jPara el planteamiento de su
12 | investigacion ha necesitado investigacion ha necesitado
consultar informacion. consultar informacién?
Saber el factor por el cual no necesit6 . .
. . . ¢En caso de ser negativa, cudl
13 | informacién para ejecutar la . :
. N considera que es el motivo?
mvestigacion.
Objetivo Enunciado
14 Conocer donde obtiene la ;Doénde ha obtenido la
informacion para la ejecucién de la | informacion?:
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investigacion.
. . ;Como procede cuando quiere
Saber cémo accede a un articuloo | ¢ P ) d
. . consultar un articulo o libro al que
15 | libro al que no tiene acceso desde .
. . no tiene acceso desde su
su universidad. . .
universidad?
Conocer si para acceder a . .
. - P . S ;Para acceder a esa informacion ha
informacion para su investigacion .
16 . precisado la ayuda del personal de
ha necesitado ayuda del personal .
o la biblioteca?
de biblioteca.
17 Saber qué ha utilizado para iniciar | ;Qué ha utilizado para iniciar la
la basqueda bibliografica. btisqueda bibliogréfica?
. . . ;En los ultimos cinco afios como ha
Conocer cémo ha difundido sus ¢ . . L
18 |. L e N difundido sus investigaciones
investigaciones los tltimos 5 afios. .
mediante?
Saber qué herramienta usa para ¢Coémo organiza la informacién
manejar la informacion bibliografica | bibliogréfica que recopila?
. . ¢Como gestiona los datos generados
Conocer como gestiona los datos .
20 . en el trabajo de campo de sus
generados en el trabajo de campo. | . L
investigaciones?
Conocer si en los dos tltimos afios | ;En los dos tltimos afios ha
21 | recibi6 formacién o ayuda de la necesitado formacion o ayuda de la
biblioteca. biblioteca para?
Saber qué servicios consideran Para mejorar sus investigaciones, de
22 | necesarios para mejorar sus los siguientes servicios indique
investigaciones. cudles serian de utilidad?
) . De los siguientes servicios de apoyo
Conocer qué servicios de apoyo a . o 1
. o a la investigacion ; puede indicar
23 | la investigacion le ofrece la ) ..
biblioteca cudles le ofrece el servicio de
' biblioteca de su universidad?
. (El Personal de Biblioteca ha estado
Conocer si el Personal de
e en contacto con usted como
24 | Biblioteca ha estado en contacto . .
investigador para conocer sus
con usted. .
necesidades?
Saber la forma de contacto con los | ; Cémo mantiene la Biblioteca
25 | grupos de investigacion de la contacto con los grupos de
universidad. investigacion?

Tabla 13. Encuesta investigadores de Ecuador
Correspondencia entre el objetivo perseguido y el enunciado de la pregunta del cuestionario

3.3.4. Revision web de los servicios de apoyo a la investigacion que se ofrecen en las

universidades mejor posicionadas segiin QS World University, edicion 2018
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Para establecer una propuesta de servicios de apoyo a la investigacién para las
bibliotecas universitarias de la Zona 5 de Ecuador es necesario, ademdas de
conocer las necesidades de los investigadores, contextualizar la prestacion de
estos servicios en otros entornos de referencia. Se ha considerado que esta
informaciéon podia completarse con la recopilaciéon de ejemplos referentes,
adoptando la técnica del Benchmarking, es decir el andlisis de los mejores
ejemplos. Para ello se consider6é oportuno realizar una revision de las paginas
web de las bibliotecas de aquellas universidades que han destacado por su
calidad en la investigacion, partiendo de la posible relaciéon entre la importancia
de la investigacion con la existencia de servicios especificos para esta en la

biblioteca.

Para ello se utiliza el ranking QS World 2018, con la finalidad de tomar
ejemplos de aquellos servicios que pueden fortalecer la propuesta y sobre todo

ser viables en funcion a la realidad ecuatoriana.

En este sentido, se realiz6 entre diciembre y enero de 2018 una revisién de los
sitios web de las 25 primeras universidades a nivel mundial, las 10 mejor
posicionadas de Latinoamérica y las 10 mejor posicionadas de Espafia, dando
como resultado un total de 45 universidades analizadas. Con esta seleccion se
pretende tener una perspectiva de hacia donde se dirigen las bibliotecas
universitarias en cuanto a los servicios de apoyo a la investigaciéon que ofrecen a

los investigadores de sus comunidades.

Entre las universidades consultadas se encuentran universidades de prestigio
internacional, como la Universidad de Harvard, la Universidad de Michigan,
Instituto Tecnolégico de Massachusetts, Universidad de Barcelona, Universidad
de Sao Paulo y Universidad Tecnolégica de Nanyang, Singapur (NTU), entre
otras.

En la siguiente tabla se presentan, a modo de resumen, los trabajos de campo
realizados en la presente investigacién, la metodologia adoptada, asi como la

muestra.
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Trabajo de Amb’lt.o Metodologia Muestra Perl.odo. <,1e
campo geografico realizacion

Andlisis del
ilisgleig}chario Ecuador | Encuesta web | 46% de respuesta chhlir;zrg 02 10615/
ecuatoriano
Anélisis
bibliotecas
espaﬁ.olas Espafa | Encuesta web | 55% de respuesta Noggﬁsjs /2 016
adscritas a
REBIUN
Analisis de las
necesidades de Zona 5
informacion de Encuesta web | 65% de respuesta Enero 2017
investigadores Ecuador
zona 5
gga‘/l\lli:lga;(lfllgg Mundial | Revisién web | 25 universidades | Diciembre 2017
gga‘/l\lliilga;(lﬁgg Espatia Revision web 10 universidades | Diciembre 2017
Andlisis ranking
QS World 2018  |Latinoamérica Revisiéon web 10 universidades | Diciembre 2017

Tabla 14. Trabajos de campo del estudio, metodologia y muestras

En los casos del sistema bibliotecario ecuatoriano y de REBIUN, el universo elegido

era el personal directivo, y se han obtenido muestras significativas, por superar en

ambos casos un 40% de respuestas.

En cuanto al estudio de los investigadores, el universo eran todos aquellos que

tuvieran una investigacion en marcha, y también en este caso la muestra es

suficientemente significativa, ya que se han obtenido un 65% de respuestas.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

En este capitulo presentamos el andlisis de los resultados de los diferentes

trabajos de campo realizados en esta investigacion.

Se presentan: en primer lugar el analisis de la realidad de las bibliotecas
ecuatorianas; en segundo lugar, el estudio efectuado en las bibliotecas
espafiolas miembros de REBIUN; en tercer lugar el estudio de las necesidades
de los investigadores de la Zona 5 de Ecuador y, por dltimo, una revisiéon web
de los servicios que se brindan en las bibliotecas mejor posicionadas en el

ranking QS World 2018.

Todos estos estudios nos han aportado la informacién que permitiran realizar

en el capitulo siguiente una propuesta de servicios de apoyo a la investigacion.

VBB EA-BIE B
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4.1 Analisis del sistema Bibliotecario Ecuatoriano

La constitucion de Ecuador, promulgada en el afio 2008, contiene una
articulaciéon que permite al Sistema Bibliotecario Ecuatoriano tener la posibilidad
de crear escenarios innovadores en relacién a los derechos culturales, y dentro de
estos, el que garantiza el acceso a los espacios publicos, tal y como se recoge en el

Articulo 23:

Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como
ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la
igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las
propias expresiones culturales se ejercera sin mads limitaciones que las que
establezca la ley, con sujecion a los principios constitucionales (Constitucion

politica, 2008)

De la misma manera, en el segundo parrafo del Art. 28 de la Constitucion

Politica de Ecuador, se pone de manifiesto que:

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo
intercultural en sus maultiples dimensiones. (Constituciones Politicas,

2008).

Segiin Puente (2013), con estos articulos de la normativa constitucional, el
sistema bibliotecario ecuatoriano tiene una valiosa oportunidad de convertirse
en generador de précticas democraticas para el ejercicio de los derechos
culturales; y como centro que condensa la actividad cultural de la comunidad

en la que la biblioteca se halla inmersa.
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El sistema de educacién superior ecuatoriano posee 54 universidades, entre
publicas y privadas. Todas con sus respectivas bibliotecas universitarias en las
que se brindan servicios generales, algunos poco desarrollados, y lo que llama
la atencién es que en ninguna exista entre sus servicios el apoyo a la
investigacion, siendo esta actividad una de las mds importantes entre las que
deben desarrollar las universidades. En la mayoria de las bibliotecas
universitarias, los servicios se restringen exclusivamente a su comunidad
universitaria, no permitiendo el acceso al publico general. De las 54 bibliotecas
universitarias, 26 son privadas y 28 pertenecen a universidades publicas, siendo
estas las de mayor namero de estudiantes dentro del sistema universitario

ecuatoriano.

No existen bibliotecas universitarias dedicadas totalmente a dar apoyo a la
investigacién, ya que durante un largo periodo de tiempo, la concepcion del
sistema bibliotecario ecuatoriano tan solo se ha centrado en estimular la cultura
lectora de la comunidad universitaria. Pero ademas la ausencia del concepto de
biblioteca universitaria que brinda apoyo a la docencia y la investigacién, ha
provocado que dentro de los presupuestos de las universidades, la biblioteca
sea la dltima dependencia en cuanto a asignaciéon de recursos, dando como
resultado un rendimiento académico-institucional casi nulo, en lo que a

produccion cientifica se refiere.

Con estos antecedentes, no causa sorpresa que dentro del sistema bibliotecario,
la cooperacion entre bibliotecas universitarias ptblicas sea casi nula. Asimismo,
esta situacion se reproduce en los institutos de investigacion especializados,

entre los que apenas hay cooperacion.

A continuacion se presenta la informacion estadistica referente al estado actual
de las bibliotecas universitarias ecuatorianas, siendo este el estudio de campo
namero 1 en funcién de los servicios que prestan a sus usuarios. La recopilacién

de datos se llevdé a cabo mediante encuestas, entrevistas y visitas in situ,
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realizadas entre los meses de noviembre y diciembre de 2015. La muestra
corresponde a 25 universidades, donde el 68 % son de titularidad ptublica y el
32% privada, de un total de 54 que conforman el sistema de educacion
superior ecuatoriano; es decir, se ha obtenido un 46% de respuesta. Algunas de
las variables analizadas son: namero de usuarios atendidos por universidad,
nimero de puestos de trabajo, ntimero de titulos que ofrece, planes estratégicos

vigentes, nimero de personal profesional, entre otras.

En las tablas que siguen a continuacién se presentan los resultados. Se han
identificado en color verde las universidades pertenecientes a la Zona 5, por ser

estas el sujeto bésico de estudio y el objeto de la propuesta de servicios.

En el andlisis de los datos obtenidos se han tomado como referencia los
estandares de la CABID (Consejo de Rectores de Universidades Chilenas, 2001),
por tratarse una propuesta de un pais con una realidad similar y por ser de un

entorno cultural mas cercano que otras consultadas.

4.1.1 Tipo de organizacion

Lo primero que se demandé es cudl es el modelo de organizaciéon en que se
estructuran las bibliotecas de Ecuador obteniendo como respuesta que el 88%
de las que han respondido, tienen una organizacién centralizada, incluso en

decisiones basicas, lo cual hace poco eficiente la gestion.

Un segundo aspecto analizado corresponde al namero de carreras que atiende
la biblioteca por considerar que este aspecto puede determinar las decisiones
operativas y algunas de las estrategias de servicio, en aspectos generales y en

otros mas especificos, como la informacién o la formacion.
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Grafico 2. Namero de carreras impartidas por las bibliotecas ecuatorianas

Tal como se observa en el grafico 2, de las 25 universidades que han respondido
al estudio se constata que existe una diferencia notable en cuanto al ntiimero de
carreras a las que atienden sus bibliotecas en términos generales, la media se
sitia entre 41 y 25, un ntimero ciertamente elevado, teniendo en cuenta que en
general el nimero de espacios dedicados a la biblioteca es bajo, en numerosos
casos se atienden todas en un tnico espacio bibliotecario. En el caso de la Zona 5,
la media est4d entre 25y 19, siendo la Universidad Peninsula Santa Elena (en
adelante UPSE) con 7 carreras la de menor oferta y Universidad Técnica de
Quevedo (en adelante UTEQ) la de mayor nimero con 35 y las mas préximas en
su oferta son la Universidad Tecnoldgica de Babahoyo (en adelante UTB) con 20,
Universidad Estatal de Bolivar (en adelante UEB) con 18 carreras y la

Universidad Estatal de Milagro (en adelante UNEMI) con 17, todas ellas publicas.

En todas estas universidades se ofrece un ntimero bajo de carreras universitarias,
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pues segun datos obtenidos de SENESCYT?0 actualmente existen un total de
2.233 opciones de carreras?! a nivel nacional; esto implica que en la Zona 5 se
ofrecen pocas titulaciones y son fundamentalmente carreras tradicionales.

Las cinco universidades de la Zona 5 tienen una particularidad: que todas ellas
solo cuentan con una biblioteca para la atenciéon de sus usuarios lo que supone
atender una variedad importante de materias. En las diferentes visitas realizadas
se pudo constatar que los edificios de bibliotecaria y su infraestructura no eran la
Optima para brindar una buena atencion a los usuarios. A excepciéon de UNEMI,
que desde agosto de 201722 cuenta con una edificacion disehada y ejecutada
pensando en un servicio bibliotecario actual, aunque lamentablemente no se

estan desarrollando muchos de estos servicios.
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20 Secretaria de Educacion Superior , Ciencia, Tecnologia e Innovacién

2 Oferta académica Senescyt: <https://www.educacionsuperior.gob.ec/oferta-academica-
historica-124-590-cupos-disponibles-en-2-233-carreras/>.

2 http:/ /www.unemi.edu.ec/crai/index.php/campaign-trail-event/inauguracion-crai/
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Grafico 3. Numero de usuarios potenciales

El grafico niimero 3 muestra una diferencia marcada en cuanto a la cantidad de
usuarios potenciales de las bibliotecas universitarias. Asi, tenemos que existe un
primer grupo de universidades que atienden entre 30.000 y 10.000 estudiantes
siendo el 86 % publicas y un 14% privadas conformadas por la UTEQ?,
ESPOCH,>* UTM,? U de Cuenca, UCE?» y UCSG?* pertenecientes tanto a la
region de sierra y de costa. Un segundo grupo aquellas que tienen entre los
10000 a 5.000 usuarios, siendo el 79% publicas y 21% privadas, conformado por
U. Iberoamericana, UTA, UEB, UNEMI, USFQ,?8 UAE,? UPS,*° U. de Azuay,
UTB,3 UTMACHS3? y ESPOL%. Y un tercer grupo que atiende entre 5.000 y 500
usuarios, siendo el 65% publicas y el 35% privadas entre las que tenemos a U.
HEMISFERIOS, UINTER SEK,3* UCG,%> EPN,% UPSE, ULVR3 UTL3*
UNESUM,* U. IBEROAMERICANA, UTA, UEB y UNEMIL.

En el caso concreto de las bibliotecas de la Zona 5, la media esti entre los 5.600
y 10.000 estudiantes, siendo UTEQ la que mads usuarios atiende (10.000) y
estaria en el primer grupo, mientras que la UNEMI, la UPSE y la UTB se
encuentran en el tramo medio con més de cinco mil estudiantes. Unicamente

una universidad se encuentra en el tercer grupo, la ULVR con 1.800 estudiantes.

23 Universidad Técnica de Quevedo

24 Escuela Politécnica del Chimborazo

25 Universidad Técnica de Manabi

26 Universidad Central del Ecuador

% Universidad Catélica Santiago de Guayaquil
28 Universidad San Francisco de Quito

2 Universidad Agraria del Ecuador

30 Universidad Politécnica Salesiana

31 Universidad técnica de Babahoyo

32 Universidad Técnica de Machala

33 Escuela Superior Politécnica del Litoral
34 Universidad Internacional SEK

35 Universidad Casa Grande

36 Universidad Politécnica Nacional

37 Universidad Laica Vicente Rocafuerte.

38 Universidad Tecnoldégica Indoamericana
39 Universidad Estatal del Sur de Manabi
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Se apunta una cierta relaciéon entre el nimero de carreras que atienden estas

universidades y el nimero de alumnos.
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Grafico 4. Numero de puestos de trabajo o de lectura

En cuanto a puestos de trabajo o de lectura, sin distinguir si se trata de puestos
informatizados o no, destacan la UTI, con 1.003 puestos de trabajo, ESPOL, con
920 y la UCSG con 767, en el caso de la UTI, se observa una inconsistencia
respecto a los datos anteriormente analizados (Grafico 2 y 3), pues se
corresponde con ser una de las universidades con menor nimero de carreras y
estudiantes, a diferencia de las otras dos que tienen datos representativos en
cuanto a carreras y estudiantes atendidos, por lo que suponemos se trata de un

disefio de un espacio mayor en prevision de crecimiento futuro.

Si tomamos como elemento de referencia los estandares de la CABID (Consejo
de Rectores de Universidades Chilenas, 2001),40 se indica que se debe disponer
de 1 puesto de lectura por cada 5 alumnos. En el caso de las universidades de la

Zona 5 la proporciéon puestos de trabajo respecto a los usuarios atendidos es

40 http:/ /cabid.cl/wp-content/uploads/2017/08/ estandares2003_cabid.cruch_.pdf
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deficiente. La UEB es la universidad que mas incumple los estandares de la
CABID, dispone de un puesto de trabajo por cada 132 usuarios, seguida de
UTEQ que tiene un puesto para cada 34 usuarios; mientras que la UTB dispone
de 1 puesto de trabajo para cada 29 usuarios; UNEMI y UPSE disponen de un
puesto de trabajo para cada 19 y 18 usuarios atendidos respectivamente, por lo

que podemos afirmar que es necesaria una reformulacién de este aspecto.
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Grafico 5. Numero de documentos con los que cuenta el sistema bibliotecario

De las universidades analizadas, recordando que el 68% son publicas y el 32%
privadas, las publicas son las que disponen del mayor namero de documentos,
entre las cuales tenemos a la UTA, la U. del Azuay y la U. de Cuenca, que en los tres
casos indican tener 60.000 documentos; mientras que en UNESUM el ntimero de
documentos es el mas reducido, con s6lo 1900. Segtin refleja el grafico precedente,
en la Zona 5 el niimero de documentos por universidad es: UEB 16.000, UNEMI
13.006, UTEQ 12.000, UPSE 10.000 y UTB 8.050. Tal como se ha comentado
anteriormente, si se aplican los estandares de CABID (Consejo de Rectores de

Universidades Chilenas, 2001) se observa que en cuatro casos UTB, UTEQ, UNEMI
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y UEB no cumplen los minimos en cuanto a la relacion de documentos por
estudiantes, tnicamente la UPSE se encuentra con una relacién positiva de 6,6
documentos por estudiante. Una posible causa de esta situacion puede deberse a
que las autoridades han preferido destinar mayores partidas de sus presupuestos a
otras actividades en lugar de priorizar la adquisicién de documentos.

Se observa que una universidad privada, la UCSG, figura también entre las que
cuentan con mayor nimero de documentos, esto puede explicarse porque las
instituciones privadas no aplican gratuidad en la formacién de sus estudiantes.
Estos deben pagar todo lo relacionado con su curso académico, con lo cual estas
instituciones logran manejar mejores presupuestos, que en algunos casos
permiten adquirir mayor namero de libros para ofrecerlos a sus usuarios. En el
caso de las universidades que tienen menor nimero de documentos, como la
UNESUM vy la Universidad Iberoamericana, los datos guardan coherencia, ya

que tienen menos usuarios y carreras, tal como se refleja en los gréficos 2 y 3.

4.1.2 Dependencia organica

Otro aspecto consultado es la dependencia orgédnica de las bibliotecas de
Ecuador, y se aprecia que hay una fuerte tendencia a que la biblioteca dependa
organicamente del Vicerrectorado Académico*!, al que corresponden los temas
relacionados con la docencia y la investigacién, aunque hay casos especiales

donde la biblioteca depende del drea administrativa y de bienestar estudiantil.

41 En la realidad universitaria ecuatoriana es una practica habitual que existan tinicamente dos
vicerrectorados una académico que tiene como funciones principales o dreas de actuacién todo
lo relacionado con la docencia y la investigacién. Y un vicerrectorado administrativo que se
encarga de los temas netamente de administracién de infraestructura, talento humano y
finanzas.

110



Capitulo 4. Analisis de resultados de los diferentes estudios de campo
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Gréfico 6. Plan estratégico en bibliotecas ecuatorianas

De las bibliotecas analizadas, 17 indican que disponen de un plan estratégico,
mientras que 8 indican que no disponen de este documento de gestiéon. Causa
sorpresa que la mayoria de las bibliotecas hayan respondido positivamente a
esta pregunta, puesto que revisados los respectivos portales web no se han
podido localizar los planes estratégicos mencionados. Asimismo, en las visitas
in situ se solicité6 que se nos facilitase una copia y al parecer no disponian del
documento. En algunos casos se ha constatado que disponen de planes de
mejora, producto de la evaluacioén realizada en 2014 en todas las universidades
de Ecuador por los entes de control y acreditaciéon universitaria preceptivos y
en estos existian ciertos items relacionados con el funcionamiento de la

biblioteca, lo que posiblemente ha conducido a esa respuesta positiva.
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Grafico 7. Namero de personas que trabajan en las bibliotecas

Respecto al personal bibliotecario, se intuyen situaciones que ayudan a inferir el
estado actual de las bibliotecas universitarias, y su posiciéon frente al futuro. Se
observa que existe una notable diferencia de volumen entre las plantillas
bibliotecarias. Asi la Universidad Central de Ecuador, destaca sobre las otras por
contar con 64 personas de plantilla, mientras que la siguiente biblioteca cuenta
con 30 personas, seguidas de un grupo de ocho universidades con mas de 10
personas. Las bibliotecas donde trabajan menos de diez personas son el grupo
maéas numeroso. Y hallamos casos extremos, como los de la Universidad de los
Hemisferios, de caracter privado, y la Universidad Agraria del Ecuador, ptblica;
en ambos casos cuentan con sélo 2 trabajadores. Estas dos universidades no
disponen del personal necesario para que una biblioteca universitaria funcione

en un horario de servicio minimo.

Teniendo en cuenta el niimero de usuarios a los que atienden observamos que

en general no se siguen los estdndares, y que las plantillas son escasas. Asi,
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tomando como referencia las Normas CABIB, que establecen como
recomendable un bibliotecario por cada 500 estudiantes, y considerando el
namero de estudiantes a los que se debe prestar servicio, se considera que el
namero de personal de que disponen no es el adecuado para sostener el
funcionamiento de una biblioteca. Si bien, segin se ha comentado
anteriormente, en casos como la biblioteca de la Universidad Iberoamericana,
que corresponde a una biblioteca pequefia, con un numero reducido de
documentos (1.400), con 50 puestos de lectura y tnicamente 5 carreras, una

plantilla de dos personas es un ntimero suficiente.

Al analizar la proporciéon de usuarios frente a personal de las bibliotecas
universitarias de la Zona 5, se observa que la UPSE es la tnica que cumple con
los estandares CABID, ya que atiende a 1.500 usuarios y cuenta con 8
trabajadores, lo que representa 188 usuarios por trabajador. En el caso de las
bibliotecas de UEB y UNEMI, cada trabajador atiende a 625 y 639 usuarios
respectivamente, un nimero muy elevado, por lo que constatamos que esté
incumpliendo la norma. Los casos mas alarmantes corresponden a UTB y
UTEQ, donde cada trabajador debe atender a 1.142 y 2.500 usuarios
respectivamente. Con esta ratio consideramos que es muy dificil ofrecer

servicios bibliotecarios de calidad y una buena atencién al usuario.

Otro elemento observado en las visitas -no en las encuestas-, es que la mayoria
del personal que trabaja en las bibliotecas no tiene formacién bibliotecaria,
situaciéon que establece una fuerte desventaja en cuanto a la atenciéon a los
usuarios, que son atendidos por profesionales de otras areas, convertidos de
improviso en bibliotecarios de carrera, particularidad que afecta al desarrollo
de las bibliotecas universitarias y que no satisface las verdaderas necesidades

de los usuarios de sus comunidades académicas.

4.1.3 Catalogo de servicios
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Las bibliotecas universitarias de Ecuador cuentan mayoritariamente con
sistemas de automatizacion precarios que en realidad mas parecen un software
de control de inventarios que tan solo permite controlar los libros que un
verdadero sistema de automatizaciéon con todas sus prestaciones. Asi pues, no
se obtienen datos o estadisticas que permitan analizar y mejorar los procesos
que se realizan en el interior de una biblioteca universitaria, en contra de lo que
acontece con verdaderos sistemas que posibiliten realizar estas tareas. Mas
alarmante es que existe un 8% de bibliotecas que no cuentan con ningtn
sistema, lo cual difiere por completo lo que en la actualidad las bibliotecas de

universidades del mundo ofrecen a sus comunidades.

S. Propio |GG
PME | S
Abcd |G
Siabuc 1N 1
Koha N 1
Biblio Sitsi N 1
Ekubiblios N 1
Equibiblios [N 1
ISIS . 1
Espabiblio N 1
Aleph 1 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 8. Tipo de software que utilizan las bibliotecas

Asi constatamos que la tendencia mdas implantada, con 9 bibliotecas, es un
software propio, elaborado desde sus areas de desarrollo tecnolégico, con un
funcionamiento basico que sirve mas como un control de inventario, que como
un catalogo automatizado de acceso publico en linea del fondo de la biblioteca,
tal como indicdbamos anteriormente. En segundo lugar estan 5 bibliotecas que

usan PMB (PhpMyBibli),#? un software francés de coédigo abierto, actualmente

2 PMB Software francés de cddigo abierto desarrollado y actualizado por PMB Services.
<https:/ /www.biteca.com/node/48>.
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implantado en Colombia. Otro grupo trabaja con Koha.** En el caso de las
bibliotecas de la Zona 5 constatamos que UNEMI y UTEQ usan un software
propio, UTB usa EQUIBIBLIOS, UPSE usa PMB y UEB usa STABUC.
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Grafico 9. Servicios de que disponen las bibliotecas universitarias

A partir de los datos recolectados se elabor6 el gréafico 9, que presenta la
relaciéon de los servicios que ofrecen las bibliotecas universitarias estudiadas.
Entre ellos, el servicio de acceso a recursos digitales es ofrecido por las 25
universidades de la muestra, es decir es el servicio mayoritario. El servicio de
préstamo se indica que lo ofrecen 7 universidades, siendo 2 de ellas privadas y
5 publicas, aunque esta informacién resulta contradictoria con la normativa
ecuatoriana, segin la cual no se prestan documentos para su consulta fuera de
la biblioteca. El servicio de informacién y referencia es ofrecido por 21
bibliotecas, 6 privadas y 15 publicas, algo que sorprende, por tratarse de un
servicio bésico y fundamental de las bibliotecas. En cuanto al servicio de apoyo
a la investigacion, 16 bibliotecas indican ofrecerlo, mientras que 19 nos indican
que se prestan servicios de apoyo a la docencia. Hay que observar que los
servicios de Mapoteca y Cartoteca solo los ofrecen cinco bibliotecas, quiza por
tratarse de formatos en extincion o que se han integrado en otros servicios.

Respecto a las bibliotecas de la Zona 5, observamos que el servicio de apoyo a

# Es un sistema integrado de gestiéon de bibliotecas, el primero de c6digo abierto, liberado bajo
la GNU General Public License. <https:/ /koha-community.org/>.

115



La funcion de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de las universidades del sistema de
educacion superior ecuatoriano: una propuesta para la Zona 5

la investigacion y la docencia lo ofrecen cuatro universidades (UNEMI, UTEQ,
UTB y UEB), pero hay que aclarar que éste no es precisamente un servicio real
de apoyo a la docencia, sino que solo se facilita el acceso a los recursos fisicos y
digitales a los docentes de las universidades. Los servicios de apoyo a la
docencia, o los de apoyo a la investigacion, no se han detectado en las visitas in
situ; tampoco en las respectivas paginas web se ha localizado ni identificado
ningtn servicio o producto especifico que indique que se prestan estos

servicios.

En lo que concierne al préstamo interbibliotecario, observamos que siete
bibliotecas sefialan ofrecerlo, pero de nuevo consideramos que se trata de una
confusiéon en la respuesta pues tal como hemos indicado anteriormente no
existe servicio de préstamo, ni tampoco préstamos entre diferentes instituciones
ya que, histéricamente, las bibliotecas de las universidades publicas
ecuatorianas no han cooperado entre ellas, ni tampoco las privadas, o si lo
hacian era de forma esporadica, y en temas puntuales como celebracién de
actos o sesiones de formacién, siendo este un reflejo de las politicas

individualistas del sistema de educacion superior ecuatoriano.

A partir del afio 2014, en Ecuador se comienzan a crear redes universitarias,
como el caso especifico de la Red de Universitaria de Investigacion y Postgrado
(RUIP), integrado por 15 universidades. Gracias a esta red, se comienza a
observar un incipiente grado de cooperacién bibliotecaria en temas como los
servicios y funcionalidades con que deben contar las bibliotecas universitarias.
Aunque es cierto que esta colaboracion sigue siendo poca, se considera un paso
adelante para la homogeneizacién de los servicios y el desarrollo de proyectos
conjuntos, como el préstamo interbibliotecario, factor que ayudara a fomentar el

crecimiento de la academia.

En el area de los recursos electronicos, destaca que todas las universidades
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mantienen suscripciones a por lo menos dos o tres bases de datos con recursos
de informacién cientifica para ofrecer a sus comunidades académicas. Uno de
los puntos débiles es que, por el desconocimiento del mercado de la
informacion cientifica, las bibliotecas terminan contratando accesos a servicios
que no estdn acordes a la realidad de las universidades. Asi, en el sistema
universitario ecuatoriano encontramos maés de cien bases de datos diferentes, y

muchas de ellas presentan un muy bajo porcentaje de usabilidad.

En la actualidad las bases datos de informacion cientifica para las universidades
se encuentran disponibles a través de la SENESCYT y SENPLADES. Estas son:
Taylor & Francis, BVS Biblioteca Virtual de Salud, EBSCO Host, E-libro,
Springer, Proquest, E-brary, Gale Cengage Learning y Scopus.

Hasta el afo 2016 existi6 esta oferta, muy modesta, que estaba a disposicion de
las universidades ptublicas, a través del modelo de financiacién de copago,
donde el estado asume el 50% de la compra y el otro 50% lo paga la

universidad.

En la actualidad esta modalidad ha cambiado porque el estado ecuatoriano
tuvo un recesién en su presupuesto general debido a la caida del precio del
petrdleo en el mercado internacional. Ahora las universidades deben negociar
directamente con las editoriales o sus intermediarios para contratar las bases de

datos requeridas por la comunidad universitaria.

Cabe resaltar que la mayoria de las veces esta negociacion carece de un estudio
técnico que analice las verdaderas necesidades de la comunidad académica
ecuatoriana, sino que responde en gran medida a situaciones econdémicas y

restricciones presupuestarias de cada institucion.

A continuacién, en el gréfico nimero 10, elaborado a partir de la encuesta

aplicada a la muestra de 25 instituciones, se indica el niimero de suscripciones
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a bases de datos de informacion cientifica de que disponen las bibliotecas
universitarias (sin distinguir si se trata de bases de datos de texto completo o de

referencias).
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Grafico 10. Numero de suscripciones a bases de datos por biblioteca universitaria

En todo el sistema universitario ecuatoriano existen alrededor de 120 bases de
datos diferentes, entre contratadas y de acceso gratuito, como son las de:
INEC,# INEN,# BCE,%* y otras que se benefician de un programa de alto
subsidio, como: HINARY,* OARE,* AGORA,# Estas ultimas bajo el auspicio

de la OMS y la ONU. Hay que destacar que solo 6 universidades tienen acceso a

# Instituto Nacional de Estadisticas y Censos http://www.ecuadorencifras.gob.ec/biblioteca/#
45 Servicio Ecuatoriano de Normalizacion http:/ /www.normalizacion.gob.ec/biblioteca / #

46 Banco Central del Ecuador https:/ /www.bce.fin.ec/index.php/biblioteca-bcel

4 HINARI Acceso a la Investigacion en Salud Programa fue creado por la Organizacion
Mundial de la Salud y las principales editoriales para permitir que los paises en desarrollo
accedan a colecciones de literatura biomédica y de salud.

http:/ /www.who.int/hinari/about/es/

48 Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente brinda acceso a investigaciones en
una amplia gama de disciplinas, entre ellas: biologia; biotecnologia, genética y especies
genéticamente modificadas; botanica y biodiversidad de la flora; climatologia, cambio climatico
y meteorologia. http:/ /web.unep.org/oare

4 Acceso a la investigaciéon mundial en linea sobre agricultura http:/ /www.fao.org/agora/es/
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Scopus, pero solamente como consulta, es decir, no disponen del servicio de
descarga de articulos. Esto se pudo comprobar a través de visitas in situ y de la
revision de los portales web de las bibliotecas, lo cual es una seria desventaja
para los investigadores y para el desarrollo de sus proyectos y futuras

publicaciones.

Otro aspecto interesante es que por iniciativa del Gobierno Ecuatoriano, se
foment6 la creacion del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Ecuador
(COBUEC),% aunque en la actualidad no es méas que un portal que recoge y
almacena los trabajos de investigacion desarrollados por las diferentes
instituciones académicas ecuatorianas que lo componen, es decir con una tnica
funcién de repositorio de trabajos cientificos de las universidades. De acuerdo
con la encuesta realizada, solo cuatro bibliotecas universitarias informaron de
alguna actividad con este repositorio: Universidad San Francisco de Quito,
Universidad de los Hemisferios, Universidad Central del Ecuador vy

Universidad Técnica de Ambato.

Segan Anglada (2015), las distintas crisis econdémicas han provocado un
estancamiento de las negociaciones, y los acuerdos consorciados son cada vez
mas dificiles. Ahi es donde radica la oportunidad de los paises emergentes
como Ecuador, que invierte el 2,12% de su PIB en Educacién Superior, para que
ésta sea una oportunidad de acercamientos y preparacion de estructuras

negociadoras, con el fin de encontrar un futuro eficiente.

4.1.4 Resumen de los datos

De todos los datos se desprende que la realidad bibliotecaria de Ecuador se

encuentra en una situacion de desarrollo incipiente, hecho que avala la

50 El portal BibliotecasdelEcuador.com recoge y almacena los trabajos de investigacién que se
desarrollan en las distintas instituciones académicas ecuatorianas.
http:/ /www.bibliotecasdelecuador.com/cobuec/quees.html
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necesidad de la implementacién de un portafolio de servicios de apoyo a la
investigacion aplicable a las bibliotecas de la Zona 5, que permitird en un
futuro que los investigadores y sus grupos de trabajo tengan una ayuda eficaz
durante el desarrollo de sus proyectos y puedan alcanzar el objetivo propuesto
al inicio de sus investigaciones. Considerando al mismo tiempo que serd un
proceso complicado, por la realidad en la que se encuentran las bibliotecas

estudiadas en el momento de llevar a cabo la presente investigacion.

Se puede destacar que el 88% de las bibliotecas encuestadas presentan una
organizacion centralizada, incluso en decisiones basicas, lo cual hace poco
eficiente la gestion. Ademads es evidente que cuentan con plantillas con poco
personal y sin formacién especifica si consideramos los datos obtenidos. De
manera alarmante, cabe hacer mencién a la falta de sistemas de gestion
automatizada que permita la recuperacion de la informaciéon Mas alla de esta
nula automatizacion de los procesos, no se halla en mejor situaciéon ni el
desarrollo de los servicios ni la dotacién de recursos de informacion. Ademas,
no cuentan con los puestos de trabajo necesarios para atender la demanda de
usuarios, ni de las carreras. En cuanto a si las bibliotecas universitarias cuentan
con planes estratégicos, 17 manifestaron tenerlo y 8 no; sin embargo, se pudo
constatar en una revisiéon de sus portales web que dichos planes estratégicos no
estan publicados. Otro aspecto esta relacionado con la existencia de repositorios
institucionales; 21 de las bibliotecas universitarias estudiadas indican que
participan o administran dicho servicio, mientras que 4 indican que no tienen

relacion alguna con la operatividad del servicio.

Considerando que la propuesta de catdlogo de servicios para el apoyo a la
investigacion que se plantea esta focalizada para las universidades de la Zona 5,
se expone a continuacién el analisis de los resultados de la investigacion

realizada que corresponde a dicha Zona.
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4.1.5 Analisis de datos que corresponden a las bibliotecas de la Zona 5

*En lo que se refiere al nimero de carreras atendidas, la que cuenta con mayor
oferta es la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, con 28 carreras, seguida
de la Universidad Técnica de Babahoyo, 23 carreras, mientras que la
Universidad Estatal de Bolivar cuenta con 18 carreras, el mismo niimero que la
UNEML. Y en ultimo lugar la biblioteca de la UPSE atiende a 7 carreras. Todas

ellas cuentan con un tnico espacio de biblioteca para todas las disciplinas.

* Si en el nimero de carreras atendidas se ha observado una disparidad
importante, en lo que se refiere al ntimero de usuarios atendidos la diferencia es
también importante. La que tiene mayor nimero de estudiantes potenciales es
la Biblioteca de la UTEQ con 10.000, le sigue la biblioteca de la UTB con 8.000;
ambas bibliotecas atienden una poblacion similar. Les sigue la UNEMI con
5.107 estudiantes, UEB con 5.000 usuarios, y en dltimo lugar la biblioteca de la

UPSE con tnicamente 1.500.

* Respecto a puestos de trabajo, la biblioteca de UTEQ cuenta con 295, la de
UTB con 283, UNEMI cuenta con 267, la biblioteca de UPSE 82, y UEB apenas

con 38.

* Llama la atenciéon que bibliotecas como la UEB, que afirma atender a 5.000
usuarios, apenas tenga 283 puestos de trabajo. Algo similar sucede en las
demas bibliotecas, lo cual muestra la deficiente infraestructura con la que
cuentan. La UNEMI ha construido una nueva biblioteca mas amplia con
espacios apropiados para prestar todos los servicios, pero en el momento de
realizar esta investigacion atn no cuenta con personal formado ni con el
mobiliario necesario para su correcto funcionamiento y para una mejor atencion

a sus usuarios.
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* En lo que concierne a nimero de volimenes, tenemos que la biblioteca de
UTB es la que cuenta con el menor ntimero, 8.050 titulos, la UPSE 10.000, la
UTEQ 12.000, la UNEMI 13.006 y la UEB 16.000.

* De la dependencia a la cual estan adscritas las bibliotecas tenemos que el 80%
(4 bibliotecas) pertenecen al Vicerrectorado Académico y de Investigacion y
como situacién poco usual tenemos con un porcentaje poco representativo, 20%
(una biblioteca), de bibliotecas que estan adscritas al Vicerrectorado

Administrativo.

* En cuanto a si las bibliotecas de la Zona 5 cuentan con un plan estratégico, el
60% (4 universidades) respondieron que si, y el 40% (2 universidades)
respondieron que no. Pero realizando una revisién de sus portales web, no

existen planes estratégicos disponibles.

* En cuanto a la plantilla que trabaja en las bibliotecas, la UPSE y UEB son las
que cuentan con mas personal, 8 bibliotecarios, seguidas de la UTB con 7; y las
que tienen un menor ntimero de bibliotecarios, UNEMI y UTEQ con apenas 4
bibliotecarios y que no en todos los casos son profesionales del area especifica.
Hay que tener presente que los estandares de la CABID, sefialan que se debe
proveer un bibliotecario por cada 500 estudiantes y un asistente por cada 500
estudiantes también. Con este estdndar, la UPSE es la tinica que cumpliria, en

funcion del namero de usuarios.

* Todas las bibliotecas de las universidades de la Zona 5 indicaron que cuentan
con un catalogo automatizado para la gestion, pero cumplen mas la funcién de
un software de control de inventario de libros que la de un verdadero sistema
automatizado de acceso a la informacién, que permita por ejemplo obtener

informacion estadistica relevante que ayude a la gestion en las bibliotecas.
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* Las cinco bibliotecas indican que ofrecen los servicios a sus comunidades, que
se resumen en servicios de acceso a recursos digitales y servicios de préstamo.
Aunque hay que hacer mencién a que este servicio de préstamo es parcial, pues
solo se prestan los libros dentro de la biblioteca y no se facilita su salida. En
relacion al servicio de informacién y referencia, lo ofrecen UNEMI, UPSE, UEB.
Ademas, existen dos aspectos que llaman la atencion: las bibliotecas de la
UNEM]I, UTB, UEB, UTEQ dicen contar con servicios de apoyo a la docencia y
de apoyo a la investigacion, lo cual es erréneo, porque revisando los sitios web
de las bibliotecas, y en las visitas realizadas, se ha podido constatar que no

cuentan con dichos servicios. Mientras que solo la UPSE indic6 que no los

ofrece.

* De las bibliotecas universitarias de la Zona 5, la UTEQ es la tinica que no

cuenta con un repositorio institucional.

Para facilitar la visualizacién y comprensiéon de los datos analizados, hemos
creido oportuno plasmarlos en la tabla resumen que se presenta a continuacion,
donde se presentan algunos aspectos analizados, y su relacion siguiendo las

pautas establecidas por la CABID, anteriormente citadas.
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5 g > |59 T2 =] & g "
Babahoyo (UTB) 8.000 | 8.050 (1,023 | 350 | 283 28,2 1.142
Estatal de Bolivar (UEB) | 5000 | 16.000 | 3,2 [ 18 | 888 | 38 421 8 | 625
Milagro (UNEMI) 5.107 | 13.006 | 2,5 | 18 | 722,5 | 267 | 48,71 4 | 639
Técnica estatal Quevedo
(UTEQ) 10.000 | 12.000 | 1,2 | 28 | 428,5 | 295 34 4 |2500
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Politécnica Santa Elena
(UPSE)

1.500 | 10.000 [ 6,6 | 7 | 1.428 | 82 18,29 8 | 188

Asi

Tabla 15. Cuadro resumen Zona 5. Comparacién con CABID

observamos que, en lo que corresponde a la relacién de los elementos

estudiados:
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la UTB incumple los estdndares en cuanto a volimenes por estudiante,
donde la proporcién debe ser de 5 a 1; tampoco los cumple en lo que se
refiere a volimenes por carrera y estudiantes por puesto de lectura. El
indicador estudiantes por trabajador arroja un resultado alarmante, ya que
cada uno de los 7 trabajadores debe atender a 1.142 estudiantes, lo que ya se
ha sefalado que supone una deficiencia importante para poder prestar

servicios de calidad.

La UEB, al igual que UTB, incumple con todos los indicadores. En este caso
concreto, el dato de estudiante por trabajador se aproxima al estandar, ya
que cada uno de los 8 trabajadores debe atender a 625 estudiantes (cuando

la proporciéon recomendada es de un trabajador por cada 500 estudiantes).

La UNEMI arroja un resultado similar a UEB cuando se analizan sus
indicadores: no se cumplen volumenes por estudiante, ni volimenes por

carrera, ni estudiantes por puesto de lectura.

En el caso de UTEQ, también se incumplen todos los indicadores

establecidos.

La UTB, incumple todos los indicadores y destaca la proporcion de
estudiantes por trabajador, que es alarmante, porque cada de uno de los 4

trabajadores debe atender a 2.500 estudiantes.
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e Un caso bien diferente es el caso de la UPSE, que cumple practicamente

todos los indicadores.

(RN RG] R0 G| ARG AN By

4.2 Analisis de los servicios de apoyo a la investigaciéon de las bibliotecas

Espafiolas miembros de REBIUN

El segundo trabajo de campo fue dirigido a conocer los servicios que prestan las
bibliotecas universitarias espafiolas adscritas a REBIUN, a través de una

encuesta dirigida a sus directores.

El objetivo principal de la aplicacion de la encuesta fue indagar y conocer cudles
son los servicios de apoyo a la investigaciéon que se prestan, el perfil y la
preparacion de sus bibliotecarios y la proyecciéon de sus actividades futuras

como un area especifica dentro de la institucion.

Los resultados se han estructurado en funciéon de la informacion obtenida:
Pregunta formulada, resultados generales, donde se considera una

diferenciaciéon entre publica y privada.

El presente apartado centrara la atencion en los servicios que se prestan desde
las bibliotecas universitarias espanolas. Los resultados se tomaran como punto
de partida para disefiar un modelo de oferta de servicios que se propondra

aplicar en las bibliotecas de las universidades de la Zona 5 de Ecuador.
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El procedimiento estadistico que se aplic6 a los resultados obtenidos en el

trabajo empirico fue de caracter analitico y comparativo.

La encuesta fue enviada a finales del 2016 a todas los directivos de las
bibliotecas universitarias espafolas adscritas a REBIUN hasta esa fecha, de las
cuales respondieron el 54%, es decir 42 instituciones. Con este porcentaje se
puede concluir que se tiene una buena representaciéon de bibliotecas

universitarias espafiolas.

Por lo que se refiere a la titularidad de las universidades que han respondido,
podemos indicar que de las 42 universidades que participaron del estudio el

71% son publicas y el resto de ellas (29%) privadas.

® Pldblica = Privada

Grafico 11. Titularidad de las universidades REBIUN participantes

A continuacién se transcriben los resultados obtenidos por cada una de las

preguntas planteadas en la encuesta.

4.2.1 Denominacion de la dependencia bibliotecaria de la universidad

Resultado global Resultado por titularidad

Total | Porcentaje | Publica | Porcentaje | Privada | Porcentaje
Biblioteca 1 57 | g9 | 27 | ea% | 10 | 24%
Universitaria
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CRAI

Centro de
Recursos para
el Aprendizaje
y la
Investigacion
NS/NC 1 2% 1 2% 0 0%
Total 42 100% 30 71% 12 29%

Tabla 16. Denominacién de la dependencia bibliotecaria de universidades espafiolas

4 10% 2 5% 2 5%

Mayoritariamente las dependencias bibliotecarias de las universidades se
siguen denominando «Biblioteca Universitaria», con el 88% del total. De estas,
el 64% son bibliotecas publicas y el 24% privadas. Aun asi, una parte
significativa, el 10%, que corresponde a cuatro casos, usa el nombre de CRAI
(Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién). En dos casos en
universidades publicas y en dos privadas. La baja presencia de este término
suponemos viene motivada por la apuesta que han hecho las autoridades
académicas de mantener el nombre méas conocido y reconocido por los usuarios
de biblioteca, y por la cierta confusion que el neologismo puede conllevar. Se ha
constatado que en numerosos casos las bibliotecas no han cambiado su
denominacion, pero si sus servicios y prestaciones; en el 50% de los casos se

trata de una universidad publica y en la otra mitad de una privada.

4.2.2 Dependencia organica del servicio bibliotecario

Resultado global Resultado por titularidad
Total | Porcentaje | Pablica | Porcentaje | Privada | Porcentaje
Vicerrectorado| 31 74% 24 57% 7 17%
Gerencia 5 12% 4 10% 1 2%
Comisionado | 3 7% 3 7% 0 0%
Rectorado 2 4,76 % 1 2,38% 1 2.38%
Servicios [y o, 0 0% 1 2%
transversales
Total 42 100% 32 76% 10 24%
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Tabla 17. Dependencia orgéanica del servicio bibliotecario

Una amplia mayoria de los centros dependen orgénicamente de un
Vicerrectorado (un 74%), sin especificar la denominacién del mismo, siendo 24
publicas y 7 privadas. La siguiente dependencia méas comun es de la Gerencia,
con un 12% de respuesta, 4 bibliotecas ptublicas y una privada. En menor
medida, sigue la dependencia de un Comisionado, con un 7% (en este caso,
todas publicas), del Rectorado en un 5% (la mitad de los casos ptublicas y la otra
mitad privadas), y de los Servicios Transversales un 2 % (todas privadas). Se ha
constatado que, en algunas ocasiones, las bibliotecas dependen de varios

organismos simultdneamente.

4.2.3 Organos de Gobierno colegiados que inciden en el funcionamiento de los servicios

Resultado global Resultado por titularidad
Total | Porcentaje | Pablica | Porcentaje | Privada | Porcentaje
Si 31 74% 27 64 % 4 10%
No 11 26% 3 7% 8 19%
Total 42 100% 30 71% 12 29%
Tabla 18. Organos de gobierno colegiados que inciden en el funcionamiento de los servicios
bibliotecarios

El 74% de las bibliotecas tienen o6rganos colegiados que inciden en su
funcionamiento; de estas, 27 son publicas y 4 privadas. Por el contrario, en el
26% (11 bibliotecas) esta figura es inexistente; de estas, 3 son publicas y 8
privadas. Esto nos permite inferir que en las bibliotecas ptublicas en Espafia

predomina la tendencia de contar con estos 6rganos.

Por orden de frecuencia, entre las que dependian directamente, estos eran:

Resultado global Resultado por titularidad

Total | Porcentaje | Pablica | Porcentaje | Privada | Porcentaje
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Comision de
Biblioteca y 26 62% 19 45% 7 17%
asimilados
Otras 16 | 38% 11 26% 5 12%
Comisiones
Total 42 100% 30 71% 12 29%

Tabla 19. Organos de dependencia bibliotecaria

Mayoritariamente, este organo es la comision de biblioteca, que esta
conformada por diferentes actores de la comunidad universitaria y que tiene
una cierta dependencia del Consejo de gobierno de la universidad. Se ha
constatado que existen denominaciones diferentes para esta comision, lo que ha

provocado una cierta dispersion en las respuestas.

Asi, las comisiones se denominan: comisién general, general de usuarios, del
servicio de bibliotecas, de usuarios, de coordinacién, en un total de 19 casos,
mientras que en 3 casos se constata una dependencia de una comisién no
propiamente bibliotecaria sino més general. En un caso se indica que dependen
de la comisién de estrategia de tecnologias, en otro caso de la comisiéon de

gestion.

Hay que destacar que en un caso se indica que existe dependencia de la Junta
de facultad lo que supone una descentralizacién mayor de las decisiones y
puede conllevar una menor uniformidad en las actuaciones. Otros dos casos a
destacar, son: la dependencia de la Junta técnica de biblioteca, si bien creemos
que se trata de un error, pues habitualmente esta tiene una funcién mas
consultiva en temas de caracter técnico y en otro caso parecido; y la

dependencia del Comité de calidad.

4.2.4 Existencia de un Plan estratégico vigente
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Resultado global Resultado por titularidad
Total | Porcentaje | Pablica | Porcentaje | Privada | Porcentaje
Si 24 57% 21 50% 4 10%
No 17 41% 9 21% 8 19%
NS/NC 1 2%
Total 42 100% 30 71% 12 29%

Tabla 20. Planes estratégicos en bibliotecas espafiolas

Segun las respuestas obtenidas, el 57%, es decir, 24 de las bibliotecas
universitarias que han participado disponen de un plan estratégico vigente,
esto supone que con una mayor presencia en las que corresponden a entidades
publicas. Es sorprendente que un 41% no dispongan de este instrumento de
gestion. Aunque debemos considerar que en algunos casos esta respuesta
negativa puede estar condicionada por la precision en la formulacién de la
pregunta, que el plan estuviera vigente. Asi, en la revision aplicada a las
paginas web se ha podido comprobar esta informacion y se ha constatado que
algunas bibliotecas universitarias disponen de un documento de planificacion

pero que este esta caducado.

4.2.5 ;Dispone la biblioteca de objetivos especificos en el plan estratégico relacionados

con el apoyo a la investigacion?

Resultado global Resultado por titularidad
Total |Porcentaje |Publica |Porcentaje |Privada |Porcentaje
Si 29 69,04 % 22 52,38% 7 16,63 %
No 3 7,14% 2 4,76% 1 2,38%
NS/NC 10 23,8% 6 14,28 4 10%
Total 42 100% 30 71,4% 12 28,57%

Tabla 21. Objetivos especificos relacionados con el apoyo a la investigacion

Un 69,04% indican que dentro de su plan estratégico tienen establecidos
objetivos especificos de apoyo a la investigacion, y de estos un 52,38%

corresponden a bibliotecas de titularidad puablica. Creemos que en este item
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analizado es ciertamente destacable que un 23,8% de las bibliotecas responden
que desconocen si disponen de estos objetivos, con una distribucién similar

entre centros privados y publicos.

4.2.6 Presencia en el organigrama de biblioteca del servicio de apoyo a la investigacion

Resultado global Resultado por titularidad
Total | Porcentaje Pablica |Porcentaje |Privada |Porcentaje
Si 36 86% 27 64 % 9 21,42%
No 6 14% 3 7,14% 3 7,14%
Total 42 100% 30 71,4% 12 28,57%

Tabla 22. Apoyo a la investigacion en Organigrama de bibliotecas espafiolas

En el 86% de los casos, los servicios de apoyo a la investigacién han sido
concretados dentro del organigrama del servicio bibliotecario. Entre los que los
tienen, en el 64% de los casos se trata de titularidad publica y en el 21,42% es

privada. Entre los que no han concretado hay equitatividad entre titularidades.

4.2.7 Colaboracion de los servicios de apoyo a la investigacion que ofrece la universidad

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos en los cuatro bloques en
los que se agrupaban los diferentes posibles servicios: espacios de trabajo,
evaluacion y difusiéon de la produccion cientifica, acceso a la informacion y
apoyo personalizado a los equipos de investigacion. Teniendo en cuenta que
ademas de responder si los ofrecian, se les interpelaba acerca de cémo se
ofrecian. Es decir, si era un servicio prestado por la biblioteca, si lo ofrecia
conjuntamente con otro servicio de la universidad y la dltima opcién, si este

servicio no lo prestaba la biblioteca y lo ofrecia otro servicio de la universidad.

El primer analisis (Tabla 23) corresponde a los servicios que ofrecen las

bibliotecas como apoyo a los investigadores de su universidad.
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Observamos que los servicios que mas se ofrecen en las bibliotecas son: los
servicios de Formacién y utilizacion de bases de datos de alta especializacion y
Asesoramiento sobre metodologia de citacion bibliografica (lo ofrecen el 100%), el
servicio de Informacioén bibliografica especializada, Servicio de obtencién de
documentos - SOD, y Formacion y apoyo en la utilizacion de repositorios
documentales alcanzan el 97,6%, los servicios que se ofrecen con mas del 75% de
los resultados son: Formacién y apoyo en la utilizacion de herramientas Open
Access, Formacion y apoyo en derechos de autor, Acceso a la informacion desde
fuera del campus, Espacio de trabajo dirigido a los investigadores y personal
técnico especializado en dreas de investigaciéon y Asesoramiento sobre revistas
donde publicar. Con una presencia moderada del 61,90%, se ofrece el servicio
de elaboracién de indices bibliométricos, y con poca presencia tenemos la gestion
de curriculos (18,99%), la gestion de comunicaciones en grupo (9,5%) y la

preparacion de borradores (2,4%).

Resultado global Resultado por titularidad
Total | Porcentaje | Pablica | Porcentaje | Privada | Porcentaje
Espacios de trabajo | 5, | ¢ o 21 49,9 % 11 26,3 %
para investigadores
SOD 41 97,6% 29 69% 12 28,6%
Form. y utilizacién
de bases de datos de | 42 100% 32 76,1% 10 23,9
alta especializacion
Inf. bibliografica | ;| g7 6o, 29 69% 12 28,6%
especializada
Accesoalainform. |55 | 7e 000 | 23 | 54,8% 9 | 2141%
fuera del campus
Personal técnico
especializado en las
areas de 32 76,20% 24 57,15% 8 19,05%
investigacion de la
institucion
Form. y apoyo en la
utilizacion de |3 | 97500 | 30 | 7L44% | 11 | 2615%
repositorios
documentales
Formacion y apoyo
en la utilizacién de 38 90,50% 28 66,70% 10 23,80%
Open Access
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Form. y apoyo en
temas de derechos
de autor

36

85,69 %

27

64,27

21,42

Gestion de c.v.

18,99 %

16,62 %

2,37 %

Elaboracion indices
bibliométricos

26

61,90%

17

40,48%

21,41%

Asesoramiento sobre
metodologia de
citacién bibliografica

42

100%

30

71,4%

12

28,6%

Gestion y
mantenimiento de
bibliografias

29

68,99%

22

52,37 %

16,62%

Gestion de
comunicaciones
entre el grupo

9,50%

7,12%

2,38%

Preparacion de
borradores

2,40%

2,4%

Asesoramiento sobre
revistas donde
publicar

32

76,15%

24

57,15%

19%

Tabla 23. Servicios que brindan las bibliotecas de las universidades espafiolas

La tabla 24 presenta a modo de resumen los servicios ofrecidos por biblioteca
en conjunto con otro servicio.

Resultado global Resultado por titularidad
Total [Porcentaje [Pablica [Porcentaje [Privada |[Porcentaje
Espacios de trabajo
dirigidos a los 1 2,4 % 1 2,4 % 0 0
investigadores
SOD 0 0% 0 0% 0 0%
Form. y utilizacién de
bases de datos de alta| 0 0% 0 0% 0 0%
especializacion
Inf. b1b¥1o‘graf1ca 0 0% 0 0% 0 0%
especializada
Acceso a la inform. 6 142 % 4 9,47% 5 472 %
fuera del campus
Personal técnico
/espec1al.1zado.en lé’s 1 24% 1 2 4% 0 0
areas de investigacion
de la institucién
Form. y apoyo enla
ut1l1zac.10n_ de 0 0% 0 0% 0 0%
repositorios
documentales
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Formaciéon y apoyo
en la utilizacion de 3 7,09% 1 2,36% 2 4,73%
Open Access
Form. y apoyo en
temas de derechos de| 4 9,05% 2 4,75% 2 4,75%
autor
Gestion de c.v. 10 24% 5 12% 5 12%

Elaboracién indices | |40 7o 6 14,31% 1 2,385
bibliométricos

Asesoramiento sobre
metodologia de 0 0% 0 0% 0 0%
citacién bibliogréfica
Gestion y
mantenimiento de 1 2,4 % 1 24 %% 0 0%
bibliografias
Gestion de
comunicaciones entre| 2 4,75 % 2 4,75% % 0 0%
el grupo
Preparacion de
borradores
Asesoramiento sobre
revistas donde 6 14,29% 2 4,76 % 4 9,53%
publicar
Tabla 24. Servicios que ofrecen las bibliotecas conjuntamente con otro servicio

1 2,40% 1 2,4%

Observamos que los servicios ofrecidos conjuntamente con otros servicios son
poco representativos. Se encuentran: los servicios de gestiéon de curriculos (24%)
siendo equitativo entre publicas y privadas, elaboraciéon de indices
bibliometricos (16,70%, donde el 14,31% son publicas y el 2,38% privadas), y en
el caso de asesoramiento sobre revistas donde publicar, con un 14,29%, las

privadas tienen mas representatividad (9,53%) que las ptblicas (4,76 %).

La tabla 25, en la siguiente pagina, presenta el resumen de servicios que no

ofrecen algunas bibliotecas universitarias espafiolas.

Entre los servicios que no se prestan por parte de las bibliotecas, y con un
porcentaje mayor, tenemos: la preparacion de borradores con un 52,39% siendo
el 40,50% de caracter publico y un 11,89% privadas, asi también el servicio de

gestiones de comunicaciéon entre grupos alcanzando un 35,59% en donde el
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26,16 % son publicas y 9,53% privadas, el servicio de gestion de curriculos con
un 18,99% en donde el 16,62% son publicas y un 2,37% son privadas, esto nos
muestra que estos servicios se deben afianzar en la aplicacién en las bibliotecas
universitarias. Existe ademas otro grupo de servicios en escala menor en cuanto
a su porcentaje que no se prestan en las bibliotecas, como el de gestion y
mantenimiento de bibliografias, alcanzando un 14,3% siendo el 9,54% publicas
y 4,76% privadas. Los servicios de personal técnico especializado en las areas
de investigacion de la institucion y los espacios de trabajo dirigidos a los
investigadores alcanzan un porcentaje similar, llegando al 11,9%, siendo el
7,14% universidades publicas y el 4,76% privadas. En cuanto al servicio de
elaboracion de indices bibliométricos, alcanza un 7,1% y todas las

universidades son publicas.

Resultado global Resultado por titularidad

Total |Porcentaje |Publica |Porcentaje | Privada | Porcentaje

Espacios de trabajo

dirigidos a los 5 11,9 % 4 9,5% 1 2,3 %
investigadores
SOD 0 0% 0 0% 0 0%
Form. y utilizacién de
bases de datos de alta 0 0 0 0% 0 0%
especializacion
Inf. blbyo.graflca 0 0% 0 0% 0 0%
especializada
Acceso a la inform. 1 24 % 0 0% 1 24 %
fuera del campus
Personal técnico
especializado en las 5 11,9 % 3 714% 5 4,76%

areas de investigacion
de la institucion

Form. y apoyo en la 1 24 % 0 0% 1 2,4%
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utilizacion de
repositorios
documentales

Form. y apoyo en la
utilizacién de Open
Access

0%

0%

0%

Form. y apoyo en
temas de derechos de
autor

0%

0%

0%

Gestion de c.v.

18,99%

16,62%

2,37 %

Elaboracion de
indices bibliométricos

7,1%

7,1 %

0%

Asesoramiento sobre
metodologia de
citacion bibliogréfica

0%

0%

0%

Gestion y
mantenimiento de
bibliografias

14,3 %

9,54 %

4,76% %

Gestion de
comunicaciones entre
el grupo

15

35,69 %

11

26,16%

9,53%

Preparacién de
borradores

22

52,39%

17

40,50%

11,89%

Asesoramiento sobre
revistas donde
publicar

2

4,8%

2

4,8 %

0%

Tabla 25. Servicios no ofrecidos por biblioteca

La siguiente tabla muestra los servicios ofrecidos por otras areas.

Resultado global Resultado por titularidad
Total |Porcentaje |Publica |Porcentaje | Privada | Porcentaje
Espacios de trabajo
dirigidos alos 3 71 % 3 71% 0 0%
investigadores
SOD 0 0% 0 0% 0 0%
Form. y utilizacién de
bases de datos dealta | 0 0% 0 0% 0 0%
especializacion
Inf. b1b¥1o.graf1ca 0 0% 0 0% 0 0%
especializada
Acceso a la inform. 1 24% 1 2 4% 0 0%
fuera del campus
Personal técnico
,espec1a1.1 zado o 1?,5 1 24 % 1 24 % 0 0%
areas de investigacion
de la institucion
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Formacion y apoyo
en la utilizacién de
repositorios
documentales

0 0% 0 0% 0 0%

Form. y apoyo en la
utilizacion de Open 0 0% 0 0% 0 0%
Access

Formacion y apoyo en
temas de derechos de 1 2,4% 0 0% 1 2,4%
autor

Gestion de c.v. 8 18,99 % 5 11,87 % 3 7,12 %

Elaboracion de . . ]
indices bibliométricos 2 4,8% 1 2,4% 1 24 %

Asesoramiento sobre
metodologia de 0 0% 0 0% 0 0%
citacion bibliografica

Gestion y
mantenimiento de 0 0% 0 0% 0 0%
bibliografias

Gestion de
comunicaciones entre 6 14,31% 4 9,54 % 2 4,77 %
el grupo

Preparacion de

4 9,51 % 1 2,38% 3 713 %
borradores

Asesoramiento sobre
revistas donde 0 0% 0 0% 0 0%
publicar

Tabla 26. Servicios ofrecidos por otras areas

Asi, en cuanto a los servicios con poca presencia y ofrecidos por otras areas,
tenemos: el acceso a la informacion fuera del campus, el de personal técnico
especializado en dareas de investigacion y el de formacién y apoyo en temas de
derechos de autor, alcanzando los tres servicios apenas un 2,4% y siendo las 2
primeras de cardcter publico. Los servicios de elaboracion de indices
bibliométricos alcanzan un 4,8% teniendo presencia en publicas y privadas con
un 2,4%. En el caso de los espacios de trabajo dirigidos a los investigadores, se
obtiene un 7,1 %, siendo todos de caracter publico, entre los que mas destacan
se encuentra el servicio de gestion de curriculos, alcanzando un 18,99 % en
donde el 11,87% son universidades publicas y el 7,12% privadas. Respecto al

servicio de gestion de comunicaciones entre el grupo, el porcentaje alcanzado es
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14,31%; de este el 9,54% son publicas y un 4,77 % privadas y el servicio que
alcanza una mejor ponderacién es el de gestion de curriculos con el 18,99%

siendo el 11,87% universidades ptublicas y el 7,12 % privadas.

La forma mas habitual de ofrecer estos servicios es mixta, con un 74% de
respuesta, seguido de presencial con 40%; la via virtual con un 36%, y a via
telefénica un 33,%. Se observa que en las universidades de titularidad privada
van apareciendo nuevas formas de prestar los servicios, mds cercanas a la
progresiva comunicacion a través de las redes sociales, asi un biblioteca indica
que se comunica por whatsapp, otra con un chat y otra indica que a través de

las redes sociales, sin indicar cudl.

Mayoritariamente, en un 72,7% de los casos, el servicio bibliotecario no
participa en proyectos nacionales e internacionales de investigacion, sin

observarse diferencia significativa entre publicas y privadas

En general, en un 71,4% de los casos, se dispone de un catdlogo de servicios de
investigacion dirigido especificamente al PDI, con una mayor presencia en las
universidades de titularidad puablica. Una universidad privada indica que
desconoce si dispone de este catalogo de servicios especificos para el PDIL. Y de
las bibliotecas que han respondido afirmativamente, un 90% de estas indican
que han realizado acciones de difusion entre el publico potencial. En términos
porcentuales, el 76,9% de las instituciones de titularidad publica tienen catédlogo
de servicios de busqueda y la han difundido, y en el caso de las privadas el

valor se sitta en el 26,9%.

Por lo que se refiere al modo en que se ha realizado la difusion, la respuesta
mayoritaria corresponde a las sesiones formativas, con 24 respuestas, entre
publicas y privadas, le siguen con una respuesta similar la difusién por medio

del correo electrénico, con 23 respuestas. Las presentaciones han obtenido un
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31%, seguido de la distribucion de folletos con 24%, con un porcentaje muy
similar la difusiéon a través de la pagina web, con un 19 %. Dos bibliotecas de
universidades publicas han utilizado ademas la carta de servicios y la carteleria
como medio de difusién, creemos que por tratarse de canales generalistas y

poco direccionados al colectivo investigador.

4.2.8 ; Dispone la biblioteca de datos para evaluar el uso de los servicios de apoyo a la

investigacion?
Resultado global Resultado por titularidad
Total Porcentaje Pablica | Porcentaje | Privada | Porcentaje

Si 27 64 % 22 52% 5 12%

No 14 33% 8 20% 6 14%
NS/NC | 1 2% 0 0% 1 2%

Total 42 100% 30 72 12 28%
Tabla 27. Disponibilidad de datos para evaluar el uso de los servicios de apoyo a la

investigacion

Un aspecto que consideramos fundamental en la prestacion de servicios es la
realizacion de acciones evaluativas de los mismos. Asi, hemos constatado que
esta préactica estd implantada, ya que mdas de la mitad de los servicios
bibliotecarios disponen de datos para evaluar el uso de los servicios de apoyo a
la investigacion por parte del PDI; entre estos, el 81,5% eran de titularidad
publica. Sorprende que el porcentaje de centros que responden negativamente
sea de un 58,8% y, como en casos anteriores, un centro de titularidad privada

indica que desconoce si dispone de estos datos.

4.2.9 ;Disponen de datos sobre el uso de los servicios de apoyo a la investigacion por

parte del PDI?

Resultado global Resultado por titularidad
Total | Porcentaje | Pablica | Porcentaje | Privada | Porcentaje
Frecuentemente 23 55 20 48% 3 7%
Esporddicamente | 9 21 5 12% 4 9%
En pocas ocasiones | 2 5% 1 2,5% 1 2,5%
NS/NC 8 19% 4 9,5% 4 9,5%
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Total 42 | 100 | 30 | 72% | 12 | 28%

Tabla 28. Uso de los servicios de apoyo a la investigacion por parte del PDI

El grado de uso de los servicios de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de
titularidad publica es en general frecuente, asi lo corroboran un 47,6% de las
respuestas, mientras que en las de titularidad privada, es ligeramente mas
elevado el uso esporddico. En ambas tipologias destacan las respuestas que
indican desconocer ese dato, lo que nos lleva a pensar que no disponen de un
sistema de recogida de estos elementos del servicio tal como nos mostraba, en el
item anterior. Esta falta de informaciéon consideramos puede ser un aspecto

perjudicial para la toma de decisiones en la gestion del propio servicio.

4.2.10 Realizacion de estudio previo de las necesidades del PDI para crear los servicios

de apoyo a la investigacion

Resultado global Resultado por titularidad
Total| Porcentaje |[Publica| Porcentaje| Privada | Porcentaje
Si 21 50% 16 38% 5 12%
No 14 33% 10 24% 4 9%
NS/NC| 7 17% 4 9% 3 8%
Total | 42 100% 30 71% 12 29%

Tabla 29. Realizacién de estudio previo de las necesidades del PDI para disefiar servicios de
apoyo a la investigacion

En el 50% de los servicios bibliotecarios se ha realizado un estudio previo de las

necesidades del PDI para disefiar estos servicios. Entre los que lo han realizado,

el 76,2% corresponde a entidades de titularidad ptublica.

4.2.11 La biblioteca establece contacto con los grupos de investigacion y como lo

establece

En la tabla 30 observamos que un 71%, es decir 20 bibliotecas, indican que
establecen contacto con los grupos de investigacién, y dentro de estos es un
practica mas seguida en los centros de titularidad puablica. Mientras que un 21%
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responde que no existe este contacto y un 7% responden que no disponen de

esta informacion.

Resultado global Resultado por titularidad
Total Porcentaje | Publica | Porcentaje | Privada | Porcentaje
Si 30 71% 23 55% 7 17%
No 21% 6 14% 3 7%
NS/NC 7% 2% 2 5%
Total 42 100% 30 71% 12 29%

Tabla 10: Contacto por parte de Biblioteca con grupos de investigacion

En las modalidades de contacto con los investigadores resumida en la Tabla 31
destacan las conversaciones informales con los investigadores, con un 43% de
respuesta, le siguen las comunicaciones a través del correo electronico, con un
38%, aunque esta respuesta nos indica cual es el canal de comunicacion no la
modalidad. Las reuniones especificas programadas a lo largo del curso son una
practica habitual en mas de un 33% de los centros al igual que los cuestionarios
de satisfaccion. Dentro de este apartado se han presentado algunas opciones
especificas de relacion que corresponden a bibliotecas de titularidad publica,
como los contactos establecidos a través del bibliotecario temdtico, los
cuestionarios de la Escuela de Doctorado y los canales de quejas y sugerencias.
Hay que destacar de nuevo que un ntmero importante de centros, tanto de
titularidad publica como privada han respondido desconocer si se mantienen
estos contactos, y en un caso incluso se explicita que s6lo se mantiene si lo
solicitan los investigadores. Creemos que para un buen disefio y organizacion
de este servicio de la biblioteca universitaria es imprescindible revertir estos

datos y que ambas acciones sean un préctica habitual y sistematica.

Resultado global Resultado por titularidad

Total |Porcentaje|Pablica|Porcentaje| Privada [Porcentaje
Conversaciones
informales con 18 43% 14 33% 4 10%
investigadores
Correo electrénico 16 38% 11 26% 5 12%
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Reuniones
programadas a lo
largo del curso

14 33%

10

24%

9%

Cuestionarios de
satisfaccion

13 31%

10

24%

7%

Contacto del
bibliotecario temdtico
con su "cartera de
clientes"

1 2%

2%

Contactos en las
sesiones de apoyo y
formacion

1 2%

2%

Canales existentes
para sugerencias y
comentarios

1 2%

2%

Cursos

1 2%

2%

Escuela de
Doctorado y
cuestionarios de
satisfaccion

1 2%

2%

Comisiones de
usuarios

1 2%

2%

No estamos en
contacto con grupos
de investigacion si
ellos no lo solicitan

1 2%

2%

NS/NC

10 24%

7

17%

3

7%

Tabla 31. Formas de comunicacién entre la Biblioteca y los grupos de investigacion

4.2.12 ;Se realizan estudios previos de las necesidades del PDI para crear servicios de

apoyo a la investigacion?

Resultado global Resultado por titularidad
Total Porcentaje | Publica |Porcentaje | Privada | Porcentaje
Si 15 36% 12 29% 3 7%
No 26 62% 18 43% 8 19%
NS/NC 1 2% 0 0% 1 2%
Total 42 100% 30 72% 12 28%

Tabla 22. Estudio previo de las necesidades del PDI para crear servicios de apoyo a la
investigacion
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En el 62% del total de servicios bibliotecarios no se ha realizado un estudio
previo de las necesidades del PDI para crear servicios de apoyo a la
investigacion. Entre estos el 43% de ellos era de titularidad ptblica. En algo mas
de uno de cada tres de ellos (36%) si que lo han realizado. En este caso los de

titularidad ptblica representan el 29%.

4.2.13 ;Se realizan estudios previos de las necesidades del PDI para crear servicios de

apoyo a la investigacion?

Resultado global Resultado por titularidad
Total | Porcentaje |Publica| Porcentaje |Privada| Porcentaje
Si 11 26% 11 26% 0 0%
No 30 71% 19 45% 11 26%
NS/NC 1 2,38% 0 0% 1 2,38%
Total 42 100% 30 71% 12 29%

Tabla 33. Servicios de pago

En la tabla se observa que en general los servicios que prestan las bibliotecas
son gratuitos, asi un 71% (un 45% de las publicas y un 26% de las privadas)
indican que los servicios no se deben abonar. Un 11% indica que se deben
pagar, siendo todas de las bibliotecas de titularidad publica. Un porcentaje

minimo, un caso de una universidad privada indica desconocer este dato.

En el caso de servicios con pago, se plasman en la siguiente tabla.

Resultado global Resultado por titularidad

Total | Porcentaje | Pablica | Porcentaje |Privada |Porcentaje
Préstamo o 0 0
interbibliotecario 7 17% 7 17% 0 0%
Obtencién de 3 79 3 79 0 0%
documentos
Aplicaciones
especificas para la| 1 2% 1 2% 0 0%
Investigacion
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Reprografia 1 2% 1 2% 0 0%
Recursos 1| 2% 1 2% 0 0%
documentales

Fotodocumentacion

(solo cuando se| 1 2% 1 2% 0 0%
trata de peticiones)

SOD procedentes

de bibliotecas con

las que no existe 1 2% 1 2% 0 0%
convenio de

gratuidad

Cursos 1 2% 1 2% 0 0%
Total 16 36% 16 36% 0 0%

Tabla 34. Listado de servicios que se ofrecen con pago

Los servicios de pago indicados guardan gran similitud y corresponden
generalmente a denominaciones diferentes de la misma prestacion: la
reproduccién y acceso a documentos. Asi, el préstamo interbibliotecario ha
obtenido un 17% de respuesta, seguido del servicio de obtenciéon de
documentos, con un 7%, la reprografia con un 2%, la fotodocumentacién con la
misma presencia y un caso en el que se especifica que se abona el préstamo

interbibliotecario con aquellos centros con los que no existe convenio.

4.2.14 Presentacion de indicadores de funcionamiento de biblioteca en la rendicion de

cuentas

Los indicadores de funcionamiento del servicio son una practica establecida en
casi una de cada tres bibliotecas universitarias, un 74% de las que han

respondido. Entre estas es mayor su presencia en el 55% de titularidad publica.

Resultado global Resultado por titularidad
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Total | Porcentaje |Publica| |Porcentaje|Privada| Porcentaje
Si 31 74% 23 55% 8 19%
No 9 21% 6 14% 3 7%
NS/NC| 2 4,76% 2,38% 1 2,38%
Total 42 100% 30 71,38% 12 29%

Tabla 35. Indicadores de funcionamiento de los servicios

Mas de la mitad de los servicios bibliotecarios (60%) tiene en consideracion los

indicadores de funcionamiento de la biblioteca para la rendicién de cuentas de

su universidad, sin especificarse cual es su uso, aunque es habitual que se

utilicen para la redaccion de las memorias o para los procesos de evaluacion.

Entre estas, el 45% son de titularidad puablica. Una de cada tres (33,3%), entre

ellas el 21% de titularidad ptblica, no emplean estos indicadores.

Resultado global Resultado por titularidad
Total | Porcentaje |Publica| Porcentaje [Privada| Porcentaje
Si 25 60% 19 45% 6 15%
No 14 33% 9 21% 5 12%
NS/NC 3 7% 2 5% 1 2%
Total 42 100% 30 71% 12 29%

Tabla 36. Presentacion de indicadores de funcionamiento de biblioteca en la rendicion de cuentas

4.2.15 ; El Servicio bibliotecario se encuentra representado en la politica cientifica de la

universidad?
Resultado global Resultado por titularidad
Total | Porcentaje |Publica| Porcentaje |Privada| Porcentaje
Si 22 52% 15 35% 7 17%
No 17 40% 14 33% 3 7%
NS/NC 3 7% 1 2% 2 5%
Total 42 100% 30 71% 12 29%

Tabla 37. Servicio bibliotecario en la politica cientifica de la Universidad
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La presencia del servicio bibliotecario en la definicion de la politica cientifica no
es mayoritaria, se distribuyen casi equitativamente las respuestas, asi en un 52%
se indica que tienen una presencia entre estas, el 35% son de titularidad puablica
y la respuesta negativa corresponde a un 40%. Como en casos anteriores se
observa la presencia con un 7% de respuestas que indican desconocer este

aspecto.

4.2.16 Servicios de la universidad que prestan apoyo a la investigacion con los que la

biblioteca mantiene relacion

El trabajo en comin con otros servicios de apoyo a la investigaciéon presenta
una distribuciéon muy diversificada, asi la colaboracién mas comun, en 23
bibliotecas, con un 71% de los casos, es con la oficina de apoyo a la
investigacion de la universidad, (de los que el 55% son de titularidad ptublica).
En segundo lugar, con el Servicio de informatica (55%), y en tercer lugar con el
Servicio de Transferencia de conocimiento (36%). Le siguen respuestas
univocas, es decir generadas en funciéon de cada universidad de titularidad
publica, asi se indica la cooperacién con la Oficina de proyectos europeos, con
el Servicio de publicaciones, con la Escuela de Master y Doctorado, con la
Unidad de Bibliometria, con la Oficina de valorizacion (patentes) y también con
dos unidades maés, vinculadas a la forma de organizacion de la investigacion
como son el Servicio de Recursos Humanos y la Unidad de formacién del PDIL
En el caso de las bibliotecas de titularidad privada, se indica que existe trabajo
en comun con las Lineas de investigacion y Coordinaciéon de I+D+I y con el
Vicerrectorado de investigacion. Como hemos mencionado en casos anteriores,

algunos centros dicen desconocer la cuestion que se les plantea.

Resultado global Resultado por titularidad

Total| Porcentaje [Pablical Porcentaje |Privada|Porcentaje

Serv. u oficina apoyo

. o 30 71% 23 55% 7 17%
a la investigacion
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Serv. de informatica | 23 55% 19 45% 4 10%
Serv. de ’Erapsferenaa 15 369% 10 249 5 129%
de conocimiento

Lineas de

Coordinaciéon de 1 2% 0 0% 1 2%
[+D+I

Oficina de Proyectos 1 29% 1 29 0 0%
Europeos

Serv. de Publicaciones

Escuela de Master y 1 2% 1 2% 0 0%
Doctorado

Servicio de RRHH 1 2% 1 2% 0 0%
U. de Bibliometria

Vicerrectorado de 1 2% 1 2% 0 0%
investigacion

Oficina de

Valorizacion 1 2% 1 2% 0 0%
(patentes)

Unidad de formacion o o o
del PDI 1 2% 1 2% 0 0%
Ns/NC 5 12% 4 21% 1 2%

Tabla 3. Servicios de apoyo a la investigacion mas comunes

4.2.17 ; Tiene un rol activo el profesional bibliotecario en las iniciativas Open Access?

Segiin se aprecia en la Tabla 39, en casi la totalidad de las bibliotecas

universitarias (88% de los casos), se asume un rol activo en las iniciativas Open

Access, con mayor presencia de titularidad publica (67%). Como se ha

mencionado en casos anteriores, existe una biblioteca de titularidad privada

que indica que desconoce la cuestion que se les plantea. La participacién activa

se realiza en un 85,7% de los casos, realizando la gestion del repositorio

institucional.
Resultado global Resultado por titularidad
Total Porcentaje |Publica| Porcentaje |Privada| Porcentaje
Si 37 88% 28 67 % 9 21%
No - 10% 2 5% 2 5%
NS/NC 2% 0 0% 1 2%
Total 42 100% 30 71% 12 29%

Tabla 4. Rol bibliotecario en las iniciativas Open Access
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4.2.18 Tabla-resumen de los resultados globales obtenidos del cuestionario aplicado, se
presentan sumariamente los resultados relacionados con la prestacion por parte de la

Biblioteca de los servicios de apoyo a la investigacion en las bibliotecas universitarias

espariolas

Denominacién del servicio Indice de prestacion
Espacios de trabajo dirigidos a los investigadores 76%
Servicio de obtenciéon de documentos 97,60%
Formacién y utilizacién de bases de datos de alta

especializacion 100%
Informacion bibliogréfica especializada 95,20%
Acceso a la informacion fuera del campus 76,20%
Personal técnico especializado en las areas de

investigacion de la institucion 76,20%
Formacion y apoyo en la utilizacién de repositorios

documentales 73,20%
Formacién y apoyo en la utilizacién de herramientas

Open Access 90,50 %
Formacion y apoyo en temas de derechos de autor 85,70%
Gestion de curriculos 19%
Elaboracion de indices bibliométricos 61,90%
Asesoramiento sobre metodologia de citacion

Bibliografica 100%
Gestion y mantenimiento de bibliografias 69%
Gestion de comunicaciones entre el grupo 9,50%
Preparacién de borradores 2,40%
Asesoramiento sobre revistas donde publicar 76,20%

Tabla 40. Indice de prestacién de los servicios de apoyo a la investigacion

De los datos presentados se deduce que la implantaciéon de los servicios de
apoyo a la investigacion en las bibliotecas miembros de REBIUN que han
participado en este estudio tienen un comportamiento no uniforme sin relacién
directa con su titularidad publica o privada. Se observa una progresiva

implantacion de las diferentes prestaciones.

Asi, los servicios de mayor prestaciéon a sus comunidades académicas son el
servicio de obtencion de documentos y la informacién bibliografica

especializada. Un aspecto relevante esla aplicacién en formacioén y apoyo en la
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utilizacién de herramientas Open Access. La mayoria también ofrece formacion
y utilizaciéon de bases de datos de alta especializacion, con lo cual se refleja el

apoyo y direccionamiento hacia el PDI respecto al desarrollo de sus proyectos.

De igual forma existen servicios que atn no tienen un alto nivel de
implantacion, como la gestién de curriculos, la gestion de comunicaciones entre
el grupo y la preparaciéon de borradores, todos relacionados con el manejo del
perfil y comunicacién de los investigadores de las universidades espafiolas. Se

observa una combinacién de oferta de servicios presenciales y virtuales.

BB EAVBE®

4.3 Analisis de las necesidades de los Investigadores de la Zona 5 de Ecuador

Un objetivo de esta investigacion ha sido conocer las necesidades de
informacion y servicios que requieren los investigadores que forman parte de
las universidades de la Zona 5 de Ecuador y si esas necesidades se contemplan
desde las bibliotecas de las universidades. Para recabar la informacion
requerida, se delimit6 la investigacion a las universidades que conforman la
Zona 5. Este estudio se comenzd a inicios del afio 2017, mediante el envio de un
cuestionario en linea a los Directores de investigacién, debido a que era el tinico
dato conocido, para que a través de ellos se distribuyera a los respectivos
investigadores de las universidades Estatal de Bolivar, Universidad Técnica de
Quevedo, Universidad Técnica de Babahoyo, Universidad Estatal de Milagro y

la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.>!

Dentro de las cinco universidades que conforman la Zona 5 existen 99

investigadores con titulos reconocidos por Senescyt, que se detallan en la Tabla

51 Consultando las respectivas paginas web no se pudo localizar ningtn directorio que
permitiera identificar los investigadores y tampoco se pudieron localizar en otros directorios.
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41. De esta poblacién, el 65% respondieron al cuestionario, esto es 64 respuestas

de investigadores de la Zona 5.

Universidades Zona 5 Numero de investigadores
Estatal de Milagro 16

Estatal de Bolivar 19

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena 29

Universidad Técnica de Quevedo 30

Universidad Técnica de Babahoyo 5

Total 99

Tabla 41. Namero de investigadores por universidades Zona 5

Segtin un informe emitido por el CES (2015), el cuerpo docente de las
universidades publicas es de 34.117 profesores, lo que representa un
crecimiento del 28,8% respecto al afio 2008. De este niimero de docentes, el 89%
cuenta con titulos de master y doctorado, un 23% mas que en el afio 2008.
Asimismo se observa que de afio en afio se incrementa la proporciéon de
docentes con doctorado, y disminuye la de los docentes con grado de master.

La tabla a continuacién es tomada de la tesis doctoral de Alvarez, 2016.

Afio Docentes Docentes Total Peso relativo Peso relativo
con master con PhD Docentes Master / afio PhD / afo
2008 26.476 231 26.707 99,14 0,86
2010 26-486 540 27.026 98,00 2,00
2012 30.260 749 31.009 97,58 2,42
2013 34.117 1.356 35.473 96,18 3,82

Tabla 42. Cantidad de docentes con titulos de master y doctorado

A continuacion se muestra el andlisis de las respuestas obtenidas a cada una de las
preguntas planteadas a los investigadores de la Zona 5. Se presentan las 64
respuestas obtenidas de la aplicacion del formulario dirigido a los investigadores
de la Zona 5 de Ecuador, con el que se obtuvo un 65% de respuesta.

Para un mejor analisis de los resultados del trabajo de campo, los datos se han
estructurado en 3 grupos: en primer lugar aquel que corresponde a los datos
identificativos de ese colectivo; el segundo grupo corresponde al modo en que
resuelven sus necesidades de informacion los investigadores; y el tercer grupo

incluye las sugerencias y recomendaciones que los investigadores aportaron

150




Capitulo 4. Analisis de resultados de los diferentes estudios de campo

para facilitar disefio de la propuesta que se desea ejecutar.

4.3.1 Datos identificativos

La distribuciéon de respuestas por universidad fue muy desigual tal como se

evidencia en el Gréafico 12.

De la encuesta aplicada a los investigadores de las universidades de la Zona 5 de
Ecuador, los que més colaboraron con sus respuestas respecto a sus necesidades de
apoyo para llevar a cabo sus investigaciones fueron los de la universidad de
Babahoyo, cuyo campus esta ubicado en la provincia de los Rios, con un 39% de
respuestas. Les siguen los investigadores de la Universidad Estatal de Milagro,
ubicada en la provincia del Guayas, con un 33% y Quevedo con un 22%, siendo los
investigadores de la Universidad Estatal de la peninsula de Santa Elena(5%) y de la

Universidad de Bolivar (1%) los que respondieron la encuesta en menor proporcion.

Universidad Universidad Estatal
Peninsula de de Bolivar; 1

Santa Elena;3 ___——=
Universidad /
Tecnica Estatal
de Quevedo ; 14

Universidad _—
Estatal de
Milagro ; 21

Universidad
Tecnica de
Babahoyo ; 25

/

Gréfico 12. Nivel de formacién Investigadores Zona 5 ecuatoriana
El personal docente investigador que trabaja en las universidades analizadas

tienen en su mayoria (67,19%), una titulacion de maéster, y un 32,81% disponen
de una titulacion de Doctor, estos doctores son contratados por Ilas

universidades que mayormente se plantearon contar con un minimo de
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investigadores entre su cuerpo docente, porque estos representan un valor

considerable para la evaluacién y posterior acreditacion institucional.

Otro aspecto relevante es la formacion continuada de los docentes, que puede
tener influencia en el consumo y uso de informacion, por lo que se pregunta a
los investigadores qué tipo de curso realizan en la actualidad. Las respuestas se
reflejan en el Gréfico 13. Un 52% de los investigadores que han respondido

indican que actualmente estan realizando algtan curso y un 48% no.

60%
50%
40%
30% &4
20%

10%

2%
oo o] =
Maestria Doctor Dipomado PostDoctorado  No realiza

Grafico 1: Formacion continua que se realiza actualmente

Hay apenas una diferencia minima de un 2%, entre los investigadores que si se
han formado cursando alguna maestria, doctorado, postdoctorados o
diplomado y los que no lo han hecho. Asi observamos que un 38% de los
investigadores de la region se encuentran cursando un doctorado, un 6% una

diplomatura, el 6% maestrias y un 2% un postdoctorado.

En cuanto a la edad de los encuestados, el Grafico 14 nos permite apreciar que
un 34% de los investigadores tienen una edad comprendida entre los 30 y 40
afios, un 33% entre los 40 y 50 afios, y un 33% entre los 50 y 65 afios de edad. Si
se tiene en cuenta la edad de jubilacion, se puede decir que un porcentaje
cercano al 70% se encuentran en situacién de desarrollar su trabajo en su éarea

profesional durante unos 20 afios ininterrumpidos, antes de alcanzar su
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jubilacién.

Un dato interesante, es que los investigadores con un promedio de

45 afos de edad, son los que se encuentran cursando un doctorado en la

actualidad.

35% 34%
34%
34%

33% 33% 33%
32%
30/40 40/50 50/65

Gréfico 2. Edad de los investigadores de la Zona 5

Los investigadores de las universidades de la Zona 5 que estan cursando algin

programa

de estudio, informan que sus estudios los cursan un 28% en

Latinoamérica, un 17% en Europa y 8% entre USA y Cuba, también existe un

47% de respuestas que indican que no se estd cursando ningtn programa de

actualizacion profesional.

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

0%

A7%

28%
17%
6%

I

Latinoamerica Europa Usa Isla Cuba no realiza

Gréfico 3. Lugar donde se cursan estudios de formacién continuada

Como muestra el Grafico 16, la mitad de los que han participado en la encuesta

ejercen tnicamente como docentes, mientras que un 31% ejerce como docente e

investigador, un 6% corresponde a la categoria de docente invitado. Segin

datos obtenidos, el 13% de los encuestados con titulo de Doctor ocupan cargos

de gestion académica como directivos de investigaciéon, directores de

vinculaciéon, directores de revistas cientificas, o coordinadores académicos, lo
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que repercute en la productividad cientifica de cada uno de ellos. El 69% realiza

actividades no relacionadas netamente con la investigacion.

60%
50%
40%

50%

31%
30%
20%

6% 9%

10% 2% . 2%
0% - — —
Docente Docente - Docente Rector Director Decano
investigador Invitado

Grifico 16. Cargos que desempefian actualmente los investigadores

En cuanto a las categorias académicas a las que pertenecen los investigadores la
mayoria es a la de docentes contratados entre tiempo completo, seguidos de los
que se encuentran como docentes titulares. Lo cual hace ver que es una seria
desventaja para las universidades puesto que los investigadores son temporales
y no fijos y la tasa de no culminacién de los contratos es alta, ya que los
investigadores abandonan sus proyectos para buscar nuevos y mejores retos en

otras universidades.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

0%

Docente invitado Docente titular Docente Docente titular Docente titular Docente
Agregado Contratado Auxiliar Pincipal contratado
tiempo completo tiempo parcial

Grafico 17. Categoria académica de los investigadores Zona 5
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Se pueden distinguir dos dreas de investigacion con mayor respuesta, un 25%
de ciencias exactas y naturales y un 23% de ingenieria y arquitectura, entre
ambas suponen la mitad de la investigacion de la Zona 5. Les siguen las ciencias
juridicas y sociales con un 19% y con un porcentaje muy cercano, la salud con
un 17%. Estas cuatro areas se puede considerar que corresponden bastante con
las carreras que se pueden cursar en estas universidades Las otras areas de
investigacién tienen un representacion baja, un 5% corresponde a la
administraciéon de empresas, un 3% a la produccién animal y con un 2% artes y
humanidades, agricultura y estudios de ciencias hidrogréficas, todas ellas

corresponden a dreas muy especificas de una universidad.
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Grafico 18. Areas de investigacion de sus proyectos

Los equipos de investigacion de las universidades de la Zona 5 de Ecuador
estdn conformados en un 47% por miembros de la misma universidad, y en un
42 % por miembros de universidades extranjeras; por otro lado, un 11% indican
que tienen grupos de investigacion con miembros de otras universidades
ecuatorianas. El incremento de colaboracién de personal extranjero en los
proyectos estd motivado por el hecho de que la acreditaciéon universitaria
requiere la contratacion de doctores, de ahi la necesidad de contar con doctores

de otros paises.
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50% 42%

40%
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Miembros de su universidad Miembros de otras universidades Miembros de universidades
ecuatorianas extranjeras

Gréfico 19. Miembros que conforman los equipos de investigacion

A continuacién se presentan los resultados que corresponden al nucleo central
de este estudio de campo, conocer como se resuelven las necesidades de

informacion para la investigacion.

4.3.2 Anailisis de las necesidades de informacion de investigadores Zona 5

57%

60%
50%

40%

31%

30%
10%

= 1

Si No

20%

10%

0%

EmPhD m Master

Grafico 20. Tipo de formacion vs Desarrollo actual de proyecto de investigacion

De los investigadores de la Zona 5, se observa que el 57% con titulaciéon de
master tienen en ejecucién un proyecto de investigaciéon y en el caso de los
doctores, un 31%. En cuanto a los que no estan ejecutando un proyecto tenemos
que entre las dos titulaciones (master y doctorado) alcanzan un 12%. Esto

implica que los investigadores de las universidades necesitan contar con el
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servicio de apoyo a la investigaciéon por parte de sus bibliotecas para alcanzar

mayor efectividad en la ejecucion de sus proyectos.

2 0,
0% 18%
18% 16%
15%
16% 149
14% 13%
12%
10% 9%
8% 6%
6% 2%
4% 3%
1%
o [] o m
0%
Experimental Aplicada Basica Analitica Campo Documental
EmPhD m Master

Grafico 21. Nivel de formacioén vs Tipo de investigacion

Los investigadores, ya sean doctores o master, han llevado a cabo, o estan
desarrollando  preferentemente investigacion aplicada (18% y 16%,
respectivamente). Siguen las de tipo experimental con 14% y 15%. Las
investigaciones de caracter bésico, analitico o documental son las elegidas en

menor grado por los investigadores.

En cuanto a la obtencién de informacion, los investigadores indican en un 91%
que han necesitado obtener informacién cientifica para el planteamiento del
problema, y tan solo un grupo reducido (9%) no la han necesitado. Las fuentes
de donde han obtenido esa informacién son principalmente las que muestra el

Grafico 22, en la pagina siguiente
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La forma de obtenciéon de la informacién es un aspecto fundamental para esta tesis
doctoral. La respuesta a esta pregunta presenta una respuesta muy fragmentada.
Un 23% de los investigadores obtienen la informacién para el desarrollo de sus
proyectos de materiales gratuitos de internet. Este dato sorprende notablemente,
pues todas las universidades de la region cuentan con una biblioteca para acceder

a informacién de calidad y ademas todas deberian disponer de suficientes recursos

Gréfico 22. Donde obtiene la informacién para el disefio de la investigacién

bibliograficos tal como lo establece el art 36 de LOES:
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Art. 36.- Asignacion de recursos para publicaciones, becas para profesores o
profesoras e investigaciones.- Las instituciones de educacién superior de
caracter publico y particular asignaran obligatoriamente en sus presupuestos,
por lo menos, el seis por ciento (6%) a publicaciones indexadas, becas de
posgrado para sus profesores o profesoras e investigaciones en el marco del

régimen de desarrollo nacional. La Secretaria Nacional de Educacién Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion velara por la aplicacién de esta disposicion.
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La obtencion de informacién de manera gratuita en internet sélo es posible si se
accede a revistas en Open Access, a no ser que utilicen Sci-Hub,5? u otras fuentes
de informacion no validas cientificamente.

Un segundo grupo, con un 22% de respuesta, sefiala que obtiene informacién
de la biblioteca de otra universidad no ecuatoriana. Suponemos que esta
respuesta corresponde a los doctores contratados, quienes aportan informacién
utilizando los recursos bibliograficos de las otras instituciones en las que

trabajan o a las que pertenecen.

Un 16% indica que obtiene la informacién de la biblioteca de otras
universidades ecuatorianas. Lo cual sorprende, pues las bibliotecas de esta
regiéon no disponen de sistema de préstamo interbibliotecario, ni préstamo
compartido, y no existen catadlogos automatizados, ni catdlogos colectivos
donde localizar la informacién, de modo que se requiere el desplazamiento

fisico de una a otra universidad.

Es especialmente relevante y preocupante que solo un porcentaje mindsculo
(14%) obtenga la informacién de la biblioteca de su universidad, lo que
comporta un bajo uso de los recursos o un desconocimiento de estos, a la vez
que indica que las bibliotecas de la Zona 5 no estan cumpliendo su funcién de

apoyo a la investigacion.

Un 19% indican que obtienen la informacion de otros investigadores de la zona
y quienes se suscriben de forma particular a revistas alcanzan un 3%, junto a los

que utilizan materiales propios.

52 Sci-Hub es un repositorio y pagina web de mas de 62 millones de articulos académicos a texto
completo, cuyo acceso es libre y que se nutre de esta informacién de manera poco ética.
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Gréfico 23. Tipo de Formacién vs Tipologia Documental

Para conocer si existia una relacién entre el tipo de formacién de los investigadores y
la tipologia documental utilizada, se planteaba una pregunta de respuesta multiple.
Ast se ha observado que los investigadores para obtener informacion utilizan en
mayor grado revistas cientificas de publicacién electronica, con un 14% en el caso
de los master y un 7% los doctores. Tal como se ha comentado anteriormente,
desde 2016 dej6 de haber una suscripcion general del Estado para todas las
universidades publicas, y sélo las bibliotecas que contratan directamente con las

editoriales o empresas intermediarias tienen acceso a bases de datos cientificas.

En segundo lugar, con un 16% de respuesta, se utilizan las tesis doctorales,
suponemos que tomadas de repositorios institucionales de las universidades
del Ecuador, aunque estas publicaciones son muy escasas, o bien de

repositorios internacionales en Open Access.

En tercer lugar, con un 15% de respuesta, la consulta de bases de datos; los libros
o monografias ha obtenido una respuesta de 9%; la denominada literatura gris,
pre-prints o informes ha obtenido un 4%; los blogs y redes sociales tienen un uso
minoritario, un 3% para los masters y ningtn uso para los doctores. Al igual que

los informes y los pre-prints de articulos (6%). Los recursos menos utilizados por
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los investigadores varian segin su formacién; son las revistas sin revisores de

publicacién, los materiales historicos, y las peliculas y fotos.

50% 44%
40%
30%

30%
20%

20%
0% L
S No

HPhD @ Master

Grafico 24. Nivel de formacién vs apoyo de bibliotecarios

En lo que se refiere a si los investigadores han necesitado ayuda del personal de
biblioteca para acceder a los recursos de informacién, mayoritariamente tanto
master como doctores responden que no han necesitado ayuda para hacer sus
consultas, con un 44% y 30% de respuesta respectivamente, es decir un 74% de
respuesta negativa frente a un 27% de respuesta afirmativa. Una posible
explicacion a esta situacion es la generalizada falta de confianza en el trabajo y
la preparacion del personal que presta sus servicios en las bibliotecas

universitarias de Ecuador, y tal vez porque se consideren autosuficientes.
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Gréfico 25. Herramientas utilizadas para busqueda bibliografica

Un aspecto importante para el disefio del servicio de apoyo a la investigacion es el

conocimiento de los procesos de buisqueda bibliografica para el inicio de las
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investigaciones y dentro de estas las herramientas mas utilizadas. Para ello se
plante6 una pregunta multirespuesta. La respuesta mayoritaria (86%) corresponde a
la consulta de bases de datos especializadas, 1o que denota que los investigadores las
conocen y saben de su importante utilidad en esta fase de la investigacion, aunque
esto entra en contradiccion con la respuesta al item «tipologia utilizada» (Grafico 23),

en que las bases de datos apenas alcanzaban el 16% de uso.

En segundo lugar, con un 61% de respuesta, el uso del motores de btisqueda en
Internet, hecho que evidencia una practica muy generalizada pero carente de
criterios de calidad. La opcién de consulta directa a las estanterias de la
biblioteca, practica habitual pero poco recomendable para el inicio de una
investigaciéon, obtiene un porcentaje de respuesta parecido a la siguiente

opcion: la consulta del catalogo de la biblioteca, con un 23% de respuesta.

Hay que destacar que una vez analizados los portales web de las bibliotecas de
estas universidades, se pudo constatar que no todas poseen acceso a bases de
datos especializadas y tampoco disponen de catdlogos en linea que lo permitan,

por lo que los datos obtenidos se consideran poco fiables.
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mSi

No contesta

® No

Gréfico 26. Uso de informacién para desarrollo de investigacion
De manera general los investigadores manifiestan que si necesitaron consultar

informacion para realizar su investigacion (86%), aunque de forma sorprendente

un grupo mintsculo (5%) dijo que no. Y un 9% no contesto a esta pregunta.
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Gréfico 27. Obtencion de informacién para desarrollo de investigacion
Un 61% de las respuestas nos indican que obtienen la informacién para el
desarrollo de su investigacién de investigadores de otros paises, que participan
en la investigacion o con los que mantienen relacion profesional. Esta respuesta
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es preocupante e indica que no utilizan los recursos bibliograficos y
documentales de los que disponen las bibliotecas de las universidades de la
Zona 5. En esta misma linea de poco uso de los recursos bibliograficos se sittia
el elevado porcentaje de respuesta (58%) que presenta la opciéon «uso de
materiales gratuitos de internet» en la fase de desarrollo de la investigacion,
opcién que también destacaba en la fase de disefio (Gréfico 22). El 41% de
respuestas indican que obtienen la informacién de bibliotecas de otra
universidad no ecuatoriana, mientras un 36% ha obtenido informacién de otros
investigadores. Como se ha constatado anteriormente, un 30% de respuestas
indican que los investigadores obtienen la informacién de su biblioteca;
desconocemos el motivo de este bajo uso. Sorprende la divergencia entre la
opcién de consulta de materiales propios (28%) y la consulta a suscripciones
particulares de recursos (16%), ambas suponen un notable incremento en
relacion a la fase de disenio (Grafico 22) se responden a una préctica poco
recomendable para el desarrollo de las investigaciones, que debe considerarse
como un punto débil de la gestion de la biblioteca.

Como se puede observar en el gréfico 25, la mayoria de los investigadores
consultan las fuentes de informacion gratuitas que localizan en internet como
primera toma de contacto al iniciar sus investigaciones, seguidos de aquellos
que obtienen informacién de fuentes procedentes de otras universidades no
ecuatorianas, ademas de aquellos que consultan los trabajos publicados por
investigadores extranjeros. Esta situacion viene generada por las caracteristicas
de las bibliotecas universitarias de la Zona 5, donde no existen voliimenes
especializados y actualizados, ni tampoco un acceso a bases de datos
especializadas de texto completo, por lo que deben buscar otras instituciones o
posibilidades para obtener esa informacién primaria. A medida que avanza la
investigacion, las estrategias de busqueda cambian levemente, se tiende a
consultar publicaciones de autores extranjeros, obteniéndose de esta manera
una informacién mas especializada y actualizada, y contintan empleando

fuentes de informacién gratuitas obtenidas en internet.
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Grafico 28. Mecanismos utilizados para actualizar conocimientos

Para actualizar sus conocimientos, los investigadores participantes en este

estudio indican que siguen diversas practicas, con porcentajes muy similares. En

primer lugar, con un 55% de respuesta, la asistencia a seminarios y congresos

relacionados con sus

temaéticas; en segundo lugar (52%), tres opciones mu
/ g g ’ P y

diferentes en cuanto a la calidad y eficacia de sus resultados: el seguimiento de

investigadores de renombre en redes sociales, la revision regular de revistas y las

consultas en internet. Un 47% corresponde a las conversaciones con colegas y

compafieros de su ambito. Dos practicas que se consideran efectivas para estar

actualizados, la suscripcion al servicio de alerta en revistas especializadas y la

suscripcion particular a revistas, han obtenido un 36%, y un 20% la suscripcion

particular a revistas cientificas. Esta dltima opciéon como medio para obtener

informacién, ya se ha

constatado con anterioridad que es una préctica seguida
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por algunos investigadores, pero lamentablemente no podemos contrastar la
veracidad de este dato. Finalmente los servicios de alerta RSI de las bibliotecas

han obtenido un 17% de las respuestas.
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Grafico 29. Obtencion de articulo o libro que no posee su biblioteca

La consulta de documentos, libros o articulos, que son necesarios para una
investigaciéon resulta fundamental, pero en numerosas ocasiones, una vez
localizados en las bases de datos o en otros trabajos cientificos se constata que la
biblioteca de su instituciéon no dispone de este recurso por lo que es necesario
obtenerlo por diversos mecanismos. Los investigadores que han participado en
este estudio en su gran mayoria (72%) respondieron que cuando no encuentran
un articulo o libro en su biblioteca buscan una versiéon gratuita en internet.
Consideramos que esta practica s6lo es posible cuando estos documentos se
encuentran en revistas de Open Access, aunque en algunas tematicas atn son
muy minoritarias. Un 59% indica que consulta a un colega de otra instituciéon de

lo que se desprende que los servicios prestados por la biblioteca de su propia
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instituciéon no son utilizados ni responden a sus necesidades. Una préctica
seguida por un 33% de los investigadores es ponerse en contacto directamente
con el autor, elemento sorprendente siendo una practica poco habitual cuando
se estd realizando una investigacion. Menos seguidas son las opciones que
corresponden a abandonar la basqueda (16%), seguida de la compra particular,
o con dinero del proyecto, de la informacion (14%). Y sorprendentemente, la
opcién que consideramos més adecuada y mas sencilla, la solicitud de préstamo
interbibliotecario de esta informacién, ha obtenido tnicamente un 11% de
respuesta. Hay que indicar que esta practica tan habitual y utilizada en las
bibliotecas universitarias espafiolas, europeas y de Estados Unidos es casi
inexistente en la realidad ecuatoriana, por la falta de convenios de colaboracion
con las instituciones prestatarias y por su desconocimiento. Las opciones menos
utilizadas corresponden a la compra de la informacién con sus propios recursos

econdmicos, y al uso de Sci-Hub, ambas con un 2% de respuesta.
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Grafico 30. Como difunde su investigacién

Un punto importante es conocer como difunden sus investigaciones los
investigadores de la Zona 5. La mayor parte de ellos (83%) utiliza las revistas
cientificas peer reviewed; otros (55%) los congresos, donde participan y muestran
sus investigaciones; algunos (20%) publican en sus repositorios institucionales,

y un 9% utiliza blogs - redes sociales y revistas sin revisién de expertos para
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publicar sus resultados. Segtn los datos del Scimago Journal & country Rank

(SJR)53 2018, los investigadores de Ecuador ha publicado 13.907 documentos.
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Grifico 31. Organizacién de la informacién bibliografica recopilada

La mayor parte de los investigadores (63%) indican que prefieren organizar su
informacién utilizando un gestor bibliografico como Mendeley o Refworks,
dato que nos parece muy curioso, puesto que segin lo constatado en las
bibliotecas de la Zona 5 no disponen de este recurso entre los disponibles ni
tienen un servicio de formacioén en este &mbito. Un 52% indican que depositan
sus trabajos en el repositorio institucional. Un 22% conserva su informacion
bibliografica en su ordenador y un porcentaje parecido (20%) mantienen una
practica tan poco eficiente y segura como guardarla en papel en su archivo
personal. Finalmente, un grupo muy reducido (2%) indica que utiliza la nube,

guardando su informacién en Google Drive o Dropbox.

% Scimago Journal & country rank (SJR), consultado el 4 de Noviembre del 2018
https:/ /www.scimagojr.com/countryrank.php?region=Latin % 20America
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Grafico 32. Gestion de datos de trabajo de campo

La gestion de datos de investigacion que generan los proyectos realizados por los

investigadores es otro elemento fundamental del proceso. La respuesta

mayoritaria, con un 97 %de respuesta corresponde al almacenamiento de los datos

en sus respectivos ordenadores. Algunos (17%) afirman que las revistas donde

publican preservan esa informacién; la opcién de preservar en el repositorio

institucional alcanza un 16%. En un 8% de las respuestas leemos que la biblioteca

se encarga de gestionarlos. Esta respuesta nos sorprende, pues atendiendo a la

revision de las web y de las encuestas aplicadas a directivos de las bibliotecas,

todos manifestaron no contar con el servicio de gestion de datos de investigacion.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

44%

30%
23%
19% 19%
I

Seleccionar  Seleccionar la Para preservar  Accedera Pararedactar la Para organizar

informacién  revista donde los datos bases de datos bibliografia de la informacion
para su publicar generados por alasquela suinvestigacion recopilada
investigacion la investigacion universidad se
encuentre
suscrita

Grafico 33. Necesidad de formacién o ayuda de biblioteca

Entre las actividades que desarrollan los investigadores a lo largo de la

ejecucion de sus trabajos, se encuentran algunas que pueden ser realizadas por
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el personal de biblioteca. Un 44% de los investigadores que han participado en
el presente estudio han solicitado ayuda a la biblioteca para Seleccionar
informacién para su investigacion. En segundo lugar (30%) algunos indican que
han recibido ayuda para seleccionar la revista donde publicar sus
investigaciones. De nuevo nos sorprende esta respuesta, pues segtn los datos
recogidos en las encuestas aplicadas a los directivos de las bibliotecas de las
universidades de Ecuador, dentro de su oferta de prestaciones no se encuentra
esta ultima, ni tampoco la opciéon que repuestas indica que se ha solicitado
ayuda para preservar los datos de investigacion (23%). La ayuda para acceder a
bases de datos a las que se encuentra suscrita la biblioteca universitaria y para
la redaccién de la bibliografia de la investigacion se sittan con un 19% de
respuestas. De nuevo constatamos que se indica una prestacién que, hasta la
fecha, no tenemos constancia de que se ofrezca en las bibliotecas universitarias
de Ecuador. Un porcentaje muy minoritario, un 2%, indica que se ha solicitado

ayuda para la organizacién de la informacién recopilada.
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Grafico 34. Servicios que sumarian para el desarrollo de investigacion

En cuanto a los servicios que los investigadores consideran que facilitarian o
ayudarian para la mejora de sus investigaciones, se ha obtenido un 23% de
respuestas que indican que seria necesario que les ayudaran en la localizacion
de recursos, con poca diferencia segtin sean docentes con formacién de master o
doctor; un 21% indican que la informacion sobre el tema de investigacion es de
suma ayuda, asi como el asesoramiento en citaciones bibliograficas. Un 15%
indican que precisarian asesoramiento para saber donde publicar sus articulos.
Un 20% indica que necesitaria el asesoramiento para publicar en Open Access.

Los otros servicios planteados han obtenido sorprendentemente un nivel de
respuesta minimo, como es caso del préstamo interbibliotecario, con un 1% y
Unicamente para los doctores, al igual que el servicio de escaneado de

documentos de otras bibliotecas. Y dos opciones no han obtenido ninguna
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respuesta: la vigilancia tecnoldgica en temas especializados y las bases de datos

estadisticas.

A continuacién se presentan los resultados de una de las preguntas
consideradas esenciales para la definicion de la propuesta de servicios. Para ello
se facilit6 en el cuestionario la propuesta de los servicios de apoyo a la
investigacion (considerada a lo largo del trabajo que se presenta) que servirian
para el desarrollo de sus proyectos, y estos los debian seleccionar y valorar el

grado de importancia de los mismos, siendo 1 de poca utilidad y 5 de mucha

e . . Necesidad de oferta Val(?rac:lon gra.do de
Denominacion del servicio . . 1mportancia
de estos servicios

12| 3 4 5
Espaa.o de trabajo para 60°% 115 |2 38
investigadores
SOD 67% 4 | 20 | 40
Acceso a la informacion fuera del 73% 3 |15 | a6
campus
Formacpn y apoyo en la utilizacién 73% 4l 2 |10 46
de repositorios documentales
Formacién y utlhze.lcg)n de bases de 65% 113l 4|15 a1
datos de alta especializacion
Inforl.na.clon bibliografica 60°% 610 | 10| 38
especializada
Ases‘ora.r/men.to .sobr’e .metodologla 559 sl 7 [ 20| 35
de citacién bibliografica
I/’ersonal .tecmc‘o esp’eaahzado en 729 6 | 12 | 46
areas de investigacion
Formac'lon y apoyo en el uso de 61% 4 9 | 14| 37
herramientas Open Access
E'lab'orac/lo'n de indices 70°% 20 | a4
bibliométricos
Gestion de comunicaciones entre el 519 610115 | 33
grupo
Gestion de curriculos 50% 2 12| 8 |20 | 32
Preparacién de borradores 64% 2 6 | 15 | 41

Tabla 43. Servicios que los investigadores desearian recibir

Segun se ha indicado en el primer estudio de campo, en las bibliotecas de las

universidades de la Zona 5, no existen espacios destinados exclusivamente a los
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investigadores. Por ello el 60% de los investigadores respondieron que es de
suma importancia contar con este espacio en las bibliotecas de sus
universidades para realizar las actividades de investigacion. En la escala de
valor de la importancia del servicio, se observa que 38 investigadores indicaron
como de mucha utilidad el contar con estos espacios. Si a esta respuesta
sumamos la opcion de valoracién 4 se constata que un 90,6% de estos

consideran que es una prestaciéon necesaria.

En cuanto al servicio de obtencién de documentos, el 67% de los investigadores
manifestaron que este servicio es importante, y desearian que en las bibliotecas
de sus universidades se brinde. En la escala de valor de la importancia del
servicio se observa que 40 investigadores determinaron como de mucha
utilidad contar con este servicio y como en el caso anterior, si se suman las dos
valoraciones mayores, se constata que 60 investigadores (93,75%) consideran
que es de mucha utilidad contar con la posibilidad de disponer de documentos

de otras bibliotecas.

En las bibliotecas de las universidades de la Zona 5 no se dispone de un servicio
de acceso a la informacién remoto, por este motivo el 73 % de los investigadores
respondieron que es de suma importancia que este servicio se brinde desde sus
bibliotecas, siendo este uno de los servicios mas demandados. En la escala de
valor de la importancia del servicio se observa que 61 investigadores (95,31%)

consideran muy atil contar con esta prestacion tecnolégica.

Respecto al servicio de formacién y apoyo en la utilizaciéon de repositorios
documentales, el 73% de los investigadores indica que este servicio deberia ser
implementado en las bibliotecas de sus universidades, puesto que en la
actualidad no se cuenta con este servicio, dificultando el normal desarrollo de
sus proyectos. Se trata de uno de los servicios mas valorados de todas las

opciones propuestas, tal como demuestran los resultados de la escala de valor
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de la importancia del servicio, donde se observa que 56 investigadores

indicaron como de mucha utilidad poder contar con este servicio.

En cuanto al servicio de informacién de bibliografia especializada, el 60% de los
investigadores respondieron que es de gran importancia para el desarrollo de
sus proyectos de investigacion, que las bibliotecas de sus universidades cuenten
con este servicio. Aunque se puede observar en la escala de valoracion de la
importancia del servicio, que hay una cierta dispersién de las valoraciones en
relaciéon con los casos anteriores. Asi, 38 investigadores determinaron este
servicio como de mucha utilidad, 10 le otorgan una valoracién alta, 10 media y

6 una valoracién media.

En las bibliotecas de las universidades de la Zona 5 se pudo constatar que no se
dispone de bases de datos de alta especializacién y menos atn servicio de
formacion. La respuesta obtenida en este estudio ratifica esta constatacion, pues
el 65% de los investigadores respondieron que es importante que las bibliotecas
cuenten con este servicio, y observando la valoracién se observa la mayor
disgregacion en cuanto al grado de importancia para su implementacion. Asi 41
investigadores (64,06%) valoraron como de mucha utilidad contar con este
servicio, otros 15 lo han valorado con un 4 y 4 con un 3, lo que supone un total

de 60 investigadores.

Respecto al servicio de asesoramiento sobre metodologia de citacion
bibliografica, el 55% de los investigadores indican que es importante contar con
el servicio en las bibliotecas pues servirdn para el desarrollo de proyectos de
investigacion. En la escala de valor de la importancia del servicio se observa
que 35 investigadores determinaron como de mucha utilidad el contar con este
servicio, seguido de otros 20 con una valoracién de 4, es decir la mayoria lo

considera muy importante para sus investigaciones.
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En cuanto a si las bibliotecas cuentan con personal técnico especializado en
areas de investigacion, este tema estd pendiente en las bibliotecas de la Zona 5,
los investigadores confirman esta necesidad porque el 72% de ellos consideran
que es importante contar con personal técnico. En la escala de valor de la
importancia del servicio, se observa que 46 investigadores determinaron como

de mucha utilidad contar con el mismo.

En las bibliotecas de la Zona 5 no se brinda el servicio de gestion de comunicacién
entre grupos, por ello el 51% de investigadores considera que es un servicio
importante para el desarrollo de sus proyectos de investigacion y que las
bibliotecas deben brindarlo. En la escala de valor de la importancia del servicio, 33

investigadores determinaron como de mucha utilidad contar con este servicio.

El 50% de los investigadores opinan que es importante que las bibliotecas de las
universidades implementen el servicio de gestion de curriculo entre las ofertas a
la comunidad cientifica. En la escala de valor de la importancia del servicio, 32

investigadores determinaron como de mucha utilidad contar con este servicio.

Una mayoria importante de investigadores (70%) respondié que el servicio de
elaboraciéon de indices bibliométricos es importante dentro del desarrollo de sus
proyectos y debe ser implementado por las bibliotecas de las universidades de la
Zona 5. En la escala de valor de la importancia del servicio, se observa que 44
investigadores determinaron como de mucha utilidad contar con el mismo,

mientras 20 investigadores le otorgan una valoracién de 4.

Respecto al servicio de preparacion de borradores, el 64% de los investigadores
de la Zona 5 respondieron en un ntmero mayoritario que las bibliotecas
deberian contar con él, para el acompafiamiento en el desarrollo de los
productos de sus investigaciones, como por ejemplo articulos y otros. En la
escala de valor de la importancia del servicio, se observa que 41 investigadores

indicaron como de mucha utilidad contar con este servicio.
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Se puede concluir que:
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No existe un tnico perfil del investigador. Se ha constatado que los
investigadores tienen conocimientos, habitos, formas, grados distintos y que

no existe una relacién directa con su especialidad.

A lo largo de la carrera investigadora, las necesidades informacionales de
los investigadores son cambiantes y tienen conductas informativas

diferentes.

No todos los investigadores necesitan o consumen la misma cantidad de

informacién, ni tampoco utilizan los mismos recursos.

Los servicios mas demandados y valorados son el acceso a la informaciéon
fuera del campus y la formacién y apoyo en la utilizacién de repositorios

documentales.

Mientras que los menos demandados son la gestion de los curriculos y la

gestion de la comunicacién con los grupos.

Se constata que existe como practica el uso de recursos de informacién de
otras instituciones con las consiguientes disfunciones que esto comporta,
por un lado el uso “no legal” en algunos casos de la informacion pues los
recursos suscritos por las instituciones estan destinados a sus usuarios. Y
por otro, la poca adecuacién de las recursos a las necesidades de

informacién de sus destinatarios.

La investigacion es cada vez mas colaborativa y no se desarrolla tnicamente
dentro de un tnico departamento; en el futuro, los grupos de investigacion
interdepartamentales e incluso entre universidades seran cada vez mas

numerosos.
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e El uso de las TIC en todos los niveles del proceso de investigaciéon ya esta

ampliamente extendido.

e La evoluciéon de Internet y de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion estd generando profundos cambios en las actividades de

btisqueda, gestion y publicacion de la documentacion.

e Bajo uso de los recursos de informacion de las respectivas bibliotecas.

e Uso elevado de recursos de informacién de baja calidad o de la informacién

en Open Access.

e Poca confianza en el personal de biblioteca, junto con el aparentemente alto

grado de autosuficiencia en el acceso y los recursos de informacion.

e Uso para diferentes funciones de los repositorios institucionales.

e Necesidad de formaciéon de aspectos basicos como citacién, seleccion de

revistas y Open Access.

VB EABEA-BIE B

4.4 Revision Web de las bibliotecas de las universidades mejor posicionadas segin

0S World University Rankings (edicion 2018) >4

54 <https:/ /www.topuniversities.com/university-rankings /world-university-rankings /2018>.
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Para establecer una propuesta de servicios de apoyo a la investigacion para las
bibliotecas universitarias de la Zona 5 de Ecuador, es necesario e imprescindible
plantearla en funcién de las necesidades de su personal docente e investigador
tal como se ha presentado en el epigrafe anterior. Se ha considerado que esta
informaciéon podia completarse con la recopilacion de ejemplos referentes,
adoptando la técnica del benchmarking, es decir el andlisis de los mejores
ejemplos. Para ello se consideré oportuno realizar una revisién de las paginas
web de las bibliotecas de aquellas universidades que han destacado por su
calidad investigadora, partiendo de la posible relacién entre la importancia de
la investigacion y la existencia de servicios especificos para esta en la biblioteca,
y por considerar que en estas instituciones universitarias se potencia la
investigacion y se tiene en cuenta al personal investigador y se le ofrecen
servicios especificos mas alla de los servicios generales de acceso y recuperacion
de la informacion especializada. Tal como se ha comentado en el capitulo 3, en
la descripciéon metodolégica del estudio de campo se determiné utilizar como
una fuente de informacion el ranking QS World 2018, con la finalidad de tomar
ejemplos de aquellos servicios que pueden aportar valor a nuestra propuesta,
siempre teniendo en cuenta la viabilidad en funcién de la realidad ecuatoriana

de la Zona 5.

A continuacién se presentan los resultados del analisis de las bibliotecas de las
veinticinco universidades mejor posicionadas, entre estas no se encuentra
ninguna espafiola, ni de Latinoamérica por lo que consideramos ampliar la
revisiéon con una muestra de las diez mejor situadas de Latinoamérica y las diez
mejor situadas de Espafa, por considerar que pueden tener caracteristicas mas
proximas a la realidad sujeto de nuestra propuesta. Unicamente se han
seleccionado los servicios que se prestan especificamente para la investigacion,
es decir aquellos que se encuentran dentro del catdlogo de prestaciones que
figura en el apartado correspondiente de la pagina web del servicio

bibliotecario. Para facilitar la comprensiéon de la seleccion, se ha optado por
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aportar una breve informaciéon de cada una de las universidades (Misién y

organizacion) y la relacién de los servicios que se prestan.

4.4.1 Revision de las veinticinco universidades mejor posicionadas

URL: https:/ /libraries.mit.edu/

MISION: La mision de las bibliotecas del MIT es crear y mantener un entorno de
informacion en evolucién que impulsa el aprendizaje, la investigacion y
la innovacién en el MIT. Estamos comprometidos con la excelencia en los
servicios, estrategias y sistemas que promueven el descubrimiento,
preservar el conocimiento y mejorar la comunicacion cientifica en todo el
mundo.

ORGANIZACION: La Universidad cuenta con seis bibliotecas en el campus

SERVICIOS:

J Acceso a colecciones: Obtener copias gratuitas en PDF de articulos
y capitulos de los volimenes de las colecciones disponibles.

J Ayuda o consulta a un bibliotecario: por correo electrénico,
teléfono, en persona, puede recibir ayuda de un bibliotecario experto.

° Software de gestion de citas: ofrecen herramientas como EndNote,
Mendeley, y Zotero para la gestion de citas y la organizacion de
bibliografias.

J Clases y talleres: formacién para el uso de bases de datos y otras
herramientas de investigacion.

. Conectar desde dentro y fuera del campus: permite conectarse
desde dentro y fuera del campus.

J Derechos de autor: informacién para el uso de materiales sujetos a
derechos de autor, y para la gestiéon del propio derecho de autor en
publicaciones académicas.

J Ayuda para publicar: software de citacion, derechos de autor,

acceso abierto, factores de impacto, gestiéon de datos.
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J Alertas RSS / correo electronico: novedades en literatura

especializada en su campo.

URL: https:/ /www.stanford.edu/

MISION: Los Archivos de la Universidad de Stanford son la memoria colectiva

de la Universidad. Como eminente wuniversidad y centro de
investigacion, Stanford tiene la responsabilidad ante la comunidad
académica y el publico en general de proporcionar informacién sobre su

desarrollo, sus actividades y logros, sus problemas y soluciones.

ORGANIZACION: La Universidad cuenta con méas de 20 bibliotecas en diferentes

facultades y campus.

SERVICIOS:
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J Bibliotecarios especializados: apoyo a la investigacion, la
formacién y el aprendizaje a través de su experiencia avanzada en una
amplia gama de areas tematicas.

J Gestion bibliografica: sugerencias para utilizar herramientas de
gestion de citas bibliograficas, como RefWorks, EndNote, Zotero y
Mendeley.

J Datos y software estadistico: ayuda para localizar y usar datos de
ciencias sociales para el analisis cuantitativo y cualitativo.

J Servicios de gestion de datos: ayuda a los investigadores en la
organizacion, administraciéon y cuidado de los datos de investigacion
para mejorar su preservacion y acceso ahora y en el futuro.

J Referencia de colecciones especiales y de archivo: asistencia en la
btsqueda y uso de manuscritos, libros raros, materiales de archivo y
otros recursos de colecciones especiales.

J Repositorio Digital de Stanford (SDR): ofrece servicios para

preservar y administrar el acceso al contenido de investigaciéon de valor a
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largo plazo, archivado por profesores, estudiantes y departamentos.
También preserva las extensas colecciones de sus bibliotecas digitales.

. Acceso a bases de datos y revistas electrénicas: localizacion de
articulos de revistas y otros contenidos electrénicos en los servicios

suscritos.

URL: https:/ /www.harvard.edu/

MISION: La Biblioteca de Harvard promueve la erudiciéon y la ensefianza
comprometiéndose con la creacién, aplicacién, preservacion y difusion
del conocimiento.

ORGANIZACION: estd compuesta por 71 bibliotecas

SERVICIOS:

o Comparfieros de investigacion: encuentra un par investigador que
comparta tus estudios

J Dataverse: aplicacion web de cédigo abierto de Harvard para
compartir, preservar, citar, explorar y analizar datos de investigacion.

J DASH: catadlogo central y un repositorio de investigaciéon de
acceso abierto de miembros de toda la comunidad.

J Nvivo: potente software para andlisis de investigacion cualitativa.
J OVERVIEW: programa de software de nivel profesional para

investigacion cualitativa. Los puntos destacados incluyen:

. analisis de tweets
. anotaciéon de imagen (mapas, fotos, diagramas)
. analisis de entrevista (video, audio, transcripcion,

notas de campo)

. codificaciéon de preguntas abiertas en encuestas
. analisis demografico de datos cualitativos
J Servicios de preservacion: instalaciones de ultima generacion y

personal experto comprometido en garantizar que los materiales de la
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biblioteca se mantienen seguros y utilizables para los estudiosos

contemporaneos y futuros.

URL: http:/ /www.lib.cam.ac.uk/

MISION Contribuir a la sociedad a través de la busqueda de educacién,
aprendizaje e investigaciéon en los mas altos niveles internacionales de
excelencia. La Biblioteca de la Universidad y sus bibliotecas afiliadas
contribuiran a la realizacion de esta mision mediante la mejora del ciclo
de vida de la investigacion y la experiencia del estudiante.

ORGANIZACION: estd conformada por mds de un centenar de bibliotecas en

varios campus y sedes.

SERVICIOS:
J Gestion de datos de investigacion. Incluye:
. Politicas de datos de investigaciéon
. Equipo de datos
- Repositorio de datos de la Universidad de
Cambridge
J Cambridge LibGuides: paginas web creadas por los bibliotecarios

para ayudarle a realizar diversas tareas, tales como el uso de recursos de
la biblioteca o hacer la investigacion.

J Recursos electréonicos: Bases de Datos y Libros electrénicos

J Herramientas de gestion de referencias: Zotero, Mendeley y ayuda

a la gestion de referencias

URL: https:/ /www.library.caltech.edu/

MISION: La biblioteca se ha comprometido a servir a la ensefianza, la
investigacion y las necesidades académicas de sus estudiantes, profesores y

personal.
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ORGANIZACION: cuenta con 5 bibliotecas

SERVICIOS:
J Gestion de datos de informacion: incluye Preservacion de datos y
Visualizacién interactiva
J Recursos electronicos para investigadores: Bases de datos y libros
electrénicos para su investigacion.
. Autoria y publicacién: ayuda para escritura, publicacion,
preparacion de tesis, repositorios
. Caltech Research Online: explorar los resultados de investigacion
datos, tesis, documentos, publicaciones.

J Formacion especializada.

URL: http:/ /www.bodleian.ox.ac.uk/

MISION: Proporcionar un excelente servicio para apoyar los objetivos de
aprendizaje, de ensefanza y de investigacién de la Universidad de Oxford;
y desarrollar y mantener el acceso a las colecciones tnicas de Oxford para
el beneficio de la sociedad

ORGANIZACION: cuenta con 96 bibliotecas asociadas.

SERVICIOS:
J Gestion de datos Investigacion
J Bibliometria
. iSkills Bodleian: Talleres gratuitos para ayudarle a hacer un uso

efectivo de las publicaciones académicas en forma impresa y en linea.
J Kit de herramientas técnicas de investigacion: TI y competencias
J LibGuides: Capacitacion, talleres y guias de la biblioteca en todos

los formatos

J Bibliotecario especializado.
. Acceso fuera de la red Oxford.
J Recursos electronicos especificos para investigadores.
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URL: https:/ /www.ucl.ac.uk/library/

MISION: Proporcionar una infraestructura de informaciéon para permitir la
investigacion y la educacién de la UCL .

ORGANIZACION: la UCL esta conformada por 18 bibliotecas

SERVICIOS:

J Gestion de datos:
. Almacenar y preservar datos
. Compartir datos
- Manejo de informacién sensible y personal
. Descubrimiento de datos y reutilizacién

J Bibliometria

o Recursos electronicos especificos

- Open Acces: ayuda para los investigadores de UCL

para el acceso a informacion de acceso abierto

URL: http:/ /www.library.ethz.ch/

MISION: La ETH-Biblioteck no define una misién, pero detalla la funcién por la
que ella se rige, que es: Proporcionar informacién para empleados y
estudiantes de la ETH Zurich, para los miembros del publico con un
interés en la tecnologia y la ciencia y para las empresas que trabajan en
investigaciéon y desarrollo

ORGANIZACION: El instituto federal Suizo de Tecnologia cuenta con 10
bibliotecas, afiliadas a la ETH-Bibliothek.

SERVICIOS:

J Datos digitales y ETH Data Archive: servicios para la

administracién, publicacion y archivo de datos de investigacion.
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J DOI-Escritorio de ETH Zurich: registro DOI.

J Acceso abierto: informacién y asesoramiento para todos los
aspectos de la publicaciéon de acceso abierto.

J Portal del Conocimiento: realizacién de busquedas simultdneas en
el catdlogo de la biblioteca (incluidas las explotaciones NEBIS), bases de
datos y plataformas.

° Informacién especializada: Revistas electrénicas, libros de texto

digitales, bases de datos y obras de referencia.

J Préstamo Interbibliotecario.

J Suministro de documentos electrénicos.

J Formacién especializada.

J E-p ETHeritage: Blog con los libros seleccionados raros, grabados,

material de archivo, imagenes y mapas

URL: https:/ /www.imperial.ac.uk/admin-services/library/

MISION: inspirar a las comunidades de investigadores y estudiantes del Imperial
College, mediante la conexion a la informacion y experiencia.
ORGANIZACION: Tiene 7 bibliotecas distribuidas en todo el campus.
SERVICIOS:
J Gestion de datos de investigacion
o Propiedad intelectual: Politica para investigadores e
inventores
o Servicio de Asesoramiento Estadistico (SAS): Ayudar con el
asesoramiento, apoyo y ayuda practica en la realizacion de
investigaciones, redaccion de solicitudes de subvenciones y
formacion especializada en investigacion
J Talleres: como utilizar algunos de los recursos en linea que se

ofrecen y como mejorar las habilidades de investigacion.
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. Apoyo bibliotecario: Elija su tema / departamento para ver los
recursos de informacién recomendados por el bibliotecario.

J Bibliotecarios especializados: respuesta de preguntas.

URL: https:/ /www.lib.uchicago.edu/

MISION: proporcionar recursos y servicios integrales de apoyo a la investigacion,
la ensefianza, el aprendizaje y las necesidades de la comunidad
universitaria.

ORGANIZACION: dispone de 6 bibliotecas

SERVICIOS:

J OLE: es el primer sistema disefado por y para las bibliotecas
académicas y de investigacion para gestionar y entregar la informacién
académica

J TECHB @ R: proporciona apoyo cémodo, walk-up, tecnologia,

préstamos de equipos...

J Gestion de citas: uso de gestores de citas como EndNote y Zotero.

URL: http:/ /library.princeton.edu/

MISION: Como parte integral de la mision de la Universidad de Princeton,
enriquecemos la ensefanza, el aprendizaje y la investigaciéon al
proporcionar servicios bibliotecarios y colecciones de clase mundial que
responden a un entorno académico que cambia rapidamente. En
colaboracién con una comunidad mundial de instituciones con misiones
similares, aseguramos el acceso continuo al patrimonio intelectual y
cultural diverso del mundo en todas sus formas.

ORGANIZACION: Esta constituida por 13 bibliotecas

SERVICIOS:
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J Articulo Express: servicio de entrega de documentos electrénicos
de la Biblioteca, disponible para los miembros actuales de la comunidad

de la Universidad de Princeton.

J Pregunta a un Bibliotecario.
J Apoyo técnico para tecnologia.
J Consulting De SIG: referencia, consultas de investigacion y apoyo

de instrucciones para el uso de mapas digitales y datos GIS.

J Gestion de Datos de Investigacion: Asistencia con los planes de
gestion de datos para las solicitudes de subvencién, la identificacién de
lugares apropiados para los datos, y la formacién en gestion de datos de

investigacion.

URL: http:/ /libportal.nus.edu.sg/frontend /index

MISION: Participar de forma activa en la promociéon de NUS, el estudio y la
investigacion a través de los servicios bibliotecarios innovadores.

ORGANIZACION: cuenta con 8 bibliotecas que apoyan la ensefianza y la
investigacion de diversas escuelas, facultades y sus divisiones de

posgrado, asi como a las unidades administrativas y centros de

investigacion.
SERVICIOS:
o Herramientas de investigacion.
J Acceso abierto.
. Impacto de la investigacion.
J Patentes.
o Revisiones sistematicas
J Guia de datos geoespaciales (Asia).
J Deposite su produccién académica en el repositorio institucional

de NUS, ScholarBank @ NUS.

J Solicitud de DOI para resultados académicos.
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. Research Data Management @ NUS Libraries.

J Medicién del impacto de la investigacién en bibliotecas NUS.

URL: http:/ /www.ntu.edu.sg/Library /Pages/default.aspx

MISION: Permitir que el personal y los estudiantes en NTU se relacionen de
manera 6ptima con el entorno de la informacién en constante cambio con
el fin de tener éxito en su investigacion, el aprendizaje y la ensefianza de
objetivos.

ORGANIZACION: La NTU estd conformada por 8 bibliotecas ubicadas en el

campus.
SERVICIOS:
J Recibe consejos de expertos o guias en linea: Consigue ayuda de

los bibliotecarios via online.
J Ensefianza y apoyo al aprendizaje.
. Gestion de datos de investigacion:

o NTU Data Management Plan.

o Guia de gestion de datos de investigacion.
o Gestion de la informacién: EndNote, Mendeley, Browzine
o Apoyo editorial: Presentacion de articulos.

o Repositorio institucional de DR-NTU (datos de
investigaciéon y documentos).

o Acceso abierto en NTU.

o Impacto de la investigacion: Medir el impacto, administrar

su perfil y mejorar el impacto de la investigacion.

URL: http:/ /library.epfl.ch/

MISION: La biblioteca es el centro de competencia para la informacién cientifica

y técnica, sirviendo a la ensefianza e investigacion de la EPFL. En un
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contexto en continua evolucién, que ofrece un amplio y conveniente

acceso a la informacién cientifica comprada o producida por la EPFL,

tanto dentro como fuera del campus. Es compatible con todas sus

audiencias en la evaluacién, el uso, produccién y publicacion de la

informacién cientifica.

ORGANIZACION: tiene una sola biblioteca general

SERVICIOS:

J Apoyo editorial.

o Modelos de publicacién (acceso tradicional y abierto).
o Derechos de autor y licencias.
o Requisitos de los financiadores.
o Politicas de editores.
o Mineria de texto y datos.
o Escritura colaborativa.
o ORCID.
o Recepcidn, asesoramiento y formacion.
J Bibliotecario especializado.

URL: http:/ /web.library.vale.edu/

MISION: Ofrecer el mejor apoyo para la ensefianza, el aprendizaje y la

investigacion en Yale, y para la comunidad cientifica en todo el mundo, a

través del personal, colecciones, programas, espacios y servicios.

ORGANIZACION: esta conformada por 13 bibliotecas.

SERVICIOS:
. Gestion de datos
o Consulta de planificacién de gestiéon de datos.
o SIG (Sistemas de Informacion Geografica).
o Consultores de estadistica en el Centro de informacion de

ciencias y ciencias sociales.

)

ITS Research Technology Services.
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° Asistencia individual de bibliotecarios.
° Servicios de referencia.
J Taller y tutoriales.

URL: https:/ /www.library.cornell.edu

MISION: Promueve una cultura de la investigaciéon y apoya la misiéon de la
Universidad de descubrir, preservar y difundir el conocimiento y la
expresion creativa.

ORGANIZACION: dispone de 20 bibliotecas.

SERVICIOS:
J Formacion y Talleres:
J Tecnologia y herramientas: que hacen que mas facil investigar y

compartir informacion.

J Derechos de autor y digitalizacion: Informacién sobre derechos de
reproduccion y digitalizacion

J Data Research Group Management Service (RDMSG): gestion de
los datos de la investigacion. El RDMSG proporciona ayuda de expertos
para los servicios de datos, la investigacion y la orientaciéon en la

redaccién y ejecucion de planes de gestion de datos.

J Comunicacién cientifica y acceso abierto.

o Servicio de revision sistematica: revision sistematica para la
investigacion.

o Transmision video: Swank Motion Pictures, Kanopy, Streaming

URL: http:/ /www.library.jhu.edu

MISION: Avanzar en la investigacion y la ensefianza en la Universidad Johns
Hopkins, proporcionando recursos de informacién, instrucciéon vy

servicios.
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ORGANIZACION: esta formada por 5 bibliotecas

SERVICIOS:

J Servicios de gestion de datos.
o Introduccién al Open Science Framework: colaboracion
entre investigadores

. Gestion e intercambio de datos de investigacion

. Derechos de autor, acceso abierto y requisitos de financiacion

. Mineria de textos, visualizaciéon de datos y modelado de temas

. Meétricas académicas

URL: http:/ /www.library.upenn.edu/

MISION: La misién de las Bibliotecas Penn es proporcionar recursos de
informacion de alta calidad -tanto impresos como digitales- de una
manera fiable, oportuna, que responda a las necesidades de nuestros
constituyentes y que se entregue con experiencia, al tiempo que se
administra y preserva el conocimiento contenido en nuestras existencias.

ORGANIZACION: cuenta con 11 bibliotecas

SERVICIOS:
J Planificacién y gestién de datos: planificar proyectos y archivar datos.
. Acceso abierto y publicacion:
o Depositar materiales en ScholarlyCommons
el ORCID
o Coémo publicar y donde compartir trabajos académicos.
o Talleres: habilidades de investigacion digital.

URL: http:/ /www.ed.ac.uk/information-services/library-museum-gallery

MISION: Seremos un lider y un colaborador con el objetivo de hacer avanzar
nuestra mision y apoyar a las bibliotecas y archivos de Escocia en la

busqueda de la excelencia en la investigacion, el aprendizaje y la
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preservacion.: La biblioteca de la universidad de Edimburgo no cuenta
con una Misién u Objetivos

ORGANIZACION: estd conformada por 10 bibliotecas

SERVICIOS:
J Recursos electrénicos para investigador con DiscoverEd:
J Derechos de autor
J Talleres

URL: https:/ /library.columbia.edu/

MISION: proporcionar un excelente servicio a los estudiantes y profesores que
hagan avanzar la investigacion, la ensefianza y el aprendizaje y para
apoyar a los usuarios de la biblioteca en cualquier momento y en
cualquier lugar.

ORGANIZACION: dispone de 27 bibliotecas.

SERVICIOS:

J Ayuda a la investigacion: Tutoriales y talleres
J Derechos de autor y Copyright

J Referencia y gestion de citas

URL: https:/ /www.kcl.ac.uk/library/index.aspx

MISION: Nuestra Misién general es que los Servicios Bibliotecarios estén en el
corazén de la comunidad del King, desarrollando asociaciones,
experiencia, recursos y espacios que nos permitan tener éxito en nuestra
misién de entregar investigacion y educacion sobresalientes, de acuerdo
con nuestro estatus como una de las universidades lideres en el mundo.

ORGANIZACION: cuenta con 9 bibliotecas

SERVICIOS:

J Alertas de investigacion y financiacion
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J Administrar informacién: Capacitacion en TI y habilidades,

Software y Gestion bibliografica

o Acceso abierto: apoyo para acceso abierto

J Difundir la investigaciéon: Publicacién y acceso abierto,
presentacion

J Derechos de autor

J Evaluacion de la investigacion: Citation Analysis

J Gestion de datos de investigacion: ayuda para la gestion de datos

de investigacion.
J Préstamo de ordenadores portatiles para investigadores,

disponibles en cada biblioteca.

URL: http:/ /anulib.anu.edu.au/

MISION: Fortalecer la comunidad al ser el proveedor confiable de servicios de
informacion de calidad, proporcionando acceso equitativo al
conocimiento contemporaneo e histérico.

ORGANIZACION: dispone de 6 bibliotecas

SERVICIOS:
J Publicacion y difusion:
o Gestion de datos de investigacion: planificacion de la
investigaciéon y administracion de datos.
. Derechos de autor
J Guias tematicas: Encuentra guias y recursos sobre temas

especificos sobre una amplia gama de disciplinas.

URL: https:/ /www.lib.umich.edu/

MISION: Nuestra misién es apoyar, mejorar y colaborar en las actividades de

instruccion, investigacion y servicio de la facultad, los estudiantes y el
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personal, y contribuir al bien comtn al recopilar, organizar, preservar,

comunicar y compartir el registro del conocimiento humano.

ORGANIZACION: dispone de 41 bibliotecas distribuidas por todo el campus

SERVICIOS:
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Derechos de autor: Oficina de Copyright, como compartir y usar

material con derechos de autor en su investigacion

o

Visualizaciéon de datos: encontrar los recursos y la tecnologia para

visualizaciéon de datos.

)

Servicios de consulta de metadatos

Servicios de publicacion: talleres sobre publicacion digital
Servicios de datos de investigacion

o Planificacion de la gestion de datos: ayuda a planificar la
gestion, el intercambio y la conservacién de datos y el desarrollo
de planes de gestion de datos (DMP) que cumplen los requisitos
de los financiadores.

o Descubrimiento y acceso: ayuda a descubrir, acceder y adquirir
diferentes tipos de materiales de investigacion, incluidos datos.

o Organizacion y gestion de datos: ayuda a los investigadores
a comprender, desarrollar y aplicar estrategias para organizar y
administrar sus datos.

o Metadatos y documentacién: localizaciéon de estdndares
para la documentaciéon que captura los detalles de la generacion,
el procesamiento y el andlisis de datos para que puedan ser
descubiertos, comprendidos y reutilizados.

o Uso compartido y publicacion de datos: ayuda a difundir
los datos de investigacion para su descubrimiento, acceso y
reutilizacion de manera que los investigadores puedan recibir

crédito por su trabajo.



Capitulo 4. Analisis de resultados de los diferentes estudios de campo

o Preservaciéon: tomar medidas para mantener Ila
accesibilidad y el valor académico de los datos a lo largo del
tiempo.

o Visualizacion de datos: un conjunto rico y diverso de
précticas, metodologias y herramientas, desde gréficos dibujados
a mano hasta mapas web interactivos y entornos inmersivos

tridimensionales.

URL: http:/ /lib.tsinghua.edu.cn/dra/

MISION: La biblioteca no presenta la misién u objetivos, en la pagina web
principal describe que cuenta con diferentes servicios y recursos.

ORGANIZACION: cuenta con seis bibliotecas

SERVICIOS:
J Derechos de autor y proteccién de la propiedad intelectual.
J Servicios e informacién patentes: desarrollo y proteccion de la

propiedad intelectual.

° Analisis bibliométricos.

URL: http:/ /library.duke.edu/

MISION: Las Bibliotecas de la Universidad de Duke fortaleceran su papel como
socio esencial en la investigacion, la ensefianza y la comunicacién
académica. Las Bibliotecas seran conocidas por proporcionar acceso a
recursos de clase mundial dentro y fuera de sus colecciones, en todos los
formatos, y en el punto y lugar de necesidad.

ORGANIZACION: consta de 12 bibliotecas en sus respectivos campus.

SERVICIOS:
J Pregunte al bibliotecario.
o Especialistas en temas.
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. Guias de investigacion: identificacion de recursos importantes.

J Citacion: ayuda a la cita y el almacenaje de las mismas (Citation

Tools).

J Derechos de autor.

J Publicaciéon y archivo.
o Data Consulting: Encontrar, administrar y analizar datos de
investigacion

. Visualizaciéon de datos

4.4.2 Revision de las diez universidades de América latina mejor posicionadas

Tal como se ha indicado anteriormente, se han seleccionado para su revision las
diez universidades mejor posicionadas de América Latina, que corresponden a
cinco paises, Argentina, Brasil, México, Colombia y Chile, entre los que no se
encuentra ninguna Ecuatoriana. La mejor posicionada de Ecuador es la
Universidad San Francisco de Quito que ocupa el puesto 57 en Latinoamérica.
Se ha mantenido el nimero que corresponde a su situacion en el ranking QS

World 2018.

URL: http:/ /www.sisbi.uba.ar/

MISION: Su misién es ser una herramienta de apoyo a la ensefianza de grado, a
la educacion continua de posgrado y al desarrollo de la investigacion y la
extension.

ORGANIZACION: cuenta con mds 60 bibliotecas

SERVICIOS: no consta que ofrezcan ningtn tipo de servicio especifico para los

investigadores

URL: http:/ /wwwb.usp.br/pesquisa/bibliotecas/
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MISION: Promover el acceso y fomentar el uso y generaciéon de informacion,
contribuyendo a la excelencia en la ensefianza, investigacion y extension,
en todas las areas del conocimiento, con el uso eficiente de los recursos
publicos.

ORGANIZACION: tiene més de 70 bibliotecas

SERVICIOS:
J Escritura y publicacién cientifica.
J Identificacion.
J Datos de investigacion.
J Citacion y referencia.
. Financiacion de la investigacion.

J Integridad.

J Indicadores de investigacion.

URL: http:/ /bibliotecas.unam.mx/

MISION: Proporcionar recursos y servicios documentales pertinentes, suficientes
y de calidad para apoyar las actividades formativas y de actualizaciéon de
la ensefianza, investigacion y difusién de la cultura de los alumnos,
maestros e investigadores de todas las escuelas, facultades, centros e
institutos de la UNAM, asi como preservar su patrimonio documental.

ORGANIZACION: cuenta con 134 bibliotecas

SERVICIOS: no se han localizado servicios especificos para la investigacion ni en

la pagina general del sistema ni en las especificas de los respectivos centros.

URL: http:/ /bibliotecas.uc.cl/

MISION: contribuir al logro de la misién de la UC y ser parte del proceso de
aprendizaje, enseflanza e investigacion de la comunidad universitaria,

con servicios y recursos de informacién presenciales y virtuales de

197



La funcion de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de las universidades del sistema de
educacion superior ecuatoriano: una propuesta para la Zona 5

excelencia, en un entorno colaborativo y global, facilitando a los usuarios
el descubrimiento, acceso y uso de la informacion.

ORGANIZACION: dispone de 12 bibliotecas

SERVICIOS:
. Guias tematicas.
J Basquedas especializadas.
J Test de competencias informacionales.
. Elaboracion de tesis-trabajos de investigaciéon: herramientas de

apoyo, tutoriales de biisquedas y gestores bibliograficos.

URL: www.sbu.unicamp.br/

MISION: Proporcionar informacién, a través de productos y servicios de
excelencia para la ensefianza, investigacion y extensién, asegurando el
respeto a la diversidad y el medio ambiente de socializacion.

ORGANIZACION: tiene 30 bibliotecas en sus diferentes campus.

SERVICIOS:

J Repositorio institucional: es el instrumento oficial para la
recoleccién, organizaciéon, difusion y preservacion de todo el
conocimiento producido en la universidad.

J Biblioteca digital Zika — BDZ: difusion de informacién y
contenidos que apoyan el desarrollo cualificado de la investigacion

J Plagio: Turnitin, software de control y prevencién de plagio.

o ORCID

URL: https:/ /biblioteca.tec.mx/inicio
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MISION: Tiene como propésito ofrecer formaciéon que transforma vidas. Se
promueve en el alumno la reflexién sobre su realidad social, econémica,
politica y ecolégica, tanto en el plano personal, como el social y profesional.

ORGANIZACION: cuenta con 32 bibliotecas

SERVICIOS:
J Obtencién de documentos (ILL).
J Investigadores: prestaciones de la web semédntica.
J Patentes.
. Prospectiva cientifico-tecnolégica.
J Estrategias de publicacion.
J Posicionamiento.
. Optimizacion del impacto.
J Open Access.

J Ranking y ratings.

J Soluciones de investigacion: servicio en linea para resolver dudas.

URL: http:/ /bibliotecas.unal.edu.co/

MISION: posibilita, de manera integrada y eficiente, el acceso a los recursos y
servicios de informacién, como apoyo a los procesos misionales de
formacién, investigacion y extension de la Universidad.

ORGANIZACION: se distribuyen en siete campus, pero no se indica el ntimero de
bibliotecas

SERVICIOS: no se han localizado servicios especificos para la investigacion,

excepto el Repositorio institucional.

URL: https:/ /biblioteca.uniandes.edu.co/
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MISION: Proporcionar recursos y servicios de informacién innovadores,
pertinentes y de calidad, que sirvan como apoyo para el desarrollo de los
procesos académicos, de investigacion y creacién de conocimiento,
articulados con la responsabilidad social y civica de la Universidad de
los Andes.

ORGANIZACION: cuenta con 6 bibliotecas.

SERVICIOS:
° Préstamo interbibliotecario.
° Productividad en revistas, y de autores: informacién sobre los

principales indicadores de la produccion cientifica.

URL: http:/ /www.austral.edu.ar/biblioteca/

MISION: proporcionar el acceso a distintas fuentes de informacién, en fondos
propios o de otras bibliotecas, para fomentar y favorecer el estudio y la
investigacion cientifica a profesores, investigadores, alumnos y demas
miembros de la comunidad universitaria.

ORGANIZACION: tiene 4 bibliotecas.

SERVICIOS: no se han localizado servicios especificos de apoyo a la investigacion.

URL:http:/ /www.uca.edu.ar/index.php/site/index/es/uca/sistema-de-

bibliotecas/

MISION: Apoyar a la docencia y a la investigacion, contribuir a la formacién

profesional, integral y cristiana del hombre, brindar informacién a

nuestra comunidad universitaria, por medio de servicios que

constantemente se optimizan, para lograr calidad y excelencia.
ORGANIZACION: cuenta con 4 bibliotecas centrales y 2 departamentales
SERVICIOS: no se han localizado servicios especificos de apoyo a la investigaciéon

4.4.3 Revision de las diez universidades espariolas mejor posicionadas
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Tal como se ha indicado anteriormente, se han seleccionado para su revision las
diez universidades espafiolas mejor posicionadas. Se ha mantenido el nimero

que corresponde a su situacion en el ranking QS World 2018.

URL: http:/ /crai.ub.edu/es/

MISION: El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) da
apoyo a la docencia, el aprendizaje, la investigaciéon y la formacion
integral de las personas; promueve la difusiéon de los recursos de
informacion y facilita su acceso; ofrece servicios de calidad; colabora en
los procesos de creacién del conocimiento, y contribuye a la consecucién
de los objetivos académicos y cientificos de toda la comunidad de la
Universidad de Barcelona.

ORGANIZACION: tiene 16 bibliotecas en diferentes campus.

SERVICIOS:
J Citacioén bibliografica:
J Derechos de autor, propiedad intelectual y Creative Commons:
J Acceso abierto

J Mendeley
J Evaluacion produccion cientifica

. «Portal de la Recerca de Catalunya»

URL: http:/ /www.uab.cat/bibliotecas/

MISION: La mision del Servicio de Bibliotecas es proporcionar recursos
informativos y servicios de maxima calidad de acuerdo con los objetivos
de excelencia de la UAB en la educacion, la investigacion, la innovacién y
la transferencia de conocimiento.

ORGANIZACION: dispone de 9 bibliotecas en diferentes campus

SERVICIOS:
201



La funcion de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de las universidades del sistema de
educacion superior ecuatoriano: una propuesta para la Zona 5

. Ayuda para la Acreditaciéon y Evaluacion de la Investigacion
J Apoyo trabajos académicos y de investigacion

J Publicacion acceso abierto DDD

J Propiedad intelectual y acceso abierto

J Solicitud de escaneo (PDI)
° Acceso desde fuera de la UAB

URL: https:/ /biblioteca.uam.es

MISION: La Mision de la UAM_Biblioteca es servir de apoyo para la
investigaciéon, la docencia, el aprendizaje y la capacidad profesional,
fomentar el desarrollo del saber y la cultura proporcionando las
herramientas y los recursos necesarios para el auto aprendizaje y la
formacion y difundir el conocimiento que genera la Universidad para
contribuir al progreso social.

ORGANIZACION: tiene 14 bibliotecas en diferentes campus

SERVICIOS:

J Produccioén cientifica de la UAM: Informacion sobre la produccion
cientifica de los investigadores de la UAM a través del Portal de
Produccion Cientifica

J Evaluacioén de la produccion cientifica

J Publicaciéon y difusién: Herramientas para la publicaciéon y
difusion de los trabajos de investigacion

J Acceso desde fuera del campus

URL: http:/ /biblioteca.ucm.es/
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MISION: La Biblioteca es un servicio de apoyo al aprendizaje, la docencia, la

investigacion, la cultura y demads actividades relacionadas con los

objetivos institucionales de la Universidad.

ORGANIZACION: tiene 26 bibliotecas distribuidas en diferentes campus.

SERVICIOS:

Apoyo a la evaluacion de la actividad investigadora.
Informacién sobre el Portal Bibliométricos de la UCM.
Identificador ORCID.

Apoyo a la evaluacion de la actividad investigadora.

Como citar.

Gestores bibliograficos.

Guia para hacer trabajos académicos de fin de grado y master.
Digitalizacion.

Investigacion en la UCM.

URL: http:/ /www.unav.edu/web/biblioteca

MISION: La Biblioteca Universitaria es un servicio de apoyo al aprendizaje, la

docencia, la investigacion y la gestion de la Universidad, que debe

garantizar el sistema de acceso y difusiéon de los recursos de informacion

cientifica, técnica y profesional que se precisen para el eficaz desemperio

de las actividades académicas y de gestion.

ORGANIZACION: compuesta por 5 bibliotecas.

SERVICIOS:

Formacion de usuarios

o Coémo publicar en revistas cientificas de impacto

o Plagio: qué es y como evitarlo

o La organizacion de un articulo cientifico: sus componentes.
o Fuentes de informacion para la evaluacion de la
investigacion
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° Unidad de Bibliometria

o Cientificacon
o Acreditacion y Sexenios
o Informes bibliométricos

. Coémo crear el Cédigo ORCID

o Coémo crear un perfil en Google Scholar
. Como crear un perfil en ResearcherID (Web of
Science)
. Coémo incluir nuestros perfiles en Cientificacon
. Pautas para la estandarizaciéon de la afiliacion
Institucional
J Bibliotecarios tematicos
o La biblioteca de la Universidad de Navarra cuenta con un

bibliotecario temaético para cada area de conocimiento

URL:http:/ /www.uc3m.es/ss/Satellite / Biblioteca/es/PortadaMiniSite /137121
2251593/

MISION: Contribuir a elevar el nivel de calidad del modelo de educacion integral

que proporciona la Universidad Carlos III a sus miembros en el proceso
de aprendizaje, investigaciéon y formacion continuada y en la formacién
de personas plenamente responsables y libres, sensibles a los problemas
sociales y comprometidas con una idea de progreso basada en la libertad,
la justicia y la tolerancia.

ORGANIZACION: cuenta con 5 bibliotecas.

SERVICIOS:
. Apoyo al investigador
J Investigar
o Acreditacion y Sexenios
o Indices de impacto

204



Capitulo 4. Analisis de resultados de los diferentes estudios de campo

o Propiedad Intelectual e Industrial
o Publicacion y difusion cientifica
o Citas Bibliograficas
o Pasaporte Madrofio
o Encontrar informacion
o Recursos electronicos
o Bases de datos mas usadas
o Guia del buscador
o Buscar por tipo de documento
o Bibliografia para los grados
o Guias tematicas

° Materiales en abierto: OCW

o Revistas electronicas
o Bases de Datos
J e-Archivo: Produccion cientifica
o Repositorio Institucional de la Universidad Carlos I11

URL: https:/ /www.upf.edu/bibtic/es

MISION: Es el conjunto de profesionales que tienen como misién proporcionar
servicios bibliotecarios, informéticos y audiovisuales de calidad, a los
miembros de la comunidad universitaria, con el fin de contribuir a la
innovacion y a la excelencia en la docencia, el aprendizaje, la
investigacion y la gestion de la Universidad Pompeu Fabra.

ORGANIZACION: dispone de 3 bibliotecas

SERVICIOS:
J Derechos de autor
o Propiedad intelectual en la publicacion cientifica
o Derechos de autor en la producciéon audiovisual
o Derechos de autor y uso de imagenes en la web
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Publicacién cientifica

@)

)

Evaluacion e indexacion de una revista

Digital Object Identifier (DOI)

Generacion de CV

Gestion del ISSN y el depésito legal

Identificadores de los investigadores

Planificacién y difusion de los datos de investigacion
Portal de Produccion Cientifica (PPC)

Publicar en revistas cientificas

Publicar en acceso abierto

Publicar tesis doctorales en TDX

Deteccion de coincidencias para investigacion (Turnitin)
Generacién de memorias y listados de produccién cientifica
Gestion de datos de caracter personal en busca

Gestion del proceso editorial de la revista

Indicadores bibliométricos de las publicaciones

Portal de la Investigacion de Catalufia (PRC)

Publicar datos de investigacion en el e-Repositorio
Publicar proyectos de investigacion

Firma cientifica: nombre y filiacién de los autores

Recursos de informacion

Bibliografia recomendada (BR)

Diccionarios electronicos

Guias tematicas

Biblioteca digital: bases de datos, libros-e, revistas-e
E-Repositorio: Repositorio Digital de la UPF
Mendeley: gestor de bibliografias

Tesis doctorales en Red (TDR)

Repositorios digitales en los que participa la UPF
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URL: http:/ /bibliotecnica.upc.edu/

MISION: Somos un servicio que gestiona las bibliotecas y los servicios
bibliotecarios de la Universidad que incide en la mejora de la docencia
que los estudiantes y profesores realizan en las aulas y en la red. Somos
un servicio que gestiona la informacién y las publicaciones académicas
que apoya a los investigadores en los diferentes procesos documentales.
Difundimos y publicamos los resultados de los investigadores de la
Universidad en un mundo abierto. Somos un servicio que da apoyo a la
gestion documental de la Universidad y los retos en un entorno digital

ORGANIZACION: cuenta con 15 bibliotecas.

SERVICIOS:

J Obtencioén de documentos:
o Informacioén especializada
o DRAC. Descripcioén de la actividad académica
o Espacios para doctorandos en la BRGF

J Publicacion:
o Acceso abierto
o Como citar documentos y elaborar bibliografias

o Gestores de referencias: Mendeley y EndNote Web

o Coémo evitar el plagio y proteger la propia obra

o Como firmar publicaciones cientificas:

o NBU | ORCID | SCOPUS y WoS

o Registro e identificacién de las obras :

o Deposito Legal | ISBN | ISSN | Handle | DOI

o Otorgamiento de licencias Creative Commons y de
otro tipo "copyleft"

o Grabacion de actividades académicas y derecho a la
imagen

o Publicacion de materiales docentes en el campus

virtual
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o Presentacion de tesis doctorales

o Presentaciéon de TFG, PFM, tesinas o otros trabajos
académicos

o Datos de investigacion

Evaluacion y acreditaciéon

o Estudios bibliométricos

o FIBRA. Apoyo a la evaluacién y la acreditacion

o Indices bibliométricos para evaluar la produccion
cientifica

o Factor de impacto | Indice H | cuartil

o Organismos de acreditacion y las instituciones
evaluadoras

URL: https:/ /www.upv.es/entidades/ ABDC/

MISION: Facilitar el acceso y la difusiéon a los recursos de informacién y

documentacién, asi como colaborar en los procesos de creaciéon del

conocimiento, a fin de contribuir a la consecuciéon de los objetivos de la

Universidad.

ORGANIZACION: compuesta de once bibliotecas

SERVICIOS:

208

Asesoria en los siguientes temas:

Firma cientifica. Uso de ORCID y otros identificadores cientificos
Derechos de autor y propiedad intelectual

Estrategias de publicacién. Publicar en abierto.

Acreditaciones y sexenios

Mendeley y otros gestores de referencias bibliograficas

Plan de gestion de datos

Normalizacion bibliografica en Senia

Congresos
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o Revistas
e  Repositorio Institucional RiuNet
e  PoliScience: acceso abierto y comunicacion cientifica

e  PoliPapers, edicién de revistas cientificas

URL: http:/ /biblioteca.unizar.es/

MISION: conservacion, incremento, acceso y difusion de los recursos de
informacién, asi como la colaboraciéon en los procesos de creacion del
conocimiento, a fin de contribuir a la consecucién de los objetivos de la
Universidad.

ORGANIZACION: cuenta con 21 bibliotecas distribuidas en diferentes campus.

SERVICIOS:
J Recursos para la Evaluacion
o Citas a trabajos
o Revistas con indicadores de impacto
o Revistas sin indicadores de impacto
. Propiedad intelectual
J Acceso Abierto en la Universidad de Zaragoza
J Derechos de autor: limites en la ensefianza e investigacion
J Gestores bibliograficos
J Indicadores sobre produccion cientifica en la UZ
. Edicioén cientifica

o Repositorio Institucional ZAGUAN

o Edicion de revistas cientificas de la UZ: Revistas OJS en
PAPIRO
o ORCID

4.4.4 Analisis y sintesis de los servicios identificados en las webs seleccionadas segiin el

ranking QS World 2018
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Tal como se ha indicado anteriormente, la revision de los portales web de las 45
universidades se ha llevado a cabo con la finalidad de tener referentes de
aquellas universidades que destacan en investigaciéon y que puedan tomarse
como ejemplo para la propuesta de catdlogo de servicios de apoyo a la

investigacion para las bibliotecas universitarias de la Zona 5 de Ecuador.

Una vez hecha la revision, se ha detectado que existen unos elementos comunes
que estan presentes en la mayoria de las 25 universidades, que corresponden a
cinco paises: Estados Unidos, Reino Unido, Suiza, Singapur y China. Asi, en
casi todas ellas se ha podido localizar la misién de la biblioteca y se ha
constatado que en su formulacién estd presente la contribucién de esta a la
investigacion. No existe uniformidad en cuanto a su organizacién y su
composicion, por lo que creemos que este dato es poco relevante para el disefio

de los servicios.

Por lo que se refiere a los servicios especificos para la investigacion, se destaca
que todas disponen de acceso remoto a sus servicios desde fuera del campus
universitario y que en la mayoria se ofrece un servicio de apoyo a la
investigacion. Dentro de este apartado se ofrecen diferentes servicios o
productos, destacando el apoyo a la edicién y la publicacién de la produccion
investigadora, la oferta de bibliografia especializada, formacién y apoyo en
derechos de autor y es muy habitual el apoyo con los gestores de referencia.
Ademas, cuentan con personal técnico especializado en areas de investigacion,
que se promueven en la universidad potenciando el proceso de desarrollo de la

investigacion.
Se observa la presencia, tanto en las universidades norteamericanas como en las

europeas, del servicio de gestion de datos de investigacion, que no esta presente

en las bibliotecas asiaticas. Estas en general ofrecen pocos servicios
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especializados para la investigacion, que suelen centrarse en aspectos

bibliométricos.

Las diez bibliotecas Latinoamericanas analizadas pertenecen Brasil, México,
Colombia, Chile y Argentina. Se observa que ninguna de las diez bibliotecas
analizadas ofrece el servicio de apoyo a la investigacion (ver Tabla 43), al
contrario de lo que los sistemas bibliotecarios de Europa y Estados Unidos
ofrecen a su comunidad académica. De acuerdo con los datos obtenidos, estas
bibliotecas enfocan sus esfuerzos en ofrecer servicios como: obtenciéon de
documentos, formacién y utilizacion de bases de datos de alta especializacion,
informacion bibliografica especializada (si bien dista mucho de una verdadera
especializacién bibliogréfica). El tnico servicio que nueve de diez bibliotecas
ofrecen es el acceso remoto desde fuera del campus. Es preocupante que en
ninguna de las diez bibliotecas se cuente con personal técnico especializado en
areas de investigacion. Asi como también en temas de derecho de autor y Open

Access.

En las bibliotecas espafiolas analizadas se observa que en general se ofrece un
amplio catdlogo de servicios de apoyo a la investigacion. Asi, es muy comun el
acceso remoto desde fuera del campus, formacién y recursos en propiedad
intelectual y derechos de autor, asesoramiento en la publicaciéon de articulos
cientificos, gestion de informacion, y gestores bibliogréficos. Tal como se ha
mencionado en el primer andlisis de este apartado, se esta generalizando la

presencia de la gestion de datos de investigacion.

A continuacioén, se presenta un resumen general de los resultados obtenidos en
la revision web. Debido a que las denominaciones que se han observado son
multiples y variadas, se adopto6 la clasificacion de los servicios de apoyo a la
investigacion que se ha utilizado en los diferentes trabajos de campo de esta
investigacion, con la finalidad de poder constatar la presencia o ausencia de

dichos servicios. Debemos sefialar que la denominaciéon de los servicios
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localizados en los portales web de las bibliotecas de las universidades del
ranking puede no coincidir exactamente con el que se emplea en las tablas

resumen que se muestran a continuacion.
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LAS 25 MEJORES UNIVERSIDADES SEGUN EL RANKING OS

Servicios

MIT

Stanford

Harvard

Cambridge

Caltech

Oxford

University College London

Instituto Federal Suizo de
Tecnologia

Imperial College London

Universidad de
Chicago

Universidad de
Princeton

Universidad
Nacional de
Singapur

Universidad Tecnolégica de
Nanyang, Singapur

Espacios de trabajo
dirigidos a los
investigadores

Servicio de obtencién
de documentos

Formacioén y utilizacion
de bases de datos de
alta especializacién

Informacién
bibliografica
ializada

Acceso a la
informacién fuera del
campus

Personal técnico
especializado en las
areas de investigacion
de la institucion

Formacién y apoyo en
la utilizacién de
repositorios
documentales

Formacién y apoyo en
la utilizacién de
herramientas open
Access.

Formacién y apoyo en
temas de derechos de
autor.

Gestion de
curriculums

Elaboracién de indices
bibliométricos

Asesoramiento sobre
metodologia de
citacién Bibliografica

Gestion y
mantenimiento de
Bibliografias

Gestion de
comunicaciones entre
el grupo

Preparacion de
borradores

Asesoramiento sobre
las revistas donde
publicar
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LAS 25 MEJORES UNIVERSIDADES SEGUN EL RANKING OS

Servicios

Ecole Polytechnique
Fédérale de Lausanne

de Yale

foryc de

de Cornell

Johns Hopkins N
pennsylvania

Edimburgo

Columbia

de

Kings college de Londres

Universidad
nacional de
Australia

de

Michigan

Tsinghua

de

Universidad de Duke

Espacios de trabajo
dirigidos a los
investigadores

Servicio de obtencion
de documentos

Formacion y utilizacion
de bases de datos de
alta especializacion

Informacion
bibliografica
especializada

Acceso ala
informacién fuera del

campus

Personal técnico
especializado en las
areas de investigacion

de la institucion

Formacién y apoyo en
la utilizacién de
repositorios
documentales

Formacién y apoyo en
la utilizacién de
herramientas open
Access.

Formacién y apoyo en
temas de derechos de
autor.

Gestién de
curriculums

Elaboracién de indices
bibliométricos

Asesoramiento sobre
metodologia de
citacion Bibliografica

Gestion y
mantenimiento de
Bibliografias

Gestién de
comunicaciones entre
el grupo

Preparacion de
borradores

Asesoramiento sobre
las revistas donde
publicar
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Universidades Espanolas

Servicios

Universidad de
Barcelona

Universidad
Auténoma de
Barcelona

Universidad
Auténoma de
Madrid

Universidad
Complutense
de Madrid

Universidad
de Navarra

Universidad
Carlos lll de
Madrid

Universidad
Pompeu
Fabra

Universidad
Politécnica de
Catalunya

Universidad
Politécnica de
Valencia

Universidad de
Zaragoza

Espacios de trabajo
dirigidos a los
investigadores

v

v

Servicio de obtencién
de documentos

Formacion y utilizacion
de bases de datos de
alta especializacion

Informacion
bibliografica
especializada

Acceso a la
informacion fuera del
campus

Personal técnico
especializado en las
areas de investigacién
de la instituciéon

Formacién y apoyo en
la utilizacién de
repositorios
documentales

Formacion y apoyo en
la utilizacién de
herramientas open
Access.

Formacion y apoyo en
temas de derechos de
autor.

Gestion de curriculums

Elaboracién de indices
bibliométricos

Asesoramiento sobre
metodologia de
citacion
Bibliografica

Gestiény
mantenimiento de
Bibliografias

Gestién de
comunicaciones entre
el grupo

Preparacion de
borradores

Asesoramiento sobre
las revistas donde

publicar
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4.5. Resumen de toda la informacion analizada y de los resultados obtenidos

En la siguiente tabla se exponen los distintos estudios llevados a cabo en el

transcurso de esta investigacion.

Trabajo de Amtzlt.o Metodologia Universo Muestra Perl.odo. (,le
campo geografico realizacion
Analisis Diciembre
sistema Encuesta 54 46% de
e . Ecuador . . 2015/
bibliotecario web Universidades respuesta
) Enero 2016
ecuatoriano
Analisis
b1b11c~)tecas _ Encuesta 76 55% de Octu‘bre /
espanolas Espana web Universidades respuesta Noviembre
adscritas a p 2016
REBIUN
Analisis
necesidades Zona 5 Encuesta 99
informacién ) ) 65% Enero 2017
. . Ecuador web investigadores
investigadores
Zona 5
Analisis .. ..
. . Revision 25 Diciembre
ranking Mundial web universidades | 2017
QS 2018
Analisis .. ..
. N Revision Diciembre
ranking Espana web 10 2017
QS 2018
Analisis .. ..
. . . Revision Diciembre
ranking Latinoamérica web 10 2017
QS 2018

Tabla 44. Estudios llevados a cabo en el desarrollo de la tesis

A modo de sintesis, en la tabla 45 se refleja el porcentaje de presencia de los

servicios de apoyo a la investigaciéon identificados en las bibliotecas

universitarias analizadas.

Servicios

| Ecuador | Zona5* | Espaiia |

Qs |

Qs I

Qs |

218




Capitulo 4. Analisis de resultados de los diferentes estudios de campo

Mundial

Latinoamérica

Espafia

Espacios de trabajo
dirigidos a los
investigadores

4%

0%

76%

36%

0%

30%

Servicio de obtencion
de documentos

0%

0%

97,60%

100%

90%

100%

Formacion y
utilizaciéon de bases
de datos de alta
especializacion

4%

0%

100%

100%

70%

90%

Informacién
bibliografica
especializada

96 %

100%

95,20%

100%

40%

100%

Acceso a la
informacion fuera del
campus

36%

0%

76,20%

100%

90%

80%

Personal técnico
especializado en las
4reas de
investigacion de la
institucién

0%

0%

76,20%

100%

0%

90%

Formacion y apoyo
en la utilizacion de
repositorios
documentales

8%

0%

73,20%

52%

30%

100%

Formacion y apoyo
en la utilizacion de
Open Access

0%

0%

90,50%

24%

0%

100%

Formacion y apoyo en
de derechos de autor

0%

0%

85,70%

24%

0%

100%

Gestion de curriculos

0%

0%

19%

0%

0%

30%

Elaboracién de
indices bibliométricos

0%

0%

61,90%

4%

0%

40%

Asesoramiento sobre
metodologia de
citacion bibliografica

4%

0%

100%

8%

0%

90%

Gestion y
mantenimiento de
bibliografias

4%

0%

69 %

4%

10%

100%

Gestion de
comunicaciones entre

el grupo

0%

0%

9,50%

0%

0%

50%

Preparacion de
borradores

0%

0%

2,40%

4%

10%

0%

Asesoramiento sobre
revistas donde
publicar

0%

0%

76,20%

4%

10%

100%

Tabla 45. Cuadro resumen de la presencia de los servicios de apoyo a la investigacion en las
bibliotecas universitarias estudiadas
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Cuando se analizan los servicios prestados por las bibliotecas universitarias
ecuatorianas, se observa que estdn muy lejos de parecerse a los que prestan las
bibliotecas de las universidades espafolas, y las 25 mejores del ranking Q.S,
mundial y latinoamericano. El servicio de Informacion bibliografica
especializada es el méas comun alcanzando el 96% a nivel pais. El siguiente
servicio que es prestado por mas bibliotecas es el acceso a la informacién fuera
del campus alcanzando el 36%. Entre los servicios menos prestados se
encuentran: formacién y apoyo en la utilizacion de repositorios documentales
con el 8%, espacios de trabajo dirigidos a los investigadores, formacion y
utilizacion de bases de datos de alta especializaciéon, asesoramiento sobre
metodologia de citacion Bibliogréfica y gestion y mantenimiento de
bibliografias con el 4% cada uno. Hay que destacar que el resto de los servicios

no los presta ninguna de las 25 universidades ecuatorianas analizadas.

Al realizar el mismo anaélisis para las bibliotecas universitarias de la Zona 5, los
resultados son extremadamente alarmantes porque el tnico de los 16 servicios
que prestan las 5 bibliotecas universitarias de esa zona es el de Informacion

bibliografica especializada.

Cuando se analizan las bibliotecas de las universidades espafiolas se obtiene
que, los servicios que se ofrecen mayoritariamente son: formacién y utilizacion
de bases de datos de alta especializaciéon y asesoramiento sobre metodologia de
citacion bibliogréafica con el 100%, servicio de obtencién de documentos con
97,60%, formacién y apoyo en la utilizacién de herramientas Open Access con el
90,50%, formacién y apoyo en temas de derecho de autor con el 85,70%. Los
servicios que ofrecen mas del 60% de las universidades son: acceso a la
informacion fuera del campus, personal técnico en las areas de investigacion de
la institucién, asesoramiento sobre las revistas donde publicar con el 76,20%,
espacio de trabajo dirigido a los investigadores con el 76%, formacién y apoyo

en la utilizacion de repositorios documentales con el 73,20%, gestion y
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mantenimiento de bibliografia con el 69% vy elaboracion de indices

bibliometricos 61,90%.

Si analizamos las bibliotecas universitarias mejor posicionadas en el ranking QS
World, se tiene que los servicios que son prestados por el 100% de las
bibliotecas son: servicio de obtencién de documentos, formacion y utilizacion
de bases de datos de alta especializacién, informacién bibliografica
especializada, acceso a la informacion fuera del campus y personal técnico
especializado en las areas de investigacion de la instituciéon. Los servicios
prestados por al menos el 20% de las bibliotecas universitarias son: formacién y
apoyo en la utilizacion de repositorios documentales, espacios de trabajo
dirigidos a los investigadores, formacion y apoyo en la utilizaciéon de
herramientas Open Access, y formacion y apoyo en temas de derecho de autor
con el 52%, 36% y 24% respectivamente. Por ultimo, los servicios que menos
prestan las bibliotecas del ranking son: asesoramiento sobre metodologia de
citacion bibliografica (8%), elaboraciéon de indices bibliométricos, gestion y
mantenimiento de bibliografias, preparacion de borradores y asesoramiento de
las revistas donde publicar con el 4% cada una. Los servicios que ninguna
universidad presta son: gestion de curriculos y gestion de comunicaciones entre

el grupo.

El anélisis de prestacion de servicios para las bibliotecas universitaria en mejor
posicion en el ranking Q.S a nivel latinoamericano arroja los siguientes
resultados. Los servicios prestados por la mayoria de las bibliotecas son:
servicio de obtencién de documentos, acceso a la informacién fuera del campus
con el 90%, y formacién y utilizacion de bases de datos de alta especializacion
con el 70%. Los servicios prestados por menos del 50% de las bibliotecas son:
informacion bibliografica especializada con el 40%, formaciéon y apoyo en la
utilizacion de repositorios documentales con el 30%. Los servicios prestados por
el 10% son: gestion y mantenimiento de bibliografia, preparacién de borradores

y asesoramiento de las revistas donde publicar. Por el contrario los servicios
221



La funcion de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de las universidades del sistema de
educacion superior ecuatoriano: una propuesta para la Zona 5

que ninguna biblioteca del ranking QS Latinoamericano presta son: espacios de
trabajo dirigido a los investigadores, personal técnico especializado en las areas
de investigaciéon de la instituciéon, formacién y apoyo en la utilizaciéon de
herramientas Open Access, formaciéon y apoyo en temas de derecho de autor,
gestion de curriculos, elaboracién de indices bibliométricos, asesoramiento
sobre metodologia de citacién bibliogréfica y gestion de comunicaciones entre

el grupo.

Para finalizar el andlisis de los servicios de apoyo la investigacion en las
bibliotecas universitarias es mnecesario hacer mencién especial a las
universidades espafiolas mejor posicionadas dentro del ranking QS. de esta
manera, los servicios que son prestados por el 100% de las bibliotecas del
ranking son: servicio de obtencion de documentos, informacién bibliogréfica
especializada, formaciéon y apoyo en la utilizacion de repositorios
documentales, formacién y apoyo en la utilizacién de herramientas Open Access,
formacién y apoyo en temas de derecho de autor, gestiéon y mantenimiento de
bibliografias y asesoramiento sobre las revistas donde publicar. Los servicios de
formacion y utilizacion de bases de datos de alta especializacién, personal
técnico en las areas de investigacion de la instituciéon y asesoramiento sobre
metodologia de citacion bibliografica son ofrecidos por el 90% de las bibliotecas.
El 80% de las bibliotecas cuentan con acceso a la informacién fuera del campus;
el 50% gestiona las comunicaciones entre el grupo; el 40% ofrece elaboraciéon de
indices bibliométricos. Los servicios de gestion de curriculos y espacio de
trabajo dirigidos a los investigadores son ofrecidos por el 30% de las bibliotecas.

Por ultimo, ninguna biblioteca ofrece el servicio de preparaciéon de borradores.

BB EAVBE®
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Capitulo 5. Propuesta de un catalogo de servicios de apoyo a la
investigacion para la Zona 5 de Ecuador

En este capitulo, presentamos la propuesta de catdlogo de servicios de apoyo a
la investigacion para las bibliotecas de las universidades de la Zona 5 de
Ecuador, que es el objetivo principal de esta tesis. Para la elaboraciéon de ésta se
han tenido en consideracién diversos elementos vinculados a las diferentes
fases de esta investigaciéon: en primer lugar, la realidad de las bibliotecas
universitarias ecuatorianas, que en el momento en que se efectud el estudio
carecian en su mayoria de estos servicios e incluso de algunos considerados
basicos o fundamentales para una biblioteca universitaria, como es el préstamo

o la formacion de usuarios.

En segundo lugar, la realidad espafiola de las bibliotecas de las universidades
miembros de REBIUN, como modelo a seguir, por su reconocido prestigio y
porque el entorno cultural donde se desarrollan es mas cercano al entorno

ecuatoriano que el modelo cultural anglosajon,

En tercer lugar, el estudio de las necesidades de informaciéon de los

investigadores de la Zona 5, atendiendo a que estos serdn los primeros
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destinatarios de estos servicios y que deben ser coparticipes en su disefio.
Ademas se han utilizado otros elementos de analisis, basados en los servicios
que prestan las bibliotecas de las universidades mejor posicionadas en el

Ranking QS World 2018 por ser estas las mas destacadas en investigacion.

Cabe tener presente que el sistema bibliotecario ecuatoriano ha potenciado
principalmente el desarrollo de la cultura lectora en la comunidad mediante la
participacion de la biblioteca, aunque sin incentivar otras funciones propias de
este servicio. La ausencia del concepto de biblioteca universitaria que brinda
apoyo a la docencia y la investigacién, hasta la fecha de este estudio, ha
provocado que dentro de los presupuestos de las universidades la biblioteca sea
uno de los servicios peor dotados en cuanto a asignacion de recursos tanto
econdmicos como humanos. Este hecho conlleva una prestacion de servicios de
poca calidad, lo que provoca un escaso uso de los mismos y, atn mas

importante, un escaso nivel de produccion cientifica.

Mayoritariamente las autoridades universitarias se han preocupado por
mejorar solamente la infraestructura, la adquisicién de libros y bases de datos
basicas para dar respuesta a los indicadores de evaluaciones institucionales
pero no orientadas a las necesidades de su comunidad universitaria. Se estan
dejando de lado, entre otros, la implementaciéon de los servicios bésicos y de
nuevos servicios de apoyo a la investigacion que son un eje central para mejorar
y aumentar la produccion cientifica del pais, tal y como pretende el estado

ecuatoriano.

Esta voluntad del Estado de generar un cambio para expandir la produccion
cientifica, debe fomentarse desde las universidades, fortaleciendo para ello su
personal docente y grupos de investigacién, quienes necesitan recibir el apoyo
necesario para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos basicos de

sus investigaciones. Dentro de ese apoyo se enmarca esta propuesta.
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Tal como hemos visto en el desarrollo de este trabajo, el apoyo a la investigacion
que se presta desde estas bibliotecas es incipiente y no acorde a las necesidades
y realidades actuales que se observan en la literatura profesional y en las
instituciones mas desarrolladas en cuanto a investigacién realizada. Ademas, el
personal técnico que trabaja en las bibliotecas universitarias no cumple con los
perfiles, ni dispone de la preparaciéon necesaria para dar respuesta a las
necesidades a los procesos y los servicios derivados del apoyo a la investigacion
en Ecuador. Afirmaciéon que es resultado del proceso de trabajo de campo con
los directivos de las bibliotecas universitarias que manifestaron que en muchas
ocasiones su labor se complica, ademas de por la falta de presupuesto, por no

contar con personal técnico especializado, tal como se describe en el capitulo 4.

Asi pues el objetivo principal de esta investigaciéon es proponer un catalogo de
servicios de apoyo a la investigacion que se ajuste a las necesidades actuales y
futuras de los investigadores. Esta propuesta tiene como objetivo que la
definicién de este catdlogo se adapte a la realidad de la estructura universitaria
y bibliotecaria de la Zona 5, contextualizdndola en el marco de servicios de las

bibliotecas universitarias en este pais.

A continuacién se presenta la propuesta de los servicios de apoyo a la
investigacion, que se fundamenta en los diferentes estudios de campo llevados
a cabo a lo largo del presente estudio, y en los resultados el analisis realizado
sobre la situaciéon de la Zona 5. A partir de esta primera aproximacion de la
situaciéon de los servicios bibliotecarios de las cinco universidades que lo
conforman y del estudio de necesidades, se plantea esta propuesta que quiere
ser un instrumento de ayuda para los profesionales bibliotecarios y para las
autoridades académicas y de investigacion que deseen implementar unos

servicios de apoyo a la investigacion.

(RN G| RN G A RG] AN b
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5.1 Propuesta de servicios de apoyo a la investigacion para Zona 5

Considerando el andlisis previo efectuado, los servicios que forman parte de la
propuesta de catdlogo para la Zona 5 se agrupan en torno a cinco ejes, que
corresponden a los seguidos en los diferentes estudios que se han usado como
modelo, y que tienen relaciéon con a los ambitos basicos de la investigacién. Pero
ademas se incorpora un udltimo apartado para considerar nuevos servicios no

contenidos en los modelos usados, los denominados servicios especiales.

El conjunto de servicios que conforman la propuesta, deberan implementarse a
partir de las decisiones que tomen las autoridades universitarias, considerando
su aplicaciéon en funcién de sus realidades estructurales, financieras y del
personal técnico disponible, pues creemos que estara condicionada por factores

que afectan notablemente su éxito:

e disponer de personal profesional bibliotecario con formacién suficiente y
adecuada para ejecutar estos servicios.

e contar con el presupuesto necesario para crearlos y dotarlos de los recursos
necesarios tanto de informacién como tecnolégicos o de infraestructuras.

e btsqueda de colaboradores cientificos; aceptar o asumir que estos servicios
propuestos facilitaran y mejoraran la préctica y la produccioén cientifica de

los investigadores.

Concretamente esta propuesta de catdlogo de servicios de apoyo a la
investigacion surge de la consideraciéon del papel de las bibliotecas dentro de
las instituciones universitarias, a partir de estudios como The value of libraries for
research, o de otras propuestas de servicios a los investigadores (Irribarren et al,

2015) y (Rey et al 2018).
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La organizacion del catdlogo en cinco ejes considera los siguientes elementos:

los espacios de trabajo, la evaluacion difusiéon de la produccion cientifica, el

acceso a la informacion, el apoyo personalizado a los equipos y los servicios

especiales. Dentro de estos ejes se han planteado/propuesto los servicios o

productos que se describen a continuacion.

Tipo de servicio

Denominacion

A. Espacios de trabajo

Al. Espacios de trabajo dirigidos a los
investigadores

B. Acceso a la informacién

B.1 Servicio de obtencién de documentos

B.2 Formaciéon y utilizaciéon de bases de
datos de alta especializacion

B.3 Informacion bibliografica especializada

B.4 Acceso desde fuera del campus

B.5 Personal técnico especializado en las areas e
investigacion de la institucion

C. Evaluacion y difusion de la

produccién cientifica

C.1 Formacién y apoyo en la utilizacion de
repositorios documentales

C.2 Formacién y apoyo en la utilizaciéon de
herramientas Open Access

C.3 Formacioén y apoyo en temas de derechos de
autor

C.4 Gestion de Curriculos

C.5 Elaboracion de indices bibliométricos

C.6 Asesoramiento sobre metodologias de
citacion bibliografica

C.7 Gestion de datos de investigacion

D. Apoyo personalizado a
equipos de investigacion:

los

D.1 Creacién y mantenimiento de Bibliografias.
D.2 Gestién de comunicaciones entre el grupo.

D.3 Asesoramiento sobre las revistas donde
publicar

E. Servicios adicionales

E.1 Salas de descanso y distension
E.2 Salas de reunidon entorno realidad
virtual

E.3 Préstamo de dispositivos

Tabla 46. Propuesta de servicios de apoyo a la investigacion en las bibliotecas universitarias

de la Zona 5 de Ecuador
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A continuaciéon se detallan las caracteristicas minimas de los servicios y
productos propuestos en la tabla, s6lo de forma genérica, pues para concretar
aspectos més técnicos se deberdn tener en cuenta las caracteristicas especificas
de cada biblioteca universitaria. Con la finalidad de contextualizar mejor la
propuesta, se incluyen algunos ejemplos, por considerarse buenas précticas o

modelos a seguir.

(A8 oG] AN R ARG RA IGs)

A.- Espacios fisicos

» A.1 Espacios de trabajo dirigidos a los investigadores

Este servicio supone implementar en las bibliotecas universitarias espacios
creados especificamente para ser utilizados por los docentes investigadores y
grupos de investigacion. Estos espacios deben estar acondicionados con
equipamientos tecnolégicos que permitan el acceso a los recursos de
informacién, contar con un mobiliario adecuado para desarrollar sus
actividades y que a la vez permita el trabajo en grupo. Se precisa una
reglamentacién o normativa para su uso. El namero de espacios y su ubicacién
se debera establecer en funcion del namero de investigadores de que disponga
la universidad y del espacio disponible en la biblioteca. Una posibilidad es que
sean espacios modulares que se adapten al ntimero de usuarios que se

establezca en cada uso.

Estos espacios dispondrdn de mobiliario adaptable a las necesidades de trabajo,

conexiones informaticas y todas aquellas prestaciones que faciliten su uso, por
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ejemplo taquillas, o pequefios armarios cerrados para que se puedan guardar

materiales personales.

UPO Virtual » Usied se encuentra en. Inicio / Servicios | Instalaciones y equipamiento / Zona de investigadores

'Zona de investigadores

Biblioteca-CRAI

» Sobre la Biblioteca

» Servicios

Ubicada sobre el Mostrador central y la Mediateca de la Biblioteca, la Zona
de Investigadores de la Biblioteca es un espacio destinado a facilitar las labores de
investigacion de la Universidad.

exposiciones Cuenta con equipos de impresién y reprografia, PC para consulta de bases de datos con
Aulas de limitacion de acceso, dos reproductores de diapositivas (ubicados en el Mostrador 1) y

informatica un reproductor de microformas con impresora.
Autopréstamo

Imagen 3. Ejemplo de la Biblioteca de la Universidad Pablo Olavide

(A8 G| AR RG{ ARG RR NG

B. Acceso a la informacion

Las bibliotecas deben garantizar y potenciar que sus usuarios (investigadores)
accedan a informacién de calidad, respetando criterios de accesibilidad y
usabilidad, establecidos entre otros por el W3C. Esta iniciativa es un grupo
internacional e independiente que define los protocolos y estandares para la

Web, a la vez que desarrolla tecnologias que hacen que la Web funcione.

Otro aspecto a tener en cuenta dentro de este servicio es ofrecer a los
investigadores el acceso al texto completo de los recursos de informacién que se
estdn consultando; y en caso de que no se pueda conseguir, por falta de
subscripcion al recurso donde se encuentran, facilitar el préstamo

interbibliotecario a través del servicio de obtenciéon de documentos.
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» B.1 Servicio de obtencion de documentos

Este servicio permite localizar y obtener aquellos documentos (con fines de

investigacion o estudio) que no se encuentren en la coleccion de la universidad.

Dependera fundamentalmente de la existencia de proyectos de colaboracién o
consorcios que se puedan formar en las diferentes regiones de Ecuador con la
tinalidad de que se puedan realizar préstamos interbibliotecarios y permitir que
los materiales se puedan intercambiar segtn la necesidad de los diferentes

usuarios por universidad.

Hay algunos ejemplos de consorcios bibliotecarios existentes, donde las
bibliotecas de diversas universidades han unido para optimizar recursos, por
ejemplo, para la adquisicién de documentos y para el desarrollo de politicas de
préstamo entre los socios. En el analisis de la realidad espafiola se han
localizado ejemplos de éxito como el consorcio de bibliotecas de Catalufia,
incluido dentro de un consorcio universitario con otras prestaciones como es el
CSUC, el consorcio de bibliotecas de Andalucia (CBUA), el Consorcio de
Madrofio, ademas del ya mencionado REBIUN.

En el caso de Ecuador, el COBUEC5 podria implementar politicas efectivas que
permitieran el acceso a la informacién, y considerarse, tal vez, la posibilidad de
que las bibliotecas de la Zona 5 establecieran un consorcio o politicas comunes

para optimizar los procesos de acceso a documentos.

55 COBUEC: Consorcio Bibliotecas Universitarias de Ecuador.
<www.bibliotecasdelecuador.com/cobuec/>.
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» B.2 Informacion bibliogrifica especializada

Este servicio permite a los usuarios cursar solicitudes de informacién general o
especializada al personal técnico bibliotecario, tanto en soporte impreso como
digital, para sus proyectos de investigacion. Se ha constatado que generalmente
se puede acceder a este servicio de manera no presencial y con un horario casi

ininterrumpido, siempre que se cuente con personal suficiente y especializado.

INGS co
College

LONDON

PROSPECTIVE RESEARCH & ALUMNI
STUDENTS INNOVATION GCOMMUNITY

Home | Library Services | Research support | Ideas & Funding | Literature reviews

LITERATURE REVIEWS

CONTACT US The literature review
GETTING STARTED Library Services provides training and support for all stages of the literature
review process, from planning your search to finding the full text of the articles
VISITING US and bogks disc:)veredﬁ,) ° :
USING OUR SERVIGES = planning - formulating a question and deciding which sources to search
= constructing a good search strate:
FINDING RESOURGES s managing 1?1& ?esuﬂs with bibliogri?)hic software
SUBJEGT SUPPORT « finding the full text
RESEARCH SUPPORT Different kinds of literature review are relevant in different subject areas.

In some areas books are very important, whereas in others, primary research

Open Access .
P articles and reviews in journals are key.

|deas & Funding

Eresources news

Research Professional Systematic reviews are a special kind of literature review and are usually

Literature reviews - associated with Healthcare and Social Sciences. They form part of Evidence

Research alerts Based Practice (EBP) and aim to be as exhaustive as possible so as to collate
all the available published (and sometimes unpublished) research on a particular

Managing information

4 topic.
Disseminating information

Support with systematic reviews

Imagen 4. Ejemplo de la Biblioteca del King’s College London

A modo de ejemplo en cuanto al servicio de atencién al usuario, sefialamos el
de la Universidad Auténoma de Barcelona que ofrece diferentes formas de
atencion, tanto presenciales como virtuales, telefénicamente (mévil, Whatsapp)

y por correo electrénico.>

56 Punto de informacién Universidad Auténoma de Barcelona
<https:/ /www.uab.cat/web/conoce-la-uab/punto-de-informacion-1345671075866.html>.
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» B.3 Formacion y utilizacion de bases de datos de alta especializacion

En general las bibliotecas deben ofrecer formaciéon a sus usuarios para la
utilizaciéon de los recursos de informacion de que disponen, con un plan de
formacion que se integre en los ciclos académicos establecidos por las
universidades. Para los investigadores se debe ofrecer ademas una formacion
«a medida» de las bases de datos cientificas especializadas y de todos aquellos
recursos especificos para la investigaciéon. El personal bibliotecario que debe
realizar esta instrucciéon precisa una formacion especializada y altamente
actualizada, que facilite a la comunidad investigadora el acceso y uso de

informacién cientifica de calidad.

HARVARD
LIBRARY Ayuda con... ~ Visitar v Colecciones y exposiciones ~ Acerca de ~

Y,

CONSIGUE AYUDA AHORA PEDIR HORA

Guias de investigacion

Las guias de investigacion pueden ser especificas para
un curso o un campo de estudio. Son excelentes para
ayudarlo a comenzar un proyecto de investigacion o
profundizar en un nuevo tema.

BUSCAR GUIAS DE INVESTIGACION

Imagen 5. Ejemplo de formacién para la investigacién en la Biblioteca de la Universidad de
Harvard

» B.4 Acceso a la informacion desde fuera del campus

En la actualidad las bibliotecas universitarias deben permitir que todos los
usuarios del campus puedan acceder a los recursos electrénicos con los que
cuentan, desde cualquier parte del mundo y de manera ininterrumpida. Para
ello se deben implementar mecanismos que permitan la conexién externa y se

considere dicha conexién como interna. El personal de tecnologia es el
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encargado de establecer cudl es la mejor forma de realizar esta conexion; entre
las més conocidas se encuentran: EZproxy, URL referida, Proxy, VPN. El acceso
mediante el sistema EZProxy estd bastante generalizado en las bibliotecas
universitarias espafiolas analizadas, por ejemplo lo utilizan el CRAI-UB, o la

UPC entre otros.

Inici »

eBIB: acceso a los recursos electronicos de la biblioteca digital de la
UPC

eBIB en catala | eBIB in English

eBIB es el servicio de acceso a los recursos electrénicos suscritos por las bibliotecas (revistas, libros y bases de datos)
desde dentro y fuera de la UPC gue funciona con la solucion EZProxy de OCLC

Guia rapida: como usar eBIB en 5 pasos

Requisitos de acceso

« Ser miembro de Ia comunidad UPC (PDI, Estudiantado y PAS) de acuerdo con |as condiciones de uso By
« Disponer de credenciales de acceso (nombre de usuario y contrasefia) en la/los intranet/campus virtuales de la UPC.

Este sistema de acceso es personal e intransferible y permite una Unica sesion simultanea por usuario.

Como instalar el botén eBIB

Arrastrad el boton siguiente a la barra de favoritos de vuesiro navegador. No hagais clic en el boton!

eBIB 2 /

Consultad las instrucciones B para la instalacién del boton eBIB y la consulta de recursos desde diferentes dispositivos y
navegadores.

Como acceder a los recursos mediante eBIB

Imagen 6. Ejemplo de la UPC

En el caso de Ecuador, sirva como ejemplo de este uso remoto el de la base de
datos Elibro>” que es una de las mas utilizadas en las bibliotecas de la Zona 5,
con una identificacion clara de los tipos de acceso desde fuera de los campus

universitarios.

57 http:/ /www.e-libro.com/ Ayuda/tiposdeacceso.
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» B.5 Personal técnico especializado temdticamente en las dreas e investigacion de la

institucion

Las tareas habituales o tradicionales que se ejecutan en las bibliotecas deben
complementarse con nuevas y diferentes actividades que el bibliotecario de hoy
debe efectuar para servir a los usuarios. Entre estas, puede destacarse el
incremento del apoyo a estudiantes, profesores, e investigadores ampliando las

responsabilidades en la prestacion de servicios.

Dentro de estas nuevas tareas a realizar, y més concretamente las que estan
directamente vinculadas al apoyo a las areas de investigaciéon y a los grupos de
investigacion, se encuentran las que pueden considerarse de caracter formativo
o instructivo en ciertos aspectos de la comunicacién académica, del aprendizaje
online, o en el uso de las herramientas digitales. Respecto de la participacion y
colaboracion con el investigador se pueden identificar el mantenimiento de los
perfiles de los investigadores, la participacion en el workflow de la investigacion
o las nuevas formas de publicar, entre otras. Mas especializadas y por lo tanto
con una necesidad de colaboracién constante con los investigadores, son la

captacion de recursos o la gestion de datos.

Para su prestacion se precisa, como se ha mencionado en otros apartados de
esta propuesta, un plan de capacitacién, perfeccionamiento y actualizacién del
personal bibliotecario. En los trabajos de campo realizados en la realidad
ecuatoriana se ha constatado que, en general, se precisa de una mayor dotacién
de personal bibliotecario y que esté mejor formado técnicamente y mads

dispuesto para realizar estas actividades.
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C. Evaluacion y difusion de la produccion cientifica

Este apartado est4 considerado en la literatura profesional como uno de los mas
relevantes y necesarios para el desarrollo de la investigacion y por la
complejidad de esta actividad estd compuesto de diversos servicios o
productos. En este sentido es necesario destacar que algunos de ellos, y tras el
trabajo de campo realizado, se encuentran mas implementados mientras que
otros aun son de baja incorporacién en los catalogos de servicios de las
bibliotecas analizadas. Sin embargo para el desarrollo de la actividad cientifica

y para los estudios de prospectiva, deberan tenerse en cuenta.

Los servicios que conforman este apartado de la propuesta son:

» C.1 Formacion y apoyo en la utilizacion de repositorios documentales

Los repositorios institucionales son depoésitos de archivos digitales de diferentes
tipologias que permiten almacenar, difundir y preservar la produccién docente,
cientifica y documental. Desde las universidades se han creado con el objetivo
de incentivar el acceso libre y abierto (sin restriccion legal ni econémica) y con
la finalidad de que la sociedad tenga acceso a la produccién generada por las
universidades se genera y contribuir a la creacion de una sociedad mas

equitativa.

Las bibliotecas universitarias seran claves para ofrecer un servicio de formacién
que permita conocer e implementar los procedimientos para el ingreso, gestion
y preservacion de la informacién institucional respetando los estandares y
directrices que marcan la forma correcta de compartir la informacion desde el

repositorio institucional y que se genera en sus comunidades universitarias.
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En el caso de las universidades de la Zona 5, hemos constatado que no todas las
bibliotecas disponen de un repositorio institucional®. En el caso de UEB, a
pesar de estar registrado en la RRAAE> no se puede acceder al repositorio
desde su plataforma web. La UTEQ, al contrario de las otras bibliotecas de la
Zona 5, no estd adscrita a RRAAE y no presenta repositorio institucional. En
este caso se ofreceria desde la biblioteca, para la seleccién, definiciéon de
contenidos, colecciones, y la mas importante la validacién de datos. En el caso
de las universidades que no cuenten con un repositorio institucional se puede

ofrecer asesoramiento técnico para su implementacion.

Dopace@IVil |

Bisqueda avanzada

‘ DSpace Principal
v Listar g T RRANAN
Todo DSpace About DSpace@MIT {
Comunidades y colecciones DSpace@MIT is a growing collection of MIT's
Por fecha de publicacion research that includes peer-reviewed articles,
Autores technical reports, working papers, theses, and
Titulos more. End-user downloads of the items regularly
Temas exceed one million per month.

| » Micuenta

EEEEEN

= Establish a New Community or Collection

= Deposit to an Existing Collection

Illil- = Deposit to the MIT Open Access Collection
= | earn more about DSpace@MIT

Deposit Your Work

Featured Collections

MIT Open Access Articles | MIT Theses | Sloan School of Management | MIT OpenCourseWare
| Computer Science and Artificial Intelligence Laboratory | Research Laboratory for Electronics
| Laboratory for Information and Decision Systems

View all collections]

Imagen 7. Ejemplo de la Biblioteca del MIT

58 UPSE. <http:/ /repositorio.upse.edu.ec/>. Habilitado.

Unemi. <http:/ /repositorio.unemi.edu.ec/>. Habilitado

U Babahoyo. <http:/ /dspace.utb.edu.ec/>. Habilitado.

U Bolivar. <http://www.dspace.ueb.edu.ec/>. No funciona actualmente (pero esta adscrito a
RRAAE)

U. Quevedo. <http:/ /repositorio.uteq.edu.ec/>. No funciona actualmente (no esta adscrito a
RRAAE)

%RRAAE. Red de Repositorios de Acceso Abierto de Ecuador
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» C.2 Formacion y apoyo en la utilizacion de herramientas Open Access

El término Open Access implica al acceso libre a la literatura cientifica y otros
materiales en Internet. Un documento publicado bajo condiciones de Open
Access determina que todos lo podemos leer, descargar, almacenar, imprimir y
compartir sin pagar por ello. Tal como establece el manifiesto de Budapest de

2002.

Este servicio implica conocer como se establece el acceso libre al conocimiento,
es decir, la libre disponibilidad en internet de obras divulgadas de carécter

cientifico. Las vias conocidas sobre este campo son:

e Via verde (o autoarchivo): se puede depositar en un repositorio de acceso
abierto una versiéon de un articulo cientifico publicado en una revista en
formato papel.

e Via dorada: publicaciéon de toda la producciéon cientifica en revistas de
acceso abierto.

e Via Hibrida: publicacién en una revista de acceso abierto, previo pago de
una tasa de procesamiento, los conocidos como APC (Article Processing

Charge).

Las bibliotecas en la actualidad ofrecen apoyo en este campo, ofreciendo

asesoria sobre coémo utilizar las herramientas de acceso libre.
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Journal Hosting Service

Edinburgh University Library uses Open Journal Systems (0JS) to support the publication of academic and student-led
Open Access journals.

The service provides online hosting and ongoing support, and it is offered free of charge to members of the University. We also provide a hosting service to
other universities and external organisations.

On the pages below you will find:

= more information on the Library's service, including what we offer, our polices and benefits of 0JS
* what you need to do if you are interested in using the hosting service

e yser guides, documentation and other journal publishing resources

= information on the service we offer to external organisations

You can also visit our main hosting platform and view a complete list of the journals we support.

Using the service

Imagen 8. Ejemplo Universidad de Edimburgo

¥ Goto hosting platform

About the service

» C.3 Formacion y apoyo en temas de derechos de autor

La propiedad intelectual hace referencia a los derechos exclusivos otorgados
por el estado en relacién con las creaciones del intelecto humano, en particular,
las invenciones, las obras literarias y artisticas, los signos y disefios distintivos

utilizados en el comercio. (OMP], s.f.)

Es por ello que las bibliotecas universitarias deben establecer mecanismos de
control con la finalidad de que sus usuarios no incumplan las normas ni las

politicas que rigen los derechos de autor.

Ademas las bibliotecas deben ofrecer servicios de formacién y apoyo
relacionados con los derechos de autor y normativas relacionadas, como la
propiedad intelectual de los trabajos cientificos que no se encuentran en acceso

abierto.
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A modo de ejemplo se pueden consultar diversas iniciativas que existen en el

mundo de las bibliotecas universitarias que ilustran de manera evidente las

posibles aportaciones en este sentido, asi destacamos.

{

UNIVERSITATo=
BARCELONA

CRAI

Servicios que ofrece el CRAici >> Servicios que ofrece CRAI >> D

Solicitar informacion
bibliografica
Coémo citar y

» gestionar la

bibliografia

» Préstamo

Formacion de
usuarios

Acceso a los
recursos en linea
Elaboracion de
trabajos
académicos
Publicar en los

, repositorios de la

Universidad de
Barcelona
Derechos de autor,
propiedad
intelectual y
Creative
Commons

Acceso abierto en
Ia Universidad de
Barcelona

N Apoyo a los

investigadores

. Apoyo a los

docentes
S@U. Servicio de
Atencion a los
Usuarios
Servicios para

s con

” necesidades

especiales
Reproduccion de

, documentos e

impresion de
materiales
Certificacion Digital

© 2014 CRAI Universitat de Barcelona
ESammml | os contenidos del web CRAT
Reconocimiento de Creative Commons 4.0, saivo que se indique lo contrario

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigacié

Inicio CRAI  Inicio UB Buscar Cataia | English | 5
Intranet PAS CRAI [E4S@U Ex Directorid
v ios | mas | E1cRAlenlinea

Conoce el CRAI Recursos de informacion

Servicios que ofrece el CRAI

de autor, i C y Creative C

Derechos de autor, propiedad intelectual y Creative Commons

Desde la Ofici del CRAI se ofrece a los miembros de la
Universidad de Barcelona un servicio de niento 1 sobre todo aquello que
se refiere a la difusién del conocimiento c.ermﬁco que se genem yala (i acson do siatiralts
ajenos, poniendo énfasis en las de 1 libre. También se ofrece
informacién e iniciativas sobre el acceso abierto.

de Di del C

Asesoramiento en derechos de autor y propiedad intelectual:
» Uso de los recursos de informacion ajenos
» Difusion del conocimiento de la Universidad de Barcelona

Asesoramiento en acceso abierto:

» Acceso abierto a la Universidad de Barcelona
» Representacion de las licencias de Creative Commons en el Estado espafiol

Para obtener mas informacion, consultad las Preguntas mas frecuentes sobre derechos de
autor o contactad con nosotros a través del S@U, Servicio de Atencion a los Usuarios, o la

Oficina de Difusiéon del Conocimiento del CRAL
s
oficina ..
difusio
coneixement

-»3C Oficina de Difusién del Ci del CRAI
Edificio Biblioteca, planta baja Baldiri Reixac, 2. 08028
Barcelona

934 035 377 / 934 039 098 / odc@ub.edu
Horario: de lunes a viermes, de 9a 16 h

DOSOS

| Contacto | MSE del web | Aviso legal
"UB estan Sujetos a la licencia de

Imagen 9. Ejemplo de las prestaciones del Servicio sobre derechos de autor, propiedad

intelectual y Creative Commons

El CRAI de la Universidad de Barcelona es un ejemplo exitoso a seguir en lo

referente al servicio sobre derechos de autor. Esta universidad dispone de un

servicio especial dentro del propio servicio de apoyo a la investigacion, la

Oficina de Difusion del Conocimiento. Desde esta se ofrece asesoramiento

personal e informacién sobre todo aquello que se refiere a la difusion del

conocimiento cientifico que se genera en cualquier &mbito de la universidad y a

la wutilizacion de materiales ajenos y propios, poniendo énfasis en las

alternativas de divulgacién libre, como el caso de las licencias Creative Commons.
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También se ofrece informacion e iniciativas sobre el acceso abierto®. Se ofrecen
tutoriales, cursos de formacién presenciales y a distancia sobre: «Como citar y
gestionar la bibliografia», «Gestores de referencia», «Elaboraciéon de trabajos

académicos».

» C.4 Gestion de curriculo

En las instituciones universitarias con mayor impacto por sus investigaciones,
se han establecido diferentes aplicativos que facilitan el desarrollo de las
investigaciones y que permiten gestionar diferentes aspectos como por ejemplo
la financiacion de los proyectos, la memoria de la produccién cientifica o el
control de los resultados de la misma en medidas de impacto. Pero uno de los
aspectos mds importantes y que comporta mayores dificultades de realizacion
son los curriculum vitae normalizados y actualizados, pues para la ejecucion de
diferentes procesos de investigacion, peticion de ayudas, solicitud de estancias
o para la valoraciéon de la producciéon cientifica de las organizaciones es
necesario presentar el curriculo. Para solucionar esta dificultad y para conseguir
su maxima calidad, las universidades han generalizado el uso de sistemas
automatizados para su gestion que reciben la denominacién de Current Research
Information System (CRIS), que permite registrar y almacenar toda Ila

informacion relacionada con los investigadores y sus proyectos.

Un ejemplo es el programa GREC, que se utiliza en diferentes universidades

espafiolas y que tiene las prestaciones anteriormente mencionadas

00 Servicio de derechos de autor ofrecido por el CRAI Universidad de Barcelona
http:/ /crai.ub.edu/es/que-ofrece-el-crai/ derechos-de-autor-y-propiedad-intelectual-y-acceso-
abierto
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- _ catala ‘l espafiol | english
Universitat
de les Illes Balears

Inicio Curricul@ Curricul@Grups Consulta de datos de investigacion

Actualidad en GREC

GREC en la UIB

El GREC es un conjunto de aplicaciones que dan apoyo a la gestion de la investigacion en la UIB. Ha
sido desarrollado por la Universidad de Barcelona y actualmente se utiliza en diversas instituciones y
organismos de investigacién. Dispone de ayuda en linea en la mayoria de pantallas y formularios. En
todo caso, para cualquier duda puede dirigirse al correo electronico grec@uib.es o a la Oficina de
Apoyo a la Investigacién (OSR).

Acceso a GREC

Si accede como investigador y tiene una cuenta en UIBDigital, recuerde que puede utilizar tanto las
credenciales propias de GREC como las de UIBDigital.

Imagen 10. Ejemplo de acceso al GREC en la web de la Universitat de les Illes Balears®!

Otro ejemplo a destacar corresponde a la biblioteca de la universidad de
Alicante, con una plataforma en donde los usuarios disponen de modelos
normalizados, desde donde pueden actualizar los campos relacionados con su
experiencia y desarrollo profesional. También cuenta con personal bibliotecario
disponible para asesorarle de forma presencial o virtual en funcién a sus

necesidades.t2

& Universidad de Alicante v

Tutorial de Campus Virtual - PDI

PREGUNTAS FRECUENTES ACCESO ALUMNADO BUSCAR _web | persona
Universidad de Alicante > Tutorial de Campus Virtual - PDI > Curriculum @ D n _ii
INFORMACION - Cur

Directorio PAS_PDI

Mis CompaReROS

 r—— Consultar
Puanes oe esTuio Mediante esta opcién puedes:
ManuALES
M cv = Disefiarte tu curriculum, tanto el formato (HTML o RTF) como el tipo de modelo, idioma u orden.
APA DE
 Obtener el estado actual del curriculum; el nimero e items en cada campo.
Acenpa -
oo TSR
ARADIR CITA En esta opcién puedes visualizar los datos de tu curriculo segin el formato que elijas:

Mis caTEGORIAS
® HTML: visualiza el curriculo en la pantalla.

GesTioN DocenTe - ® RTF: Genera un documento .RTF del curriculo para que el investigador o pueda adecuar libremente a cualquier formato.
e Hay que seleccionar el modelo de curriculo que el investigador quiere visualizar o pasar a documento y acotar el rango de fechas
Mis ALUMNOS de los datos que deseas que aparezcan en el curriculo.

Actas

GRUPOS PRACTICAS Status
ResumeN pocencia CV

Esrapisticas

GITE Personal
Avuoss CV Publicaciones

PROGRAMAS EN AULAS

Imagen 11. Ejemplo de Tutorial gestién de curriculo Universidad de Alicante

Actualmente, los repositorios institucionales estan siendo interconectados con los

CRIS con la finalidad de tener un acceso tinico de manera eficiente y ordenada a

61 <https:/ /webgrec.uib.es/ grec_cas.html>,
62 Servicio de gestion de curriculos de los investigadores ofrecido por la biblioteca de la
universidad de Alicante <https:/ /si.ua.es/es/manuales/curriculo/consultar.html>.
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toda la informacién cuando se requiere. Un buen ejemplo de esta gestion de
curriculos y coordinaciéon es la interconexion de UPCommons (Repositorio
institucional de la UPC)% y DRAC (sistema de gestiéon de curriculos o CRIS) en la
Universidad Politécnica de Catalufia. Esta aplicaciéon informatica tiene como
principales utilidades la gestion del curriculum del profesorado y del personal
investigador, la gestion del catalogo de los grupos de investigacion y grupos de
investigacion acreditados, la elaboraciéon de las memorias de las unidades
académicas y de los grupos de investigacion (que causo, desde su puesta en

marcha, un considerable aumento de las publicaciones incluidas en el repositorio).

Otro ejemplo de repositorio institucional es GIR, que es el portal del investigador
de la Universidad Oberta de Catalunya. GIR es la herramienta informatica de
gestion de la investigacion donde se pueden consultar oportunidades de
financiaciébn para sus proyectos, también pueden registrar su actividad
profesional y generar su curriculum en formato normalizado implementado por

la Universidad Oberta de Catalunya®* (Prieto, 2011).

Otro aspecto fundamental del curriculo del investigador es la correcta y tnica
identificacion de estos. Dentro de las diferentes posibilidades de identificacion,
el més generalizado es el sistema ORCID.% Es el identificador abierto de los
investigadores y colaboradores, en forma de cédigo alfanumérico y que esta
concebido como un sistema para crear y mantener un registro tnico de
investigadores y un método claro para vincular las actividades de investigacion
y los productos de estos identificadores (de Castro, 2013). Se trata de un registro
gratuito de 4 millones de usuarios registrados y 10 millones de DOI tnicos, con
una importante implementacion a nivel institucional y un bajo coste si se realiza

de forma personal.66

63 <https:/ /upcommons.upc.edu>.

64 <http:/ /research.uoc.edu/portal/es/ri/activitat-rdi/ portal-investicador /index.html>.
65 <https:/ /orcid.org/>.

% ORCIDAnualreport
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Por otra parte, se ha planteado la interoperabilidad tanto de los CRIS como de
los repositorios con otros sistemas ajenos a las instituciones. Otra posibilidad
dentro de los sistemas de identificacion es FundRet,%” un proyecto colaborativo
de editores académicos y agencias de financiacién, bajo los auspicios de
Elsevier que respalda una forma estindar de informar las fuentes de
financiaciéon para la investigacion académica publicada (para la identificacion
de fuentes de financiacion). Estos sistemas tienen la ventaja de mejorar el
control de autoridades y garantizar la correcta asignacion de los documentos a

sus autores y financiadores.

Las bibliotecas universitarias tienen la oportunidad de gestionar esta
informacién de sus investigadores y grupos de investigacion para fomentar la
organizacion eficiente de sus datos y ser mas visibles y medibles en las métricas
que se utilizan para llevar acabo la evaluaciéon relacionada a las publicaciones

cientificas que se generan desde las universidades.

» C.5 Elaboracion de indices bibliométricos

La realizacion de estudios bibliométricos incide en todos los niveles vinculados
a la realizacién de investigacion. Permiten al académico investigador tener
ayuda, apoyo para los procesos de acreditacion institucional o para el
desarrollo de proyectos, para la basqueda de financiacioén y la posicién en los
rankings de investigacion y las universidades; e incluso a nivel local, regional o

estatal en momento de tomar decisiones en politica cientifica.t8

Muchos estudios identifican el andlisis bibliométrico, la btsqueda de
indicadores o su asesoramiento, como una nueva &rea de trabajo tanto para las

bibliotecas como para los profesionales de la informacion. Este interés se deriva

67 https:/ /www.crossref.org /services /funder-registry /

68 Se puede verificar en el informe para la OCLC sobre las politicas de evaluacién de diversos
paises y

el papel de las bibliotecas (Key Perspectives, 2009).
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de la generalizacion de los modelos de evaluacion de la investigaciéon que

afectan tanto a los investigadores como a las universidades. (Smith, 2013).

Tal como propone Aguillo (2016) «los bibliotecarios deben participar de manera
activa en los procesos de evaluacion como mediadores entre los investigadores,
encargados de enviar su curriculo, y los evaluadores, que recibirdn los datos
organizados en indicadores actualizados», y esta participacion se puede

explicitar con la elaboraciéon de indices bibliométricos.

Para Gumpenberger et al. (2012), la bibliometria y cienciometria son «campos
idoéneos para las actividades de las bibliotecas académicas modernas» y ofrecen
la posibilidad de «desarrollar y proveer de servicios innovadores, tanto a los
académicos como al personal de administraciéon de la universidad» (pp. 174-
175). Del mismo modo, los investigadores consideran fundamentales las tareas

de la biblioteca que les dan apoyo en sus procesos de acreditacion.

Portada / Servicios / Apoyo a la docencia e investigacién / Portal Bibliométrico. Informacisn

Portal Bibliométrico. Informacion

Acceso

*Portal
Bibliometrico

Portal de Bibliometria de la UCM. La Biblioteca participa activamente en su gestion. Con login des|

Formularios
® |dentificadores de investigadores de la UCM
® Modificaciones de perfil en el Portal Bibliométrico de la UCM

® Sugerencias para el Portal Bibliométrico de la UCM

Mas informacion

® Introduccién de identificadores de investigadores (requiere login y contrasefia)
® Preguntas frecuentes

® En formato web

s En formato pdf
® Diagramas de flujo:

® Cogle Scholar

® Scopus

Imagen 12. Interfaz de acceso al Portal de Bibliometria de 1a Universidad Complutense de
Madrid
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» C.6 Asesoramiento sobre metodologias de citacion bibliogrifica

Citar es imprescindible, no se puede ejecutar un trabajo de investigacién sin
hacerlo, pero para ello se deben conocer las normas o metodologias que se

pueden utilizar.

En la actualidad las principales bibliotecas de Espafia y Estados Unidos
disponen del servicio de asesoramiento para la correcta citacion bibliografica y
para la correcta utilizacion de los gestores de referencias y citas bibliogréficas,
que permiten realizar esta tarea de forma mas rdpida y sistematizada. Desde la
biblioteca se ofrece formacion general o personalizada para poder organizar la
informacién de sus investigaciones, cémo colaborar y compartir informacion

con otros usuarios.

En la revision se han localizado diversos gestores de referencias, todos ellos
facilitan el trabajo de los investigadores y estas ciertas similitudes en su
funcionamiento y diferencias en otros aspectos. Asi se han localizado dos
grandes grupos, los sujetos a una licencia de pago como Mendeley, Refworks y
EndNote y en acceso abierto Zotero, que en los tltimos afios ha incrementado
notablemente su uso, en otro punto de esta propuesta se ampliara esta

informacion.

» C.7 Gestion de datos de investigacion

Se incluye un aspecto no recogido en la relaciéon de servicios utilizada en la
investigacion y que se encuentra vinculado a la actualidad, derivado de la
gestion de los datos de investigacion y su inclusion en los repositorios

institucionales: los datos de investigacion.

Los datos de investigacion, segtin la OECD (2007), son todos los materiales que

han sido registrados durante la investigacién y que sirven para certificar los
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resultados de la investigacién que se realiza. Como pueden ser datos de
investigacion, numéricos, descriptivos o visuales. Pueden encontrarse en estado
bruto o analizado y pueden ser experimentales u observacionales. Segin
Recolecta (2012), pueden incluir cuadernos de laboratorio, cuadernos de campo,
datos de investigacién primaria (en soporte papel o informatico), cuestionarios,

cintas de audio, videos, modelos, fotografias, peliculas.

Es por ello que las bibliotecas deben brindar apoyo mediante su personal
técnico para el uso y preservacion de los datos que se generan en las diferentes

fases de los proyectos de investigacion.

En las convocatorias de investigacion tanto de Europa como en Estados Unidos
se establece como requisito para obtener financiaciéon para el desarrollo de sus
proyectos, que los investigadores presenten un plan de gestiéon de datos y que

la difusién de los resultados sea en abierto.

En consecuencia esto afecta directamente a la actividad de las universidades,
que son vistas como los mayores proveedores de datos de investigacion y
deben disefar servicios concretos conocidos como Research Data Services (RDS)
(Pinfield et al., 2014), convirtiéndose la gestion de datos en una prioridad

estratégica para ellas.

La ACRL® en su Research Planning and Review Committee (2014) advierte que

Las bibliotecas, los servicios informéticos, los de gestion de la investigacion y
los de apoyo para la obtenciéon de financiaciéon tendran que colaborar para
encontrar los conocimientos técnicos necesarios para proporcionar apoyo a la

gestion de datos a lo largo del proceso de investigacion. (p. 294).

69 http:/ /www.ala.org/acrl/
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Esta situacion de disponer de un gran volumen de datos y la obligaciéon de
realizar una correcta gestiéon de los mismos, genera la necesidad de desarrollar
politicas, infraestructuras y servicios en las instituciones, para poder utilizar los
datos, con el objetivo de ayudar a los investigadores en la creacién, la
recoleccién, la manipulacion, el analisis, el transporte, el almacenamiento y
conservacion de los conjuntos de datos. En ciertas circunstancias, también
puede haber una necesidad de compartir datos, ya sea entre los grupos

especificos o abiertamente.

Data management

Helping MIT faculty and researchers manage, store; and share data they produté "M“l {
4 | f

v
o

Home ervices ~ Make a plan ~ Store your data ~ Share your data ~

We help MIT faculty and researchers manage, store, and share data they produce.

Questions?
Make a plan MIT users
* Why manage your data? Send email to: data-
* Write a data management plan management@mit.edu
s Other guides to data management Learn how we can help: Services
* Meet funder requirements Visitors

Information for visitors
Store your data

* Organize your files
8 ¥! Faculty successes

* Back up & secure your data
"I've had thousands of downloads

of my published data - | am
* Use file formats for long-term access impressed that it's been so useful

* Use documentation & metadata

Imagen 13. Ejemplo de la gestion de datos de investigacion del MIT

La ciencia estd en wun constante proceso de cambio, motivado
fundamentalmente por la introduccién de tecnologias que permiten nuevas
formas de investigar, compartir y colaborar. La e-ciencia, que ha sido definida
por Diekema et al. (2014) como «una ciencia de uso intensivo de datos y
relativamente nueva que, por lo general, se lleva a cabo a través de capacidades
de computacién para generar y analizar conjuntos de datos extremadamente

grandes».
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Segtn Antell et al. (2014) la e-science es «ciencia a gran escala que se lleva a
cabo, cada vez mas, a través de colaboraciones globales y distribuidas, gracias a
Internet» esta definicion hace hincapié en el volumen de informacién que se
genera a gran escala y el volumen de personas involucradas, y por otro lado en
que el trabajo se realiza de modo colaborativo y es distribuido a través de redes
de investigadores, trabajando como una organizacion virtual, donde se
investiga de modo colaborativo y multidisciplinar, en localizaciones diversas,

produciendo y consumiendo grandes cantidades de datos.

D. Apoyo personalizado a los equipos de investigacion

En términos generales los investigadores necesitan conocer todo lo que se
publica en relacién a su disciplina de estudio, necesitan disponer también de
informaciéon sobre ciencias afines, asi como hacer publicos los resultados

obtenidos una vez que finalizan los proyectos de investigacion.

Por ello se proponen los siguientes servicios:

» D.1 Creacion y mantenimiento de Bibliografias

Este servicio permitird organizar todos los materiales consultados, por los
investigadores y por los grupos, en el desarrollo de la investigaciéon. Para
realizar esta actividad se pueden utilizar diferentes programas de gestion de

referencias; estos son algunos de los principales:

ZOTERO70 es un software de cédigo abierto que ayuda a recopilar, organizar,
analizar la investigaciéon y compartir de mualtiples maneras. Tiene la

capacidad de almacenar el autor, el titulo, los campos de publicaciéon y

70 Link de zotero https:/ /www.zotero.org/
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exportar toda esa informacién como referencias que se pueden presentar

en diferentes formatos.

MENDELEY71 es a la vez un software libre de referencias bibliograficas y una red
social académica. Permite compartir dichas referencias con los contactos.
Permite crear tu propia biblioteca de biisquedas, citar a medida que se va
escribiendo y leer y anotar en los archivos en formato pdf desde
cualquier dispositivo. Tiene més de tres millones de usuarios y cuenta

con 100 millones de referencias en sus bases de datos.

ENDNOTE?2, es un gestor de referencias con licencia de pago. Su
funcionamiento hace que sea facil gestionar, crear y compartir la
investigacion. Con él se puede buscar informacién en bases de datos,
recuperar registros, gestionarlos, exportarlos en mdultiples formatos,

elaborar bibliografias de forma automatica.

REFWORKS’? es un gestor de referencias con licencia de pago su funcionamiento
es en linea, ayuda tanto a investigadores como a bibliotecarios a hacer
mas. Combina un potente administrador de citas que incluye la
importacion de bases de datos, herramientas de captura web y miles de

estilos de citas flexibles.

BIBME74 es un gestor de referencias bibliograficas automatico que soporta el
formato MLA, APA y Chicago. Otros estilos estan alimentados por el
Citation Style Language, bajo una licencia CC-BY-SA. BibMe aprovecha
las bases de datos externas para llenar rdpidamente la informacién de

referencia.

71 Link de Mendelay https:/ /www.mendeley.com/
72 Link de Endénate https://endnote.com/

73 https:/ /www.refworks.com/

74 http:/ /www.bibme.org/
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*iu_ COLUMBIA UNIVERSITY LIBRARIES ~ 4 SEARCH v \r ademic Commons, Website Seal

REFERENCE & CITATION MANAGEMENT COLUMBIA UNIVERSITY |
CONTACT
Citation management software makes mining and using information resources easier and more effective, helping you fo 535 West 114th St

New York, NY 10027
Phone: (212) 854-730

= Capture bibliographic and full-text information as you explore
= Qrganize, evaluate, annotate, and search within your collection

= Cite and list resources in a wide range of bibliographic styles as needed

= Access the information on your desktop or online RESEARCH SUPPORT LI

= Synchronize your data across multiple machines Ask a Librarian

= Share your research with others Citation Management
The benefits are greatest if you use the software on an ongoing basis, and the best time to get started is NOW! Research Consultation

Subject Specialists
WHICH ONE SHOULD | PICK? Research Guides by §

Workshops

Share Your Research

ZOTERO Copyright Advisory Ser)

Tutorials
« Homepage

Studio@Butler
+ Free Download

Zotero is available as a Firefox plugin as well as a standalone version, providing browser extensions for Firefox,
Chrome, and Safari. Zotero's integration with Firefox is considerably more efficient than with the other browsers, m

however, so bear this in mind when getting started

Imagen 14. Acceso a Zotero y tutorial, desde la web de la biblioteca de la Universidad de
Columbia

» D.2 Gestion de comunicaciones entre el grupo

Este servicio permitird a los investigadores y grupos de investigacién estar en
contacto con otros colegas de todas las latitudes del mundo, y compartir sus
experiencias y asi como los trabajos realizados, a la vez que debatir sobre temas
de interés general para el desarrollo de la ciencia. La plataforma mas utilizada
es ResearchGate”, plataforma de registro gratuito con més de once millones de

investigadores registrados y algo mas de 1.100 grupos creados.

75 https:/ /www.researchgate.net/
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Share your work with the
world

Did you know that Duke has an open
access policy? We can help you make
sure your work is available to anyone
who might want to read it, via your
Scholars@Duke profile.

Learn more

Contact us
If you have questions or would like to

set up a consultation, please contact
us at scholarworks@duke.edu

Search scholarworks.duke.edu

Increase your reach and
impact

We can help you find the right venue
to publish your work, how to reach a
broad and diverse audience, and
show you how you can track who is
referencing your work and what
they are saying.

Learn more

H Scholarly Communications
@ Duke blog

Controlled Digital Lending of Library
Books David Hansen, |D

The Library Copyright Institute David
Hansen, |D

Who posted all those articles to
ResearchGate anyway? David
Hansen, |D

Have a question about
copyright?

Contact Duke's Office of Copyright
and Scholarly Communications for
individual consultations or to arrange
workshops on issues related to
copyright and fair use.

Learn more

Tweets from @dukeopenaccess

RT @Duke_ASIST_RIO: Duke's
libraries have awesome tools and
workshops to support Open Access
#0AWeek @Dukelibraries,
@dukeopenaccess @duke ...

RT @ScholarsatDuke: Do you see this
message in Elements? "You have 7
publications awaiting a file upload or
deposit." That means you can de...

Imagen 15. Universidad Duke

» D.3 Asesoramiento sobre revistas donde publicar

En las bibliotecas universitarias del primer mundor, existe un servicio que
permite agilizar los procesos de publicaciéon de los trabajos realizados por los
investigadores y grupos de investigacion, este servicio permite seleccionar la
revista segln su tematica, antes de iniciar la redaccién de un articulo o una vez
terminado. Ademas, este servicio permite verificar los indicios de calidad de la
misma, es decir, por ejemplo, si la revista contempla revision de expertos
obligatoria, su factor de impacto, conocer el nimero de articulos publicados,
tasa de aceptacion y los tiempos entre aceptacion y publicacion, instruir si
publicar en acceso abierto o no, ventajas y desventajas, informacién sobre cémo

identificar una revista depredadora.

76 Guia de asesoramiento sobre donde publicar de la universidad de Sevilla
https:/ /bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/donde_publico_mi_articulo_2015-2_0.pdf
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Pregiintanos

Jelele

Acreditacién y
sexenios

Propiedad intelectual
y derechos de autor

Publicacién cientifica

Catélogo | Guias tematicas | RIUMA | Mi cuenta | Horarios | Cursos | Sugerencias | Peticion de libros

Publicacion Cientifica

Dénde publicar

En este apartado encontramos informacion Gtil de dénde publicar articulos o trabajos de investigacion, asi
como recursos y criterios que tengan en cuenta los indicios de calidad de una publicacion cientifica,
informacion sobre las distintas formas de publicar y derechos de autor.

1. Publicaciones cientificas de calidad
2. Publicar en acceso abierto
3. Como proteger mis derechos a la hora de publicar

BUSCADOR DE

Fuentes consultadas
REVISTAS Y LIBROS

ELECTRONICOS Y

BASES DE DATQOS

Guias tematicas de la

Biblioteca “) Consulte con el bibliotecario

Libr.e: Plataforma de
préstamo de libros
electrénicos

Encuesta sobre la
Biblioteca en las
Redes Sociales. iSolo

te llevara 1 minuto! Interbib.

Metabuscador ‘ Listados de revi |

= = "

Imagen 16. Ejemplo de la Biblioteca de la Universidad de Malaga

E. Servicios Adicionales

En esta propuesta para las bibliotecas universitarias de la Zona 5 se han
seleccionado un grupo de servicios que se consideran esenciales, en la actualidad,
para cubrir las necesidades de informacion de los investigadores y de los grupos
de investigacion. Pero adicionalmente se proponen otros que son tal vez mas
novedosos y en algunos casos especiales, que ya se ofrecen en otras universidades

del mundo y consideramos que podrian planificarse en un futuro préximo.

» E.1 Espacios de descanso o distension

La creacion de espacios comodos, informales, que permitan a los usuarios de la
biblioteca relacionarse, compartir y debatir sobre temas relacionados con el
desarrollo de sus trabajos o de otros, con el valor afiadido de que pueden
ademads tomar una taza de té o café, si es el caso, acostarse sobre césped natural

mientas leen un libro o relajarse junto a sus colegas.
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personas). Todas tienen conexion eléctrica y de red,
solo una de ellas dispone de ordenador y escaner. Ver
caracteristicas de las cabinas y normas de préstamo.

Macro-cifras de resultados

La sala Columela, es un espacio destinado a ensayos
de presentaciones orales, trabajos y reuniones,
grupos o comisiones. Ver condiciones de uso.

Hay 87 puestos para trabajo en grupo en los
vestibulos de acceso a la biblioteca. Estos espacios
tienen wifi y conexiones a red eléctrica.

Area de descanso
No todo va a ser estudio y trabajo. _ 4
: Ay
La b\p\loteca (_iispone deun » .. tese, &
espacio con sillones para S0
relajarse un rato 'y un muro de
comunicacion.
Equipamiento
Ordenadores 4 ordenadores de consulta y 15 portatiles para

préstamo. Condiciones de uso de portétiles.

Equipo de grabacién y Consta de un reproductor/grabador de DVD y un
reproduccion televisor, que permiten, entre otras cosas, convertir
los videos VHS a DVD.

Imagen 17. Propuesta de area de descanso de la biblioteca de la Universidad de Zaragoza

En el momento de cerrar esta propuesta se ha presentado un espacio de descanso
que queremos destacar por la iniciativa de colaboracion entre diferentes servicios
de la universidad, asi en el CRAI-Biblioteca de Bellvitge de la Universidad de
Barcelona, la decoracién del espacio de la biblioteca destinado al descanso la ha

realizado la facultad de Bellas Artes como resultado de un concurso.

Imagen 18. Area de descanso del CRAI-Biblioteca de Bellvitge de la UB
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» E.2 Tecnologia para celebrar reuniones virtuales

Este servicio permite a los integrantes de una reunion participar en ella
indistintamente de si estdn o no fisicamente presentes en la sala reuniones,
acortando las distancias facilitando una conexién virtual, para ello se ofrecen

los medios técnicos necesarios

La biblioteca del Instituto de Tecnologia de California ofrece este servicio a sus

usuarios.
Shurmen Farchid Lbrary  Clowms at Sem Ak ‘Caufach Fome. Gonfect Un. Q
ca|te Ch lemry about Resources Secvices

Virtual Reality Workstation

\frem CorRMbers, and - CompUtEr

Available Softwars

Tevel 2= fhe

Tips and Tricks

YR e el s recms. Thas Enbiees £l Lt by pulling = lever Levdee e table fop tospand

o o org Hr=RAR. - Sl your 1PD by adjiusting the kb an the jower

-t heaient ard Inness i he auied by papping ot ihe gy rings on the side of

Custom Visualizations

«  Crmabing Gisstorn Enviranments in Unity
Hilizing Vive Controliers 1n Untty
Visusiizng Prstaing
Snaring your VR Cristian

Other Campus VR Resources

1l & Plaetary Scences, Amns 262,

Imagen 19. Interfaz de la Biblioteca de la Universidad CALTECH donde se ofrece el equipo
para videoconferencia
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» E.3 Préstamo de dispositivos

En la actualidad las bibliotecas pueden prestar memorias externas, material de
laboratorio, teclado, memorias extraibles, micréfonos, mandos para hacer
presentaciones, todos aquellos materiales o dispositivos que el usuario pueda
necesitar para realizar sus actividades en la biblioteca. Por citar un ejemplo, la
biblioteca de la Universidad de Granada presta portatiles (laptops) a sus

usuarios.

Otro elemento a considerar, teniendo presente el uso actual del teléfono movil,
es disponer de cargadores que se pueden prestar a sus usuarios. Hemos
localizado numerosos ejemplos de este préstamo, asi en la biblioteca de la
universidad de Pennsylvania se prestan cargadores de teléfonos y grabadoras

para los investigadores.

Contactus « Library Home  Frankiin Catalog  SEARCH Q

% Penn Libraries

About Using the Libraries

Franklin Quick E-Lookup

eBooks

Calalog adournals

Arficles+ Dalabases

Known citation?  Use Penn=Text Article

Libraries & hours

Imagen 20. Préstamo de ordenadores en la Biblioteca de la Universidad de Pensilvania

[ANRG] RN EG] MR RG ARG
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5.2 Fases de implementacién de la propuesta del catilogo de servicios de

apoyo a la investigacion

La ejecucion de este catdlogo de propuestas es muy ambiciosa, por lo que su
implantacion total es dificil conociendo la realidad de las bibliotecas
universitarias ecuatorianas y mas especialmente la Zona 5. Por ese motivo se
hace un esfuerzo para adaptarla a las posibilidades existentes en las cinco

bibliotecas de las universidades de esta region.

Para ello planteamos una propuesta estructurada en tres fases que permitan su
implementacién, siempre en funcién de las caracteristicas particulares de cada
espacio bibliotecario, de la plantilla de que se dispone y de la voluntad de las

autoridades académicas y de investigacion.

La segmentacion en fases responde fundamentalmente al criterio de inversion
necesaria en términos de financiacién, de infraestructuras, de formacion
requerida para la prestaciéon del servicio, y ademas, y no menos importante, a
que se den las caracteristicas normativas y legales que permitan su adecuado

desarrollo.

Es de suma importancia que todos los agentes implicados (6rganos de gobierno,
docentes, investigadores, personal técnico y bibliotecarios) estén
comprometidos con la ejecucién de la propuesta de servicios de apoyo a la
investigacion desde las bibliotecas universitarias de la Zona 5 de Ecuador. Sera
necesario, en algunos casos, salir de sus zonas de confort y tomar la iniciativa
de ejecutar este proyecto, consiguiendo empoderarse del mismo para beneficio
en primera instancia de la comunidad universitaria y por extensién, de la

sociedad ecuatoriana en general.
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Las distintas fases de implementacién de los servicios requerirdn también de la
aplicacion de herramientas tecnolégicas, como por ejemplo la implementacion
de un repositorio institucional, la compra de soluciones técnicas necesarias
(sistema de gestiéon automatizada, contrataciéon de recursos especializados) y
contar con el personal técnico (bibliotecario e informatico) para su desarrollo e

implementacion.

Otro elemento esencial para el éxito del desarrollo de la propuesta es la
formacion y la existencia de una plantilla de personal del servicio de biblioteca.
Estos deberan contar con una formacién especifica, en gestion de bibliotecas, en
recursos de informacion, en procesos de investigacion, entre otros, para poder
ofrecer un servicio de calidad, con una clara orientaciéon al usuario.
Actualmente el personal bibliotecario ecuatoriano no esta preparado
suficientemente para ofrecer estos servicios, pues se requiere una formacion
inicial actualizada, ademés de formacién continuada y mas especializada, para
alcanzar los niveles requeridos en la actualidad y mds concretamente en esta

propuesta.

Como ya se ha mencionado anteriormente, en algunos casos serd preciso
construir nuevos espacios y en otros reutilizar o adecuar algin edificio o
espacio para que se puedan prestar algunos de los servicios destacados en la
propuesta, como por ejemplo las salas de trabajo para los investigadores o las

salas de reunion.

Con la finalidad de reducir costes y rentabilizar las inversiones efectuadas, tal
vez exista la posibilidad de compartir recursos de informacién y de formaciéon
(materiales como tutoriales). Esta colaboraciéon debe llevarse a cabo con
diferentes instancias de la universidad, asi con el servicio de informadtica o
tecnologias para el desarrollo de las diferentes aplicaciones, con el de formacién
del personal docente e investigador, para armonizar procesos y el mas

importante con el vicerrectorado de investigacion, quién debe coliderar el
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desarrollo de los aspectos normativos y generales. Deberia ampliarse esta
cooperacion entre todas las bibliotecas de las universidades que conforman la
Zona 5 con la finalidad de realizar aquellas acciones de manera lo mas

coordinada posible para obtener un mayor grado de eficiencia y eficacia.

Otro aspecto a tener en cuenta es la modalidad de prestacion de estos servicios.
Tal como se ha comentado anteriormente, la tendencia general es la prestacion
combinada, es decir servicios presenciales en el espacio de la biblioteca con la
prestacion virtual desde la plataforma web, que en muchos casos en el caso de
las péaginas de las bibliotecas implicadas se debe mejorar, para dotarla de
contenidos, de recursos y una informacién mas adecuada a las necesidades

actuales de los investigadores.

Por este motivo inicialmente se deben potenciar los servicios presenciales y
progresivamente ir implantando la prestacién virtual, pero para ello se precisan
medios técnicos adecuados, personal formado especificamente y materiales de

soporte suficientes y bien elaborados.

Potenciar o incentivar la comunicacion de la biblioteca con los investigadores o
grupos de investigacion e implicarlos y hacerlos participes en el disefio de los
nuevos servicios, en su desarrollo y evaluaciéon. Aunque sea una propuesta a
mas largo plazo, se deben crear mecanismos féciles y 4giles para la

participacion de la biblioteca en el proceso de investigacion.

El proceso de implantacion de la propuesta se puede realizar en tres fases o
etapas que describimos a continuacién, poniendo énfasis en que estas estan
determinadas por la situaciéon actual de los servicios bibliotecarios de estas
universidades. No podemos determinar la temporalidad, ni la duracién de estas
fases pues también estardn determinadas por el nivel de compromiso

institucional y profesional en este proceso de transformacién y mejora.
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5.2.1 Primera Fase

La caracteristica principal de esta fase es que las bibliotecas universitarias de la
Zona 5 no deberdn hacer inicialmente una inversiéon econémica elevada para
lograr su implantacién, si no que se plantean con la finalidad de aprovechar o
racionalizar los recursos ya existentes. El proceso de implantacién de estos
nuevos servicios precisa que de forma paralela se proceda al desarrollo de
normas y/o reglamentos para su correcto funcionamiento, asi a modo de
ejemplo, creemos que se deben redactar las normativas de préstamo
interbibliotecario, de acceso y consulta a los recursos digitales o de gestion del

curriculum vitae.

Otro aspecto fundamental, que no precisa ninguna inversién econdémica
adicional es el desarrollo de procesos y procedimientos de trabajo para la
prestacion de los servicios y en estos se deberan establecer los materiales de

apoyo y formacién para su puesta en funcionamiento.

En esta fase se considera posible contratar aquellas licencias de software mas
imprescindibles, entre estas consideramos la que permiten la elaboracién de
curriculos, susceptible de ser adquirida y gestionada de forma cooperativa y la
que gestiona el acceso fuera campus. Ambos no suponen una inversion
econdmica excesiva, pero en cambio precisan una tramitaciéon burocratica y

técnica generalmente larga.

De la misma manera, es necesario implementar los servicios de obtencién de
documentos y capacitar inicialmente al personal técnico, quien posteriormente
transmitird estos conocimientos a la comunidad universitaria para utilizar

correctamente bibliografia especializada.
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5.2.2 Sequnda Fase

En las bibliotecas de esta zona, se ha constatado que no existen servicios
acordes a las necesidades de los investigadores, ni de los grupos de
investigacion, es por ello que en esta fase se debe considerar la implementaciéon
de aquellos servicios que guardan estrecha relacion con los aspectos

fundamentales de los procesos de investigacion.

En primer lugar, se deberian contratar licencias y acceso a los recursos de
informacion y a las bases de datos cientificas de calidad, como Scopus o WOS, a
las que en estos momentos no se puede acceder. Esta consideramos que debe
ser una accion consorciada atendiendo a que el coste puede ser algo elevado, si
se plantea de forma individual. Unido a esta adquisicion se deben realizar las
acciones formativas para el personal bibliotecario que permitan y faciliten su

uso.

Formaciéon y apoyo en la utilizacién de repositorios, partiendo de la
constatacion de que actualmente en las cinco universidades existen repositorios
institucionales, pero en el momento de realizar esta investigaciéon dos de ellos,
los que corresponden a Bolivar y Quevedo, no estdn operativos, es decir no
cumplen su funcién de ofrecer en acceso abierto la consulta de los trabajos
académicos, por lo que tal vez sea necesaria una formacioén o apoyo para su
correcto desarrollo o funcionamiento. El coste de este servicio es bajo, pues el
elemento fundamental es Dspace” software de coédigo abierto, que provee
herramientas para la administraciéon de colecciones digitales, y comtiinmente es
usada como solucién del repositorio bibliografico institucional. La formacién
mas relevante se debe plantear para mejorar los procesos de creacion,

administracién y control de las diferentes comunidades.

77 https:/ /duraspace.org/dspace/ adoptado por mas de 2500 instituciones. Otras opciones
pueden ser E-Prints o Fedora Commons.
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Consideramos que en esta fase se deben implementar los recursos que permitan

ofrecer ayuda en bibliometria y en la elaboracion de indices bibliométricos.

El personal bibliotecario tiene un papel fundamental, se precisa disponer de un
equipo de bibliotecarios preparados, con una formacién especializada y
actualizada. Por ello se recomienda que se disponga de un presupuesto que
permita o bien contratar personal técnico con los conocimientos y experiencia
necesaria, o bien la formacién del personal de biblioteca que desarrolle estas
tareas. La necesidad de programar y realizar esta formacion o la contratacion
del personal ha suscitado que se incluyan en esta segunda fase por todas
aquellas prestaciones que la precisan. Por ejemplo, formaciéon de bases de
datos especializadas, utilizacion de herramientas Open Access, derechos de

autor, metodologias bibliograficas, preparaciéon de borradores, entre otras.

Como ya se ha mencionado previamente, en algunos casos serd preciso
construir nuevos espacios y en otros reutilizar o adecuar algtin espacio para
que se puedan prestar algunos de los servicios por ejemplo las salas de trabajo

para los investigadores o las salas de reunion.

5.2.3 Tercera Fase

En esta dltima fase se debera asignar un mayor presupuesto a las bibliotecas
por parte de los responsables de las universidades, con la finalidad de
implementar la infraestructura necesaria para contar con espacios de trabajo
para investigadores y salas técnicas para reuniones en entornos de realidad
virtual, asi como también dotar o mejorar los recursos técnicos (informaticos,
tecnologicos y de comunicacién) y de infraestructuras de las mismas. Y realizar
esfuerzos para contar con personal técnico especializado tematicamente en las
areas de especializacion de la institucién, tépico que en la actualidad es
requerido por los investigadores y grupos de investigaciéon. Y que en Ecuador

no se conoce al respecto. Hay que destacar que el préstamo de dispositivos serd
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de dificil aplicacién porque no estd permitida la salida de ningtn bien

perteneciente a la biblioteca. Ya se indicé antes que el préstamo de libros no es

un préstamo real, sino que es una consulta in situ.

Servicios Fase 1 Fase 2 Fase 3
Espacios de Espacios de trabajo dirigidos a los % v
trabajo investigadores
SOD v
Inform. bibliografica especializada 4
Formacién y utilizacion de bases v
Acceso a la especializadas
informacién Acceso desde fuera del campus v
Personal  técnico  especializado
temdticamente en las areas de v v v
especializacion de la institucion
Formacién y apoyo en la utilizacion v
de repositorios.
Formacién y apoyo en la utilizacion v
Evaluacion y de herramientas Open Access
Difusién de la F —
_ ormacién y apoyo en derechos de %
producciéon autor
ientifi — p
clentitica Gestion de curriculos v
Elaboracién de indices bibliométricos v
Asesoramiento de metodologias v
bibliograficas
Gestion y  mantenimiento de v
bibliografias
Apoyo — S
. Gestion de comunicaciones entre el
personalizado a v
_ grupo
los equipos de —
. . Preparaciéon de borradores v
nvestigacion - -
Asesoramiento sobre revistas donde v
publicar
Espacios de descanso y distensién v
Servicios
. . Salas de reunion de entorno de
adicionales v
realidad virtual
v

Préstamo de dispositivos

Tabla 47. Servicios de apoyo a la investigacion implementado por etapas
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Ademas de esta propuesta especifica para el apoyo a la investigacion,
consideramos que debemos plantear algunas recomendaciones generales sobre
el desarrollo de la biblioteca universitaria en la realidad ecuatoriana. Todas
ellas se plantean con la voluntad de mejorar la situacion actual y con la
voluntad de favorecer el desarrollo de estas bibliotecas para que se sitien en las
mismas condiciones de servicio que las de otros paises de su entorno, y para

lograr ser un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.

Aunque nuestra investigacion apuesta/enfatiza el desarrollo de estos servicios
de apoyo a la investigacion creemos que es imprescindible que asuma el valor
de la biblioteca en desarrollo de la universidad y sus funciones de docencia e
investigacion, que se le reconozca su papel relevante en el proceso formativo
con una asignacion presupuestaria adecuada, con un reconocimiento en la
estructura organizativa y con el desarrollo de los servicios basicos, que en
algunos casos no se han realizado y su implementaciéon previa al desarrollo de

estos servicios especificos.
A continuacion se considera necesario efectuar unas recomendaciones generales

previas que garanticen que se pueda implementar la propuesta de servicios

presentada en este estudio.

(B8 oG] RN LG ARG AR IGs)

5.3 Recomendaciones generales previas para la implementaciéon del catalogo

de servicios

Para poder ejecutar de manera eficiente la implementacién de una propuesta de

catalogo de servicios, resulta necesario desarrollar actuaciones previas que
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permitan después desarrollar actuaciones especificas para el apoyo de la

investigacion.

Es en este sentido que se presentan las siguientes recomendaciones generales
para el desarrollo de una politica activa en materia de bibliotecas universitarias

para el Ecuador.

e Desarrollo de una Ley de Bibliotecas o de la lectura a nivel de pais que
defina y delimite las caracteristicas de la biblioteca universitaria

e Mejora de la formacién del personal bibliotecario, con la implantaciéon de
grados y master que ofrezcan unos contenidos mas adaptados a la realidad
actual de la informacién y comunicacion.

e Desarrollo de una legislacién o normativa sobre el funcionamiento general
de los servicios de biblioteca que permita y facilite un desarrollo del servicio
de préstamo y de gestién de la coleccion.

e Implementaciéon de comisiones de Biblioteca que permitan la participaciéon
en la toma de decisiones de los grupos de interés y de los profesionales que
trabajan en ellas.

e Potenciacion de una evaluacién més cualitativa que cuantitativa que permita
el despliegue de encuestas de satisfaccion o de necesidades de los usuarios.

e Potenciar la creacién y mejora de consorcios bibliotecarios que ofrezcan un
catalogo de prestaciones y servicios acordes con las necesidades de las
bibliotecas universitarias y con el desarrollo de la investigacion.

e Incentivar la asignacion de una partida presupuestaria estable para la
biblioteca y que esta pueda ser gestionada desde la misma.

e Potenciar la biblioteca como servicio béasico y fundamental de la universidad

y que posibilita el desarrollo de su triple mision.

(A8 b RN R ARG AR IGs)
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5.4 Recomendaciones generales previas para la implementacién del catidlogo

de servicios para la Zona 5

Siguiendo con las recomendaciones que acompafian la propuesta de catalogo de
servicios, en el caso concreto de las bibliotecas de las universidades de la Zona

5 creemos que se debe:

e Desarrollar las funciones y servicios de una biblioteca universitaria,

superando la practica actual de espacio de estudio y poco dindmico

e Implantacién de instrumentos de gestion, como planes estratégicos, planes
de mejora, plan de marqueting o mapa de procesos, todos ellos dentro de

una gestion profesional y técnica

e Potenciar un plan de formacién del personal bibliotecario tanto en su
formacién inicial como permanente que permitan el desarrollo de sus tareas

dentro de una plantilla adecuada y estable.

e Incentivar la aplicaciéon de estudios de necesidades de informacién para el
disefio de los servicios y la participacion de los usuarios en el desarrollo de

los mismos.

o Establecer la aplicacion de estudios de satisfaccion de usuarios como

mecanismo de evaluacion de las actuaciones y de las mejoras.

e Fomentar la colaboracién y la cooperaciéon para la adquisicién, gestion,
preservacion de los recursos y la creacién de catdlogos entre las bibliotecas

de la zona quinta.

e Desarrollar sistemas de gestion automatizada que permitan un acceso agil y

eficiente a los recursos

e Implementar servicios minimos necesarios como el préstamo de
documentos, y por ende, reformular la politica de responsabilidad de los
documentos y de la funciéon bibliotecaria que lo impide. Asimismo,

potenciar y reforzar la informacion bibliogréfica de calidad y la formacion
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de usuarios y la alfabetizacién informacional para un mejor y mds intenso
uso de los recursos de informacién disponibles. Dentro de estos se puede
incluir el préstamo interbibliotecario y el servicio de obtencion de

documentos.
e Facilitar el acceso al texto completo de la informacién.

e Mejorar la imagen y la comunicaciéon de la biblioteca con su comunidad,
especialmente la informacién de la péagina web y de todo el material

informativo.

e Potenciar la atencién personalizada y la formacién de los usuarios en el uso

de los recursos.

e Potenciar la evaluaciéon de los recursos bibliogréficos y documentales, y la

creacion de politicas de gestion de la coleccion.
e Crear mas servicios digitales

e Crear un consorcio bibliotecario de la Zona 5 que permita la mejora de la

contratacion de recursos, la formaciéon de usuarios,

e Incrementar la plantilla de la biblioteca con un ntmero suficiente de
profesionales para poder prestar servicios y que en este proceso de selecciéon

de personal se prime la formacion técnica o especializada.

En resumen creemos que los servicios que puede ofrecer la biblioteca, apoyo a
la investigacién, apoyo a la docencia, formacion de usuarios entre otros han de
mejorarse y en algunos casos integrarse, para dar una mejor respuesta a las
finalidades de aprendizaje, docencia e investigacion de las universidades a las

que sirven.

VB EABE-BIE B
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Capitulo 6. Conclusiones de la investigacion

En el siguiente apartado se presentan las conclusiones de esta investigacion.
Como primer punto se plantean unas reflexiones acerca del desarrollo de la
investigaciéon;, en segundo lugar se constata la consecuciéon del objetivo
principal, y se exponen las conclusiones relacionadas con los objetivos de
analisis obtenidos en los diferentes trabajos de campo. Finalmente, se proponen

nuevas lineas de trabajo que podrian derivar de la presente investigacion.

La ejecucion de los distintos trabajos campo establecidos en la metodologia de
esta tesis doctoral pretendian poder confirmar o refutar la el objetivo principal

establecido, asi como poder responder a los objetivos asociados a esta tesis.

Cabe destacar que la consecucién de los objetivos, como es evidente, esta
condicionada por las realidades distintas de actuacién y por ello es de suma
importancia tomar en consideracién las distintas realidades geograficas, y por

ende estructurales, en las que se ha desarrollado la investigacion.

En este sentido una de las primeras conclusiones generales que puede extraerse
de esta investigaciéon es la confirmacion que la realidad universitaria y mas

concretamente su sistema bibliotecario es radicalmente distinto a la del entorno
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espafiol, europeo y, por extensién, de cualquier otra zona en la que las
universidades estén funcionando de acuerdo a los estindares de paises

avanzados.

Este hecho conlleva la necesidad de considerar los resultados obtenidos en el
marco de una realidad que dista de estar a la altura de lo fijado en la literatura
cientifica que ha servido de marco para la fijacion de los objetivos de la
investigacion. Se ha detectado una necesidad imperiosa de actuacion previa en
el ambito de las bibliotecas universitarias ecuatorianas para poder centrar
después la atenciéon en lo que deberian ser unos servicios de apoyo a la
investigacion. Si bien es cierto esta falta de adecuacion a los estdndares
bibliotecarios de las universidades del Ecuador, no es menor que el desarrollo
de la investigacion en este pais que es también incipiente. Las universidades,
auspiciadas por las decisiones politicas que las rigen, se ven obligadas a
impulsar la investigacion, y el trabajo realizado demuestra que se encuentran
en un estado casi precario tanto por los recursos que disponen para ello, como
por la actividad investigadora y la organizaciéon con la que generan, por lo que
se puede afirmar que existe una importante necesidad de impulsar de manera
decidida cambios estructurales que permitan abordar de manera eficaz y
eficiente la investigacion. Ello conllevara la necesidad de dotarse de recursos
para poder realizar investigacion, y por tanto, se abre una puerta a la esperanza
en el sentido de que este impulso conllevara también la transformacion de las

bibliotecas.

Esta transformacién de bibliotecas y universidades para que se impulse de
manera decidida la investigacion, requiere un esfuerzo formativo primero para
los profesionales de las bibliotecas para conocer qué pueden ofrecer a sus
investigadores, pero también para los investigadores, para que conozcan qué
pueden ofrecer las bibliotecas para sus necesidades. Se ha detectado en el

trabajo realizado, que los docentes y los investigadores no tienen presente a las
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bibliotecas y sus profesionales cuando deben realizar investigacién, y por lo
tanto hay una brecha importante entre los servicios y sus usuarios, elemento de
profunda preocupacion. En este sentido, tal vez la profesionalizacion de los
trabajadores de las bibliotecas debe ser vista cono la solucién para que los
investigadores vean a las bibliotecas como aliados estratégicos para el
desarrollo de sus proyectos. Por lo que las universidades deben tener presente
que la formacion, y el realce de las posibilidades de las bibliotecas dentro de las
universidades y de su papel estratégico, es un elemento nuclear que debe
considerarse si se quiere apoyar la investigacion. Y a su vez las bibliotecas
deben tener en cuenta que se deben a sus usuarios y deben conocerlos y
ofrecerles servicios de valor que les ayuden en su desempefio, considerando

para ello que la formacién es basica.

Para que las bibliotecas se encuentren capacitadas para poder ofrecer estos
servicios de valor para sus usuarios, deben realizar un trabajo previo que les
permita avanzar y superar la realidad en la que se encuentran. El desarrollo de
la investigacion ha detectado cambios estructurales necesarios y previos para
poder ofrecer estos servicios especificos. Estas transformaciones mencionadas
se han detallado en el capitulo 4 del trabajo realizado, y conllevan una
actuacion radical para asegurar que la estructura, la organizacion y los servicios
que se ofrecen se adapten a la situacion actual. Deben situarse en una posicion
de partida similar a las estructuras tomadas como modelo para el ejercicio
realizado, ademas de la literatura consultada. Sin embargo deben ser adaptados
estos modelos a la realidad del pais para el que se ofrece esta propuesta.
Cualquier propuesta debe partir de la estructura existente y tomar en
consideracion las posibilidades reales. En este sentido, la propuesta de
actuacion que se realiza se centra en una zona geogréfica determinada, por lo
que debe analizarse de manera particular la situacion de la misma, por ello se
han incluido en el capitulo 4 unas recomendaciones especificas para esta region,
que parte de una situacion particular que no debe ni puede obviarse. Asi pues,

de la misma manera que las recomendaciones generales para la transformacion
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global de la realidad bibliotecaria del Ecuador parte de los modelos tomados
como referente y de la literatura cientifica, pero se adapta al pais para asegurar
realizar una aportacion efectiva, en el caso de la Zona 5 que es para la que se
realiza la propuesta concreta de actuacion, debe también analizarse la realidad
en la que se encuentra. Difieren de manera radical la situacion bibliotecaria del
Ecuador respecto de los modelos analizados, pero también lo hace la de la Zona
5, estableciéndose una notable similitud entre los elementos detectados en el

Ecuador y en esta zona concreta.

En esta revision general de los resultados obtenidos a modo de conclusién, es
necesario afirmar que la transformacién de las bibliotecas no se conseguird sin
la implicacion efectiva de las universidades y probablemente del pais, puesto
que buena parte requiere de una inversion adicional para transformar una
realidad deficitaria. Este hecho, una transformacién radical, debe ser
considerado como una oportunidad para sentar las bases para lograr que la
universidad aporte beneficios al pais no solo a partir de la formacién de nuevos
profesionales, sino también a partir de sus actuaciones de investigaciéon y de
desarrollo e implementacion practica en actuaciones concretas que mejorar la
situacion actual. Se debe pasar de la investigacion al desarrollo practica de la
misma, pero para ello es necesario dotarse de las estructuras reales para poder
realizarlo, hecho que conlleva inversiéon y por ende, decision politica, a nivel de

gobierno y de universidades.

Puede considerarse poco esperanzadora la realidad de las bibliotecas
universitarias del Ecuador y de la Zona 5, y por extension de sus universidades,
pero sin embargo puede ser concebida como oportunidad de mejor para
construir un modelo propio adaptado a su realidad pero con la vista puesta en
adaptarse a los modelos de referencia analizados que resultan efectivos para las
comunidades a las que prestan servicios. Y es en esta linea en la que se han

realizado las recomendaciones establecidas en el capitulo 4 asi como la
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propuesta de actuacion que se detalla en el capitulo 5. Deben considerarse, si se
quiere, estas recomendaciones a su vez como futuras nuevas lineas de
actuacion, ya que la concrecion de ellas en un proyecto para su implementacion
requiere de una atencién adicional y especifica para las bibliotecas y sus
profesionales, y también evidentemente, para todos los grupos de interés

vinculados.

En el epigrafe que sigue se analizan de manera detallada los resultados de la
investigacion realizada, considerando para ello la finalidad planteada asi como
los distintos objetivos que se han establecido para poder obtener datos reales

que sustenten las distintas propuestas que se han incluido en la tesis doctoral.

(R8G5 AR RG[ R GG RRNGG)

6.1 Comprobacion del objetivo principal planteado

Después de la investigacion realizada y una vez analizados los resultados
obtenidos en la aplicaciéon de los diferentes instrumentos metodolégicos se
puede afirmar que la finalidad, u objetivo principal planteado en el presente

estudio resulta valido. Consecuentemente se ha contrastado que

El concepto y modelo de biblioteca universitaria ecuatoriana actual no hace
posible que se presten servicios de apoyo a la investigacion y que permitan en
un futuro cercano la implantacién de un nuevo modelo de biblioteca més

cercano al Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion (CRAI).

Las bibliotecas universitarias ecuatorianas en su mayoria no cuentan con los
servicios minimos que permitan dar respuesta a sus funciones. Asi se ha
constatado notables deficiencias que se traducen en que muchas de las

bibliotecas analizadas no disponen de los recursos de informacién, tecnolégicos,
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de infraestructuras, ni personales y de algunos de los servicios minimos, como
el préstamo, que consideramos que deben prestar en una biblioteca
universitaria tal y como estd concebida en la actualidad, hecho que justifica las
recomendaciones generales previas que se han incluido en el capitulo cinco
centrado en la propuesta de servicios. Como consecuencia de estas debilidades,
los aspectos de gestién y de desarrollo de prestaciones especificas precisaran un
proceso de transformacion y de reflexién y dilataran la implantacion de este

nuevo modelo.

Es de suma importancia tener presente este hecho puesto que va a condicionar
de manera clara la implementacion de la propuesta de servicios de apoyo a la
investigacion. De hecho, el andlisis de la situacion de las bibliotecas
universitarias del Ecuador no ha sido un objeto de estudio en la literatura
cientifica. Solo en los tultimos tres anos se han analizado dos aspectos
vinculados asi la obra de (Alvarez, 2016) y (Molina, 2015), se preocuparon
realmente por la paupérrima situacion del sistema bibliotecario universitario
ecuatoriano. Estos dos autores a través de sus respectivas tesis doctorales
analizaron, el primer autor, los modelos de negocio que permitian negociar la
adquisicion de documentos de calidad y especializados, ademés de poder
competir al momento de negociar la suscripcion a las bases de datos de
informacion cientifica mas especializadas como Scopus y WOS. Mientras que el
segundo realiz6 una reflexiéon sobre la evaluacion y madas concretamente
establecer una serie de indicadores que evalten la calidad de las bibliotecas

universitarias ecuatorianas.

Cabe destacar, que la poca importancia dada a la biblioteca dentro de las
universidades, ha conllevado que dentro de los presupuestos, la biblioteca sea
la dltima dependencia en cuanto a asignacién de recursos, dando como

resultado un rendimiento académico-institucional casi nulo, en lo que a
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produccion cientifica se refiere y consideramos que su valoracién institucional

debe replantearse y mejorarse.

BB EAVBEB

6.2 Conclusiones sobre los objetivos definidos para los trabajos de campo

Como objetivo general de la investigacion se plante¢ el siguiente:

«Analizar los beneficios de implementar el servicio de apoyo a la investigacion
en las bibliotecas de las universidades de la Zona 5 de Ecuador para fortalecer

el desarrollo de la Investigacion cientifica».

Este objetivo general no ha podido ser alcanzado, considerando la estructura
actual de los servicios bibliotecarios ecuatorianos y en la Zona 5, debido a la
inexistencia de estos servicios de apoyo a la investigacion dentro de las
bibliotecas. Sin embargo, si que se han podido recabar datos de los
investigadores, y que estos han destacado la importancia que tendria para ellos
contar con los mencionados servicios. De lo que se infiere que esta importancia

podria ser considerada como parte de los beneficios que pretendian analizarse.

En el epigrafe 6.3 se presentan las conclusiones vinculadas a la consecucién de

los objetivos, estructuradas en dos bloques.

En primer lugar, se repasan los objetivos establecidos en la investigacion,
describiendo las conclusiones extraidas. En este sentido es conveniente tener
presente que los resultados obtenidos pueden considerarse como relevantes

puesto que es el primer estudio que se realiza en esta linea en Ecuador.
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En segundo lugar, se presentan otra serie de conclusiones que también son

fruto del trabajo de investigacion efectuado, y de la literatura consultada.

(A8 oG] AN R ARG RA IG5

6.3 Conclusiones de los objetivos de analisis

Se relacionan en este punto los objetivos de andlisis que definen el trabajo de
campo y las conclusiones que se derivan. Estas se presentan siguiendo el orden

establecido en los objetivos de la investigacion.

6.3.1 Objetivo 1. Analizar el modelo de gestion de las bibliotecas universitarias del

Ecuador

Considerando los resultados obtenidos, un 46% del conjunto total de
universidades del Ecuador, se puede establecer que son unos datos

significativos de la situacion de las bibliotecas universitarias del Ecuador.

En concreto, y entrando en el andlisis de los datos, el modelo de gestién de las
bibliotecas universitarias es bastante deficiente. En términos generales existe un
tratamiento homogéneo de las bibliotecas en los aspectos que hacen referencia a
su adscripcién organica, generalmente dependen de un vicerrectorado,
preferentemente el Académico o el de Investigacion. Aunque hay casos
especiales, donde la biblioteca depende del area administrativa y en otros de
bienestar estudiantil. Las bibliotecas de las universidades de la Zona 5 poseen
en su mayoria una organizacién centralizada, incluso para la toma de
decisiones bésicas, haciendo poco eficiente la gestion. Se evidencia, asimismo, la

falta de sistemas de gestion automatizada que permita la recuperacion de la
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informacién y la gestiéon de los recursos, lo que merma notablemente el buen

funcionamiento de las bibliotecas y un uso efectivo de estos.

En este sentido, resulta interesante indicar que diecisiete bibliotecas
universitarias indican que disponen de un plan estratégico mientras que ocho
indican que no disponen de este documento de gestion, por lo que el desarrollo
de los servicios queda condicionado a factores externos y no al analisis de su
realidad. Otro aspecto que consideramos relevante destacar es que en general
estas bibliotecas cuentan en su conjunto con poco personal técnico y auxiliar y
como se ha evidenciado en las distintas fases del trabajo de campo, ademas no
disponen de la formacion basica para poder atender los servicios especificos y
en algunos casos incluso los més bésicos. Se afiade a esta deficiencia de poco
personal y a la deficiencia de su formacién el hecho de contar con poca dotacion
de recursos de informacién (actualizados y de calidad) para el cumplimiento de
las funciones de apoyo a docencia, aprendizaje y la investigacion que deberian

tener encomendada y reflejada en su mision.

Otro tema importante que se ha constatado es que las bibliotecas de las
universidades no han cooperado entre ellas, o si lo hacian era de manera
esporadica, y en temas puntuales, siendo esto reflejo de las politicas
individualistas del sistema de educacién superior ecuatoriano. Y no se
vislumbra en un futuro cercano la creacién de consorcios de servicios o el
desarrollo de servicios en el ya existente, que permitan la colaboracion entre si

y mejorar sus actividades en beneficio de sus comunidades académicas.

6.3.2 Objetivo 2. Identificar cudles son los servicios que proporcionan las bibliotecas en

las universidades de Ecuador

Las bibliotecas universitarias ecuatorianas muestran una gran necesidad de
implementacién de servicios que apoyen a los procesos de docencia e

investigacion. Esto se debe a que su desarrollo es incipiente, ya que en la
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mayoria de las ocasiones no se cuenta con los recursos materiales, como es
infraestructura, acceso a bases de datos de alta especializacién, libros fisicos y
digitales. Otro aspecto que frena el desarrollo de las bibliotecas universitarias
ecuatorianas es la poca formacién del personal que trabaja en ellas; en algunas
ocasiones se destinaba al funcionario de otras areas como castigo o por no
encontrarle un puesto de acuerdo a su perfil profesional, no ofreciendo la
asesoria en temas de docencia e investigacion requerida por la comunidad

universitaria.

A la hora de hablar del tipo de organizaciéon que presentan las bibliotecas
universitarias ecuatorianas, se encontr6 que en su mayoria es centralizada,
dificultando la toma de decisiones. Muchas bibliotecas afirman tener un plan
estratégico y una planificacién anual, pero cuando se revisaron los portales
web, no se pudo confirmar la afirmacién emitida por los directivos de las

bibliotecas.

Se ha constatado que existe un minimo desarrollo de los servicios, inicamente
se ha localizado un servicio de aplicacién casi generalizada, la informacion
bibliografica especializada, aunque creemos que por el nimero de documentos
de que se dispone y de las bases de datos contratadas basicamente referenciales

es poco plausible.

Considerando que la propuesta de catdlogo de servicios para el apoyo a la
investigacion que se plantea esta focalizada para las universidades de la Zona 5,
se destaca a continuacion el andlisis de los resultados de la investigacion

realizada que corresponde a esta zona.

En cuanto a los servicios que prestan las bibliotecas universitarias de la Zona 5,
estos son muy basicos, uno de los mds representativos es la informacion

bibliografica especializada y el servicio de acceso a recursos digitales que se
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ofrecen préacticamente en todas las bibliotecas universitarias en condiciones
minimas. Asi cabe destacar, que dentro de estos recursos se encuentran bases
de datos bésicos referenciales y sin texto completo y ninguna con acceso a bases
de datos de calidad cientifica como Scopus o WOS. Tampoco disponen de un
nimero adecuado a los parametros de la CABID de libros y revistas
electronicas, dificultando, por tanto, el desarrollo del trabajo de los
investigadores al momento de obtener informacién cientifica de calidad. Esta
realidad conlleva el uso generalizado de recursos de informacién externos a las

instituciones propias de los investigadores.

Las bibliotecas universitarias de la Zona 5 no cuentan con servicios relacionados
directamente con el apoyo a la investigacion como son: formacién y utilizaciéon
de bases de datos de especializacién, formacion y apoyo en la utilizaciéon de
repositorios, formacioén y apoyo en la utilizacion de herramientas Open Access,
formacién y apoyo en temas de derecho de autor, asesoramiento sobre

metodologia de citacion bibliografica.

Otro servicio indispensable, que no es ofrecido por ninguna de las bibliotecas
universitarias de la Zona 5 es el de préstamos de libros. Los libros se prestan,
para su consulta en la sala, pero no pueden salir del edificio de la biblioteca, por

tanto se considera que no se dispone de este servicio.

Un aspecto a destacar es que en gran parte de las bibliotecas universitarias
indican que ofrecen apoyo a la investigacion y a la docencia. Pero en realidad lo
tnico que ofrecen es el acceso a los recursos fisicos y digitales a los docentes de
las universidades, sin ninguna formacion o asesoramiento, mientras que para la
investigacion no se han localizado ni identificado ningtn servicio o producto

especifico.
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6.3.3 Objetivo 3. Analizar los servicios de apoyo a la investigacion de las bibliotecas de
las universidades espariolas que sirvan como modelo para su implementacion en las

bibliotecas de las universidades piiblicas acreditadas de Ecuador

El sistema bibliotecario universitario espafol se tom6 como referente o modelo
para el desarrollo de esta investigaciéon y la elaboracién de la propuesta de
implementacion de un catalogo de servicios de apoyo a la investigacion que
proponemos que pueda brindarse desde las bibliotecas de las universidades de
la Zona 5 de Ecuador. Es por esto que se realizé un estudio sobre el sistema
bibliotecario de las universidades adscritas a REBIUN vy, determinar asi cémo

realizan sus actividades de apoyo a los investigadores.

El 85% de las bibliotecas estudiadas poseen el servicio de apoyo a la
investigacion dentro de sus organigramas y los servicios bibliotecarios que
forman parte de los objetivos estratégicos, especialmente en bibliotecas de

titularidad ptblica.

Se ha constatado que un porcentaje alto de bibliotecas estudiadas cuentan
dentro de su catdlogo de servicios de apoyo a la investigacion con: informacién
bibliografica especializada, bases de datos de especializacién, utilizacion de
repositorios documentales, herramientas Open Access, temas de derecho de
autor. Ademas, consideran como eje principal ofrecer cursos de formacién que

sirven de apoyo a la comunidad cientifica de su universidad.

Los servicios que se encuentran actualmente en un proceso de implementacion
generalizada son la gestién de curriculos, elaboracién de indices bibliométricos,

gestion de comunicaciones entre grupos y preparacion de borradores.

Estas realidades permiten visualizar los cambios que han realizado y que estan

realizando las bibliotecas espafiolas para ofrecer el maximo de servicios y
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productos para el desarrollo su misién de apoyo a la investigaciéon y la
transferencia de conocimientos y que servirdn como modelo para la propuesta

y para alcanzar ofrecer un verdadero apoyo a la investigacion.

Respecto a los servicios que se prestan en Espafia de forma casi generalizada y

que seran parte del modelo para Ecuador se encuentran:

e Espacio para trabajo de investigadores

e Servicio de obtencién de documentos - SOD

e Servicio Informacién bibliografica especializada

e Formacion y utilizacién de bases de datos de alta especializacion
e Acceso a la informacion fuera del campus

e Personal técnico especializado tematicamente en las dreas de investigacion
e Formacion y apoyo en la utilizacién de repositorios documentales
e Formacion y apoyo en la utilizacion de herramientas Open Access
e Formacion y apoyo en temas de derechos de autor

e Asesoramiento sobre metodologias de citacion bibliografica

e Creacion y mantenimiento de bibliografias

e Asesoramiento sobre las revistas donde publicar

6.3.4 Objetivo 4. Determinar las necesidades de informacion de los principales

investigadores de las universidades puiblicas acreditadas de la Zona 5 de Ecuador

La informacién recogida en la fase 3 es la base para establecer las acciones a
emprender con el fin de disefiar un servicio para satisfacer las necesidades de
informaciéon de los investigadores que pertenecen a las universidades
estudiadas. Ello se concretard en la propuesta de implementacién de un
catalogo de servicios de apoyo a la investigacion que se brinden desde las

bibliotecas universitarias.

Tal como se ha indicado anteriormente, no se dispone de estudios previos sobre
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las necesidades de informacion de los investigadores de la Zona 5 de Ecuador,
ni tampoco de otras zonas del pais, por lo que este estudio ha sido una
aportacion relevante para nuestra investigaciéon. Nos ha permitido conocer las
necesidades de informacién de los investigadores, la realidad del trabajo y
como lo desarrollan. Hay que hacer mencién que este estudio tiene algunas
inconsistencias fruto del modelo de cuestionario seguido, unido al
desconocimiento de los mismos investigadores de algunos de los aspectos
comentados en el estudio, como por ejemplo lo que se entiende por «obtencién

de documentos»

Los investigadores, en su gran mayoria, manifiestan que no cuentan con
espacios propicios para desarrollar sus actividades de investigaciéon en las
bibliotecas de sus instituciones, dificultando el normal desarrollo de su trabajo.
El 90% de los investigadores encuestados indic6 que disponer de un espacio
donde realizar sus investigaciones es de gran importancia, aunque realmente
consideramos que esta prestacion no debe suplir las deficiencias de espacio que

tienen las universidades.

Otro aspecto importante que interesa a la gran mayoria de los investigadores es
que las bibliotecas de sus universidades les faciliten lo que consideramos
fundamental entendiendo la practica investigadora actual: el acceso remoto
desde fuera del campus universitario, y que en la actualidad no se brinda de

manera eficiente.

Para la mayoria de los investigadores, es de suma importancia para el
desarrollo de sus proyectos de investigacion que las bibliotecas de sus
universidades cuenten con servicios como acceso a base de datos de
especializacién, ya que en la actualidad no tienen acceso a informaciéon de
calidad cientifica y tampoco cuentan con personal técnico especializado en

areas de investigacion, lo cual hace dificil el desarrollo de investigaciéon. Hay
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que matizar que esta demanda de acceso implica la consulta del texto completo.

En lo referente a servicios de formacion y usabilidad, los investigadores
necesitan que las bibliotecas ofrezcan asesorias y formacién en temas de
derechos de autor, en politicas de Open Access, en proceso muy embrionario en
esta zona y en el manejo de gestores de referencias bibliograficas. Todas ellas
para contribuir a mejorar las publicaciones, su distribucién, y no menos
importante, que sus investigaciones adquieran la visibilidad requerida para

lograr mejores indices de impacto.

En cuanto a servicios més especializados, los investigadores determinaron que
les seria de interés que las bibliotecas prestaran servicios relacionados con la
elaboracion de indices bibliométricos; gestion de curriculos, la gestion de
comunicaciones entre grupos y finalmente la preparaciéon de borradores. Un
porcentaje muy alto de los investigadores de la Zona 5 afirman que sufren
limitaciones a la hora de elaborar indices bibliométricos, no pueden gestionar
sus curriculos de forma normalizada y fécil, por ser estos requerimientos
habituales en el proceso de investigaciéon. En menor medida reivindican poder

realizar comunicaciones entre grupos y finalmente preparar borradores.

6.3.5 Objetivo 5. Analizar los servicios de apoyo a la investigacion que ofrecen las 25

universidades mejor situadas en el QS World University Rankings

Un aspecto importante y complementario para contextualizar los servicios los
servicios de apoyo a la investigacion a ofrecer, es conocer esta realidad en las
bibliotecas de las instituciones mejor posicionadas en el QS World University
Rankings, pues se encuentran bien posicionadas por destacar en investigacion.
Para ello se seleccionaron las 25 universidades mejor posicionadas para tomar
como referente los servicios que ofrecen a sus usuarios siempre con la premisa

de que estos sean adaptables a la realidad de las bibliotecas de la Zona 5.
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Se seleccionaron tinicamente los servicios que se prestan especificamente para la
investigacion. Una vez identificados, se destacan unos elementos comunes que
estdn presentes en la mayoria de las veinticinco universidades: por ejemplo, el
acceso remoto a los servicios de apoyo a la investigacion. Dentro de este apartado
existen se ha constatado que diferentes servicios y prestaciones, destacando por
ser comunes en la totalidad de los centros: la obtencién de documentos, el apoyo
a la edicion y la publicacién de la produccién investigadora, la formaciéon en
bibliografia especializada, la formacién y apoyo en derechos de autor y la mas
habitual es el apoyo en gestores de referencia. Queremos destacar que se ha
constatado que en todos los centros analizados disponen de personal técnico
especializado en investigacion y en recursos de informacion de alta calidad y que

ofrecen la formacién personalizada y a demanda.

Se observa ademds la presencia tanto en universidades norteamericanas y
europeas, del servicio de datos de investigacion, que no es habitual en las
bibliotecas asidticas, como tampoco lo son los servicios especializados para la

investigacion, mientras que si se han especializan en aspectos bibliométricos.

En el caso de las bibliotecas Latinoamericanas analizadas que pertenecen a
paises como Brasil, México, Colombia, Chile y Argentina, se observa que en
ninguna de las diez se ofrece el servicio de apoyo a la investigacién (tal como se
visualiza en el capitulo de analisis de datos), todo lo contrario, a lo que sucede
en bibliotecas de Europa y Estados Unidos. Unicamente se ofrece el servicio de

obtencion de documentos en casi todas las bibliotecas.

En el caso de las bibliotecas espafiolas se observa que de manera general se
ofrece un amplio catdlogo de servicios de apoyo a la investigacion, se ofrece de
manera general acceso remoto, formacién y recursos en propiedad intelectual y
derechos de autor, asesoramiento para la publicaciéon de articulos cientificos,

gestion de informacioén, el manejo de gestores bibliograficos ente otros.
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6.3.6 Objetivo 6. Elaborar una propuesta de catilogo de servicios de apoyo a la

investigacion, ajustados a la realidad ecuatoriana

A partir de la informacién recopilada se puede afirmar que las bibliotecas
universitarias en Ecuador cuentan basicamente con cuatro servicios dirigidos a

sus usuarios:

Acceso a bibliografia por carreras

Bases de datos basicas para realizar investigacion

e Acceso a internet en el campus

Catélogo de textos fisicos y algunos electrénicos

Por lo que es necesario desarrollar y potenciar la biblioteca como servicio basico
y fundamental para la universidad y que para dar respuesta a su misién y ello

comporta desarrollar més los servicios basicos y ampliar su catalogo.

En esta propuesta, se actualizan y aumentan servicios que podrian ayudar a los
investigadores de la Zona 5 de Ecuador para fortalecer y mejorar sus resultados
y productos que se generan de sus proyectos de investigacion con la

implementacion de los siguientes servicios:

A) Espacios de trabajo

B) Acceso a la informacion

B.1. Servicio de obtencién de documentos

B.2 Informacién bibliografica

B.3 Formacién y utilizacién de bases especializadas
B.4 Acceso desde fuera del campus
B.5 Personal técnico especializado tematicamente en las é&reas e
investigacion de la institucion

C) Evaluacion y difusiéon de la produccion cientifica.

C.1 Formacién y apoyo en la utilizacion de repositorios documentales

283



La funcion de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de las universidades del sistema de
educacion superior ecuatoriano: una propuesta para la Zona 5

C.2 Formacién y apoyo en la utilizacion de herramientas Open Access
C.3 Formacién y apoyo en temas de derechos de autor.
C.4 Gestion de Curriculos.
C.5 Elaboracién de indices bibliométricos.
C.6 Asesoramiento sobre metodologias de citacion bibliografica.
C.7 Gestion de datos de informacion.
D) Datos de Investigacion
D.1 Bibliometria
D.2 CV del Investigador
E) Apoyo personalizado a los equipos de investigacion:
E.1 Creacién y mantenimiento de Bibliografias.
E.2 Gestion de comunicaciones entre el grupo
E.3 Asesoramiento sobre las revistas donde publicar.
F) Servicios Especiales
F.1 Salas de descanso o distension
F.2 Salas de reunion de entorno realidad virtual

F.3 Préstamo de dispositivos

La aplicacion de esta propuesta estara condicionada por decisiones de disponer

de la inversién econémica necesaria, de disponer de una normativa de

prestacion de servicios y de contar con personal formado.

Ademas de ello, deberan considerarse las recomendaciones generales que se

han establecido en el capitulo 5 y que se creemos que deben asumirse antes de

implementar la propuesta de catalogo de apoyo a la investigacion.

(A8 bl RN LG A LG RA IGs)
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6.4 Nuevas lineas de investigacion

Consideramos que a partir del presente estudio se pueden ofrecer
recomendaciones para desarrollar futuras investigaciones relacionadas con las

bibliotecas de las universidades de la Zona 5 y del pais.

6.4.1 Segquimiento servicios de apoyo a la investigacion desde las biblioteca

En funcién de la acogida que pueda tener la propuesta que se realiza en esta
tesis, donde se propone implementar servicios de apoyo a la investigaciéon en
las bibliotecas de las universidades de la Zona 5 de Ecuador, se debe establecer
lineas de seguimiento y evaluacién de la usabilidad que se dé a los servicios por
parte de los investigadores. Con lo que se determinaria si es apropiada, escasa o

nula.

6.4.2 Evaluacion de competencias y petfiles profesionales de bibliotecarios de las

universidades de Ecuador

Otro aspecto que se sugiere desarrollar, estd relacionado con evaluar las
competencias y conocer los perfiles profesionales de los bibliotecarios de la
Zona 5 y el pais, para determinar si estdn capacitados para ejecutar de forma
eficiente el apoyo a su comunidad académica y cientifica a través de los
servicios de apoyo a la investigacion que se propone implementar en esta

investigacion.

Mas alld de estas dos propuestas debe valorarse la posibilidad de adaptar y
exportar esta propuesta a toda la realidad del Ecuador y valorar la viabilidad de

la misma adaptédndola a las circunstancias particulares de cada region.

BB EAVBE®
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Anexo 1. Cuestionario aplicado a directivos de bibliotecas
universitarias de ecuador

Estimados Directores y Directoras:

Es grato saludarles y a la vez solicitar a ustedes su atenta colaboracién para
participar en el cuestionario siguiente. La finalidad de este cuestionario es
obtener datos para construir el mapa conciso de la realidad bibliotecaria de las

Universidades Ecuatorianas acreditadas.

Esta encuesta es parte de un trabajo de investigacion que realizo para obtener el
grado de doctor en la Universidad de Barcelona, Departamento de

Biblioteconomia y Documentacién, bajo la direccion de la doctora Carina Rey.

El cuestionario esta organizado en XXX bloques y contiene preguntas la mayoria
de las cuales se pueden responder con un solo clic del ordenador, y
consideramos que no les debe tomar mas de quince o veinte minutos de su

tiempo.

Les pedimos asimismo explicite su predisposicion para participar quizas en una

nueva fase de trabajo en forma de entrevista telefonica o personal.
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Les garantizamos que el tratamiento de los datos sera confidencial y en todo

momento cuidadoso.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion, atentamente.

Fernando Pacheco Olea

Coordinador de Biblioteca General

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

email: fpachecoo@unemi.edu.ec; fernandopachecoolea@gmail.com

Celular : 0997206167

Direccién: Ciudadela Universitaria km 1,5 via Milagro - Virgen de Fatima

Datos del Entrevistado

Se ruega completar los siguientes datos que seran utilizados en la elaboracion del
mapa anteriormente mencionado. Los datos personales serdn confidenciales.

Datos personales y de caracterizaciéon general de la universidad y biblioteca.

Universidad de Ciudad:

Persona que responde el cuestionario: Nombre y apellidos - Cargo:

1. Qué tipo de Servicio Bibliotecario dispone su universidad:
Sistema de bibliotecas (con organizacién centralizada)
e si

i no
a) Biblioteca central y bibliotecas de centro o sede (con organizacién

descentralizada):

Indique por favor de cuantas sedes se compone su sistema:
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b) Biblioteca central y bibliotecas de departamentales (con organizacion
descentralizada)

Indique por favor de cuantas sedes se compone su sistema:
c¢) Bibliotecas de centro independientes (con  organizacion

descentralizada)

Indique por favor de cuantas sedes se compone su sistema:

CRAI (Centro de Recursos para el aprendizaje y la Investigacion)
o si
o no

Otra (por favor indicar cual)

2. Su sistema de Biblioteca incluye ademas el servicio de Archivo

3. Namero de carreras que atiende el sistema de Bibliotecas

4. Numero de usuarios inscritos

5. Namero de puestos de estudio

Sin automatizar
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Automatizados

Ntumero de salas de trabajo en grupo

Ntmero de salas de trabajo individual

6. Niumero de documentos de que dispone

7.(Cual es la dependencia organica del servicio bibliotecario dentro de su

institucion?

Vicerrectorado, Especifique cuél

o Directamente del rectorado

o Gerencia

o Secretaria General

Otros

8 - (Cual es la dependencia funcional del servicio bibliotecario dentro de su

institucion?

9 - Existen 6rganos de gobierno colegiados que inciden en el funcionamiento

de la Biblioteca (Por ejemplo, comisiones de bibliotecas)

Si, especificar cuéles

o No
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10 - Tiene la biblioteca un plan estratégico vigente?
o si

o no

Puede indicar por favor su temporalizacién:

11. Indique el nimero de personas que componen el servicio de Biblioteca :

Bibliotecarios

Auxiliares

Otros

12. Dispone de un catalogo automatizado:

o si
o nho

13. Tipo de software de gestion de biblioteca

o Isis
o Aleph
o Win Isis

Otro (por favor especifique)
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14. Indique los servicios de los que dispone su servicio de bibliotecas (puede

marcar todas las opciones que correspondan)

@)

O

Informacion y referencia

Préstamo

Préstamo interbibliotecario

Formacion de usuarios (ALFIN)

Acceso a recursos digitales (revistas, bases de datos)
Hemeroteca

Cartoteca, mapoteca

Atencioén a los usuarios

Apoyo a la docencia

Apoyo a la investigacion

Asesoramiento en propiedad intelectual

Produccién, organizacion y difusién de material didactico
Edicién y publicacién de la productividad académica
Aprendizaje de lenguas o laboratorios de idiomas
Para personas con necesidades especiales

Otros

15. Disponen de Biblioteca digital o sistema de acceso a los recursos digitales:

O

O

si

no

Puede indicar cuél es su contenido:

Ntumero de revistas de texto completo
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Numero de Bases de datos

Numero de e-Books

16. Participa o colabora con el Repositorio Institucional:
o si
o no

Qué modelo han adoptado:

Numero de documentos que contiene

17. Existe algtn proyecto o linea de actuacién en curso en su biblioteca, para la
implementacion de:
o Modelo CRAI
o Politica de Open Access
o Certificacion de calidad (ISO, EFQM, Modelo Iberoamericano de calidad..)
o DPolitica de Digitalizacién y preservaciéon del Patrimonio documental y
Bibliografico
o Certificacion digital

o Otros
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Muchas gracias por su participacion, si considera que puede aportarnos alguna
informacion relevante sobre su sistema de biblioteca, le agradeceremos nos lo

indique a continuacion.
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Anexo 2. Encuesta dirigida a directores de bibliotecas espafiolas
adscritas a REBIUN

La encuesta que sometemos a su consideraciéon aportard informaciéon que se
utilizard para desarrollar dos tesis doctorales en curso: una sobre la funcién de
apoyo a la investigacion y la otra, sobre la funcién del soporte a la docencia.

Nos dirigimos a usted como responsable de la direccién del servicio bibliotecario,
para solicitar su colaboracién respondiendo el siguiente cuestionario que no le
tomara mas de quince minutos de su tiempo y cuya finalidad es obtener datos
sobre la oferta de servicios de apoyo a la investigacion al personal docente e

investigador de su institucion.
Garantizamos que el tratamiento de los datos sera en todo momento confidencial
y cuidadoso. El cuestionario esta organizado en ocho bloques y sus preguntas

pueden responderse, mayoritariamente, con un solo clic de ordenador.

Agradecemos su gentileza y colaboracion.
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Escriba su nombre completo

Escriba su cargo

Seleccione la Universidad a la que pertenece

Indique cémo se denomina la dependencia bibliotecaria de su universidad

o (CRAI) Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion

o Biblioteca Universitaria

Bloque 1. Adscripcion organica, funcionamiento y uso por parte del pdi de las bibliotecas

1.;Cudl es la dependencia organica del servicio bibliotecario dentro de su

institucion?

o Gerencia

o Secretaria General
o Vicerrectorado

o Rectorado

o Otro:

2. ;Existen 6rganos de gobierno colegiados que inciden en el funcionamiento

de los servicios bibliotecarios? (Por ejemplo, comisiones de bibliotecas)

o Si

o No
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En caso de ser afirmativa su respuesta, indique ;jcudles?

3. (Tiene la biblioteca un plan estratégico vigente?

o Si

o No

De ser afirmativa la respuesta anterior marque segtin corresponda

a. ;Hay algtn/os objetivo/s especifico/s relacionado/s con el apoyo a la

investigacion?

o Si
o No
b. ¢;Hay algtin/os objetivo/s especifico/s relacionado/s con el apoyo a la

docencia?

Blogue 2. Organizacion interna del apoyo a la investigacion

4. Dentro del organigrama del servicio bibliotecario ;han concretado estos
servicios de apoyo a la investigacion?

o Si

o No

314



Anexos

a. ;De qué manera?

o Creando unidades especificas centrales

o Creando unidades especificas en cada sede fisica

o Creando responsables a nivel global del servicio

o Otro:

5. (Cuales son los servicios de apoyo a la investigacion que ofrece la
universidad de la lista que les presentamos a continuacién?

Servicio

Ofrecido
por la
biblioteca

Ofrecido por la
biblioteca
conjuntamente
con otro servicio

Ofrecido
por otro
servicio

No
ofrecido

Espacios de
trabajo dirigidos a
investigadores

o

o

o

Servicio de
obtencion de
documentos

Informacién
bibliografica
especializada

Formacién y
utilizacion de
bases de datos de
alta
especializacion

Acceso ala
informacion fuera
del campus

Personal técnico
especializado
tematicamente en
las areas de
investigacion de
la institucién

Formaciéon y
apoyo en la
utilizaciéon de
repositorios
documentales

Formacién y
apoyo en la
utilizaciéon de
herramientas
Open Access
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Formaciéon y o o o o o
apoyo en temas de
derechos de autor

Gestion de o o o o o
curriculos

Elaboracion de o o o o o
indices
bibliométricos

Asesoramiento o o o o o
sobre
metodologias de
citaciéon
bibliografica

Creacién y o o o o o
mantenimiento de
bibliografias

Gestion de o o o o o
comunicaciones
entre el grupo

Preparacion de o o o o o
borradores

Asesoramiento o o o o o
sobre las revistas
donde publica

6. ;En qué formato se ofrecen los servicios de apoyo a la investigacién?

o Presencial

o Mixto

o Virtual

o Via telefonica

o Otro:

7. El personal adscrito a este servicio se ha formado en?
o Gestores de referencias bibliograficas
o Indices de factores de impacto
o Herramientas de gestién de proyectos
o Herramientas y aplicaciones multimedia

o Derechos de autor
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o Bases de datos

o Otro:

8. ¢El servicio bibliotecario participa en proyectos nacionales e internacionales
de investigacion?

o Si

o No

9. Si la respuesta es afirmativa, ;pueden indicarnos en cuales?

Blogue 3. Difusion del servicio y su utilizacion por parte del PDI

10. ;:Disponen de un catalogo de servicios de investigacion dirigido al PDI de
manera especifica?

o Si

o No
11. ;Lo han difundido entre el pablico potencial?

o Si

o No
12. Si la respuesta ha sido afirmativa, ;su difusién la han realizado mediante?:
(Marque tantas opciones como sean de aplicacion)

o Presentaciones

o Intranet

o Sesiones formativas

o Folletos

o Por correo electrénico

o Otro:
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13. ;Disponen de datos para evaluar el uso de los servicios de apoyo a la
investigacion por parte del PDI?

o Si

o No
Si surespuesta es afirmativa, por favor, conteste la siguiente pregunta, si no, pase

a la namero 16.

14. ;Cémo considera que el PDI wutiliza los servicios de apoyo a la
investigacion?

o Frecuentemente

o Esporadicamente

o En pocas ocasiones
15. ;Han realizado un estudio previo de las necesidades del PDI para crear los
servicios de apoyo a la investigacién?

o Si

o No

16. ;Estin en contacto con los grupos de investigaciéon para conocer sus
necesidades?

o Si

o No

17. ;De qué manera lo hacen? (Marque tantas opciones como sean de
aplicacién)

o Reuniones especificas programadas a lo largo del curso

o Mediante conversaciones informales con investigadores

o Por correo electrénico

o Mediante cuestionarios de satisfacciéon

o Otro:
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Blogque 4. Financiacion del apoyo a la investigacion

18. ;Han realizado un estudio previo de las necesidades del PDI para crear
servicios de apoyo a la investigacién?

o Si

o No
19. ;Algunos de los servicios que ofrecen son de pago?

o Si

o No

20. Si son de pago ;pueden especificar cuales?

21. ;Disponen de indicadores de funcionamiento del servicio?
o Si

o No
22, En la rendicién de cuentas de su universidad, ;tienen en consideracion los
indicadores de funcionamiento de la biblioteca?

o Si

o No

Blogue 5. Estructura del apoyo a la investigacion

23. En la definicion de la politica cientifica de su universidad ;el servicio
bibliotecario tiene una presencia especifica?

o Si

o No
24. ;Pueden especificar con qué servicios de apoyo a la investigacion de su
universidad trabajan de manera coman? (Marque tantas opciones como sean
de aplicacion)

o Servicio u oficina de apoyo a la investigacion

o Servicio de informética

o Servicio de transferencia de conocimiento

o Otro:
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25. El servicio bibliotecario ;tiene un rol activo en las iniciativas Open Access?
o Si
o No

26. En caso afirmativo, ;pueden indicar como se da tal efecto?

Bloque 6. Organizacion interna del apoyo a la docencia

27. Dentro del organigrama del servicio bibliotecario ;han concretado estos o

los servicios de apoyo a la docencia?

o Si
o No
En caso de respuesta afirmativa. ;De qué manera?
o Creando unidades especificas centrales
o Creando unidades especificas en cada sede fisica
o Creando responsables a nivel global del servicio

o Otro:

28. ;Cuales son los recursos de apoyo a la docencia que ofrece la universidad
de la lista que les presentamos a continuacion?
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Ofrecido | Ofrecido Ofrecido Ofrecido
por la por la por la por la
biblioteca | biblioteca | biblioteca biblioteca
Herramientas TIC/TAC o o o o
Elaboracion de material o o o o
docente
Publicacion material o o o o
docente
Aplicaciones o o o o
tecnolégicas
Asesoramiento en o o o o
derechos de autor,
propiedad intelectual y
Open Access
Software Antiplagio ) ) o o
Acceso Repositorio o o o o
institucional de
material docente
Videoteca de archivos o o o o
elaboracion de
materiales
Laboratorio o o o o
Multimedia
Canal de Youtube de o o o o
tutoriales formativos
Plataforma de Libros-e o o o o
Reserva Online de o o o o
espacios TIC
Soporte a la plataforma o o o o
docente - Campus
Virtual
Soporte en las o o o o
iniciativas
OpenCourseWare
Protocolos para la o o o o
publicacion de
materiales didacticos
Bibliografia o o o o
recomendada para el
docente
Elaboracion de material o o o o

didactico
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29. ;En qué formato se ofrecen los servicios de apoyo a la docencia?
o Presencial
o Mixto
o Virtual
o Por teléfono

o Otro:

30. El personal adscrito a este servicio se ha formado en?
o Biblioteconomia
o Pedagogia - Educacion
o Informatica

o Educacién

o Otro:

Blogue 7. Difusion del servicio y su utilizacion por parte del pdi

31. ;(Disponen de un catalogo de servicios de docencia dirigido al PDI de
manera especifica?

o Si

o No

32. ;Lo han difundido entre el publico potencial?
o Si
o No

33. Si la respuesta ha sido afirmativa, ;su difusion la han realizado

mediante?:(Marque tantas opciones como sean de aplicacion)
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o resentaciones

o Intranet

o Sesiones formativas

o Folletos

o Por correo electrénico

o Otro:

34. ;Disponen de datos para evaluar el uso de los servicios de apoyo a la
docencia por parte del PDI?

o Si

o No

Si su respuesta es afirmativa, por favor, responda la siguiente pregunta, si no,

pase a la niimero 37

35. ;Como considera que el PDI utiliza los servicios de apoyo a la docencia?

o Frecuentemente

o

Esporddicamente

O

En pocas ocasiones

36. ;Se ha preguntado al PDI sobre la valoracién de los servicios de apoyo a la
docencia?

o Si

o No

37. ;Para conocer las necesidades de informacion estin en contacto con :
o Docentes
o Grupos de innovacién docente
o Equipos docentes

o Otro:
323



La funcion de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de las universidades del sistema de
educacion superior ecuatoriano: una propuesta para la Zona 5

38. ¢(De qué manera lo hacen? (Marque tantas opciones como sean de
aplicacién)

o Reuniones especificas programadas a lo largo del curso

o Mediante conversaciones informales con los docentes

o Por correo electrénico

o Mediante cuestionarios de satisfaccion

o Otro:

39. ;Han realizado un estudio previo de las necesidades del PDI para crear
servicios de apoyo a la docencia?

o Si

o No

40. ;Algunos de los servicios que ofrecen son de pago?
o Si
o No

41. Si son de pago ;pueden especificar cuales?

42. ;Disponen de indicadores de funcionamiento del servicio?
o Si
o No
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Blogue 8. Estructura de servicio de apoyo a la docencia en la universidad

43. En la definicion de la politica docente o académica de su universidad ;el
servicio bibliotecario tiene una presencia especifica?
o Si

o No

44. El servicio bibliotecario ;tiene un rol activo en las iniciativas como los

MOOCS?

45. En caso afirmativo, ;nos pueden indicar como ?

46. ;Disponen de datos sobre el uso -presencial o virtual- que hace el PDI de

las bibliotecas?

o Si
o No

47. A la vista de los datos que tiene, ;globalmente como considera que es el uso

de las bibliotecas por parte del PDI?:

o Totalmente presencial

o Mayoritariamente presencial
o Tanto presencial como virtual
o Mayoritariamente virtual

o Totalmente virtual

o Otro:
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Le agradeceremos que afiada los comentarios, sugerencias que considere
relevante sobre el contenido de la encuesta y, que considere que no quedan

reflejados en las preguntas formuladas.
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Anexo 3. Encuesta investigadores de ecuador Zona 5
Formulario dirigido a Directores de Investigacion

Nos dirigimos a usted como responsable de la direcciéon de Investigacion, para
solicitar su colaboracién respondiendo el siguiente cuestionario que no le tomara
mas de quince minutos de su tiempo y cuya finalidad es obtener datos sobre qué
necesidades de informacién tienen los investigadores de su universidad cuando
disefian y/o desarrollan una investigacion, es decir sus practicas informativas, y

de qué manera la biblioteca apoya este proceso.

El objetivo de esta investigacion es proporcionar un catdlogo de servicios de apoyo
ala investigacion para las bibliotecas universitarias ecuatorianas. Para el disefio de
este catdlogo consideramos imprescindible conocer las necesidades y las practicas

informativas de los investigadores de las universidades de la Zona 5.

Este cuestionario forma parte del trabajo de campo del doctorando, Ldo.
Fernando Pacheco Olea, miembro de la Universidad Estatal de Milagro, que esté
realizando su tesis doctoral en la Universidad de Barcelona bajo la direcciéon de

la Dra. Carina Rey Martin y el Dr. Enric Camoén Luis.
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A modo informativo, la elaboracién de este cuestionario se ha adaptado del
modelo desarrollado en el estudio Ithaka S+R, el 20 de Septiembre del 2016
aplicado en EE.UU, Reino Unido y recientemente en Catalufia y se ha
estructurado en dos bloques cuyas preguntas pueden responderse
mayoritariamente con un solo clic de ordenador. La estructura y el contenido
siguen el esquema del estudio Ithaka por lo que algunas preguntas del
cuestionario que sometemos a su consideraciéon emanan del mencionado
proyecto. En el caso de que algunas afirmaciones no fueran asimilables a su

entorno, por favor indiquen la causa.

No se publicaran ni facilitaran datos individualizados y se utilizaran tnicamente
con finalidades académicas. Adicionalmente este formulario esta activo desde el

20 de Febrero hasta el 31 de Marzo del presente.

Firmado:
Fernando Pacheco (doctorando)

Dra. Carina Rey Martin y Dr. Enric Camon (directores Universidad de Barcelona)

DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre completo:

2.- Nivel formativo :
o Licenciado
o Ingeniero
o Master

o PhD
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3.- En la actualidad esta realizando algan curso de capacitacién? *

o Si

o No
En caso de respuesta afirmativa, indique por favor la tipologia y el centro de
estudio que lo imparte.( tipologia= Master, Doctorado, etc.)

o Maestria

o Doctorado

o Post Doctorado

o Diplomado

o Especializacion

Escriba la Institucion donde realiza el estudio:

4.- Edad:

5.- Seleccione la Universidad a la que pertenece:
o Universidad Estatal de Milagro
o Universidad Estatal Peninsula de SantaElena
o Universidad Tecnica Estatal de Quevedo
o Universidad Tecnica Estatal de Babahoyo

o Universidad Estatal de Bolivar

6.- Cargo ocupado:

7.- Anos de experiencia en este cargo:

8.- Categoria académica:

o Docente titular Auxiliar
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Docente titular Agregado

Docente titular Principal

Docente invitado

Docente contratado tiempo completo
Docente contratado tiempo parcial

Técnico docente

9.- Area de investigacion:

O

@)

Artes y humanidades

Ciencias de la salud

Ciencias exactas y naturales

Ciencias juridicas y sociales (Derecho. Educacion, etc)
Ingenieria y Arquitectura

Otro:

10.- Ha trabajado en otras instituciones en los altimos cinco afios.

11.- Indique el ntiimero de personas que componen su equipo de investigacién

)

o

Si
No

y su adscripcion institucional:

o

@)

Miembros de su universidad
Miembros de otras universidades ecuatorianas
Miembros de universidades extranjeras

Otro:
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Blogue 1. Necesidades de informacion para la investigacion

Su grupo de investigacion tiene en este momento un proyecto en ejecucién o

un proyecto finalizado recientemente?

)

o

Si (por favor prosiga con las preguntas siguientes).

No (se finaliza la encuesta, muchas gracias por su colaboracion)

2.- Qué tipo de investigacion:

)

o

Basica
Aplicada
Analitica

De campo
Histoérica
Experimental
Documental

Otro:

3.- Para el planteamiento de su investigacion ha necesitado consultar

informacion?

@)

)

Si (Pase a la pregunta 5)
No

4.- En caso de respuesta negativa cual considera que es el motivo:

o

La falta de conocimiento de los recursos de informaciéon que le puede
ofrecer la biblioteca

Por qué tenia informacion suficiente

Por qué la tipologia de investigacion no lo precisaba

Otro:
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5.- (Donde ha obtenido la informacioén?
o Enla biblioteca de su universidad
o Enla biblioteca de otra universidad ecuatoriana
o Enla biblioteca de otra universidad no ecuatoriana
o De otros investigadores de Ecuador
o De otros investigadores de otros paises
o Por consultas a materiales propios
o Por consultas a suscripciones particulares
o [En materiales gratuitos en internet

o Otro:

6.- Qué tipologia documental ha utilizado
o Monografias (libros) y obras editadas
o Revistas de divulgacion sin revisores
o Revistas cientificas en formato papel
o Revistas cientificas en formato electrénico
o Bases de datos
o Materiales histéricos o de archivo
o Actas de congresos
o Peliculas. Fotos,

o Informes y working papers
o Preprints de articulos

o Tesis doctorales

o Blogs y redes sociales

o Otro:
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7.- Para acceder a esa informacion ha precisado la ayuda del personal de la

biblioteca?

o

Si
No

8.- Qué ha utilizado para iniciar la basqueda bibliografica:

o

Consulta a bases de datos especializadas (PubMed, Scopus, Web of
Science,)

Motor de basqueda de internet (Google, Yahoo, Bing)

Catalogo de la biblioteca

Estanterias de la biblioteca (colecciones de libros y revistas impresas)

Otro:

9.-

Para el desarrollo de su investigacion ha necesitado consultar

informacion?

)

o

Si (pase a la pregunta 11)
No

10.- En caso de respuesta negativa, cual es el motivo:

)

La falta de conocimiento de los recursos de informacién que le puede
ofrecer la biblioteca

Por qué tenia informacion suficiente

Por qué la tipologia de investigaciéon no lo precisaba

Otro

11.- D6nde ha obtenido la informacién:

@)

)

En la biblioteca de su universidad

En la biblioteca de otra universidad ecuatoriana
En la biblioteca de otra universidad no ecuatoriana
De otros investigadores de Ecuador
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De otros investigadores de otros paises
Por consultas a materiales propios

Por consultas a suscripciones particulares
En materiales gratuitos en internet

Otro:

12.- Qué mecanismos tiene para estar al dia en su campo de investigaciéon?

o

o

13.-

Siguiendo a los investigadores destacados

Servicio de alerta de la biblioteca (RSI)

Servicio de alerta en bases de datos

Revision regular de revistas

Suscripcion particular a revista profesional

Boletin profesional gratuito

Consultas a internet

Asistencia a congresos o seminarios

Conversaciones con colegas y compaferos de mi dmbito de investigacion
Leyendo materiales recomendados en bases de datos y repositorios
Leyendo revisiones de libros

Revisando catdlogos de novedades editoriales

Siguiendo a otros investigadores en blogs y redes sociales

Otro:

Coémo procede cuando quiere consultar un articulo o libro al que no

tiene acceso desde su universidad:
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Busco una version gratuita en linea
Solicito Préstamo interbibliotecario
Solicito a un colega de otra institucion
Lo compro con dinero de proyectos

Contacto con el autor
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o

)

)

Abandono
Abandono y busco otro documento similar

Otro:

14.-

En los dltimos cinco afios como ha difundido sus investigaciones

mediante:

o

o

Revistas cientificas (peer reviewed)
Revistas sin revision de expertos
Actas de congresos

Monografias (libros) académicos
Libros comerciales no académicos
Repositorio institucional
Repositorio no institucional

Blogs y redes sociales

Otras publicaciones digitales

Otro:

15.-

Coémo organiza la informacién bibliografica que recopila:

Con un gestor bibliogréafico (Mendeley, Refworks)
Depositdndolo en un repositorio

Guardandola en papel en mi archivo personal
Guardandola en mi computador

Otro:

16.-Como gestiona los datos generados en el trabajo de campo de sus

investigaciones:
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Los guardo en mi PC

Los preserva la revista donde se publican los resultados
Los preservo en el repositorio institucional

No los preservo una vez finalizado el proyecto

La biblioteca los preserva por mi

Otro:

Bloque 2. Organizacion del apoyo a la investigacion

17.- En los dos altimos afios ha necesitado formacion o ayuda de la biblioteca

para:

Seleccionar informacién para su investigacion
Seleccionar la revista donde publicar

Para redactar la bibliografia de su investigacion

Para organizar la informacion recopilada

Para preservar los datos generados por la investigacion

Otro:

18.- Para mejorar sus investigaciones, de los siguientes servicios indique cudles

serian de utilidad:

o

o

Asesoramiento en citaciones

Asesoramiento para la publicacion
Asesoramiento para la publicaciéon en open access
Informacién sobre temas de investigacion
Localizacion de recursos

Otro:
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19.- De los siguientes servicios de apoyo a la investigacién puede indicar cudles
le ofrece el servicio de biblioteca de su universidad. En caso de respuesta
negativa marque e indique el grado de importancia de poder disponer de ellos,

siendo 1 poco importante, y 5 muy importante.

Espacios de trabajo dirigidos a investigadores
o Si
o No
Valoracién grado importancia( 1 poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5

Servicio de obtencion de documentos
o Si
o No
Valoracién grado importancia( 1 poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5

Informacion bibliografica especializada
o Si
o No
Valoracién grado importancia( 1 poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5

Formacion y utilizacién de bases de datos de alta especializacién
o Si
o No
Valoracion grado importancia( 1 poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5

Acceso a la informacién fuera del campus
o Si

o No
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Valoracién grado importancia( 1 poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5

Personal técnico especializado tematicamente en las areas de investigacion de
la institucién

o Si

o No

Valoracién grado importancia( 1 poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5

Formacion y apoyo en la utilizacion de repositorios documentales
o Si
o No

Valoracién grado de importancia (1 poco - 5 muy importante)
1 2 3 4 5

"

Formacién y apoyo en la utilizacién de herramientas "Open Access

o Si
o No
Valoracién grado de importancia ( poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5

Formacion y apoyo en temas de derechos de autor
o Si
o No
Valoracién grado de importancia ( poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5
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Gestion de curriculos
o Si
o No
Valoracién grado importancia( 1 poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5

Elaboracién de indices bibliométricos
o Si
o No
Valoracion grado de importancia ( poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5

Asesoramiento sobre metodologias de citacion bibliografica
o Si
o No
Valoracién grado de importancia ( poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5

Creacion y mantenimiento de bibliografias
o Si
o No
Valoracién grado de importancia ( poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5

Gestion de comunicaciones entre el grupo

o Si
o No

Valoracion grado de importancia ( poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5
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Preparacién de borradores
o Si
o No
Valoracién grado de importancia ( poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5

Asesoramiento sobre las revistas donde publicar
o Si
o No
Valoracion grado de importancia ( poco - 5 muy importante)

1 2 3 4 5

20.- ;El Personal de Biblioteca ha estado en contacto con usted como
investigador para conocer sus necesidades?

o Frecuentemente

o Enalguna ocasion, esporadicamente

o Nunca

21.- Como mantiene la Biblioteca contacto con los grupos de investigacion
o Reuniones especificas programadas a lo largo del curso
o Mediante conversaciones informales con investigadores
o Por correo electrénico
o Mediante cuestionarios
o No mantiene contacto

o Otro:
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Le agradecemos que afada a continuacién los comentarios y sugerencias que
considere relevantes sobre el contenido de la encuesta y/o que considere que no

quedan reflejados.
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