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Presentacion

Catalufia es una de la zona del Estado Espafiol que mas tradicion migratoria ha
conocido y sigue acogiendo. Al dia de hoy, mas del 17% de la poblaciéon catalana es
extranjera, sin contar a los inmigrantes nacionalizados, a los sin papeles y a las
migraciones procedentes de las otras comunidades autbnomas. Como consecuencia
de este fendmeno, la sociedad catalana y sus mecanismos, se han adaptado en cierta

manera a estos “recién llegados”, “nouvinguts” o “inmigrantes”.

En esta investigacion, hemos querido diagnosticar cudl ha sido la reaccion de
los museos a esta nueva realidad de la sociedad catalana y cuéles son, a la hora
actual y seran en el futuro las estrategias y las acciones que llevan a cabo para
intentar atraer a este nuevo publico, entendido como aquellas personas nacidas al
extranjero e instaladas en Catalufia y que no tienen por costumbre rendirse a los
museos. De hecho, hay muy poca literatura al nivel catalan sobre esta problematica
aungue exista una inquietud por gran parte de los museos catalanes sobre la

necesidad de atraer al publico de origen inmigrante.

A la hora de establecer el diagndstico sobre esta situacion, hemos considerado
la problematica a partir de un punto de vista especifico. De hecho, hemos querido
integrar estas politicas museisticas orientadas al publico de origen inmigrante en un
marco mas grande, en relacién con las politicas culturales y las politicas de integracion
de los inmigrantes en Catalufia. De tal manera, queremos destacar las interrelaciones
existentes entre estos tres aspectos y analizar la légica o filosofia publica que
conllevan grandes partes de las acciones de los museos como parte de la gestion de
la diversidad cultural. Ademas, hemos querido compararlas con la situacién existente
en otros paises occidentales a partir de sus museos mas destacables por las acciones
llevadas a cabo para este publico. De tal forma, queremos determinar en qué medida
las acciones de los museos catalanes son similares o distintas y caracterizar el

porqué.
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Siguiendo a estas intenciones, elaboraremos nuestro trabajo en dos grandes
partes distintas. Analizaremos las politicas de integracion, las politicas culturales y las
politicas museisticas en un contexto general en la primera parte para detenernos
sobre la situacion catalana en la segunda parte. Dividiremos ambas partes en tres
capitulos correspondientes a cada una de estas politicas que estudiaremos a partir de
una metodologia cualitativa de revision bibliografica con una atencién especial al
contexto local. Después de cada parte, destacaremos los casos concretos mas
interesantes por las acciones que llevan a cabo para la problemética que nos hemos
planteado. En el caso catalan, lo haremos a partir de un analisis cuantitativo de las
respuestas de una muestra significativa de los museos catalanes al cuestionario que
hemos elaborado y también a partir de una metodologia cualitativa de revision
bibliogréfica (incluyendo a los perioddicos) y webgréfica. En el analisis de los casos
concretos, ampliaremos estas informaciones con unas entrevistas a los responsables
de varios museos. Finalmente, en la conclusién general del trabajo, determinaremos
con precisidon cudles son las interrelaciones entre los tres tipos de politica que hemos
definido en el caso catalan, determinaremos cuales son las funciones de los museos
catalanes en este contexto y caracterizaremos las grandes lineas de actuaciones de

estas instituciones para adaptarse al publico de origen inmigrante.

Finalmente, en la elaboraciébn de este diagnéstico sobre el estado de la
cuestion, encontraremos varias limitaciones. La mas importante sera la imposibilidad
de poder determinar el impacto que tienen las acciones de los museos que
analizaremos sobre la atraccion y la interaccion con el publico de origen inmigrante ya
gue no existen estadisticas para medirlo concretamente. Para poder determinarla,
haria falta estudiar nuestra problematica, no a partir del productor de las acciones (los
museos) pero desde los receptores (los inmigrantes) segun sus propias necesidades e
inquietudes en cuanto al patrimonio. No podremos redactar tampoco al final de esta
investigacion una guia de buenas practicas de los museos para adaptarse a este tipo
de publico ya que no es el objetivo de la investigacion y que se necesitaria estudiar el
tema desde otra perspectiva. Sin embargo, aunque no lo podamos hacer,
subrayaremos pautas de reflexiones a lo largo de este estudio en prevision de una

proxima investigacion.
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Introduccion

Si consideramos la pluriculturalizacién de la gran mayoria de las sociedades
europeas como consecuencia directa de la globalizacion, que generé el
desplazamiento de mas de 200 millones de personas alrededor del mundo en los
cincuenta ultimos afos, es importante detenernos antes de todo sobre la definicion de
diversidad cultural, sujeta de la redaccién de un tratado de la Union Europea en el
2000 y de una carta de la UNESCO en el 2001. En estos dos textos, el término de
diversidad cultural se utiliza para designar la pluralidad de las culturas en un sentido
antropoldgico, integrando el conjunto de los valores de referencia y de las practicas
sociales de las sociedades. Dichos textos plantean la diversidad cultural como
consecuencia de la coexistencia harmoniosa entre culturas para una convivencia
pacifica, y de la defensa de la diversidad creativa y de la multiplicidad de las
expresiones culturales. De esta manera, el concepto de diversidad cultural se podria
entender de dos formas distintas; ya sea de manera macrolégica, como una promocion
de la paz y del respeto mutuo entre paises, regiones o zonas de areas culturales
distintas, o de manera microlégica, como fomento al respecto entre las distintas
culturas presentes en un mismo lugar o sociedad. La garantia de esta diversidad
cultural implica un sistema de gestion a un nivel tanto internacional como nacional y
local que sirva para fomentar el didlogo y la paz social, que calificaremos desde ahora
de politica de integracion.

Segun el socidlogo francés Francois Dubet, existen dos formas de analizar el
fendmeno migratorio. Por una parte, se puede estudiar la naturaleza del proceso
migratorio como itinerario que lleva individuos y grupos a desplazarse de una sociedad
hacia otra. Este recorrido representa un conjunto de proyectos, de pruebas, de
choques, de crisis culturales y sociales. Por otra parte, la inmigracion se define
también por la naturaleza de la sociedad de acogida, de sus mecanismos de

integracion politica, econdémica y cultural. Por lo tanto, dichos movimientos migratorios
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se diferencian no solo entre si, sino también en funcién de la sociedad que los acoge y
sus politicas de integracion (DUBET, 2004:10).

En esta primera parte, no trataremos la inmigracion como proceso, ya que
perteneceria mas bien al campo de los soci6logos y antropdélogos. Al contrario,
analizaremos los mecanismos generados por las sociedades de acogida para integrar
a estos inmigrantes a partir de un enfoque cultural. En el marco de un estudio sobre
una tematica como la nuestra, no nos extenderemos demasiado sobre los conceptos
relacionados a estos mecanismos, sus diferentes significados y las polémicas
existentes entre los autores ya que no es nuestro objetivo. No obstante, al centrarnos
en un estudio sobre el publico inmigrado en la institucibn museistica, nos parece
imprescindible detenernos sobre estos mecanismos de las sociedades de acogida ya
que pensamos que las politicas culturales que influyen a su vez a las politicas
museisticas estan definidas en gran parte por los tipos de politicas de inmigracion y de

integracion.
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Capitulo I: Las politicas de integracion

En este primer capitulo, comentaremos rapidamente las diferentes politicas de
integracién a partir del analisis de los varios modelos occidentales de gestion de la
diversidad cultural y de sus crisis respectivas en la actualidad. Lo haremos tanto al

nivel global, como al nivel local donde se aplican concretamente estas medidas.

Para definir estas politicas de integracion nos basaremos en las clasificaciones
del socidlogo francés Francgois Dubet, junto con algunas referencias a otros autores
reconocidos como Yasemine Soysal y Georges Photios Tapinos ya que teorizaron de
manera globalmente aceptada los grandes tipos de politicas de integracion definidos a

nivel occidental.

1. Los diferentes modelos de politicas de integracion.

Antes de todo, es importante destacar que la integracién en una sociedad de
acogida no es un proceso simple ni tampoco homogéneo. De hecho, la diversidad
cultural es una consecuencia de la presencia en Occidente de personas procedentes
de zonas y culturas a veces muy distintas a las de las sociedades que desean
generalmente formar parte e integrarse. Estos colectivos no se autorepresentan como
naciones, ni pretenden crear una sociedad paralela, sino que quieren negociar los
términos de su integracién a fin de acomodar sus particularidades culturales dentro de
las instituciones y las leyes del pais para evitar ser objeto de discriminacién
(FOSSAS, 2000:205).

Segun el socidlogo Rainer Baubdck, la integracion de los inmigrantes a la
sociedad de acogida depende crucialmente de cuatro condiciones: las oportunidades

econdmicas, la igualdad legal, la tolerancia cultural y el reconocimiento vy, finalmente,



Capitulo I: Las politicas de integracion

la existencia de una cultura publica inclusiva en la sociedad de acogida. Segun el
autor, los cuatros aspectos tienen que estar presentes conjuntamente y de manera
imprescindible para que funcione la integracion (BAUBOCK, 2001:4). Ademas segun
Dubet, se pueden distinguir tres grandes mecanismos en esta integracion. El primero
es la integracion que determina el espacio que deben de ocupar los inmigrantes dentro
del funcionamiento econdmico. El segundo es la asimilacion, de la proximidad o de la
distancia, entre la cultura de la gente inmigrada y la de la sociedad que la acoge o los
grupos que la componen. El tercero es el proceso de participacion que determina las
formas de acceso a la vida publica, politica, cultura, sindical y asociativa. Debemos de
destacar que los grupos de inmigrantes pueden estar muy integrados en la sociedad
desde el punto de vista econdmico pero sin estar asimilados ni presentes en la vida
politica, mientras que otros grupos pueden estar menos integrados econémicamente,

pero estar asimilados y tener una participacion politica mas intensa (DUBET, 2004:10).

A partir de estas observaciones, Dubet (2004:10) y Tapinos (2003:17-34)
sugieren la existencia de tres tipos distintos de politicas de integracién distintas; el
asimilacionismo, el multiculturalismo y el corporativo. De manera algo distinta, segun
Soysal (1994:45-46), se pueden clasificar estas politicas de integracién en dos
grandes lineas dentro de las cudles se integran tres modelos, muy similares a los
definidos por Dubet y Tapinos. De estos grandes modelos existentes en la mayoria de
las teorias de los autores, dos son particularmente claros, aplicados en Francia y en
Inglaterra, mientras que el tercero no esté tan bien definido, tal como lo veremos a

continuacion.

1) Segun Soysal, la primera linea se funda sobre la idea de integracion
colectiva de todos los inmigrantes. Este sistema basado en una vision de pertenencia
colectiva de los inmigrantes a un colectivo heterogéneo se apoya sobre las
organizaciones de inmigrantes que disponen de representantes en el colectivo a quien
el gobierno pone a disposicibn un presupuesto para que puedan desarrollar

actividades especificas.

Este modelo corporativo, donde la poblacion inmigrada esta definida a partir de
su identidad colectiva formando un grupo que tiene una relacion definida con el
Estado, es el que se aplica, por ejemplo, en las politicas de integracion de Suecia y
Holanda donde se habla mucho de minorias étnicas. Por lo que respecta al campo de
intervencion estatal, se crean proyectos adaptados a las necesidades de los recién
llegados como la ensefianza de la lengua del pais, la promocion de clases para los
nifios en su lengua materna, el apoyo a las organizaciones de inmigrantes y la

financiacién de sus actividades culturales. Hay que destacar que no todos los autores



Capitulo I: Las politicas de integracion

se ponen de acuerdo con la denominacion de este modelo, que califican a veces de

comunitarismo, de segregacionismo o incluso de multiculturalismo.

2) Segun Soysal, la segunda linea de politicas de integracion concibe el
inmigrante desde el punto de vista individual. Este sistema de integracién se apoya
sobre la nocion de derechos individuales y es el mercado del trabajo quien se
convierte en el principal vector de integracion. Por consecuencia se espera de los
inmigrantes que participen de manera individual a las instituciones pre-existentes
mientras las politicas desarrolladas tienen como objetivo preservar la igualdad de los
derechos y de lucha en contra de la discriminacion.

Dentro de esta segunda linea encontramos dos modelos. El primero de ellos es
el individualista, tipicamente anglosajon, calificado por Dubet de multiculturalista. En
este modelo, los inmigrantes no estan definidos a partir de su pertenencia a un grupo
étnico sino mas bien como individuos cuya posicion social es principalmente
determinada por su participacion al mercado del trabajo. La diferencia con el modelo
corporativo, dénde el Estado incorporaba de manera activa a los nuevos grupos por
medio de instrumentos centralizados, es que el modelo individualista es liberal y

rechaza las politicas orientadas hacia las organizaciones colectivas.

Tony Bennett, gran especialista de los museos y de la diversidad cultural, ve en
el multiculturalismo una traduccion de una sociedad multiétnica donde existe una
voluntad gubernamental de mantener y asegurar el respeto y un valor igual entre las
diferentes culturas que coexisten en un territorio definido, ya sea una nacién, una
ciudad, una regiéon o un municipio. Esto implica generalmente el reconocimiento por
parte del Estado de una serie de culturas y de identidades diferenciadas, y ciertas
acciones compensatorias para luchar en contra de los efectos de “la indiferencia de la
diferencia” que caracteriza el funcionamiento habitual de los mercados culturales, en
nuestro caso, y de las subvenciones gubernamentales en el mundo de las artes y de la
cultura (BENNETT, 2008:20). Siguiendo con esta idea, el multiculturalismo se entiende
como un marco de convivencia de la pluralidad cultural que se basaria sobre todo en
el respeto de todas las culturas presentes en una sociedad y el reconocimiento del
derecho a la diferencia (MAILA y ROQUE, 200:13). Por ejemplo, en Inglaterra, el
concepto clave de esta politica de integracién es la igualdad racial. De hecho, el
objetivo principal de la politica de inmigracion britanica, claramente determinada en el
“Race Relations Act” de 1996, es facilitar la integracién de los inmigrantes a partir de la
igualdad de las oportunidades que fomenta las buenas relaciones entre ciudadanos de
culturas distintas por medio de una serie de acciones legales que prohiben la

discriminacion de las minorias étnicas. Sin embargo, debemos de destacar que en su
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interpretacion mas extrema, el modelo multicultural equivaldria a un comunitarismo ya
que parte del reconocimiento de las diferencias culturales implica una libertad total de
accion para cada comunidad pero no para los individuos que la constituyen, sometidos
a la regla interna de la comunidad.

Esta idea de multiculturalismo, fuertemente anclada en el contexto anglosajon,
es determinante para entender la filosofia que sostiene el conjunto de las politicas de
inmigracion y de integracion (y también culturales) de esta parte del mundo. De hecho,
mientras que algunas sociedades no se han visto a si mismas como sociedad de
inmigracion hasta hace poco mas de veinte afios (por ejemplo Francia), otros paises
como los Estados Unidos, Canada y Australia, se han fundado desde sus inicios sobre
una politica multicultural. Por ejemplo, en el pensamiento social americano, la
sociedad estd formada por comunidades, y no tanto por clases sociales, que se
acercan al melting-pot pero sin asimilarse completamente. Al igual que la sociedad
francesa que analizaremos a continuacion, la sociedad americana solo reconoce a los
individuos. Pero a diferencia del modelo francés, ésta no ha querido hacer
desaparecer las comunidades locales, étnicas y religiosas. Ya no se trata de crear una
nacién formada por personas racionales y autbnomas, sino de proteger el ejercicio de
los derechos democraticos en comunidades politicas locales construidas sobre el
principio de la libre asociacion alrededor de los municipios, las iglesias, la cultura, etc.
(DUBET, 2004:14).

Finalmente, el segundo modelo de integracion de esta linea es el modelo
estatico de incorporacion de los inmigrantes, tipicamente francés. Segun Dubet, este
modelo republicano asimilacionista heredero de la Revoluciéon Francesa instaurd un
tipo de ciudadania y de reconocimiento de los sujetos sociales en el cual el Estado
solo reconoce a sus individuos en el si de una nacién concebida como una comunidad
de ciudadanos. Por esta razon, no se encuentra ningun tipo de politicas o de
organismos de mediacion dedicados especificamente a los inmigrantes. De hecho el
Estado, laico, solo produce y reconoce a individuos racionales y autbnomos separados
de cualquier tradicion, cultura y religion. De tal forma, la nacién francesa es una nacion
universal que limita las identidades nacionales, religiosas, linglisticas al &mbito
privado. Por lo tanto, no podrian existir otras comunidades regionales, culturales y
religiosas que no fueran privadas y que no tendrian reconocimiento publico (DUBET,
2004:12). Esta vision universalista de la nacidon implica que los recién llegados se
integren a la cultura francesa por si solos, mientras que el conjunto de las
instituciones, la escuela republicana en primera linea, trabaja en la realizacion de este
proyecto comun (DUBET, 2004:12).
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2. Lacrisis de los modelos tradicionales

En los ultimos afos, los modelos de politicas de integracion entraron en crisis
delante su impotencia a fomentar la convivencia y la igualdad entre las diferentes

culturas presentes en el mismo territorio.

En contra del modelo multiculturalista, se ha desarrollado a nivel académico
durante los diez ultimos afios la teoria del multiculturalismo critico que define el
multiculturalismo méas bien como el reto de establecer relaciones de diferencia entre
los ciudadanos donde ninguna cultura en particular estaria privilegiada mas que otra o
gue no constituyera un modelo de referencia en funcién de lo cual las diferencias
tendrian que ordenarse o estar gestionadas. Stuart Hall, uno de los autores de este
tipo de teoria subraya la necesidad de un cambio de perspectiva alejado del
multiculturalismo clésico, tal como lo hemos definido previamente (ver HALL, 2001).
De hecho, Hall considera esta politica de integracion orientada Unicamente a los
miembros de las minorias raciales y étnicas. El autor propone, en cambio, centrarse
mas bien sobre la “cuestion multicultural” que concierne, segun él, “la naturaleza de la
sociedad en su conjunto, y en consecuencia las condiciones modificadas de cada
uno”. En este corriente de pensamiento critico, aparecen términos como
“transculturalismo”, “dialogo intercultural” o “intermediacion cultural”, que subrayan la
fluidez y la no-permanencia de las distinciones y de las relaciones culturales. En este
marco, se habla de “culturas en diferenciacion”, subrayando el proceso evolutivo de
diferenciacion entre culturas y no desde la diferencia inicial entre ellas (BENNETT,
2008:22-23). Ademas, segun los mismos autores, el multiculturalismo tendria que ser
mas flexible en su concepto de grupos y de sus limites, aceptando por ejemplo que
nuevos grupos puedan surgir, y que no debe ser exclusivo en su concepto de
identidad de grupo. Por ello, se debe aceptar que ser miembro de un grupo no excluye

la identificacién con otro grupo o con la nacién (KYMLICKA, 2000:36).

A la luz de estas criticas, el multiculturalismo se debe de entender actualmente
como la busqueda de una via intermedia entre partidarios de una asimilacion pura de
la inmigracion y aquellos que desean un tratamiento radicalmente diferenciado de las
culturas en el seno de las naciones plurales. De esta forma, el multiculturalismo
privilegiaria el respeto a las diferentes culturas mientras que rechazaria las normas
propias de cada cultura que puedan imponerse a la regla general (BONET vy

NEGRIER, 2008:196). A la practica, podriamos decir que hoy en dia se aplica un
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multiculturalismo moderado de este tipo que reconoce las particularidades culturales
hasta ciertos limites mientras que no vayan en contra de los valores fundamentales de
la Nacién y que no signifigue tampoco una discriminacion para los que pertenecen a
estas minorias o comunidades (LLORCA, 2003:134-136).

Junto con esta critica al multiculturalismo, el asimilacionismo se ha visto
afectado también en los dltimos veinte afios por una crisis del modelo universalista
francés. Segun Dubet, esta crisis es la consecuencia de la debilitacion del Estado
nacional y de la globalizacién de las culturas y de los intercambios econdmicos
(DUBET, 2004:16). Francia ya no es un imperio colonial y ya no puede pretender que
su cultura nacional se identifique como razon universal. Desde hace una veintena de
afos, asistimos al despertar de las culturas y de las identidades regionales que el
modelo republicano habia escondido, mientras que en nuestros dias se esta
imponiendo, entre las personas jovenes, una cultura de masa muy externa al marco
nacional. El mismo Estado ha perdido sus capacidades de accién autbnomas con la
imbricacion internacional de las economias y el abandono de buena parte de la
soberania nacional asociada a la construccion europea. La identificacion de la
ciudadania y de la nacién ya no es tan evidente como antes, y la inmigracién
procedente de las antiguas colonias ya no esta tan ligada al modelo republicano como
lo demuestran las reivindicaciones de identidad y de reconocimiento religioso que ya
no se limitan al ambito privado. ¢ Se puede ser francés si se lleva el pafiuelo islamico?
Esta es por ejemplo una pregunta que esta agitando la vida politica francesa, sobre
todo en la actualidad con el debate sobre la identidad nacional fomentado por el
presidente Nicolas Sarkozy y la ley de interdiccion del “nigab” y del “burga” en los

espacios publicos franceses.

Ademas, la capacidad de integracion de la sociedad de acogida se ha
transformado en nuestra época y ha cambiado la propia naturaleza del proceso
migratorio. La ruptura surgié en las generaciones de inmigrantes cuando el proceso
republicano ya no funcionaba. Mientras que las primeras generaciones entraron en el
circuito clasico de la inmigracién y de la integracion por el trabajo, este itinerario se
rompié con los descendientes de los primeros inmigrantes instalados en Francia, que
ya no pueden seguir el itinerario de sus padres (DUBET, 2004:17). En conclusion, el
modelo francés se estd transformando y estd emergiendo un modelo de integracion
comunitaria mucho mas fuerte, con la creacidon de barrios étnicos, tal como existen en
los Estados Unidos. Por lo tanto, se puede observar en Francia una persistencia del

modelo de integracion republicano pero también la emergencia de un multiculturalismo
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critico, tal como lo hemos comentado. En los siguientes capitulos de este estudio,

veremos cOmo esta evolucion queda reflejada en la evolucion de los museos.

3. Lainterculturalidad, ¢ el nuevo modelo de integraciéon de
la sociedad postmoderna?

Aunque no aparezca como modelo en si en las teorias de Soyal, de Dubet o de
Tapinos, debemos de dar una mencién especial en esta primera parte del estudio a un
concepto muy actual, aunque muchas veces mal utilizado y poco definido, que es la

nocion de interculturalidad.

Este concepto, nacido paralelamente a la idea de multiculturalismo critico,
encarna tal vez un tipo de gestion multicultural de la diversidad de la sociedad
postmoderna, que parte de una concepciéon dindmica de la cultura definida como un
conjunto de valores, normas, e ideales propios de un grupo que construyen la
configuracion de fronteras simbdlicas de los grupos (MAILA y ROQUE, 2000:16). La
interculturalidad, como parte del multiculturalismo implica el reconocimiento de la
pluralidad y promociona el intercambio a través de unas pasarelas interculturales
fomentadas por unas politicas publicas de didlogo cultural (MAILA y ROQUE,
2000:13). La interculturalidad introduce la idea de contacto, de interaccién pero
también de reciprocidad en los intercambios y de complejidad en las relaciones entre
culturas. Ademas, induce “la volonté de dépasser les obstacles de la communication
qui résultent de la différence culturelle pour pouvoir profiter de la richesse de chacune
des cultures” (WEIGEL, 2001:23).

A partir de estas definiciones, el modelo intercultural se plantea establecer
marcos institucionales de comunicacion entre culturas sobre un plan de igualdad y de
intercambio equilibrado, entendido como una fuente de enriquecimiento reciproco. De
esta manera, nos podemos referir a este concepto como una nocion que refleja la
dinamica social y formula una nueva realidad que incorpora los elementos propios del
conflicto, de la interaccion, de la cooperacion (MAILA' Y ROQUE, 2000:13).

Este modelo de gestion de la diversidad cultural esta substituyendo poco a
poco entre los autores al modelo multicultural tradicional incapaz de dar respuesta a
los problemas comunitarios que han surgido en los ultimos veinte afios. Sin embargo,

segun Curti y Dal Pozzolo, aplicar realmente un modelo intercultural de integracion
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implica una serie de acciones politicas, sociales y culturales con el fin de promocionar
y proteger estas interacciones interculturales. Se trata, por ejemplo, de medidas
concretas en los campos del didlogo social, de las practicas de ciudadania, de los
medios de comunicacion, de la preservacion de las raices culturales, de la creacién
artistica, de los procesos de insercion social y cultural, de la gestion de los territorios y
de la coexistencia entre diversos grupos sociales y culturales, de las politicas de
desarrollo econémico o del mantenimiento del orden publico (CURTI y DAL
POZZOLO, 2008:129). Por consiguiente, la multiculturalidad est4 generada por la
interculturalidad pero tampoco no puede existir la segunda si la primera.

Es importante recordar en estas lineas que la relaciéon intercultural, pero
también multicultural, comporta también una interaccién “intra-cultural” muy lejana al
concepto monolitico de cultura relacionada directamente a un estado, una regién o una
comunidad. De hecho, en el seno de una misma cultura surgen diferenciaciones,
contaminaciones y contradicciones que caracterizan los distintos grupos sociales
(CURTI y DAL POZZOLO, 2008:129). Por ello, el antropdlogo sueco Ulf Hannerz habla
del concepto “habitus de sentido” en lugar de “cultura” demasiado impregnado, segun
el autor, de sentido holistico y monolitico (Ver HANNERZ, 1997). Frangois Matarasso
(2008:102) y Antoine Leonetti (2008:83-95) afiaden que por la historia misma de la
composicion de los Estados y de la identidad de las personas, la diversidad no se
debe de concebir como una cuestion de minorias enfrente a una sociedad normativa.
La identidad social es mas rica y variable y cada individuo es miembro de grupos
minoritarios y mayoritarios en diferentes contextos y momentos. De esta forma,
podemos afirmar que la diversidad es una caracteristica de nuestras sociedades, y la
inmigracion solo la diversifica ain més a partir de culturas més distintas. Por lo tanto,
la diversidad cultural no tiene que estar concebida como una manera de diferenciar
una poblacién “homogénea” y “autdctona” y una poblacion “extranjera” y “unida”
porqué solo serviria para crear clichés y atizar odio entre la gente. En relaciéon con
esto, Zardat afirma en el caso de Inglaterra que “Multiculturalism has been so
unsuccessful because it is offered as a one-way traffic, something that the white
community does for the ethnic minorities” (ZARDAT, 2002:142).

Finalmente, es también importante destacar que esta nocién de
interculturalismo no estd aceptada de la misma manera por todos los autores. Por
ejemplo, segun el sociélogo francés Alain Touraine, no existe una distincion total entre
culturas y de esta manera, se puede combinar el reconocimiento de las diferencias con
la busqueda de un principio, de un lenguaje que permita la comunicacion entre

nosotros, que seria la interculturalidad. El sociélogo argumenta también que solo
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podremos vivir juntos con nuestras diferencias si nos reconocemos mutuamente como
sujetos diferentes, abandonando de tal forma el modelo nacional-democratico que ha
dominado mucho tiempo en muchos paises como Francia (Ver TOURAINE, 1997). No
obstante, el dialogo intercultural, o el dialogo entre culturas, segun el autor, esconde
los problemas sin resolverlos, en el sentido que hablar de didlogo entre culturas es
representar las culturas como si fueran personajes, sistemas, conjuntos, es identificar,
confundir una cultura con una individualidad, con una persona, de manera que parece
imposible definir, entender las relaciones entre gente que, segin como, representan
conjuntos, continentes, paises separados (TOURAINE, 2000:28). Para las sociedades
occidentales, en la sociedad post-industrial y post-moderna, la desmultiplicacion de las
referencias culturales se ha convertido en la regla (MAILA y ROQUE, 2000:16). En
este contexto, Touraine apuesta por el intercambio de individuos libres capaces de
asumir, en el marco de los sistemas democraticos, la pluralidad de las dimensiones de
su identidad. El intercultural ya no se resume en un inventario de especificidades, sino
que implica a seres humanos libres que pacten unas reglas de juego (TOURAINE,
2000:27-34). Segun el autor, la tendencia del mundo actual no es la comunicacion
intercultural sino mas bien la separacion de las culturas. Tenemos que romper el
blogue creencias, leyes y costumbres (por ejemplo, en el caso del Islam, no hay que
confundir una religién con un cédigo de leyes y no confundir un cédigo de leyes con
unas costumbres). Segun el sociélogo francés y también segun los investigadores
finlandeses Pasi Saukkonen y Miikka Pyykkénen (2008:55), cuando se concibe el
interculturalismo como un encuentro de culturas y de comunidades, las posibilidades
de provocar enfrentamientos son altas; en cambio, si se abordan las culturas como
proyectos de individuos, las posibilidades de conseguir una buena convivencia son
notables. Para lograr esto, los autores destacan el papel de la educaciéon que tiene que
situarse en el centro de la vida social porque es el motor del respecto del pluralismo y
de la integracién que, al mismo tiempo, deben de ser las bases de una democracia

renovada y activa.



Capitulo I: Las politicas de integracion

4. Las politicas de integracion al nivel local

Dejando a un lado la definicibn de estos grandes modelos de politicas de
integracién, no hay que perder de vista que la evaluacion de la gestion de la
inmigracion se calcula en realidad en su aplicacion practica al nivel local. De hecho,
segun Albert Sierra del programa “Migraciones” de la Fundacién CIDOB, la inmigracién
es un fendbmeno global de impacto local, con una repercusibn enorme en la
demografia, la economia y el patrimonio humano y cultural local. La inmigracion como
fendmeno plantea dos retos esenciales, por un lado a escala global por la necesidad
de gestionar los flujos migratorios tanto a nivel de los paises emisores como de los
paises receptores, y por otro lado a escala local por la construccion de la convivencia
entre las “autdctonos” y los recién llegados. De esta manera, a nivel global o estatal,
se ponen medios para facilitar la convivencia (que serian las politicas de integracion),
pero es a escala local donde se desarrolla la posibilidad de convivencia (SERRA,
2007: 11-13). Por esto, desde el Grupo de Asuntos Sociales de Eurociudades, se ha
reclamado la presencia de las ciudades en la definicion de las politicas de inmigracion
e integracion europeas. Como resultado, la Comision Europea ha recomendado a sus
Estados Miembros que establezcan e intensifiquen el didlogo con los ambitos locales y
regionales en la elaboracion de las politicas de integracion (BELIL, 2007: 61-62). De
tal modo, las ciudades y los gobiernos locales son agentes esenciales de las politicas
de integracion y de cohesion social aunque las competencias en materia de
integracibn muchas veces no les pertenecen y aunque las cuestiones econémicas y
presupuestarias complican muchas veces estas actuaciones. Sin embargo, las
autoridades locales marcan la diferencia, ya que la proximidad debe permitir encontrar
remedios a conflictos y problemas, como también experimentar nuevas soluciones
(BELIL, 2007: 62). Ademas, es también importante desarrollar instrumentos de
prevision y de medida de los impactos y de los resultados de las politicas de

integracion para seguir afinandolas a la situacion real.

En las grandes ciudades europeas, la mayoria de sus responsables politicos
consideran que la inmigracion plantea problemas, sobre todo de orden social, pero al
mismo tiempo opinan que ofrece oportunidades. Estos cambios demogréaficos
representan un aumento de la poblacion y la posibilidad de progreso y de crecimiento,
con nuevas capacidades humanas, nuevos recursos, nuevas demandas, etc. (BELIL,
2007: 57). De hecho, todos los gobiernos de los paises receptores de inmigrantes ven

en ellos una solucion al envejecimiento de la poblacion que padece la sociedad
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europea y a los problemas que ésta plantea en términos productivos, sobre todo de
mano de obra, de servicios, etc. La manera de la cual los gobiernos manejan la
cuestion es desde luego distinta pero tanto en los casos de crecimiento no esperado
como en aquellos que se promueve la llegada de “nuevos vecinos”, la receptividad y
encaje de las nuevas poblaciones en la vida productiva, social y también cultural es un

reto de consecuencias importantes en la evolucién del entorno urbano.

Si consultamos los estudios comparados de las politicas de integracion a nivel
local en Europa, vemos que muchas ciudades europeas, subrayan que el modelo y las
politicas de integracidbn deben tener un caracter transversal y contar con el apoyo
politico de todo el Gobierno y la Administracion municipal. De hecho, considerando el
gran numero de personas extranjeras en ciudades como Rotterdam (46% de la
poblacion total cuyo 34% son extra-comunitarios), la politica de participacion y
ciudadania ya no puede considerarse una politica de integracién, sino la politica
principal de la ciudad (BELIL, 2007: 60). Tal es asi que el Ayuntamiento de Rotterdam
se ha dirigido en los ultimos afios hacia una politica de integracion basada en el
concepto de participacién y de ciudadania. Para llevar a cabo este proyecto, ha
decidido enfatizar los programas de actuacién global, en los que se promueven los
temas sociales, y especialmente la educacién y la lucha contra el desempleo, sin
olvidar la seguridad y la regeneracion urbana de las areas desagradadas (BELIL,
2007: 58-59).

En Malmo, que pasé6 de tener un 5% de poblacién de origen inmigrada a un
26% en pocos afios, el tema de la integracién se ha convertido también en un pilar
central de la politica urbana municipal. La integracion se considera, en esta ciudad, un
proceso de dos vias en el cual estan involucrados todos los ciudadanos. Consciente
del hecho que tener un empleo es la via de acceso mas rapida para formar parte de la
sociedad sueca, el municipio trabaja con la comunidad empresarial para explicarle lo
que significa y lo que engendra la diversidad cultural. Al mismo tiempo, el municipio
trabaja también con los mismos inmigrantes para reforzar sus calificaciones y ser
capaces de comunicarlas a las empresas e intenta luchar contra la discriminacién en el
mercado laboral. En consecuencia, todos los contratos con el Ayuntamiento de Malmé
llevan una clausula de no discriminacién de obligatorio cumplimiento para todas las

empresas que deseen trabajar para la ciudad (BELIL, 2007: 59).

En Glasgow, la integracion de los nuevos vecinos es primordial para las
politicas de igualdad en un proceso de integracion global, de acuerdo con todos los
politicos y partidos, que incluye un sistema educativo, la ensefianza del inglés, unos

servicios de traduccion, las construcciones de redes de desarrollo econémico local, el
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trabajo en formacién y la validacion de titulos. Al mismo tiempo se difunde una visién
optimista de la inmigracion ya que representa mas poblacién, més calificaciones y mas
cultura (BELIL, 2007: 60).

4.1. Dificultades practicas de aplicacion de las politicas de
integracion a nivel local

A parte de estos ejemplos tedricos, la aplicacion de medidas eficaces y
eficientes con el fin de promocionar realmente la pluralidad en nuestras sociedades y
fomentar la cohesion social entre “autéctonos” y “extranjeros” es muy complexa, sobre

todo en las relaciones entre vecinos.

Segun Lluis Bonet (2006: 55-56), tres grandes factores concentran buena parte
del debate y de la percepcién social de la inmigracion y de la diversidad cultural. Las
tres tienen en comun la estigmatizacion de la inmigracion y de las diferencias que ésta
comporta. Primero, la inmigracién engendra una competencia desleal en un mercado
laboral fragilizado y cada vez mas competitivo. Segundo, es el nido de la delincuencia
y de la inseguridad. Tercero, amenaza la propia identidad cultural, los valores, los
referentes civicos y las formas de vivir. Ademas, segun Tony Bennett (2008: 24-26), el
principal problema de la multiculturalidad es la herencia de las formas estigmatizadas
del “otro” y del ordenamiento jerarquico de las culturas que forjaron los conceptos

europeos de la diferencia desde hace mas de dos cientos afios.

Ademas, en cualquier proceso de migracion, a parte de la realidad de las
politicas de integracion existentes (a todos los niveles) en el territorio donde llegan los
inmigrantes, el conjunto de circunstancias relacionadas a las condiciones vy
expectativas del inmigrante condicionan su proceso de adaptacion a su nuevo espacio
de residencia. De hecho, la combinacién de estos dos elementos puede desembocar a
largo plazo en situaciones muy distintas, desde la simple cohabitacion (conflictiva o no)
a la plena asimilaciéon cultural, pasando por diferentes grados de integraciéon social
(BONET | AUGUSTI, 2006: 25). Ademads, la voluntad misma del inmigrante de
gquedarse temporalmente o no en la ciudad, influencia en su actitud de quererse

integrar o no.

Es también importante afiadir que a parte de las intenciones de los inmigrantes
de establecerse en la ciudad, el éxito o el fracaso de la integracion depende

esencialmente de la posibilidad de mejorar su situacion socioeconémica, de no
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sentirse marginalizado por su origen étnico o geogréfico, y de compartir unos valores
civicos y un proyecto de ciudadania que requiere una voluntad de integracion a la vida
del municipio, tal como lo definia Baubdck en el principio de este estudio. En otras
palabras, la voluntad propia del inmigrante por integrarse es tan importante como los
mecanismos existentes que lo ayudan a hacerlo y las actitudes de los autéctonos.
Ademas, no hablamos de diferencia entre situacién legal o ilegal ya que cambia
radicalmente la cuestion de la calidad de vida y la capacidad de integracién. De hecho,
la integracion especificamente cultural es casi imposible sin un minimo de integracion
socioecondmica previa. Por lo tanto, algunos colectivos de inmigrantes tienen un
acceso mas limitado a la oferta cultural publica que otros que poseen un nivel de vida

mas parecido a la sociedad donde llegan.

Finalmente, la comprensién intercultural no es suficiente para resolver los retos
de los nuevos contextos multiculturales que estamos viviendo. Es simplemente una
pieza de un “puzle” mucho mas importante. De hecho, para una politica intercultural,
tal como lo hemos mencionado anteriormente con los argumentos de Curti y Dal
Pozzolo son necesarias toda una serie de otras medidas politicas, como los ejemplos
siguientes : luchar contra el fundamento discriminatorio que condicion6 el desarrollo de
ciudadania ligada al Estado-Nacién monocultural, reformar los regimenes de
propiedades intelectuales para combatir las preferencias occidentales y individualistas
y ofrecer una proteccion de las expresiones y las industrias culturales extranjeras;
desarrollar nuevas formas de planificacion urbana aptas para luchar contra la
segregacion racial del espacio urbano; definir el nimero de horas de difusion
audiovisual dedicadas a los intereses de las minorias étnicas especificas; legislar para
combatir las expresiones racistas en los acontecimientos deportivos; definir objetivos
para los museos y las instituciones del patrimonio por la formacién y el empleo de
conservadores proveniente de las minorias étnicas, determinar cuotas sobre el nUmero
de libros en la lengua de las minorias que las bibliotecas publicas tendrian que poseer,
etc. (BENNETT, 2008: 22-23). Sin embargo, hay una mayor dificultad para evaluar los
efectos de tales politicas sin volver a dividir la poblaciéon en grupos étnicos, lo que
produce fronteras sociales y comunitarias entre ciudadanos. De hecho, aqui surge el
gran problema de establecer de qué comunidad estamos hablando. ¢Unicamente de
los llamados “Nuevos vecinos”? ¢lIntegramos en este término solamente a los
inmigrantes de primera generacion mientras que las generaciones siguientes seran
percibidas como autdctonas? No obstante, ¢se puede realmente hablar de los
inmigrantes como si constituyeran un grupo consolidado y homogéneo? ¢No seria

mejor hablar de sub-comunidades o entender la idea de comunidad como dinamica tal
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como lo hace el multiculturalismo critico y el interculturalismo? Estas preguntas seran
de suma importancia cuando, a continuacion, abordaremos las politicas culturales. De
hecho, en relacién con las preguntas que acabamos de menciona, ¢cuales deberian
ser las politicas culturales para estos grupos diseminados? ¢ Las actividades culturales
organizadas para una comunidad determinada como lo aconseja P. Davis no
excluirian siempre otra parte del publico provisional (DAVIS, 2007: 60)? ¢Quizés se
tendria que organizar actividades culturales para cada una de las sub-comunidades?
Pero, a la vez, si se hiciera de este modo, ¢nho serian los publicos enfocados
demasiado especificos y las actividades poco sostenibles? Podemos ir todavia mas
alla y preguntarnos si ¢es realmente Util y constructivo desarrollar politicas culturales
especificas para estas comunidades o sub-comunidades si al final solo sirven para
crear distinciones entre los ciudadanos? Es a estas preguntas que intentaremos

contestar en los siguientes capitulos de este trabajo.
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Capitulo II: Las politicas culturales en
contexto pluricultural

La aplicacion concreta de las politicas de integracion de las cuales hemos
hablado en el primer capitulo es una cuestién transversal entre los diferentes niveles
de accion de los gobiernos nacionales y locales, por medio de las politicas laborales,
las politicas educacionales, las politicas sociales y de vivienda y también las politicas
culturales. En este ultimo caso, el papel que les ha sido otorgado en el contexto
pluricultural de las sociedades occidentales ha sido fomentar la democratizacion
cultural para todos los ciudadanos en término de acceso, y promocionar el didlogo
intercultural. En este contexto, las politicas culturales se han convertido de cierta
manera en instrumento al servicio de las politicas sociales, tal como lo veremos a

continuacion.

1. Diversidad cultural y modelos de politicas culturales

En muchos paises europeos las politicas culturales han sido adaptadas
posteriormente al cambio de sociedad y a las circunstancias multiculturales. De hecho,
en el campo académico, es sOlo recientemente que algunas publicaciones han
empezado a demostrar la evidencia de la necesidad de un cambio de perspectiva en la
elaboracion de dichas politicas (SAUKKONEN y PYYKKONEN, 2008: 49). Por
ejemplo, el Consejo del Comité Cultural Europeo fomentd la realizacion de estudios
transversales sobre el tema de la politica cultural y de la diversidad cultural. Tres
estudios emergieron entre 2001 y 2006, basados en investigaciones nacionales y
transnacionales realizadas por los autores Bennett (2001), Ellmeier y Rasky (2005) y

Robins (2006). En muchos casos, se destaca de estos estudios que el desarrollo de
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las politicas culturales destinadas a la diversidad cultural a nivel nacional llega
después de las politicas culturales a nivel local, sobre todo en el caso de las grandes
ciudades donde la inmigracién esta concentrada. Meinhof y Riandafyllidou (2006: 13)
indican en referencia a esta afirmacion que “Cities provide better cognitive tools than
nations for re-imagining the new interdependencies and flows in contemporary
societies. They also provide empirical evidence fo ways in which the possibilities
arising from living with others can be seen as an opportunity for encounter rather than
purely as a threat to security and dominant orders”.

Tal como lo indica un estudio de llczuk y Raj Isar (2006), las actividades
culturales para las minorias culturales son todavia muy escasas incluso en las areas
metropolitanas y existen pocas politicas culturales que conciernen directamente a los
grupos y comunidades de inmigrantes. De tal forma, Bennett (2001: 20) indica que la
pluralidad cultural y étnica engendra mas retos y problemas para las politicas

culturales que los otros tipos de diversidad.

Sin embargo, segun Saukonnen y Pyykdnen (2006: 75-99), existe hoy una
atencion creciente por la diversidad cultural y étnica generada por la inmigracion en las
politicas culturales nacionales. De hecho, el reto de incorporar a los nuevos vecinos en
las politicas culturales y la busqueda de un equilibrio en el trabajo de cooperacién
entre los diferentes sectores politicos que tratan de los inmigrantes se estan
convirtiendo en un referente para muchos paises europeos y para muchas
comunidades locales a través de la elaboracion de unas politicas de democratizacion

cultural y de dialogo intercultural.

1.1. Lademocratizacion cultural y la democracia cultural

Las politicas de democratizacién cultural consisten en hacer accesible al mayor
namero de visitantes posible (incluyendo a los inmigrantes), el patrimonio cultural y
artistico, intentando eliminar las desigualdades culturales resultantes de las
disparidades geograficas, econdmicas y sociales. A la practica, esta democratizacion
esta fomentada, entre otros factores, por los medios de desconcentracion espacial de
los recursos culturales fuera de los grandes centros urbanos, por una de-
comercializacion de los bienes y servicios culturales aspirando a la accesibilidad en
términos economicos para los publicos menos privilegiados y finalmente por la

animacion cultural entendida como ayuda a la difusién de la creacion, como mediador
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entre los creadores y el publico y como agentes de decodificacion de las obras y de su
estética (ESPACES-EMERGENTS, 2001). Para Josep Fornés (2007: 161), actual
director del Museo etnolégico de Barcelona, la democratizacion cultural significa poner
la cultura y el patrimonio cultural al alcance de todos, utilizando una actitud sensible
para la diversidad de niveles formativos, necesidades y expectativas de la gente.
Dicha accesibilidad debe de entenderse tanto a nivel fisico e intelectual como

econdémico, estimulando asi el interés de la gente por su patrimonio.

En lugar de hablar de un proceso de “democratizacion cultural”, otros autores
sugieren la existencia de politicas culturales de “democracia cultural” que induce “una
relacion mas activa, autbnoma y constructiva entre la poblaciony la cultura” (SAEZ,
2000). Como ejemplos de aplicacion de tal democracia cultural por parte de las
politicas culturales figurarian la busqueda de nuevos publicos y la conservacion de los
visitantes ya conquistados en las instituciones culturales. En este marco, Nielsen
(1999: 190) define el objetivo de la democracia cultural como “la participaciéon de la
audiencia en el proceso creativo cuyo objetivo es la contribucién al aprendizaje

continuo y al otorgamiento de poderes a los individuos”.

1.2. El fomento del dialogo intercultural

Para difundir el modelo multicultural critico, o incluso la interculturalidad, las
politicas culturales de muchos paises se aplican a fomentar, en las instituciones y
representaciones culturales, el denominado dialogo intercultural a través de
exposiciones, publicaciones, fiestas de la diversidad, etc., difundiendo asi un mensaje

positivo sobre la hibridacién cultural.

A nivel supraestatal, el Parlamento Europeo y las instituciones europeas han
fomentado en los dltimos tiempos el dialogo intercultural a través de la declaracién de
una tematica de trabajo anual que los estados miembros aplican en su territorio para
familiarizar a los ciudadanos a esta problematica especifica. La redundancia de las
tematicas escogidas en los ultimos cuatro afios, relacionadas con la pluriculturalizacién
del espacio comunitario, demuestra la concienciacion a nivel europeo de gestionar la
diversidad cultural no Unicamente en cada uno de los paises miembros sino también
entre las diferentes comunidades culturales presentes dentro de un mismo territorio. El
afio 2007 fue declarado “Afio Europeo de la Igualdad de Oportunidades para todos”

mientras que el afio 2008 fue clasificado como “Afio Europeo de Dialogo Intercultural”
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con el objetivo de contribuir al didlogo intercultural més alla del afio 2008*. El afio 2009
fue nombrado “Afioc Europeo de la Creatividad y de la Innovaciéon”, con un fuerte
acento sobre estas dindAmicas en un contexto pluricultural. Por ejemplo, dentro del
calendario de actividades, se realiz6 el dia 15 de Octubre el debate “Cultural Diversity:
Spicing up Creativity” organizado por la Comision Europea y el European Policy Centre
en Bruselas para reflexionar sobre el papel de la diversidad cultural como base para la
creatividad y la innovacién. Los grandes ejes de ese debate fueron caracterizar en qué
medida la diversidad cultural puede ser un elemento esencial de creatividad,
determinar si la diversidad cultural amplifica nuestra vision y definir si influencia
nuestra apreciacion en las diferentes maneras de ver y hacer las cosas en otras

culturas.

A escala nacional, el andlisis de las politicas publicas francesas en el ambito de
la integracion cultural de los inmigrantes es muy interesante por su singularidad tal
como lo indica la expresién “I'exception francaise”. Confrontada a una inmigracion
masiva desde el siglo XIX, la nacién francesa practic6 una politica asimilacionista de
igualdad de los derechos, ignorando las especificidades religiosas y culturales que
guedan relegadas a la esfera privada. Fue Unicamente después de la descolonizacion
que el acercamiento intercultural de las politicas culturales pudo surgir con la creacion
en el 1976 de /'Office de la promotion des immigrés en contra de las politicas
asimilacionistas de derecha. Sin embargo, esta concepcién de la diversidad ha sido
enmarcada rapidamente en una concepcidn republicana del “vivre ensemble” como lo
demuestra la creacion del Haut Conseil a l'intégration en el 1989. Progresivamente, en
el denominado modelo francés se ha rechazado el desarrollo separado de las minorias
culturales que se ha substituido por la promocion de la diversidad cultural como
riqueza comuna a compartir. El gobierno socialista francés decidié reorientar su
politica de inmigracion recorriendo a la cultura como medida de compensacion con el
fendmeno “black-blanc-beur” celebrado por los gobiernos (con la figura de Jack Lang,
antiguo Ministro francés de la cultura y de la Educacién nacional entre 1992 y 1993),
los medios de comunicacién y las instituciones de lucha en contra del racismo para
favorecer la integracién de la segunda generacion de inmigrantes en Francia. Esta
concepcion de la diversidad cultural, acompafiada por una reafirmacién de la laicidad,
desemboc6 en el 2004 en la concretizacion del proyecto de la Cité nationale de

I'histoire de I'immigration del cual hablaremos més adelante (GRUSON, 2007: 36-37).

' Comisién Europea, 1983/2006/EC, articulol in http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/oj/2006/I 412/l 41220061230en00440050.pdf Pagina web de
la Comision Europe, consultada el 15 de marzo del 2010
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Tal como hemos visto en las conclusiones de los trabajos fomentados por el
Consejo del Comité Cultural Europeo, es a nivel local donde se aplican practicamente
las politicas culturales para el dialogo intercultural y el fomento de la participacion de
los inmigrantes en las actividades culturales. En este contexto, muchos municipios
pueden elaborar sus propios planes de integracion aplicados a diferentes ambitos,
entre los cuales el cultural, de manera transversal entre los diferentes organismos

municipales.

El trabajo mas importante a realizar, y sobre todo a nivel local, para el
desarrollo de los servicios culturales, es la promocién de la participacion cultural y el
aumento de las condiciones de trabajo de los artistas inmigrantes. De hecho, como
politica publica, las politicas culturales legitiman, reducen o prohiben formas de auto-
expresion cultural, crean condiciones para actividades creativas y de auto-
entendimiento de un grupo especifico y aceptan recursos para formas especificas de
actividades artisticas o culturales. Desde un punto de vista mas simbdlico, las politicas
culturales incluyen y excluyen, a su vez, formas culturales o artisticas de auto-
expresion desde su reconocimiento en la esfera publica. Ademas, construyen y
mantienen concepciones de auto-expresiones culturales y artisticas aceptadas vy
forman una jerarquia entre diferentes formas de auto-expresion artistica o cultural
(SAUKONNEN y PYYKKONEN, 2006: 81). Segiin Saukonnen y Pyykkonen (2006: 55),
los servicios culturales y el apoyo a la cultura, entre otras actividades, estan
considerados como elementos esenciales para la integracion de los inmigrantes. De tal
forma, hay distintas maneras de establecer este contacto entre politica cultural y
diversidad cultural en los diferentes sectores de la politica publica local. Este
encuentro se puede producir en tres tipos de disposiciones administrativas y
organizacionales. Primero, las necesidades culturales y las actividades artisticas de
los inmigrantes pueden estar incorporadas dentro de las principales instituciones y
practicas, de la misma manera que otras categorias como la edad, el género, la clase
social se estan tomando en consideracion. Segundo, las artes y la cultura pueden
estar integradas dentro de los principales servicios proporcionados para los recién
llegados en el campo por ejemplo de la educacion, de la salud y de las politicas
sociales. Tercero, pueden estar integradas en las instituciones especializadas para el
multiculturalismo artistico. Sin embargo, para unas relaciones de este tipo entre
diversidad cultural y politicas culturales, es imprescindible que exista a nivel estatal o
local una politica cultural de igualdad de acceso a la cultura y un fomento del didlogo
intercultural (SAUKONNEN y PYYKKONEN, 2008: 51).
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1.3. Las politicas culturales al servicio de las politicas sociales

Llegados a este punto es interesante destacar que en las creaciones culturales,
y principalmente en el arte, la multiculturalidad y la interculturalidad son unos
paradigmas declarados y reivindicados que se intentan fomentar desde las politicas
culturales a través de la democracia cultural, la democratizacion cultural y el dialogo
intercultural. Sin embargo, en el resto de la esfera social, estos términos estan
utilizados mas bien cuando emergen conflictos o rupturas de los vinculos sociales en
la sociedad tal como hemos visto en el apartado sobre las dificultades de aplicacién de
las politicas de integracion al nivel local (NEGRIER, 2005: 137-157). Por lo tanto, a
partir de una problematica social, la respuesta cultural debe convertirse muchas veces
en un elemento posible de gestién de las dinamicas sociales a través de las politicas
culturales. En estos casos, la produccién artistica y cultural interviene como dispositivo
de atenuacién de la dificultad de comunicacion social, como elemento de ruptura de
los cbdigos convencionales y estereotipados con relacion a los “otros”. En este
contexto la “Cultura” (en el sentido de politicas culturales) estd encargada por lo
“Social” (entendido como politicas sociales) de inventar relaciones entre las diferentes
culturas. De esta manera, los temas de multiculturalidad y de interculturalidad se
encuentran mas bien en el campo de las politicas sociales, como objetivo social de
creacion de una ciudadania mas tolerante hacia la diversidad cultural, que en las
politicas culturales. De hecho, las intervenciones llevadas a cabo para fomentar la
interculturalidad, como la activacién de los relatos, las historias y los talentos de los
nuevos ciudadanos, se limitan muchas veces al campo de la intervencién social, de la
animacion territorial o de la pedagogia intercultural. En consecuencia, las acciones
para promocionar realmente la interculturalidad tal como la hemos definido no parecen
tener una dignidad propia y no aparecen ni en los circuitos consolidados de las
instituciones culturales (como por ejemplo los museos) ni en la oferta cultural general
(CURTI y DAL POZZOLO, 2008: 131-136). Por lo tanto, a menudo la identidad cultural
de los inmigrantes no esta valorada como fenémeno independiente en si pero sirve
como instrumento para lograr o facilitar la integracion social (SAUKONNEN vy
PYYKKONEN, 2008: 60). De hecho, hay muchos ejemplos en los cuales el arte y la
cultura se utilizan en el trabajo con los inmigrantes como métodos creativos explotados
en la prevencion de la marginalizacion social y los conflictos intentando fomentar la
tolerancia y los contactos interculturales como una hibridacion positiva de las
identidades (SAUKONNEN y PYYKKONEN, 2008: 61).
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Capitulo III: Las politicas culturales
aplicadas a los museos

En una politica de integracién coherente, existe una logica clara entre su
definicion y su aplicacion préactica en los diferentes dmbitos gestionados tanto a nivel
nacional como local. En el campo cultural, las politicas culturales que acabamos de
mencionar se aplican a las diferentes entidades existentes segun sus especificidades
(sala de cine, sala de teatro, sala de concierto, etc.). Sin embargo, el museo, Unica
entidad publica destinada a conservar, estudiar y difundir la casi totalidad del
patrimonio cultural publico, necesita un estudio detallado por su funcion en las politicas
culturales nacionales y locales. Por ello, nos detendremos primero en la situacion del
museo en el nuevo contexto pluricultural. Después analizaremos las relaciones
existentes entre los museos y sus comunidades en este contexto para acabar

determinando la funcién social del museo en este nuevo contexto.

1. El Museo en el contexto pluricultural

Jan Nederveen Pieterse (1997: 130) piensa que, en un contexto pluricultural, es
importante distinguir la vista estdtica y la vision fluida de la cultura y del
multiculturalismo ya que tienen un gran peso en la representacion de la diversidad que
encontraremos en los museos. En las vistas estaticas del multiculturalismo, muy
influenciado por el relativismo cultural, el museo tiende a ser el eco de la cultura como
“separated wholes”. Esta vista se encuentra en el mundo del patrimonio relacionada a
la necesidad de preservar de manera auténtica las culturas y el patrimonio. Por otra
parte, la vision fluida de la cultura, de la identidad y del multiculturalismo concibe la

cultura como una construccién que estd siempre en movimientos y en reconstruccion
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perpetua (NEDERVEEN PIETERSE, 1997: 128). En relacion con estas afirmaciones
de Nederveen Pieterse, el multiculturalismo ya no es una coexistencia de
comunidades culturales aisladas, sino que es un campo para la hibridacion. No
obstante, esto no significa que la hibridacién esté libre de poder hegemaénico: “On the
one hand, discourse about others is old-fashioned and, on the other hand, it will remain
with us for as long as there is uneven development” (NIEDERVEEN PIETERSE, 1997:
141). De la misma manera, el autor indica que: “Multiculturalism has brought the
natives home in the post-imperial countries, occasioning a need for the redefinition of
citizenship. It opens up a new field in cultural flux and opportunity-of “insurgence of
subjugated knowledge” of cross-cultural translation, hybridization. Museums, along with
other media, are in the forefront of this new arena” (NIEDERVEEN PIETERSE, 1997:
142).

Por lo tanto, Nederveen Pieterse (1997: 145-147) afirma que los museos
pueden jugar dos papeles muy distintos en las sociedades pluriculturales, ya sea
contribuyendo a la construccion de una visidbn nostalgica de una comunidad local
perdida o convirtiéndose en plataformas de dialogo sobre la diversidad y la riqueza
cultural de los pueblos. Segun el autor, si los museos toman esta Ultima opcion,
podran atender probablemente de forma mas 6ptima a la comunidad local, sin olvidar

el riesgo de legitimizar mas que otra una de las culturas en contacto.

En esta segunda vision del multiculturalismo, el reto crucial seria saber como
los museos deben dirigirse a aquellos miembros de su comunidad que proceden de
minorias culturales, y en nuestro caso, a los inmigrantes. Segun Assuncédo dos Santos,
las minorias no tienen que estar vistas ni tratadas como grupos pasivos o aislados,
pero otras alternativas como podrian ser ignorarlas (en una l6gica de universalismo) o
sobreexponerlas no resuelven tampoco el problema. De hecho, segun el autor, el
multiculturalismo, entendido como canal abierto de interrelaciones, no neutraliza las
diferencias y las similitudes. Estas dos ultimas ya no son el enfoque sino que deben
ser variables vitales que tienen que estar valoradas como tal. Por lo tanto, las minorias
deben ser reconaocidas por las politicas de integracion y las politicas culturales en
general (incluyendo a los museos) como fuerzas en la sociedad y tratadas para
establecer conexiones que proporcionen igualdad de posiciones en la sociedad y en
los flujos de hibridacion (ASSUNCAO DOS SANTOS, 2008: 46).
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2. Las relaciones entre el museo y su comunidad

La necesidad de reflejar la sociedad en la cual los museos estan integrados es
una funcién definida en los preceptos del ICOM. De hecho, segun el Cddigo de
deontologia, los museos trabajan en estrecha colaboracién con las comunidades de
las que provienen las colecciones, asi como con las comunidades a las que prestan
servicios (ICOM, 2004: articulo 4).

Esta misién de los museos no es nueva ya que aparecié con los ecomuseos,
dentro de los preceptos de la nueva museologia francesa de los afios 70 y de su
contexto histérico de revolucién cultural. La idea fundamental del ecomuseo, segun su
fundador Georges-Henri Riviere, era la de un museo dindmico que seguiria la
evolucion y las necesidades de la sociedad y de las comunidades que representaba, y
donde la poblacion local tendria preeminencia sobre los comisariados, convirtiéndose
asi en el “museo de la gente”. El factor territorial jugaba un papel muy importante en
estos ecomuseos Y la diversidad de los objetos de sus colecciones mostraban mas su
funcion ilustrativa de la comunidad que su valor artistico o histérico (DAVIS, 1999: 75).
De tal forma, la definicion de la “Nueva museologia” que interpretaban los ecomuseos
se entendia en contraposicion a la “Vieja Museologia” enfocada sobre todo en la
mision coleccionista, documentalista y interpretativa de los museos (MASON, 2004:
60). Como herencia de esta concepcion de la institucion museolégica, S. Weil piensa
que hoy en dia el valor de los Museos ya no se cuantifica s6lo por sus posesiones
internas, como pueden ser sus colecciones y sus donaciones, sino por los beneficios

que proporcionan a los individuos y a las comunidades (WEIL, 2003: 42).

Las relaciones existentes de manera general entre comunidades y museos
fueron determinadas de manera muy clara por Davis (2007: 62). Segun el autor
existen en nuestras sociedades instituciones culturales llamadas Museos que son
entidades tanto fisicas como filoséficas que contienen conocimientos, objetos y
expertos. Por otra parte, hay comunidades (o subcomunidades que tienen relaciones o
no entre ellas) que solamente tienen acceso a los Museos en cierta medida, durante
las exposiciones o en las actividades educacionales y culturales (representado en el
siguiente esquema por la interseccién entre los dos circulos “Museos” y “Comunidad”).
Finalmente, existe el entorno (la sociedad en su conjunto) que tiene relacion a la vez

con las comunidades y el museo. La interseccion de los tres circulos nos ensefia la
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medida en la cual los museos tienen relaciones directas al mismo tiempo con la

comunidad y la sociedad.

Comunidad

\

Sociedad

Fuente: WATSON, 2007: 62

Como podemos apreciar en el esquema de Davis, las interrelaciones entre
sociedad, comunidad y museo son escasas. De hecho, segun S. Watson, en los
museos se hace muy poco para determinar las especificidades y las complejidades de
las comunidades a las sirven, mientras que realizan muchos tipos de encuestas sobre
el perfil de sus visitantes para ayudarles a adaptar su marquetin (WATSON, 2007: 5).
Por lo tanto, aunque la democratizacion cultural y la democracia cultural sean la
norma, en teoria en la mayoria de los museos europeos, a dia de hoy, todavia existe
un no-publico, dentro del cual hay muchos inmigrantes, que incita a reinventar los
fundamentos de este concepto. De hecho, aunque exista un esfuerzo de
democratizacién cultural, hay inmigrantes que tienen interés en participar activamente
en la cultura, pero que no pueden realizarlo a causa de las barreras que encuentran
para acceder a ella. Entre estos obstaculos, podemos destacar la falta de informacién
sobre las actividades que ofrecen los museos, el coste de las producciones, el lugar
donde se celebran, la lengua y la actitud del personal. Ademas, hay comunidades que
no se quieren comprometer o participar en estas actividades ya que no tienen ningan
tipo de importancia o de atraccion para ellas. Finalmente, hay personas interesadas en

las actividades de los museos pero que no asisten a ellas por otras razones.

Para intentar atraer a estos publicos y fomentar su participacion en la vida
cultural local, hay una voluntad por parte de ciertos museos de permitir que las
comunidades inmigradas creen programas que sean pertinentes desde su punto de
vista cultural y que reflejen sus aspiraciones e inquietudes (SZEKERES, 2002: 142-
152). Otros museos intentan también realizar actividades con el fin de que sus

comunidades decidan, a partir de los objetos de la coleccién de la institucién o de sus
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propios objetos personales, cOmo se quieren representar a los visitantes de la
institucion (PIETERSE, 1997: 134). Como consecuencia, se representan a ellos
mismos, a partir de su identidad, su imaginario y sus situaciones personales sin que
los comisariados lo hagan para ellos (WITCOMB, 2007: 136). Se desplaza de esta
manera la autoridad de los comisariados y de su interpretacion de los objetos para
poner al centro del museo a las personas y las comunidades (por medio de los
objetos).

En los paises de tradicion multicultural, se trabajé mucho sobre este tipo de
interaccion, calificada a veces de museografia participativa, apoyandose en la idea de
consultar o de asociar a todos los grupos que se definen como entidades sociales o
culturales a aquellas formas de representacion que le corresponden al museo
(RINCON, 2005: 113). Por ejemplo, los Aborigenes de Australia y sobre todo los
Maoris de Nueva Zelandia han utilizado mucho los museos para difundir su situacién
de genocidio cultural (SIMPSON, 1996: 127). En Inglaterra, el Walsall Museum trabaj6
con comunidades Sikh poco representadas en la vida cultural inglesa (COX y SINGH,
1997: 159-167). El Geffrye Museum, por su parte, ha construido relaciones intensas
con las comunidades chinas en Hackney (HEMMIMG, 1997: 168-182). Finalmente,
otro caso muy interesante y situado en un contexto distinto, es el Musée Dauphinois
especialmente con el ciclo de exposiciones que realizé sobre la memoria de los
inmigrados que mas adelante analizaremos. Para Assuncdo dos Santos estas
interacciones entre museos y comunidades son imprescindibles para fomentar el
desarrollo de la comunidad: “The work on individual and community levels regarding
the nurturing and strengthening of the conditions for community empowerment also
aims at bringing people closer to their development resources (knowledge, heritage,
human resources). This is particularly relevant when cultural minorities correspond to
immigrants source communities, of which stakes appear closely related to museum
collections. Minority groups are both beneficiaries and actors; audience and partners of
the museum” (ASSUNCAO DOS SANTOS, 2008: 47). El autor afiade también que la
elaboracion de relaciones es el trabajo mas importante de los museos (ASSUNCAO
DOS SANTOS, 2008: 52).

Ademas de esta apertura del museo a su comunidad, en los Estados Unidos
por ejemplo, cuyo tipo de gestion de la integracion es fundadamente multicultural, se
crearon museos con el Unico objetivo de representar a las comunidades minoritarias y
excluidas del sistema, como por ejemplo el Anacostia Museum, el Museum of African
American History Museum de Detroit, el Museo del Barrio de Nueva York, etc. Otros

museos fueron fundados directamente a partir de la voluntad de las comunidades
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minoritarias, mayoritariamente autéctonas o de origen inmigrante, y gestionados
muchas veces por los miembros mismos de estas comunidades para representarse al
publico general (muchas veces procedente de otro tipo de comunidad). En el caso de
los autoctonos norteamericanos, podemos destacar el Mashantucket Pequot Museum
del Connecticut, cuyo espacio museogréafico esta atado muy intimamente al centro de
estudio de esta comunidad autdctona Research Center on the Pequots’ Tribal
Reservation. En el caso de las comunidades de origen inmigrante, podemos destacar
por ejemplo el Japanese American National Museum en Los Angeles. Debemos
subrayar que los discursos presentados en estos museos son muy diversos segun las
aspiraciones de las comunidades y el museo se convierte en instrumento de
reafirmacion de la identidad o de legitimizacion socio-cultural de esas comunidades
(WEIL, 2007: 37-38).

Sin embargo, este tipo de enfoque ha sido criticado por varios autores, como
Appleton (2001: 14-26) y Bennett (1998: 36-43), porque, de esta manera, la misién del
museo se convierte en una produccién subjetiva de una identidad mas que en su
representacion objetiva. Bennett va mas alla y afirma que no se deberia entender los
museos como instituciones representantes de las identidades culturales sino todo lo al
contrario como una institucién productora de la nocién misma de comunidad, tal como
lo deducia Witcomb a quién anteriormente hemos citado (WITCOMB, 2003: 79-101).
Por lo tanto, segun Bennett (1998: 51) la idea de representar de manera igual a las
diferentes comunidades (“un museo para todos”) es utdpico ya que siempre existira un

grupo que no se sentira representado.

En conclusién, si seguimos a estos autores, puede parecer que los museos
tienen un papel de primera importancia en la construccién de la nueva identidad de
nuestras sociedades, tolerantes en cuanto a la diversidad cultural, e incorporando
nuevas formas de identidad presentes en su entorno (WATSON, 2007: 6). De hecho,
en el nuevo contexto de globalizaciébn de nuestra sociedad donde los contactos
interculturales son inevitables, los museos, como todas las instituciones culturales, se
ven obligados a evolucionar y asumir nuevas responsabilidades, entre las cuales estan
dar un reflejo de esta sociedad multicultural y crear una identidad comdn entre los
diferentes individuos que viven en un mismo territorio. Para lograr estos cambios
sociales y politicos deseados, el museo tiene que actuar sobre dos componentes
imprescindibles de la ciudadania que son la memoria y la identidad (CASTELLS,
1997).
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3. El papel del museo como agente de inclusién social

Al hablar de las relaciones entre los Museos y las comunidades locales en un
contexto de sociedad pluricultural, es importante tratar de la problematica de la
expulsién socio-cultural de la cual padecen varias de estas comunidades, entre las
cuales hay los inmigrantes. Segun Richard Sandell, gran especialista de la mision
social de los museos, la exclusion social ocurre cuando “individuos, o areas padecen
de una combinacion de elementos como el desempleo, bajos ingresos, pocas
habilidades laborales, condiciones de alojamiento pobres, criminalidad, falta de
seguridad laboral y social, rupturas de condiciones familiares, etc. (SANDELL, 1998:
401-402). A parte de estas caracteristicas socio-econdémicas, la exclusion tiene
también implicaciones en el sector cultural en sus tres dimensiones; en la
representacion (que el patrimonio cultural de los individuos estan representados en el
campo cultural), en la participaciéon (las oportunidades que los individuos tienen de
participar en el proceso de produccion cultural) y en el acceso (las oportunidades de
aprovechar de los servicios culturales (SANDELL, 1998: 410). Como consecuencia de
esta exclusion socio-econdmico-cultural, algunos individuos se encuentran en una
posicion donde se les hace dificil beneficiarse de las politicas culturales del pais o del
municipio donde residen. F. Mc Lean comenta de esta manera que “los Museos
autentifican los valores oficiales y las imagenes de la sociedad, directamente por la
promocion y la afirmacién de los valores de los dominantes, y indirectamente, por la
subordinacion y el rechazo de los valores alternativos” (MCLEAN, 1997: 30). Por ello,
los museos pueden ser vistos como la institucionalizaciéon de la exclusiéon ya que la
exclusion de los grupos minoritarios de las dimensiones politicas, sociales y
econdmicas de la sociedad se refleja en los museos por la ausencia de testimonios de

estos grupos en las colecciones.

En Inglaterra, durante la presidencia del gobierno del New Labour, la lucha en
contra de la exclusion social y cultural se transformé por primera vez en una prioridad
de la politica de integracion del gobierno. Como consecuencia de estas inquietudes
gubernamentales se cre6 la Social Exclusion Unit al 1997 que adopta desde entonces
una visién mdultiple de la exclusion para detectar y actuar sobre sus causas en todos
los campos. Vistas las interrelaciones entre las diferentes dimensiones de la exclusion,
el RCMG (Research Centre for Museums and Galleries de la School of Museum
Studies de la Universidad de Leicester compuesto por autores reconocidos como

Sandell y Hooper-Greenhill) recibié el encargo a través del GLLAM (Grup for Large
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Authority Museums de Inglaterra) de investigar acerca del papel de la inclusion social
gue pueden jugar los museos y las galerias que se encuentran bajo. Como resultado,
se publico en el afio 2000 el GLLAM Report, un manifiesto sobre el papel de los
museos para la inclusion social, destacando buenas practicas llevadas a cabo por las
diferentes instituciones. Con la publicacion de Centres for Social Change: Museums,
Galleries and Archives for all del 2001, el Department for Culture, Media and Sports
atribuy6 oficialmente a los museos la funcion de asumir nuevos roles, desarrollar
nuevas formas de trabajo y sobretodo de reinventarse como agentes de inclusién
social. Segun el gobierno inglés, el acceso y la participacion en las actividades
culturales pueden aumentar la confidencia, la autoestima y la autodeterminacion de los
individuos ya que se permite restablecer relaciones sociales y aumentar sus
posibilidades de encontrar un empleo seguro (SANDELL, 1998: 401). De tal forma, el
objetivo de los museos es convertirse en centros “sociales” captando a audiencias
especificas que padecen directamente del fendmeno de la exclusién social, con ayuda
de otros tipos de asociaciones o actores (WEST y SMITH, 2005: 275-277). En este
nuevo contexto, los museos se encuentran esquematicamente en el medio de los
campos econdmicos, sociales, politicos y culturales, como podemos observar en el

siguiente esquema:

Fuente: Sandell, 1998: 410

Sin embargo, hay que destacar que la inclusion social no debe entenderse
como el hecho de incluir minorias en el museo pero sino como el fendbmeno de
aumentar el acceso a las oportunidades en la sociedad utilizando los museos como
medio para lograrlo. Siguiendo con el razonamiento, entender la inclusién social en
una légica de democratizacion cultural Unicamente en términos de aumento del

namero de visitantes en el museo, significa malinterpretar el papel potencial de los



Capitulo IlI: Las politicas culturales aplicadas a los museos

museos y del patrimonio en el desarrollo de la sociedad. De hecho, separando la
inclusion social del desarrollo de los visitantes se puede ver que los beneficiarios del
desarrollo no son necesariamente el publico de los museos. Ademas, para poder
trabajar focalizdndose en ciertos grupos minoritarios, el museo no necesita dirigirse
Unicamente a este grupo como objetivo especifico de las actividades del museo. Los
museos pueden aproximarse, por ejemplo, a otros grupos para poder lograr el cambio
de perspectiva, de comportamiento por medio del diadlogo intercultural (ASSUNCAO
DOS SANTOS, 2008: 46-47).

Segun Sandell (1998: 412-413), se pueden definir dos direcciones, aunque
complementarias y muchas veces entremezcladas, en las cuales los museos
anglosajones (no sélo en Inglaterra sino también en los Estados Unidos y en Australia
que han seguido las teorias inglesas), han intentado redefinirse como agentes de
inclusién social, actuando directamente sobre las causas y los sintomas de exclusién
en el campo social, politico, econémico y cultural. Por un lado, algunos museos han
intentado trabajar como agentes de regeneracion social a través de actividades
especificas con un tipo de publico considerado de “desventajado”. Por otro lado, hay
museos que han actuado como vehiculos de cambios sociales explotando su potencial
de comunicacion, de educacién y de influencia en la opinién publica. Aunque estas dos
direcciones adopten metodologias distintas, las dos tienen en comun el hecho de no
solamente crear acceso al museo y desarrollar publicos particulares sino también de
percibir el museo como una institucién con potencial y con capacidad de combatir las

causas y los sintomas de la exclusion social.

En el primer tipo de museo, se desarrollan actividades destinadas a
incrementar el nivel de vida, la autoestima o la autodeterminacién de los participantes,
muchas veces en colaboracion directa con los servicios sociales. Un ejemplo de este
tipo de museo es la Galleries of Justice de Nottingham, que trabaja con asociaciones
especializadas en el comportamiento criminal juvenil. El papel del Museo inglés
consiste en desarrollar un entorno en el cual los jovenes puedan observar su
comportamiento criminal y pensar en sus consecuencias. Otro ejemplo de este primer
tipo de museo es el Living Museum of the West de Melbourne en Australia, ubicado en
una zona con un alto indice de desempleo. Este museo intenta potenciar las
capacidades de la comunidad local a través de sus proyectos. Por ejemplo, en uno de
ellos, el Koorie Garden Project, se intentd proporcionar a la comunidad local autoctona
empleo culturalmente relevante a través de capacitacion horticultural. Este proyecto
permiti6 a los participantes conocer mejor su propia cultura y al mismo tiempo

desarrollar la capacidad de encontrar un empleo después del proyecto, el que finalizé
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con la creacion de una pequefia empresa gestionada por algunos participantes.
Finalmente, se puede mencionar como Uultimo ejemplo de regeneracion social el
proyecto comun de los Museos de Nottingham en colaboraciéon con el Nottingham
Rehabilitation and Community Care Services para crear actividades especificas que
desarrollen ciertas capacidades en los usuarios con problemas mentales para poder
acceder de manera individual a los servicios ofrecidos por la ciudad (SANDELL, 1998:
413-414).

En el segundo tipo de museo, que actia como vehiculo de cambios sociales,
podemos destacar los museos de la inmigracién, y sobre todo el Migration Museum de
Adelaida en Australia. De hecho, el programa publico del museo refleja claramente
una visién politica pro-inmigracion que intenta fomentar la tolerancia entre las diversas
comunidades. Para ello, el Museo intenta cambiar la visiéon de la gente sobre el “otro”
(el inmigrante) a través de sus exposiciones, como fue por ejemplo el caso en el 1998
con la exposicién “A twist of fate: an experience of war, pain, torture and survival, the
stories of refugees who have settled in Australia”. En el caso del Lower East Side
Tenement Museum de Nueva York, la institucién fue creada con el objetivo de
fomentar la tolerancia entre las comunidades locales y las minorias de inmigrantes a
través de la presentacion y la interpretacién de la variedad de inmigrantes y sus
experiencias personales en el Manhattan Lower East Side (SANDELL, 1998: 415). El
objetivo de este segundo tipo de museos es influenciar en los cambios sociales y
fomentar la tolerancia hacia las minorias, proporcionando un espacio para el debate
publico, la persuasién y la educacién en contraposicion a la exclusion, tanto en sus

dimensiones econdmicas, sociales y politicas como en las culturales.

A partir del analisis de estos ejemplos, podemos concluir que cualquier tipo de
museo, independientemente de su tematica y de las particularidades de sus
colecciones, puede trabajar hacia la inclusién cultural. Por lo tanto, a partir de una
problematica puramente social, la respuesta cultural debe convertirse en un elemento
de gestién de las dindmicas sociales. En estos casos, se pide que el campo cultural
intervenga como dispositivo de atenuacion de las dificultades sociales, tal como ya lo

hemos visto al inicio de este estudio.

No obstante, esta vocacion social de los museos no es nueva ya que en los
afos sesenta, Pierre Bourdieu (1991) ilustré la funcién de distincion social de los
museos en su estudio sobre los publicos en las galerias de arte de aquella época.
Segun el sociélogo francés, un museo de arte que no consigue captar a los visitantes

de grupos sociales menos elevados, reproduce las desigualdades sociales.
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Hoy en dia esta funcién social e inclusiva del museo se ha generalizado tanto
en los museos occidentales como en los del resto del mundo, que asumen esta mision
segun las particularidades de su comunidad. De hecho, en los ultimos afos, los
museos han incrementado sus esfuerzos para desarrollar su publico, especialmente
en cuanto a los grupos de visitantes tradicionalmente infra-representados. En
consecuencia, las instituciones intentan redefinir actualmente su papel en la sociedad
y se reinventan muchas veces como agentes de inclusion social y promotores de la
igualdad cultura. Para poder conseguirlo, trabajan a menudo a través de la articulacion
de nuevos objetivos y la definicion de nuevas maneras de actuar, utilizando la
colaboracion con las entidades que estan en primera linea de la implantaciéon de las
politicas sociales, asi como aumentando la relevancia de las exposiciones y de las
demas actividades llevadas a cabo por el museo para los diferentes colectivos
(UNSAL, 2008: 72). Por ejemplo, el museo que representa la cultura de un grupo
minoritario intentara aumentar su relevancia a los visitantes y al mismo tiempo ayudara
a crear acceso a sus servicios. Aunque el objetivo en este caso esté centrado en la
inclusién cultural y en el aumento del acceso al museo, segun las interrelaciones
existentes entre los diferentes niveles socio-culturales que hemos visto antes, este
objetivo tendra un impacto positivo en las otras causas de la exclusion. Por lo tanto, la
representacion de la cultura de un grupo minoritario en el museo puede afirmar la
identidad de la comunidad, generando a su vez un incremento de su autoestima y

promocionando la tolerancia y el entendimiento dentro de la sociedad.

Holanda aplic6 muy rapidamente la misidon de inclusion social (“outreach”) de
los museos ingleses a sus museos publicos. El Blauwdruck: Nederlandse Musea en
social inclusion del 2001, similar el GLLAM Report inglés, es el resultado practico de
esta inquietud. La publicacion insiste sobre la mision de inclusion social de los museos
holandeses a partir de una serie de practicas llevadas a cabo por varios museos
holandeses entre los cuales destacamos el Volksbuurtmuseum de La Haya, el
Natuurmuseum Brabant de Tilburg, el Museum Jan Cunen te Oss y el Amsterdams

Historisch Museum.

En Finlandia, segun la ministra de cultura Karpela, el acceso al arte y a la
cultura se ha convertido en una prioridad de las politicas culturales del Gobierno
finlandés. Un comité del Ministerio de Educacion finlandés publicé un informe sobre la
accesibilidad en el campo del arte y la cultura al final del 2005 recompilando una serie
de buenas préacticas potenciadas entre el 2002 y el 2004. En este informe, se destaca
gue el arte y la cultura tienen que ser accesibles para los diferentes tipos de publicos

tanto fisicamente como intelectualmente. En el 2006, el Ministerio de Educacion
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publico el programa “Arts and Culture for All” para el periodo 2006-2010 ampliando la
idea de accesibilidad no solamente al publico con discapacidades sino también a las
minorias y a los grupos especificos como los inmigrantes, las minorias culturales y
lingliisticas y al publico de tercera edad. Siguiendo esta légica, el Consejo del Arte ha
sido encargado de proyectos basados en cooperacién entre culturas minoritarias
(dentro de las cuales destacamos a los inmigrantes) y mayoritarias (los autéctonos) no
tan solo en los museos nacionales (como la Finnish National Gallery) sino también en
el &mbito local (KARPELA, 2010).

Vista la amplitud del fendmeno, es importante, como conclusion, relativizar esta
funcion social del museo como elemento de inclusion social ya que, aparte de los
ejemplos que hemos comentado, se necesita mas andlisis para determinar realmente
las contribuciones que estos museos pueden ofrecer en la inclusién social. De hecho,
el impacto que un museo puede lograr en el proceso de inclusion social depende
también estrechamente de toda una serie de factores internos y externos de la
organizacién. Por lo tanto, seria mas prudente, tal como lo aconseja Sandell (1998:
416), reconocer las limitaciones del museo y aceptar que su papel para tratar
directamente los problemas sociales asociados con la exclusion social es marginal.
Ademas, el autor expone también que de la misma manera que las causas de la
exclusion social son diversas, las soluciones para la inclusién no se encuentran en un

dnico campo.
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Capitulo IV: Analisis de casos concretos

En gran parte de Europa, la globalizacion ha generado un aumento de la
visibilidad de la diversidad cultural en las colecciones y exposiciones de los museos,
especificamente en los museos de arte y en el discurso de algunos museos de
historia. Ademas, los responsables de algunos tipos de museos, debido a la
especificidad de sus colecciones y su relacién explicitas 0 no con el tema de la
inmigracion han intentado mas que otros de atraer al publico de origen inmigrante. En
particular, tres tipos de museos se han replanteado su misién y su funcién en el
contexto pluricultural: los museos etnoldgicos, los museos de la inmigracién y los

museos de sociedad.

1. Los museos etnoldgicos

Desde los afios setenta, poco después de la descolonizacién, los museos
coloniales dedicados a la presentacion de las otras culturas entraron en una crisis muy
profunda por lo que respecta a la manera de presentar al “Otro”. Las razones de esta
crisis eran basicamente tres. Primero, porque la museografia se habia envejecido
como consecuencia de las dificultades de presentar los objetos y que esos ya no eran
capaces de explicar solos una cultura. Segundo, porque el nuevo contexto de las
relaciones entre culturas ya no podia establecerse en termes de exotismo y de
jerarquia en una sociedad globalizada y multicultural. La vision del “Otro” en los paises
occidentales ya no se creaba rodeada de curiosidad sino que se producia para
entender las culturas con las cuales el contacto era cotidiano. Tercero, porque habia
una necesidad de superar el regusto colonial que habian tenido estos museos durante
muchas décadas (ROIGE | VENTURA: 2007: 28-29).
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Como respuesta a esta crisis, la gran mayoria de los museos coloniales cuyas
colecciones estaban compuestas por objetos de culturas extra-occidentales han visto
necesario reestructurar sus instituciones para renovar sus contenidos y adaptarlos a la
época moderna, sobre todo en cuanto a una presentacion no exclusiva del pasado que
permita reflexionar sobre el presente. En las dos Ultimas décadas, los museos
etnoldgicos han buscado nuevas férmulas, nuevos discursos y planteamientos para
poder dar una nueva vision a sus colecciones y para reinventarse con propuestas
sobre sus prioridades, sus formas de exposiciones, sus objetivos y sus formas de
comunicacion (ROIGE | VENTURA, 2007: 19). El primer intento de este tipo de
reformulacion se puede hallar en los Estados Unidos con la inauguracion del National
Museum of African Art al 1987 conjuntamente con la reapertura de las salas dedicadas
a las colecciones africanas en el National Museum of Natural History de la
Smithsonian Institution de Washington. Poco después, la casi totalidad de los museos
occidentales empezaron a revitalizar sus instituciones, basicamente en tres
direcciones diferentes: artistica, autéctona y multicultural (ROIGE | VENTURA, 2007:
29-34).

La primera opcién, la revitalizacion artistica, consiste en presentar los objetos
de la coleccién del museo a partir de un punto de vista formal y estético. Esto es por
ejemplo el caso del nuevo Musée du Quai Branly abierto en Paris en el 2006 a partir
de las colecciones del antiguo Musée de 'Homme y del Musée National des Arts

d’Afrique et d’Océanie.

La segunda alternativa, la revitalizacion autdctona, intenta privilegiar las
perspectivas de los miembros de las culturas representadas y de sus descendentes.
Encontramos ejemplos de esta museologia en los museos tribales, en los museos
comunitarios o también en otros museos nacionales que representan a sus sociedades
autéctonas. Estos tipos de museos se encuentran sobre todo en los paises donde el
patrimonio cultural de las poblaciones autdctonas ha sido utilizado como elemento de
dignificacion de estas formas culturales que habian sufrido un fuerte proceso de
marginacion. Este es por ejemplo el caso del Musée de la Civilisation de Québec, del
Museum of Anthropology of the University of British Columbia a Vancouver, del
National Museum of the American Indian en Washington, del Museum of New Zealand
Te Papa Tongarewa de Nueva Zelanda, o del National Museum of Australia en
Canberra. De tal forma, podemos afirmar que la revitalizacion de estos museos es una
parte fundamental en las politicas de reconciliacion entre las diferentes culturas
ancestrales presentes en su territorio (ROIGE | VENTURA, 2007: 34).
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Finalmente, la tercera opcion es la revitalizacion multicultural. En este caso, la
importancia no recae en el objeto como cosa material sino en el contexto de su
adquisicion en la formacion de las colecciones del Museo, mostrando y explicando el
papel del colonialismo para poder tratar de tematicas contemporaneas a las
sociedades. De tal forma, muchos museos coloniales se transformaron, o mas
exactamente se renovaron, como fue el caso en el 2001 del Rijksmuseum voor
Volkerkunde de Leyde, en el 2004 del Varldkulturmuseet de Goteburgo o el
Wereldmuseum de Rotterdam, en el 2008 de las nuevas salas del Museum fir
Volkerkunde de Viena o de los novedosos planteamientos que se estan llevando a
cabo al Museum fir Volkerkunde de Berlin y al Musée de Tervuren de Bruselas
(RINCON, 2005: 112).

Segun Assuncdo de Santos, los museos etnholdgicos ejercen hoy una funcion
social muy importante. La autora afirma que aunque la exposicion pueda ser limitada a
unos artefactos coloniales, debe haber siempre un mensaje contemporaneo explicito.
Ademas afiade que ensefiar los objetos de la época colonial no puede ser mas gue un
medio para lograr un objetivo social (VAN STIPRIAAN, 2009: 59). En su busqueda de
adaptacion al cambio de sociedad, algunos antiguos museos de etnografia en Europa
han escogido unas vias muy diferentes para adaptarse: o bien considerando sus
colecciones como obsoletas como fundamento de sus exposiciones (como es el caso
del Véarldkulturmuseet de Goteburgo) o bien siguiendo su modelo colonial (como es el
caso del Musée du Quai Branly). Otros, como el Tropenmuseum, han optado por un
cambio progresivo, reinterpretando la coleccién existente y complementandola con el

arte contemporaneo, cultura popular y patrimonio intangible (SHATANAWI, 2009: 63).

Por lo tanto, estas tres alternativas en la revitalizacion de los museos
etnoldgicos se pueden entender como un paso hacia la creacién de un nuevo tipo de
institucion; el museo de sociedad, fendmeno nacido en los afios ochenta en Canada
con el Musée de la Civilisation de Quebec en un momento de plena crisis de los

museos etnoldgicos europeos.

Vaillant sintetizd las caracteristicas de los museos de sociedad con las
siguientes palabras: “Au lieu d’opposer les musées d’art et traditions populaires aux
musées d’histoire ou aux musées industriels, le terme de musée de société met
l'accent sur la nécessité d’étudier I'évolution de I'humanité dans ses composantes
sociales et historiques pour transmettre les relais, les reperes et comprendre la
diversité des cultures et des sociétés” (citado en CHANAL, 2005: 7). Inspirados
directamente de los ecomuseos, intentan unir a los primeros ocupantes de un territorio

con los que todavia lo habitan (DUCLOS, 2001). Por lo tanto, anuncian una aparicion
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creciente de la antropologia, de la historia y de las formas de organizacién social para
explicar el regionalismo. De tal forma, los museos de sociedad se apoyan basicamente
sobre cuatro competencias previamente desarrolladas por los museos etnograficos:

- Una museografia del tiempo y del espacio (da a conocer una realidad sobre un
territorio a partir de su modo de vida, de una practica o de un grupo).

- La participacion de la poblacion, instaurando un didlogo entre todas las
componentes humanas (todos origenes confundidos).

- Una contribucién a la reflexion colectiva sobre el desarrollo del lugar (ayudando
a la poblacion a entender la situacion en la cual se encuentra, el museo puede

darle dignidad y estimular su capacidad a gestionar su porvenir).

- La interdisciplinaridad, estudiando la globalidad de las relaciones entre el
hombre y su entorno (DUCLOS, 2001: 21).

En Europa, los museos de sociedad nacieron en la mayoria de casos de la
remodelacibn museoldgica interna de unos museos ya existentes, con el mismo
nombre y en el mismo emplazamiento (como es por ejemplo el caso del
TropenMuseum) o bien del resultado de la remodelacién completa del museo a partir
de sus propias colecciones o de las de otros museos que se vieron reagrupadas por la
ocasién en un nuevo espacio arquitecténico, muchas veces vanguardista (como es el
caso del Varldkulturmuseet, del futuro Musée de la Civilisation de I'Europe et de la

Méditerranée de Marsella y del Musée des Confluences de Lyon).

En el caso francés, los dos nuevos museos planificados por el gobierno y el
Conseil Général du Rhoéne permitiran, en el caso del museo de Marsella, ilustrar los
puntos en comun y las diferencias entre las civilizaciones a partir de un objetivo
comparativo, y, en el caso del Musée des Confluences, constituir un puente de
conocimiento entre ciencias y sociedades para la comprension de nuestro entorno. En
este segundo caso, mas acabado que el primero, el equipo encargado del proyecto
decidi6 renovar el Musée d’histoire naturelle de Lyon a partir de la creacion de
“puentes” entre pasado, presente y futuro, entre aqui y alli, sabiendo que desde la
globalizacién el “otro” esta también aqui (COTE, 2002: 212-213). Esta opcion no nos
hace deducir que no se trataran en el “nuevo” museo de areas culturales o de
sociedades determinadas geograficamente y temporalmente, sino que el museo
intentara destacar lo que constituye los fundamentos de las sociedades, los retos
contemporaneos o las interrogaciones ciudadanas. De tal forma, probaran pasar del

intimo al colectivo y de la emocién a lo cientifico (COTE, 2002: 213). Por ejemplo, en
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una de las exposiciones prefigurativas de la nueva orientacion del Museo titulada
“Chefs d’ceuvres, trésors et quoi encore...”, el museo pretendia exponer, a partir de las
piezas calificadas de obras maestras, que detras de los objetos del Museo, a parte de
su aspecto estético, siempre hay sociedades, y sobre todo, mujeres y hombres.

En su funcion de revalorizar el patrimonio, el Museo de la Confluencias
entiende que para compartirlo, debe de trabajar en red, crear debates, etc. Por lo
tanto, el Museo colabora con asociaciones ciudadanas que quieren reconstituir e
identificar lo que constituye su memoria por medio de la palabra, de lo escrito, del
objeto, etc. (COTE, 2002: 215). Ademas, el Museo no se limita a exponer las piezas de
su coleccioén sino que integra también la poesia, la musica, el teatro o la danza como
testimonios de las diferentes culturas del mundo, como es el caso del

Varldkulturmuseet y el Tropenmuseum que veremos a continuacion.

En cuanto al publico del Museo, la institucion quiere estar anclada a su
territorio, aun sabiendo que el publico no es sdlo local, sino que sera a la vez lionés,
francés, europeo y ciudadano del mundo (COTE, 2002: 216). Ademas, como la gran
mayoria de los nuevos museos, el Museo lionés apuesta por lo que hemos calificado
de no-publico. De hecho, a partir del estudio de diversos grupos “pruebas” con
caracteristicas socio-econ6micas distintas, el Museo quiere hacerse una idea de los
deseos de los visitantes para conocer su percepcion del Museo, de las culturas del
Mundo o de la museologia (COTE, 2002: 126).

A parte de esta Ultima gran renovacion museoldgica, los dos ejemplos mas
interesantes, ya que estan considerados hoy, como “State-of-the-art museums™, son
el Varldkulturmuseet de Goteburgo y el TropenMuseum de Amsterdam. El primero es
el museo que ha innovado mas en el reto de dar un espacio a las voces de las
comunidades, minorias y a los demas “Otros” en el museo (ASSUNCAO DOS
SANTOS, 2008: 42). De hecho, a partir de una museologia cooperativa (0
participativa) de colaboracién con las comunidades culturales en un contexto de
globalizacién, ha sido capaz de elaborar unas exposiciones con diferentes estrategias
de representacion y en colaboracién con las comunidades “fuente” y sus
descendientes, incluso los inmigrantes. El segundo se ha convertido en los ultimos
guince anos en un centro de reflexién sobre la diversidad, los intercambios culturales y
las formas de vida de las otras culturas, incluyendo los problemas multiculturales de la

sociedad holandesa actual. En el caso de este Ultimo museo, los debates, las

2 Segun la expresion utilizada por el Dr. Lejo Schenk, director del TropenMuseum en su
exposicién en las Jornadas “Museos de hoy. Los nuevos museos de Sociedad” que tuvieron
lugar en la Universidad de Barcelona en febrero del 2010.



Capitulo IV: Analisis de casos concretos

observaciones y las criticas sobre la restructuracion de dicha institucién, que surgieron
en el simposio que tuvo lugar en la sede del museo en diciembre del 2008, son muy
interesantes ya que plasmaron las grandes cuestiones existentes, no solo en el caso
de los museos etnolégicos sino que se puso en duda la funcién misma de la institucion
museistica en un contexto pluricultural. Finalmente, analizaremos otro museo, esta vez
en un contexto regional, innovador en el reconocimiento de una memoria local

pluricultural que es el Musée Dauphinois.

1.1. El Varldkulturmuseet

El Vérldkulturmuseet (Museo de las culturas del mundo) se inauguré en el 2004
en Goteburgo como decision del Gobierno sueco. Se fundé este nuevo museo como
un consorcio entre el Museo de Etnologia, el Museo de Antigiiedades del Extremo
Oriente, el Museo de Antigledades del Mediterraneo y del Proximo Oriente de
Estocolmo con el objetivo de ofrecer a los visitantes una perspectiva del mundo donde
todo esta conectado pero donde la vida local es inmensamente variada (BJORKLUND,
2007: 95).

Con este objetivo, el museo programa exposiciones o actividades a veces un
tanto provocadores, para interpretar la diversidad de estilos de vida y de culturas que
existen en el mundo, intentar interpretarlos, conocer de qué forma se han influenciado
unos a otros a través de la historia, determinar como las sociedades han interactuado
y como las ideas y las instituciones han avanzado atravesando sus limites
(BJORKLUND, 2007: 105). En consecuencia, una de las misiones del
Varldkulturmuseet es conseguir el reconocimiento de la pluriculturalidad y de la
diversidad cultural. Por esto, debe de velar por trasmitir el conocimiento y ofrecer
perspectivas sobre lo que significa el ser humano, a partir de sus colecciones y de
otros recursos, muchas veces en colaboracibn con otros museos, organizaciones
similares y universidades internacionales (BJORKLUND, 2007: 96). Por ejemplo, fundd
la red institucional ASEMUS, una red de museos de Asia y Europa cuyos primeros
proyectos comunes fueron una exposicion de pinturas asiaticas sobre Europa y de
pinturas europeas sobre Asia (BJORKLUND, 2007: 106).

Para lograr sus objetivos el museo sueco no dispone de exposiciones fijas y
muchos espacios han sido dedicados a acoger conciertos, encuentros y otros tipos de

actividades para involucrar a la comunidad local. Por lo tanto, la instituciéon, aunque
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sigue siendo un museo, se considera un “lugar de encuentro para el dialogo” (VOOGT
y KITUNGULU, 2008: 1). Es tal vez por marcar estas nuevas orientaciones que el
museo decidio quitar el término “etnografico” para su denominacién actual de “Museo
de las culturas del mundo”, ejemplo que posteriormente siguieron muchas otras

instituciones.

En practica, para lograr sus objetivos, una de las estrategias del museo sueco
ha sido imaginar una museologia participativa o colaborativa que intenta acercar a los
posibles visitantes inmigrantes a las colecciones procedentes del patrimonio de su
cultura de origen. Este fue, por ejemplo, el caso de la exposicion “Horizons, Voices
from a Global Africa” organizada en el 2003-2004. La finalidad de esta exposicion era
establecer lazos entre la coleccién del Museo y las tradiciones contemporaneas, vivas
y persistentes en el contexto de la inmigracion en Suecia. Al mismo tiempo, queria
dejar un espacio para las expresiones y las interpretaciones personales sobre las
obras procedentes de su area cultural expuestas en otro marco espacial y temporal
(RINCON, 2005: 114). Para montar la exposicién, el Museo colaboré con un grupo de
veinte inmigrantes procedentes de la cuerna de Africa para que reinterpretaran las
colecciones de la antigua Abisinia. Estas personas se convirtieron, en cierto modo en
comisariados asociados en la concepcion de la exposicién, complementado el discurso
gracias a su vision propia que lo enriquece y que multiplica su nivel de lectura. Por lo
tanto, el museo sueco ha intentado integrar la diversidad en su discurso para

convertirse en una institucion intercultural.

Esta experiencia que el museo llevo a cabo demuestra que sus colecciones no
sélo pueden manifestar el “Otro” y el “Alli”, sino que deben de ser una ocasion de

I’u

encuentro entre “Nosotros”, los “Otros”, el “Aqui” y el “Alli”, convirtiendo el Museo en
una plataforma para abordar cuestiones de diversidad cultural. Ademas, esta
exposicion intentd hacer visible parte de la sociedad ausente en los discursos
tradicionales de los museos suecos y atraerla a la institucion. Segun Rincon (2005:
115), que participé en el proyecto, en esta exposicion el museo sirvi6 de mediador
entre una de las minorias culturales suecas y el referente cultural nacional mayoritario.
Ademas, actu6 de forma simbdlica como integrador social de esta minoria en la
sociedad a través del museo, contribuyendo de tal forma a la aceptacion mutua entre
comunidades en Suecia. Sin embargo, por la falta de estudios realizados, no podemos
asegurar el papel concreto que tuvo esta exposicion en la atraccion de estos visitantes
al museo. Tampoco no podemaos intuir, en el caso que haya funcionado como tal, que
estos visitantes potenciales volvieron al museo en el marco de otra exposicién. De

hecho, una de las preguntas mas importantes, a la cual no podremos contestar en este



Capitulo IV: Analisis de casos concretos

estudio, es descubrir si existe una relacién causal entre el hecho que los inmigrantes
vengan al museo y el tema de la exposicion. En otras palabras, ¢ la interculturalizacion
del discurso del museo tiene una relacion de causa-efecto con el hecho que los
inmigrantes tengan interés para visitarlo? ¢Los inmigrantes procedentes de culturas
muy lejanas tienen realmente un interés propio para visitar una institucion tan
singularmente occidental? Sin poder responder a estas preguntas, tal vez el logro mas
importante de la experiencia del museo sueco es haber atraido a los inmigrantes al
museo y haberles demostrado que esta institucion era también suya.

1.2. El Tropenmuseum

El TropenMuseum fue fundado in Haarlem (Holanda) en 1864, dentro de la
institucion Koninklijk Instituut voor de Tropen, como el primer museo colonial del
mundo. Posteriormente fue trasladado, en el 1926, a su sede actual en Amsterdam. Su
objetivo, fuertemente anclado en el contexto imperialista, era familiarizar el publico
holandés con sus colonias y sus productos. Por esta razén, el museo coleccionaba
cosechas o productos indigenas para la investigacion y su futura presentacion al
publico. Por lo tanto, la institucion estaba enfocada al comercio y a algunos fenémenos
culturales de los habitantes de las colonias holandesas. Esas colecciones no s6lo nos
ayudan hoy en dia a entender algunos aspectos de las civilizaciones de Indonesia,
Surinam y las Antillas holandesas sino que sobre todo nos hacen comprender la
perspectiva y el punto de vista de los coleccionistas y el personal del museo en la
época de la adquisicién de las piezas, objetos que todavia forman parte de la

coleccion.

Después del proceso de descolonizacion de Indonesia a partir de 1945, el
museo inicié una gran reorganizacion, debido a la nueva realidad de la sociedad
holandesa, y cambi6 de nombre adoptando su hominacién actual. En los afios setenta,
el museo se reform6 otra vez, bajo la influencia del Ministerio holandés de Asuntos
Exteriores/Cooperacion al Desarrollo para convertirse en un centro de informacion
sobre el tercer mundo y sus grandes probleméticas (educacion, desempleo, vivienda,
etc.), ilustradas por la reconstitucion del entorno natural de los habitantes de estos
paises. Finalmente, el ultimo cambio del museo empez6 en el 1995 hasta el 2009 con

la reforma de la institucién como la podemos visitar ahora.
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Ademéas de haber redefinido parte de su politica de adquisicion, lo mas
importante para nuestro objeto de estudio es que la restructuracién del Tropenmuseum
responde, sobre todo, a una voluntad de adaptarse a su nuevo entorno, revisando sus
exposiciones permanentes y adoptando una perspectiva mas historica en la cual los
temas principales que incluyen la colonizacion, la descolonizacién y las migraciones se
combinan con arte moderno y expresiones de cultura popular. De hecho, el simposio
organizado en diciembre del 2008 sobre la renovacion del museo define que una de
sus principales misiones es adaptarse a los nuevos visitantes holandeses, que siguen
cambiando con respeto a su cultura, edad, conocimientos y expectativas, para asi

poder atraerlos.

En este mismo acto, Susan Vogel, profesora de arte y arquitectura en la
University of New York, apuntd6 que habia dos grandes consecuencias de la
pluriculturalizacién de la sociedad holandesa para los museos etnoldgicos, y en
particular para el Tropenmuseum. Primero, esta nueva realidad implica una reflexién
sobre la relacion existente entre objetos etnograficos y una parte de la sociedad
holandesa cuyo origen cultural esta presentado en el museo. Segundo, esta nueva
mision supone un esfuerzo por parte del museo para adaptar sus actividades a esta
nueva realidad social (de dialogo cultural) y para seguir siendo relevante y atraer esta

nueva franja de la poblacién al museo.

Profundizando en esta primera consecuencia, Vogel dijo que una parte
importante de mas de la mitad de los alumnos de las escuelas de la ciudad de
Amsterdam (cifra que podria ser aplicable a cualquier otra capital occidental), que no
son holandés de origen, constituira los futuros visitantes del Tropenmuseum. Esto
implica, entre otras cosas, que el museo tiene que especializarse mas sobre las areas
de donde viene la gran mayoria de los nuevos holandeses, como puede ser el Norte
de Africa. De hecho, segun Vogel (2009: 52), la consecuencia del cambio de la
sociedad holandesa es que el publico de diferentes origenes busca en el museo una

representacion de si mismo.

No obstante, esto no implica que el museo tenga que cambiar radicalmente su
discurso. De hecho, las colecciones del museo y su edificio colonial deben de seguir
siendo, segun Vogel (2009: 51), su punto de partida. Una de las actividades del
Tropenmuseum, que simboliza esta nueva filosofia, ha sido coleccionar las canciones
gue los trabajadores marroquis habian traido con ellos a Holanda, integrando la
evolucion que este repertorio habia tenido en la sociedad de acogida. Segun Anne-
Marie Boer, la musica es la Unica cosa que llevaron con ellos y recompilandola, se

preserva esta expresion de la transnacionalidad en Holanda (SHATANAWI, 2009: 68).
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Legéne expone que, el establecimiento de nuevas conexiones con las
comunidades de donde proceden las obras y los grupos culturales minoritarios en
Holanda ha sido el punto més critico de la reforma actual del museo. De hecho, el
museo se ha focalizado en las relaciones existentes entre las culturas
contemporaneas de los inmigrantes y los objetos historicos de su propia cultura. Para
poder establecer estas nuevas conexiones, tuvo que evaluar criticamente el
coleccionismo y las practicas expositivas del pasado para saber como la gente se
habia beneficiado o habia sufrido por aquellas préacticas de exposicion (LEGENE,
2009: 16). Por esta razon, fue creado en el seno del museo un lugar especifico para
explicar a los visitantes el contexto de adquisicién de las colecciones. Por lo tanto, el
visitante actual puede entender, a través de una reconstruccion de arquetipos

histéricos, como se cred la imagen del “Otro”.

Por lo que respecta a la segunda consecuencia (la pluriculturalizacion de la
sociedad holandesa sobre los museos etnoldgicos), Vogel dice que ésta debe implicar
un esfuerzo del museo para adaptar sus actividades a esta nueva realidad social. A su
vez, Van Stipriaan plantea el debate en estos términos “Should the museum’s public
reflect the demographic composition of Dutch society at large and if so, how can this be
attained? Should the museum attract white Dutch yuppies to the same events as lower-
income migrants from Turkey, and will the latter come projects featuring Suriname or
Brazil?” (VAN STIPRIAAN, 2009: 57).

Para Adi Martis, profesor de historia del arte en la Universidad de Utrecht, el
Tropenmuseum desarrolla una misién de inclusién cultural definida por las politicas
culturales holandeses para fomentar la integracion socio-cultural de los inmigrantes.
De hecho, a partir de los afios noventa, las autoridades holandesas se dieron cuenta
gue los inmigrantes presentes en Holanda no se iban a marchar vistas sus favorables
condiciones laborales y familiares. Sin embargo, esta parte de la poblacién holandesa
no esté interesada necesariamente en la historia colonial de Holanda ya que son muy
pocos los venian de los paises antiguamente colonizados por la corona holandesa. El
objetivo del Tropenmuseum es también atraer a estas personas al museo, quienes
poseen un escaso conocimiento de la historia de su pais de origen, y también de su
pais de acogida. Segun Martis, el hecho de proporcionarles informaciones sobre su
pasado y sus origenes les ayudaria a participar en la construccion de la sociedad
holandesa (VAN STIPRIAAN, 2009: 60).

En cambio, para Wim Manuhutu, director del Manu2u de Utrecht, lo mas
importante no es que el publico del museo sea representativo de la sociedad

holandesa, sino que la verdadera necesidad de la institucion es la atraccion de
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visitantes muy diferenciados para aumentar el numero de publico. De hecho, segun él,
el Tropenmuseum debe de dirigirse hacia su sociedad para ganar su entorno
transnacional, ya que si se quedara en una logica de experiencia colonial, el
Tropenmuseum perderia el 50% de los inmigrantes de Holanda como publico, que
significaria mas de un 5% del total de la poblacion holandesa.

A la préactica, el Tropenmuseum ha ajustado su politica de exposiciones
temporales a los grandes debates de identidad que animan a la sociedad holandesa
pluricultural. De hecho, hoy en dia, las exposiciones estan producidas por equipos de
proyectos que representan diferentes campos especificos que recogen el interés de
todos los ciudadanos holandeses y, al mismo tiempo, de otros visitantes potenciales,
como pueden ser los inmigrantes (VOOGT, 2009: 70). La exposicion del
Tropenmuseum sobre el Islam es un ejemplo de esta nueva aproximacion durante la
cual el museo colaboré con jovenes musulmanes integrados en la sociedad holandesa
para reflexionar sobre qué quiere decir ser musulman en nuestros dias en un contexto
de gran desconfianza hacia esta comunidad. La exposicién tuvo mucho éxito porqué
alcanz6 el grupo enfocado y generd debates y discursos sobre la tematica. Sin
embargo, fuera del contexto ideol6gico, hubo muchas criticas por parte del publico
habitual del museo decepcionado por la museografia de esta exposicion, sobre todo
por la falta de objetos. Segun Nina Simon, es precisamente por esta razén que los
museos no deben de desarrollar sus exposiciones y actividades desde la perspectiva
de la audiencia tradicional. Ademas afiade que seria mejor que los museos se
atreviesen a decidir que “[...] this part of the museum is no longer for the traditional
audience” (VOOGT, 2009: 76).

Claramente, los museos en general tampoco tienen que realizar actividades
solamente para un tipo de publico. Spangenberg cogié el ejemplo de un museo
noruego que intentd atraer especificamente a los miembros de las pandillas juveniles a
partir de un tema adecuado a su mentalidad, sobre el dinero y la violencia. Sin
embargo, estos jévenes no vinieron al museo, solamente porqué la visita de esta
institucion no era una de sus prioridades. Spangenberg afirmé que “Even if the
museum were to offer more blood, this grup of youngsters would still not show up,
because they can find more spectacular blood elsewhere. The museum should thus
not try to attract those interested in blood but those interested in what the museum has
to offer” (VOOGT, 2009: 74). Este ejemplo es una advertencia hacia el museo para
gue no se transforme en un espacio dedicado a grupos especificos sino que intente
atraer a la mayor franja de publico posible, sabiendo que sigue siendo una institucion

con una vision y una mision especifica.
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Ademads, tal como advierte Annette Schmidt del National Museum of Ethnology
de Leiden, no se deben de organizar exposiciones o replantear las estrategias del
museo a partir de lo que los visitantes quieren ver y descubrir en la institucion. De
hecho, y en el caso del museo holandés de Leiden, el equipo de la institucion organizé
un par de exposiciones a partir de las observaciones de los visitantes, quienes
escogieron a partir de una serie de temas aquellos que les resultarian mas
interesantes. Sin embargo, el museo tuvo que admitir que esas exposiciones no
tuvieron méas éxito que las otras (VOOGT, 2009: 74-75). En otras palabras, el debate
debe de ser saber como atraer publico al museo, independientemente del tema
tratado.

Por esta misma razén, Paul Voogt (2009: 71) del Tropenmuseum sugiere que
la instituciéon sea un tipo de museo inclusivo que responde a las exigencias de todos
los publicos, sean autdctonos 0 no. Se pregunta si seria posible transformar el
Tropenmuseum en “a museum in which heritage is not presented in a segregated way,
but integrated. A museum in which regional displays (Africa, Middle East) are replaced
by thematic presentations about cultural encounters; in which separate corners for
white and black heritage make way for an all-encompassing story that transcends
diversity”. En esta misma linea Okwui Enwezor, decano de los asuntos académicos del
San Franciso Art Institute, criticé la nueva organizacién de las exposiciones semi-
permanentes del Tropenmuseum que se basaban en &rea geogréficas. Segun este
autor, los movimientos de poblacion y de ideas son unos de los debates etnograficos
mas importantes, sobre todo en el contexto de la inmigracion. Por ello, se cuestiona si
las exposiciones organizadas por areas culturales siguen siendo relevantes en nuestra
época marcada por el transnacionalismo (COLUNGE, 2009: 29). Por ejemplo, Peter
Van Mensch propuso cambiar el nombre del museo por “el museo del viaje”. El
discurso se basaria entonces en el viajero y sus percepciones, razonamiento que
puede estar conectado claramente con el mundo contemporaneo, ya que viajamos a

otros lugares y otras personas viajan a nuestros paises (VOGEL, 2009: 53).

En conclusion, a partir de las observaciones que hemos realizado, y sobre todo
de las intervenciones que surgieron durante el simposio organizado en la sede del
Tropenmuseum a su inauguracion, podemos ver que el cuestionamiento sobre la
funcion del museo en el nuevo contexto pluricultural ha llegado a su paroxismo. En
este contexto, nuestra problematica ha generado una renovaciéon profunda del museo
para convertirse en centro de reflexion sobre la diversidad cultural a partir de los

problemas comunitarios de la sociedad holandesa actual.
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1.3. El Musée Dauphinois

Paralelamente al cambio de los museos etnholdgicos nacionales que hemos
explicado a través de los dos ejemplos anteriores, los museos etnoldgicos
locales/regionales evolucionaron de forma similar en su revitalizacion multicultural,
encontrdndose en una posicion dicotdmica entre una gestion del ultra-local y del global
(CHANAL, 2005: 16).

La evolucion del Musée Dauphinois de Grenoble es un buen ejemplo de la
transformacién de los museos “de sintesis” que ofrecian originalmente una vision
global de los aspectos geograficos, culturales y sociales relacionados a un territorio
concreto. Vista la gran complejidad de representar todos los aspectos de la sociedad
local, los museos de sintesis se han planteado, en los veinte Ultimos afios, presentar el
territorio a partir de exposiciones temporales para establecer un discurso mas concreto

y evolutivo de la sociedad que ilustra.

Ubicado en Grenoble, el Musée Dauphinois es una institucion del Conselil
Général de I'lsere que se define como un museo regional del hombre. Su funcion es
activar la memoria a escala regional y ensefiar la diversidad y la rigueza de las
culturas que constituyeron la region del Isére y la ciudad de Grenoble, tal como estan
hoy en dia. En este contexto, la institucién se ha convertido en un museo de referencia
a escala internacional por el trabajo que realiz6 con las poblaciones de origen
inmigrante instaladas en su territorio. De hecho, potencio6 las diversidades culturales
como herramientas de la pedagogia de la diferencia y del respeto a los otros para
entender la historia y la actualidad (CHANAL, 2005: 22). Por ello, el museo se interes6
por la tematica de la inmigracién usando un enfoque sociolégico de relaciones entre
individuos, y se caracterizd6 por una museologia participativa, trabajando a partir de
testimonios sobre los diferentes componentes humanos de la region. En
consecuencia, no pretende hablar de la inmigracién a partir de la visién “problematica”

sino partiendo de los mismos inmigrantes.

En este marco, el Museo ha creado una serie de exposiciones, desde el final
de los afios ochenta, sobre las culturas de los inmigrantes presentes en este territorio,
utilizando el contexto politico local particular. De hecho, el museo fue rescatado del
cierre en los afios sesenta y traslado a su emplazamiento actual por el alcalde Hubert
Dubdebout, quien triplicé el presupuesto municipal para la cultura durante su mandato
entre 1965 y 1983, creyendo fervientemente en la funcion de la cultura para luchar

contra las desigualdades sociales (STEVENS, 2007: 31). A partir de entonces, el papel
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del museo fue potenciar el contexto historico de la ciudad y de la region para entender
los problemas contemporaneos, complementando esta nueva tarea con su trabajo
etnografico mas tradicional sobre el patrimonio de los Alpes. La primera exposicion del
museo sobre las comunidades inmigrantes de Grenoble fue “Le Roman des
Grenoblois” en el 1982, nacida de las demandas de las autoridades locales para que el
museo presentara una exposicion anclada en su entorno urbano contemporaneo. A su
vez, la primera exposicion basada en una comunidad en particular fue “Corato-
Grenoble” en 1989. Esta fue montada para responder a la demanda politica de las
autoridades locales en el afio de celebracion de las relaciones entre las dos ciudades.
Estas peticiones politicas se convirtieron poco tiempo después en ruegos espontaneos
de las comunidades de la ciudad que gquerian también ser representadas en el museo.
Los primeros fueron los Griegos en la exposicion “Grecs de Grenoble” en el 1993,
seguidos por los Armenios en la muestra “Les Arméniens a Grenoble” en el 1997. A
partir de aguel momento, el Museo, a través de su director Jean-Claude Duclos “...] a
entrepris un travail dont I'enjeu est d’intégrer les mémoires immigrées dans la mémoire
nationale et les considérer comme une richesse patrimoniale participant a lidentité
territoriale” (SAEZ, 2000: 5).

Sin embargo, las dos exposiciones mas emblematicas creadas por el museo
fueron “Pour que la vie continue... D’Isére et du Maghreb: Mémoires d’immigrés” (del 1
de octubre del 1999 al 31 de diciembre del 2000) en colaboracion directa con la
asociacion ALIF (Amitiés et Liens France-Maghreb) y “Francais d’Isére et d’Algérie”
(del 21 de mayo del 2003 al 21 de septiembre del 2004). La idea bésica de estas
exposiciones era establecer un contacto con estas comunidades a través de sus
asociaciones para ver como se definian y entender sus inquietudes, para asi poder
plasmarlas en una exposicion. Al contrario de lo que ocurrid6 con las otras
exposiciones, la muestra sobre los “pieds-noirs” argelinos se entendié como un acto de
reparacion y fue directamente criticada. En consecuencia, la historia de estas dos
exposiciones contiene preguntas que van mas alla de un trabajo sobre una comunidad
local de origen extranjero e interrogan las relaciones de poder existentes en las
articulaciones de la memoria, sobre todo en el contexto francés de universalismo y
asimilacionismo, el que ve peligroso el comunitarismo y la fragmentacién de la

civilizacién francesa.

Al recordar los episodios xen6fobos que engendré la exposicion en los grupos
fascistas franceses que atacaron directamente y fisicamente el museo y sus
miembros, hay que tener presente que este tipo de exposicion puede provocar

reacciones violentas e incluso contrarias al efecto deseado, exacerbando los conflictos
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que el museo intenta en principio debilitar. Ademas de informarnos sobre la potencia
todavia actual del museo como lugar de memoria y de reconocimiento, este episodio
nos reafirma que la inmigracién y su aportacion, en este caso a la cultura francesa y
del Isere, no estd admitida por todos y siguen siendo temas actuales muy peliagudos
(STEVENS, 2007: 30).

Como conclusion, podemos formular dos observaciones a partir de nuestros
andlisis anteriores. Primero, para los museos occidentales, la cuestién ya no es saber
si es suficiente para ellos hablar del pasado y encontrar soluciones para la
conservacion de su patrimonio, sino al contrario, deben de utilizar su patrimonio para
encarnar un papel en los debates actuales sobre la etnicidad y las sociedades
multiculturales. De hecho, hemos visto que existe una reflexion y una necesidad
mundial desde hace veinte afios de replantear la naturaleza de los antiguos museos
de etnologia y los nuevos museos de sociedad para adaptarse mejor a nuestro
entorno multicultural y post-colonial dénde las nociones de “Nosotros” y de los “Otros”,
de “Aqui” y “Alli” se entremezclan de manera continua y engendran un cambio de
relacion a estos “Otros” y “Alli” en la interpretacién de su patrimonio (RINCON, 2005:
112). Replantear la relacion con el “Otro” por medio de la revalorizacién de su
patrimonio, poniendo la cuestion del individuo en el centro del discurso del museo,
supone para los museos una fuerte reflexién en un contexto social pluricultural, sobre
la relaciéon de los individuos en situacion de inmigracién y sobre la exposicion del

patrimonio resultante de su cultura de origen.

Segundo, podemos opinar de manera general que los museos pueden tratar de
la diversidad cultural de tres grandes formas. La primera es la construccion de una
historia utilizando los objetos del museo. La segunda consiste en importar objetos
externos al museo para describir un proposito descriptivo de caracter etnografico, cuyo
tema esta destacado en el contexto local del museo. Finalmente, la tercera forma
supone realizar un encuentro en el museo con los grupos de individuos “porteurs de
mémoire”, para crear un discurso sobre la diversidad, en relacién directa con el
contexto local. En los dos primeros casos, el objeto museistico ilustra una teoria
desarrollada por el museo, a diferencia del tercero, donde hay una mediacion
intercultural entre el museo y el publico (CHANAL, 2005: 26). Podemos pensar que en
el tercer caso, la presencia del publico inmigrante serd& mucho més probable que en

los primeros casos.
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2. Los museos de lainmigracion

Cuando hablamos de “museo de la inmigracion” nos referimos a una institucion
monografica dedicada a la inmigracién en general o a una comunidad en particular,
gque tiene como misidn recoger, proteger, conservar, evidenciar, promocionar y hacer
accesible todos los elementos relacionados con la historia y la cultura de la migraciéon
y el proceso de integracion de la comunidad emigrante. En cuanto al término
“patrimonio migratorio”, se puede definir como aquel patrimonio que engloba los
testimonios supervivientes de las migraciones (documentos, objetos, memoria oral,

etc.) los que permiten entender los procesos migratorios en el mundo.

Las primeras iniciativas para la creacién de los museos de inmigracién se
hallan en Suecia y Finlandia durante los afios setenta. No obstante, los primeros
museos de inmigracion como tal fueron el Migration Museum of South Australia
inaugurado el afio 1986, el Ellis Island Museum de Nueva York y el DOMID de
Alemania, los dos creados en el 1990. El ultimo museo de inmigraciéon que ha sido
inaugurado y, seguramente, el mas criticado, ha sido la Cité nationale de I'Histoire de

I'lmmigration de Paris inaugurado en el 2007.

Los museos de la inmigracién poseen dos grandes funciones: comprender la
inmigracion desde una perspectiva histérica y actual, contribuyendo a ofrecer una
imagen mas global de la inmigracién, sin estereotipos, y ayudar a los inmigrantes
presentes en el pais, como centro de documentacién, a conocer la historia de sus
ancestros. El primer museo que desarrollé esta funcién fue el Ellis Island Museum de
Nueva York. De hecho, desde su creacién, estos museos intentan, a través de la
presentaciéon de las historias personales de los inmigrantes, facilitar la transmision
inter-generacional sobre el fendbmeno migratorio asi como fomentar el encuentro entre
la poblaciéon inmigrante y la poblacion autéctona. Con la finalidad de mantener y
conservar la memoria colectiva, estos museos pretenden cumplir tres obijetivos
principales (GOMEZ | GUINOVART, 2009: 20):

- Reconocer la contribucion de la poblacion inmigrante a la sociedad de acogida,
la diversidad y la riqueza de las culturas de origen y el derecho a la doble

pertenencia.

- Facilitar la integracion, habilitar la comunidad inmigrante para que se sienta
parte de la nacién en la cual vive, encontrar lugares comunes y contribuir a la

construccion de la identidad nacional
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- Reeducar las conciencias sobre las causas y el contexto veridico que
contribuyeron a que unos individuos dejen su tierra natal. De esta forma, se

intenta desenmascarar los estereotipos sobre la inmigracion.

En la mayoria de los casos, la historia de la Inmigracion y la vida cotidiana esta
representada en estos museos por medio de objetos, pero no es la Unica manera.
Podriamos establecer que a la hora de abordar la inmigracién en sus exposiciones,
dichos museos giran alrededor de tres ejes (GOMEZ | GUINOVART, 2009: 94):

- Exposiciones que se centran en las vivencias del fenébmeno migratorio, como
es el caso del Immigration Museum de Melbourne, el Museu de la Historia de la
Immigracié de Sant Adria del Besés y el Inmigrant Museen de Dinamarca.

- Exposiciones que se basan en la visibn de los inmigrantes de su pais de

acogida como es el caso del Museo do Imigrante de Sao Paulo.

- Exposiciones que tienen un discurso basado sobre todo en los datos, y no tanto
sobre la connotacion emotiva de la inmigracion como es el caso del DOMID

aleman.

La preocupacién por la conservacion de la memoria migratoria se refleja en la
decision que adoptaron la UNESCO y la IOM (International Organization for Migration)
en el 2006, quienes se comprometian a trabajar juntas para la promocion y el
intercambio de informacidén y experiencias sobre la historia de la inmigracién y la
memoria de los emigrantes, a través de la creacion y el desarrollo de nuevos museos
de inmigracion en diferentes paises. Por esta razon, en el 2006, se cre6 la red de

museos de la migracion.

A lo largo de las ultimas dos décadas, han ido apareciendo diferentes tipologias
de museos que tratan de la tematica migratoria (DA COSTA LEITAO VIEIRA, 2008:
121-131). En concreto hay dos grandes tipos: los museos de la inmigracion y los
museos de la emigracion. El primer caso se encuentra sobre todo en paises
receptores de inmigracion y se puede subdividir en dos grandes categorias que son
los museos nacionales, como por ejemplo el Ellis Island Museum de Nueva York, y los
museos de comunidades de inmigrantes, como es el caso del Memorial de la
Inmigracién Polaca, Italiana y Ucrainesa de Curitibia en Brasil. En el segundo caso, los
museos de la emigracion, también nos encontramos con dos grupos distintos: los
nacionales, como por ejemplo el Museo de la emigracion: Comunidades vy
descendentes portugueses de Fafe al Portugal, y los museos locales y regionales,

como es el caso de la Fundacién Archivo de Indianos a Columbres (Asturias).
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Al dia de hoy, los museos de la inmigracion gestionan diferentes entidades,
como es el caso con las redes de los ecomuseos, ubicados en diferentes zonas del
territorio. De tal forma, lugares histéricos de interés relacionados con la inmigracion y
su patrimonio se constituyen en redes locales o nacionales bajo la gestion de un
museo de la inmigracién. Ademas, subrayamos que las politicas publicas de algunos
paises ven tan importante el patrimonio de la inmigracién para su memoria histérica
que clasifican elementos relacionados con la historia de las migraciones como
monumentos de interés nacional (por ejemplo el Boulevard Saint Laurent en Montreal
desde 1996) o incluso como patrimonio mundial de la humanidad en el caso del
Aapravasi Ghat de la isla Mauricio.

En los paises europeos, el papel de la inmigracion en la constitucion de la
identidad nacional no se ha tomado en consideracion y la representacién de la
memoria ha pasado a ser una preocupacion reciente. En cambio, en el caso del
continente americano, se potencid la memoria migratoria desde el &mbito cultural y
educativo. De esta forma, encontramos en equipamientos culturales, como por
ejemplo el Memorial do Imigrante de S&o Paulo, una aproximacion a la representacion
del ciudadano, donde el pasado migratorio es motivo de orgullo. Por lo tanto, podemos
decir que los museos cumplen, en este contexto, una gran funcién educativa con una

larga trayectoria.

En el seminario Museus, immigracié i interculturalitat que tuvo lugar en Sant
Adria del Besos entre el dia 1 y el dia 3 de octubre del 2008 (espacio de reflexion y de
encuentro entre los museos de inmigracion existentes en el mundo), se tratd sobre la
fuerte misién social de los museos de la inmigraciéon. De hecho, segun los
conferenciantes del seminario, los museos de la inmigracién tienen la misién de
presentar una historia de la migracién que pueda ayudar a entender mejor la sociedad
de acogida y facilitar la integracion. Ademas, integrar y potenciar las historias de los
migrantes en el pais de acogida y en los territorios ayudara a los migrantes a sentirse
parte del contexto nacional y/o territorial y a fomentar un sentido de pertinencia.
Finalmente, se destac6é del seminario que los museos de la migracion ofrecen una
sede para el didlogo intercultural para establecer relaciones y abordar conflictos
potenciales (ROUAH, 2008: 8). De hecho, todos los museos llevan a cabo las mismas
actividades para reunir, preservar y difundir la historia de los migrantes incluyendo el
establecimiento de contactos con las comunidades de inmigrantes para asegurarse de

la participacién y de la pertenencia al territorio de llegada (ROUAH, 2008: 9).
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2.1. La Cité nationale de I’histoire de 'immigration

La Cité nationale de I'histoire de I'inmigracién de Paris estaba configurada en
su misién de prefiguracion como un centro de historia y memoria viva, instalada en un
lugar central, emblemético y con una fuerte carga historica capaz de demostrar la
importancia del fenébmeno de la inmigracion en la historia del pais. Sin embargo, el
emplazamiento de la institucion en el Palais de la Porte Dorée de Paris fue criticado
vivamente debido al caracter simbdlico del edificio. De hecho, el palacio fue construido
para ser el pabellon de la exposicion Colonial de 1931. Seguidamente se convirtié en
la sede principal del Musée des Colonies que cambid su nombre en 1935 por Musée
de la France d’outremer y posteriormente paso a ser en 1990 el Musée des Arts
d’Afrique et d’Océanie. Cuando éste Ultimo cerr6 y sus colecciones se trasladaron al
Musée du Quai Branly, el antiguo palacio acogio la Cité nationale de l'histoire de
I'immigration (RINCON, 2005: 111).

En la mision de prefiguracion del museo, cuya voluntad de creacién nacié en el
gobierno de Lionel Jospin y sobre todo del ex presidente Jacques Chirac, la institucion
debia de estar abierta al publico general y a los grupos de escolares, y estaba
concebida como un punto de referencia nacional relacionado con otras instituciones.
Por lo tanto, el museo esta constituido por un equipamiento central prestigioso, vivo y
productor de acontecimientos culturales y artisticos, y por una red de colaboradores.
Estos dltimos ayudan a la apropiacion colectiva del proyecto con la ambicién de
convertirse en una herramienta de conocimiento y de pedagogia para contribuir a la
ampliacion de los publicos de las politicas culturales francesas. Para explicar la
historia de la migracion a los visitantes, una instalacion permanente titulada “Repéres”
reconstituye las grandes etapas que influenciaron las migraciones en sus dimensiones
economicas, demograficas, politicas y sociales a partir de unos recorridos personales
gque cuentan no solo la experiencia individual o comunitaria de los migrantes sino que
muestran la experiencia del fenébmeno migratorio en si. Paralelamente a esta
instalacion permanente, se organizan también exposiciones temporales, dentro y fuera
del museo, sobre la pluriculturalidad en colaboracién con entidades dedicadas a la
historia de la inmigracién, a la integracion o a la lucha contra las discriminaciones.
Finalmente, un centro de recursos basado en las nuevas tecnologias recopila la
documentacion, los archivos, diversos fondos de la historia de la inmigracion y una

base de datos a disposicion de los especialistas y del publico general.
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En consecuencia, podemos numerar cinco grandes objetivos de la institucion:

- La salvaguarda de las ultimas huellas de los grandes movimientos migratorios
del siglo XX a través de la memoria viva (inmaterial), los archivos y los objetos

(que constituirian los nucleos de la futura coleccion del museo).

- El reconocimiento y la valorizacion de la inmigracion en la construccion de la

nacion francesa, por todo lo que aporto a la cultura nacional

- La procuracion de una sintesis accesible y comprensible de los diferentes
puntos de vista sobre la inmigracion y las multiples maneras de estudiar sus

diferentes aspectos.

- El aumento de accesibilidad al museo para un publico siempre mas grande y

distinto por medio de las nuevas tecnologias.

- La preparacioén del futuro, para comprender que significa ser francés en el siglo
XXI.

Podemos afirmar, pues, que la fundacién de la Cité nationale de I'histoire de
I'immigration tiene como objetivo principal contribuir a la cohesion social del pais
difundiendo un discurso nuevo sobre la ciudadania francesa y sobre las percepciones
de la inmigracion, reconociendo las historias individuales y colectivas de los
inmigrantes, sus trayectorias y sus destinos, muchas veces olvidados por la historia.
Por lo tanto, la creacién del proyecto se integra dentro de una verdadera politica
nacional de revalorizacion de la inmigracion tal como lo afirma Jacques Toubon,
presidente de la misién de prefiguracién del museo: “cette nécessaire reconnaissance
de la place des populations immigrées dans le destin de la République doit aider
chaque Francgais a porter un regard véridique sur l'identité de la France d’aujourd’hui,
et permettre de réconcilier les multiples composantes de la Nation autour des valeurs
qui font sa force” (TOUBON, 2004a :9). Jacques Toubon (2004a:11) afirmé también en
su carta al primer ministro Jean-Pierre Raffarin que “dans I'Europe de 2004, le
lancement du Musée de l'histoire et des cultures de l'immigration en France prendra
une dimension politique et culturelle considérable. Ce projet constituera pour tous les
citoyens francais et pour tous ceux qui vivent en France un instrument de
connaissance, de tolérance et d’intégration, de nature a renforcer la cohésion nationale
d’'un pays dont lidentité est faire plus que jamais de tradition, d’ouverture et de
diversité”. Ademas, los miembros de la comision de prefiguracion del museo insisten
en la importancia de tener presente que la inmigracién y su imagen se relacionan
muchas veces con unos datos sociales o discriminatorios. Segun dicha comisiéon, hay

gue imponer la historia de la inmigraciébn en la cultura, de manera progresiva,
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modelando los discursos en funcién de los publicos a los cuales el museo se dirige.
Por lo tanto, se debe replantear el tema de la inmigracién en Francia como un hecho
de sociedad (TOUBON, 2004c: 35).

En referencia al posible publico del museo, todos los miembros de la comision
de prefiguracion (en contacto permanente con las asociaciones francesas relacionadas
a las migraciones) se pusieron de acuerdo afirmando que la institucion debia de
dirigirse a todos los publicos (quizds mas especificamente a un publico joven), y no
Unicamente a publico de origen inmigrante. No obstante, la comision de prefiguraciéon
sefiala que el puablico perteneciente de la segunda generacion de inmigrantes es
indispensable para el museo, ya que se les podria mostrar que son herederos de una
historia comun, que Francia es un pais de inmigracién y que se trata de un fenébmeno
positivo y enriquecedor. De la misma manera, el museo tiene que luchar contra el “trou
de mémoire” de estas generaciones de individuos nacidos en Francia pero de familia
inmigrante, elemento generador de malestar de identidad (TOUBON, 2004d: 135). Por
lo tanto, el museo debe de apostar por difundir que “su” historia es también “nuestra”
historia, no por eso dirigiendo el discurso del museo Unicamente a este sector del
publico. Sin embargo, la comisién de prefiguracion del museo apuesta por la
colaboraciéon con los inmigrantes para la colecta de objetos y el desarrollo de
actividades dedicadas especificamente a este publico. El acceso facilitado a las
digitalizaciones de los expedientes de naturalizacion sera, por ejemplo, una de las
actividades del museo para este tipo de publico. Alun todas estas intenciones, al
analizar la publicacién sobre la prefiguracion de las misiones del centro ni mas ni
menos que 109 paginas, los argumentos para atraer al publico de origen inmigrante se

concentran solamente en media pagina.

En conclusion, podriamos decir que lo que realmente se ha logrado con la
creacion de la Cité nationale de I'histoire de 'immigration es una apuesta “simbdlica”
para tratar el tema de la inmigracion mas que un cambio radical de actitud del
Gobierno. De hecho, se trata de erradicar la cuestion de la inmigracion del tratamiento
social y de la polémica politica donde esta confinada. Para hacerlo, la via escogida fue
la perspectiva historica, Unica manera posible para inscribir la inmigracién no solo
como un componente de la historia social, sino también como parte integral de la
historia francesa (TOUBON, 2004b: 13). Ademéas de la dimension simbolica del
proyecto, hay dos objetivos en la creacion del museo; la cohesion social como
resultado de la integracion a partir del sentimiento de orgullo de todos los franceses de

ser lo que son (en una légica asimilacionista o universalista), y la educacion de los
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visitantes a un nivel tanto civico como cientifico sobre los fenbmenos demograficos,

historicos, econémicos y sociales relacionados con la inmigracion.

Sin embargo, al presenciar los violentos debates que estan agitado Francia en
estos Ultimos meses sobre la identidad nacional, por no hablar de la ausencia del
presidente de la Republica Francesa, Nicolas Sarkozy, el dia de la inauguracién de la
Cité, nos podemos preguntar hasta qué punto el museo cumplird su funcion de
integracion social y de creacion de una identidad mestiza en el pais fundador del
modelo asimialicionista de gestidn de la diversidad cultural.

Ademas de los museos que hemos analizado y que nos han permitido entender
los retos de los museos para integrar tanto a la inmigracion como tematica que a los
inmigrantes como visitantes, vamos a comentar brevemente en el siguiente apartado

las experiencias de algunos otros museos de historia siguen estas lineas generales.

3. Los Museos de historia

Paralelamente a los museos de inmigracion, los museos de historia integraron

de forma distinta la inmigracién en el discurso y en las actividades del museo

3.1. El Amsterdams Historisches Museum

El Museo de historia de Amsterdam, integrado en el Blauwdruck: Nederlandse
Musea en social inclusion del 2001 como institucion de lucha en contra de la exclusion
social, se adapté a la pluriculturalidad de la sociedad holandesa y a los retos de la
inmigracion a partir de una nueva politica de adquisicion. Por ejemplo, la Ultima obra
gue adquirio fue un cuadro del siglo XVII de Jacob Van Ruisdael, donde se representa
la ciudad de Amsterdam. Una de las razones para comprar esta obra fue que se podia
observar en el cuadro una sinagoga, cosa que evidenciaba la tradicibn multicultural de
la ciudad. Ademas, el museo se proveyd también justo después del asesinato del
cineasta Theo Van Gogh, de unas obras de arte callejero que hacian referencia a los
problemas sociales relacionados con las migraciones en Holanda. En este contexto,

Kees Zandvliet, del museo de historia de Amsterdam, afirma que los museos deben de
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seguir la evoluciébn de su sociedad y no limitarse a sus fronteras tradicionales
(SHATANAWI, 2009: 69).

Paralelamente a esta evolucion de las politicas de adquisicion del museo,
algunas entidades de la ciudad ofrecen desde el 2006 para los inmigrantes, de manera
gratuita y voluntaria, unos cursos de holandés (13.000 alumnos participaron en este
programa durante el afio 2008), conjuntamente con el fomento, por parte de las
autoridades locales, del patrimonio cultural local. Por esto, la ciudad utiliz6 a los
museos municipales y al Museo histérico de la ciudad para desarrollar programas
orientados a los nuevos ciudadanos. Uno de ellos, el proyecto “City & Language”,
intenta familiarizar desde 2007 los nuevos vecinos al arte y a la historia de Amsterdam.

3.2. El Deutsches Historisches Museum de Berlin

El Museo de historia de Alemania no ha integrado la inmigracion y lo que ha
supuesto para su historia en la exposicién permanente. De hecho, la politica que rige
esta parte del museo es presentar los grandes episodios histéricos de la nacion
alemana. Las tematicas sociales se tratan, en cambio, en las exposiciones temporales,
en colaboracién con otras entidades. En este marco, y aunque no se haya inaugurado
ninguna exposicion directamente relacionada con la inmigracion, el museo organizé la
muestra “Fremde? Bilder von den anderen in Deutschland und Frankreich seit 1871”
del 16 de octubre del 2009 al 31 de enero del 2010 en colaboracién con la Cité
nationale de [lhistoire de [Iimmigration de Paris, que reflexionaba sobre la
representacion grafica del “Otro” en Alemania y Francia desde el 1871 hasta nuestros

dias.

De este recorrido sobre que significa el “Otro” que el museo compard en los
contextos alemanes y franceses, se desprende que el “Otro” siempre esta y ha estado
estigmatizado, curiosamente de manera muy similar entre los dos paises, a partir de
un imaginario comdn creado por las condiciones econdmicas, politicas o sociales
especificas de la época en los dos paises. Por su lado, la figura del inmigrante se halla
en el apartado de la actualidad, en los debates sobre la cuestion religiosa del Islam, el
burga, la amenaza terrorista, etc. siguiendo con la misma logica de estigmatizacion
gue se ha podido ver desde el principio de la exposicion. Por lo tanto, esta muestra del
Museo de Historia de Alemania es una reflexion de orden sociol6gico, que queda al

margen de la exposicion permanente, que alerta al visitante sobre la estigmatizacion
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del “Otro” a partir del contexto en el cual se encuentra, recordandole que él podria ser
también un “Otro”. En consecuencia, la exposicidon tiene un papel social de suma
importancia para fomentar la cohesion social, en la medida que subraya los
mecanismos de estigmatizacion de lo diferente para lograr un cambio de percepcion

de los visitantes.

3.3. El Museum of London

La organizacion del Museo historico de la ciudad de Londres esta dividida en
dos grandes departamentos que se ocupan de nuestra problematica: el departamento
de educacién y el departamento de programas. A su vez, estan subdivididos entre
“community program officer” y “inclusion officer”. Es sobre todo este ultimo “programa”
el que mas nos interesa ya que su papel en el museo es realizar proyectos o
exposiciones temporales, especificamente dedicadas a las diferentes comunidades
culturales “community exhibitions”, en colaboracién con entidades publicas y privadas
gue luchan contra la exclusion social. En estos proyectos y exposiciones, son los
inmigrantes, los refugiados politicos, los desempleados, los delincuentes juveniles, etc.
aquellos que participan en la creacion de una actividad comun o los que dan objetos y
creaciones propias al museo que ilustran de una forma u otra la situacién social en la
cual se encuentran. Ademas, en el marco de varias de las exposiciones de este
programa, entre las cuales destacamos “Belonging: Voices of London’s refugees”,
“London’s voices”, “Moving here: 200 years of migration to England”, “Inspiration
London”, el museo realizé varios talleres en las escuelas de Londres, dentro de la
asignatura de educacion civica, para explicar a los alumnos los conceptos de

“inmigracion” y de “refugiado”.

De esta manera, el Museum of London asume claramente su funciéon de
integracion social en la sociedad, compartiéndola con muchas instituciones inglesas tal
como lo hemos visto en el marco teorico de esta investigacion, e intenta fomentar la

cohesidn entre los diferentes colectivos excluidos.
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4. Los Museos locales

Algunos museos locales de municipios con un fuerte indice de inmigracion
intentaron dar respuesta a los retos de la inmigracion en su vertiente local. De tal
forma, los museos locales, como lo veremos con el ejemplo de los Museos Civicos de
Reggio Emilia, han intentado dirigirse al publico de origen inmigrante como parte de su

funcién de proximidad a la poblacién local.

4.1. Los Musei Civici di Reggio Emilia

En Italia (pais muy marcado por un crecimiento del racismo y una
estigmatizacion de la inmigracion en ciertos sectores de su sociedad), algunos museos
municipales han intentado hablar de la inmigracion y atraer a los inmigrantes en sus
instituciones. Por ejemplo, los museos civicos municipales de Reggio Emilia, poblacién
cercana a Bolofia, con una notable presencia de inmigrantes, intentaron integrar la
diversidad cultural en sus discursos. A partir de sus colecciones de arqueologia,
etnografia, arte, botanica, historia y geologia, el museo intentd6 fomentar la
interculturalidad entre los diversos ciudadanos del municipio, haciendo conocer a los
visitantes habituales la cultura de los nuevos vecinos y sus condiciones socio-
econdmicas, mientras potenciaba su participacion en las actividades de la institucién a

través de las colaboraciones al montaje de las exposiciones.

Para fomentar esta interculturalidad, el museo de Reggio Emilia formé parte del
programa “MAPforID. Museums as places for intercultural dialogue”, realizado en el
marco de las actividades del afio 2008 como afio europeo del dialogo intercultural y
financiado por los fondos del Lifelong Learning Programme de la Unién Europea. Unos
de los objetivos de este programa fueron mejorar la comprension de distintas enfoques
y practicas culturales para fomentar la participacion, la libertad y el espiritu critico,
promoviendo la igualdad e impulsando los procesos creativos. En este marco, varios
museos de los paises miembros (Italia, Paises Bajos, Espafia y Hungria) fueron
invitados a participar al proyecto presentado propuestas a través del miembro
correspondiente del MAPforID de su pais, para que puedan ser seleccionadas como

proyecto piloto.
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Todos los proyectos pilotos seleccionados (30 en total en varios tipos de
museos) investigaron o experimentaron en un area de su eleccién, que incluya alguna

de estas lineas de trabajo:

- El aprendizaje de idiomas en los museos

- La interpretacion y utilizacion de las colecciones como portadoras de diversos
significados

- El desarrollo de propuestas pluralistas, que introduzcan otras perspectivas y
puntos de vista

- Larecopilacién de relatos orales como testimonios de patrimonio intangible

- El desarrollo de las competencias y capacidades interculturales del personal de

los museos®

Por lo tanto, no todos los museos que participaron en el MAPforID trabajaron la
interculturalidad como dialogo entre “autéctonos” e inmigrantes, sobre todo en el caso
de los museos de Hungria, pocos confrontados a las migraciones. De tal forma, de los
30 proyectos, menos de la mitad no interesan para nuestra problematica. Ademas, hay
que destacar que en el listado de los museos que participaron en el MAPforld, hay
varios museos espafoles y un museo cataldn (El Museu Barbier Mueller d’Art
precolombi), pero ninguno de ellos trabajé con los colectivos de inmigrantes, en
cambio de los museos italianos, particularmente interesados en la problematica.
Finalmente, hay que recordar que todos los proyectos llevados a cabo en el marco del
MAPforld son pilotos, y de tal forma, consisten en experiencias de curta durada, con

pocas esperanzas de continuacion en el futuro.

En el marco de este programa europeo, los museos de Reggio Emilia crearon
la exposicion “Mothers”, que se realizé del 20 de marzo hasta el 31 de mayo de este
mismo afio en el Palazzo San Francesco. Como parte del proyecto MAPforID, la
exposicion tenia el objetivo de crear una identidad colectiva de los diferentes
ciudadanos de Reggio-Emilia alrededor del concepto de maternidad a partir de las
colecciones del museo. Las dos grandes intenciones del proyecto eran, primero,
connotar el museo como un servicio publico para que los nuevos vecinos puedan
desarrollar un sentimiento de pertinencia y percibir esta institucion como la sede de un
patrimonio compartido y, segundo, crear una plataforma de identidad compartida
ayudando a los inmigrantes a ver sus vidas y experiencias reflejadas en el patrimonio

local. Por lo tanto, a través de este proyecto, podemos decir que los museos

3 Segun Simona Bodo en la introduccién de la Conferencia final del proyecto MAPforld que tuvo
lugar en la sede del Museo de América de Madrid entre el 12 y el 14 de octubre del 2009
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municipales de Reggio-Emilia entienden parte de su misiébn el fomento de la
integracion social al municipio. Ademas, segun los organizadores, por medio de este
tipo de actividad, el museo quiere atraer a este nuevo publico integrando la diversidad

cultural de su municipio.

5. Los Museos de arte

Asimismo, los museos de arte se han adaptado a la pluriculturalizaciéon de
nuestras sociedades integrando las diversas sensibilidades culturales y artisticas en el
seno de sus colecciones. Hoy en dia la gran mayoria de los museos de arte moderno y
contemporaneo presentan obras de artistas de todas las nacionalidades reconocidos a
escala mundial. Algunos de ellos realizaron sus piezas en su pais de origen y otros en
un contexto de inmigracion. De hecho, la interculturalidad es uno de los temas mas
recurrente en las obras de los Ultimos afios y mas integrado en las colecciones de los

museos.

Sin embargo, no solamente los museos de arte contemporaneo tienen el
monopolio de este tipo de practica. De hecho, algunos museos etnoldgicos tienden a
transformarse en museos de estética extraoccidental, como es el caso de las nuevas
politicas de adquisicién del Tropenmuseum gque anteriormente hemos analizado, vy
sobre todo del Musée del Quai Branly de Paris que presenta una nueva vision de
exposicion de las piezas etnoldgicas del museo como si se tratara de obras de arte.
No obstante, no analizaremos el caso de este nuevo museo francés en el marco de
esta investigacion vistas las numerosas polémicas que lo rodean desde su

inauguraciéon en el 2006.

5.1. El Museo d’Arte Moderna di Bologna

Alrededor del MAPforID, el proyecto piloto del Museo de arte moderno de
Bolofia “City Telling” tuvo como objetivo promocionar el encuentro a partir del lenguaje
artistico. La idea basica de este proyecto, realizado en colaboracién con centros

sociales y educativos de la ciudad de Bolofia, era poder estudiar las relaciones
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existentes entre los individuos y su territorio. El trabajo de campo se realiz6 con la
participacion de jovenes de diversas culturas, que vivian en un barrio suburbial con
grandes dificultades sociales quienes explicaron sus relaciones con su barrio a través
del lenguaje artistico. El resultado del proyecto fue la creacion de un mapa “geo-

emocional’, que sirvié para comprender mejor estas interrelaciones.

Segun los responsables del proyecto, los jovenes que participaron en él
tuvieron una experiencia inédita con el museo y se familiarizaron con el lenguaje
artistico. Ademds, el museo, que constituia para ellos un lugar hostil, fue
reconsiderado por la gran mayoria de estos jévenes, quienes volvieron mas adelante a
la institucién. Sin embargo, los organizadores de este proyecto afirmaron también que
fue muy dificil captar su interés. De hecho, requirié un trabajo de larga duracién para
poder ganarse su confianza. Ademas, el museo, poco habituado a este tipo de publico,
tuvo dificultades para adaptar sus métodos educativos hacia ellos. En el futuro, segun
expusieron los responsables del proyecto, si se volviera a elaborar una experiencia de
este tipo, el museo necesitaria un compromiso mas elevado y de mayor duracion para
poder entender mejor el contexto cultural de estos jovenes y fomentar una verdadera
cohesion social entre ellos. Finalmente, los mismos organizadores afiadieron que seria
importante crear oportunidades de colaboraciones con otras instituciones, educativas y

sobre todo sociales, para poder desarrollar una linea conjunta de accién integradora.

6. Otros tipos de museos

Ademas de los museos que hemos visto, otros tipos de instituciones se estan
planteando como pueden adaptarse a los nuevos ciudadanos. De hecho, claramente
esta inquietud se plasma en cualquier tipo de museo, independientemente de la
tematica tratada tal como lo veremos ahora con el caso del Museo-Jardin botanico de

Turin.
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6.1. EIl Orto botanico di Torino

El Museo-Jardin Botanico de Turin, relacionado con el Departamento de
Biologia de la Universidad de Turin, presenta al publico, desde 1729, tanto la flora
local como la exdética. El proyecto “In ogni storia, ¢’é un giardino”, desarrollado en el
marco del MAPforID y en colaboracion con unas escuelas de lengua y cultura italiana
de la ciudad, est& relacionado directamente con el programa “A Heritage for All” del
Departamento de Cultura de la ciudad de Turin, que intenta fomentar la participacion
cultural de los nuevos vecinos. De tal forma, el proyecto del Museo-Jardin Botanico
quiso integrar la historia de los inmigrantes a partir de sus experiencias personales,
como si fueran arboles que debian de crear raices para adaptarse a su nuevo entorno.
Para lograr este objetivo y crear vinculos con su nuevo entorno, los participantes de
origen inmigrante tenian que escoger una planta del Jardin, o bien originaria de su
propio pais o bien autoctona del Piemonte italiano, y explicar a los visitantes
“autoctonos”, a partir de fotografias u obras creados por ellas, las historias o leyendas

relacionadas a esta planta en sus pais de origen.

Segun los organizadores de la actividad, el proyecto tuvo un impacto muy
positivo en los participantes, tanto en los “autéctonos” como en los inmigrantes, ya que
se destapd la curiosidad y el interés hacia otras culturas que conviven en la ciudad, asi
como también hacia las relaciones interculturales y de re-descubrimiento del jardin

botanico y de todos los otros parques turineses en general.
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Introduccion

Introduccion

En el contexto del fenbmeno migratorio de los siglos XX y XXI, Catalufia ha ido
acogiendo a una gran cuantidad de inmigrantes extracomunitarios, sobre todo en los
ultimos afos, y lo seguira haciendo en el futuro si las condiciones econémicas lo
permiten. En este marco, la sociedad catalana ha sido confrontada a una nueva
diversidad cultural que se instaldé en su territorio con la intencion de quedarse. Por lo
tanto, tal como fue el caso de los otros paises que hemos analizado en la primera
parte de este estudio, la garantia de convivencia en un contexto de diversidad cultural
ha implicado el establecimiento de unas politicas de integracion, difundidas a través de

las diferentes politicas publicas.

En esta segunda parte de la investigacion, intentaremos definir estas politicas
catalanas de integracion y sus implicaciones en las politicas culturales, tanto
nacionales como locales. Ademas, a partir de un diagnostico de las acciones llevadas
a cabo por los museos catalanes para atraer al publico de origen inmigrante y del
analisis de unos ejemplos concretos, intentaremos definir el papel de los museos en
las politicas culturales, y sobre todo en las politicas de integracion en relacién con el

marco general que hemos definido en la primera parte de esta investigacion.
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Capitulo V: Las politicas de integracion
en Cataluna

Para estudiar las politicas de integracién en Catalufia, realizaremos antes de
todo un breve repaso de la historia de la inmigracién en Catalufia para entender la
amplitud del fendbmeno migratorio en esta comunidad autbnoma. Analizaremos
también el eco al nivel espafiol y catalan de los modelos de integracion que hemos
visto en la primera parte de esta investigacion. En este marco, comentaremos los
grandes debates sobre la definicion del modelo escogido por el gobierno catalan y
estudiaremos su implicacién en las politicas locales a través de las Diputaciones, los
Ayuntamientos, los Proyectos Educativos de Ciudad y el papel jugado por el sector
asociativo. Finalmente, estudiaremos su aplicacion practica en el caso de la ciudad de
Barcelona.

1. Un breve repaso de la historia de la inmigracion en
Cataluia

El siglo XXI no es el Unico periodo de la historia en el que Catalufia ha acogido
a inmigrantes. De hecho, mas bien podriamos decir que la inmigracién es un
fendmeno profundamente anclado en la historia de Catalufia, tierra de pasaje tal como
lo son la mayoria de las grandes ciudades del Mediterrdneo. No obstante, la intensidad
y la afluencia de inmigrantes se hizo mucho mas presente a partir de finales del siglo
XIX, y ya entrado el siglo XX se sucedieron tres grandes oleadas de inmigracion que

se extendieron y repercutieron en el siglo XXI.

El primer “boom” migratorio en Cataluiia ocurrid entre los afios 1911-1930
(incluso posiblemente entre 1888 y 1930 segun Domingo (2000: 149-150). A esta
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oleada migratoria se le atribuye el extraordinario impulso demogréafico que conocié el
pais, dénde el crecimiento de la poblacién se duplico entre 1911 y 1920 con respecto a
la década anterior. Ademds, se calcula que en aquella época, el nimero de
inmigrantes fue seis veces superior a las décadas anteriores. Los nuevos “vecinos”
procedian de zonas rurales de las provincias cercanas (del interior de Catalufia, del
Pais Valenciano, de Aragén o de las Islas Baleares) o incluso de las mas lejanas
(Murcia, Almeria) y llegaron atraidos por el crecimiento industrial de la ciudad de
Barcelona. La década siguiente (1921-1930) confirm6 esta tendencia con un
incremento de la poblacion cuatro veces superior al ya producido durante la primera
década, llegando a una cifra de inmigrantes diez veces mas elevada (ARANGO, 2007:
19-33).

Sin embargo, este primer “boom” sélo fue el principio del fenbmeno migratorio
mas importante en la historia de Catalufia, que se desarrollé durante la segunda mitad
del siglo XX, la primera década del siglo XXI, y tal vez lo seguira haciendo en el futuro
si las condiciones econémicas lo permiten. La tercera década del siglo XX (1950-1975)
fue la época dénde Catalufia recibié una segunda oleada masiva de inmigrantes, que
hizo crecer su poblacién a los 2.5 millones de habitantes, representando un aumento
anual de 100.000 habitantes. A diferencia de lo que se produjo durante las tres
primeras décadas del siglo, la procedencia de esta nueva inmigracion fue mucho mas
diversa, ya que abasto practicamente todas las provincias del Estado Espafiol y, en
menor medida, otros paises europeos o latinoamericanos. Ademas, el punto de
destino no solo era la zona metropolitana barcelonesa (Barcelonés, Baix Llobregat,
Vallés Occidental y Vallés Oriental) sino que se extendié a otras comarcas catalanas,
de Tarragona a Girona, el Maresme incluso algunas capitales comarcales del interior
como Lleida, Balaguer, Mollerussa, La Seu d’Urgell, Igualada, Manresa y Banyoles
(PUJADAS, 2007: 36-41).

La primera década del siglo XXI vio la formacion de un nuevo tipo de
inmigracion. De hecho, este fendmeno se increment6 de una forma nunca vista antes,
con un aumento del 11.8% en el volumen de inmigrantes, jugando un papel esencial
en el crecimiento de Catalufia, quien pasé de tener 6.261.999 habitantes en el afio
2000, a 7.364.078 en el 2008. En el caso de la ciudad de Barcelona, el nimero de
inmigrantes paso del 2.7% al 12.8% entre el 1999 y el 2004, acogiendo hasta el 66%
del total de los inmigrantes presentes en Catalufia. No obstante, a pesar de esta cifra
impresionante, Barcelona no es la ciudad que mas inmigracion tiene en términos de
porcentaje de poblacion (17.54% en el 2009). Sin embargo, el hecho més destacable

de esta nueva oleada de inmigracion es su presencia en la gran mayoria de las
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comarcas catalanas, con 20 municipios cuya poblacion de origen extra-espafiola
supera el 30% de los habitantes, y su procedencia de zonas a veces muy lejanas de
las fronteras estatales. En el 2000, habia 181.590 residentes no espafioles en
Catalufia mientras que en el 2009, esta cifra subié a 1.189.279, alcanzando el 15.91%
de la poblacion total. En consecuencia, hoy en dia hay mas de 150 nacionalidades
representadas en Cataluiia y un promedio de 300 lenguas distintas habladas
diariamente. Los cinco paises que encabezan la lista de emisores de inmigrantes son,
por orden decreciente Marruecos, (el 19.08% de la poblacion extranjera), Rumania (el
8.12%), Ecuador (6.95%), Bolivia (4.92%) y Colombia (4.13%)".

2. Los debates espafoles y catalanes alrededor de los
modelos de integracion

Paralelamente a los debates internacionales sobre la gestion de la diversidad
cultural que hemos visto en la primera parte de este estudio, en el contexto intelectual
espafiol y catalan, hay basicamente tres grandes teorias (BONET | AUGUSTI, 2006:
63-66).

La primera, interpretada en Espafia por autores como De Miguel o Sartori y
heredera de la tesis de S. Huntington, habla de un conflicto de civilizaciones,
considerandose defensora de los valores occidentales de democracia y pluralismo. En
esta posicion, la Unica politica eficaz de integracion es la asimilacion de los

inmigrantes a los principios éticos y valores occidentales.

La segunda linea, totalmente opuesta a la primera, considera que la plena
igualdad de los derechos entre ciudadanos, incluyendo la integracion politica de los
inmigrantes, es la Unica via posible de integracion. Esta teoria insiste en la necesidad
de desarrollar politicas de inmigracién basadas en el co-desarrollo, que beneficiarian a
la vez a los inmigrantes, al pais emisor de inmigracién y a su pais de acogida. Por lo
tanto, la idea central de esta posicion ideolégica es la plena acomodacion de los
inmigrantes, con todos sus derechos y deberes, en la vida publica y en la sociedad

civil.

* pagina web del Institut d’Esdadistiques de Catalunya consultada entre el 10 de octubre y el 2
de noviembre del 2009: http://www.idescat.cat/poblacioestrangera.
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Finalmente, la tercera linea, situada a medio camino entre estas dos
concepciones, es la postura mayoritariamente aceptada en el debate intelectual actual
que rechaza tanto la vision radical del conflicto de civilizaciones como las posiciones
mas interculturalistas. A pesar de que profese una predisposicion retorica para el
respeto de la diversidad cultural, los autores de esta teoria imponen una jerarquia
entre los derechos individuales y colectivos occidentales y los derechos culturales de
las comunidades inmigradas, las que se deben de adaptar a las normas occidentales.
A nivel internacional, esta teoria propone un control mas exhaustivo de los flujos
migratorios, una cooperacion en materia de seguridad y la fortificacion del “dialogo de

civilizaciones”.

Divergiendo un poco con esta Ultima linea, intelectuales como Manuel Castells
proponen un modelo multicultural parecido al norte-americano, que bajo un sistema
claro de valores dominantes, respetaria la rigueza de las expresiones culturales
aportadas por los inmigrantes. Por lo tanto, esta teoria sugiere preservar los valores de
la cultura europea a través de una asimilacion cultural de los inmigrantes extra-
comunitarios, valorizando al mismo tiempo la diversidad de expresiones compatibles
con los europeos. A esta posicién, se oponen las teorias de Manuel Delgado, de
Salvador Cardis o de Silvia Carrasco Pons, hostiles a las definiciones de

interculturalidad y de multiculturalismo, y a lo que ello representa.

Para Delgado, la diversidad es un hecho y nada mas, y tanto la ideologia de la
“intolerancia” (que define a los nostalgicos de la uniformidad cultural) como de la
“tolerancia” (correspondiente a aquellos que ven necesario el respeto a los demas
“diferentes”) consideran que la diversidad cultural es una fuente de problemas que
requiere una respuesta adecuada. De hecho, ambas posiciones se reunen, segun el
autor, para dividirnos entre “nosotros autéctonos” y “ellos diferentes”. Delgado expone
que (2005: 162-163), en las dos concepciones, son las posiciones culturales
incompatibles o mal ajustadas que crean los conflictos. De hecho, se sostiene que la
cultura y los conflictos derivados de las diversas concepciones que cada uno de los
sectores presentes en la vida social defiende, son los temas que mas deben de
ocuparnos y gue tienen que motivar las acciones promocionadas por las instituciones.
Es por ejemplo el caso de las fiestas de la diversidad, semanas de la tolerancia,
jornadas interculturales, forum de culturas o actividades interculturales llevadas a cabo
por las escuelas para hacer entender a los ciudadanos que Barcelona es diversa. En
cambio, para Delgado, el “problema de la inmigracién” no es saber si podemos vivir o
convivir con la diferencia (que ademas, segun el autor, es una caracteristica intrinseca

en las ciudades desde siempre) sino mas bien averiguar si podemos vivir con la
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explotacibn humana masiva que representa la inmigracion, parte indispensable del
modelo occidental de desarrollo econémico. Por ello, la integracion de los
“inmigrantes” no se deberia de tratar en el sentido cultural de la palabra, como lo
sugieren el multiculturalismo y la interculturalidad, sino desde su vertiente social (con

una posibilidad de ascension social) y legal (con una regularidad de su situacion).

Para Carrasco (1998: 217-229), especialista en Educacion intercultural de la
Universidad Autbnoma de Barcelona, es importante descubrir y superar las trampas
gue se esconden en el interculturalismo y volver a hablar de culturas. Segun ella, el
primer engafio es que con el término interculturalismo se supone que existe una
interaccion o una interrelacion entre culturas, pero no es asi ya que son precisamente
los bagajes culturales del “otro” los que se utilizan como barreras y marcadores de
jerarquia entre los ciudadanos. El segundo engafio es creer que conociendo las

maneras de vivir, de pensar y de sentir de los nuevos vecinos mejora la convivencia.

Finalmente destacamos, en este recorrido de los debates alrededor de la
gestion de la inmigracion, la herencia del Forum Universal de les Cultures que tuvo
lugar en Barcelona durante el verano del 2004. De hecho, mas alla de los resultados
obtenidos, segun Bonet (2006: 66), el Forum ha abierto un pozo de reflexiones mas o
menos criticas, la conexion entre profesionales de todo el mundo y ha sido un punto
de partida para los expertos locales preocupados por la cuestion de la interculturalidad

y los derechos culturales en Cataluiia.

3. El modelo catalan de integracion

La definicién de la politica de integracion en Cataluiia se puede deducir a partir
del analisis de los cuatro grandes planes de inmigracién adoptados por la Generalitat
de Catalufia entre 1993 y 20009.

Tal como lo hemos visto en el rapido repaso que hemos realizado sobre la
historia de la inmigracién en Catalufia, la intensidad del fenémeno migratorio aumento
en Catalufia a finales del siglo XX. El Gobierno catalan instauré, en aquella época, una
primera regularizacion con una politica de cuotas. Las primeras politicas de gestion de
la inmigracién en Catalufia fundaron la Comisio Interdepartamental per al Seguiment y
la Coordinacié de les Actuacions en materia d’Immigracié, ambas creadas en el afio

1992; aprobaron en el 1993 el | Pla interdepartamental d’lmmigracié 1993-2000 e
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inauguraron la Comissio Interdepartamental d’Immigracié y su Consell Asesor, con la
conviccion de que la inmigracion era una realidad transversal que implicaba a todos
los Departamentos (tal como lo indica el nombre del plan). Pero fue sobre todo a partir
del afio 2000, cuando la inmigracion se convirti6 en un elemento central del
crecimiento demografico del pais que las estructuras institucionales y las acciones
estratégicas se adaptaron para gestionar este fenbmeno. En consecuencia, se creé la
Secrétaria per a la Immigracié el mismo afio 2000 y fue aprobado, un afio mas tarde el
Il Pla Interdepartamental d’Immigraci6 2001-2004 que fortaleci6 la red de
colaboradores con el tercer sector (como las ONG, los sindicatos, el patronado,
Caritas, etc.). Segun Zapata-Barrero (2006: 198-199), este plan fue el primer paso en
la construccion del modelo catalan de la integracién. El plan se articula sobre 3

grandes realidades y objetivos:

- La inmigracién induce una diversidad mas grande en el pais de acogida. Uno

de los objetivos es la plena igualdad en el respeto a la diferencia.

- La inmigracién es hoy uno de los retos mas importantes a escala europea, y
Catalufia no es una excepcion. El objetivo es que las instituciones elaboren
proposiciones para gue esta nueva situacion esté gestionada correctamente
desde las especificidades (los ambitos) culturales, sociales y politicas

catalanas.

- La inmigracion no solo constituye una aportacion econémica sino también
cultural y social. El objetivo es poder evitar los conflictos sociales entre
comunidades y fomentar el didlogo y el conocimiento mutuo por medio de los

canales culturales, a fin de preservar la unidad y la justicia social.

Segun la Generalitat de Cataluiia, este segundo plan es una herramienta que
pretende recoger y articular el conjunto de las actuaciones que se promueven en el
ambito competencial de esta institucion. El plan esta integrado por un conjunto de
programas y medidas concretas en materia de inmigracion que se deben aplicar
durante el periodo de vigencia y coordinar entre los diferentes departamentos del

Gobierno de la Generalitat.

En el 2005, se aprobé el Pla de Ciutadania i Immigracié 2005-2008. Este nuevo
plan desarrollado por la Secretaria per a la Inmigracio del Departament d’Accié Social i
Ciutadania y donde la referencia a la interdepartamentalizacién desaparecio, es un
articulador de las politicas que actian sobre el impacto de la inmigracion en la

sociedad catalana. El plan consiste en 69 programas y 244 acciones para un
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presupuesto de 69 millones de euros, repartidos entre diferentes departamentos del
gobierno catalan (de los cuales la mayoria se otorgan al Departament d’Educacié y al
Departament de Treball i Justicia y apenas al Departament de Cultura). Los objetivos
bésicos del plan son crear una nueva concepcion mas moderna de la ciudadania

catalana. Estos objetivos giran alrededor de dos grandes ejes:

- La determinacién de las politicas como proceso de inclusion y de igualdad con
la idea de organizar la transicion del estatuto de inmigrante al de ciudadano a
partir de la igualdad social, econémica, politica y de representacion.

- La acomodacion en las relaciones entre ciudadanos e inmigrantes.

Para lograr estos objetivos, el Plan se articula en tres grandes politicas;
- El pluralismo como condicién béasica de la sociedad catalana.

- La igualdad y la imparcialidad, sin privilegiar ninguna cultura u orientacion
religiosa, aunque pueda existir un tratamiento diferenciado para evitar las

situaciones de desigualdades.

- El civismo como comportamiento de accién publica, que permite la convivencia

entre personas en una cultura publica basada en deberes y derechos.

A diferencia de los dos planes anteriores, este nuevo y tercer plan presenta dos
innovaciones importantes, por una parte una accidén estratégica presupuestada, un
marco determinado y la presencia de indicadores que permiten evaluar el impacto
social de sus acciones y su funcionamiento; y por otra parte una aproximacion
especifica a la ciudadania donde la residencia y el empadronamiento son los Unicos
criterios para abrir el espacio publico a los inmigrantes. Por lo tanto, se admite en el
Plan que Cataluiia es culturalmente diversa pero que los derechos humanos y la
dignidad de las personas prevalen, ante todo, en las politicas publicas, iguales para
todos los ciudadanos (ZAPATA-BARRERO, 2006: 201).

El Estatut d’Autonomia de Catalunya del 2006 incorpor6 como competencias de
la Generalitat la acogida y la integracion de las personas extranjeras inmigradas en su
Comunidad Autéonoma, aunque la gestion de los flujos de entrada y de
regularizaciones de los inmigrantes en todas las Comunidades Autbnomas permanece
como una competencia del Estado regida por la Ley de Extranjeria y aplicada por el
Ministerio de Trabajo y de Inmigracion. En este contexto, a partir del 2009, la gestién
de la inmigracion en Catalufia esta regida por el Pacte Nacional per a la Immigracio

(2009), aplicado por la Secrétaria de la Immigracié del Departament d’Accié Social i
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Ciutadania que remplazé al Pla de Ciutadania i Immigracié 2005-2008 que hemos

comentado anteriormente.

Segun el Departament d’Accié Social i Ciutadania, la necesidad del pacto nace
del hecho que los inmigrantes presentes en Catalufia se quedaran, y aunque seamos
diferentes, es importante que podamos y queramos vivir juntos. Por esta razon, el
pacto esta orientado al fomento de la cohesion social y de la convivencia (como lo
indica el mismo nombre del pacto). Por lo tanto, el objetivo principal del Pacto es que
“Tots els aspectes vincultats a la immigraci6é, que impliquen el conjunt del pais,
requereixen d’un nou un pacte social i politic que ens permeti establir el consens
necessari per tal de garantir avui i en un futur la cohesié social. Un projecte comu de
pais basat en la nostra cultura publica, la societat diversa diferenciada que és

Catalunya, i que posem a I’abast de tots els catalans i totes les catalanes™.

La elaboraciéon del Pacto se articula en tres grandes pilares que responden a
las demandas de los ciudadanos para una gestion de la inmigracion, para evitar la
competencia en los recursos publicos y para poder vivir en una sociedad diversa y no

en una diversidad de sociedades.

En el Plan, la lengua catalana tiene una importancia capital ya que esta
considerada por Carme Capdevila (2008: 25), consejera del Departament de Acci6
Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalufia como la lengua de acogida y, como
tal, debe de ser el punto de encuentro entre inmigrantes y la poblacién aut6ctona, y
una puerta abierta a la catalanidad. Tenemos que puntualizar que el Plan no es una
ley, sino un plan estratégico para los proximos veinte afios que sefiala como
reorganizar la sociedad catalana después de haber recibido a casi un millén un medio
de “nouvinguts”. Sin embargo, hay que destacar que ni el PP ni el CC.OO firmaron
este pacto (supuestamente por el peso que tiene la lengua catalana) y CiU tuvo
muchas reservas. En consecuencia, y en palabras de Carme Capdevila (2008: 25), “el

pacto nacio cojo”.

En conclusion, la mayor parte de las competencias sobre la inmigracion y el
control de las fronteras pertenecen al Estado, pero los servicios sociales basicos
(educacion, salud, cultura) corresponden a la Administracion de cada Comunidad
Auténoma. A su vez los servicios o los equipamientos de proximidad dependen de los
Ayuntamientos (junto con la planificacion de Plan municipal de integracién y del

Proyecto educativo de la ciudad). A través de las funciones sociales centralizadas y

® Pagina web del Departament d’Accio Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalufia
consultada el 2 de febrero del 2010
http://www.gencat.cat/benestar/societat/convivencia/immigracio/pni/index.htm
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organizadas por cada Comunidad Auténoma se asegura la integracion segun un
principio de igualdad para los derechos establecidos por el Estado que se concretizan
por el acceso de los individuos a todas las instituciones o servicios, sin ningun
organismo que seria especialmente dedicada a la inmigracion. Por lo tanto, no existe
en Catalufia ninguna politica especifica elaborada para los colectivos de inmigrantes ni
ningun tipo de presupuesto particular dedicado a esto. El tratamiento de la cuestién
migratoria esta repartido entre diferentes politicas sectoriales como la Salud, la
Educacion y los Servicios Sociales, induciendo a una dispersion de instrumentos asi
como también de presupuestos, haciendo mucho mas dificil evaluar precisamente los
gastos en materia de inmigracién (CAiS FONTANELLA y GARCIA JORBA, 2008: 144).

3.1. Debates sobre el modelo catalan de integracion

De la misma manera que es dificil describir concretamente el modelo britanico,
holandés o norte-americano de integracién, segun L. Bonet, es todavia mas
complicado hablar de un modelo de integracion catalan, explicito y claro. De hecho,
hay muchos debates entre los autores para definir el tipo de modelo aplicado.

Segun Cais Fontanella y Jose Maria Garcia Jorba (2008: 142-144), el “modelo
catalan” de integracion, (una de los primeras comunidades en el Estado Espafol en
instaurar un modelo de politicas favoreciendo la integracién social y cultural de los
inmigrantes a partir de 1992), se traduce en el reconocimiento de la diversidad cultural
y la aceptacion de todas las otras tradiciones culturales en la medida que respeten la
historia, la lengua y la cultura catalana. Para ello, la Generalitat promete una politica
de integracion alrededor de los objetivos siguientes: la mejora de la participacion
social, la lucha contra la exclusién social, politica y econémica, la igualdad de
tratamiento y la lucha contra la discriminacién. No obstante, a la practica, es la cultura
catalana el elemento mas importante y la aportacion de las minorias culturales se basa
en la idea de cultura en “evolucién”, segun la cual su especificidad se deberia de
atenuar a lo largo de su estancia en Cataluiia. Como en Francia, el mercado y sobre
todo los procesos educativos son los instrumentos fundamentales de integracion
individual de los inmigrantes en el seno de la comunidad cultural de acogida (CAIS
FONTANELLA y GARCIA JORBA, 2008: 149).

Para Fossas, debido a la falta de autogobierno de Catalufia durante dos siglos,

su insercion social, politica y econémica en Espafia, la integracion europea y el
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proceso de globalizacién, Catalufia es una sociedad intercultural y pluricultural, pero
no multicultural, tal como se manifiesta claramente en los diferentes planes de la
Generalitat de Cataluiia que hemos analizado (FOSSAS, 2000: 206). En cambio, para
el Grupo de investigacion interdisciplinario formado por el Institut Europeu de la
Mediterrania, el Departament de Educaci6 de la Generalitat de Catalufia y el
Departament de Historia Contemporania de la Universidad de Barcelona que analiza la
interculturalidad en Catalufia, los dos modelos catalanes més probables con mas
posibilidad de calar en la sociedad en el futuro seran el interculturalismo o el
multiculturalismo (LLORCA, 2003: 142). Sin embargo, segun Fontanella y Garcia
Jorba (2008: 155), la ambivalencia entre promocién de una identidad propia y la
retérica intercultural al nivel politico catalan parece limitar la posibilidad de asumir
politicas reales “proactivas” en el campo de la integracion. Aun asi ciertos dispositivos

emergen, sobre todo a la practica, para reducir la distancia entre discurso y practica.

La imposibilidad de definir el modelo de integracion recae, segun Bonet (2006:
71-72), por un lado, en la novedad del fenébmeno migratorio en Espafia y en Cataluia
que pas6 de ser un pais de emigracién a ser un pais de inmigracién y que todavia no
ha podido crear una linea clara de definicién del modelo. Por otro lado, y tal como la
sefalan Cais y Garcia Jorba, por ahora el discurso politico general sobre la integracion
social y cultural de la inmigracion en Catalufia estd conformado por un conjunto de
manifestaciones programaticas y teoricas de intencién, pero sin ningun desarrollo real
y efectivo. De hecho, al considerar a los inmigrantes como un ciudadano con sus
deberes y sus derechos, la Generalitat no ha querido disponer de programas con
presupuestos especificos sino que ha incrementado los recursos de los programas
generales a las nuevas necesidades. Como consecuencia de este planteamiento,
faltan los elementos de contraste (estrategias, programas y presupuestos en relaciéon
con la situacion de partida y los resultados obtenidos) que permitan evaluar el esfuerzo
realizado y comparar un posible modelo catalan con los modelos (paradigmas) de los
otros paises occidentales (BONET | AUGUSTI, 2006: 72).

Para entender la via catalana de integracion, es importante tener en cuenta el
contexto especifico del pais y su experiencia previa. Su identidad politica y social a lo
largo del siglo XX se ha basado en su lengua y su cultura, tanto en la clandestinidad
como en los sucesivos gobiernos autonomicos. El enorme flujo de inmigrantes
procedentes del resto del Estado obligd, sin Estado-Nacion propio, el desarrollo de un
discurso de asimilacion cultural voluntario y respetuoso. De esta manera, se entiende
porqué Catalufia ha creado su “politica de integracion” (desde las primeras oleadas de

los afios cincuenta y setenta hasta la actualidad) sobre el respeto de la identidad del
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otro y sobre su voluntad de integracion cultural y linguistica (BONET | AUGUSTI, 2006:
72). De tal forma, se trata de establecer un didlogo intercultural con los recién llegados
sobre la cultura y la realidad del pais, y al mismo tiempo, ofrecerlos los mismos
servicios basicos que al resto de la poblacion para aproximarlos al modelo y a los
valores de ciudadania de su nuevo pais de acogida. Sin embargo, el “modelo catalan
de integracion”, entendido de esta forma, implica mucha pedagogia para evitar
conflictos entre comunidades ya que el éxito de esta politica depende del consenso y
del compromiso general, imprescindible para lograr una integraciébn progresiva que
asimile los valores fundamentales de la sociedad de acogida al mismo tiempo que
acepte la hibridacion cultural en ciertos aspectos (tradiciones, musica, gastronomia,
etc.). Un ejemplo claro de esta politica se puede ver en la Mesa per la Diversitat en
I’Audiovisual que reune periodicamente el Consell de I’Audiovisual para compartir
ideas y opiniones sobre la promocion de la diversidad y el respecto del
multiculturalismo en los medios audiovisuales. También se evalla el discurso positivo
sobre la inmigracién dispensado por algunos medios de comunicacion, como en
Televisié Catalunya con los programas Tot un mon, Karakia o Tenim la paraula, como
en Barcelona Televisi6 con el programa Info y también en algunos programas

radiofénicos como Radio Gladys Palmera y Radio Gracia.

A la vista de las grandes incertidumbres y de los retos que genera la
inmigracion, el mundo académico catalan ha dado una rapida respuesta a esta
preocupacion, organizando muchos debates, seminarios y cursos sobre el tema. De
hecho, en los Ultimos afios, se han creado programas de postgrado y masteres
universitarios sobre interculturalidad, cooperacién o gestion cultural internacional.
Ademas, existen también unas iniciativas bastante importantes por parte de la
sociedad civil, y sobre todo del tercer sector asociativo, como la creacion de entidades
solidarias o fundaciones sensibles a los temas sociales y culturales relacionados con
la inmigracién (de las cuales destacamos Caritas Diocesana, Intermdn-Oxfam, el
Centre Unesco Catalunya, la Fundacié Jaume Bofill, la Fundacio CIDOB, [Institut
Europeu de la Mediterranea asi como también algunos programas y actividades de las
obras sociales de las cajas catalanas de ahorro como La obra social de La Caixa, la

Fundaci6 Caixa Sabadell y la Fundacié Un Sol Mén de Caixa de Catalunya).

En conclusion, podemos decir que en Catalufia la inmigracion no ha sido
solamente una pieza fundamental en la evolucibn demografica, sino que se ha
convertido en mecanismo central del modelo de desarrollo econémico. No obstante, no
se ha limitado a ser un fendmeno regulador de las necesidades econdmicas

conjeturales (mano de obra barata) sino que también ha contribuido a formar un
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modelo de identidad colectiva e individual definido por la cohesién social (DOMINGO y
al, 2000: 150). Por ello, el nacionalismo mayoritario cataldn ha definido a los catalanes
como aquellos que viven y trabajan en Catalufia y tienen voluntad de serlo a partir de
una adscripcion voluntaria a la cultura catalana por delante de la filiacion (CASASSAS,
MAYAYO y SEGURA, 2000: 80). De tal manera, a diferencia de otros paises, el
pluralismo en Catalufia no se expresa en factores de razas, religiones o valores
morales y politicos, sino fundamentalmente en la lengua y la cultura (FOSSAS, 2000:
206).

4. Las politicas de integracién al nivel local

Partiendo de las grandes lineas y pautas definidas por la politica catalana de
integracion, cada ayuntamiento puede gestionar la inmigracion en su municipio a
través de una serie de planes de actuacion. Por ello, las acciones directas realizadas
por la politica catalana de integracién, altamente indecisa y criticada, las encontramos

mayoritariamente a nivel local, tanto en las Diputaciones como en el &mbito municipal.

4.1. Las Diputaciones

La Diputaciéon es una institucién local de segundo grado cuyo objetivo es
garantizar la prestaciéon de las competencias municipales y el equilibrio territorial en los
servicios basicos, y como también prestar asistencia y cooperacion econémica y
técnica en los ambitos de competencia municipal. De manera general, el papel
principal de las Diputaciones es ofrecer a los Ayuntamientos sus consejos, su ayuda y
SuU apoyo en sus acciones, a veces a través de convocatorias de ayudas, tanto las
politicas de integracidn, como en las politicas culturales, las politicas lingiisticas y las

politicas educativas.

En el caso de la Diputacion de Barcelona, se ha articulado un modelo de
administracién que tiene como prioridad la cooperacién con los Ayuntamientos,
generando redes conjuntas de gestion de servicios y de inversion en equipamientos

(culturales u otros). La finalidad de estas interacciones es garantizar el desarrollo de
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las competencias municipales y la prestacion de servicios de cualidad a todos los

ciudadanos, tanto en los grandes como en los pequefios municipios.

Segun Teresa Llorens de la Diputacion de Barcelona, es desde la Area de
Igualdad y Ciudadania donde se trabaja a diferentes niveles (con mujeres, escuelas,
barrios, etc.) para fomentar la comprension mutua y una cultura de la tolerancia. De tal
forma, la Diputacion apuesta, a través de su pagina web, por la comunicacién
multimedia que incluye talleres, programas de television y Internet con actividades
multiculturales en diversos municipios de Barcelona. Con esta estrategia, los medios
de comunicacion son claramente el objetivo, y los esfuerzos mas significativos se
orientan hacia ellos, para animarlos a crear un impacto positivo en la imagen y la

percepcién de la inmigracion entre el publico general (ROUAH, 2008: 32).

4.2. Los Ayuntamientos

En comparacion con las politicas de integracion que se aplican en las ciudades
europeas que anteriormente hemos analizado, en el caso de Cataluiia, Bellil (2007:
56) destaca que “el intercambio de experiencia, de conocimientos y de informaciones
es una de las vias para sondear la vision y las actuaciones politicas necesarias para
gestionar las nuevas diversidades del siglo XXI”. Segun el autor, los paises pocos
habituados a recibir los flujos recientes de inmigrantes como es por ejemplo el caso de
Espafa, deberian de aprender de los otros paises las buenas y las malas préacticas
para poder gestionar su propia diversidad teniendo en cuenta sus particularidades
territoriales, historicas, sociales, politicas, culturales, etc. De esta manera, lo mas
Optimo segun Bellil (2007: 55-63), Sierra (2007: 11-20) y Bonet (2006: 8) seria
asegurarse de que los modelos, los conceptos y las actuaciones llevados a cabo por
otras ciudades o regiones del mundo, se pueden desarrollar en Catalufia, manteniendo
e incrementando la cohesién social de los entornos urbanos, para hallar una buena
convivencia entre las poblaciones de culturas distintas. Para lograrlo, la mejor

herramienta seria realizar unos estudios comparados de politicas de integracion.

Si observamos estos trabajos a nivel local europeo, veremos que muchas
ciudades (tal como hemos expuesto en la primera parte de este estudio), manifiestan
gue el modelo y las politicas de integracién deben de tener un cardcter transversal y
contar con el apoyo politico de todo el Gobierno y la Administracion municipal. Tal

como sucede en estas ciudades europeas, donde hay una voluntad de crear una
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politica de integracion compartida por todos los politicos, A. Sierra afirma que
deberiamos de avanzar en Catalufa hacia las ciudades “conectadas” donde la
convivencia no seria un problema exclusivo de la Administracion, sino también de la
ciudadania organizada o individual y de todas las organizaciones de la ciudad
(SERRA, 2007: 20).

4.3. Los Proyectos Educativos de Ciudades

Dejando a un lado los planes municipales de integracién, es importante
mencionar los Proyectos Educativos de Ciudades que son una herramienta esencial
para entender las politicas de integracion a nivel local, tanto en las decisiones llevadas

a cabo desde la Diputaciones como desde los Ayuntamientos.

La escuela publica se ha convertido en uno de los espacios donde la presencia
multicultural se hace mas evidente y forzada, factor que facilita la integracion y que
crea la cohesion del futuro. Sin embargo, esta tarea no es tan sencilla y esta
confrontada con varios problemas que dificultan la integracion de los nifios
inmigrantes. De hecho, la gran concentracién de alumnos recién llegados a los centros
educativos publicos de los barrios mas pobres de los municipios (gracias a la ley de
reagrupacion familiar del 1999), incluso a veces a mitad del afio escolar y sin
conocimiento lingdistico y cultural previo, dificulta la integracion (BONET | AUGUSTI,
2006: 32-34). Sin embargo, el Proyecto Educativo de Ciudad (PEC) va mas alla del
nivel puramente escolar. Es un proyecto en el que diferentes instituciones y
ciudadanos de un municipio, definen acciones y se comprometen a ejecutarlas para
convertir la ciudad en “ciudad educadora”. Este compromiso ciudadano con la
educacion se entiende como proceso permanente de aprendizaje, a lo largo de la vida
y que va por lo tanto mucho mas alla que la escuela. De hecho, los centros escolares
por si solos no pueden dar respuesta a las necesidades educativas globales que
plantean estos PEC. A causa de esto, necesita vertebrar su accion con la de otros
agentes educativos que existen en los municipios, en el de los pueblos y en el barrio.
En consecuencia, el PEC incluye entidades muy diversas como las asociaciones
socio-culturales de los municipios, bibliotecas, medios de comunicacion, institutos
escolares, consejos locales, etc. De esta forma, podriamos decir que los PEC no
plasman unas politicas de educacion sino mas bien unas politicas globales de

ciudadania para difundir un sistema de valores a los ciudadanos. Concluyendo el PEC
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es un instrumento que ayuda a definir el modelo de ciudad inclusiva para todos los
individuos y los valores que la sostienen entre las cuales destacamos el didlogo

intercultural.

4.4. Laimportancia del tercer sector asociativo

En el proceso de integracion de los inmigrantes, es muy importante destacar,
entre otras muchas cosas, el tercer sector asociativo, al que dedicamos este apartado.
De hecho, ademas de ayudar a los inmigrantes a integrarse y a conocer su nuevo
entorno socio-econdémico y cultural, estas entidades, gracias a su proximidad con
estos colectivos, nos pueden ayudar a comprender cuales son las inquietudes y las

necesidades culturales reales de los inmigrantes.

En Catalufia, aunque no exista un censo real de entidades de inmigrantes, la
Generalitat calcula que son 455, de diferentes tipos a las cuales hay que sumar las
autoctonas que colaboran en el dmbito de la inmigracién (como SOS Racismo,
Caritas,...). Creada en el 2003, Fedelatina es la mayor confederacion de asociaciones
de inmigrantes de Cataluiia, que ha pasado de agrupar quince asociaciones
latinoamericanas a las mas de noventa que reune actualmente (con papeles muy
distintos segun las comunidades). Es también la Unica entidad relacionada a la
inmigracion que esta presente en la Taula del Tercer Sector Social de Catalunya.
Existe también en el &mbito latinoamericano, la Fasamcat, de caracter cultural. Las
asociaciones marroquis (y africanas en general que se dedican sobre todo a la ayuda
mutua de tipo socio-econdmico) son mas fragmentadas y minoritarias, aunque
paradojicamente el colectivo marroqui sea el mas importante en Catalufia. Hay
también un centenar de pequefias asociaciones, la mayoria a nivel local. La mas
conocida y activa es Ibn Battuta, creada en 1994 y de gran repercusion en Barcelona
(aunque tenga otras sedes en Valencia y Madrid). Una de sus actividades mas
relevantes es el Espai Dona centrado en la acogida, las clases de lengua y la
socializacion. Otras asociaciones bastante activas son Itran (Asociacion de Amigos del
Pueblo Marroqui), Atimca (mas centrada en la defensa de los trabajadores), la
asociacion de mujeres amazigs, Adib Biladi de Tarragona, Llum del Nord, Camino de
la Paz y Treballadors Pakistanesos de Catalunya. Finalmente, debemos de mencionar
que entre los inmigrantes chinos, el asociacionismo es muy casi inexistente (PLAYA
MASET, 2008: 24).
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4.5. Las dificultades de aplicacion de las politicas de integracion al
nivel local

A pesar de las politicas que mejoran los servicios, las poblaciones “autéctonas”
no siempre reaccionan positivamente a la llegada masiva de personas foraneas, y aun
menos en tiempos de crisis. De hecho, el 48% de los catalanes creen que la
inmigracion es mala (MASREAL, 2010: 1). Por esta razon, paralelamente a la igualdad
de oportunidades de acceso a los servicios publicos, debe desarrollarse, segun Belil,
una politica de cercania y proximidad en los barrios, que es donde se genera y donde
se rompe, muchas veces, la convivencia. Las costumbres culturales de los inmigrantes
(como las fiestas tradicionales o religiosas como el Ramadan), los horarios a veces
incompatibles, los habitos de vida, de alimentacion o de musica pueden ser muy

distintas a las de los “autéctonos”, creando conflictos entre vecinos.

Los primeros problemas graves de convivencia en Catalufia se produjeron en
los altercados que tuvieron lugar en Ca n’Anglada (Terrassa) el 25 de julio del 1999,
cuando la fiesta mayor del barrio degeneré en un conflicto racial entre inmigrantes y
autoctonos. En la actualidad, es sin duda el municipio de Salt (Gironés) el que mas
problemas de convivencia padece (41.77% de inmigrantes de los cuales 93% son
extra-comunitarios). Estos dos casos, responden a conflictos entre comunidades
autdctonas e inmigradas en una poblacion de bajo nivel educativo y cultural. Dejando a
un lado estos ejemplos, (y aunque sigan habiendo estallos puntuales como, por
ejemplo, como ocurri6 en Cunit, Vic y El Vendrell), en general se ha impuesto la
concordia y la tolerancia, tal como afirman la mayoria de los medios y de los
especialistas en inmigracién. Sin embargo, algunos partidos politicos estan utilizando
la lucha contra la inmigracién como propaganda electoral, reclamando una gestion de
la inmigracién y una politica de integracion mucho mas definida y dura. Podemos
encontrar este tipo de discursos sobre todo a partir de los argumentos de los partidos
de derecha (como el partido Plataforma per Catalunya que obtuvo después de las
elecciones municipales del 2003 un regidor en Vic, El Vendrell, Manlleu y Cervera, las
campafas xenofobas del Partido Popular en Badalona o los argumentos de Alicia
Sanchez-Camacho), que podrian llegar a crear tensiones mas fuertes entre
comunidades, especialmente en tiempos de crisis econémica y de campafas

preelectorales.
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4.6. Elcaso de Barcelona

Concretamente en Catalufia, y vista la importancia del nivel local, es
interesante detenerse en el caso de la ciudad de Barcelona que concentra el 66% de
la totalidad de los inmigrantes presentes en Catalufia.

4.6.1. EIl Plan de integracion de Barcelona

Jordi Hereu, alcalde de Barcelona, afirma que uno de los procesos que
potencia por la integracién es la ampliacion de la red de servicios publicos, de manera
que no se genere competencia entre la poblacion “autéctona”, de pocos recursos
economicos, y los nuevos vecinos que se inscriben muchas veces dentro de estos
mismos estratos sociales. Segun Belil, este incremento de los servicios publicos
(incluso los culturales) debe realizarse siempre con la premisa de desarrollar redes
comunes y Unicas para todos, y, s6lo en aquellos servicios especificos de acogida,
crear una red especializada para los recién llegados (BELIL, 2007: 57).

La opinién del alcalde, desde el Ayuntamiento de Barcelona, es que se debe de
fomentar la cohesiébn social y la convivencia en la ciudad, evitando la
compartimentalizacion y la fragmentacion. Jordi Hereu se posiciona sobre el tema de
la siguiente manera: “Barcelona debe ser un proyecto colectivo compartido por todos y
hecho para todos, asentado sobre la base de valores comunes y de nuestro patrimonio
cultural. Una ciudad inclusiva y plural, no una pluralidad de ciudades o una ciudad
donde unos barrios y unas gentes ignoran o rechazan a otros barrios u otras gentes.
No nos lo podemos permitir’ (HEREU, 2010: 20). Por esta razon, el 17 de marzo del
2010, el alcalde de Barcelona present6 el Plan Barcelona Interculturalidad que
substituye al Plan municipal de Inmigracién aprobado en el 2002, después de un afio
de trabajo y de colaboraciéon con mas de tres mil personas, 250, expertos y activistas
sociales. El alcalde define el plan de esta forma: “Ni multiculturalismo segregador, ni
asimilacionismo que pretenda negar identidades por decreto. La interculturalidad
reconoce la diversidad, pero enfatiza los aspectos que nos unen. Y para ello pone el
acento en la importancia de las relaciones, en una interaccion positiva que facilite el
conocimiento y el intercambio, abordando la resolucién pacifica de los conflictos y
fomentado un sentido de pertenencia compartido. Barcelona tiene un plan y vuelve a

liderar un proceso que necesariamente tendrdn que seguir otras ciudades. Planteamos
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un cambio de paradigma, un nuevo enfoque que ha de hacernos dar un paso adelante
y anticiparnos a nuevas necesidades y retos: un paso firme para gestionar lo complejo
y convertirlo en oportunidad” (HEREU, 2010: 20). Jordi Hereu ahade “La novedad del
plan es su enfoque global y transversal, que incluye actuaciones en ambitos como la
educacion o la cultura, pero también en otros menos previsibles, como el urbanismo o
la promocién econdmica. El objetivo es minimizar las barreras que dificultan la
socializacion normalizada de la diversidad” (HEREU, 2010: 20). Finalmente, él espera
que el plan “cree espacios publicos de calidad que generen encuentro y no sean
excluyentes. Aprovechar el papel socializador de la escuela, del tejido asociativo, del
puesto de trabajo, del deporte, de la cultura, del comercio y de los equipamientos de

proximidad como bibliotecas o centros civicos” (HEREU, 2010: 20).

4.6.2. El PEC de Barcelona

En el caso de la ciudad de Barcelona, el PEC esta orientado, al igual que el
Plan de integracién, hacia la cohesion social y la convivencia desarrollados en otras
politicas publicas que ya hemos explicado. De hecho, en la Declaracido de les
Institucions i Entitats que s’incorporen al Projecte Educatiu de la Ciutat de Barcelona
(2008-2011) aprobada por el Consejo Directivo del PEC, esta orientacion se determina
de tal manera: “El treball de les institucions educativas ha de contribuir a construir un
marc de convivencia i cohesié social per a una ciutadania heterogénia. Per fer-ho, cal
una educacién intercultural, oberta al coneixement i el reconeixement de mudltiples
aportacions culturals i a la creaci6 cultural projectada des del present i cap al futur per

»6

avancar en el terreny dels drets de ciutadania per a tothom™. En este marco, los cinco

objetivos prioritarios son:
- Tener en cuenta que la escuela no educa sola.
- Construir la red educativa de la ciudad.
- Compartir la responsabilidad de la educacion de los nifios y de los jovenes

- Hacer de Barcelona un paradigma cultural en el futuro.

6 Pagina web del Proyecto Educativo de Ciudad del Ayuntamiento de Barcelona, consultada el
10 de marzo del 2010
http://www.bcn.es/imeb/pec/catala/03 jornades/docs/declaracio plenari  PEC BCN 07.pdf.
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- Subrayar los valores democréticos son la base de la convivencia’

De esta manera, los contenidos y la estructura del Plan de Accion se articulan a partir
de cuatro ambitos:

- Ciudadania y convivencia.
- Diversidad e igualdad de oportunidades.
- Educacion compartida.

- Construccion de la red educativa de la ciudad.

Como podemos ver, el PEC de la ciudad de Barcelona estd orientado
fundamentalmente hacia la interculturalidad en fase, juntamente con el plan municipal
de integracion de la misma ciudad. En este marco, la politica pablica mas importante
de Barcelona es intentar fomentar una ciudad marcada por el dialogo intercultural y la
cohesidn social (utilizando unas politicas inclusivas en las redes sociales y un cambio

de mirada hacia el “otro”®

) a través de la educacioén, entendida en su significado mas
amplio. Sin embargo, de las cien entidades que componen la red educativa de la

ciudad del PEC de Barcelona, podemos observar que no hay ninglin museo.

Por lo tanto, si al nivel catalan, el modelo de gestién de la diversidad no esta
definido claramente, en el caso de Barcelona, las politicas de integracion se orientan
claramente hacia la interculturalidad. Sin embargo, ninguna accién concreta ha sido
detallada todavia, la cual cosa no nos permite evaluar criticamente este nuevo modelo

de integracion, tal como lo hemos hecho a nivel catalan.

! Pagina web del Ayuntamiento de Barcelona, consultada el 15 de abril del
2010.http://w3.bcn.es/V45HomeLinkP1/0.3698,60797962 60807363 1.00,html

® pagina web de la presentacion de las IX Jornades del Projecte Educatiu de Ciutat. Educaci,
interculturalitat i cohesio6 social. Barcelona compromesa per una ciutadania inclusiva.
Consultada el 13 de abril del 2010 www.bcn.es/imeb/pec/catala/09 jornades/index.htm
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Capitulo VI: Las politicas culturales en
el contexto pluricultural catalan

Segun la Generalitat, el reto con la inmigracién consiste en saber aprovechar la
riqgueza cultural aportada por los inmigrantes para hacer de Catalufia una Comunidad
mas competitiva a escala global. Sin embargo, para lograr este objetivo, el primer paso
imprescindible es la convivencia y la integracion social que no estigmatice la
inmigracion extracomunitaria, fomentado, tal como lo propone Fornés (actual director
del Museo etnolégico de Barcelona) “la corporalitat, trobar-se, concelebrar (...)
instruments que poden ser eficagcos per a la convivencia entre diferents que

s’assemblen en allo que tenen d’essencial: la seva humanitat” (FORNES, 2001: 12).

Una de las herramientas para conseguir este ideal podrian ser las politicas
culturales que ayudan, a lograr este objetivo de convivencia y de integracién social. De
hecho, tal como lo afirma Bonet (2006: 92), a partir de la cultura, es posible crear una
ciudadania mas alla de los tépicos, y facilitar una mejor comprension y colaboracion
entre expresiones y valores culturales diferentes. Sin embargo, no se trata sélo de
reflejar la diversidad en las manifestaciones de los equipamientos y la oferta cultural,
sino de integrar estas diversas sensibilidades a partir de profesionales y propuestas
creativas, estimulando la emergencia de distintas fusiones que seran la expresion de

la riqueza de la Comunidad.
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1. Las politicas culturales al nivel nacional

Aunque se hable mucho de diversidad cultural en Cataluia y aunque haya
realmente un interés en ella por parte de muchos creadores y programadores de
espacios culturales, paraddjicamente, a la practica, este término esta mas potenciado
en las politicas educativas, laborales, de orden publico, de civismo y de bienestar
social que en las politicas puramente culturales. De hecho, tal como lo manifiesta
Bonet, pocos trabajos en Catalufia se ocupan de la vertiente cultural de la inmigracion
y de las relaciones entre diversidad cultural y politicas culturales (BONET | AUGUSTI,
2006: 7). Por ello, a nivel catalan, la unica determinacién de este tipo de politicas
culturales se encuentra en los cuatro grandes planes de inmigracion realizados por la

Generalitat de Cataluiia.

En los diferentes planes gubernamentales de inmigracion, la cultura no aparece
como ambito propio sino que las actuaciones culturales estan integradas en otros
apartados. Estas acciones se encuentran en el ambito de la igualdad (como fomento
de la participacion de los ciudadanos extranjeros en las actividades culturales y
ludicas), en el ambito del conocimiento (para entender el fenébmeno migratorio), en el
ambito de la educacion (para potenciar la escuela intercultural), en el ambito de la
formacion profesional intercultural y especialmente en el ambito de la formacién de
adultos y de la lengua y cultura catalana (donde aparece que los inmigrantes tendran
que conocer, ademas de la lengua catalana, la historia y el arte de Catalufia para
integrarse en el tejido creativo y cultural catalan). Ademas, se prevé también realizar
actividades de sensibilizacion dirigidas a los “autdctonos” donde la cultura de los
inmigrantes se presente a través de conferencias y talleres educativos e

interculturales®.

Segun Viceng Llorca, antiguo director general de promocion cultural del
departamento de cultura de la Generalitat, “estos programas son medidas realistas
gue siguen la consigna de la eficiencia en la resolucién de desajustes y conflictos, y
que responden a un espiritu integrador, abierto y plural” (LLORCA, 2003: 139). El
mismo autor afiade que, “el reto de la inmigracién se tiene que aprovechar para seguir

enrigueciendo y fortaleciendo nuestra lengua y nuestra cultura” (LLORCA, 2003: 139).

o Pagina web de los materiales de la Universidad de Valencia consultada en 13 de febrero del
2010 www.uv.es/CEFD/6/cuestas archivos/cuestas.ppt.
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En el estudio realizado por Balaguer, Barreda y Cuadros podemos advertir que
ya desde la creacion del primer plan, el presupuesto para la inmigracién estaba
repartido entre los diferentes departamentos, otorgando un 83% a los departamentos
de Educacion y Justicia mientras que la cultura alcanzaba apenas el 0.2%
(BALAGUER, BARREDA y CUADROS, 1999: 68). En consecuencia, lo mas paradojico
en la politica catalana de inmigracion es que, en un modelo articulado
presupuestariamente al rededor de la idea de cultura; tal como lo hemos visto
anteriormente, no se prevé ningun tipo de politicas culturales especificas, salvo
aquellas relacionadas a la educacion o a los intereses linglisticos (10% del
presupuesto del Departamento de Cultura de la Generalitat). Ademas, como lo
destacan Cais Fontanella y Garcia Jorba, no se halla ninguna politica cultural explicita
para los colectivos inmigrantes. De hecho, ni el Departament de Cultura i Mitjans de
Comunicacié de la Generalit ni el Institut de Cultura de Barcelona disponen, quitando
algunas acciones puntales, de un plan de integracion cultural a parte de la politica de
normalizacion linglistica. Consecuentemente, la politica migratoria estd en manos del
Departament d’Educacio, del Benestar Social o del Treball. Por ello, no existe ningln
tipo de programa y todo se queda en discursos de buenas intenciones. Segun Cais y
Fontanella y Garcia Jorba (2008: 144), una de las razones de esta ausencia es que
“es crea un model catala d’integracié a partir d’un discurs politico-académic basat en
un equilibri impossible entre el respecte a la diversitat cultural i el sentiment de

pertinenca a una sola comunitat, definida a partir de la llengua i la cultura catalanes”.

En consecuencia, la Unica gran politica catalana especificamente cultural, con
unos programas y unos presupuestos definidos y una intencién clara de integracion de
la inmigracion, es la politica de normalizacién linglistica. Esta politica, iniciada desde
los afios ochenta por los primeros gobiernos autonémicos democraticos, pretendia
facilitar el aprendizaje del catalan a los “autéctonos” y normalizar su uso (después de
su prohibicién durante el franquismo), y también ayudar con él a la integracién de los
inmigrantes. Con el aumento de los flujos migratorios en los dltimos diez afos, el
Consorci de Normalitzacié Linglistica ha incrementado la oferta de cursos gratuitos de
nivel basico, con la idea que el conocimiento de la lengua catalana es una forma mas

de entender e integrarse en la cultura catalana.
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2. Las politicas culturales al nivel local

En la mayoria de las politicas culturales locales, encontramos una promocién
del dialogo intercultural entre los “nuevos vecinos” y los autdctonos, a partir de la
creacion de centros interculturales y/o la integracién de la interculturalidad en las
programaciones festivas o folkléricas del municipio, bajo la denominacion de “fiestas
de la diversidad” (como por ejemplo la festividad de la Merced de Barcelona y su roda
de Carnaval orientadas cada vez mas a expresar la diversidad cultural de la ciudad, la
fiesta del final del Ramadan en el Parque de la Ciutadella o también el festival EI M6n
a Barcelona). Estas fiestas de la diversidad se desarrollan también en las sedes
culturales mas proximas al ciudadano, como las bibliotecas populares o los centros
civicos. No obstante, solamente algunos inmigrantes los utilizan ya que no consideran
“propios” estos lugares. Ademas, desde el tercer sector, se puede fomentar el dialogo
intercultural a partir de las asociaciones de inmigrantes presentes en los municipios,
(que publican sus revistas y organizan actividades culturales), y también mediante las
asociaciones catalanas que quieren fomentar la comprension intercultural. Segun
Emmanuel Négrier (2008: 181), esta promocion del dialogo intercultural es el primer
paso hacia la aceptacion del concepto diversidad. Sin embargo, a parte de estos
intentos de integracion desarrollados en algunos municipios y, sobre todo, en las
grandes ciudades catalanas, la instrumentalizacion de la diversidad cultural esta
todavia al margen del sistema cultural. Segin Négrier (2008: 181-183), hay dos

razones principales para explicar esta dificultad practica.

La primera es que existe una resistencia por parte de las instituciones artisticas
para abrirse a nueva clientela (en este caso, los inmigrantes), ya que consideran que
este territorio pertenece mas del campo socio-cultural que a las orientaciones
artisticas. La segunda es que perdura una duda general en cuanto a la eficacia de
gestion de la diversidad. Pero la verdadera causa de esta marginalizacion es que se
prefiere que las politicas culturales interactien con instrumentos indirectos a la gestion
de la diversidad cultural (como el desarrollo urbano, las politicas municipales, los
acontecimientos festivos-mediaticos) antes de que se ejecute una remodelacién de las
instituciones mas importantes de la politica cultural. Ademas, no parece que se haya
encontrado una solucion global a la promociéon de la interculturalidad, ya que los
diferentes niveles (local, nacional y estatal), gestionan de manera diversa la
interculturalidad, hecho que engendra una multiplicidad de soluciones a nivel teérico,

pero con muy poca aplicacion a nivel practico.



Capitulo VI: Las politicas culturales en el contexto pluricultural catalan _

2.1. Anadlisis de un caso concreto: Barcelona

La oferta cultural de Barcelona, asi como las de otras grandes ciudades
catalanas, no es aliena a los “nuevos vecinos” y éstos tienen un fuerte impacto sobre
el consumo, la participacion y la oferta cultural. Lluis Bonet de la Universidad de
Barcelona, tratd en detalles esta oferta “intercultural’” de la ciudad. En la descripcion

que prosigue, utilizaremos algunos de sus argumentos.

Segun Bonet (2006: 45), los estudiantes, los profesionales temporalmente
establecidos en la ciudad, y también los turistas, con un nivel educativo alto, son
consumidores de cultura lo que provoca un incremento del nUmero de visitantes en los
museos, cines en version original, teatros o espectaculos musicales. Sin embargo, el
bajo poder adquisitivo de buena parte de los inmigrantes mas pobres o de origen rural
y su falta de hdabito cultural reducen el indice de asistencia a eventos culturales,
aungue aumente el nimero de usuarios de bibliotecas (gracias al acceso gratuito a
Internet y al hecho de disponer libros y publicaciones peridédicas de sus paises de
origen). No obstante, hay que destacar que los inmigrantes son consumidores de
cultura, pero dentro de su propia comunidad, con videotecas, librerias, tiendas de

musica especializadas, etc.

Ademas, el nimero de profesionales culturales en Catalufia ha crecido mucho,
sobre todo en Barcelona en los Ultimos veinticinco afios, con la presencia de artistas
extranjeros en las orquestras sinfonicas, los teatros y las compafias artisticas. A partir
de los afios 90, este proceso se generaliz6 a excepcidon del ambito de la gestion
cultural publica (entre el cual destacamos los museos y las bibliotecas), donde los
extranjeros o bien tienen mas dificultades legales para poder acceder o bien les falta
informacion y capacidad de comprension del sistema cultural y administrativo propio
del pais. El ambito privado también ha incrementado el ndmero de extranjeros
trabajando en los equipamientos, aunque el hecho de integrarse como gestor o
empresario requiere un nivel de conocimiento de la realidad social y cultural del pais
muy elevado. Finalmente, la presencia mas importante de creadores extranjeros se
halla en las franjas mas precarias del trabajo cultural como artistas y musicos de calle,
becarios en instituciones culturales, artistas independientes, etc. Otro sector
profesional con una gran demanda laboral para extranjeros es el de mediador cultural.
Esta profesion consiste en ser interlocutor entre los nuevos inmigrantes y los
referentes culturales del pais. Muchas entidades y centros culturales disponen ya de

profesionales que dominan el idioma y la red de relaciones asociadas a las diferentes
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comunidades. De esta manera pueden, no Unicamente ser traductores o interpretes de
codigos diversos, sino sobre todo crear espacio y proyectos de interconexion (BONET
| AUGUSTI, 2006: 50).

El paisaje cultural de la ciudad de Barcelona se ha transformado en los ultimos
afios y no solo por el cambio de estas costumbres culturales de los ciudadanos sino
también por la capacidad de generar nuevas propuestas culturales, a medio camino
entre la tradicion catalana y la hibridacion con nuevos habitos. Algunos ejemplos de
este cambio son la apertura de nuevos restaurantes, espacios nocturnos o
asociaciones, la creacion de festivales “interculturales” (cuya programacion esta
influenciada por la demanda de los nuevos ciudadanos), el interés por las culturas del
mundo de la poblacién “autéctona” (como por ejemplo el festival Cruilla de cultures de
Mataro), las muestras de musica o de gastronomia, la insercién en el programa de los
centros civicos (sobre todo el Pati Llimona, Sant Augusti, el centro de Drassanes, y del
Besos) y de otras sedes que propulsan actividades dedicadas a otras culturas (sobre
todo las bibliotecas y en cierta medida los museos), la interaccion entre creadores
artisticos de diferentes origenes (sobre todo en los artes y en la escena de musica
alternativa barcelonesa), la organizacién de exposiciones dedicadas a las culturas del
mundo y a la interculturalidad, etc. (BONET | AUGUSTI, 2006: 45).

Ademas de estas nuevas ofertas, se han creado instituciones culturales
extranjeras que dependen directamente de su pais de origen (como el Instituto
francés, italiano, aleman, norte-americano 0 mexicano), asociaciones especializadas
en zonas culturales como la asiatica (Casa Asia), iberoamericana (Casa America) o
mediterrdnea (Institut Europeu de la Mediterrania) y otros espacios culturas que
proponen una oferta cultural y reflexiva relacionada a diversos aspectos de sus

respectivas culturas.

Finalmente, otros pequefios espacios culturales extranjeros con pocos recursos
econdmicos han abierto sus puertas en los Gltimos afios en los municipios catalanes,
con el objetivo de dar soporte a los recién llegados, ensefiarles el castellano o el
catalan y organizar actividades culturales destinadas a ellos. Estos locales se insertan
rapidamente en las redes sociales comunitarias y se convierten en puntos de
encuentro y de relacion para los miembros de la comunidad. La parte negativa de

estas acciones es el riesgo de auto-marginalizarse (BONET | AUGUSTI, 2006: 45-46).

En conclusion, Barcelona, juega cada vez un papel mas relevante como ciudad
creativa, de ambiente cosmopolita y con oportunidades de interaccion entre culturas.

Ademas, se podria decir que Barcelona es una de las pocas ciudades espafiolas que
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ha empezado a elaborar una estrategia explicita en la construccion de una imagen de
ciudad multicultural, por medio de grandes festivales o fiestas municipales, de acuerdo
con la filosofia de los diferentes grandes planes de actuacién municipales relacionados
a la inmigracion. No obstante, Bonet se pregunta si este didlogo intercultural no
responde més bien a la utilizacion de la diversidad cultural como argumento mediatico-
cultural (BONET | AUGUSTI, 2006: 58).
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Capitulo VII: Las politicas de los
museos catalanes para el publico de
origen inmigrante

En este capitulo, que constituye nuestra aportacion mas importante al
conocimiento de nuestra problematica, realizaremos un diagnéstico exhaustivo de las
acciones realizadas por los museos catalanes para atraer a los inmigrantes.
Comentaremos la metodologia utilizada para establecer este diagnéstico y
examinaremos en detalles los diferentes resultados obtenidos.

A parte de este diagnéstico, estudiaremos profundamente algunos ejemplos,
con el objetivo de situar al lector en el panorama de las acciones realizadas en
concreto por los museos catalanes. Finalmente, intentaremos comparar los aspectos
comunes entre las instituciones catalanas y los museos expuestos en la primera parte

de esta investigacion.

1. Diagnaostico de la situaciéon

1.1. Metodologia

Para poder realizar un diagndstico de las politicas culturales aplicadas a las
politicas museisticas catalanas, hemos realizado un cuestionario enviado por correo
electrénico a todos los museos y colecciones catalanes inscritas en el registro de la
Generalitat (464 instituciones en total), explicandoles el porqué y el cémo de nuestro
estudio.
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El cuestionario fue diseflado a partir de 4 preguntas abiertas, que exploraban

los temas que mas nos interesan para nuestro estudio:

Heu fet alguna accié especifica per atreure el public d’origen immigrant al

vostre museu? Podrieu concretar-les?
- Com valoreu aquestes accions? Quins resultats han tingut?

- Teniu algun tipus de dades que permeten avaluar la presencia real de persones

immigrants al vostre museu?

- En el futur, quin tipus d’activitats us agradaria desenvolupar per atreure aquest

public immigrant?

Estamos conscientes que el tipo de respuestas recibidas de algunos museos a
estas cuestiones tiene por objetivo demostrarnos que el museo posee un interés en
este publico. Por lo tanto, los resultados de la cuarta pregunta, muy interesantes si los
comparamos a los de la primera, son muchas veces ideas u opiniones sobre lo que se
podria hacer para atraer a este publico. De hecho, no se trata de acciones practicas
que se realizaran concretamente en los préximos afios sino que reflejan mas bien la
filosofia del museo con respecto a este publico. De esta manera, somos conscientes
que los resultados que hemos obtenido reflejan mas un diagnédstico de lo que se esta
planteando y de la “filosofia” de los museos sobre este publico que una aproximacién
concreta de lo que se realizara. Tal vez, seria interesante volver a estudiar esta
problematica en algunos afios para determinar en qué medida la situacién que

intuiremos ha sido aplicada.

1.2. Resultados

De los cuestionarios enviados, 91 instituciones nos contestaron (consultar el
anexo 1), aproximadamente el 20% de la totalidad de los museos y colecciones
catalanes, ddndonos su opinion sobre las acciones que llevaban a cabo para los
colectivos inmigrantes. La muestra aleatoria de este estudio, consecuencia directa de
las respuestas recibidas (y que consideraremos como significativa), esta formada por
diversos tipos de entidades, en su gran mayoria publicas (el 79% del total), como
museos locales, comarcales y nacionales asi como también museos archivos, centros
culturales, casa-museos, fundaciones privadas y, en pequefia escala, centros

culturales, de exposiciones y de interpretacion.
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Museos:

84 (92.5% de los casos)

Museos tematicos:
Museos locales:
Museos de Arte:

Museos de historia y arqueologia:

Museos de Ciencia y de la Técnica:

Casa-Museos:
Museos diocesanos/eclesiasticos:
Museos de Geologia/Biologia:
Museos-Archivos:
Museos de etnografia:
Museos literarios:
Ecomuseos:
Museos rurales:
Centros de exposicion:
Centros de interpretacion:
Centros culturales:

Total:

18 (21.5%)
14 (16.5%)
12 (14%)
10 (12%)
9 (10%)
4 (5%)
4 (5%)
2 (2.5%)
2 (2.5%)
2 (2.5%)
2 (2.5%)
1(1%)
1 (1%)
3 (3% de los casos)
3 (3% de los casos)
1 (1% de los casos)

91 (100%)

Tabla 1: “Clasificacion tipoldgica de las diversas instituciones que componen la muestra”.
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de los cuestionarios y de las paginas web de las

instituciones

En esta parte del estudio, analizaremos los cuestionarios recibidos a partir de

una metodologia cuantitativa para poder

los diferentes resultados

graficamente. En concreto, analizaremos los resultados obtenidos por cada una de las

cuatro preguntas, adentrandonos en las acciones realizadas o las motivaciones para

no hacerlas, sus especificidades como actividades o visitas y la manera por la cual

estas acciones han sido creadas o llevadas a cabo en colaboracién con otros

organismos.
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1.2.1. Pregunta 1: Heu fet alguna accié especifica per atreure el public
d’origen immigrant al vostre museu? Podrieu concretar-les?

1.2.1.1. Andlisis de las acciones realizadas

Si No

42 (46%) 49 (54%)

Tabla 2: “Reparticion de las instituciones segun la existencia de acciones especifica para atraer al publico
de origen inmigrante”.
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de los cuestionarios

De la muestra representativa que hemos obtenido, vemos que menos de la
mitad de los museos catalanes cuestionados tiene algun tipo de inquietud para atraer
al publico de origen inmigrante. Sin embargo, de estos museos preocupados por

nuestra problematica, no todas las acciones que se han llevado a cabo son las

mismas.

Solamente visitas guiadas del museo para grupos de nuevos vecinos 9 (21%)
Visitas guiadas junto con otro tipo de actividad 16 (38%)
Otro tipo de actividad 15 (36%)
No definido 2 (5%)

Tabla 3: “Tipo de acciones realizadas por los museos para atraer al publico de origen inmigrante”.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados a los cuestionarios

Segun los porcentajes, las dos grandes maneras de atraer a los museos al
publico de origen inmigrante son: o a través de la visita guiada a la institucién (en total,
el 59% de los museos dice realizar visitas guiadas para este publico) o a través de la
organizacion de actividades especificas que analizaremos mas adelante (ejecutadas
en total por el 74% de los museos). Sin embargo, hay que sefalar que algunos
museos, como el Museu de la Vida al camp de Sabadell o el Museu Palau Mercader
de Cornella de Llobregat, admiten que no realizan actividades especificas para atraer
a los inmigrantes aunque abren sus puertas con visitas concertadas para estos
colectivos (por ejemplo, los Colectivos de Madres Inmigrantes, Grupos de Mujeres

Magrebinas, los Grupos de Escuelas de Adultos de Sabadell o grupos de Caritas o en
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colaboracién con los departamentos municipales que trabajan con los colectivos de
inmigrantes). En consecuencia, algunos opinan que acoger estas visitas es una
actividad especifica del museo para atraer al publico inmigrante mientras que otros
creen que es una accién de la asociacion que se pone en contacto con el museo. Por
lo tanto, si afiadimos al porcentaje obtenido las respuestas de los museos que
afirmaron que no realizaban actividades especificas para los inmigrantes, pero que en
realidad ofrecen visitas guiadas concertadas, entonces se convierte en el 50% de los
museos cuestionados quienes se ocupan de atraer a los inmigrantes. Hay que
destacar que ocurre lo mismo en el caso de las exposiciones y de las actividades

realizadas sobre tematicas de diversidad cultural, como veremos a continuacion.

A partir de los mismos resultados, teniendo en cuenta las observaciones que
hemos realizado, el reparto de las actividades en el sondeo total de los museos, se

podria ilustrar aproximadamente de esta forma:

M Visitas guiadas

W Visitas Guiadas + Otro tipo
de actividad

= Otro tipo de actividad

M Sin determinar

® Museos sin actividad

Grafico 1: “Proporcidn de las actividades en el sondeo total”.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados a los cuestionarios

1.2.1.1.1. Los tipos de visitas guiadas

Segun los encuestados que expusieron el tipo de visitas que realizaban,
solamente tres afirmaron claramente que ofrecian visitas adaptadas al publico de
origen inmigrante (los otros no lo mencionaron). De hecho, tanto el Museu Maritim de
Barcelona como el Museu de Historia de Catalunya o el Museu de Terrassa declararon
concertar visitas para los publicos de origen inmigrante teniendo presente la
especificidad de este tipo de publico. Por ejemplo, en el caso del Museo Maritimo, se

organizé una visita para un grupo de mujeres magrebinas que nunca habia visita el
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museo. Los elementos que mas se valoraron durante la visita fueron la busqueda de
conexiones entre el patrimonio maritimo catalan y la cultura arabe, asi como también
la referencia a los momentos histéricos de conflictos entre ambas culturas. Por lo
tanto, por la especificidad del publico de origen inmigrante, se entiende basicamente
gue su nivel educativo y socio-cultural es mas bajo y que son un tipo de visitantes
mayoritariamente ausente en las instituciones culturales. Otros museos como el
Museu d’Historia de L’Hospitalet de Llobregat afirman que las visitas son “ligeramente”
adaptadas a este publico.

La modalidad de las visitas puede ser distinta segun los museos. De hecho, a
parte de las visitas a las colecciones de la institucion, algunos museos municipales
gue gestionan otros elementos patrimoniales organizan también recorridos guiados por
el territorio. Ademas, otros museos (como el Museo Maritimo de Barcelona) ofrecen
también una visita del museo complementada con una experiencia practica con parte
del patrimonio. De hecho, llevaron a los grupos de nuevos vecinos a pasear por el
litoral barcelonés con el Pailebot Santa Eulalia, barco histérico que forma parte de las

colecciones y que constituye una extensién del museo en aguas del puerto.

Finalmente, el objetivo general de este tipo de visitas es, en la mayoria de los
casos, dar a conocer a los inmigrantes su nuevo territorio, tanto desde el punto de

vista cultural como del histérico.

1.2.1.1.2. Los tipos de actividades

Las actividades realizadas por los museos y su proporcion en las respuestas de

los cuestionarios se pueden clasificar de la siguiente manera:
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Programacion de exposiciones en relacién con la inmigracién y la diversidad cultural 26.5%
Organizacion de festivales de musica, cine y fiestas de la diversidad cultural 19%
Traduccién de los contenidos del museo en otros idiomas 9%
Politica de gratuidad en las visitas guiadas para los nuevos vecinos 7%
Talleres sobre la inmigracién o la diversidad cultural 5%
Creacion de obras interculturales 5%
Charlas o conferencias 3.5%
Fomento de las visitas de las parejas linglisticas 3.5%
Ofrecer la sala de actos a las asociaciones 3.5%
Integracion de testimonios de inmigrantes en las colecciones del museo 3.5%
Salidas para grupos de nuevos vecinos 3.5%
Actividad de sensibilizacién en el museo para los grupos de nuevos vecinos 3.5%
Subvenciones a actividades de investigacion sobre la inmigracion 2%
Adaptacion de las actividades del museo a las sugestiones de los inmigrantes 2%
Contratacion de guias de origen inmigrante 2%
Actividad de formacién dispensada por el museo 2%

Tabla 4: “Tipo de actividades realizadas por los museos, a parte de las visitas guiadas, para atraer al
publico de origen inmigrante”.
Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los resultados de los cuestionarios

A partir de estas respuestas, podemaos observar varias maneras de involucrar a

los inmigrantes, ya sea como a visitantes o como participantes del museo.

Como participante, se pueden integrar como parte de los “objetos” expuestos
en las exposiciones permanentes o temporales, por ejemplo los testimonios de los
inmigrantes sobre su vida en Catalufia, sobre su experiencia migratoria, su vision de
los catalanes, etc. Esto seria particularmente el caso de las exposiciones que tratan

una tematica directamente relacionada con la inmigracion.

Otra manera de involucrar a los inmigrantes como particpantes del museo y
colaboradores de la institucion es a través del montaje de exposiciones,
indirectamente relacionadas con la inmigracion. Estas exposiciones hacen una
comparativa cultural a partir de tematicas definidas o de la especificidad del museo
mismo. De hecho, algunos museos encuestados comentan este tipo de experiencia.
Por lo tanto, podriamos decir que este tipo de exposiciones representan la

pluriculturalidad en una area determinada y fomentan el didlogo intercultural. Debemos
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de tener en cuenta también que tal vez algunos museos tengan mas facilidades para
atraer a los inmigrantes ya que la tematica que tratan es ya de por si pluricultural. Por
ejemplo, el Museu de Viladecans y el Museu de la Xocolata i de la Pastisseria lo tienen
bastante asumido ya que hablan de temas relacionados con elementos omnipresentes
en cada cultura, como es la cocina o las fabulas y cuentos. Finalmente, otros museos
optan por otras soluciones, como que los colectivos de inmigrantes propongan ellos
mismos actividades o exposiciones a partir de sus propias inquietudes, o inlcuso que

puedan convertirse en guias del museo.

Para atraer a los inmigrantes que no suelen visitar los museos, las instituciones
catalanas intentan también remodelar su nivel explicativo, especialmente ampliado el
namero de lenguas utilizadas en los textos presentes en el museo. En este tipo de
medida, la motivacién clara de los museos es que los visitantes inmigrantes puedan
entender el contenido de las exposiciones o muestras, ya sea a nivel linglistico como
a nivel cognitivo. Ademas, algunos museos ofrecen también visitas guiadas en otros

idiomas (aunque esta estrategia no esté enfocada directamente a los inmigrantes).

Otras instituciones se acercan a los inmigrantes ofreciéndoles los museos
como un espacio mas de la ciudad, dirigidos a todos los ciudadanos, donde se pueden
realizar cualquier tipo de actividades. Por esto, el Centre de Cultura Contemporanea
de Barcelona y también el Museu Torre Baldevina de Santa Coloma de Gramenet

alquilan sus locales a las asociaciones de inmigrantes, a veces a un precio ventajoso.

Otro tipo de métodos para atraer al publico de origen inmigrante es la
organizacion, por parte de estas instituciones, de actividades interculturales en las
cuales se fomenta la actuacion conjunta de inmigrantes y de autéctonos, en una légica
de interaccion intercultural. EI museo se transforma, a partir de las actividades que
lleva a cabo (muchas veces talleres), en un lugar de encuentro entre comunidades que
viven en el mismo territorio muchas veces sin conocerse. De esta manera, las
colecciones de los museos se convierten en medios para un encuentro de culturas.
Por ejemplo, en el Museu d’Historia de Sant Feliu de Guixols, diferentes comunidades
del municipio realizaron entre ellas una alfombra de flores representando los diferentes
barrios de la localidad. Otros museos organizan, siguiendo la misma l6gica unas
acciones interculturales de descubrimiento de una cultura a través de festivales donde
la musica, la tradicién y la cocina juegan un papel de suma importancia. Esto es por
ejemplo el caso de las fiestas bereberes organizadas por el Museu de Sant Boi de
Llobregat. Otros museos, como el Centre de Cultura Contemporanea de Barcelona
participan en la gestion de festivales de promocién de la interculturalidad como el

Festival Raval(s).
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Finalmente, es interesante observar que, en algunos casos, las actuaciones de
los museos para atraer al publico de origen inmigrante se pueden integrar dentro de la
politica general de la institucion para fomentar la democratizacion cultural, de la cual
hemos hablado en la primera parte de este estudio. Por lo tanto, el museo no se dirige
especificamente a los inmigrantes (un “target group”), como tampoco lo hace a ningun
otro tipo de colectivo, ya que el objetivo final es ampliar al maximo el perfil del visitante
al museo. Para ello, se intentan fomentar acciones indirectas como el libre acceso a
las colecciones. Este es por ejemplo el caso del Museu de la Ciéncia i de la Técnica
de Catalunya de Terrassa.

A partir de estas diferentes observaciones, podemos intentar reorganizar estas

acciones por tematicas.
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A) Museo como lugar de representacion de la diversidad cultural y de la inmigracion:

- Programacién de exposiciones:
o Sobre la diversidad cultural:
o Sobre la inmigracion:

o Sobre la interculturalidad:

Programacion de actividades sobre la diversidad:
o Realizacion de actividades interculturales en el museo:
= QOrganizacion de festivales de musica, cine y fiestas de
diversidad cultural:
= Talleres:
o Charlas sobre la inmigracion y la diversidad cultural:

- Subvenciones a actividades de investigacion sobre la inmigracion:

B) Museo como fomento de la participacion cultural de los nuevos vecinos:

- Traduccién de los contenidos del museo en otros idiomas:

- Creacidén de obras interculturales:

- Politica de gratuidad en las visitas guiadas para los nuevos vecinos:

- Fomentar las visitas de las “parelles lingdiistiques”:

- Actividad de sensibilizacion al museo para los grupos de nuevos vecinos:
- Actividad de formacion dispensada por el museo:

- Salidas para grupos de nuevos vecinos

C) Museo como institucidn intercultural:

- Inmigracién y diversidad como discurso del Museo:
o Adaptacion de las actividades del museo a las ideas de los
inmigrantes:
o Contratacion de guia de origen inmigrante:
o Integracion de testimonios de los inmigrantes en las colecciones del
Museo:

- Museo como lugar de reunion para las asociaciones de inmigrantes:

56%

26.5%

9.5%

8%

9%

27.5%

24%

19%

5%

3.5%

2%

33%

9%

5%

7%

3.5%

3.5%

2%

3%

11%

7.5%

2%

2%

3.5%

3.5%

Tabla 5: “Clasificacién de las actividades por tematicas”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la interpretacion de los resultados a los cuestionarios
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A partir de esta clasificacién, observamos que las acciones que se realizan en
los museos catalanes tienden a convertirlos en lugares de representacion de la
diversidad cultural y de la inmigracion, mas que en instituciones interculturales o en

instrumentos de fomento de la participacion cultural de los nuevos vecinos.

1.2.1.1.3. La organizacion de las actividades y/o visitas en colaboracién con otros
organismos

De las actividades y/o visitas que hemos analizado, el 81.5% se realizan a
través de colaboraciones con otras entidades. Los porcentajes que damos en el
cuadro siguiente son las proporciones de los museos que tienen algin tipo de
colaboracién con las entidades mencionadas para realizar sus visitas o0 actividades.
Somos conscientes que hemos contabilizado solamente las respuestas de los
cuestionarios que indicaban claramente que cooperaban con otras instituciones para
llevar a cabo sus actividades. En consecuente, los resultados podrian ser mucho mas
elevados.
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Visitas

Actividades

Asociaciones en relacién con la inmigracion: 42%
Omnium Cultural: 15%
Asociaciones de Mujeres Inmigrantes: 23%
Creu Roja: 7.5%
Caritas: 7.5%
No determinado: 46%
/
/

Asociaciones en relacion con la inmigracion: 55%
/
Asociaciones de Mujeres Inmigrantes: 19%
Creu Roja: 6%
/
No determinado: 50%
Asociaciones locales: 12.5%

Asociaciones extranjeras: 12.5%

Organismos publicos: 38.5%
Plan de barrio del Ayuntamiento: 16.5%
Servicio de Cohesidn Social y Identidad:16.5%
Regidora de inmigracién: 16.5%

Oficina comarcal de Atencién al
16.5%

Consorci per la Normalitzacié Linglistica: 19%

No determinado: 33.5%

Inmigrante:

Organismos publicos: 17%
Ayuntamiento: 20%
Area de Bienestar social: 20%
Regidora de Servicios sociales: 20%

Servicio de inmigracién del Consejo Comarcal:
20%

/

No determinado: 20%

Educacion: 19.5%
Escuelas: 9.5%
Escuela de Adultos: 6.5%

Aulas de Acogida: 3.5%

Educacion: 7%
Escuelas: 3.5%

/

Aulas de Acogida: 3.5%

Otros: 0%

Otros: 21%
Especialistas de la Inmigracion: 3.5%
Artistas: 3.5%
Asociacion de comercios del barrio: 3.5%
Obras sociales de las Cajas de Ahorro: 3.5%
Asociacion de Tercera Edad: 3.5%

Casal de nifios y jovenes: 3.5%

Total: 100%

Total: 100%

Tabla 6: “Comparacidn entre la realizacién de las acciones en colaboracidn con otros tipos de
organismos”.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados a los cuestionarios
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Analizando la gran mayoria de las respuestas que hemos recibido podemos
afirmar que los museos intentan dirigirse directamente al publico de origen inmigrante
mediante colaboraciones e incluso creando un trabajo en red con otras instituciones
(como es por ejemplo el caso de la red Tot Raval que incluye el CCCB, el Museo
Maritimo y muchas mas instituciones de este barrio barcelonés). Estas colaboraciones
se producen directamente desde los Ayuntamientos o desde los servicios comarcales
(en el caso de los museos publicos). Las areas internas de estos organismos publicos
gue gestionan estas visitas son: los diferentes departamentos o regidores de cohesién
social e identidad, los Servicios Sociales y de Inmigracion, los responsables de
politicas sociales municipales o bien el Servicio de integracion del Area de Bienestar
Social comarcal. En estos casos, las entidades municipales publicas ven en el museo
una herramienta para difundir su politica de integracién. Por ello, estas visitas tienen
como obijetivo acercar el patrimonio a los inmigrantes en una loégica de entendimiento

de su nuevo entorno de vida, tanto a nivel socio-econémico como cultural.

Ademas de estas relaciones con los organismos municipales publicos, las
cooperaciones mas habituales se hacen con las asociaciones socio-culturales de
inmigrantes o dedicadas a ellos asi como también con las ONG (por ejemplo Caritas y
Creu Roja), ocupando el rol de mediadores, entre el museo y los colectivos
inmigrantes. Es importante destacar la funcién de los programas de las asociaciones
dirigidos a las mujeres inmigrantes, y especialmente magrebinas (sector muy presente
en los cuestionarios) ya que desarrollan un papel de socializacién a su nuevo entorno,
fundamental para la integracion de la familia musulmana. En este tipo de colaboracion,
la iniciativa nace a menudo desde el museo, interesado en abrir sus puertas a este
publico especifico, aunque también puede provenir directamente del nivel asociativo.
La cooperacioén entre los dos organismos se concreta con la firma de un convenio para
crear actividades conjuntas o para llevar a los colectivos de la asociacion al museo, en

el marco de una salida cultural con precios muchas veces reducidos.

Otro tipo de colaboracién muy comun es las visitas al museo por parte de los
alumnos de clases de catalan, ya sea desde las asociaciones de inmigrantes o
relacionadas con el tema, desde el Consorcid per la Normalitzaci6 Linguistica o desde
la escuela de adultos (frecuentadas por inmigrantes). A parte de la utilizacion de las
clases de catalan, existe el programa “Quedem?” que forma parte de la asociacion
Omnium Cultural la que trabaja desde 1961 para la promocion y la normalizacion de la
lengua catalana, la cultura y la identidad nacional. “Quedem?” es un proyecto de
lengua, ocio y cohesion social que ofrece, de manera gratuita, una gran variedad de

actividades culturales para que todas las personas que forman parte de la sociedad
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catalana puedan conocerse y relacionarse. Las actividades llevadas a cabo son muy
diversas y voluntarias: tradiciones catalanas, itinerarios, charlas, participacion en
fiestas populares, conocimiento de las asociaciones culturales, museos y teatros. El
programa, en colaboracién con la Generalitat de Catalufia, la Obra Social de La Caixa
y el Consorci per la Normalitzacion Linglistica, se extiende por Barcelona, Badalona,
Mataré, Sant Cugat, Tarragona, Lleida, Girona y en las Comarcas del Bagés y del

Osona®®.

Sin embargo, es tal vez a través de la colaboracion con las escuelas que los
museos logran difundir a los alumnos su funcién de desarrollo socio-cultural mediante
la transmision de un discurso intercultural y de respeto. De hecho, en las escuelas
catalanas, muchos alumnos son de origen extranjero. Al integrar la visita a un museo
en los cursos escolares, los nifios estdn obligados a confrontarse con este tipo de
institucion, a descubrirla, y tal vez, en ciertos casos, a disfrutar de ella y asi convertirse
en un posible nexo entre el museo y sus padres, para atraerlos también a la
institucion.

Finalmente, el dGltimo tipo de colaboracién observada son las convocatorias de
ayudas desarrolladas por las Diputaciones. Por ejemplo, la Oficina de Patrimonio
Cultural de la Diputacion de Barcelona puso en marcha en el 2007 un Plan de
Ocupacioén llamado “Anem al Museu”, en cooperacién con el Servicio de Ocupacion de
Cataluiia. Su objetivo es formar a unos Técnicos de Animacién del patrimonio cultural
local (TAP) durante seis meses en uno de los museos pertenecientes a la Red de
Museos locales. Este plan, destinado a unos 25 o 28 jévenes por afio en situacion de
desempleo, pretende acercarles al mundo del patrimonio para que trabajen sobre la
captaciéon de nuevos publicos para el museo o sobre la memoria histérica del
municipio gestionado por esta institucion (consultar anexo 2). Aunque no todos los
proyectos llevados a cabo por los técnicos estén relacionados con los inmigrantes,
algunos de ellos procuran atraer a estos colectivos a partir del establecimiento de
colaboraciones con asociaciones (en la misma ldgica que ya hemos visto
previamente), o intentan participar en la realizacion de exposiciones sobre la
diversidad cultural. En el primer caso, destacamos los esfuerzos del Museu Torre
Baldevina de Santa Coloma de Gramenet. En el segundo caso, mencionamos el
Museu de la Pell de Igualada y su exposicion “Pell del M6n” que hablaba de las
maneras de trabajar la piel en las diferentes culturas. Finalmente, relacionado con el

trabajo sobre la memoria historica, destacamos la exposicion “Fem barri” del Museu-

10 Pagina web de Omnium Cultural consultada el 30 de abril del 2010
http://quedem.omnium.cat/www/quedem/ca/
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Arxiu Tomas Balvey y la exposicién “Creuar Memaries” del Museu de Terrassa sobre

la memoria historica y los habitantes del barrio de Ca n’Anglada.

1.2.1.2. El porqué de no realizar acciones

Dejando a un lado los ejemplos anteriores, en este apartado analizaremos las
instituciones que afirman que no realizan actividades especificas para el publico

inmigrante y definiremos sus motivaciones.

No determinado 38.5%
Consideran que las actividades tienen que estar dirigidas a todos los publicos 23%
Pocas posibilidades econémicas y técnicas para hacerlo 9.5%
Consideran que los inmigrantes ya vienen al museo 6%
Voluntad por realizar acciones sin saber exactamente ni el qué ni el c6mo 6%
Hay pocos inmigrantes en el municipio donde esta ubicado el museo 6%
Afirman que ya es dificil captar el publico general 4%
No lo consideran util 2%
Sin interés para hacerlo 2%
Consideran que la temdtica de su museo es demasiado particular 2%

Tabla 7: “Razones de los museos para no realizar acciones especificas para atraer al publico de origen
inmigrante”. Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados a los cuestionarios

Segun esta tabla, y aparte de los museos que no expusieron sus argumentos
sobre esta pregunta, la motivacibn mas importante para no realizar acciones es
claramente el hecho de considerar que no existen fronteras entre los publicos del
museo y que todas las actividades estan dirigidas a todos los ciudadanos. De hecho,
para los cuestionados, dirigir actividades a los inmigrantes es una manera de
diferenciar a los visitantes, siguiendo marcando una brecha entre los “autoctonos” y los
‘inmigrantes”. Sin embargo, tal como lo afirman el 14.5% de los museos cuestionados,

la presencia de los inmigrantes en los museo sigue siendo muy escasa.

Otra justificaciébn para no realizar actividades dedicadas especificamente a
estos colectivos, es la situacion propia del museo y sus condiciones adversas (horarios
muy limitados, en proceso de restructuraciones o cerrados al publico, dificultades

econdmicas o de la falta de trabajadores en el museo para encargarse de ello, etc.).
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La tercera razon es, o que los inmigrantes ya acuden al museo por si solos o
que no hay inmigrantes en el municipio. Finalmente, debemos de destacar que
muchos museos encuestados muestran inquietudes por el tema pero se ven envueltos

por las dudas de qué tipo de actividades realizar y como hacerlas.

1.2.2. Pregunta 2: Com valoreu aquestes accions? Quins resultats han

tingut?
Positivo Negativo Sin contestar
71.5% 5.5% 24%

Tabla 8: “Resultados de las valoraciones de las acciones realizadas por los museos”.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados a los cuestionarios

De los museos que realizan acciones para atraer al publico de origen
inmigrante, el 71.5% valora positivamente las actuaciones llevadas a cabo. Solamente
el 5.5% las evalua negativamente ya que afirmaron que los inmigrantes ya no
volvieron al museo después de su experiencia. Por lo tanto, estamos hablando de que
la casi totalidad de los museos que realizan actividades de este tipo, ya que el 6% no
contestd, otro 6% no las puntud y el 12% que queda afirm6 que necesitarian mas

tiempo para poderlas valorar correctamente.
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Pero poca presencia de los inmigrantes al museo: 18.5%

Sin mas argumentos: 15%

Los inmigrantes demostraron un gran interés para las acciones: 12.5%

Las visitas concertadas vuelven cada afio: 11%

Permitidé hacer conocer el museo a los inmigrantes: 11%

Los visitantes trajeron a sus amigos y familia: 8%

Presencia importante de inmigrantes: 5.5%

Inmigrantes agradecen el esfuerzo para atraerlos: 5.5%

Mejora de la autoestima de los visitantes: 2.5%

Aumentacidn del respeto para la institucion por parte de los inmigrantes: 2.5%

Aunque necesitarian mas recursos para mejorar las acciones: 2.5%

Tabla 9: “Exposicion de los argumentos obtenidos sobre las valoraciones positivas de las acciones
realizadas por los museos”.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados a los cuestionarios

Aunque las valoraciones de las actividades de los museos son muy positivas
en su gran mayoria, el 18.5% de ellos destaca también un punto negativo en sus
experiencias. De hecho, segun los resultados, los visitantes que vuelven solos, con
sus amigos o familiares después de una primera experiencia son muy escasos, tal
como lo son los museos que afirman gque tienen un gran nimero de inmigrantes en sus
instituciones. Ademas, solamente uno de los museos encuestados dijo que realizar
acciones para este tipo de publico era una de sus funciones especificas aunque otro
afirmé que de tal forma la institucion se podria convertir en un punto de referencia,
tanto cultural como social, en el municipio. Por lo tanto, a partir de estas
observaciones, pero también de la falta de criterios para valorar objetivamente las

acciones y justificarlas, hay que relativizar estos resultados a la baja.
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1.2.3. Pregunta 3: Teniu algun tipus de dades que permeten avaluar la
presencia real de persones immigrants al vostre museu?

El 97.6% de los museos que realizaban actividades para atraer al publico de
origen inmigrante afirmd que no tenia ningun tipo de dato para poder evaluar la
presencia real de inmigrantes en sus instituciones ya que no diferenciaban los
visitantes en términos sociales y/o étnicos. De hecho, de los museos que ejecutan
estudio de publicos, la gran mayoria solamente pide a sus visitantes su lugar de
residencia o les clasifica en otras categoria (escolar, tercera edad, etc.). Por lo tanto,
las Unicas maneras de poder determinar la presencia de este tipo de publico, sin crear
un conflicto de discriminacion y sin ser politicamente incorrectos, son a través de la
observacion de las denominadas “minorias visibles” (22% de los museos encuestados
lo nombran), mediante el analisis del registro de las visitas concertadas (15%) o a

partir de la documentacion de las actividades del museo (tipo catalogos).

De manera similar, el 90% de los museos que sefialaron que no programaban
actividades para este tipo de publico comentd que no poseia tampoco ningun tipo de
dato para evaluar la presencia real de estos visitantes en sus instituciones. Las Unicas
vias de contabilizarlos son por medio de la observacion de las “minorias visibles”
(14% de los casos analizados), a partir de los registros de visitas concertadas (4%),
mediante las estadisticas anuales (4%), las bases de datos (2%) o a través del libro de
visitas desde donde se pueden obtener algunas informaciones (2%). Sin embargo, al
igual que los museos que realizan actividades, la gran mayoria de las instituciones no
recoge este tipo de informacion, sino Unicamente la procedencia geogréafica de sus
visitantes (22.5%).

En consecuencia, existen pocas estrategias para evaluar la presencia real de
este tipo de publico. Sin embargo, se deduce que la presencia real de los inmigrantes
en el museo como visitantes individuales es bastante escasa, dejando a un lado las
visitas concertadas o las visitas escolares (23% de todos los museos cuestionados lo

afirman, contra el 8% que comenta que tiene mucho publico de origen inmigrante).

De este 8% de museos que contestaron que tenian una presencia importante
de inmigrantes en sus salas de exposiciones, es dificil encontrar similitudes entre ellos
en cuanto a la tematica o al tipo de museo (Fundacié Jacint Verdaguer, Museu
Municipal de Montcada i Reixac, Museu d’Historia de Tarragona, La Capella, El CCCB,
Museu diocesa i comarcal de Lleida, Musica de la Mdusica Isaac Albéniz, Museu del

Cargol-Museu de Conquilles). No podemos explicar tampoco, a partir de los resultados
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de esta pregunta, cuales son las razones de los inmigrantes para visitar los museos de
manera individual. La Unica forma de comprenderlo seria a través de un trabajo de
campo, mediante entrevistas a los visitantes de origen inmigrante para conocer cuales

son sus inquietudes por los museos y el patrimonio local.

1.2.4. Prequnta 4: En el futur, quins tipus d’activitats us agradaria
desenvolupar per atreure aquest pablic immigrant?

Antes los tipos de actividades posibles, podemaos clasificar los resultados de los
museos a esta pregunta segun la intencion de realizar acciones en el futuro o no para

este tipo de publico.

Si No No contestado

43 (47%) 46 (50.5%) 2 (2.5%)

Tabla 10: “Posicionamiento de las instituciones segun la posibilidad de realizar acciones especifica en el
futuro para atraer al publico de origen inmigrante”.
Fuente: Elaboraciéon propia a partir del analisis de los cuestionarios

Tal como lo podemos observar en la tabla 10, el nimero de museos que quiere
desarrollar acciones en el futuro para este tipo de publico es muy similar al porcentaje
que hemos visto en la primera pregunta, y sigue siendo inferior al “NO”. Sin embargo,
debemos de recordar la observacion que ya hemos formulado para los resultados de
la primera pregunta: algunos museos consideran que no realizan actividades
especificas para atraer a los inmigrantes aunque acogen visitas de adultos
concertadas. En consecuencia, algunos museos creen que es una actividad especifica

de la instituciéon y otros no, dato que obliga a relativizar los resultados obtenidos.
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1.2.4.1. Los tipos de acciones por realizar:

Los tipos de acciones descritas por el 47% de los museos interesados en atraer

este publico son:

Visitas guiadas del museo para grupos de nuevos vecinos: 11 (25%)
Visitas guiadas junto con otro tipo de actividad: 13 (30%)
Otro tipo de actividad: 16 (38%)

No definido: 3 (7%)

Tabla 11: “Tipo de actividades que se realizaran por los museos para atraer al publico de origen
inmigrante”.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados a los cuestionarios
Si los comparamos a los resultados de la primera pregunta, vemos que son
muy similares, aunque en las acciones futuras hay un ligero ascenso de las
actividades realizadas conjuntamente con las visitas guiadas. Por lo tanto, la
proporcién de las actividades futuras en comparacion con el total de los museos
encuestados es también muy parecida a lo que actualmente esta ocurriendo. El gréafico

siguiente lo demuestra:

M Visitas Guiadas

M Visitas Guiadas + Otro tipo
de actividad

m Otro tipo de actividad

B No determinado

B Museos sin acciones

Grafico 2: “Proporcidn de las actividades futuras en el sondeo total”.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados a los cuestionarios

Es interesante comparar en profundidad los resultados entre las respuestas de
los museos que declaraban que no realizaban actividades para atraer al publico de
origen inmigrante pero que lo haran en el futuro y los que ya lo hacen y lo seguiran
haciendo.
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Acciones realizadas Museos que no realizan Museos que ya realizan
actividades pero que lo haran actividades y lo haran también
en el futuro en el futuro

18.5% del total 81.5% del total

Visitas guiadas 1(11%) 3 (15%)

Visitas guiadas con otro tipo de 3 (33%) 2 (10%)
actividad

Otro tipo de actividad 5 (55%) 12 (60%)
Otro tipo de accion 0% 2 (10%)

Sin determinar 0% 1 (5%)

Tabla 12: “Comparaciones entre las acciones planteadas por los museos que ya realizan acciones y los
que todavia no”.
Fuente: Elaboracidon propia a partir de la comparacion entre los resultados a los cuestionarios

De los museos que declaraban no realizar actividades para el pablico de origen
inmigrante en la primera pregunta, el 18.5% manifiesta replantearse la ejecucion de
acciones para este publico en el futuro. En cambio, de los museos que ya afirmaban
realizar actividades en la primera pregunta, el 81.5% expone que lo seguird haciendo
en el futuro. Por lo tanto, visto el cambio relativo de actitud de los museos y sus
inquietudes en relacion con nuestra problematica; podemos deducir que habra poca
diferencia entre el panorama general actual y el futuro. Sin embargo, aunque no haya
un cambio de actitud frente a la situacién general actual, si que podemos preveer una
transformacioén en la organizacion de los museos. De hecho, segun las observaciones,
parece que los museos que realizaran actividades en el futuro no seran los museos
gue los estan haciendo actualmente ya que muchos dejardn de plantearse acciones

para este publico y que otros empezaran a hacerlo.

Entre los dos tipos de museos, observamos en la tabla 12 que las acciones
previstas son también algo diversas de las que ya se hacen. De hecho, los museos
gue ya realizan acciones y lo seguiran haciendo en el futuro se plantean unos tipos de
acciones distintas a las que promueven los museos que no realizan acciones por el
momento. ¢Tal vez, este cambio de orientaciones esté influido por las experiencias
vividas para atraer al publico de origen inmigrante y sus valoraciones? En ambos
casos, podemos ver una clara diferenciacion entre la opcion de realizar solamente
visitas guiadas o Unicamente actividades. En cambio, la combinacion de las dos
acciones se plantea mucho menos en el caso de los museos del “Si” que en las

instituciones que realizaran actividades para este tipo de publico por primera vez.
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1.2.4.1.1. El tipo de visitas

Ni los museos que no realizan actividades pero que lo haran en el futuro, ni los
que ya lo hacen y lo seguiran haciendo no nos dieron ningun tipo de informacién sobre
la categoria de visitas que gquerian desarrollar. En este contexto, podemos deducir dos
causas que explican esta ausencia de informacién: los museos todavia no saben o no
se han planteado sus acciones futuras de manera concreta o la modalidad de las

visitas sera la misma que ya se realiza hoy en dia.

Sin embargo, creemos que no habra ningun cambio radical en las visitas que
se dispensaran en el futuro e incluso que la gran mayoria de ellas se seguiran
desempefando sin atencion particular a este tipo de publico, a menos que sea la
primera vez que asiste a un museo. De hecho, pensamos que las visitas seguiran
desarrollandose en el marco de las salidas culturales de las clases de catalan que
ofrecen las asociaciones o los organismos publicos. Por lo tanto, opinamos que estas
acciones no se efectuaran con unos objetivos de integracion social y cultural de los
inmigrantes, sino mas bien como actividades englobadas en un marco mas general de

conocimiento del catalan, como ya sucede actualmente.
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1.2.4.1.2. Eltipo de actividades

Museos que no realizan actividades pero que
lo haran en el futuro

18.5% de la muestra

Museos que ya realizan actividades y lo
haran también en el futuro

81.5% de la muestra

Actividades relacionadas con la tematica del museo y
sus variantes en los diferentes paises para poder
intercambiar informaciones y conocimientos sobre el
tema: 22%

Actividad para acercar la cultura a los inmigrantes y
crear una mejor conexion con el territorio donde viven:
11%

Realizacion de conferencias vy exposiciones
interculturales donde participen personas de diferentes
procedencias: 11%

Captar a mas escuelas: 11%

Trabajar sobre las diferencias culturales como
herramienta de cohesion y de integracion social: 11%

Establecer nexos de colaboracién entre museos e
inmigrantes para vehicular programas de actividades
conjuntas: 11%

Jornadas de familiarizacion: 11%

Realizacion de actividades ludicas, atractivas vy

participativas en varios idiomas para acercar a los
inmigrantes a los contenidos del museo: 11%

Total: 100%

Seguir con la misma linea de actuacién e intentar
ampliarla: 41%

Crear talleres familiares: 7%
Realizar exposiciones o actividades interculturales: 7%

Organizar actividades para dar a conocer el patrimonio
del municipio: 7%

Realizar actividades de difusion de las diferentes

culturas presentes en el municipio: 7%

Crear un nuevo plan director que fomente las
actividades dirigidas al publico de origen inmigrante: 7%

Sin determinar: 7%
Crear un nuevo plan de marketing: 3.5%
Actividades de sensibilizacién al arte: 3.5%

Fomentar los proyectos de investigacion sobre la
inmigracion en el municipio: 3.5%

Colaboracién con los Inmigrantes para crear actividades:
3.5%

Traduccion de los contenidos de los museos: 3.5%

Total: 100%

Tabla 13: “Comparacion entre los tipos de actividades planteadas por los museos que ya realizan
acciones y los que todavia no”.
Fuente: Elaboracidon propia a partir de la comparacion entre los resultados a los cuestionarios

Como podemos ver en la tabla 13, los museos que quieren llevar a cabo

acciones en el futuro plantean, en general, actividades que ya hemos podido ver en el

andlisis de los resultados de la primera pregunta (actividades interculturales,

colaboraciones con los inmigrantes en la creacion de las actividades, etc.), es decir,

acciones que ya se estan realizadando. De la misma forma, los museos que ya

montan actividades para atraer al publico de origen inmigrante y que lo seguiran

haciendo programan también algunas actividades similares a las que ya hemos visto

en las respuestas a la primera pregunta.
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Sin embargo, algunas de las actividades planteadas por este segundo tipo de
museos son distintas a lo que hemos podido observar hasta ahora: actividades de
sensibilizacién al arte, fomentar la investigacion sobre la inmigracion, aprender a
conocer la diversidad cultural del municipio, crear un nuevo plan de méarquetin o un
nuevo plan director mas adaptado, etc. No obstante, casi la mitad de estos museos no
disefian nuevas acciones y su plan es seguir haciendo las mismas que hasta ahora.
Ademas, algunos de ellos no supieron determinar el tipo de actuaciones que querian

llevar a cabo en el futuro, seguramente por no habérselo planteado de forma concreta.

Si volvemos a reutilizar las categorias que habiamos definido en la primera

pregunta, podriamos repartir estas diferentes acciones futuras de esta manera:

Acciones por realizar Museos que no realizan actividades  Museos que ya realizan actividades
pero que lo haran en el futuro y lo haran también en el futuro

18.5% de la muestra 81.5% de la muestra

Museos como lugar de
representacion de la diversidad
cultural y de la inmigraciéon

Museos como fomento de la
participacion cultural de los nuevos

vecinos

Museos como instituciones
interculturales

Sin determinar

Tabla 14: “Comparaciones entre los tipos de acciones planteadas por los museos que ya realizan
acciones y los que todavia no”.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la comparacion entre los resultados a los cuestionarios

Al observar la tabla 14, la primera conclusion que sacamos es que los museos
seguiran siendo mayoritariamente un espacio de representacion de la diversidad
cultural tal como lo son hoy en dia. Sin embargo, podemos entrever que en el futuro
habra una demarcacion mas o menos clara entre los museos que intentaran fomentar
la participacién cultural de los nuevos vecinos (sobre todo por parte de los museos que
empezaran a realizar acciones para este tipo de publico) y los que preferiran
convertirse en instituciones mas “interculturales”, tanto en sus exposiciones como en
su gestion interna (sobre todo desde aquellos museos que ya realizan acciones para
los recién llegados). No hemos podido determinar a través de este cuestionario si esto
implicara también integrar esta diversidad en el personal del museo, tal como se lo
plantearon varios autores que hemos analizado en la primera parte de esta

investigacion.
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Por lo tanto, a partir de estas observaciones, podemas intuir que en el futuro,

aunque no haya ningn cambio en el panorama general para atraer al publico de

origen inmigrante (tal como lo hemos visto anteriormente), habré dos lineas claras de

actuacion. Por una parte encontraremos algunos museos interesados en convertirse

en lugar de representacion de la diversidad y en fomentar la participacion del publico

de origen inmigrante y por otra parte, existirAn museos interculturales preocupados

sobre todo por la representacion de la diversidad cultural y de la inmigracion.

1.2.4.1.3. La organizacion de las actividades y/o visitas en colaboracién con otros

organismos

Museos que no realizan actividades pero que
lo haran en el futuro

18.5% del tota

Museos que ya realizan actividades y lo
haran también en el futuro

81.5% del total

Asociaciones de inmigrantes: 30%

-Difusion entre las asociaciones que tratan de la
inmigracion: 30%

Organismos publicos: 60%

-Colaborar con el Consorci per la Normalitzacio
Lingdiistica: 30%

-Entrar en el PEC municipal: 10%

-Colaborar con el Area de Bienestar Social de la
Comarca: 10%

-Colaboracién con la Regidora Social: 10%

Educacion: 10%

-Colaborar con los Servicios Educativos Comarcales
: 10%

Total: 100%

Total: 100%

Tabla 15: “Comparacion entre los museos que ya realizan actividades y los que no en la realizacién de
las acciones en colaboracion con otros tipos de organismos”.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados a los cuestionarios
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De los museos que no realizan actividades pero que lo haran en el futuro,
ninguno nos habl6 de una posible colaboracion con organismos publicos o
asociaciones relacionadas con la inmigracion. Una vez mas, podemos deducir que
estos museos todavia no se han planteado las acciones futuras en profundidad o que
aun no estan suficientemente desarrolladas para hablar de ellas.

En cambio, en el caso de los museos que ya realizan actividades y lo seguirdn
haciendo en el futuro, el 50% las quiere organizar a través de colaboraciones con otras
entidades, resultado similar a lo que habiamos visto en el andlisis de la primera
pregunta. De hecho, los tres grandes tipos de colaboradores para realizar acciones
siguen siendo las asociaciones de inmigrantes, los organismos publicos (sobre todo el
Consorci per la Normalitzacié Linguistica, pero también, en menor proporcién, los
servicios del Ayuntamiento o de la Comarca) y los servicios relacionados con la

educacion (en este caso Unicamente los Servicios Educativos Comarcales).

Es interesante subrayar que las colaboraciones con las asociaciones de
inmigrantes se concretaran en el futuro Unicamente en la difusion, mas adaptada a
estos colectivos. ¢ Tal vez, este cambio de estrategia esté influido por las experiencias
empiricas de los museos? De hecho, tal como nos los dijo Mireia Cirera Hidalgo de
Fedelatina, las asociaciones de inmigrantes estdn muy poco al dia de las actividades
frecidas por los museos, a parte de la posibilidad de realizar visitas guiadas. Ademas,
las colaboraciones planteadas para el futuro son menos numerosas que las existentes,
seguramente por la falta de concretizacion de los posibles colaboradores, que se

decidiran una vez se hayan planteado las acciones.

Finalmente, tenemos presente que hemos contabilizado solamente las
respuestas de los cuestionarios que indicaban claramente que colaboraban con otras
instituciones al realizar sus actividades. Por lo tanto, los resultados podrian ser mas

importantes y algo diferentes en el futuro.

1.2.4.2. El porqué de no realizar acciones

De los museos que declaraban no realizar actividades para el publico de origen
inmigrante, el 81.5% se reafirma en no plantearse acciones para este publico en el
futuro. Dejando a un lado el 2.5% que no dan su opinién, el 16.5% de los museos que
realizan actualmente acciones afirman que ya no lo haran en el futuro. En los dos

casos, las motivaciones son las siguientes:
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Museos que no realizan actividades y que no  Museos que realizan actividades pero que ya
lo haran tampoco en el futuro no lo hardn en el futuro
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Ausencia de perspectivas aunque seria posible | Realizar actividades para todos los tipos de
realizar acciones: 37% publicos: 64%

Preferencia para realizar acciones para todos los | Sin planteamiento para este publico: 27%
publicos y no diferenciarlos: 19%
Sin determinar: 9%
Poco interés de los inmigrantes por el tema: 12%

Presencia minoritaria de inmigrantes en el museo:
6.5%

Pocos inmigrantes presentes en el municipio: 6.5%

Preferencia para las actividades integradores:
6.5%

Inmigrantes ya presentes en el museo: 6.5%

Falta de recursos econémicos: 6.5%

Total: 100% Total: 100%

Tabla 16: “Razones de los museos para no realizar acciones para atraer al publico de origen inmigrante
en el futuro”.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados a los cuestionarios

Al observar esta tabla, la primera pregunta importante es descubrir porqué los
museos que realizan actualmente actividades para los inmigrantes decidieron que las
acciones que ofrecerian en el futuro tendrian que estar dirigidas a todos los publicos.
De hecho, ésta es basicamente la Unica justificacion clara para dejar de realizar
acciones destinadas al publico de origen inmigrante, considerandolo parte del publico

general.

En cambio, los museos que todavia no han realizado acciones para este
colectivo tienen mas justificaciones que los otros museos para no plantearse acciones
de este tipo en el futuro. Una de ella es la misma que hemos visto, prefiriendo dirigir
sus acciones a todos los tipos de visitantes. Esta razon es una de las mas fuertes que
varios de nuestros entrevistados nos comentaron. De hecho, ¢es realmente esencial
realizar actividades Unicamente dirigidas a este tipo de publico? ¢La discriminacién
positiva es realmente (til y moralmente correcta? ¢No seria una manera de diferenciar
culturalmente a los ciudadanos aunque la norma es la democratizacion cultural? Tal
vez por esto, algunos museos afirman preferir realizar acciones de tipo integrador que

dirigidas a un colectivo especifico.
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Otra motivacion para no efectuar ningun tipo de acciones para el publico de
origen inmigrante es la ausencia de perspectiva. En otras palabras, algunos museos ni
se lo han planteado aunque creemos que la tematica que tratan se prestaria
facilmente a realizar acciones interculturales (como puede ser la cocina, etc.). También
existen museos a quienes les gustaria plantear acciones de este tipo pero que lo no

pueden hacer por falta de recursos humanos o econémicos.

Finalmente, otro motivo de gran importancia para no plantear acciones es el
poco interés que, segun los cuestionados, demuestran los inmigrantes hacia sus
museos. Del mismo modo, otros museos piensan que no vale la pena realizar
actividades para este tipo de publico ya que representan un muy porcentaje bajo de
los visitantes del museo o también del municipio. Lo mismo ocurre pero en el extremo
opuesto ya que varios museos argumentan que no hace falta realizar acciones para
atraer a este publico por el hecho gque ya visita el museo sin la necesidad de ningan

tipo de mediador.

1.2.5. Comparacion entre la situacion actual y futura

A partir de nuestras observaciones, podemos definir cinco secuencias posibles
en la evolucion de los museos, comparando las respuestas de la primera y la cuarta

pregunta:
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1) Los museos que dicen no realizar actividades y que no las realizardn tampoco en el futuro: 44%

2) Los museos que dicen realizar actividades y que lo seguiran haciendo en el futuro: 38%

3) Los museos que dicen no realizar actividades en el presente pero que las realizaran en el futuro: 10%
4) Los museos que dicen realizar actividades pero que no las realizaran en el futuro: 7%

5) Sin determinar: 1%

Tabla 17: “Frecuencia de las secuencias observas”.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados a los cuestionarios

Al observar esta tabla, se ve que las dos secuencias mas numerosas son la 1
“que no realizan actividades y que no las realizaran tampoco en el futuro” y la 4 “que
ya realizan actividades y que lo seguiran haciendo en el futuro”, mientras que las otras
tres secuencias son muy minoritarias. Por lo tanto, podemos afirmar que los museos

catalanes no coinciben un cambio radical de actitud de cara al futuro para atraer a este
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tipo de publico, ni tampoco, tal como hemos visto, un reforma en linea de actuacién

(ya sea en las visitas, en las actividades o en ambas cosas).

1.2.6. Conclusioén de las observaciones

Hemos podido deducir sacar varias conclusiones interesantes de las
comparaciones de las diferentes tablas que hemos realizado. De manera general, el
namero de museos que quiere desarrollar acciones en el futuro para el publico de
origen inmigrante es muy similar a los que ya lo estan llevando a cabo, y sigue siendo
un resultado minoriario. Ademas, lo que se esta haciendo en el presente para atraer al
publico de origen inmigrante y lo que trazara en el futuro es, en muchos aspectos, muy
similar. En cambio, si comparamos estos resultados, subdividiendo los museos gue ya
realizan cosas y los que aun no pero que se lo estan planteando, vemos que los

resultados varian mucho.

Otra diferencia entre las acciones que se realizan ahora y las que se plantean
para el futuro son sus teméaticas. En el presente, las actividades del museo (entendido
como lugar de representacion de la diversidad cultural y de la inmigracion) son mucho
mas importantes que las que se estan planteado para los préximos afios. Ademas, en
el futuro, mas museos piensan integrar la interculturalidad dentro de la organizacion y
de la gestion misma de su institucién a partir de diferentes estrategias que ya hemos
explicitado. Pensamos que tal vez este planteamiento nazca del hecho que los
inmigrantes no participan muchas veces, en las actividades que los museos realizan.
Sin embargo, uno de los puntos que queda pendiente es aprender como atraerlos a

estas actividades.

La diferencia mas importante entre las acciones actuales y los planes futuros
son las colaboraciones entre los museos y otras entidades y sus tematicas.
Contrariamente a lo que podria parecer, algunos museos han sufrido un cambio
radical en su mentalidad con respecto a la colaboracién con las asociaciones de
inmigrantes, las que son mucho mas importantes en el presente de lo que seran en el
futuro. A su vez, la educacion no parece ser un colaborador de primordial importancia
ya que segun algunos museos, este publico ya viene a la institucion en sus salidas
culturales obligatorias y dirigidas a todos los alumnos. Por ultimo, los museos en el
futuro no se plantean colaborar con otras entidades y/o asociaciones, a parte de las

gue acabamos de mencionar, en contraposicion con lo que ocurre en el presente, con
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especialistas de la Inmigracion, artistas, asociaciones de comercios del barrio, obras
sociales de las Cajas de Ahorro (sobre todo el programa social de La Caixa), las
asociaciones de Tercera Edad o los casales de nifios y jovenes. Por lo tanto, no se
plantean nuevas acciones interdisciplinarias para atraer a este tipo de publico, aunque
siguen las habituales (Consorci per la Normalitzacié Linglistica, el programa
“Quedem?” de Omnium Cultural, las Escuelas de Adultos, etc.).

Finalmente, es también muy interesante analizar la Ultima tabla sobre las
frecuencias de las secuencias. Los resultados insisten en que la situacion entre las
acciones realizadas en el presente y en el futuro sera muy similar ya que los museos
no cambiaran su linea de actuacioén y, por ello, el panorama general sera basicamente
el mismo que ahora. En consecuencia, los museos que nho realizaban actividades, no
lo haran en el futuro y los que ya las ofrecen lo seguirdn haciendo mas adelante.
Ademads, a partir de nuestras propias observaciones, existen grandes probabilidades
para que los museos que todavia no realizan actividades para este publico y que se
planteen hacerlo, lo ejecuten de forma similar a lo que ya existe hoy en dia. En
consecuencia, si un gran nimero de aquellos museos afirmaron tener pocos visitantes
de origen inmigrante, creemos que hay pocas posibilidades que se acerquen a la
institucion en el futuro si las estrategias de atraccion y de participacion son las

mismas.

2. Analisis de casos concretos

En este apartado del estudio, analizaremos algunos ejemplos para entender,
de manera concreta, cual es la situacion actual de los museos catalanes que intentan
atraer a este publico especifico y recogeremos las conclusiones que se pueden sacar
de las experiencias de cada uno de ellos comparandolos si posible con las

observaciones de la primera parte de esta investigacion.

Para determinar esta situacion actual, dividiremos los museos por categorias,
como ya hemos hecho en la primera parte de esta investigacién. Trataremos
concretamente de los museos de etnologia, los museos locales, los museos de historia
y los museos de arte. Dentro de cada categoria, analizaremos los ejemplos mas

pertinentes e interesantes del sondeo escogidos por las acciones que llevan

131




Capitulo VII: Las politicas de los museos catalanes para el publico de origen inmigrante

actualmente a cabo para atraer al publico de origen inmigrante y por lo que se

plantean para el futuro.

La eleccion de estas instituciones se ha hecho a partir de tres factores: el
andlisis del ultimo apartado de los cuestionarios, las entrevistas personales que hemos
realizado a una decena de directores de museos (consultar el anexo 3) y finalmente, la
revision bibliografica y webogréfica disponible. Sin embargo, en el marco catalan, la
bibliografia existente sobre nuestra problematica es casi inexistente, aunque hayamos
detectado la existencia de una inquietud real por parte de los museos para atraer a
este publico. Ademas, hemos podido observar que varios simposios trataron
concretamente de nuestra problematica, como por ejemplo las Jornadas “Museus,
Immigracié i Interculturalitat” que tuvieron lugar en el Museu de la Historia de la
Immigracié de Sant Andria del Besos el 1y 2 de octubre del 2008, las XXI Jornadas de
Museos locales de la Xarxa de Museus locals de la Diputacié de Barcelona que en la
edicion del 2008 estuvieron dedicadas a este tema o finalmente la Jornada “A la
recerca de nous publics. Com aconseguir-ne la implicacié” de la Area de Cultura de la
Diputaciéon de Barcelona del 19 de noviembre del 2009. No obstante, no existen
apenas testimonios escritos sobre esta problematica, sobre las evaluaciones de las
acciones llevadas a cabo o sobre las observaciones y las buenas practicas. Por lo
tanto, podemos concluir con la idea de que no hay coordinacion entre los museos

catalanes para intentar concretizar las posibles acciones.

2.1. Los museos de etnologia

2.1.1. El Museu etnologic de Barcelona

Las colecciones del Museo Etnolégico de Barcelona estan formadas por
objetos y artefactos materiales representativos de diversas culturas del mundo. Sin
embargo, para Josep Fornés, actual director de la institucion, el patrimonio no se limita
a los objetos expuestos en el museo. Segun él, la concepcion del patrimonio debe de
ser abierta y dinamica para contribuir a crear la memoria colectiva, integrando
elementos y manifestaciones culturales representativas de diversos grupos que
configuran la sociedad actual. Ademas, Fornés aflade que, esta concepcion del
patrimonio tiene que dinamizar el tejido asociativo, implicando la diversidad de

entidades y de colectivos de cultura popular presentes en Catalufia. Por ello, el museo
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debe de ser un proyecto integrador, creativo, intercultural y cosmopolita. Por todas
estas afrimaciones, se ha calificado a veces al Museo etnolégico como “museo de

sociedad”, definido y analizado en la primera parte de este estudio.

Segun Josep Fornés, el patrimonio tiene que ser util para la gente,
ofreciéndoles respuestas a sus inquietudes. En este marco, el museo debe de estar
receptivo a las realidades culturales de un mundo plural, integrandose en las redes
internacionales de colaboracion y posibilitando el acceso de los ciudadanos a
manifestaciones culturales tanto de procedencia local como internacional. Siguiendo
esta logica, y a partir de lo que nos coment6 Josep Fornés durante nuestra entrevista
del 9 de marzo del 2010, podemos patentar que los objetos patrimoniales de las
culturas de origen de las personas inmigradas son instrumentos para abrir ventanas al

conocimiento y dar un nuevo sentido y valor a las colecciones del Museo.

Aplicando esta concepcion del patrimonio a sus propias actividades, el Museo
etnolégico de Barcelona ha intentado y querido convertirse, en los Ultimos afios, en un
espacio de dialogo y de reconocimiento entre culturas, potenciando actividades y
exposiciones temporales. En este contexto, el director intenta atraer a varios grupos de
inmigrantes a través de su participacion en la creacion y el montaje de las
exposiciones, creando asi un sentimiento de pertenencia al museo, para todos los
colectivos barceloneses. Por ejemplo, destacamos “Barcelona. Mosaic de cultures” del
2001 que trat6 de la construccién y de la interpretacion, en la ciudad de Barcelona, de
los colectivos procedentes de otros espacios geogréaficos y culturales que se han
establecido en la ciudad a lo largo del siglo XX. Ademas, destacamos la exposicion
“Gitanos. La cultura dels rom a Catalunya” del 2006 sobre los diferentes aspectos de
los Gitanos catalanes. Finalmente, el Museo se ocupa también de la diversidad cultural
fuera del territorio catalan, como lo hacen la mayoria de los museos etnoldgicos. Un
ejemplo es el caso de las exposiciones “Afriques” del 2008 en cooperacion con el

Museu Arqueologic de Catalunya y “El Carnaval de Barranquilla” del 2009.

En la creacion de todas estas exposiciones, el museo colabor6 con diferentes
colectivos establecidos en Barcelona: africanos, latinoamericanos, gitanos, etc. Sin
embargo, la funcion de estos contactos no es fidelizar a los colectivos como nuevo
publico del museo, sino intentar que consideren esta institucibn como suya y como
lugar de confianza para realizar sus propias actividades culturales a partir de sus
inquietudes. De hecho, dejando a un lado las exposiciones de las que hemos hablado,
los colectivos de inmigrantes de la ciudad de Barcelona desarrollan, por su propia
decision, actividades en la sede del museo como conciertos, charlas y celebraciones

de todo tipo. Por lo tanto, podemos decir que el museo etnolégico de Barcelona ejerce
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una funcion social de gran importancia en la integracion de los colectivos de
inmigrantes, procurdndoles un espacio de confianza para desarrollar algunas de sus
actividades. De esta forma, los colectivos de inmigrantes no se sienten visitantes

potenciales de la institucion sino, mas bien, colaboradores.

Finalmente, el Museo concibe esta mision en una légica a la vez local e
internacional. De hecho, (aparte de las actividades que realiza para difundir el
patrimonio intangible catalan y de su funcion para las comunidades barceloneses), la
institucion “se exporta” fuera de sus paredes en proyectos etnoldgicos de colaboracién
internacional que tienen muchas veces repercusiones en el ambito barcelonés. Por
ejemplo, durante las celebraciones de la Merced del afio 2009, el museo programo
una “cercavila” de Ali Bei, en el marco de las celebraciones de la capital cultura
islamica. Ademas, y aparte de la exposicion “Carnaval de Barranquilla”, el museo
colaboré con un grupo de musicos barranquilleros para que participaran en la rua del

Carnaval 2010 de Barcelona.

En conclusién, podemos afirmar que el Museo Etnolégico de Barcelona asume
una funcién muy importante de proximidad cultural, trabajando tanto con los colectivos
de nuevos vecinos como con los de larga tradicion en el pais, para tener una
aplicacion y una incidencia directa en las comunidades, grupos o colectivos. Ademas,
hemos podido patentar que el museo se ha convertido en un factor de peso de la vida
cultural y social de gran parte de los colectivos barceloneses. En consecuencia, no se
entiende las multiples presiones que recaen sobre el museo por parte del
Ayuntamiento (del cual depende), ya que esta institucion difunde exactamente el
mismo discurso que poseen las politicas de integracion locales que hemos podido

observar en el plan de interculturalidad de Barcelona.

2.1.2. El Museu Etnologic de Ripoll

La caracteristica del Museo etnol6gico de Ripoll es que lleva diez afios cerrado
al publico. Durante este tiempo se han realizado algunas exposiciones temporales
pero vistas las dificiles condiciones de acceso, poco se ha podido hacer para atraer al
publico de origen inmigrante. La Unica medida que se llevaba a cabo aunque de
manera indirecta era las visitas escolares para clases donde la mayoria de los
alumnos eran inmigrantes llegados a mitad del curso escolar. El museo confiesa que el
resultado de estas acciones ha sido discreto, ya que no ha generado visitas

posteriores de estos alumnos ni ningun otro tipo de relacion con el museo.
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Para remediar esta situacion de cara al futuro, el museo, que se abrird en poco
tiempo, pondra en funcionamiento un nuevo plan director. Uno de los objetivos sera
incluir el colectivo de inmigrantes de la zona en el programa de actividades del museo.
De hecho, segun Florenci Crivillé i Estragués, conservador del museo, una instituciéon
gue trata de etnografia y de sociedad tiene que poder plasmar las diferentes culturas
gue conviven en el territorio que ésta representa, aunque la historia de la inmigracion
no forme parte de sus colecciones. Por todo esto, podemos afirmar que la légica es
similar a la del Museo Etnolégico de Barcelona.

En este marco, esta previsto organizar jornadas de trabajo y conferencias a lo
largo del proximo afio 2011, que hablen de temas comunes entre las diferentes
culturas participantes para establecer un nexo vivo y activo entre ellas, ya que el
conocimiento del “otro” es a veces inexistente. Para lograrlo, el museo se propone,
durante los préximos cinco afos, tratar en detalles uno o dos aspectos sociales y
culturales cada temporada. Por ejemplo, se trabajard a partir de las relaciones
familiares, el trabajo artesanal, los juegos, las canciones, las leyendas populares, etc.
Los resultados acumulados durante estas sesiones servirdn, segun el conservador,
como material para las muestras temporales. Por lo tanto, estas acciones se
convertiran en un intento de fomentar el dialogo cultural a partir del museo y de

difundirlo a los visitantes para potenciar el desarrollo local.

Por este planteamiento futuro, vemos que el museo etnolégico de Ripoll se
integra en la linea general de los grandes museos internacionales que hemos
analizado en la primera parte de esta investigacion. Ademas, esta institucion quiere
insertar los cambios museoldgicos de los Ultimos afios, convirtiéndose en museo de
sociedad, aumentando la presencia, en las actividades del museo, de las grandes

cuestiones sociales contemporaneas.

2.2.  Los museos locales

2.2.1. El Museu Torre Baldovina de Santa Coloma de Gramenet

El Museo de Santa Coloma de Gramenet es uno de los museos locales que
mas se ha preocupado por la cuestion de la atraccién de los inmigrantes, aunque su
aplicacion a la practica sea escalonada, ya que depende de los recursos econémicos y
humanos disponibles. El director del museo, Ramén Sagués, nos coment6 durante la

entrevista que le hicimos el 15 de marzo de este afio 2010, que la institucion tradujo
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los carteles de la exposicion permanente a diferentes idiomas para estimular el interés
de los inmigrantes, facilitar la comprension de los contenidos del museo y ofrecerles
una aproximacion de la historia del municipio donde se han establecido. El castellano
fue utilizado para las comunidades latinoamericanas, el inglés para las comunidades
indostanicas, el francés para los magrebis y los sub-saharianos, y el mandarin para la
comunidad china, muy extendida por el municipio. Sin embargo, queremos recordar,
citando el diagnéstico que hemos realizado en el apartado anterior, que el Museo de
Santa Coloma no es el Unico que usa este tipo de medidas.

Ademas de esta accion, en el marco de los TAP (Tecnics d’Animacié Territorial)
de la Diputacion de Barcelona, el museo esté intentando establecer relaciones con las
asociaciones locales de colectivos de nuevos vecinos para poder desarrollar
actividades conjuntas. Precisamente durante nuestra entrevista, el museo estaba
preparando su primera visita guiada a un grupo de latinoamericanos. Asi y todo, seguln
el director del museo, no todas las asociaciones de inmigrantes manifiestan el mismo
interés por colaborar con la institucion. Algunas de ellas responden muy positivamente
a la propuesta, como es el caso de las latinoamericanas y de las armenias. En cambio,
con otras asociaciones, como es el caso de las chinas, el trabajo para crear relaciones
con el museo es mucho méas arduo y lento. En este contexto, el museo les ofrece
también parte de su espacio para organizar sus actividades, demostrandoles que es

un lugar para todos.

En el futuro, el Museo quiere realizar acciones mas participativas y de caracter
intercultural con la creacién de actividades que naceran a partir de las propuestas e

inquietudes de los inmigrantes, y que se elaboraran mediante sus aportaciones.

Vistas estas medidas, podemos decir que el museo de Santa Coloma no
plantea ninguna accion novedosa para atraer al publico de origen inmigrante al museo.
De hecho, ya hemos detectado el mismo tipo de acciones en otros museos catalanes.
Sin embargo, y a pesar de sus dimensiones y recursos reducidos como museo local,
segun nuestros andlisis, la institucion parece ser el museo catalan que mas interés
tiene en la atraccion de los recién llegados ya que el director del museo considera
capitales y primordiales este tipo de politicas y medidas. Por lo tanto, hay
probabilidades que el museo se convierta en el futuro en un paradigma de las
acciones a seguir para fomentar la visita de los inmigrantes a la institucion. Sin
embargo, esta situacion tardar4 seguramente mucho tiempo en producirse, debido a

los escasos recursos que dispone el museo.
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2.2.2. El Museu de Terrassa. Castell Cartoixa de Vallparadis

Con el objetivo de atraer al publico de origen inmigrante, el Museo municipal de
Terrassa organizé la exposicion “Creuant memories”, para explicar las migraciones
experimentado el barrio de Ca n’Anglada, a partir de fotografias, objetos y recuerdos
de los vecinos del barrio y de los archivos de la ciudad. Es interesante destacar que
Ca n’Anglada fue el primero lugar espafiol, después de El Ejido, donde se produjeron
tensiones y agresiones raciales entre inmigrantes y “autdctonos”. La exposicion
resultante de esta “coleccion” de objetos se monté en el Museu de Terrassa del 13 de

marzo al 13 de abril del 2008 y fue visitada por 1064 visitantes.

Ademas, en el marco de esta exposicién, se realizaron actividades escolares,
recorridos por el barrio y conferencias sobre la historia y el papel que ha tenido la
inmigracion en Ca n’Anglada. Los organizadores de esta experiencia, que fue
presentada en las XXI Jornadas de Museos locales de la Diputacion de Barcelona,
manifestaron que las instituciones, las asociaciones del barrio y los vecinos de origen
inmigrante de segunda generacion participaron en el montaje de la exposicién y
acudieron al Museo, lugar que no habian visitado antes en su gran mayoria. Por el
contrario, los vecinos de origen inmigrante de primera generacion no participaron en la
“colecta” de objetos ni visitaron la exposicion. En consecuencia, la exposicion no fue
un éxito total segln sus organizadores aunque abrié una reflexion sobre la diversidad

cultural y los retos que supone para los museos locales.

Ademas de esta exposicion, el museo recibe a menudo solicitudes por parte de
varios departamentos del Ayuntamiento de Terrassa y también de otras entidades,
como Creu Roja y Caritas, para realizar visitas guiadas para los recién llegados de las
diferentes secciones gestionadas por el museo: la Seu d’Egara, las Iglesias de Sant
Pere, la Casa Alegre de Sagrera, etc. En estas visitas, el museo intenta adaptar

siempre su discurso al nivel y a las necesidades del grupo.

De cara al futuro, el museo esta interesado en la creacion de acciones para
poder atraer a este colectivo, aunque por el momento no tenga nada planificado. Alun
asi, el museo ya esta ocupado organizando nuevas ofertas de visitas e itinerarios a

diferentes sedes, para los grupos escolares de ESO y para el publico general.

En conclusion, podemos pensar que la exposicion “Creuant memories” ha sido

la Unica experiencia del museo en el &mbito que estamos abordando, sobre todo en su
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intento de relacionarse con los inmigrantes utilizando la recogida y exposicion de
objetos (accién integrada en el marco de su politica de difundir la historia del
municipio). Por lo tanto, no podemos saber si el museo volvera a realizar este tipo de
exposiciones en el futuro. Sin embargo, lo interesante de esta experiencia fue el
intento de rehabilitacion del barrio marginalizado que permiti6 a través de su
valoracion historica. Ademas, es importante destacar, tal como lo anunciaron los
responsables del proyecto, que el hecho de realizar una exposicion sobre un barrio no
garantiza que los habitantes se sienten identificados con ella. De hecho, y tal como lo
comentaba Spangenberg en la primera parte de esta investigacion a partir del ejemplo
del museo noruego, el hecho de realizar actividades o exposiciones sobre una
temdtica no implica necesariamente que sus protagonistas participen (VOOGT, 2009:
74).

2.2.3. El Museu de Sant Boi de Llobregat

El Museo municipal de Sant Boi también efectla varios tipos de actividades
para atraer al publico de origen inmigrante. Por una parte, propone visitas comentadas
gratuitas en colaboracion con diferentes instituciones publicas y privadas que trabajan
en la acogida de los nuevos vecinos. Por otra parte, realiza actividades festivas
interculturales, como fue el caso de la fiesta bereber que organizé el afio pasado. Esta
celebracion ofrecié la retransmision de un video sobre la cultura bereber, un almuerzo
ofrecido por una asociacion de inmigrantes marroquis y un concierto con un grupo de
musica bereber. Seglin Maria Lledé Barreda i Casanova, directora del museo, el
resultado de esta “fiesta de la diversidad” fue muy satisfactorio ya que después de este
acontecimiento el respeto por la institucion aumentd considerablemente entre los
vecinos de mayoria inmigrante. Finalmente, el museo organiza periédicamente talleres
familiares interculturales de diferentes tipos que parten de un elemento comuin entre

culturas o de un trabajo sobre las diferencias culturales y la integracion.

Por el momento, el museo esta trabajando en un proyecto expositivo sobre la
cultura arabe, con el objetivo de relacionar el patrimonio cultural local con el
conocimiento de la cultura arabe, dirigido tanto para los “autéctonos” como para los
recién llegados. Segun la directora, el museo se ha centrado Ultimamente en la cultura
arabe ya que es la comunidad mas numerosa en el municipio de Sant Boi. Sin

embargo, Maria Lled6 afirma que tiene ideas para desarrollar actividades en relacién
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con otras culturas, pero lo que se precica recursos humanos y econémicos para

concretarlas.

Al observar las acciones realizadas por este museo, nos podemos preguntar si
las festividades que realiza, similares a las “fiestas de la diversidad” promocionadas en
los grandes municipios catalanes, tienen realmente alguna funcion en la atraccion de
los inmigrantes y si son adecuadas para la institucion museistica. De hecho, para
Manuel Delgado (2005: 162-163), el papel de las instituciones publicas no tiene que
ser determinar si podemos vivir o convivir con las diferencias engendradas por la
inmigracion, sino que su deber es reflexionar sobre la vertiente social del fenomeno.
Por lo tanto, actividades como las que lleva a cabo el Museo de Sant Boi no tendrian

ninguna utilidad segun Delgado.

2.2.4. EIl Museu de Sant Cugat del Vallés

Aunque actualmente, el museo municipal de Sant Cugat no lleve a cabo
ninguna accion especifica para el publico de origen inmigrante, esta instituciéon ha

desarrollado planteamientos muy interesantes para el futuro.

La voluntad de la institucion es trabajar con los nuevos colectivos y buscar
estrategias para que los recién llegados sean participantes de las futuras propuestas
del museo. A su vez, el museo esta en contacto con el ambito de Politicas Sociales del
Ayuntamiento de Sant Cugat para estudiar posibilidades de colaboracion. Segun Lluis
Campins, director del museo, se esta barajando la posibilidad de hacer de la
inmigracion y de los procesos migratorios el eje tematico de unas jornadas que
permitirian el contacto directo y extenso con este nuevo publico, estudiando el proceso
migratorio pasado y presente para determinar como éste ha influido en la construccion
del Sant Cugat actual. Para hacerlo, se ha pensado en la participacién de casales y

centros civicos.

Paralelamente, se trabajard con otras &reas del Ayuntamiento que ayudan a la
insercién, como el Patronat d’Educacié a través de su Pla d’Entorn, asi como también
con los programas de politicas sociales y con diversas entidades locales. Algunas de
las asociaciones con las que el Museo se plantea colaborar son: el Centro Popular
Andaluz, el centro Castellano-Manchego, el grupo de mujeres de Sabores del Mundo,

el grupo de Voluntaris per la Llengua, el programa “Quedem?” de Omnium Cultural, la
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Escuela de Adultos y el Centro Abierto de Acogida de nifios. El objetivo principal a
corto plazo de estas cooperaciones es establecer un nexo de colaboracion con estas

asociaciones para poder vehicular un programa conjunto de actividades.

2.3.  Los museos de historia

2.3.1. El Museu d’Historia de Catalunya

El Museo de historia de Catalufia es uno de los pocos museos catalanes que
ha creado recientemente (finales del 2009 - principios del 2010) una visita especifica
dirigida exclusivamente a los colectivos de origen inmigrante, que vienen a través de
asociaciones anteriormente citadas. Tal como nos explico Griselda Aixela,
representante de los Servicios Educativos del Museo, durante la entrevista del pasado
22 de abril, la visita titulada “Catalunya. Una historia per a tu” es un recorrido que
ofrece una vision global de la institucién, aunque esté sobre todo enfocado a la historia
contemporanea de Catalufia. Segun Griselda, el objetivo principal de este recorrido es
dar a conocer a los inmigrantes el entorno histérico en el cual se encuentran, por
medio de una visita adaptada a sus necesidades especificas, a sus dudas y a sus
intereses. Las inquietudes de este colectivo se detectaron trabajando con los grupos
de acogida del Consorci per la Normalitzacié Linglistica que ya colaboraba con el
museo. Por lo tanto, la funcién de esta visita y la finalidad de las salidas culturales de

las asociaciones es semejante.

Hay que afiadir que seria interesante poder analizar cuales son las inquietudes
patrimoniales y culturales de este tipo de visitantes, para poder determinar si esta
visita esta adecuada realmente a ellos. De hecho, desde la creaciéon de esta iniciativa
hasta el dia de la entrevista, solamente habian sido solicitadas seis visitas de este tipo
con un total de 116 participantes. En consecuencia, para poder efectuar un andlisis en
profundidad de las repercusiones de esta visita, habra que esperar unos meses mas

para detectar sus fallos eventuales.
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2.3.2. El Museu d’historia de Sant Feliu de Guixols

Para Silvia Alemany, directora del Museo de historia de Sant Feliu de Guixols,
la mejor manera de implicar al puablico de origen inmigrante es creando exposiciones o
incluyendo ideas o propuestas museogréaficas ideadas por este colectivo y generadas
en la Escuela de Formacion de Adultos o en las asociaciones para mujeres

inmigradas.

Otra estrategia para atraer a este colectivo, y que sélo desarrolla el Museo de
Sant Feliu, es contratar, para algunas de sus exposiciones temporales relacionadas
con la inmigracién, a un guia procedente de una asociacion relacionada con la
atenciéon a los inmigrantes. Este esfuerzo para fomentar la participacion de los
inmigrantes en la vida del museo, en una ldgica de interculturalidad y de encuentro
entre gente de la ciudad, se plasma también en la realizacion de exposiciones. Por
ejemplo, el museo monto, del 26 de abril al 29 de junio del 2008, la exposicion “De bat
a bat. Un lloc per viure: Sant Feliu de Guixols. 1954-2008” que hablaba sobre las
transformaciones de la ciudad a lo largo de estos cincuenta afios. En la muestra, se
analizaba particularmente como las olas migratorias (primero de gente procedente del
resto del Estado Espafiol y después del extranjero), habian influido en la formacién del
Sant Feliu de Guixols actual y su ciudadania. Para ilustrarlo, el museo recogio
testimonios verbales de los habitantes del municipio y fotografias, juntamente con
videos creados por la insitucién donde se podia comparar las diferentes costumbres
de los ciudadanos: en la manera de saludarse, de vestirse, etc. (PARRAMON, 2008:
12-15). En una de las actividades efectuadas en el marco de esta muestra, ciudadanos
de diversas procedencias culturales establecidos en el municipio realizaron una
alfombra de flores que representaba los diferentes barrios del pubelo donde viven. En
el taller “Mirades”, los participantes reflexionaron y compartieron la visién que tenian
de los “otros” y de sus culturas, con la finalidad de acercarse y de buscar espacios

comunes desde el respeto a la diferencia.

Finalmente, el museo intenta también ser un lugar de encuentro de las “parejas
lingliisticas” donde pueden compartir sus experiencias en el marco del programa de

“Voluntariat per la llengua” de la Generalitat de Cataluiia.

Sin embargo, en el futuro, el Museo de Historia de Sant Feliu de Guixols quiere
realizar actividades que no impliquen un “a parte” para los inmigrantes sino que estos

altimos se vayan diluyendo entre el puablico més habitual de la institucion. Segun la
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directora, la presencia de las “parejas linguisticas” (poco mencionadas por los museos
cuestionados), es una buena férmula para lograr este objetivo. Como conclusion,
podemos afirmar que el Museo de historia de Sant Feliu es la institucién, entre todos
los museos catalanes analizados, que plantea y realiza mas acciones novedosas y

originales para atraer al publico de origen inmigrante.

2.3.3. El Museu d’historia de Barcelona

Actualmente, el Museo de Historia de Barcelona no hace ninguna distincion
entre publico “autéctono” y publico inmigrante. En palabras de Carles Mela i Sancho,
miembro del museo, las actividades estan dirigidas a todos los visitantes. En todo
caso, la Unica posibilidad de adaptacion que tiene el publico de origen inmigrante es la
eleccion de la lengua en la cual quiere seguir las visitas guiadas. Esta institucion
realizd una Unica accion en relacidon con nuestra problematica: el proyecto “Barcelona
Conectada” compuesto por varias exposiciones, conferencias, visitas, etc. y que tuvo
lugar en el marco de las actividades del programa europeo para el didlogo intercultural
del 2008.

A pesar de que el museo no apueste por medidas de discriminacion positiva
para incrementar el ndmero de publico de origen inmigrante, éste participa
intensamente en las “fiestas de la diversidad” que se organizan por las calles de
Barcelona. De hecho, desde hace dos afos, el museo colabora con la entidad
Orientalia (institucion que reagrupa diferentes asociaciones de inmigrantes), para la
organizacién de varios acontecimientos. Por ejemplo, el afio pasado, el Museo
participo activamente en la creacion del festival “El Mon” que tuvo lugar en la Plaga del

Rei de Barcelona.

Como conclusién, en el caso de las politicas del MUHBA, podemos ver que se
trabaja en dos lineas de actuacion bastante contrarias. Por un lado, el museo no
reconoce la diversidad cultural de los visitantes mientras que, por otro lado, participa
en acontecimientos cuyo objetivo es la celebracion de la interculturalidad y el

reconocimiento de la pluriculturalidad de la sociedad barcelonesa.
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2.4. Los museos de arte

2.4.1. La Capella de I’Antic Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

La Capella de I’Antic Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, espacio del Instituto
de Cultura de Barcelona dedicado a la creaciébn emergente, se ha centrado en los
ultimos afios en la organizacion de exposiciones con la finalidad de acercar al publico
las propuestas mas innovadoras de los artistas de la ciudad. Ademas, este centro se
ha dedicado a la promocién de proyectos de intercambio artistico, que permiten
difundir las creaciones procedentes de otras ciudades y areas culturales del mundo
para ponerlas en contacto con los creadores vinculados a Barcelona. Como ejemplos
de exposiciones de este tipo destacamos “L’un i el multiple” sobre las relaciones entre

artistas catalanes y egipcios, que se pudo visitar del 14 de mayo al 4 de julio del 2005.

Ademéds, entre las otras muestras del centro, destacamos la exposicion
“Quorum” que tuvo lugar del 26 de junio al 23 de septiembre del 2004 y que plasmo las
creaciones artisticas en el tema de la inmigracién en Barcelona. En el marco de esta
exposicion, se incorpord también un punto de informacion y una serie de actividades
paralelas: degustaciones, lecturas de poemas en diferentes idiomas (el llamado
“Festival Raval Quorum”), musica de pequeno formato, talleres y mesas de dialogo
que tuvieron lugar en el espacio expositivo durante el transcurso de la exposicién. Al
final de la misma, se edit6 el catdlogo “Quorum?”, realizado a partir de la experiencia y

el debate generado alrededor de la muestra.

Conjuntamente a estas exposiciones, hay que recordar que intrinsecamente
muchas de las obras expuestas ya tienen una relacién con la inmigraciéon o la
diversidad cultural, ya que segun Montserrat Rectoret i Blanch, trabajadora de la
institucion que contesto al cuestionario, estos temas son de los mas omnipresentes en

las piezas de los artistas.

De manera general, la Capella, ubicada en el corazén del barrio del Raval,
sabe cuales son las especificidades del lugar donde se emplaza. De hecho, la galeria
esta involucrada con el Casal de Nens i Joves del Raval y otras entidades del barrio
relacionadas con la inmigracion, organizando a menudo talleres que hablan de la
dificultad de encontrar trabajo. Ademas, en muchas exposiciones, se crean programas

de actividades relacionadas a la inmigracién y a la situacién socio-cultural del barrio.
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Por ejemplo, en el marco de la exposicion “Horitz6TV”, que tuvo lugar del 24 de enero
al 1 de abril del 2007, vinieron unos jovenes de un barrio marginalizado de Nairobi
para mostrar a los colectivos y a los jovenes del barrio barcelonés, el trabajo que
llevaban a cabo para evitar los problemas de drogas o de prostitucion en su pais. A
esta misma exposicion asistieron también algunos miembros de TV lata, procedentes
de una favela de Salvador de Bahia, para explicar su trabajo a los jovenes de las
asociaciones del barrio.

Tal como lo hemos visto, la Capella es una institucién que reflexiona mucho
sobre el tema de la inmigracion, utilizando las creaciones artisticas, y que integra la
diversidad cultural y el didlogo intercultural en su discurso. Por lo tanto, nos podriamos
preguntar si la naturaleza de las colecciones de arte contemporaneo es un factor
capital en el desarrollo de acciones dirigidas al publico de origen inmigrante. Ademas,
aprovechandose de su ubicacion, de sus dimensiones reducidas y también de su libre
acceso, la Capella ha sabido destruir, mucho mas que otros museos, las barreras
existentes para que el publico de origen inmigrante tenga un acceso facil a la

institucion y pueda gozar del patrimonio sin necesidad de la discriminacién positiva.

2.4.2. La Fundacié Municipal Joan Abello

La Fundacion Municipal Joan Abell6, organismo autébnomo del Ayuntamiento de
Mollet del Vallés, gestiona el Museu Joan Abell6 y la casa del pintor, ambos abiertos al
publico. Hace algunos meses, la Fundacién colaboré, a través de la Regidora de
Cultura del Ayuntamiento de Mollet de Valleés, con un programa que pretendia acercar
el colectivo inmigrante del municipio a las colecciones de la institucion. En concreto, la
Fundacién cooperd con un colectivo mauritanio mediante el fondo de arte africano de
la institucion. Durante el tiempo que duré este proyecto, la Fundacién familiariz6 a este
grupo de inmigrantes con la funcién del museo, con las tareas que lleva a cabo, con
las colecciones que gestiona, con su conservacion, etc. Ademas, los miembros del
programa pudieron participar activamente en la vida y en la gestion del museo. De
hecho, ayudaron a los empleados de la Fundacion a medir las piezas, fotografiarlas,
introducir los datos en los ordenadores, etc. Finalmente, este colectivo aportdé también
sus propios conocimientos a los miembros de la Fundacién, explicandoles el sentido

gue las piezas de las colecciones africanas tenian para ellos en su contexto de origen.
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A partir del analisis de esta accién, podemos comparar en varios aspectos la
experiencia de la Fundacion Joan Abellé con las medidas adoptadas por el Museo de
las Culturas del Mundo de Goteburgo con los colectivos africanos durante la
exposicion “Horizons. Voices from a global Africa”’, que hemos analizado en la primera
parte de este estudio. Aunque las dos acciones sean distintas (ya que la experiencia
catalana no finaliz6 con una exposicion), en los dos casos se trata de una
familiarizacién de los inmigrantes con la institucion museistica partiendo de una
experiencia de museologia participativa. Ademas, en ambos casos, se establecieron
conexiones entre la coleccién del museo y la tradicion histérica de las migraciones
africanas. Por lo tanto, los dos museos han entrado en una légica intercultural de
interpretacion de las colecciones y de gestion de la institucion museistica. Ademas,
ambas instituciones actuaron de forma simbélica como integradoras sociales de esta
minoria. Sin embargo, tal como ocurrié en el caso del museo sueco, no podemos
determinar si los participantes de la experiencia catalana volveran al museo en otra

ocasion.

2.5. Los otros museos

2.5.1. El futuro Museu Nacional d’historia, arqueologia i etnologia de
Catalunya

Uno de los objetivos mas importantes del futuro Museo nacional de historia,
arqueologia y etnologia de Catalufia es trabajar para potenciar la democratizacién
cultural, entendida como herramienta de mediacion cultural. De esta forma, el proyecto
social del museo, se articulara alrededor de seis grandes objetivos agrupados en dos
bloques: por un lado, informar, formar y educar en la responsabilidad de los
ciudadanos, y por el otro, debatir, sensibilizar y contribuir a la estabilidad y la cohesion
social. En el Ultimo caso, el museo debe de ayudar a desarrollar (segin su mision de
prefiguracion), un sentimiento de pertenencia a la sociedad catalana entre los

colectivos de nuevos vecinos (BOYA, 2009: 36).

Segun Jusep Boya, encargado del proyecto, el hecho de ser un plan de servicio
publico implica que la insitucion tiene que velar para promocionar y facilitar el acceso a
sus programas e instalaciones, (tanto a nivel fisico como intelectual), para aquellos

segmentos y colectivos sociales mas desfavorecidos. Por esto, el museo debe de
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construir una politica de atraccién y de fidelizacién del publico lo mas amplia y abierta
posible. En cuanto a las comunidades culturales de inmigracién llegadas
recientemente; el museo se propone explorar y desarrollar cuatro vias de trabajo para

atraerlos al museo:

- El establecimiento de vinculos estables con responsables de las asociaciones
gue representan a este colectivo.

- La organizacién de actividades expresamente dirigidas a este publico.

- La incorporacion de testimonios de su experiencia migratoria en los discursos
expositivos y en las colecciones del museo (a través de la colecta y la
adquisicion tanto de historias personales como de objetos).

- La organizacion de exposiciones especificas sobre estos colectivos o sobre la

historia y la cultura de sus paises de procedencia (BOYA, 2009: 44).

Tal como lo vemos, el futuro museo nacional no aporta ninguna accion novedosa para
atraer al publico de origen inmigrante, aunque esta problematica es un objetivo
especifico para el futuro museo. Por lo tanto, aln esta declaracién de intenciones y
vistas las experiencias de los museos que hemos analizado hasta ahora, podemos
vaticinar que, si las acciones siguen siendo las mismas, hay pocas probabilidades para
que el museo cumpla su funcién de desarrollar un sentimiento de pertenencia a la
sociedad catalana entre los colectivos de recién llegados. Ademas, vista la magnitud
del proyecto, no podemos determinar en qué medida se aplicaran estas acciones en la

nueva institucion.

2.5.2. El Museu de la Historia de la Immigracié

El Museo catalan de la inmigracion se inaugurd en el 2004 en la antigua masia
Can Serra de Sant Adria, iniciativa que formé parte de la celebracion del Forum de les
Cultures. El museo, tal como funciona actualmente, pretende recoger los testimonios y
las historias de vida que explican el hecho migratorio, divulgando asi el papel que ha
tenido la inmigracion en la construccion de las sociedades modernas, y mas
particularmente la catalana. El centro de documentacion que tendra el museo

pretendera reagrupar toda la informacion disponible sobre la inmigracion en Catalufia.

Segun Margarida Sala, comisaria de la institucién, e Imma Boj, su actual

directora, el museo pretende que el visitante reconozca su parte inmigrante, “y
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descubra lo que tiene en comun con el recién llegado: las motivaciones, las causas, el
miedo de dejar el hogar y llegar a un lugar desconocido. De esta manera, se podra
hacer una doble lectura, la del que se marcha y la del que acoge” (HUERTAS
CLAVERIA, 2004: 7). Por lo tanto, vemos que “el museo no solo quiere analizar el
efecto que tiene, en la sociedad de acogida, la presencia de los que se han visto
obligados a cargar toda su vida en una maleta. A diferencia del Ellis Island, en Nueva
York, o de la Cité de I'histoire de I'immigration de Paris, el museo de Sant Adria no
limita su ambito a los extranjeros. La maleta es aqui el minimo comun denominador”
(MOLINA, 2004: 27). No obstante, para acabar de construir la sede definitiva del
museo tal como estaba prevista en la prefiguracion del proyecto, todavia hacen falta
mas de cuatro millones de euros que provengan de subvenciones entre el

Ayuntamiento de Sant Adria del Besos y la Generalitat de Catalufia.

En este proyecto museolégico, la directora afirmé en la entrevista que le
hicimos el 18 de abril del 2010, que no se planteaba acciones concretas orientadas al
publico de origen inmigrante. Ademas, la directora afiadié que el objetivo no es atraer
la cantidad de publico mas amplia posible, ya que el espacio expositivo es reducido.
En cambio, una de las intenciones del museo es fomentar la participacién de los
inmigrantes, y no Unicamente en las actividades para la creacion de las futuras
colecciones materiales o digitales (ya que el museo ha debido de crear su propia
coleccién desde sus inicios). Por ejemplo, en el programa “Jo també he estat
immigrant” que podemos encontrar en la web de la institucién, se cuelgan archivos,
fotografias y documentales realizados por los escolares que visitan el museo. Por ello,
la colaboracién con las escuelas es capital en esta recopilacién de objetos, reales o
virtuales, ya que los alumnos que participan en estas actividades son el nexo entre el
museo Yy sus familias. De hecho, muchos de los familiares de estos nifios emigraron a
Catalufia desde otras partes de Espafia o también de paises mas lejanos. Por lo tanto,
son los testimonios vivos de este episodio histérico quienes pueden explicar su
experiencia migratoria a los alumnos, a través de sus recuerdos asi como también de

sus objetos, que pueden acabar formando parte de las colecciones del museo.

Ademas de esta “colecta” de testimonios materiales y/o virtuales de la historia
de la inmigracibn en Cataluiia, el museo ha integrado en sus colecciones los
resultados materiales de las actividades que se llevan a cabo con las escuelas o
directamente con los colectivos de inmigrantes en la sede del museo. En algunos
casos, segun Imma Boj, la relacion entre el museo y los jévenes inmigrantes que

participaron en estas actividades ha sido tan exitosa que la institucion se ha
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transformado en un espacio mas de la ciudad donde encontrarse. Curiosamente, el
caso de este museo es completamente opuesto a la situacion de otros museos, como
por ejemplo el Museu d’Art Contemporani de Barcelona, que se ha convertido en un
lugar de encuentro para los “skaters” sin que exista ninguna relacién con la funcion ni

con el contenido del museo.

Finalmente, el Museo acoge ocasionalmente conferencias, como ocurrié por
ejemplo en las Jornadas “Museus, immigracioé i interculturalitat” de las que ya hemos
hablado en este estudio y que tuvieron lugar el 1, 2 y 3 de octubre del 2008 en el
marco del afio europeo 2008 sobre el didlogo intercultural. Estas jornadas fueron una
oportunidad para el encuentro y el intercambio entre diversos museos de la
inmigracion de todo el mundo. En ellas se reflexioné desde la perspectiva museistica
sobre el conocimiento, el aprendizaje y el debate de algunos de los temas basicos de
la agenda cultural y social. Por ello, las Jornadas se estructuraron en tres grandes
blogues: “manera de ver la interculturalidad” que presenté los marcos tedricos que
alimentan los diferentes discursos museogréficos asi como sus enfoques practicos,
“manera de vivir la interculturalidad” que ilustrd, a través de realizaciones de museos o
proyectos, estos marcos tedricos y las“XXI Jornadas de museos y administracion local

de la Diputaciéon de Barcelona” que traté del reto al que se enfrentan.

2.5.3. EIl Centre de Cultura Contemporanea de Barcelona

El deseo que las politicas publicas de la ciudad de Barcelona manifiestan para
fomentar una hibridacion cultural (a través de sus diferentes planes municipales de
actuacion relacionados con la inmigracién) se concretiza con la creacion de proyectos
y equipamientos que impulsan este proceso, como es por ejemplo el caso del Centre
de Cultura Contemporanea de Barcelona (CCCB). De hecho, este centro cultural,
consorcio formado por el Ayuntamiento y la Diputacion de Barcelona, actla como
“recipiente” de entidades, festivales y propuestas, inicialmente alternativas, que
integran profesionales y gestores culturas de todos origenes. Ademas, el CCCB tiene
como objetivo integrarse en su barrio, (marcado por una fuerte presencia de
inmigrantes) y dialogar con su entorno. Para conseguirlo, la institucion organiza
diversas acciones: exposiciones (como Escenes del Raval muestra realizada entre el 1
de marzo y el 24 de mayo del 1998 que intentaba explicar la naturaleza del barrio),

actividades del programa el CCCB i el Raval, proyectos (como Moving Culture del
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2005) o Geografies literaries del Raval dentro del festival Kosmopolis. Hay que sefialar
su insercion en la fundacion Tot Raval (como plataforma de coordinacion entre las
entidades, las instituciones, las empresas y las personas del barrio para la toma de
decisiones), en el Festival Raval(s) y en la fiesta mayor del barrio. Finalmente, el
museo ofrece también sus espacios a un precio ventajoso para que las entidades del
distrito puedan desarrollar sus actividades, tal como también ocurre en el museo de

Santa Coloma.

Ademas de estas actividades de proximidad, el CCCB cumple una de sus
misiones como centro convirtiéndose en un lugar de representacion de la diversidad a
escala global donde se organizan varios festivales, como el BAFF (Festival de Cine
Asiatic de Barcelona), Bamako (Les Rencontres Africaines de la Photographie de
Bamako), el World Press Photo como también muchas exposiciones como “Occident
vist des d’Orient’ del 27 de mayo al 25 de septiembre del 2005, “Somalia: sobreviure a
l'oblit” del 11 de abril al 1 de mayo del 2007, “Apartheid” del 26 de septiembre del 2007
al 3 de febrero del 2008 o “A la ciutat xinesa. Mirades sobre les transformacions d’un
imperi” del 4 de noviembre del 2008 al 22 de febrero del 2009. Finalmente, el CCCB
coordina conferencias, debates (sobre todo en el ciclo Origens) o conciertos (sobre

todo en el marco del ciclo BCNmp7) eventos que atraen a muchos inmigrantes.

Por lo tanto, al igual que el Museo etnoldgico de Barcelona, el CCCB tiene una
funcion de aproximacion a la sociedad muy importante. De manera similar a la
Capella, el CCCB intenta realizar actividades que establezcan lazos con el barrio en el
cual se encuentra, utilizando una politica de actuacion muy clara que atraiga tanto a
los ciudadanos del Raval, a los barceloneses y a los turistas. Ademas, el mapa de las
actividades llevadas a cabo por el centro es muy extenso ya que, como hemos
analizado, no se limita sélo a las exposiciones. Recogiendo esta triple caracteristica,
parece que el publico del CCCB es representativo de la ciudad de Barcelona, con una

fuerte presencia de inmigrantes en las acciones del centro.
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2.5.4. EIl Museu de la Mediterrania

El Museo de la Mediterranea esta ubicado en una zona con una fuerte
presencia de inmigrantes procedentes del Magreb. Para poder atraerlos, el museo
intenta desarrollar actividades relacionadas a la tematica de la institucion, que cree
que podria interesar a este colectivo. En este marco, conjuntamente con la Obra
Social de La Caixa, trajeron al museo el programa DIVERSONS, escogiendo a
diversos grupos de musica del mediterraneo: artistas marroquis, tunecinos, italianos,

etc. y les ofrecieron un espacio donde mostrar su musica.

Ademas, el museo monté la exposicion “Contes de la Mediterrania” en julio del
2009, donde se expusieron siete cuentos de diferentes paises mediterraneos, cada
uno ilustrado y escrito en su idioma original, ademéas de su traduccién en catalan.
Ademas, la exposicion ofrecia la posibilidad a los visitantes de leer en la sede del
museo unos 120 libros de cuentos, prestados por los alumnos de las escuelas y los
vecinos de Torroella de Montgri. Segun los organizadores de la exposicién, esta
muestra se integro perfectamente en el discurso de la institucion y reflejo la voluntad
de ampliar su ambito de actuaciéon y de estudio a todas las culturas mediterraneas
(DELMENICO, 2009: 31). La exposicion fue de gira en varios equipamientos culturales
dentro de los cuales es interesante destacar la biblioteca publica de Salt. Segun el
director del museo, aunque la expectativa era que asistieran muchos inmigrantes a la

exposicion, su presencia fue mas bien escasa.

Finalmente, y ademas de estas actividades, el Museo realiza también visitas o
salidas culturales con una asociacion de ingleses de tercera edad que viven en

Torroella de Montgri y en L’Estartit.

2.5.5. La Fundacié Jacint Verdaguer

La Fundacién Jacint Verdaguer es un ejemplo interesante a analizar por la
presencia de inmigrantes en el tipo de actividades que lleva a cabo. De hecho, la
institucion realizé durante dos afios consecutivos (2007 y 2008) el taller “La forga de la
paraula” donde se ensefiaba a leer y a recitar poesia en el que se apuntaron varios
inmigrantes. Sin embargo, es sobre todo a través del recital de poesia “Amb veu nova

les belles paraules del 2009” (organizado en colaboracién con el Centre de

150




Capitulo VII: Las politicas de los museos catalanes para el publico de origen inmigrante

Normalitzacio Linguistica de la comarca de Osona y la Fundacié Caixa Manlleu en el
marco del Premio de Teatro Caixa Manlleu 2009) que la presencia de los inmigrantes
fue realmente elevada. Este espectaculo poético itinerante estuvo coordinado por
inmigrantes e intenté fomentar la poesia catalana a partir de tres autores, relacionados
entre si por sus vinculos con la tierra, la lengua, la musica y el pais. Estos temas
fueron el eje del espectaculo donde catalanes autdctonos y catalanes recién llegados
recitaron textos de estos tres autores'. Por ahora, la Fundacién no se plantea nuevas

acciones ya que el espectaculo todavia est en gira por los municipios catalanes.

Segun Montse Caralt i Sagalés, responsable de comunicacion de la Fundacion
Verdaguer que contestd a nuestro cuestionario, la valoracion de estas dos acciones ha
sido muy positiva y emocionante. Ademas, el espectaculo ha tenido muy buena
acogida en los municipios donde se ha representado. Finalmente, segun ella, estas
actividas han implicado profundamente a los participantes de origen inmigrante. De
hecho, los actores del espectaculo han podido realizar un acercamiento profundo
hacia las entidades culturales locales a través de la representacibn. Como
consecuencia, a partir de esta iniciativa muchos inmigrantes se han hecho “amigos” de

la Fundacion.

Tal como lo podemos ver con el ejemplo de la Fundacion Verdaguer, la
teméatica del museo no es una limitacion para intentar atraer al publico de origen
inmigrante. Ademas, las acciones no tienen porqué realizarse Unicamente en el museo
sino que la instituciébn se puede convertir en un punto de partida para fomentar la
participacion de los inmigrantes en el panorama cultural general tal como lo ha

desmotrado la experiencia de la Fundacion Verdaguer.

2.5.6. EIl Museu Maritim de Barcelona

El Museo Maritimo de Barcelona es muy interesante para nuestra problematica
ya que tiene muy presente cuales son sus objetivos sociales y comunitarios. De hecho,
esta instituciéon, dentro de su politica de responsabilidad social corporativa mantiene
acuerdos y colabora con instituciones y entidades que, al igual que el museo,
participan en la integracion social, tanto en el barrio del Raval donde se encuentra

como también en toda Barcelona. Gracias a estas colaboraciones, segun Teresa

1 Pagina web del diario Osona.com del 20 de mayo del 2009. Consultada el 15 de abril del
2010 http://www.osona.com/noticia/13983.
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Soldevila, representante de la direccién general del museo que contestd a nuestro
cuestionario, la institucion quiere poteniar todas las posibles oportunidades que

trabajen para la cohesién social y la convivencia.

Una de estas colaboraciones, vinculada al tema de los visitantes inmigrantes,
es la Taula de la dona del Raval que trabaja para la integracién de las mujeres
inmigrantes que sufren un posible riesgo de exclusion social. En este contexto y en
cooperacion con la institucion, se realizo una visita guiada al museo para ciento veinte
mujeres de origen musulman, adaptando la visita a la realidad del grupo. De hecho,
eran mujeres que nunca habian visitado un museo y que no se veian capaces de
entender sus contenidos. Por esto, como ya lo hemos explicado, uno de los elementos
mas usado fue la busqueda de elementos comunes entre la cultura occidental y la
cultura arabe, y al mismo tiempo, hacer referencia a los momentos histéricos de
conflictos entre ambas culturas. La visita guiada, repartida en diferentes grupos, se
complementd con una travesia por el litoral barcelonés a bordo del Pailebot Santa
Eulalia, la nave histérica que amplia el museo mas alla de sus muros. Teresa Soldevila
valoré esta accibn muy positivamente, no solamente desde el punto de vista de los
contenidos del museo que se pudieron trasmitir a las participantes, sino sobre todo por
“la mejora de la autoestima” que se generd entre las mujeres que visitaron una

institucion cultural por primera vez.

Segun Teresa Soldevila, la preparacion de cada actividad en funcion del grupo
gue participa en ella es la solucién para que la accion sea exitosa. De hecho, es dificil
estipular un programa genérico que sirva para atraer al publico de origen inmigrante ya
gue su extension es enorme. Ademas, Teresa Soldevila considera que este tipo de
accion es una buena manera para que las actividades sean accesibles a los colectivos

gue estan excluidos tradicionalmente de las manifestaciones culturales.

Aparte de este tipo de visita, el Museo Maritimo participa activamente en todas
las instituciones, entidades y asociaciones de su entorno mas inmediato, el barrio del
Raval, cuya poblacion estd compuesta por mas de 42% de inmigrantes de primera
generacion. El museo interviene en las festividades y actividades que forman parte de
la vida social y cultural del barrio y de la ciudad, como ocurrié en las celebraciones de
la Merced del 2009, cuando el museo acogio en su sede las actividades dedicadas a
Istambul (ciudad invitada) con la actuaciobn de grupos turcos, de derviches o la

organizacion de actividades de caligrafia arabe, etc.
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Finalmente, como museo de proximidad, el objetivo principal de la institucion es
continuar trabajando en esta misma linea en el futuro, en redes con la ayuda de las
asociaciones y las entidades con las cuales comparte la intencion de mejorar la
calidad del barrio, del mismo modo que lo hace el Museo etnolégico de Barcelona que

anteriomente hemos analizado.

2.6. Conclusiones

A partir del analisis realizado entre los diferentes museos podemos concluir con
una serie de ideas sobre las acciones llevadas a cabo para atraer al publico de origen

inmigrante.

Antes de todo, debemos destacar que muchas de las actividades efectuadas
por los museos y calificadas por los directores de “acciones para atraer este tipo de
publico”, son sobre todo una manera de fomentar su participacion en la realizacion de
las actividades del museo mas que un mecanismo de insercidon en la institucion.
Ademas, estas actividades de “atraccion” se traducen en exposiciones que tratan de la
diversidad cultural, tanto en los barrios y los municipios como en areas culturales
determinadas. Sin embargo, tal como lo hemos visto a lo largo de esta investigacion,
no sabemos realmente si existe una relacion de causa-efecto entre la tematica de la

exposicion y la presencia de los inmigrantes.

Del andlisis de casos concretos, subrayamos que una de las principales
estrategias de los museos para que acudan inmigrantes a sus sedes es a través de
medidas que calificamos de “discriminacion positiva”. De hecho, en muchos de los
casos analizados, este tipo de publico esta presente en el museo en el marco de
actividades realizadas especificamente para ellos, sin ningun tipo de relacion con los
otros visitantes. Ademas, hemos podido observar que el tipo de colecciones de los
museos, su ubicacion en la ciudad, sus dimensiones y su politica de precios son los
cuatro aspectos mas influyentes en el posible acceso de los inmigrantes en la
institucion.

Finalmente, aunque las actividades llevadas a cabo sean algo distintas de
aguellas realizadas en los museos que hemos analizado en la primera parte de este
estudio, podemos concluir que muchas de estas instituciones se definen igualmente

como instrumentos sociales que usan una politica de proximidad hacia los ciudadanos
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de los barrios o de los municipios con un alto indice de inmigracién. Sin embargo, en la
gran mayoria de los casos las acciones efectuadas son muy puntales y demasiado
escasas para poderlas evaluar en cuanto a la promocién del acceso a largo plazo que
permitieron y al cambio de actitud de los visitantes deseado para fomentar el dialogo

intercultural.

154




Conclusion

Conclusion

Como hemos explicado a lo largo de este estudio, existe una interrelacion clara
entre las politicas de integracion, las politicas culturales y las politicas museisticas.
Existen diferentes modelos de las politicas de integraciébn que conciben de forma
distinta el cébmo se deberia de gestionar la diversidad cultural en un pais
(consecuencia directa de la inmigracion), para fomentar la convivencia pacifica. Junto
con otros tipos de politicas, las politicas culturales son una herramienta que los
poderes publicos utilizan para difundir los objetivos de sus politicas de integracion.
Dentro de estas estructuras, los museos son una pieza fundamental para las politicas
culturales, como principales conservadores del patrimonio, que junto a otros
equipamientos culturales trabajan para conseguir el ideal de convivencia. En
consecuencia, todos los paises presentan unas interrelaciones concretas entre estos

tres tipos de politicas segin el modelo de la gestion de la diversidad escogido.

En Catalufia, donde hay varias interpretaciones sobre la politica de integracién,
la finalidad de las politicas culturales y de los museos no esta bien definida. Algunos
museos cumplen una funcién de proximidad muy importante, hecho que provoca que
deban de dirigirse hacia los inmigrantes como parte de su mision a la comunidad. En
otros casos, y dependiendo del interés del equipo de trabajo de la institucion, los
museos pueden fomentar el didlogo intercultural a través de exposiciones o de
actividades creadas en colaboracion con las entidades del tercer sector asociativo,
muy presente en Catalufia. De hecho, muchos museos catalanes se han convertido en
los dltimos afios en una herramienta para difundir el significado de diversidad cultural o
de inmigracion, impulsando un discurso positivo sobre el tema. En este contexto,
algunas instituciones que ya representaban a otras culturas lo siguen haciendo, como
es el caso de los museos etnoldgicos; mientras que otras, como son los museos de
arte, de historia o tematicos, han integrado la diversidad en su discurso, ya sea en la
exposicion permanente, en las exposiciones temporales o en las actividades que

llevan a cabo. La gran mayoria de los museos analizados ofrecen también,
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complementariamente a estas actividades, visitas guiadas a grupos de inmigrantes en
el marco de salidas culturales de clases de cataldn impartidas o bien por el Consorci
de Normalitzacié Linguistica, o por las asociaciones culturales dedicadas a los
inmigrantes, o través de cursos de formacion y clases de adultos, con el objetivo de
descubrir la historia y el patrimonio del municipio donde residen. Vistas estas
caracteristicas, las acciones llevadas a cabo por los museos catalanes son similares a
las que se desarrollan en muchos paises europeos y que seran seguramente similares
a las que hallaremos en el futuro, conclusion extraida a partir de los resultados de
nuestro cuestionario. Sin embargo, de manera general, la gran mayoria de los museos
gue realizan acciones para el publico de origen inmigrante, en forma de visitas guiadas
o de actividades, opinan que estas actuaciones son un paso para lograr que todos los
ciudadanos visiten el museo, independientemente de su origen socio-cultural y/o

econdmico.

A partir de estas observaciones podemos afirmar que, en la mayoria de los
casos, las funciones otorgadas a los museos catalanes son el fomento del didlogo
intercultural (a través de un discurso bien intencionado sobre la inmigracion y la
diversidad cultural) y la aproximacion histérica y cultural al municipio en el que los
inmigrantes decidieron instalarse. Por lo tanto, podemos decir que los museos
catalanes no apuestan por la discriminacién positiva para facilitar el acceso de los
inmigrantes a sus instituciones. Entonces, la Unica medida que podemos clasificar
como politica cultural es la democratizacién cultural o la democracia cultural,
entendidas como promocién de igualdad para que todos los ciudadanos puedan

acceder a la cultura.

A la préctica, estas funciones de los museos no se consiguen, en la gran
mayoria de los casos, a través de actividades propiamente culturales sino mediante
acciones linguisticas y educativas, como son las salidas culturales de los cursos de
catalan o las actividades escolares. Ademas, el papel de los museos a nivel local no
se recoge en los Proyectos Educativos de Ciudades que hemos analizado. Por lo
tanto, los museos no ocupan un puesto relevante en la educacién ciudadana de la
poblacion, contrariamente a lo que sucede en otros paises occidentales que hemos
comentado en la primera parte de esta investigacion. Finalmente, las remodelaciones
del discurso expositivo de los museos no han provocado una renovacion del pablico de
la institucion. En consecuencia, aunque la politica expositiva sea en algunos casos
distinta, los publicos enfocados especificamente para las actividades del museo siguen
siendo los mismos, diferenciados mas en términos de generacion que en un concepto

socio-cultural o étnico. Por lo tanto, los visitantes particulares que acuden al museo por
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si solos (aparte de las actividades de grupo organizadas por el museo) siguen siendo
los mismos con unos perfiles socio-econdmicos claramente definidos (clase media-
alta, de media edad, con interés en el consumo cultural). De esta manera, los
inmigrantes con un nivel cultural similar a estos visitantes “autéctonos” gozaran, de la
misma forma, su visita al museo. En cambio, los inmigrantes con un nivel socio-
econdmico mas bajo (mayoritarios en Catalufia) no visitaran el museo. De hecho, a la
dificultad socio-econémica para acceder al museo y al desconocimiento global de la
historia y del patrimonio local, hay que afiadir la diferencia de concepcion del ocio. En
consecuencia, los “nuevos vecinos” siguen estando mayoritariamente excluidos tanto
en la gestibn de los museos (como personal o comité cientifico) como de sus

actividades como participantes o colaboradores (amigos del museo o voluntariados).

En este contexto, las politicas culturales y las museisticas no parecen tener un
gran peso en la politica de integracion catalana, si lo comparamos con las politicas
educativas y linguisticas. Las politicas culturales catalanas se limitan, por lo tanto, a
fomentar acciones puntuales con la finalidad de aumentar la cohesién social entre los
ciudadanos (pilar de la politica de integracion catalana), a través de los museos y de
los equipamientos culturales de proximidad (como los centros civicos, ateneos,

casales de cultura, bibliotecas, etc.).

En conclusion, y vista su poca tradicion como pais receptor de inmigracion,
Catalufia tiene la suerte de poder analizar la gestion que otros paises desarrollaron
sobre la inmigracion y sus consecuencias en la actualidad. Sin embargo, el acceso a la
cultura y la posibilidad de los museos para fomentar la interculturalidad no han sido
potenciados en Catalufia, como lo fueron en otros contextos. De hecho, en los paises
donde aparecié una fractura socio-cultural con la segunda y la tercera generacion de
inmigrantes, se ha intentado reconstruir la cohesion social y la convivencia rota
mediante la cultura, tanto por su reconocimiento simbélico (como es el caso de la Cité
nationale de l'immigration y las exposiciones del Musée Dauphinois) como por su
capacidad de contribuir a la reflexion critica de los ciudadanos sobre este tema.
Contrariamente, en Catalufia no se ha apostado por la cultura como parte de las
politicas de integracion, aunque éstas estén constituidas en teoria a través de un
modelo cultural, sino que las medidas usadas han sido la lengua y la educacion. No
obstante, creemos que estos tres tipos de politicas tienen que funcionar
conjuntamente para contribuir a la cohesion social necesaria para el futuro. Por lo
tanto, los gobiernos estatales, autondmicos y locales tienen que definir con precision el
modelo de gestion de la inmigracién deseado. Las maneras de lograr el objetivo de

paz social deben de hacerse por medio de su politica de integracién y su politica
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Conclusion

cultural para crear una visidn coherente del futuro, antes de que empiecen los
conflictos culturales y sociales que sucedieron en otros paises. De hecho, todos los
expertos aseguran que la integracion de la segunda generacién de inmigrantes, que se
esta formando en Catalufia, sera clave para la convivencia del futuro, donde los

museos podrian desarrollar una funcion de suma importancia.
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Anexo 1:

Listado de los museos que compenen el sondeo.

Institucion

Academia de Belles Arts Sant Jordi

Casa Museu Domenech i Montaner
Casa-Museu del Voltreganes

Centre Cultural Torre Bollcella.

Centre de Cultura Contemporanea de Barcelona
Centre de Turisme Cultural Sant Domenec
Centre del Romanic de la Vall de Boi
Centre d'interpretacio del castell de Gelida
Centre Miro

Davis Museum

Ecomuseu dels Ports

Ecomuseu La Farinera

Espai Cultural de la ciutadella de Roses
Espai Cultural dels canals d'Urgell

Espai cultural dels canals d'Urgell

Fundacié Carl Faust

Fundacio Folch i Torres, castell de Plegamans
Fundacid Fran Daurel d'art contemporani
Fundacio Jacint Verdaguer

Fundacié Municipal Joan Abellé

Fundacio Tapies

Institut Catala de paleontologia Miquel Crusafont

La Capella de I'antic Hospital de Sant Pau
La Pedrera. Obra Social de Caixa Catalunya
Museu Agbar de les Aigues

Museu Arqueologic de Les Borges Blanques
Museu Arqueoldgic dels Prats de Rei
Museu Artesa de Lleida

Museu Arxiu de Sant Andreu de Llavaneres
Museu Arxiu Vilassar de Dalt

Museu Ca n'amat

Museu Can Tinture

Museu Castell de Peralada
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Municipio
Barcelona

Canet de Mar

Masies de Voltrega
El Prat de Llobregat
Barcelona

Peralada

Barruera

Gelida

Mont-Reig

Barcelona

Horta

Castelld d'Empuries
Roses

Lleida

Mollerussa

Blanes

Palau-Solita i Plagamans
Barcelona
Folgueroles

Mollet del Valles
Barcelona

Sabadell

Barcelona

Barcelona

Cornella de Llobregat
Les Borges Blanques
Prats de Rei

LLeida

Sant Andreu de Llavaneres
Vilassar de Dalt
Viladecans

Esplugues de Llobregat
Peralada



Museu Ciéncia i técnica de Catalunya
Museu Comarcal de Ciencies Naturals
Museu Comarcal de la Garrotxa
Museu Comarcal de Montsia

Museu d'Arenys de Mar

Museu d'art matern

Museu de Banyoles

Museu de Ciencies Naturals

Museu de Conquilles. Cau del Cargol
Museu de Deu

Museu de Geologia de la UPC

Museu de Guissona

Museu de la Colonia Vidal

Museu de la Confitura

Museu de la Joguina, Colec,cié Tomas Pla
Museu de la Mediterrania

Museu de la Musica Isaac Albéniz
Museu de la Pell i comarcal de I'Anoia
Museu de la Técnica de I'Emporda
Museu de la vida al camp, Espai Caixa Sabadell
Museu de la Xocolata

Museu de les Mines de Cercs

Museu de les Trementaires

Museu de I'estampacio

Museu de Sant Boi

Museu de Sant Cugat

Museu de Terrassa

Museu del Cava Canals Canals

Museu del Cinema

Museu del Palau Mercader

Museu dels dinosaures

Museu d'historia de Barcelona
Museu d'historia de Cambrils

Museu d'historia de Catalunya

Museu d'historia de la perruqueria Raffael Pages

Museu d'historia de I'Hospitalet de Llobregat
Museu d'historia de Sant Feliu de Guixols
Museu d'historia de Tarragona

Museu d'historia dels jueus

Museu diocesa i comarcal
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Terrassa

Tremp

Olot

Montsia

Arenys de Mar
Barcelona

Banyoles

Granollers

Vilassar de Dalt

El Vendrell

Manresa

Guissona

Puig-Reig

Torrent

Sant Feliu de Guixols
Torroella de Montgri
Camprodon

Igualada

Figueres

Sabadell

Barcelona

Cercs

Tuixent

Premia de Mar

Sant Boi de Llobregat
Sant Cugat del Valles
Terrassa

Castellvi de Rosanes
Girona

Cornella de Llobregat
Coll de Nargé
Barcelona

Cambrils

Barcelona

Barcelona
L'Hospitalet de Llobregat
Sant Feliu de Guixols
Tarragona

Girona

Lleida



Museu Diocesa i comarcal
Museu Etnografic

Museu Frederic Mares

Museu Hidroeléctric

Museu Maritim de Barcelona
Museu Municipal de Montcada
Museu municipal de Sabadell
Museu municipal de Tortosa
Museu Municipal del Nautica
Museu Nacional d'Art de Catalunya
Museu Picasso

Museu Santuari de Sant Ramodn
Museu Torre Balldovina

Museu Ulldecona

Museu Victor Balaguer
Museu-Moli Paperer

Museus dera Val d'Aran
Vinmuseum
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Solsona

Ripoll

Barcelona

Capella

Barcelona

Montcada i Reixac
Sabadell

Tortosa

El Masnou

Barcelona

Barcelona

Lleida

Santa Coloma de Gramenet
Ulldecona

Vilanova i la Geltru
Capellades

Vielha

Vilafranca del Penedeés
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Anexo 2:

Listado de los museos de la Diputacién de Barcelona con indicacon de su
participacion en el programa TAP en sus tres ediciones. Fuente: documento
interno de la Diputacion de Barcelona cedido por Guillem Mundet

Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis

MUNICIPIS XML TAPS PER ANYS

MUNICIPI MUSEU POBL. | 07/08 | 08/09 | 09/10
Arenys de Mar Museu Marés de la Punta; Museu Mollfulleda de 14.016 1
Mineralogia
Argentona Museu del Cantir 11.161
Badalona Museu de Badalona 221.520 2
Berga Museu de Berga 17.072
Caldes d’Estrac Fundacié Palau. Centre d'Art 2.607 3
Caldes de Montbui Thermalia 15.941
Calella Museu-Arxiu Municipal 17.673
Canet de Mar Casa Museu Lluis Domeénech i Montaner 12.766
Capellades Museu Moli Paperer de Capellades 5.383
Cardedeu Museu-Arxiu Tomas Balvey 15.561 4
Castellbisbal Museu de la Paresia 11.272
Cercs Museu de les Mines de Cercs 1.333
Cerdanyola del Vallés Museu de Cerdanyola; Museu d’Art. Can 57.959 5
Doménech
Cornella de Liobregat Museu Palau Can Mercader 84.289 6
Esplugues de Llobregat Can Tinturé. Col-lecci6 de rajola de mostra 46.808 7
Salvador Miguel
Folgueroles Casa Museu Verdaguer 1.983 8
Gava Museu de Gava i Parc Arqueologic Mines de 44.531 9
Gava
Granollers Museu de Granollers 58.940 10
Hospitalet de Llobregat, L' Museu d'Historia de L'Hospitalet 248.150
Igualada Museu de la Pell d'lgualada i de I'Anoia; Museu 36.817
del Traginer
Manlleu Museu Industrial del Ter-Can Sanglas 19.979 11
Manresa Museu Comarcal de Manresa 71.772
Martorell L'Enrajolada, casa-museu Santacana; Museu 26.170
Municipal Viceng Ros
Masnou, EI Museu Municipal de Nautica del Masnou 21.833 12
Mataro Museu de Mataro 118.748 13
Moia Museu de Moia 5.399
Molins de Rei Museu Municipal de Molins de Rei 23.374
Mollet del Vallés Museu Abellé. Fundacié Municipal d'Art 51.713 14
Montcada i Reixac Museu Municipal de Montcada 32.153 15
Montmelo Museu... 8.870 16
Prat de Llobregat, El Museu del Prat 63.069 17
Premia de Dalt Museu de Premia de Dalt 9.788
Premia de Mar Museu de I'Estampacio 27.860
Ripollet Cl Patrimoni Local Moli d'en Rata 35.661 18
Roda de Ter Museu Arqueologic de I'Esquerda 5.5635 19
Rubi El Castell-Ecomuseu Urba 70.006
Sabadell Museu d'Art de Sabadell; Museu d'Historia de 200.545
Sabadell
Sant Adria del Besos Museu d'Historia de la Immigracio de Catalunya 32.585 20
Sant Andreu de Llavaneres Museu-Arxiu de Sant Andreu de Llavaneres 9.463
Sant Boi de Llobregat Museu de Sant Boi de Llobregat 81.368 21
Sant Cugat del Valles Museu de Sant Cugat 73.774
Sant Joan Despi Centre Jujol-Can Negre 31.485
Santa Coloma de Gramenet Museu Torre Balldovina 119.056 22
Sitges Museu Cau Ferrat; Museu Maricel; Museu 25.642
Romantic Can Llopis
Terrassa Museu de Terrassa 199.817 23
Tona Museu... 7.805
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Oficina de Patrimoni Cultural

Vic Museu d'Art de la Pell. Col-leccié A. Colomer 38.747 24
Monmany

Viladecans Museu de Ca n'Amat 61.168

Vilafranca del Penedés Vinseum ; Casa de la Festa Major 36.687

Vilanova i la Geltra Museu Romantic Can Papiol; Biblioteca-Museu 62.826 25
Victor Balaguer

Vilassar de Dalt Museu Arxiu de Vilassar de Dalt 8.334

Oficina de Patrimoni Cultural. Area de Cultura. Diputacié de Barcelona. Maig 2008
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Anexo 3:

Listado de las personas entrevistadas durante el trabajo de campo.

- Dra. Olga Jubany Baucells, investigadora de la Universidad de Barcelona y
responsable del grupo de investigacion European Social Reserach Institut.

Entrevistada el 5 de abril del 2010 en la Universidad de Barcelona

- Dra. Silvia Carrasco Pons, profesora de la Universidad Auténoma de Barcelona
y responsable del Area de Infancia e Inmigracién del CIIMU. Entrevistada el 14

de abril del 2010 en la Universidad Autébnoma de Barcelona

- Sr. Josep Fornés, director del Museu Etnoldgic de Barcelona. Entrevistado el 9

de marzo del 2010 en la sede del Museo

- Sr. Ramén Sagués, director del Museu Torre Balldovina de Santa Coloma de
Gramenet. Entrevistado el 15 de marzo del 2010 en la sede del Museo

- Sra. Imma Boj, directora del Museu de la Historia de la Immigracié de Sant
Adria del Besos. Entrevistada el 18 de abril del 2010 en la sede del Museo

- Sra. Griselda Aixela, responsable de las actividades didacticas del Museu de
Historia de Catalunya. Entrevistada el 27 de abril del 2010 en la sede del

Museo

- Sra. Mireia Cirera Hidalgo, responsable del departamento de Cultura
Contemporanea de la Asociacion Fedelatina. Entrevistada el 26 de mayo del

2010 en la sede de Fedelatina, Barcelona

- Sra. Muntsa Ciurana Risques, responsable del departamento de actividades
interculturales de la Asociacién Ibn Battuta. Entrevistada el 21 de abril del 2010

en la sede de la asociacion, Barcelona



