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Resumen

Para la Aseguradora uno de los activos mas importantes son los clientes, es
decir, los Asegurados.

Esta tesis estd desarrollada para que el Asegurado tenga una vision tedrico-
practica para la contratacion de un Programa Internacional de Seguros, es de-
cir, para cubrir y transferir correctamente los riesgos a los que se enfrenta su
empresa. El desarrollo de esta tesis se realiza de forma que el Asegurado pue-
da tener una amplia visibn de una serie de factores que deben tenerse en
cuenta a la hora de realizar la contratacion de un Programa Internacional de
Seguros y los pros y contras de cada una de las opciones existentes.

Otra parte, a la que se hace hincapié es el cumplimiento de la legislacién vigen-
te en cada pais, lo que se denomina “COMPLIANCE". Y sensibilizar al Asegu-
rado de que el incumplimiento le puede generar problemas legales e incluso
sanciones.

Se plantea ofreciendo opciones para ajustar costes y sobretodo, basado en
soluciones en el mercado actual asegurador y teniendo en consideracion la
situacion financiera mundial. Lo mas importante, es que si transferimos riesgos
cuando tengamos la contingencia esperamos que nos responda la Asegurado-
ray ello en tiempos de crisis toma especial relevancia.

Resum

Per a una Asseguradora, un dels actius més importants son els seus clients, es
a dir, els Assegurats.

Aquesta tesis esta desenvolupada per a que I'’Assegurat tingui una visio
tedrico-practica per a la contractaci6 dun Programa Internacional
d’Assegurances, es a dir, per cobrir i transferir correctament els riscos als que
s’enfronta la seva empresa.

S’exposen de manera que pugui tenir una amplia visié d’'una série de factors
gue tenen que tenir-se en compte a I’hora de realitzar la contractacio, Aixi com
els pros i contres de cadascuna de les opcions.

Per altra banda, a, també es molt émfasi al compliment de la legislacié vigent
de cada pais, es el que s'anomena “COMPLIANCE”", i que sigui receptiu a que
I'incompliment li pot generar problemes legals e inclis sancions.

Es planteja oferint opcions per ajustar costos i, sobretot, basat en sol-lucions en
el mercat actual assegurador i tenint en consideracié la situacié financera
actual.

El més important, si transferim riscos es que quan tinguem la contingéncia
esperem que ens respongui ’Asseguradora i, aixd0 en temps de crisi, pren un
especial rellevancia.



Summary

For an insurance company one of the most important assets are their clients,
that is, the insured.

This thesis has been developed for a theoretical-practical vision of the insureds
when they want to contract an International Insurance Program. In other words,
they have to know which kind of internal and external risks can affect to their
company, and therefore which kind of coverages they will need.

Otherwise we will expose different visions and an huge kind of factors that the
insureds should take into account when they want to contract an International
Insurance Program. As well, we will see pros and cons of each possibility or
contract options.

In the other hand, we have to take into account the legislative fulfilment in each
country, what we name “compliance”.

We also want to emphasize in this thesis that the insured must obey the legisla-
tion in each country, and if not they would be on legal troubles as well as incur-
ring on penalties

Furthermore, when we transfer a risk and we have an eventuality we expect
that insurance company responds to it and more nowadays with actual crisis.

To summarize, this wording offers different contracting options in order to adjust
costs, based on market solutions and the global financial situation
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Contratacion y Gestion de un Programa Internacio-
nal de Seguros

1.- Introduccioén

En este mundo actual tan globalizado, en el cual, todos los expertos, recomiendan
para la supervivencia, crecimiento y expansién de una empresa lo que debe hacer
ésta es implantarse en otros paises tanto para fabricar a unos costes mas ajustados
y, por tanto, a la postre, mas competitivos y, por otra parte, para abrir nuevos mer-
cados donde vender y comercializar los productos fabricados.

Por todo ello, tanto los clientes, brékers como compafiias aseguradoras deben adap-
tarse a esta nueva situacion.

La expansion nos puede aportar grandes beneficios pero nos encontramos, obvia-
mente, con obstaculos como pueden ser las comunicaciones, por supuesto, el idio-
ma entre todas las partes implicadas y, no menos importante, el poder encontrar las
coberturas adecuadas a las necesidades asi como la posterior gestién del riesgo y
de las futuras reclamaciones.

Dados los ultimos acontecimientos recientes ocurridos en los mercados internacio-
nales, una opcion que coge fuerza, es la de apostar firmemente por corporaciones
internacionales, es decir, internacionalizarse para crecer.

Ademas, se ha aumentado de forma notable el control y las inspecciones por parte
de los reguladores y autoridades fiscales de cada pais.

Al estar el mercado asegurador vinculado al mercado financiero ello lleva al Asegu-
rado a realizar una verificacion de los programas globales de seguro, y se empiezan
a sensibilizar si son totalmente legales y cumplen la legislacién de cada pais o por el
contrario estan en una situacion de ilegalidad conocida o no, pero que puede afec-
tarle de forma considerable.

El problema de los programas internacionales de seguros no es solo saber si tienen
0 no las coberturas adecuadas, sino que ademas, deben cumplir la legislacion vigen-
te y pagar los correspondientes impuestos por la actividad realizada.

A pesar de que en zonas como la Unién Europea se ha intentado armonizar, no es
menos cierto, que a pesar de ello, nos encontramos con regulaciones e impuestos
diferentes entre los paises pertenecientes a UE. Qué, ademas, pueden cambiar de
forma considerable de uno a otro pais.

Ademas, no podemos olvidar que estas reglas legales y fiscales estan sujetas a
cambios continuos. Por tanto, todas las partes implicadas en la construccion de un
programa internacional de seguros deben estar de forma sistematica y constante



repasandolo y verificando que estan dentro del contexto regulador, fiscal y que cum-
plen toda la normativa vigente.

La responsabilidad del Impuesto sobre Primas de Seguro (IPS) en el pais donde se
ubica el riesgo al principio fue establecida segun la Segunda Directriz del seguro de
vida del 22 de junio de 1988.

Sin embargo, después de muchos afios quedo reflejado que el manejo practico era
incoherente.

No obstante, hubo un antes y un después, es decir, todo esto cambid drasticamente
cuando se conocio el caso Kvaerner, el cual se dirimi6 en los tribunales.

Kvaerner, una ingenieria noruega y el grupo de servicio de construccion, sacaron un
programa internacional de seguros profesional en el Reino Unido para todas sus
empresas de grupo mundiales y pagaron en el Reino Unido el IPS. También estaba
incluido en el programa internacional, la cobertura para un riesgo holandés que fue
comprado por Kvaerner.

Las filiales locales fueron facturadas segun su participacion proporcional a la contri-
bucién de riesgo respecto a la totalidad del programa de seguros.

Las autoridades holandesas fiscales argumentaron que el IPS holandés deberia ser
pagado sobre aquella parte de las primas que cubrieron operaciones de negocio en
los Paises Bajos.

Eventualmente, el caso se remitio al Tribunal Europeo de Justicia el cual confirmé la
opinion y la argumentacion de las autoridades holandesas fiscales que sentenciaron
gue el IPS estaba previsto donde el riesgo se ubicaba fisicamente y no donde la ca-
sa matriz u otra empresa del grupo estaban domiciliadas.

Ademas, el tribunal decidié que el asegurado era responsable del pago correcto del
IPS a las autoridades fiscales holandesas.

La sentencia del tribunal estuvo centrada solamente, en una palabra “COMPLIAN-
CE” (cumplimiento) en cuanto a las exigencias reguladoras y fiscales asi como en el
pago de las pérdidas y/o reclamaciones.

Otra parte importante de la industria aseguradora, ademas del pago de impuestos
por la emision de polizas, es el deber de indemnizar en caso de siniestro.

Es una cuestién la de la prestacion de los servicios por parte de la Aseguradora, que
hay que tenerse muy en cuenta y no podemos olvidar a la hora de decantarnos por
un tipo u otro de Programa Internacional de Seguros.

Si tenemos una pdliza de seguros emitida por un Asegurador que no esta autorizado

a operar en el mercado local, estamos en una situacién totalmente ilegal y se debe
de considerar.
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Por consiguiente las pérdidas o reclamaciones locales no podrian ser cubiertas de-
bido a que se produciria la infraccion de las leyes locales.

La Aseguradora siempre tiene la opcién de que en caso de una pérdida o pago de
reclamaciones, éstas se realicen a la casa matriz asegurada. Parece una buena so-
lucién pero nos encontramos que entonces la carga de la transferencia de la indem-
nizacion es revertida, es decir, impuesta a la casa matriz. Esto, ademas, lo mas pro-
bable es que genere otras responsabilidades fiscales ya que este pago seria consi-
derado como una ganancia extraordinaria.

La crisis financiera nos ha llevado a unos requerimientos de control y solvencia, muy
importantes y, sobretodo, estrictos.

Por ello, como Asegurados y Aseguradores debemos ser conscientes de nuestro
nivel de transferencia de riesgo y lo que puede significar para nuestro patrimonio que
ello nos falle. Es decir, el Asegurado debe verificar que esté en una Aseguradora
solvente que haga frente a las contingencias transferidas.

Pero, ademas, la propia Aseguradora debe ser cauta a la hora de gestionar el Re-
aseguro puesto que si éste tampoco responde la continuidad de la misma frente a
segun que tipologia de contingencias puede llevarla a la quiebra.

Por tanto, en esta tesis, lo que se pretende es poner de manifiesto las opciones que
hay para contratar un programa internacional de seguros. Teniendo en cuenta tanto
las opciones que existen en el momento de la suscripciébn como para la prestacion
del servicio por parte de la Aseguradora. Todo ello se realizard desde el punto de
vista del cliente, es decir, del Asegurado.

Detallandose los pros y contras de las diferentes opciones planteadas y, sobretodo,
segun lo indicado en los parrafos anteriores de este apartado, que estén dentro de la
legalidad vigente. Indicar que las opciones planteadas son las mas usuales en el
mercado asegurador actual, es decir, no pretendemos desmerecer cualquier otra
opcién que no se haya planteado en la presente tesis. También se plantean algunas
opciones que nos garanticen que posibles dificultades econémicas de la Asegurado-
ra o Reaseguradora. Y que garanticen que no afectara a la continuidad de nuestra
empresa.
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2.- Opciones de contratacion

En este apartado pretendemos exponer las primeras decisiones que debe tomar el
Asegurado a la hora de querer suscribir un seguro para la casa matriz y de sus filia-
les repartidas en otros paises en el ambito mundial o, sino tiene filiales pero tiene
previsién de expansién en un corto periodo de tiempo.

Por tanto, si se preveé que el futuro de la empresa le llevara a la ampliacion de la ac-
tividad a otros paises, debe tener en cuenta la eleccién de la compafia y broker que
pueden ayudarle en la gestion del riesgo no solo en la casa matriz si no en las filiales
o en la futura expansion de la empresa.

En el desarrollo del presente apartado nos basamos en criterios totalmente técnicos,
es decir, realizamos esta matizacion por que en algunas ocasiones la decisién de
elegir una compariia aseguradora u otra o de un broker/agente de seguros u otro
son debidas a relaciones personales, simpatias o bien experiencias anteriores, pro-
pias o ajenas, con el sector asegurador.

Es por ello, que la pretension es plasmar de manera objetiva la realidad. Con sus
ventajas e inconvenientes en la eleccion de con quien nos aliamos para la gestion de
nuestros riesgos que, a la postre, son los que nos tienen que ayudar en caso de un
siniestro para poder recuperar la actividad lo antes posible y evitar una posible des-
aparicion de la empresa.

Para concretar consideramos cuatro opciones a la hora de elegir quién y con quién
montamos el programa de seguros de nuestra empresa. Las opciones que plantea-
mos son las siguientes:

2.1.- Compaiiia aseguradora multinacional

2.2.- Compaiiia aseguradora local

2.3.- Broker multinacional

2.4.- Broker/Agente de seguros local

2.5.- Operaciones “Non-Admitted” (entraremos mas en detalle en el
apartado 7 de esta tesis)

Como se puede observar aunque lo planteamos como opciones totalmente separa-
das entre si lo que queda claro que se pueden dar y, de hecho se dan, combinacio-
nes entre las dos primeras opciones y las dos ultimas.

Es decir, la eleccién de un tipo de compafia u otro o de un tipo de broker u otro no
es excluyente entre si.

Por todo ello, lo que vamos a realizar en los apartados siguientes es desarrollar los
criterios para elegir una opcion ademas de describir brevemente los puntos fuertes y
los inconvenientes de cada una de las opciones consideradas totalmente separadas
entre si.
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2.1.- Compafiia aseguradora multinacional

Parece lo mas obvio que si nuestra intencion es expandir nuestro negocio en el am-
bito mundial la opcion que debemos elegir, sin lugar a dudas, es la de una compafia
aseguradora multinacional con implantacién en la mayoria de paises industrializados
0 emergentes ya que en cualquier pais que vaya encontraré una oficina de la com-
pafia aseguradora de la casa matriz.

Esta opcion también permite, casi con toda seguridad, dar cobertura a otras necesi-
dades aseguradoras que puedan salir de forma agil y efectiva y con un catalogo de
productos ajustados a la legislacién local y a las necesidades del pais donde voy a
implantarme.

Es decir, ademas de dar cobertura a todas las necesidades de mi empresa, podré
obtener precios ajustados de otros seguros, por ejemplo, coche de empresa, vivien-
das de los empleados, seguros de accidentes, salud, etc.

El tener la casa matriz con la compafiia multinacional permite, a priori que, si soy un
buen cliente en el pais de origen ese criterio se debe mantener en las filiales de la
aseguradora en el pais donde voy a implantarme por lo que debo gozar de un trato
preferencial y unos costes de los productos que contrate que sean ajustados y com-
petitivos.

Esta opcion permite ir emitiendo pdlizas locales lo més similares a las condiciones
de tasas y coberturas de la pdliza de la casa matriz. Ademas hay otra opcion que
es, salvo posibles limitaciones de la legislacion local, que podamos construir un Pro-
grama Internacional de Seguros a través de una pdliza master en el pais de origen
de la casa matriz e ir emitiendo pdlizas locales para dar cobertura a los riesgos y
reasegurar o no. Ademas, a través de clausulas de diferencia en condiciones y limi-
tes (DIC/DIL) con lo que conseguiriamos que todas las empresas del grupo, tanto la
matriz como las filiales del extranjero, tienen los mismos costes de seguro y las
mismas condiciones y garantias. Con el consiguiente ahorro de primas por el volu-
men que aporto en la operacion del contrato de seguro.

La compafia aseguradora, ademas, puede facilitarnos datos de broker o agente de
seguros local de garantia para que complemente el servicio de gestion de suplemen-
tos, actualizaciones y revisiones de las pélizas y gestion de los siniestros.

Con todo lo expuesto anteriormente queda claro que es la opcién a elegir.

Pero, por ejemplo, nos podriamos encontrar que la aseguradora que tenemos en el
pais de origen es de contrastada solvencia y con servicios y coberturas en todo el
territorio pero en el pais donde nosotros nos vamos a implantar solo tiene una oficina
con poco personal, es decir, casi de forma testimonial y se podria calificar, que esta
solo a los efectos meramente de representacion y para la liquidacion fiscal de los
impuestos, por lo tanto perderiamos parte de los servicios que la casa matriz nos
ofrece.
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Resumiendo y a modo de ejemplo, que en el pais de origen nuestra aseguradora
esta entre las diez primeras y en el pais local esté en el puesto cincuenta.

Si nos encontramos en la situacion indicada en el parrafo anterior queda claro que el
servicio que nos podra dar no sera, sin lugar a dudas, similar al de la compafia del
pais de origen al menos a priori. Ya que, muy probablemente, y a modo de ejemplo,
puede darse el caso que la red de profesionales (peritos, abogados, etc.) no es la
adecuada o quizéas la calidad de la misma no es suficiente para los requerimientos
gue necesito o incluso que la dimensién de la misma al no disponerse de la adecua-
da cobertura en el punto donde me encuentre implantado. Afadiéndose a ello la
formacion y experiencia de los propios empleados de la aseguradora. Por lo tanto
puede ser que el personal en la filial no esté suficientemente cualificado.

Otra problematica que podemos encontrarnos es que, como pasa en muchas oca-
siones, las compafias multinacionales tienen una sede social y las filiales que hay
alrededor del mundo son entes independientes entre si. Podria ocurrir que, para la
compafia aseguradora del pais de origen, sea un buen cliente pero para la compa-
fila aseguradora de mi filial al ser de menor envergadura la consideracién para ella
ya no es la de un cliente importante o preferente ya que el volumen de primas que le
genero no es tan importante.

Otra situacién es que, normalmente, la gestion de las compafias aseguradoras es
por pais y, se puede dar el caso, que la empresa asegurada en la casa matriz dé
unos buenos resultados pero su filial en el pais local dé pérdidas. En esta situacion
gueda claro que a la aseguradora local no le va a interesar mantener a ese cliente o
quizas se verd obligado a aumentar las condiciones de tasa, reducir coberturas o
ampliar franquicias. Ello implicard que el seguro de la filial ya no seréa el mismo que
el de su casa matriz por lo que la gestidn de costes se puede ir complicando.

Lo indicado en ese ultimo parrafo se puede solventar, en caso de que la legislacion
lo permita, el reasegurar al cien por cien del riesgo con la Aseguradora de la matriz
entonces todos los beneficios y/o pérdidas de las filiales van centralizadas o bien si
la Aseguradora consolida resultados. En caso de que no se pueda realizar el rease-
guro por la totalidad hay otras opciones, tipo clausulas DIC/DIL, ello ayuda a igualar
coberturas entre todas las empresas Y filiales del Asegurado pero se le transmite la
carga del envio de la indemnizacion resultante a la filial por la aplicacion de esas
clausulas. Es decir, el Asegurado es quien se encarga de enviar el dinero de su ma-
triz a la filial con los posibles costos y aranceles que ello significa.

Por lo tanto, a pesar de que elegir una compafiia aseguradora multinacional se plan-
tea como la mejor opcion es interesante que verifiquemos los dos apartados anterio-
res para conocer de antemano los contras que pueda tener esta eleccion.

No obstante, desde la creacion de la Union Europea se ha abierto una nueva opcién
a lo expuesto anteriormente que es la Libre Prestacion de Servicios (LPS) que, aun-
gue solo es para ese ambito, abre un abanico importante de oportunidades.

El sistema de Libre Prestacion de Servicios abre oportunidades pero lo que si queda

patente es que ir al pais para liquidar los impuestos o disponer en él solo de una ofi-
cina dedicada a ello, implica que el cliente perdera calidad de servicio, si no se prevé
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la casuistica indicada o cualquier otra que pudiese salir en el momento de la contra-
tacidon o de la adecuacion de la péliza al pais local. Ademas si la oficina esta implan-
tada Unicamente a efectos fiscales, puede darse el caso que no tenga infraestructura
para gestionar las contingencias acaecidas y que los profesionales intervinientes
vengan del pais de la compafiia aseguradora matriz.

Es muy importante que el Asegurado analice todas las casuisticas posibles y haga
una prevision de costes, ademas de analizar si el ahorro inicial le puede compensar
en caso de ocurrencia de un siniestro.

2.2.- Compaiiia local

Cuando una empresa opta por la opcion de expandirse a nivel mundial el criterio, a
priori, es el de elegir la opcion indicada en el apartado 2.1 anterior, es decir, una
compafia multinacional.

Consideramos como compaiiia local la que tiene un ambito de actuacién o influencia
que se circunscribe en un pais 0 en un numero reducido de paises, por ejemplo Es-
tados Unidos y Canada o Reino Unido e Italia, Espafia y Portugal.

Este tipo de compafiias aseguradoras cuando se encuentran con el problema citado
en el primer parrafo lo mas probable, es que sino buscan una solucion pierdan el
cliente al no poder dar solucion a la problematica de gestién de riesgo y asegura-
miento fuera de sus fronteras o de su ambito de actuacion.

Por lo tanto, una de las opciones es que compariias aseguradoras del mismo perfil
se unan en una red para dar solucion conjunta a estos problemas. Un ejemplo de
ello es la red I.N.I. (Internacional Network Insurance).

Por la informacién que he recabado, no hemos encontrado ninguna red de este tipo
gue dé solucién a estas situaciones.

Lo mas frecuente es que la compafia local contacte con su reasegurador/es de su
contrato y ellos les facilitan un contacto en el pais donde se implanta su asegurado y
de esta manera formalizan caso a caso la pdéliza, condiciones de la misma, etc.

Es por ello, que nos centraremos en exponer el funcionamiento de la red I.N.I. que, a
la postre, puede ser exportable en cuanto a filosofia de trabajo y funcionamiento a
cualquier otra agrupacion de compafiias que quisiese formalizar un acuerdo de ese
tipo.

La red INI se cre6 el afio 1979 y tiene su sede central en Bruselas. Alli se sitlan los
servicios generales y es desde donde se gestiona y controla que todas las compafii-
as cumplen los requisitos de adhesion y donde gestionan el programa informatico de
gestion y de intercambio de informacion. Ya sea tanto informacién de suscripcion
como de siniestros.

El criterio de adhesion a esta red es que no es una compafiia multinacional o que su
ambito de actuacion es en un reducido niumero de paises. Estas compafias asegu-
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radoras estan entre las diez primeras (top ten) del rAnking de cada pais, con un ra-
ting y un margen de solvencia que dé garantias suficientes a los contratos que se
van a intermediar.

Otra de las labores que tienen los servicios centrales es buscar compafiias asegura-
doras de referencia en todos los paises del mundo y vigilar que no haya problemas
financieros o de solvencia en las compafias adheridas.

El funcionamiento de esta red es muy sencillo:

Cuando una empresa decide ampliar su negocio fuera de las fronteras la compafia
gue tiene en la actualidad contacta con su partner en el pais donde se va a implantar
y se empiezan a realizar las labores de suscripcion de la/s péliza/s.

La compafia del pais de origen (en adelante la managing) va a recabar toda la in-
formacion necesaria para poder emitir una péliza de iguales o similares caracteristi-
cas en el pais donde va a expandirse. Toda esa informacion la facilita a la compafia
extranjera (en adelante local) y ésta emite la/s pdliza/s.

En caso de precisarse para la gestion del riesgo un broker, la misma compafia local
se encarga de facilitar uno que pueda dar un buen servicio y con garantias al cliente
y que, ademas, no tenga ningun conflicto de intereses (por ejemplo que tenga oficina
en el pais de la managing).

Este sistema de trabajo implica que se cumple la legalidad pues se emite una péliza
en el pais donde esta el riesgo liquidandose los impuestos en ese pais y cumpliendo
la legalidad. Ademas las pélizas que se emiten también se van ajustando a la legis-
lacién vigente y ello tiene mas importancia en el caso de que, por ejemplo, la péliza
sea de responsabilidad civil pues la legislacion varia en funcion de cada pais, y las
leyes se van modificando con lo que la pdliza debe evolucionar en el mismo sentido.

Este sistema se ve favorecido si la legislaciéon del pais local permite que la compafia
managing pueda actuar como reaseguradora.

En ese caso, ademas de facilitar tipo de pdliza, capitales y coberturas podemos dar
condiciones y tasas puesto que si la legislacién lo permite, podemos actuar en frén-
ting, es decir, reaseguramos al cien por cien el riesgo con lo que la compaiiia local
no asume ningun riesgo y lo Unico que si recibe son los gastos de gestiéon. En algu-
nos paises se hace lo mismo aunque no al cien por cien puesto que la legislacion
obliga a retener un porcentaje, aunque sea pequeiio, del riesgo.

En cuanto a la suscripcion si es en fronting la empresa asegurada matriz tiene un
control total de los costes y una adecuada gestion directa desde su sede central y la
aseguradora managing.

En caso de no ser fronting se garantiza que la péliza local estara cumpliendo la lega-
lidad del pais y que se asemejara lo maximo posible a la que tiene en el pais de ori-
gen. Lo que no podra controlar es el tema coste, pero si la relacion contractual se
inicia entre aseguradoras ayuda a que la compafia local seguro que ajusta lo maxi-
mo posible en la cotizacion.
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Una vez ya tenemos solucionada la contratacion de la péliza debemos centrarnos en
la gestidon de los siniestros.

Ocurrido el siniestro la empresa asegurada local puede dar parte del mismo a la
compafia aseguradora local y éste se tramita e indemniza sin ningun problema. Si la
poliza no esta reasegurada con la managing queda a retencién de la compaiiia ase-
guradora local. Si esta4 en reaseguro cien por cien, la compafiia aseguradora local
paga el siniestro y via borderos se liquida.

Si la pdliza es “fronting” y el siniestro es de magnitud, (se considera magnitud sinies-
tros superiores a los 50.000 euros) la compaiiia local informa de ello a la managing.

Entonces, la compafiia local informa a través de la plataforma informatica de gestion
a la compafia managing, ésta estudia el caso y decide si interviene o no en la ges-
tion.

No obstante, aunque la compafiia managing no intervenga en los siniestros ésta
puede solicitar toda la informacion que estime oportuna de los mismos, independien-
temente de la cuantia. Esto es importante tanto para la aseguradora managing como
para la gestién del riesgo del Asegurado desde su casa matriz.

Independientemente de si es poéliza “fronting” o no, el siniestro se indemniza en el
pais local. Es decir, se paga donde ha ocurrido el dafio y ello ayuda a la empresa
asegurada a cumplir con la legalidad y no tener que realizar inyecciones de dinero a
la empresa local con el coste administrativo y arancelario que ello supone.

Esta claro que a pesar de que la compafiia aseguradora de la matriz no sea multina-
cional con esta solucién aseguradora se da cumplimiento a la legislacién vigente en
cada pais a través de aseguradoras locales.

Ademas tenemos la ventaja afiadida de que al colaborar con entidades asegurado-
ras de solvencia y muy implantadas pueden ofrecer servicios, tanto de suscripcion
como de siniestros, de calidad.

El inconveniente de esta red es que el convenio de actuacion es basicamente para
seguros de dafios y responsabilidad civil. Por ejemplo, los seguros multirriesgos o de
automdviles no se gestionan a través de la red INI; lo mas logico es canalizarlos di-
rectamente a través de la misma compafiia local o bien a través de un broker. Otra
opcién es buscar en el mercado asegurador local otra compafia.

2.3.- Broker multinacional

Cuando hablamos de brokers multinacionales siempre nos vienen a la cabeza los
tres mas significativos: Marsh, Aon y Willis. Estos tres brokers actian a nivel inter-
nacional y con oficinas en todos los puntos financieros y paises emergentes por lo
gue dan una gran capacidad de reaccién y gestion de los riesgos.
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La magnitud de estos brokers es tal, que en algunos casos su magnitud es superior
al de la propia compafia aseguradora.

No obstante, aparte de los tres citados hay muchos mas que quizds no tienen tanta
implantacion, pero que si pueden dar una excelente cobertura e incluso se van ex-
pandiendo en funcion de la demanda de sus clientes. La expansion puede ser via
adquisiciones en otros paises o por aperturas de oficinas con contratacién de perso-
nal que sea conocedor del mercado local y de la legislacion vigente.

La ventaja de esta eleccidén es que estan implantados en cada pais y conocen el
mercado y, con ello, conseguimos que nos puedan encontrar la mejor oferta o la
compafiia que nos pueda dar cobertura a todas las necesidades de nuestra empre-
sa.

Ademas en algunos casos disponen de departamentos especificos de risk manage-
ment y ellos realizan sus propios informes de inspeccién evaltan el riesgo y van a
las compafiias con toda la informacion y con todas las coberturas, limites y condicio-
nes necesarias basadas en las conclusiones de sus verificaciones.

Contratar una poliza con un broker con implantacion multinacional es sencillo, pues
una vez el cliente/asegurado tiene ya decidido donde se va a implantar le facilitan los
datos de la persona de contacto de la oficina local del broker que, junto al responsa-
ble de la empresa, empiezan a recabar toda la informacion necesaria para realizar el
estudio de las pdlizas necesarias y/o obligatorias una vez el broker dispone de ella
ya sale al mercado a ver las compafiias que mas se ajustan en condiciones, coste y
servicio a la demanda del cliente local.

Lo que si que puede ocurrir en alguna ocasién, es que los brokers multinacionales
funcionen como una empresa independiente en cada pais y, en algunos casos, el
gue realiza la mediacién del cliente en la casa matriz intente conseguir que la factu-
racion que resulta de emitir pdliza en el pais local venga para ellos para poder asi
cumplir los objetivos que tenga marcados.

Otra situacién que se plantea es que como todo el servicio lo dan ellos (inspeccion
de riesgos, control de siniestros, gestion en las indemnizaciones, solicitud de certifi-
cados, suplementos, etc.) podria llegar a darse el caso de que el Asegurado llegase
incluso a desconocer la compafia que le asegura.

La ventaja que aporta el servicio de tener un broker multinacional implica una barre-
ra entre el Asegurado y la compafiia ya que no tiene contacto alguno y los mensajes
gue da la Aseguradora pasan por el broker y viceversa.

La mayoria de estos brékers disponen de gestion de siniestros por lo que en caso de
siniestro normalmente el parte va al broker y éste lo remite a la Aseguradora. Este
recorrido también puede llegar a ser el mismo cuando se deba aportar la informacion
necesaria tanto de Asegurado a Asegurador como viceversa.

Con esta relacion el feed-back entre Asegurado y Asegurador se diluye, incluso
puede darse el caso que ningun verificador de riesgos de la aseguradora vaya a visi-
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tar el riesgo. Y si el riesgo no tiene siniestralidad, es probable que se vayan reno-
vando las pdlizas sin contacto alguno entre ambas partes.

En esta situacién se puede dar la circunstancia de que el primer contacto con la
Aseguradora es cuando haya un siniestro con el matiz de que el profesional que rea-
lice la pericia sea un profesional autbnomo, es decir, tampoco es un empleado de la
compainia.

La conclusién seria que, a pesar de que es una buena solucién, nos encontramos en
manos del broker y ello conlleva que los movimientos de Aseguradora puedan no ser
debidos a motivos técnicos/objetivos; desconociendo el peso especifico de nuestra
empresa respecto a la Aseguradora.

Pero por el contrario, si el broker tiene una facturacién importante con la compafia
podriamos beneficiarnos de ello a pesar de que nuestro volumen no fuese muy signi-
ficativo. Y, sin lugar a dudas, la funcién del broker es buscar en el mercado la mejor
oferta y eso ya es siempre beneficioso para el Asegurado.

2.4.- Broker local

Si realizamos la eleccion de un broker local nos encontraremos con una casuistica
similar a lo descrito en el apartado 2.1 anterior.

Es decir, hemos elegido para la gestion de las pdlizas de nuestra empresa a un bro-
ker nacional, sin implantacion alguna fuera de nuestras fronteras.

En el pais de origen del Programa de Seguros, nos pueden dar un excelente servicio
ya que su cometido es buscar en el mercado asegurador local las mejores ofertas
teniendo no solo en cuenta el coste si no las coberturas necesarias asi efectuar el
control del servicio que debe prestar la Aseguradora en caso de siniestro. Es decir,
debe encontrar a la/s compafiia/s aseguradora/s que puedan dar mejor servicio a
nuestras necesidades.

No obstante, cuando decidimos establecernos fuera de Espafia nos encontramos
con que el broker local no tiene implantacién fuera y ello obliga al empresario a bus-
car localmente la compafiia aseguradora con la dificultad que ello conlleva al ir a un
pais donde no estamos implantados.

Ademas, desconocemos el sector asegurador para poder elegir la mejor opcion para
nuestras necesidades de aseguramiento y a un coste ajustado.

Con el inconveniente afiadido de que, por ejemplo, para poélizas de responsabilidad
civil quizas contratemos coberturas y limites inferiores a los que realmente necesi-
tamos o viceversa, es decir, contratar mas coberturas y limites de los necesarios.

Por ello, a la hora de elegir el broker local deberiamos tener en cuenta si estd en

alguna de las diferentes asociaciones que hay como por ejemplo, Uniba-Partners,
Eubronet, Euribron, WBN (Worldwide Broker Network), Wells Fargo, etc.
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Estas asociaciones o redes de corredores estan compuestas por diferentes partners
en cada pais del mismo perfil que el broker que hemos elegido en Espafia, es decir,
broker local con buen conocimiento del mercado local asegurador y sin implantacion
fuera de su pais, ello evita posibles conflictos de intereses.

Las primeras gestiones las realiza el broker de la casa matriz y consisten en primer
lugar en contactar con su colaborador en el pais donde vamos a implantarnos para
gue la persona responsable de la empresa y el broker local inicien el estudio del tipo
de seguro, coberturas y garantias que precisen.

La ventaja de trabajar con broker local es que el asegurado se beneficia de los co-
nocimientos de ese broker, por lo que, las poélizas que se suscriban, cumpliran todos
los requisitos del mercado local. Es decir, si continuamos el ejemplo de la pdliza de
RC, en este caso, dispondremos de las coberturas y garantias adaptadas a la legis-
lacién de ese pais y a un coste adecuado. En caso de seguros de Dafios nos garan-
tiza que tendremos las coberturas adecuadas y ajustadas a la realidad del riesgo y
gue cubra nuestras necesidades reales.

En la medida de lo posible, el broker del pais donde nos hemos implantado y donde
gueremos asegurar el nuevo riesgo, intentara conseguir las mismas coberturas que
en el pais de origen del Cliente/Asegurado.

Por tanto, segun lo expuesto anteriormente, el perfil tanto de broker como de com-
pafia deben ser bastante similares tanto en el pais de origen como en el pais donde
nos hemos implantado.

La importancia en la eleccién de la Compafia Aseguradora en el nuevo pais es im-
portante pues si la Aseguradora elegida esta implantada tanto en el pais local como
en el pais de origen se pueden dar conflictos de intereses.

Como se ha descrito anteriormente, el broker local nos podra conseguir la mejor
oferta y una Compariia Aseguradora de solvencia adecuada pero en esta situacion
se puede perder la visiéon global de cliente. Es decir, puede ocurrir que en el pais de
origen el cliente sea muy importante pero en la nueva ubicacién del nuevo pais don-
de se implante éste sélo tenga una delegacién comercial, almacén o bien la instala-
cion fabril es de menor dimension, la vision de este cliente para la Compafiia Asegu-
radora local es de un menor peso especifico.

Las redes de brokers se inician con los parametros de calidad que le indica el part-
ner de origen, es decir, los protocolos para pertenecer a una red de este tipo asi lo
rigen y se deben mantener esos parametros para que se pueda continuar pertene-
ciendo a ella. Ademas, hay que tener en cuenta que se le aporta al broker local un
nuevo cliente con el potencial que ello conlleva.

Como broker del programa de origen deberemos verificar la calidad y solvencia de la
Compairiia Aseguradora local para evitar que en la eleccion de la misma se hayan
empleado criterios que puedan penalizar al Asegurado.

Ademas es importante conocer la implantacion de la misma y los servicios de que
dispone asi como la cobertura de los mismos para que, en caso de siniestro, se
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pueda disponer de un servicio de calidad y pueda comprobar, asimismo que la red
de brokers a la que pertenecemos es de calidad y ofrece un buen servicio.

Otra casuistica que nos plantea esta opcion es conocer si la empresa aseguradora
local quiere emitir la poliza “fronting” siempre que la legislacion y la aseguradora lo
acepten.

Si la respuesta al parrafo anterior es afirmativa, ello nos permite poder dar las mis-
mas condiciones de tasas en la pdliza local y crear lo que denominamos un Progra-
ma internacional a través de una poliza local en el pais de origen. Asimismo las co-
berturas que no podemos dar en la pdliza local las podemos hacer via clausulas de
diferencias en condiciones y en limites (DIC/DIL). Con esta opcion, esta claro, que el
cliente tendréa unos costes ajustados y, ademas, con las mismas coberturas. Con el
valor afiadido que conlleva el tener un control total desde la casa matriz.

Los brokers intentaran asemejar las poélizas a la de la casa matriz por lo que la carga
siniestral que trasladamos a la péliza master a través de la clausula DIC/DIL es muy
ajustada por lo que el incremento de coste para el cliente no tiene por que ser muy
elevado.

Si la compainiia local no puede realizar la pdliza tipo fronting bien porque la legisla-
cion local no nos permite actuar como reaseguradores 0, bien por que la compaiiia
local no nos acepta como reaseguradores por criterios internos, entonces tendremos
gue implantar el programa sin péliza master, es decir, tendremos que emitir una poli-
za local en el pais de origen y otra en el pais que nos vamos a implantar.

2.5.- Cautivas

Segun definicion facilitada por la reaseguradora Munich Re una cautiva es: “Una
compaifiia de seguros con pocos accionistas, en la que son fundamentalmente sus
mismos propietarios quienes proveen los servicios de seguro y quienes ejercen su
control, y en la que los asegurados originales son los principales beneficiarios”.

La primera consideracion a realizar es que esta opcion de aseguramiento es para
grupos empresariales importantes, es decir, con un volumen considerable de primas,
y, ademas, ya son empresas multinacionales y con implantacion considerable fuera
de su pais de origen.

En este apartado solo queremos realizar una mencion a esta posibilidad y describir,
a grandes rasgos, los principales puntos a considerar a la hora de optar por esta
forma de aseguramiento.

En primer lugar y, bajo mi punto de vista, tal como se desprende de la definicion ci-
tada anteriormente, los propietarios de la cautiva son los que aportan el negocio a la
misma, es decir, son propietarios y a la vez clientes/asegurados.

Con ello quiero recalcar que se debe realizar una correcta implantacion y control de
los riesgos a asumir, pues en caso contrario un siniestro en la empresa que debe

22



finalmente acabar pagando la cautiva como no se haya tenido en cuenta la exposi-
cion el efecto para las cuentas del grupo empresarial es doble.

Si tiene siniestro en la empresa y, posteriormente transfiere la indemnizacién a la
cautiva y ésta no esta correctamente dimensionada puede tener problemas de liqui-
dez y esto es lo que provoca lo que he denominado como doble impacto.

La creacion de una cautiva no implica el no seguir politicas aseguradoras, aunque
ello, para el que la crea, implica que se evita las fluctuaciones en los precios de las
primas. Permite también que se cedan riesgos al mercado reasegurador. Con la ven-
taja que con la cautiva accedemos directamente al mercado reasegurador.

Al realizar politicas de “auto-seguro” nos implica reducciones de costes a largo plazo
y poder obtener costes menores respecto a la media del mercado. Con el “auto-
seguro” también se ve sensibilizada la politica en temas de prevencion.

Le permite crear reservas que ademas de ayudar a la fiscalidad del Grupo le permite
protegerse de, por ejemplo, problemas de contaminacién gradual, perjuicios causa-
dos ala “marca”, aumentos de dependencia con algun proveedor, etc.

Como hemos indicado la base para la creacion de una cautiva es el “risk manage-
ment”, tener una siniestralidad lo mas controlada posible y cuanto mas inferior a la
media del mercado para empresas de la misma tipologia. Tener controlada la sinies-
tralidad implica no solo la frecuencia si no también la gravedad, todo ello nos llevara
a mejorar el riesgo y prevenir los siniestros.

Graficamente lo expuesto en el parrafo anterior se puede representar de la siguiente

manera.
Grafico 1.- El Risk Management: Control de la intensidad y de la frecuencia
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Como se puede observar la Zona A es la que definimos como la de auto-seguro, es
decir, todos los siniestros que tengamos van directamente a nuestra cuenta de resul-
tados, pero son siniestros que no deben hacer peligrar la continuidad de la empresa.

Después observamos la Zona B donde se transfieren los siniestros que pasan de la
franja de la Zona A (auto-seguro) pero que no tienen la suficiente magnitud para
transferirlos al mercado reasegurador.

Y, por ultimo, esta la Zona C donde el siniestro se define como de catastrofe y se ya
se empieza a transferir riesgo al mercado reasegurador.

Una vez tengamos bien definido lo expuesto en el parrafo anterior ya podremos co-
nocer la retencién de la cautiva.

La creacion de la cautiva y su funcionamiento se puede esquematizar de la siguiente
manera:

Grafico 2.- Creacion y funcionamiento de una Cautiva
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Un motivo importante para la creacion de la cautiva, como hemos descrito anterior-
mente es la fiscalidad, por ello normalmente las cautivas se sitlan en paraisos fisca-
les con las consiguientes beneficios fiscales y ahorro en el pago de impuestos. Los
paises mas frecuentes son Bermudas e Islas Caiméan y concretamente en el caso de
Europa, Luxemburgo e Irlanda.

El funcionamiento del programa de seguros a través de una cautiva se realiza por
operaciones tipo frénting. Es decir, se emite pdliza local en el pais donde estamos
implantados y esa poliza se reasegura al cien por cien con la cautiva.

Una vez el riesgo esta en la cautiva es cuando ya se negocia el reaseguro que se
estima conveniente y se establece el grado de riesgo que queremos soportar.

Queda claro que al ser operaciones via fronting con empresas totalmente vincula-
das con la cautiva podemos cobrar la prima que queramos y dar las coberturas y
limites que necesitemos.

Para esta opcion quizas lo mas importante son las clausulas de salvaguarda que
deberia imponer la empresa que realiza el fronting para evitar que si la cautiva des-
aparece o tiene problemas de solvencia no tenga que asumir ella el riesgo y, mas
teniendo en cuenta, que la prima cobrada la ha retrocedido a la cautiva.

En el apartado numero seis de esta tesis adjuntamos a modo de ejemplo algunas de

las clausulas que se emplean a modo informativo ya que aunque el motivo es claro
la redaccion puede variar en funcion de los criterios de cada compainia.
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3.- Contratacion mediante polizas locales

Independientemente de la opcién elegida de las propuestas en el apartado segundo
de la presente tesis (compafia aseguradora multinacional o local o a través de la
intermediacion de broker multinacional o local), podemos dar plena libertad de con-
tratacion en cada uno de los paises donde se aseguren nuestras filiales.

Es decir, la empresa matriz contrata una pdéliza con unas coberturas y a partir de
aqui lo unico que hace la casa matriz es delegar a cada filial las decisiones de co-
bertura que entiendan mas adecuadas también en funcion de la capacidad del mer-
cado local.

Otra opcion es que aungue se les dé cierta libertad desde la casa matriz se indique
con gue compaiiia/s aseguradora/s deben contactar o a través de que broker canali-
zarlas y ademas marcarles un minimo de cobertura y, a partir de aqui, segun la le-
gislacion local y las capacidades del mercado terminar de perfilar las condiciones de
cobertura.

Resumiendo, esta opcion lo que plantea no es crear un programa de seguros inter-
nacional sino un programa de seguros totalmente descentralizado y con un control
relativo de costes y gestidén del mismo por parte de la casa matriz.

Esta solucién, obviamente, si que tiene plena cobertura legal, es decir, los impuestos
y las polizas emitidas se adaptaran en su totalidad a la legislacion vigente en cada
pais.

Y no menos importante es que el pago de los siniestros también se realiza en el
mismo pais, evitando tener que realizar transacciones desde la casa matriz a la filial
con el consiguiente coste que ello supone.

No obstante, y a pesar de lo indicado, entendemos que para el cliente/empresa no
es una solucion recomendable pues, en primer lugar, pierde el control del riesgo y se
descentraliza la gestion de siniestros, los procedimientos y flujos de informacién que
ello conlleva.

Ademas tampoco se tiene un correcto control de los costes.
Otra situacion que podria darse son vacios de cobertura. Un ejemplo de ello podria
ser el no contratar cobertura de riesgos de la naturaleza por confiar que, como en

Espafia, hay un organismo que da cobertura a dicha contingencia.

O también podria darse el caso de precisar coberturas que en el mercado local no
existen pero que si se dispone de ella en la casa matriz.
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Aunque es una opcion que es legal en su totalidad y que no plantea problemas ni
en el pago de impuestos ni en el cobro de siniestros, el perder el control de costes
y el factor de economia de escala (a mayor prima mayor poder de negociacion
tendremos con la Aseguradora) conlleva a un incremento en las primas de los se-
guros.

Entiendo que el desarrollo de un programa de seguros para una multinacional,
con esta opcién, no aporta muchas ventajas a los efectos de visién global del
Asegurado, por ello, salvo que la legislacion lo impida un programa internacional
de seguros no deberia ser canalizado a través de pdlizas locales descentraliza-
das.

La recomendaciéon es estructurarlo segun lo que se expondra en el apartado si-

guiente, es decir, emitiremos poélizas locales pero bajo el paraguas de una pdliza
master que controle el programa.
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4.- Contratacion mediante poliza master

Como ya hemos adelantado en el apartado anterior la mejor y mas recomendada
forma de creacion de un programa multinacional de seguros es a través de una poli-
za master.

El funcionamiento es la emision de una poéliza master en el pais donde se ubica la
casa matriz y, a partir aqui, se van emitiendo pélizas locales en cada pais donde la
empresa se va ha implantando, con ello conseguimos lo siguiente:

a)

b)

f)

9)

Cumplimiento de la legalidad pues en cada pais se pagan los impuestos vi-
gentes y, por tanto, en caso de siniestro, se cobran en el pais donde ha ocu-
rrido el mismo.

Control total de las decisiones, es decir, desde la casa matriz se tiene una
gestion centralizada apoyada por la aseguradora y el bréker de la péliza mas-
ter.

Ajuste y reduccién de costes, se puede ajustar la pdliza local pero también se
pueden incluir coberturas que pueden ser de necesidad en la filial.

Unificacion de criterios de gestion de siniestros pudiéndose establecer proce-
dimientos de informacién y control rapidos y homogéneos.

Capacidad de dar servicio tanto a nivel local como a nivel global como Grupo
asegurado y, ademas la flexibilidad de dichos servicios ya que también pue-
den ser solo a nivel local o ampliarlos a la totalidad de las situaciones de ries-

go.

Unificacion de coberturas. Nos podemos encontrar en que el mercado local
no tenga capacidad o no ofrezca alguna cobertura, en ese caso, se hace in-
tervenir la pdliza master, con ello conseguimos que todas las pdlizas de todas
las filiales sean iguales o similares a las de la casa matriz.

Flexibilidad en la suscripcidén de coberturas: Este punto es de vital importancia
sobre todo cuando queremos disponer de cobertura de riesgos de la naturale-
za pues el nivel de exposicion a huracanes, tifones, terremotos puesto que el
nivel de exposicion a los mismos varia significativamente en funcion de su
ubicacion. Esto también se debe considerar para coberturas de riesgo politico
o terrorismo, responsabilidades patronales u coberturas obligatorias tales co-
mo pools, asociaciones, etc.

Con todo lo expuesto anteriormente y con la gran variedad de supuestos en los que
se puede encontrar la casa matriz, el suscribir el programa de seguros mediante es-
te sistema es que permite que tanto el Asegurado desde la casa matriz como la
Aseguradora de la pdliza master dispongan de toda la informacion de las filiales de
cada pais.
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Cuando hablamos de informacién, esta puede ser por ejemplo los informes de verifi-
cacion del riesgo realizados por los servicios de inspeccion y consultoria de riesgos
de la empresa emisora de la podliza local. Ya que los mismos pueden aportar una
informacion de gran utilidad para el Asegurado para realizar una correcta gestion del
riesgo desde el punto de vista de prevenciéon y poder marcar prioridades en funcion
de las necesidades de cada una de sus filiales.

De forma grafica se puede poner de la siguiente manera:

Grafico 3.- Las polizas Master

POLIZA MASTER

Fuente: Elaboracion propia

Aunque se indica podliza local fronting puede darse el caso de que sea totalmente
local sin fronting o reasegurada en un porcentaje inferior al 100%.

Otra casuistica que se podria dar, aunque no es muy usual, es que los estandares
de la pdliza local fuesen superiores a los de la poliza master, es decir, nunca activa-
riamos la cobertura DIC/DIL puesto que seria superior en uno de los dos conceptos
(condiciones y limites) o en ambos.
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5.- Risk Management: Nociones basicas

En los puntos anteriores de esta tesis nos hemos centrado en las decisiones inicia-
les para contratar nuestro Programa de Seguros. En este apartado lo que pretende-
mos es dar una serie de criterios para poder conocer los riesgos a los que se enfren-
ta nuestra empresa y analizar como podemos cubrir las necesidades.

Nosotros, obviamente, nos centraremos basicamente en aquella tipologia de riesgos
gue podemos transferir al mercado asegurador. Es por ello, que puede ocurrir que
algunas de las necesidades que se nos planteen no tengan cobertura en alguno de
los mercados donde se encuentre nuestra filial, ya sea por capacidad o por no haber
posibilidad de cubrirla.

Es en este caso donde el conjugar la pdliza local con la master puede dar soluciones
adecuadas y ajustadas.

Por todo ello aqui es donde tiene vital importancia que la empresa realice un estudio
del analisis del riesgo que, graficamente, se establece de la siguiente manera:

Grafico 4. Analisis del Riesgo

Identificacién

Evaluacién

Programas de Actuacion

Reduccion Financiacién Financiacion
del Riesgo Interna Externa
Prevencion y
Proteccién Retencion Transferencia
Recomendaciones vy Programa de
Planes de Actuacién bt Seguros

Fuente: Curso de Gerencia de Riesgos
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Resumiendo, debemos realizar el estudio de gerencia de riesgos de nuestra propia
empresa para saber cuales son los riesgos a los que estamos expuestos y cuales
son las medidas que podemos tomar.

Como se puede observar esta primera parte es muy importante puesto que nos da
una visién general de las decisiciones que deberemos tomar una vez vayamos iden-
tificando los riesgos y las lineas de actuacién a seguir para cada uno de ellos.

La identificacién debe ir desde la vision genérica de los riesgos que pueden ser in-
ternos y externos, un ejemplo pude ser:

Grafico 5.- Clases de Riesgos

Internos Organizacion
Externos

EMPRESA
GRUPO

Operacionales/
Fisicos
Macro
economicos

Medio

ambientales

Fuente: Curso de Gerencia de Riesgos

La maxima dificultad la tendremos en los factores externos pues la mayoria de las
veces no podremos actuar sobre ellos. Casi siempre sera al contrario, es decir, difi-
cilmente influiremos sobre ellos pero ellos si pueden influir sobre nosotros de forma
Mas 0 menos severa.

Por tanto, la gerencia la debemos centrar sobretodo en los puntos que si dependen
de nosotros, es decir, los factores internos. Una vez identificados podemos distribuir-
los como en el gréafico adjunto para realizar una subdivision y conseguir mayor com-
presion de los mismos. Una forma de representarlos graficamente podria ser la si-
guiente:
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Grafico 6.- Clases de Riesgos
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Fuente: XVI Congreso espariol de Gerencia de riesgos y Seguros de Agers (KPMG)

Una vez realizada la citada subdivision debemos proceder a configurar un “Mapa de
Riesgos”, es decir, realizar una distribucion de los mismos por probabilidad de ocu-
rrencia y la intensidad de los mismos.

Un ejemplo facilitado por Pierre-Alexandre Bapst de Ernst and Young Francia, en la
revista Gerencia de Riesgos, nos sirve para ilustrarlo y es el siguiente:

Grafico 7.- El Mapa de Riesgos
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Fuente: Pierre-Alexandre Bapst de Ernst and Young Francia. Revista Gerencia de Riesgos
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Obviamente una vez llegados a este punto estamos en una situacion optima para ir
tomando decisiones.

Debemos analizar en primer lugar los riesgos de maxima intensidad porque pueden
ser los que afecten de forma significativa a nuestra cuenta de resultados.

En cambio, los riesgos de poca cuantia y/o intensidad podemos incluso decidir no
transferirlos porque el coste que ello supone puede que no compense con el coste
gue supone asumirlos. Ademas, como empresa lo que deberemos hacer es actuar
sobre ellos e intentar minimizarlos lo maximo posible.

Como se puede concluir de lo descrito en este apartado es muy importante realizar
la identificacion de los riesgos en primer lugar, para que asi se puedan transferir los
gue pueden desestabilizar la cuenta de resultados de la empresa y, en caso de no
poderse realizar la citada transferencia preparar un Plan de Contingencias, para que
en caso de que ocurra poder volver a la normalidad lo antes posible y, de esa mane-
ra, reducir el impacto que se genere en la cuenta de resultados de la empresa.

Y, n0 menos importante, nos permite el no contratar coberturas cuyo coste puede
llegar a ser superior al siniestro que podamos tener o, incluso, que sea una cobertu-
ra que nunca tendremos siniestros, ello nos ayuda a realizar un control de costes
adecuado y ajustado.



6- Delimitacion de cobertura y diseno de la poliza

En la construccion de un programa multinacional de seguros lo mas importante para
el cliente es poder tener unificadas las coberturas para la totalidad de sus empresas,
es por ello, que lo mas usual es colocar en la pdliza master o del pais de origen la
denominada clausula DIC/DIL.

El redactado de la misma puede tener variaciones segun la compafia. Uno de los
formatos de clausula empleados por mi compariia, Seguros Catalana Occidente, es
el siguiente:

PROGRAMA MULTINACIONAL DE SEGUROS. COBERTURA PARA LOS RIES-
GOS SIUADOS FUERA DE ESPANA

Pdliza Master

La presente pdliza de seguros se extiende para cubrir, en las condiciones que se
establecen a continuacion, los bienes propiedad del asegurado o sus filiales que es-
tén permanentemente situados en los paises extranjeros cubiertos por la clausula
de Diferencia en Limites y Condiciones.

Pdlizas Locales

Con el fin de cumplir con los requisitos legales de cada pais, se emiten poélizas en
cada uno de los paises descritos anteriormente.

Cualquier modificacion, reemplazo o anulacion de las pdlizas locales no podran
hacerse salvo que este expresamente pactado y aceptado por Catalana Occidente.

Conforme a las Condiciones de esta pdliza, la cobertura de los riesgos situados en el
extranjero relacionados anteriormente, se circunscriben a lo siguiente:

Diferencia en condiciones (DIC)

La cobertura otorgada por esta pdliza Master con relacion a los riesgos situados en
el extranjero, surte efecto exclusivamente cuando los riesgos, definiciones o condi-
ciones de esta pdliza sean mas amplias en significado o alcance que aquellas esti-
puladas en cualquiera de las polizas locales.

Diferencia en Limites (DIL)

Esta poliza Master actua en exceso de los limites de las pélizas locales emitidas por
cada aseguradora en cada pais extranjero. En este contexto, cualquier indemniza-
cién pagada conjuntamente por esta péliza Master y la correspondiente pdliza local,
no podra exceder los limites establecidos en la pdliza Master.
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Exclusiones

Se pacta expresamente que aun cuando en las pélizas locales existan coberturas,
condiciones o definiciones mas amplias que las establecidas en esta pdéliza Master,
tales condiciones locales no seran aplicadas a esta poéliza Master. En este caso, las
coberturas de Diferencia de Limites y Condiciones no seran de aplicacion.

Esta poliza excluye expresamente los dafios materiales y consecuenciales derivados
de terrorismo. Asi como las coberturas otorgadas por el Consorcio de Compensa-
cion de Seguros, que estan excluidas de la cobertura de Diferencia de Limites y
Condiciones.

Como se ha podido observar de la redaccion de la misma ademas de describir la
clausula se detallan dos exclusiones y una de ellas es la cobertura que en Espafia
otorga el Consorcio de Compensacion de Seguros. Sobre todo en lo relacionado con
Terrorismo y Riesgos de la Naturaleza. Estos apartados los analizaremos en el apar-
tado siguiente de la presente tesis.

Ademas de lo indicado en la clausula DIC/DIL es recomendable también que se de-
fina como se actuara en caso de siniestros. Por ello, a continuacion adjunto una de
las clausulas que Seguros Catalana Occidente aplica en los programas multinacio-
nales para regular el pago de los siniestros:

Cualquier pago de siniestros amparados por las clausulas anteriores se efectuara al
Asegurado de esta poéliza, en Espafia y en Euros. El tipo de cambio a aplicar sera el
oficial publicado en Madrid el dia del pago del siniestro.

Aunque se ponga esta clausula, si es posible, se intenta poder realizar la indemniza-
cion en el pais local mediante pago a la aseguradora local via reaseguro. De esta
forma se reducen los problemas al Asegurado. Aunque debemos recalcar que no
siempre es posible realizar este tipo de actuaciones.

Ademas como se ha indicado en la introduccién y para evitar problemas con las le-
gislaciones tanto del pais de la casa matriz como de la situacion local se debe pagar
la prima en el pais donde esta el riesgo, por ello, Seguros Catalana Occidente reco-
mienda, ademas, incluir la siguiente clausula:

La prima correspondiente a la cobertura de diferencia en limites y condiciones
(DIC/DIL) se abonaré en las pdlizas locales emitidas para cada riesgo.

Con todas estas indicaciones podemos conseguir tener las mismas coberturas en
todas las situaciones de riesgo con independencia del pais donde estén y de las ca-
pacidades del mercado local en cada momento.

Como cliente si que es importante y se debe tener muy en cuenta el pago del sinies-
tro que va a cargo de la clausula DIC/DIL. Este se realiza en el pais donde esta con-
tratada la poliza master, es por ello que los gastos que conlleve el enviar el citado
pago de la casa matriz a la su filial en el pais local irAn a cargo del Asegurado.
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Volvemos a adjuntar a modo gréafico y de recordatorio el funcionamiento de emisiéon
de pdliza master con pdlizas locales (reaseguradas al cien por cien 0 no) con la
clausula DIC/DIL para asi unificar coberturas entre empresas:

POLIZA MASTER

Poliza local
fronting F

Pdliza Pdliza local | Poliza local | Poliza local | Poliza local
Master-Local | fronting A fronting B fronting C fronting D

Otro factor a tener en cuenta, aunque no tiene ni deberia afectar directamente al
Asegurado, es que segun la modalidad de contratacion que se haya decidido, la em-
presa aseguradora de la casa matriz puede llegar a actuar como reaseguradora al
cien por cien o0 en un porcentaje inferior.

Por ello, y debido a las debilidades manifestadas por la actual situaciéon de los mer-
cados financieros a nivel mundial también pueden llegar a pactarse en las polizas
diferentes clausulas de salvaguarda cara a futuros siniestros, las cuales permiten
proteger tanto a la compafiia cedente como a la que actla como reaseguradora (ya
sea en fronting o no).

Algunas de las clausulas que nos podemos encontrar en el montaje de un programa
multinacional pueden ser las siguientes:

CLAUSULA DE SEGUIMIENTO DE SUERTE DE LA CEDENTE

Con independencia de cuanto se establece en las demas clausulas de esta cobertu-
ra, gueda entendido que los Reaseguradores seguiran, en todos los casos, la suerte
de la Cedente y, en especial, en aquellos en los que la Cedente sea obligada, por un
Tribunal espafiol, a indemnizar bajo los términos de la poliza original.

Fuente: Seguros Catalana Occidente

CLAUSULA DE DEPOSITOS:

En caso de que la Cedente sea requerida para depositar una fianza en efectivo ante
un tribunal, los Reaseguradores actuaran con relacion al pago de la misma como si
se tratase de una responsabilidad definitiva. Tan pronto ésta quede definitivamente
establecida, se efectuaran los ajustes oportunos recibiendo los Reaseguradores la
parte proporcional de los intereses que, en su caso, perciba la Cedente.

Fuente: Seguros Catalana Occidente
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CLAUSULA DE JURISDICCION ESPANOLA

Cualquier disputa o desacuerdo que surgiera entre Cedente y Reaseguradores acer-
ca de la interpretacién y alcance de esta cobertura de reaseguro quedara sometido a
las leyes y tribunales espafioles.

Fuente: Seguros Catalana Occidente

CLAUSULA DE PAGO SIMULTANEO

Todos los pagos de siniestros y extornos de prima pagaderos bajo este contrato de
reaseguro facultativo se liquidaran por lo Reaseguradores a la Cedente de manera
simultanea con, y sobre las mismas bases que, la pdliza original.

Fuente: Seguros Catalana Occidente

CLAUSULA DE COOPERACION DE SINIESTROS

La Cedente dara aviso a los Reaseguradores, tan pronto como sea posible, de cual-
quier siniestro que de lugar a una reclamacién con cargo a la pdliza original, les faci-
litara toda la informacion disponible y colaboraré con ellos en la tramitacién y liquida-
cion final de dicho siniestro.

Fuente: Seguros Catalana Occidente

Como se puede observar son clausulas cuya principal misién es salvaguardar la
compaiiia que realiza la cesion, sobre todo si se actua en fronting, y la de establecer
un marco de colaboracion entre compafia aseguradora local y la aseguradora de la
casa matriz que a su vez actiia o puede actuar como reaseguradora.

Esto es valido tanto para empresas que no son multinacionales como aquellas que si
lo son, ya que si una compafiia multinacional actia como empresas independientes
en cada pais, aunque sean de un mismo Grupo, ello permite que las reglas queden
claras y no haya interferencias por criterios internos diferentes.

Pero lo que si debe tener en consideracion el Asegurado de la casa matriz es contar
con compafias de solvencia en los paises donde estan sus filiales y, en caso de no
ser del todo asi, que la Aseguradora de la casa matriz y emisora de la pdliza master
le de las suficientes garantias de cobertura de sus riesgos.

Ademas de todas las clausulas detalladas las cuales podemos considerar como ge-
néricas al contrato de seguro o que sirven para igualar coberturas entre todas las
polizas de un mismo grupo de empresas.

Pero podemos encontrarnos que ademas de las coberturas estandar que ofrecen las
polizas de riesgos nominados o las pdlizas de “All Risk” debemos complementarlas
con otras coberturas que saldran del estudio y analisis del mapa de riesgos que
hayamos realizado para cada una de las situaciones de riesgo a asegurar.

Vamos a plantear diferentes casuisticas de siniestros y una propuesta de clausula
adicional que dé cobertura a la misma:

1.- Interdependencia de filiales:

Nos encontramos que en muchos de los procesos productivos actuales se trabaja
bajo el sistema “just in time”, es decir, una filial del asegurado fabrica unas piezas,
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otra filial fabrica otras y ambas se envian a la casa matriz para el ensamblaje. Por lo
tanto, un siniestro en una filial que impida el suministro a la matriz puede provocar la
paralizacion total o parcial de la misma. Es por ello, qgue una solucién es adjuntar la
siguiente clausula:

“se conviene expresamente que, si a causa de cualquier siniestro amparado por la
presente pdliza que, habiéndose producido en los bienes asegurados hubiera dado
lugar a una indemnizacion por dafios materiales, se produce una paralizacién o pér-
dida de capacidad productiva en alguna de las plantas del grupo empresarial al que
pertenece la empresa asegurada, de tal manera que se origina un desabastecimien-
to insoslayable a causa del cual la cifra de negocio quede efectivamente reducida, o
los costes de produccion incrementados, la cobertura de la garantia de Pérdida de
Beneficios se aplicard con los mismos alcances, limites, y condiciones en las que
seria de aplicacion si el citado siniestro se hubiese producido en la propia factoria
asegurada por la presente péliza”

2.- Proveedores/clientes:

Otra situacion similar a la del apartado anterior puede darse pero no entre empresas
filiales de un mismo grupo sino que pueden ser causadas por proveedores y/o clien-
tes totalmente ajenos a la empresa. Una clausula que podria ayudarnos a cubrir este
tipo de siniestros podria ser:

“Dentro de la garantia de “Pérdida de Beneficios” se incluye la pérdida que pudiese
afectar al Asegurado como consecuencia de un siniestro ocurrido en los locales de
Proveedores y/o clientes que impidiese el suministro habitual, siempre y cuando di-
cho siniestro haya sido provocado por uno de los riesgos cubiertos por la presente
poliza.

Tampoco tendra la consideracion de proveedor y /o cliente las fabricas o almacenes
pertenecientes al asegurado o grupo de empresas propiedad del mismo.

El Asegurado pondré todos los medios a su alcance para obtener de su proveedor
ylo cliente el permiso necesario para que los peritos tengan derecho a penetrar en
las propiedades en las que haya ocurrido un siniestro, comprobar libros, documentos
y circunstancias, y el Asegurador podra adoptar cuantas medidas sean necesarias y
razonables en defensa de sus intereses. El incumplimiento de esta obligacion, sea
cual fuere la causa del mismo, liberara totalmente al Asegurador de la obligacion de
indemnizar”.

3.- Falta de suministros publicos:

Otra situacién en la que nos podriamos encontrar es que las empresas suministrado-
ras de electricidad, agua o gas por algun problema, siniestro o defecto en sus insta-
laciones dejen de suministrarnos. Esto puede conllevar a la paralizacion de nuestro
proceso productivo. Es decir, nosotros solo tenemos paralizacion causada por un
problema con los suministradores, pudiendo tener cobertura si afiadimos una clausu-
la similar a la siguiente:

“Si se produjera un siniestro en las instalaciones de los Suministradores de la Em-
presa asegurada, de agua, gas, electricidad y/o cualquier otro producto que se reci-
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ba a través de conducciones desde el exterior del riesgo asegurado, queda cubierta
la pérdida de Margen Bruto o de los Gastos Permanentes, segun la modalidad pac-
tada, en los términos y condiciones ya definidos, siempre y cuando dicho siniestro se
deba a un incendio, caida del rayo, explosion o impacto de aeronaves y cuya pérdi-
da de beneficios esté contratada por esta péliza, teniendo por tanto la misma consi-
deracion que si se hubiera producido en los locales y bienes del Asegurado”.

4.- Cobertura a vias de acceso, puentes y lineas férreas:

Otro caso podria ser que por cualquier incidencia (inundaciones, atentados, error de
disefio, mala praxis) no pudiésemos salir o acceder a nuestras instalaciones por
problema en las vias de acceso, puentes o lineas férreas. Una opcion es adjuntar a
la poliza en siguiente pérrafo:

“Se hace constar que una perdida que resulte en interrupcién del negocio como con-
secuencia de un dafio o destruccién a vias de acceso, puentes y/o lineas férreas
gue no sean propiedad o estén bajo la responsabilidad del Asegurado, y las cuales
se utilicen para trasladar los bienes desde las instalaciones de los suministradores
y/o clientes, a las instalaciones del Asegurado, o viceversa, se considerara como
pérdida resultante de un dafio a la propiedad del Asegurado”.

5.- Cladusula de marca:

En el mundo actual es tan importante el producto que fabricamos como la marca que
lo comercializa. Por lo tanto, en caso de un siniestro, podriamos encontrarnos que
algunas de las estipulaciones de las condiciones generales y particulares de la poli-
za fuesen contradictorias con nuestros requerimientos hacia el producto que sumi-
nistramos. Una opcidn seria, por ejemplo, incluir el siguiente redactado:

“En caso de que los bienes objeto de este seguro sufrieran un accidente cubierto por
la presente péliza y en el que resulte deteriorada mercancia con "marca", se proce-
dera a la intervencién del perito o de los propios aseguradores, con objeto de salvar
y justipreciar el demérito ocasionado.

No obstante, dicha intervencion e independientemente de la misma, los asegurado-
res tendrian en cuenta la apreciacién del Departamento de Calidad de la Marca co-
rrespondiente, en cuanto a la valoracién del dafio, tramitacién de la averia y liquida-
cién de la misma.

En cualquier caso, respecto a las mercancias que pudieran ser enajenadas tras la
ocurrencia de un siniestro, ser& responsabilidad de los aseguradores el cumplimien-
to de la normativa vigente, no pudiendo ser, en ningun caso, distribuidas bajo marca
o nombre comercial de las que sean titulares las compafiias propietarias de las mer-
cancias. En ningun caso, los aseguradores podran enajenar ni poner en circulacion
productos dafiados o averiados que no fueran aptos para el consumo.”

Estos son algunos ejemplos que he querido mostrar a efectos ilustrativos de la im-
portancia de analizar el riesgo y adecuar la pdliza a nuestras necesidades y a los
riesgos que realmente pueden causar un impacto muy importante en los resultados
de nuestra empresa. Ademas con ellos se ha intentado mostrar que hay riesgos que
aunque uno desconozca que pueden ser transferidos es importante que los tenga
conocidos, analizados y controlados y que transmita las posibilidades de transferen-
cia del mismo para proceder al estudio por parte de su Aseguradora.
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7.- Operaciones No Admitidas (“Non Admitted”)

Se define como operaciones No Admitidas (en inglés “Non-Admitted”) a aquellas p6-
lizas de seguros emitidas por una compafiia de seguros en el pais de origen y sus-
cribiendo riesgos en otros paises de destino en el cual este Asegurador no esta au-
torizado a operar y, por lo tanto, es ilegal que proporcione cobertura. Como por
ejemplo una aseguradora espafola que asegure un riesgo en Portugal o Francia
pero dando la cobertura desde la pdliza espafiola.

No obstante hay que realizar una matizacién, pues a pesar de que algunos paises lo
prohiben, muchas veces se abren los mercados a coberturas no admitidas, pero pa-
ra lineas de negocio muy determinadas (por ejemplo aviacion marino, etc.).Otra cau-
sa podria ser que la capacidad del mercado local esté agotada o que las coberturas
gue se ofrecen no sean las adecuadas o, incluso, inexistentes.

No hay que pensar solo en paises exoticos o paraisos fiscales, mas de 100 paises
de prohiben el seguro “Non-Admitted” tales como Australia, Bulgaria, China, Turquia
o Suiza.

Si se detecta una operacion “Non-Admitted” se aplicaran, segun la legislacion local
vigente, multas o cancelacién de la licencia de operacién e incluso encarcelamiento.

Si ponemos ejemplos concretos. El Supervisor suizo de seguros, estipula el encarce-
lamiento de hasta tres afios 0 una multa de hasta 1.000.000 CHF para aseguradores
y brékers/mediadores, si rechazan cooperar o bien realizan una operacion ilegal o
gue su actividad no esta totalmente autorizada.

Otro ejemplo, en Alemania un corredor/mediador que coloque una pdliza de seguros
con un Asegurador no admitido puede ser multado hasta 100.000 Euros (8144a el
Acto de Supervisién De seguros)

Estas regulaciones no s6lo debemos tenerlas en cuenta para las pélizas locales emi-
tidas, también debe considerarse las coberturas de diferencia en condiciones (DIC) o
diferencias en limites (DIL).

De todas formas, entre los intervinientes en el mercado de seguros hay ciertas dis-
crepancias en estas coberturas en exceso, puesto que, si el mercado local y/o la le-
gislacién local no los ofrecen se puede plantear que no es una operacion calificada
como de “Non-Admitted”.

Eventualmente, el significado de una operacién no admitida en ciertos paises debe
ser enmarcada en la proteccion de clientes, mientras que para el mercado local de
seguros es una fuente de ingreso tanto en cuanto que son empresas a escala nacio-
nal con polizas de seguros contratadas cuyos impuestos no son cobrados en el pais
donde esta el riesgo.

Ambas intenciones son respetables cubriendo riesgos locales en una politica local.
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Lamentablemente la legislacion en la mayor parte de paises es silenciosa al respeto
de coberturas globales DIC/DIL o capas de exceso respecto de una péliza primaria
local.

Con todo lo expuesto en este apartado lo que si queda totalmente patente es que es
de vital importancia que tanto los brokers como los aseguradores deben ser conoce-
dores del negocio local; tanto en el momento de emitir la pdliza como en las modifi-
caciones legislativas que vayan habiendo. Ya que, las posibles infracciones, podrian
perjudicar al Asegurado sin éste haber tenido intencion alguna en incumplir la legis-
lacién local vigente (como en el caso Kvaerner mencionado anteriormente).

Ademas el Asegurado debe ser conocedor que la indemnizacién que perciba de la
Aseguradora la recibira en el pais donde se ha emitido la pdliza. Por lo tanto, el cos-
te de enviar la citada indemnizacion a su filial correra por cuenta y riesgo del Asegu-
rado.
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8.- Impuestos, Pools locales y reaseguro

IMPUESTOS:

Como ya he indicado en la Introduccion de la presente tesis, una de las cosas que
deben ser tenidas muy en cuenta tanto por Asegurado como por Asegurador es el
cumplimiento de la legalidad y, sobre todo, realizar el pago de los impuestos en cada
pais cumpliendo con todos y cada uno de los requisitos y particularidades que la le-
gislacion vigente exija.

Es lo que se denomina “COMPLIANCE".

Como Asegurado debo tener presente que las poélizas que contrate en cada pais
tienen, en general, un Impuesto de Primas de Seguros (IPS), las cuales deben de-
vengarse en el pais en el que esté el riesgo. Para ello recordemos otra vez el caso
Kvaerner expuesto en la introduccion de esta tesis.

Dada la gran diversidad en el céalculo del IPS que puede variar por tipo de ramo con-
tratado y que estan a merced de la legislacién local no hacemos mencidén expresa
por pais ya que se haria muy extenso y quizas los datos planteados no serian muy
duraderos en el tiempo.

Como ejemplo son los paises de la Union Europea que cada uno de ellos le da una
consideracion diferente.

POOLS LOCALES:

Si soy un Asegurado de Esparfia y tengo previsto el expandirme internacionalmente
muy probablemente habréa riesgos que estén cubiertos, pero fuera de nuestras fron-
teras tenemos una descobertura o dificultades en la obtencion de capacidades.

Me refiero basicamente a las coberturas que en Espafia da el Consorcio de Com-
pensaciéon de Seguros, es decir, los riesgos de la naturaleza y de terrorismo.

En Espafa, como son obligatorios, puede conllevar que al pagar la prima correspon-
diente y marcada por Ley, nos da cobertura al cien por cien tanto para siniestros de
terrorismo asi como para los riesgos de la naturaleza. Y, no solo los dafios materia-
les sino que incluso la pérdida de beneficios que estos dafios nos causen.

Ello tiene sus inconvenientes pero también tiene la ventaja que es un riesgo que ya
estd asumido por el Consorcio de Compensacion de Seguros y da, no solo comodi-
dad al Asegurado y Aseguradora, sino también tranquilidad al ser un ente estatal y
ofrecer garantia de solvencia.

Por ello, cuando salimos fuera de nuestras fronteras hay en algunos casos ciertas

dificultades en encontrar coberturas, ya no solo de terrorismo, agravado por el aten-
tado de las torres gemelas, sino también para los riesgos de la naturaleza.
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Estas coberturas normalmente no son de frecuencia pero si de altisima intensidad,
por ello, los mercados normalmente estan saturados o las capacidades que se ofre-
cen son bajas y, en algunos casos, pueden no llegar a cubrir la totalidad de nuestros
riesgos.

Vamos a realizar una breve exposicion por continentes de algunos de los paises de
las opciones de contratacion de coberturas de terrorismo o de riesgos de la natura-
leza via Pools locales, los cuales en la mayoria de los casos ofrecen mas capacida-
des que el mercado Asegurador y Reasegurador.

EUROPA:

En Europa hay un modelo que algunos paises quieren copiar pero que no es objeto
de esta tesis que es Espafia con el Consorcio de Compensacion de Seguros.

No obstante hay otros paises con férmulas de aseguramiento via pool local como
Alemania que aunque no tiene pool para los riesgos de la naturaleza si cre6 “Extre-
mus” que da cobertura a los riesgos de terrorismo. Lo mismo en Austria no dispone
de pools para cobertura de riesgos de la naturaleza pero para terrorismo tiene el
“Osterreichischer Terror Pool”.

En Dinamarca tienen un pool de terrorismo con el mismo nombre que en Alemania
“Extremus” y, ademas crearon un pool para los riesgos de la naturaleza, con ciertas
restricciones, que es “Norsk Naturskadepool”.

Otro caso es Bélgica donde hay pool para los riesgos de la naturaleza, el “CANA-
RA”, y para los riesgos de terrorismo, “TRIP”.

En Francia tenemos “GAREAT”, que da cobertura a los riesgos de terrorismo y des-
pués esta “CATNAT” que asegura los riesgos de la naturaleza. Recientemente en
este pais se da la opcion, si se quiere, que la aseguradora asuma un porcentaje de
riesgos de esta tipologia, esta opcion se puede definir de forma llana como un co-
aseguro entre el pool y la aseguradora, se reparten en la proporcion acordada las
primas y el coste de los siniestros.

También nos encontramos en Holanda el denominado "NHT”, siendo las inundacio-
nes uno de los motivos que impulso su creacion.

Reino Unido no tiene pool de riesgos de la naturaleza pero si tiene para los riesgos
de terrorismo se denomina “Pool Re”.

Lo mismo pasa en Rumania, siendo la denominacion del pool de terrorismo “PRAC".
En Rusia solo est4, también, para terrorismo y se denomina “RATSP”.

Después tenemos otro pool en Islandia que, con los sucesos actuales, cobra impor-
tancia que es “ICI", que basicamente cubre los riesgos de erupcién volcanica vy te-
rremoto. Habiendo estado de actualidad recientemente por este motivo.



En Suecia también disponen de un pool de naturaleza que es obligatorio su contra-
tacion por poliza.

En Turquia han creado un pool para el riesgo de terremoto y otro para el terrorismo
“FONDQ".

AUSTRALIAY ASIA:

En Australia no nos encontramos con pools para riesgos de la naturaleza pero dis-
ponen del “PARC” para los riesgos de terrorismo. Donde no hay pool de terrorismo
es en Nueva Zelanda pero alli, en lugar de crear un pool de riesgos de la naturaleza
han creado un fondo para los desastres naturales en el que se puede acudir en caso
de un evento catastrofico de origen natural.

Lo mismo pasa en la India donde solo esta el “Indian Terrorism Pool”; y en Israel
donde esta el “PTCF” s6lo para amparar atentados terroristas.

AFRICA Y AMERICA:

En el otro extremo tenemos Africa que excepto Sudafrica que tiene el “SASRIA” para
los riesgos de terrorismo, el resto de paises no cuentan con opcion alguna fuera del
mercado asegurador

En América no hay pool alguno a excepcion de los Estados Unidos donde tienen el
“TRIA” para los riesgos de terrorismo. No obstante, podemos casi calificarlo de tes-
timonial pues solo esta en tres de sus estados. De pools de la naturaleza no hay
ninguno. Ello parece sorprendente sobretodo en América Central y del Sur donde los
riesgos de la naturaleza tienen magnitudes considerables y frecuencias contrasta-
das, sobre todo en las costas del Caribe tanto de los Estados Unidos como de Cuba
y México.

RIESGO MEDIOAMBIENTAL:

Este es un riesgo muy a tener en cuenta y, sobretodo, si nuestro &mbito de actua-
cion es a nivel de la Unién Europea.

A raiz del desastre ecoldgico de la presa de Boliden, cercana al Parque Nacional de
Dofiana. Las autoridades de la Unién Europea legislaron mediante la directiva euro-
pea 2004/35 de 30 de Abril.

De la citada Directiva a destacar es el siguiente parrafo:

“La prevencion y reparacion de los dafios medioambientales debe llevarse a cabo
mediante el fomento del principio con arreglo al cual “quien contamina paga”, tal
como se establece en el Tratado y coherentemente con el principio de desarrollo
sostenible. El principio fundamental de la presente Directiva debe, por tanto, consistir
en gue un operador cuya actividad haya causado dafos al medioambiente o haya
supuesto una amenaza inminente de tales dafos sea declarado responsable desde
el punto de vista financiero a fin de inducir a los operadores a adoptar medidas y
desarrollar practicas dirigidas a minimizar los riesgos de que se produzcan dafios
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medioambientales, de forma que se reduzca su exposicién a responsabilidades fi-
nancieras”.

De todo el parrafo hay un frase que es contundente “quien contamina paga”’. Esto
ademds al ser Directiva Europea se debe cumplir en todos los paises que integran la
Unidn Europea aunque el desarrollo de las responsabilidades financieras y cuantifi-
cacion de las mismas corresponde a cada pais.

Por ello como he indicado, al ser una ley de ambito europea a cada pais le corres-
ponde su desarrollo y forma de aplicacion, pero ello no nos exime como asegurados
a que aungue el pais donde estemos ubicados no lo exija debemos estar cubiertos,
al menos, en lo que haya legislado la UE.

En Espafa esta cobertura tiene la opcion del mercado asegurador y ademas a tra-
vés de un pool de compafiias aseguradoras que ofrecen capacidad y que las pdélizas
gue emiten se ajusten en todo momento a las modificaciones legales que realice en
cualquier momento el Estado.

Por ello, debemos tenerlo muy presente sobretodo si nuestra actividad puede causar
un siniestro de cierta magnitud al medioambiente y, con mas émfasi, si estamos im-
plantados en algun pais de la UE.

REASEGURO:

Aunque este apartado parece que so6lo deberia afectar a la compafia aseguradora,
lo que si esta claro que el riesgo financiero siempre existe y debe ser contemplado.

Si hemos elegido el contratar pdlizas locales en cada uno de los paises una de las
ventajas es que repartimos el riesgo en el mercado asegurador y posibles insolven-
cias aunque me ocasionarian problemas, pero puede que me garantizase la conti-
nuidad del grupo por el citado reparto de riesgo.

Si escogemos la opcion de podliza master, ademas es la que sugerimos por el coste
ajustado que nos da y la correcta y centralizada gestion del riesgo que ello conlleva.

Pero también puede ocasionar problemas, pues si se actla tipo "fronting”, tanto la
cedente como la compafiia que reasegura deben garantizar buenos margenes de
solvencia y cumplir lo expuesto en el apartado 4 asi como lo que desarrollaremos en
los apartados siguientes en lo relacionado con la gestion de los siniestros.

Ademas hay que tener en cuenta que si la empresa que nos crea el Programa Inter-
nacional de Seguros esta implantada en el pais va a realizar la contratacién con su
homonimo del pais en cuestion.

En cambio, si no tiene implantacion puede realizar una suscripcién via reaseguro
pero debemos ser conocedores de la legislacion puesto que en algunos casos Si no
esta la Aseguradora dada de alta en el pais como reaseguradora no podra actuar.
Otro caso es que la legislacion de algunos paises no permite reasegurar al cien por
cien por lo que la cotizacion debe ser consensuada entre la aseguradora local y la
“Managing”.
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Si observamos alguna de estas incidencias debe conocer como se solventa pues
podriamos encontrarnos que un riesgo local esta asegurado desde la péliza master
en su totalidad pero sin existir pdliza local, ello seria un incumplimiento de la legisla-
cién, no compliance, o, como se conoce el mundo asegurador, seria un riesgo “Non-
Admitted”.

No nos extenderemos en lo que implica un riesgo "Non-Admitted” al estar ya de-
sarrollado en el apartado 7 anterior.

Pero si podemos poner como ejemplo Italia, que no pone impedimentos a reasegu-
rar con una aseguradora/reaseguradora extranjera; pero el porcentaje de cesion
nunca puede ser del 100%. Minimo la compafia local italiana debe asumir un por-
centaje, ya que su legislaciéon asi lo exige. En Marruecos ademas existe el érgano
estatal “SNC”, el cual te exige que como minimo el 5% del riesgo se pasa a este or-
ganismo.

Después hay paises como China o algunos de América del Sur que para poder ope-
rar como reasegurador debes darte de alta en un registro y pagar la correspondiente
cuota, la cual si la compafia no tiene un determinado volumen de negocio ésta no
compensa en ningln momento.

Por lo tanto como Asegurados debemos conocer y analizar estas situaciones pues si
la Aseguradora incumple algun punto de la legislacion vigente en el pais nos puede
afectar directa o indirectamente.

Todo ello ademas se ve magnificado si hay un siniestro, pues el flujo de indemniza-
ciones no tiene la fluidez suficiente y ello podria afectar a la continuidad del negocio,
e incluso de la continuidad del grupo empresarial si la contingencia afectase a un
cuello de botella de la empresa.
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0.- Gestion e indemnizacion de los siniestros

En todos los apartados anteriores nos hemos centrado en las diversas opciones que
tenemos para contratar un programa internacional de seguros asi como algunas
clausulas y requerimientos a incluir en el contrato de seguro para que realmente
tengamos controlados nuestros riesgos v, los que hayamos decidido transferir, que
estén correctamente transferidos.

Es por lo tanto en el momento del siniestro, que el Asegurado percibe si ha contrata-
do las coberturas necesarias y con la Aseguradora adecuada que le prestara el ser-
vicio esperado.

Es en el momento de la ocurrencia del siniestro cuando salen a la luz las posibles
vacios de cobertura que pueda tener la péliza o pdlizas contratadas o, por el contra-
rio, se confirma que todo estd correcto y que realmente el riesgo que se queria
transferir a la Aseguradora esta cubierto al cien por cien o hasta el porcentaje que
estimamos oportuno en el momento de la contratacion.

Es entonces cuando podemos ver la implantacién y solvencia de la Aseguradora.

A mas solvencia, mayores seran las garantias de cobro de los perjuicios causados.
Ganaremos agilidad en el cobro de las indemnizaciones, nos servira para no tener
problemas de caja a la hora de hacer frente a pagos que no estaban contemplados,
ya que al haberlos transferido no tenemos contempladas partidas presupuestarias
para ello y por lo tanto el plantearnos adelantos monetarios nos puede solucionar
estos contratiempos.

Pero también es muy importante la implantacion y organizacién de la misma, ya que
por ejemplo en un siniestro de responsabilidad civil en la que como presunto causan-
te de un dafo puedo considerar que no hay culpabilidad por mi parte; o todo lo con-
trario, que sea el Asegurado el culpable.

Para ambos casos es muy importante que la Aseguradora disponga de una buena
Asesoria Juridica y que el abogado que defienda el caso sea un buen profesional,
gue conozca no solo la legislacion que afecte al contrato de seguro sino al resto de
legislaciones y estipulaciones que pudiesen afectar al siniestro.

El mismo ejemplo se puede trasladar para las redes de peritos tanto de dafios mate-
riales como de corporales.

Normalmente, cuanta mas implantacion tiene una Aseguradora mas desarrollada y
formada tiene su red de profesionales ya sea propios o redes de profesionales ex-
ternos y, obviamente, sus empleados.

Si una Aseguradora tiene deficiencias de implantacién podemos encontrarnos con
alguna laguna en las coberturas geogréficas de los profesionales que deben atender
el caso o bien que los profesionales con los que colabora habitualmente la Asegura-
dora no estén del todo preparados para la gestion de segun que tipologias de sinies-
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tros. Lo mismo puede ocurrir con los propios gestionadores del siniestro por parte de
la Aseguradora.

Debemos tener en cuenta que los siniestros pueden ser de muy variada tipologia y
magnitud. Ello se puede reflejar de forma grafica de la siguiente manera:

Gréfico 8. Tipologia de siniestros
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Fuente: Adrian Beer

Por lo tanto al ser un siniestro un hecho subito, accidental e imprevisto cuya cuantia
y/o afectacion puede ser muy diversa, nos encontramos con la participacion de di-
versas personas y/o instituciones que pueden, segun define Adrian Beer en la revis-
ta “Observatorio de siniestros”, ser partes permanentemente interesadas (“Perma-
nent stakeholder) o partes interesadas en el momento del siniestro (“Contingency
stakeholder”).

Lo expuesto en el parrafo anterior, Adrian Beer en el mismo articulo lo representa
graficamente de forma muy acertada en el esquema siguiente:
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Gréfico 9. Partes interesadas en el siniestro
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Como se puede ver, en segulin que casos, la complejidad del siniestro unido a la can-
tidad de personas intervinientes, hace que sea muy importante si preveemos sinies-
tros de cierta complejidad o cuantia, que la Aseguradora elegida tenga experiencia
en el sector donde desarrollamos nuestra actividad.

Obviamente si solo nos centramos en un siniestro, la implicacion de personas, em-
presas o instituciones que intervienen se reduce. Graficamente Adrian Beer lo repre-
senta de la siguiente manera:

Gréfico 10. Personas implicadas
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Por lo tanto es muy importante cuando contratemos la péliza con una Aseguradora
no solo ser conocedores de las coberturas que podemos obtener y limitaciones de
las mismas, sino la posible respuesta de la misma en situacién de una contingencia
gue pueda afectar de forma mas o menos significativo a la cuenta de resultados de
la empresa.

Por todo lo expuesto en este apartado, al tener diversas opciones de contratacion lo
gue vamos a intentar exponer son las ventajas e inconvenientes en funcion de las
dos opciones que hemos planteado en los Apartados 3 y 4 de la presente tesis te-
niendo en consideracion todo lo gue hemos indicado previamente.

9.1.- Gestion e indemnizaciones de los siniestros con poéliza local

El gestionar un siniestro mediante contratacion de pdlizas locales suscritas en cada
pais donde nos hemos implantado es describir la sistematica de una pdliza normal
gue no forma parte de un programa internacional de seguros.

Lo que es muy conveniente antes de contratar una péliza de seguros es analizar con
nuestro broker o agente de seguros los puntos que hemos indicado al inicio de este
apartado 9.

Es decir, debemos analizar la solvencia de la misma. El feed-back que pueda apor-
tarnos nuestro broker-agente en relacién a la filosofia de trabajo y criterios internos
de gestion de los siniestros. Ademas de intentar conocer el sector en el que mayor
implantacion tiene.

Por lo tanto al ser una pdliza que se ha contratado con independencia respecto a la
poliza que se ha suscrito para la compafia matriz los criterios a seguir deben ser los
gue aplique cada Aseguradora para la suscripcion de una péliza de una empresa o
riesgo local que no forme parte de un grupo multinacional.

Es por ello, que el tomar decisiones descentralizadas y que la contratacion sea como
una pdliza unica por pais, perdemos el factor de economia de escala, y por tanto
dificilmente tendran cabida otros aspectos salvo los técnicos en el caso de siniestro.

Es decir, salvo que tengamos un volumen importante de primas para la aseguradora
seremos un cliente mas y en el peso que se afiade en algunas decisiones el volu-
men de primas queda diluido.

Pero no obstante lo indicado en el parrafo anterior si la seleccion de compafia ha
sido correcta y la contratacion de coberturas han sido las adecuadas no tiene que
haber problema alguno en la gestion de cualquier tipo de siniestro.

De todas formas segin comentamos en el apartado tercero de esta tesis, nos po-
driamos encontrar que tengamos la necesidad de alguna cobertura especifica que el
mercado local no la da 0 no nos da la suficiente capacidad, pero esta situacion la
deberemos tener totalmente controlada y, si no se ha podido solucionar via transfe-
rencia aseguradora deberemos aplicar lo expuesto en el apartado quinto y tener un
plan de contingencias previsto para afrontarlo.
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9.2.- Gestion e indemnizaciones de los siniestros con poliza master

Lo primero y mas destacable es que con este sistema de contratacion la casa matriz
esté total y puntualmente informada de los siniestros en sus filiales. Sino de todos,
de al menos los de cierta importancia o aguellos de una casuistica singular.

Con la podliza master contratada, considerando obviamente la inclusion de la clausula
de diferencia en condiciones y diferencia en limites (DIC/DIL), a priori tenemos cla-
ras las coberturas de la pdliza ya que son idénticas para todos los paises.

Cuando ocurre un siniestro en una filial conocemos en todo momento el alcance de
la cobertura.

El primer paso es declarar el siniestro a la poliza local que tengamos contratada.

La Aseguradora local se encargara de gestionar el siniestro con los profesionales
gue estime mas adecuados al mismo y con los criterios que tenga establecidos.

Una vez tenga constancia la Aseguradora local de la magnitud del caso, normalmen-
te y segun esté formalizado el contrato de seguro, hay dos posibilidades de actua-
cion:

- Pdliza local sin reaseguro o sin reaseguro al 100% con la compafiia master
- Pdliza local tipo “fronting”

Péliza local sin reaseguro o sin reaseguro al 100% con la compafia master:

Para este caso la comparfiia local gestiona el siniestro bajo sus criterios sin tener que
considerar la existencia de un programa internacional y por lo tanto de una pdliza
master.

Esta pdliza realiza la tasacion y valoracion de los dafios e indemniza al Asegurado.
No obstante, si hay algin concepto no cubierto o que el limite contratado en pdliza
no es suficiente respecto a los dafios causados es cuando se activa la cobertura con
la pdliza master y, mas concretamente, la clausula DIC/DIL.

En ese momento es cuando es importante para agilizar el siniestro una buena cola-
boracién y una confianza mutua entre Aseguradoras, pues si se activa esa clausula
la aseguradora de la casa matriz debe enviar a sus profesionales para realizar la
tasacion de los dafios que deben cubrirse por esa cobertura, y por lo tanto el Asegu-
rado tiene que volver a retomar buena parte de la labor que ha realizado con el peri-
to de la Aseguradora local.

Otra posibilidad es que ante la prevision de que alguna cobertura o limite no llegue a
cubrir los dafios, el asegurado de la filial dé aviso a la Aseguradora de la matriz para
gue las labores de peritacidén se gestionen conjuntamente.

No obstante como he indicado anteriormente si hay relacién de colaboraciéon o con-
flanza mutua, la aseguradora local realiza la peritacién de la totalidad de los dafios,
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remite toda la documentacion a la aseguradora de la casa matriz y ésta da la con-
formidad a la indemnizacion de los dafios que tienen cobertura por la clausula
DIC/DIL. Pero en caso de gue la magnitud de los dafios sea considerable se puede
realizar colaboracion conjunta entre aseguradoras (local y master) y entre sus profe-
sionales asignados al caso.

Ademas, debemos indicar que para esta opcion la indemnizacién de los dafios que-
den cubiertos por la clausula DIC/DIL la compafiia aseguradora master los indemni-
zara en el pais donde esté situada y sera a cargo del Asegurado el enviar la cuantia
indemnizada a su filial. Salvo pacto expreso entre Aseguradoras, si hay reaseguro
formalizado entre ellas, se podria intentar realizar el pago de la citada garantia en el
pais donde se ha producido el siniestro via cargos de reaseguro.

Pdliza local tipo “fronting”:

En esta tipologia de contratos queda claro que la relacién es, y debe ser, fluida entre
la aseguradora local y la master. Sobretodo teniendo en cuenta que todos los dafos
gue se indemnicen por la pdliza local via borderés de reaseguro se cargaran a la
compafia master.

Normalmente si son siniestros de cuantias no significativas o sin complejidades. la
compaiiia local gestionara y posteriormente remitira el cargo a la compafiia asegu-
radora master. Aunque ello no impide que la Aseguradora master puede solicitar en
cualquier momento la informacion necesaria de cualquier siniestro, independiente-
mente de su cuantia.

Si el incidente es de cierta magnitud y méas si hay clausula DIC/DIL ademés de la
mas probable comunicacién por parte del Asegurado local, la propia aseguradora
informara de la magnitud para que la compafiia master y se activa la colaboracion
entre ambas.

También puede darse el caso de que la aseguradora matriz (y reaseguradora al cien
por cien del riesgo) envie sus profesionales y realice la gestion directamente.

En conclusién, ambas opciones son muy buenas y aceptables siempre que haya
buena conexién y comunicacion entre aseguradoras. Pues de ello, seguro que se
desprende agilidad en la gestion del siniestro, cosa que es muy importante para el
Asegurado. A modo de ejemplo seguro que se agiliza mas si interviene solo un peri-
to que si estan los de ambas aseguradoras.

Si a la pdliza master le afecta la clausula DIC/DIL puede existir la opcién, siempre
gue la aseguradora local lo permita, de indemnizar la cantidad que resulte imputada
a esa cobertura en el pais de la filial y via borderés de reaseguro se liquida entre
compaiiias. Ello da una gran comodidad al cliente, implica reduccion de costes v,
sobre todo la eliminacion de las tasas e impuestos que deben devengarse para en-
viar el monto de la indemnizacién al pais local.

Segun lo indicado en el parrafo anterior, si la aseguradora local aceptase el Asegu-
rado se ahorraria, a diferencia de la opcion de péliza local sin reaseguro, los costes
de enviar la indemnizacion que resulte del DIC/DIL a su filial.



Como conclusion al presente apartado lo mas importante es que haya buena rela-
cion y entendimiento entre aseguradoras para que ello redunde en un buen y agil
servicio en el momento del siniestro.
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10.- Analisis D.A.F.O.

En este apartado lo que se pretende es hacer el andlisis de debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de cada una de las opciones de contratacion que tene-
mos. Obviamente, consideradas cada una por separado, por lo que, la combinacion
entre ellas podria modificar las conclusiones que se desprendan.

o Andlisis DAFO para contrataciéon de Programa Internacional de Seguros
a través de Compafiia Aseguradora Multinacional:

DEBILIDADES: AMENAZAS:
- Exigencias entre filiales de los dife- |- Paises sin implantacion

rentes paises - Posicion del grupo diferente por cada
- Implantacién en el pais pais

- Volumen de primas
- Productos y servicios
- Desequilibrios entre filiales

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:
- Tecnologias de la informacién - Mercados emergentes
- Control desde los Servicios Centrales |- Creciente demanda de soluciones
- Costes ajustados - Necesidades de ampliacién alternati-
- Buena comunicacion vas
- Oferta de todo tipo de soluciones
aseguradoras

- Agilidad en gestion DIC/DIL

- Cumplimiento de la legislacion vy fisca-
lidad

- Agilidad y facilidad en el pago de
prestaciones.

A continuacion realizaré una serie de aclaraciones a cada uno de los apartados:

DEBILIDADES:

Queda claro que aunque la aseguradora local pertenezca a un grupo asegurador
multinacional cada una de las filiales tiene diferentes criterios, conocimientos y exi-
gencias, ello puede provocar algun conflicto en la contratacion y gestion del progra-
ma de seguros.

Obviamente la implantacion en el pais afecta, y ya se ha descrito en anteriores apar-
tados. Ello va ligado con el volumen de primas, pues puede afectar en la cuenta de
resultados de la filial local.

Los dos apartados indicados anteriormente también afectan a los productos y servi-
cios de la aseguradora en el pais
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Todo lo anterior provoca que sin lugar a dudas haya desequilibrios entre filiales y no
todas podran ofrecer los mismos servicios y lo mas probable es que tampoco haya el
mismo nivel de exigencias entre ellas.

AMENAZAS:

Aunque sea una compafiia multinacional lo mas probable es que no haya implanta-
cién en todos los paises porque lo que se tendra que buscar son soluciones alterna-
tivas.

Otra amenaza puede ser la situacion econdmica del pais o de la aseguradora, que
puede hacer cambiar su politica de implantacion en funcién de ello, hecho que po-
dria perjudicar al Asegurado.

FORTALEZAS:

Una de las mayores fortalezas es la unificacién de sistemas.

Al haber una casa matriz del Grupo Asegurador Multinacional se puede realizar un
correcto control y las tecnologias de la informacion seguramente estaran unificadas
con lo que ayuda al flujo de la misma.

Al pertenecer a un mismo grupo seguro que la comunicacion es buena y esta norma-
lizada.

Por lo tanto pueden ofrecer una mayor oferta de soluciones aseguradoras para todo
tipo de peticiones.

El gestionar e indemnizar los siniestros se agiliza igualmente en caso de afectar a la
clausula DIC/DIL.

OPORTUNIDADES:

Obviamente hay que estar preparado para la implantacion en los mercados emer-
gentes para que cuando lo soliciten los clientes poder dar las soluciones adecuadas.

Ademas es un mercado en crecimiento y hay que ampliar y unificar los productos y
servicios entre todos los miembros, para poder dar solucién a la demanda de los
asegurados.

O simplemente innovar en productos y servicios para fidelizar.

Sin olvidarnos de que se debe intentar estar en contacto con el Asegurado para so-

lucionarle todas las necesidades que le pudiesen ir saliendo en el desarrollo de su
actividad.
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e Andlisis DAFO para contratacién de Programa Internacional de Seguros
a través de Compairiia Aseguradora Local:

DEBILIDADES: AMENAZAS:

- Exigencias entre Aseguradoras - Desequilibrio entre miembros

- Falta de comunicacion - Crecimiento rapido de la L.P.S.

- Falta de un control centralizado exigente. |- Cambios en la legislacién vy fiscali-
- Volumen de primas dad

- Productos y servicios

- Falta de flexibilidad de las compafiias loca-
les.

- Limites concedidos en pdliza local

- Inconsistencia en calidad

- Tecnologias de la Informacién

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

- Costes ajustados - Creciente demanda de soluciones

- Calidad de los miembros - Necesidades de ampliacion de al-

- Presencia global incomparable ternativas

- Buena organizacién de los Servicios Cen- |- Mercados emergentes en Asia y
trales Sudameérica

- Oferta de cumplimiento legislativo y fiscal
al cien por cien.

- Buena infraestructura

- Voluntad de ayuda

- Acuerdos de servicio

- Reemplazo rapido de los miembros

- Red atractiva.

A continuacion realizaré una serie de aclaraciones a cada uno de los apartados:

DEBILIDADES:

La actual situaciébn econémica puede hacer que haya requerimientos excesivos de
unas aseguradoras respecto a otras sobre todo si se tiene en consideracién su vo-
lumen.

La falta de comunicacion y un control centralizado también puede ser una debilidad,
aunque si esta bien resuelto, pasaria a ser una fortaleza al igual que las Tecnologias
de la Informacion.

Obviamente el volumen de primas si no es significativo siempre se pierde algo de
agilidad en la gestion del programa de seguros. En cuanto a los productos y servi-
cios ofrecidos por las aseguradoras lo mas probable es que varien de forma mas o
menos significativa para cada pais. Lo que queda claro es que las pélizas de particu-
lares tendran una consideracion diferente que la de las grandes cuentas 0 negocios.

Cada compaiiia local tiene sus criterios de contratacion y ello afecta a lo que indica-

mos como flexibilidad y a los limites concedidos aunque esto ultimo con la clausula
DIL se puede solucionar.
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AMENAZAS:

Lo mismo que hemos comentado en el apartado de debilidades sirve aqui, el des-
equilibrio hace que no todas las compafias locales puedan estar en las mismas
condiciones de exigencias. La Libre Prestacién de Servicios esta claro que es una
gran competidora.

Los cambios legislativos pueden provocar que una péliza “fronting” por un cambio
legislativo pase a ser una operacion ilegal.

FORTALEZAS:

Obviamente se ajustan costes de forma significativa y ello se revierte en la prima a
pagar por el Asegurado ayudado por la infraestructura. La cobertura es global y los
miembros estan todos dentro de los primeros puestos de los rankings de cada pais
garantizandose con ello reemplazos de calidad en caso de no cumplir requisitos.

Al haber acuerdos de servicio implica que haya buena voluntad y que haya coopera-
cion y ayuda mutua entre aseguradoras.

OPORTUNIDADES:

Obviamente es un mercado en crecimiento y hay que ampliar y unificar los productos
y servicios entre todos los miembros, para poder dar solucién a la demanda de los
asegurados.

Ademas se debe intentar estar en contacto con el Asegurado para solucionarle todas
las necesidades que le pudiesen ir saliendo en el desarrollo de su actividad.

Al ser una red global implica que hay soluciones para cada uno de los paises emer-
gentes sobre todo de Asia y Sudamérica.

o Andlisis DAFO para contrataciéon de Programa Internacional de Seguros
a través de Broker Multinacional:

DEBILIDADES: AMENAZAS:

- Volumen por cliente y pais - Desequilibrio entre filiales

- Relacién entre Broker y Aseguradora |- Situacion financiera global

- Asimilacion de coberturas entre pdliza |- Situacién de la compariia asegurado-

local y master ra local
FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:
- Estructura organizativa - Mercados emergentes
- Tecnologias de la informacién - Creciente demanda de soluciones
- Implantacién - Necesidades de ampliacion de alter-
- Prestigio del broker nativas

- Volumen de primas
- Control centralizado
- Busqueda de la mejor oferta
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A continuacion realizaré una serie de aclaraciones a cada uno de los apartados:

DEBILIDADES:

Normalmente este tipo de corredores gestionan grandes cuentas ello puede conlle-
var que si gestionan un riesgo que para el pais master es muy importante pero para
el pais local no lo es tanto, esto provoque gque no se le dé el mismo trato preferen-
cial.

Otra problematica son las relaciones entre broker y aseguradora ya que ello puede
llevar a distorsiones en la gestion o probleméticas de otros casos que nos afectasen.
Al no ser directamente comparfia puede haber diferencias en la asimilacion de las
coberturas locales y los de la master.

FORTALEZAS:

Al ser una multinacional seguro que existir4 un control centralizado ayudado por las
tecnologias de la informacion, estructura organizativa y un dialogo fluido entre filia-
les.

La implantacion es parte de su fuerza y normalmente tienen una buena imagen de
marca.

Que tengan un importante volumen de primas ayuda a poder conseguir una buena
oferta. Ademas parte de su trabajo es buscar en el mercado la mejor oferta segun
los requerimientos establecidos.

AMENAZAS:

Obviamente al igual que para una compariia aseguradora multinacional hay diferen-
cias entre filiales y ello puede llegar a afectar en mayor o menor medida.

Al ser multinacional la situacion financiera del grupo o de una zona en concreto pue-
de llegar a afectar a la filial de otro pais y perder servicios, calidad, etc.

Y no menos importante es que son brokers, y no compafias, por lo que deben con-
siderar la situacion econdmico-financiera en la que se encuentran las compariias con
las que colaboran.

OPORTUNIDADES:

Al igual que para las compafiias aseguradoras deben estar situadas en los merca-
dos emergentes o tener preparado un plan en caso de peticiones.

Ademas de estar permanentemente en contacto con el cliente y el resto de mercado

para preveer nuevas necesidades o alternativas a las coberturas que ya se tienen
contratadas.
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o Andlisis DAFO para contratacion de Programa Internacional de Seguros
a través de Broker Local:

DEBILIDADES: AMENAZAS:

- Calidad de los miembros - Paises sin implantacion

- Comunicacion entre bréokers - Implantacién en paises emergentes

- Experiencia del broker - Situacién de la compairiia asegurado-
- Volumen de primas ra local

- Tecnologias de la informacion

- Asimilacion de coberturas entre péliza
local y master.

- Nuevos miembros

- Control centralizado

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

- Implantacién local - Creciente demanda de soluciones

- Conocimiento del mercado - Necesidades de ampliacion alternati-
- Conocimiento de la legislacion vas

- Buena infraestructura

- Voluntad de ayuda

- Busqueda de la mejor oferta

- Oferta de todo tipo de soluciones
aseguradoras

A continuacion realizaré una serie de aclaraciones a cada uno de los apartados:

DEBILIDADES:

Debemos tener conocimiento del criterio de seleccién de los colaboradores para po-
der dar un correcto servicio y agilidad a la hora de captar nuevos miembros. La co-
municacion entre ellos, sobretodo en el idioma, puede ser un handicap sobre todo
para agilizar las contrataciones o gestion de siniestros. La experiencia en seguin que
productos es muy importante y se debera valorar.

Se deberia disponer de un control centralizado y apoyado por tecnologias de la in-
formacion.

Al no ser directamente compafiia aseguradora puede haber diferencias en la simili-
tud de las coberturas locales y de la pdliza master.

FORTALEZAS:

Son brékers con implantacion local contrastada y con una buena infraestructura para
poder dar un servicio adecuado. Con conocimiento del mercado local y de su legis-
lacion.
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Como corredores buscaran en el mercado la mejor oferta segun nuestros requeri-
mientos ademas de poder conseguir todo tipo de soluciones aseguradoras.

AMENAZAS:

Ellos se pueden trasladar a paises emergentes, pues buscar un colaborador se hace
dificil si no disponemos de él, pero tenemos la necesidad de encontrarnos con que
se genere un problema importante en la gestién del programa.

No menos importante es que son brékers, y no compafias aseguradoras, por lo que
se debe considerar la situacién econdmico-financiera en la que se encuentran las
compafias aseguradoras con las que colaboran.

OPORTUNIDADES:

Ademas de estar permanentemente en contacto con el cliente y el resto de mercado
para prever nuevas necesidades o alternativas a las coberturas que ya se tienen
contratadas.

o Andlisis DAFO para contratacion de Programa Internacional de Seguros
a través de una Cautiva o mediante “Non-Admitted”:

En relacion a las cautivas no realizaré un analisis DAFO, pero me gustaria mencio-
nar que la principal ventaja/inconveniente de dicha opcion.

La ventaja principal es la fiscalidad y el control de los costes de las primas de segu-
ro. Y su principal inconveniente es que la cautiva al pertenecer al mismo grupo em-
presarial los resultados de ésta pueden afectarle a la cuenta de resultados consoli-
dada.

En cuanto a los riesgos “Non Admitted” no se realiza el analisis DAFO al ser una
operacion ilegal.
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11. Conclusiones

Dada la situacién econémica actual y los problemas causados por la crisis mundial
gueda patente la importancia de tener un adecuado Programa de Seguros.

La crisis econdmica de lo que se ha denominado las “subprime”, ha puesto de mani-
fiesto que la economia es global y los problemas de un pais pueden afectar a otro de
forma inmediata. Por lo que como Asegurado, debo tener en consideracion la sol-
vencia de la Aseguradora ya que a ella le voy a transferir parte de mis riesgos y, por
tanto, en caso de ocurrencia de un siniestro su intervencién es imprescindible y de
su correcta actuacion incluso puede llegar a depender la continuidad del negocio.

Otro punto muy importante es el cumplimiento de la legislacion vigente en cada pais
y el pago de los impuestos por los contratos de seguros realizados en el pais donde
se encuentra el riesgo asegurado.

Ha quedado totalmente patente que los sistemas de regulacion y los érganos de
control de los sistemas financieros son muy necesarios y han cobrado una notable
importancia y relevancia. Por ello, en caso de algun incumplimiento, puede significar
sanciones economicas e incluso podria conllevar una pérdida de imagen de nuestra
marca, tanto de la Aseguradora como del Asegurado.

Como se ha detallado en caso de ocurrencia de una contingencia que es cuando
podremos verificar si las acciones de gerencia de riesgos realizadas por la empresa
son correctas y si la transferencia de riesgos a la aseguradora ha cumplido con las
expectativas puestas en ella o, por el contrario, debemos realizar provisiones extra-
ordinarias para devolver la actividad a su curso normal lo antes posible.

No menos importante es contratar las coberturas mas adecuadas. Solo tenemos que
recordar el incendio del edificio Windsor en Madrid donde se tuvo que denegar el
acceso a los riesgos colindantes por el riesgo de derrumbe de los restos siniestra-
dos. O la reciente nevada en Girona que causo la caida del tendido eléctrico conlle-
vando ello la paralizacion de muchas actividades. Todos son dafios materiales ex-
ternos a nuestra actividad pero que nos causan una paralizacién de nuestro negocio.

Son dos casos que puede que no tengamos contemplados y el impacto que puede
causar en la cuenta de resultados puede llegar a ser tan significativo que en algun
caso podria peligrar la continuidad del negocio, ya que en un entorno tan competitivo
el retraso en una entrega puede llegar a provocar la pérdida del cliente.

Por lo tanto es muy importante en primer lugar analizar quien es nuestro asesor de
seguros, broker, que nos pueda ayudar a analizar el riesgo, las coberturas que ne-
cesitamos y, posteriormente, buscar la aseguradora que estimemos mas convenien-
te. Eso si, comprobando siempre la solvencia y experiencia de la misma.

Las acciones indicadas en el parrafo anterior deben realizarse para cada pais donde
nos vayamos a implantar y siempre contar con el asesoramiento del broker y asegu-
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radora de la casa matriz. Y que las comunicaciones entre aseguradora y broker de la
casa matriz con los de la filial sean lo més fluidas posible.

Es importante que contemos en cada pais con una aseguradora que ademas de sol-
vencia tenga experiencia en nuestro ambito de actividad. Las empresas no tienen
experiencia en la gestion de contingencias puesto que no es su dia a dia pero para
las aseguradoras si.

Por ello contar con una aseguradora que tenga personal cualificado y profesionales
capacitados, externos o no, y empresas colaboradoras ayuda y agiliza de forma no-
table la tramitacién de los siniestros y sin lugar a dudas conllevara a la minimizacién
del tiempo y a la reduccion de los costes necesarios para volver a la normalidad.

Resumiendo, en un mundo globalizado no debemos solo contemplar los riesgos in-
trinsecos a la empresa, sino realizar un estudio de los riesgos externos. Una vez co-
nocidos debemos ver como debemos actuar y en caso de transferirlos ver a quién y
con qué garantias.
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