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Presentacio

Com I’any passat, és un plaer presentar-vos la Memoria d’activitats del Centre de Recursos per
a I’Aprenentatge i la Investigacié de la Universitat de Barcelona, que recull les principals
activitats i les dades i resultats més remarcables de les setze biblioteques, les set unitats
tecniquesiel Centre de Documentacié de Biodiversitat Vegetal.

Totes aquestes activitats i resultats no haurien estat possibles sense totes les persones que
treballen al CRAI. Per tant, aquesta memoria, a banda de ser un instrument de transparéncia
sobre lagestio, em serveixtambé peragrair publicament al personallatascafetadurantaquest
any, tant des de la primera linia de cada una de les setze biblioteques com des de les unitats
tecniques.

Hem continuat treballant alineats amb |'estratégiai els valors de la Universitat, reforcant el
nostre compromis perajudar, amb la nostratasca i els serveis que oferim,amillorarlaformacié
de I’alumnatil’activitatinvestigadora del professorat. Aixi mateix, hem tancat Acci6 2018, el Pla
estrategic 2015-2018, i estemtreballantenlaredaccié d’'un nou plaque ensregeixi els propers
quatre anys.

La nostra voluntat de fomentar la qualitat dels serveis i la millora continuada s’ha vist
recompensada amb I’obtencid, al mes de maig, del Segell d’Excel-lencia Europea EFQM 500+,
atorgat pel Club d’Excel-l&énciaen Gestid, representant a Espanya de la Fundacié Europeapera
la Gestid de la Qualitat (EFQM). Vull destacar les paraules del rector, Joan Elias, en |'acte de
[liuramentdel Segell: «<Aquest reconeixement publicacreditaunaformade fer bé les coses, una
gestid excel-lent fruit de la involucracid i I’esforg de tot el personal del CRAI». També les de la
vicerectorade Docénciai Ordenacié Academica, Amelia Diaz: «La qualitatno és una finalitaten
si mateixa, siné un mitja per donar la millor resposta als usuaris». Aquest és un dels nostres
principalsvalors:somi ensdefinim comun servei publicorientat als usuarisiintentem satisfer
les seves necessitats d’informacio.

Efectivament, facilitar I’accés als recursos d’informacié és una de les tasques principals que té
encomanades el CRAI. Aquestany hemtreballatenlaimplementacié de |’eina de descobriment
Cercabib, que ha substituit el catalegtradicional i que ajudaa buscar bibliografia dels diferents
ensenyaments que es cursen a la Universitat pero també a descobrir els importants fons
documentals, personalsi bibliografics que hemseleccionat, catalogatiincorporat al nostre fons.
Cal esmentartambé el portal especific per a la bibliografia recomanada dels diferents graus i
una novaversid del Thesaurus en dades obertes enllagades (linked open data).

Cal destacartambé lagran varietat de serveis que oferim als usuaris —des dels méstradicionals,
comara el préstecde documentsi equipaments, fins als mésespecialitzats: suportaladocéndia,
al Campus Virtual i a la gestid de les dades de recerca, aixi com assessorament sobre aspectes
legals— il’altavaloracié dels estudiants de grau, reflectida ales enquestes.

Instagram ha esdevingut un canal important de comunicaciéamb els usuaris, especialment amb
I’alumnat, que utilitza amb regularitat aquesta xarxa social. Amb la campanya ARTalCRAI ens
hemobert al’arti, per uns mesos, hem esdevingut un espai expositiu d’obres de la Facultat de
Belles Arts. També hem estrenat espais diferents dels habituals ales biblioteques, comara una
salaper construir prototips en 3D o d’altres perdesconnectarirelaxar-se.
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En clau interna, vull destacar que aquest any hem comencat a treballar amb I’Area
d’Organitzacié i Recursos Humans per ajustar els perfilsi les funcions dels diferents llocs de
treball a les necessitats professionals actuals, i progressivament anar eliminant |'alta
temporalitat, de gairebé un 40 %, després d’aquests anys de crisi.

Aixi mateix, alguns membres del CRAI han participat en comissions de la Universitat, com ara
I’Académica, la de Recerca, la d’Accés Obert o la del Campus Virtual, aportant expertesa i
coneixements als diferents ambits.

Moltes activitats, exposicions i jornades les hem organitzat en col-laboracié amb vicerectoratsi
facultats, amb altres organitzacions professionals i socials dels ambits catala i espanyol, i amb
elsnostresaliats naturals del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) i de la Xarxa
de Biblioteques Universitaries Espanyoles (REBIUN), cosa que, una vegada més, demostra la
transversalitat que caracteritza el CRAI i la voluntat de retornar a la societat el que nosaltres li
podem aportar.

Aquestamemoria, que us convidoallegiri consultar, és el reflexde latascail’esfor¢dels que hi

hem treballat.

Judit Casals
Directoradel Centre de Recursos pera I’Aprenentatge i laInvestigacié
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1. Planificar

1.1 Desenvolupar i comunicar I'estrategia

Durant el 2018 s’ha treballat en I’elaboracié del nou Pla estrategic, amb qué s’han tracat les
linies estrategiques que han de regirel CRAl els propers quatre anys. Hi han participat diverses
persones i s’han utilitzat diferents metodologies de treball, amb I’objectiu de recollir el maxim
d’informacié disponible.

S’ha treballat des de diferents perspectives: s’ha aplicat el model de gestid per processos del
CRAI, s’"hafetuna analisi DAFO amb la participacié de tot el personal, s’"hanincorporat les arees
de milloradetectades pels avaluadors externs al mes de febrer, i s’"han elaborat els documents
seglients, que han servitde base perreflexionariredactarel nou Pla estratégic:

= Analisi de I'entorn: document elaborat per I’equip de direccié en el qual s’han recollit les
principals tendéncies (extretes de diferents fonts bibliografiques) que afecten les
biblioteques universitaries a escala internacional i en que també es recullen els referents
del CRAl de la Universitat de Barcelona.

= Analisi de I'entorn tecnologic: document similar a I’anterior que recull les tendéncies en
materiade tecnologies de lainformacid i lacomunicacio.

= Jornada participativa «Construim el futur»: ha tingut lloc el 18 de juliol i hi han participat
51 persones. S’hi handiscutit,amb les metodologies de World Café i lamatriuideacié, nou
grans temes (corresponents a grans preguntes per reflexionar) que afecten I’ambit de les
biblioteques universitaries. Aquests principiss’havien extret dels dos documents anteriors.

= Diverses sessions amb els vicerectorats més vinculats als serveis del CRAI: principalment
amb el Vicerectorat de Docénciai Ordenacié Académica, del qual depénjerarquicament el
CRAI, pero també amb els vicerectorats de Transformacié Digital, de Recerca, de Doctorat
i Promocid de la Recercai d’Arts, Cultura i Patrimoni. L'objectiu és que el CRAI, les seves
bibliotequesiels seus serveis estiguin alineats amb I’estratégia de la Universitat.

= Revisié de lamissio, lavisidielsvalors del CRAI.

= Primera comunicacio, al personal, de les linies principals del nou Pla estratégic, en la 6a
Jornadade Bones Practiques (29de novembre).

1.1.1 Accié 2018: Pla estratégic2015-2018

L'any 2018 s’hatancat Accié 2018, el pla estratégic del CRAI per al periode 2015-2018, que ha
consolidat I’estrategia del CRAI en la gestid per processos, que ha seguit el Model EFQM
d’Excel-léncia. El Platambé haintegrat la gestié per objectiusila millora continuada comaforma
de treballar, que s’hadesenvolupatiavaluat mitjancant plans de milloraanuals.
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El Pla estratégic del CRAI ha actuat en totes les linies estrategiques planificades i s’han assolit
millores en tots els objectius estratégics relacionats en cada linia. Les linies o objectius
estrategics han estatels segiients:

2. Recursos
d’informacio i
patrimoni
bibliografic

3. Difusiod i
cooperacio

4. Excellencia en
gestio

5. Organitzacio i
persones

Objectius estrategics

1.1 Adequar els espais del CRAI a les
necessitats dels usuaris.

1.2 Millorarl’experienciadels usuaris
en l’accés alsrecursosd’informacidi
reforgar-nel’autosuficiéncia.

1.3 Assegurar/garantir el suportals
usuaris en tecnologia educativa.

1.4 Garantir el suportals usuaris en tot
el ciclederecerca.

2.1 Continuar la digitalitzacié del
patrimoni bibliografic.

2.2 Donar visibilitata fons Unics i
amagats del fons del CRAI.

2.3 Revisar la politicade gestio de la
col-leccidiadequar-laals nous
materials i formats.

3.1 Fomentar la presencia del CRAI en
projectes i organitzacionsvinculats al
nostre ambit.

3.2 Contribuir a fer visibleel
coneixement i el patrimoni de la UB.

4.1 Assolirlatotal implementacio del
model de gestio per processos.

4.2 Millorarel sistema de gestid i
d’accés als recursos d’informacio per a
una nova generacio d’usuaris.

5.1 Adaptar el model organitzatiu del
CRAI a la nova estructura de la UB.

5.2 Redefinir el rol dels professionals
del CRAI per adaptar-loalarealitat
actual.

Procés
Administrar els serveis generals, les
infraestructures, els equipaments i els
materials.

Donar suport a la docencia.

Gestionar el préstec.

Donar suport a la docencia.

Donar suport a la recerca.

Facilitar I’accés
als recursos
d’informacia.
Facilitar I’accés
als recursos
d’informacio.
Seleccionar,
captari
adquirir.

Preservariconservar.

Processari descriure.

Desplegar politiques i
desenvolupar
sistemes de gestio.

Gestionar la comunicacio externa, les
relacionsiles aliances.

Preservariconservar.

Desplegar politiques i desenvolupar
sistemes de gestio.
Facilitar I’accés

als recursos
d’informaci.

Facilitar tecnologies
de lainformacidila
comunicacio.

Gestionariadministrar|’equip huma.

1.2 Gestionar la comunicacié externa, les relacions i les aliances

1.2.1 Grups de treball externs
1.2.1.1 Grupsde treball del CSUC

Portal de la Recerca de Catalunya
Objectiu: definir, creari mantenirel Portal de laRecercade Catalunya.
Participants: Ignasi Labastida.

Principalstemestractats enles duesreunions que s’han fetaquest curs:
= Seguimentde lescarregues de dades bimestrals.
= Milloresfuncionalsiactuacions de qualitat.
® Inclusié del’eina Unpaywall.
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Grup de treball de suport a la recerca
Objectiu: reforcarles actuacions cooperatives de suportala recerca.
Participants: Gemma Gairini Ignasi Labastida.

Principalstemestractats enlessetreunions que s’hanfetaquest curs:

Gestid de lesdades de recerca:

— Seguimentde serveisde suportalagestié de dades de recerca.

— Elaboracié de documents d’assessoramentisuport a la gestié de dades de recerca.
— Actualitzacié de I’eina perelaborar plans de gestié de dades.

Accésobert:

— Mesures afavoridores de I’accés obert.

— Metodologia per comptabilitzar Article processing charge (APC).

Creacio d’un grup de treball d’humanitats digitals.

Grup de treball Mendeley
Objectiu: mantenirla Mendeley Institutional Edition (MIE).
Participants: Gemma Gairini Daniel Casanueva.

Principals actuacions:

Relleuenlacoordinacio delgrup de treball: el relleu es duu aterme anualment i aquest any
ha recaigut en Marta Jordan, de la Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB).

Analisi de les experiéncies i els materials que empren les biblioteques del CSUC per a la
formaciéd en Mendeley: esrepassen les dades relatives al tipus de materials formatius que
elaboracada institucio.

Petici6 d’organitzacié d’unasessid de formacié del personal de les biblioteques: I’ objectiu
és posar-se al dia amb Elsevier-Mendeley.

Coneixementde lesopcionsde comunicacié amb Elsevier-Mendeleyde qué disposen altres
centresamb MIE.

A continuacié, esdetallalallistad’altres incidencies de Mendeley sorgides durant el 2018:

Accés a la MIE a través d’IP: durant el primer semestre de I’any, el nou sistema no
funcionavaamb els usuaris que es connectaven através d’EZproxy (UBi UPC).

Pérdua dels sistemes de resolucié d’enllagos de totes les biblioteques del CSUC al cataleg
Papers de Mendeley: el problemas’hasolucionat, pero darrerament Mendeley ha eliminat
aquestaopciod pera totselsusuaris de la MIE.

Desaparicié del Forum de Suport de Mendeley, que s’ha substituit per una pagina de
preguntes mésfreqients.

Desaparicié de I’adreca de correu electronic support@mendeley.com. Ara el formulari és
I’Gnicavia de contacte.

Retards en la resposta o la resolucié d’incidencies, causats pels canvis en el sistema de
comunicacidinternade Mendeley. Actualment el temps de respostas’hanormalitzat.
Prioritzacié dels usuaris de laMIE enla respostaa lesincidencies.

Canvisen el sistema de recollida d’estadistiques, que s”ha substituit per I’eina E-PIC (Elsevier
PublicInsights for Costumers).

Biblioteca Digital de Catalunya (BDC) - Llicencies - RelectroPlus

Objectiu: seleccionar, avaluari fer propostes de subscripcié de recursos electronics per a la
Biblioteca Digital de Catalunya.

Participants: Assumpta Pujol i Carlos Palacio.

Principalstemestractats alesreunionsdel 27 de febrer, el 23 de maigi el 25 d’octubre:

10
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= Propostade descentralitzacié de laBDC.

= BDC Basica: quatre recursos contractats fins al 2020 (Springer, Elsevier, Nature, OUP) i
Wiley fins al 2019.

= Propostadelaprimeraedicid de laFiraBDC, que consistiriaen unes jornades centralitzades
perqué els proveidors que més interessin a les universitats puguin presentar els seus
productes.

= Novacol-leccié de I’Oxford University Press (200revistes).

» Valoracié delsrecursos exposatsala FiraBDC.

= Repasdelesrenovacionsde laBDC pera I'accés 2019 i facturacié.

Electronic Resources Management (ERM)
Objectiu: estudiarlaviabilitat de laimplantacié del modul ERM que ofereix Innovative.
Participants: Assumpta Pujol, Rosa Fabeiroi Carlos Palacio.

Principalstemestractats enlesreunionsdel 12 de setembrei el 23 d’octubre:
= Analisi de I'estat de la qliestié per a la implementacié de ’'ERM i posada en comu de
procedimentsi metodologies.
= Formacio que Innovative ofereixa cadainstitucié perexplicar els fluxos de treballi possibles
escenarisde laimplementacid, aixicom els avantatgesiinconvenients del sistema.

Eina de descobriment (EBSCOadmin)
Objectiu:implementariferel seguimentde lapart d’EBSCO del sistema compartit.
Participants: Carlos Palacio i Rosa Fabeiro.

Principalstemestractats enlareunié del 9 de gener:

= Implementacid i revisid dels enllagos (CustomlLinks) del Full Text Finder (solucionador
d’enllacos). La UAB ha posat en comu les configuracions realitzades dins la seva
EBSCOadmin.

= Posadaen comu de les necessitats i problematiques de cada institucié abans de sortir en
produccid. La configuracié basicad’EBSCO a lamajoriad’institucions és lamateixa:
— Un sol boté, ja sigui I’enllagals recursos contractats amb accés, o formulari de préstec

interbibliotecari perano subscrits.

— Botd d’accésdirecte als recursos Open Access recuperats.

*= Formacié delaUB alsbibliotecaris (afinals de gener)il’einade descobriment surt en versié
betadurant dos mesos.

Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC) - Sistema compartit
Objectiu: implementar el nou sistema compartit.
Participants: Rosa Fabeiroi Carlos Palacio.

Principals actuacions:

» Ultimafase d’implementacié del sistema compartit, basicament a partirdel grup de treball
Taskforce.

= QOberturade leseinesde descobriment de toteslesinstitucionsal llarg del primer semestre
de I'any. En el cas de la UB, al febrer s’ha obert en versié beta, amb dues pestanyes: una
pera I’accés conjuntiuna altra només peral cataleg.

® Formacidi decisid d’'implementarels moduls addicionals, com a ultimafase un cop oberts
els discoveries. La formacid s’ha dut a terme remotamenti només en el cas de I'ERM es
preveuunaformacio presencial.

= Pel que fa al modul de I’'ERM, un cop fetes les sessions de formacié i d’haver treballat els
dubtesamb|’empresa,s’haacordat crearun grup de treball per prepararifer el seguiment
de laimplementacio de I’'ERM. Un cop fetes les proves, es conclou que el sistema dissenyat
no permet la gestid global que es volia i, per tant, se’n desestima I’Us com a eina

11
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consorciada. Tot i aixi, per a I’abril del 2019 es planifiquen les formacions per a totes les
institucions, i cadascunadecidirael grau d’aplicacié del modul anivelllocal.

= El modul de SSO, un cop posat a prova en un petit grup d’institucions, tampoc no ofereix
els beneficis esperats. Per aix0 la majoria de les institucions, inclosa la UB, ha decidit no
implementar-lo.

= També s’han fet formacions entre les institucions al voltant del modul d’adquisicions i
reserves de sala, perajudaraimplementar els moduls nous alesinstitucions interessades.

Es tanca, doncs, I’activitat dels grups de treball creats durant el projectei es deriven tots els
temes pendents al grup de Taskforce.

CSUC - Nou Sistema Integrat de Gestio Bibliotecaria (SIGB)

Objectiu: estudiarel mercat dels productes actualsi dels models de contractacié com a tasques
preparatories peraun nou concurs de canvi de sistema, previstados anys vista.

Participants: Rosa FabeiroiJudit Casals.

Principals actuacions:
= Creacid, al maig, d’'un grup de treball format perla UB, laUPF i el CSUC, amb la participacid
d’un técnici del director de cada una de lesinstitucions, peracord de la Comissié Tecnica
del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC).

PréstecInterbibliotecari Consorciati d’Accés (PICA)

Objectiu: avaluar i proposar millores en els programes de préstec consorciat (PUC), préstec
interbibliotecari (Pl), préstecin situ i accés a les col-leccions del CSUC.

Participants: Marcial Rubio i Rosa Manresa.

Principals actuacions:

= Analisidelesestadistiques del PUCidel PIdel’dltim any.

= Valoracié del funcionamentdel PUC.

= Valoracié del sistema compartit en relacié amb el préstec de documents. Proposta de
possibles milloresisimplificacié del sistemade gestié del PUC.

= Analisi del funcionament de la missatgeria.

= Difusié del servei.

= Coordinacid del serveientre les diferents universitats del CSUC.

= Participacié del CRAlenel grup de treball peral’elaboracié d’un nou reglament de préstec
i accés consorciat que incorporii actualitzi totes les normatives en un soldocument(PI, PUC
i altresinstitucions CCUC). Encaras’hi estatreballant.

= Posada en funcionament d’un nou punt central del PUC al CRAI Biblioteca de Filosofia,
Geografiai Historia.

CCUC- Interlocutors de Catalogacié

Objectiu: elaborar les pautes de catalogacid del CCUC, proposar actuacions de qualitat i
incentivarla catalogacid cooperativa.

Participants: Rosa Fabeiro.

Principals actuacions:
= Implementacié de I’'RDA (Recursos, Descripcidé i Accés) i de noves pautes: a partir del

setembre s’han engegat els grups de material audiovisual, material grafici musica (donant

prioritatal primer). Al llargde I’any 2018:

— Ha finalitzat I’elaboracié de les pautes de Recursos continus (Publicacions en série i
Recursosintegrants) (Georgina Basomba).

— S’haposatenmarxael grup de treball especific per al’elaboracié de pautes de Material
cartografic (Georgina Basomba).
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— S’han elaborat unes concrecions de llibre de text a partir d’'una proposta de Procés
Técnic de la UB. Han elaborat |a proposta Anna Salvadd, Roberta Boscaro i Georgina
Basomba, de Procés Tecnic, amb la participacié d’Elisabeth Jiménez i Mar Flores, del
CRAIBibliotecade Mundet. El grup del CSUC les ha aprovat al maig.

— S’han revisat les pautes dels camps de col-leccié del CSUC per tal d’adequar-les a les
noves pautes RDA (participacié d’AnnaRovira).

— S’han publicatles novespautes RDA peral Fons Antic (participaciode NeusVerger, del
CRAIBibliotecade Reserva).

= Enelcontextdel grup, esfapalésqueelscatalogadors estan descontents amb Sierraja que
no suposauna millorasubstancialrespectea Millenniumi,amés, és méslent.
=  Grups de treball actiusenl’entorn del CSUCi membres de laUB que hi participen:

Taskforce Ccsuc 1

X i Implementadors csuc 1
Sistema compartit ERM cSuC >
Informatics CSUC 2

Nou SIGB Ccsuc 2

Interlocutors de Catalogacio Ccsuc 1

RDA Ccsuc 1

Autoritats CSucC 2

Catalogacié Materialvisual CsSucC 1
Mapes CSucC 1

Recursos electronics CSUC 1

Recursos continus CSuUC 1

Fons Antic csuc 1

RFID CSUC 1

1.2.1.2 Grupsde treball de REBIUN

Patrimoni bibliografic
Objectiu: difondre el patrimoni bibliograficde les biblioteques que pertanyen a REBIUN.
Participants: Neus Verger.

Principalstemes tractats:
= Projecte Manuscritos Bibliograficos.
= Conversesamb Google pera ladigitalitzacid de fons antic.
= PreparaciédelesllJornadas de Gestién del Patrimonio Bibliografico.
= Preparacié del Proyecto Exposicion Libros Maltratados.

Linia 1. Organitzacio, comunicacio i lideratge
Objectiu: millorar|’organitzacid, lacomunicaciéiel lideratge dins REBIUN.
Participants: Judit Casals.

Principalstemestractatsalesreunionsdels dies23de febrer, 27 de junyi 18 d’octubre:

= Enquestai informe de les actuacions per fomentar la lectura que porten a terme les
biblioteques universitaries d’Espanya, amb I’objectiu de promoure la participacié de les
biblioteques universitaries en el Pla de foment de la lectura (2017-2020) del Ministeri
d’Educacié, Culturai Esport.

= Actualitzacié del calendari sobre esdeveniments professionals disponible al web de
REBIUN.

= Elaboracié del dipticéQuieres ser miembro colaborador de Rebiun?, sobre com associar-se
a REBIUN.

= Elaboracié d’una presentacié en PowerPointi d’una infografia en castella per difondre
REBIUN i les sevesactivitats.
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= QOrganitzacié del Il Premio REBIUN, de reconeixement de bones practiques en biblioteques
no universitaries, i concessid del premi al projecte Bibliobuses de Ledn. Plan de
modernizacion (2008-2018).

= QOrganitzacié delesJornadas Formacion-Accién Directoresy Subdirectores REBIUN.

1.2.1.3 Altres grups de treball

Working Group on Copyright (LIBER)

Objectiu: fer el seguimentdels aspectes de propietat intel-lectual que afecten les biblioteques
derecercai oferirassessorament sobre aquesta materia.

Participants: Ignasi Labastida.

Principal tema tractat:
= Seguimentdelareformade la propietatintel-lectual a Europa, enreunionsvirtualsien un
parell de reunions presencials.

Grup de Politiques d’Informacid i Accés Obert de la LERU

Objectiu: discutir sobre politiques i desenvolupament de ciéncia en obert a escala europeaii
nacional, i definirlaposicid de la Lliga Europead’Universitats de Recerca (LERU) en temescom
aral’accésobert, la gestid de les dades de recerca, laciénciaoberta o la comunicacid cientifica.
Participants: Ignasi Labastida.

Principalstemestractats enles duesreunions dutesaterme:
= Reformade la propietatintel-lectuala Europa.
Futur de I’accés obert.
Gestid de lesdadesde recerca.
Serveisde cienciaoberta.
Implementacid del full de rutasobre laciéncia obertade la LERU.

Grup de treball Cartotecas Publicas Hispano-Lusas (Ibercarto)

Objectiu: reunir els professionals que treballen a les cartoteques publiques espanyoles i
portugueses amb I’objectiu d’establir un dialeg i un intercanvi de coneixements al voltant de
I’adquisicid, conservacid, catalogacid i difusié de les col-leccions publiques cartografiques.
Participants: Georgina Basomba.

Principal tematractat:
= Incorporacié del CRAI al grup de treball Ibercarto, amb Georgina Basomba com a
interlocutora, laqualhaestat present en el VIl Encuentro de Ibercarto (15-17 de novembre,
Porto), on ha presentat la ponéncia «Adopcidn de las normas de catalogacion RDA en el
Catdlogo colectivo de las universidades catalanas» juntament amb els companys que
formen partdel Grup de Mapes del Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes.

Bibliotecas Comprometidas con la Excelencia

Objectiu: col-laborar en el desenvolupament d’accions de benchmarking entre biblioteques
universitaries unides per un mateix enfocament cap a la qualitat.

Participants: Judit Casalsi Eva Alba.

Principals actuacions:
= Assistencia de Judit Casals i Eva Alba, al febrer, al 11l Encuentro del Grupo de Bibliotecas
Comprometidas con la Excelencia, aValladolid, ons’hantreballat'intercanvi de dadesi la
valoracié d’indicadors comuns de les enquestes i on s’ha potenciat el grup de treball
Observatorio de Buenas Practicasy Visibilidad.
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1.2.2 Xarxes socials i blogs

Blogs
A finals del 2018 el CRAI disposade 8 blogs:
1. CRAI
CRAIBibliotecade Ciénciesde laTerra
CRAI Bibliotecade Farmaciai Ciencies de I’Alimentacid
CRAIBibliotecade Fisicai Quimica
CRAIBibliotecade Lletres
CRAI Bibliotecade MatematiquesiInformatica
CRAIBibliotecadel Pavell6 de laRepublica
CRAI Bibliotecade Reserva

© N U A~ WN

El Blogdel CRAI segueix endavantamb bona acceptacid, amb 62 publicacionsdurant aquest any,

i esdona perbonala propostainicial d’una publicacid persetmana.

Dins aquest apartat podem incloure el Blog del Tactic, pero inclos en la pagina web Espai del

Tactic.

Facebook
A finals del 2018 continua havent-hi8 comptes:

1. CRAIBibliotecade Biblioteconomiai Documentacio
CRAI Bibliotecadel Campus Clinic
CRAIBibliotecade Cienciesde laTerra
CRAI Bibliotecade Dret
CRAIBibliotecade FarmaciaiCiénciesde I’Alimentacié
CRAI Bibliotecade Filosofia, Geografiai Historia
CRAIBibliotecade Lletres

NV~ WN

Aquestany s’han donatde baixa 3 comptes:
1. CRAIBibliotecadel Campus Bellvitge
2. CRAIBibliotecade Fisicai Quimica
3. Unitat de Docéncia

Twitter
A finals de 2018 el CRAI té 21 comptes de Twitter:

1. CRAIBibliotecade Biologia[nou]
CRAIBibliotecadel Campus de Mundet [nou]
RCUB (Revistes Cientifiques de la UB) [nou]
CRAIBibliotecade Belles Arts
CRAIBiblioteca de Biblioteconomiai Documentacié
CRAI Bibliotecadel Campus Bellvitge
CRAIBiblioteca del Campus Clinic
CRAIBibliotecade CiénciesdelaTerra
CRAIBibliotecade Dret
CRAIBibliotecad’Economiai Empresa
CRAIBibliotecade Farmaciai Ciéncies de I’Alimentacid
CRAI Bibliotecade Filosofia, Geografiai Historia
CRAIBibliotecade Fisicai Quimica
CRAIBibliotecade Lletres
CRAI Bibliotecade MatematiquesiInformatica

L ooNoU s WN

P N = N S SEN Ty
uhkwhNeEo

CRAI Bibliotecade Reserva[Conservacid i Restauracid, Incunables, Manuscrits...
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CRAIBibliotecadel Pavell6 de laRepublica
CRAI

CEDI

Diposit Digital

Oficinade Difusid del Coneixement

Unitat de Docencia

Instagram

A finalsdel’any 2017 es va crear el compte pilotd’Instagram del CRAI Biblioteca de Ciendes de
la Terra, al qual vaseguirel compte pilot del Campus Bellvitge.Tots dos s’han consolidat al’inid
del’any 2018, enquée s’hancreat 10 comptes més:

1.

O XN WN

[
o

CRAIBibliotecade Belles Arts

CRAI Biblioteca de Biblioteconomiai Documentacié
CRAI Bibliotecadel Campus Bellvitge
CRAIBibliotecadel Campus Clinic

CRAI Bibliotecad’Economiai Empresa

CRAI Bibliotecade Filosofia, Geografiai Historia
CRAIBibliotecade Fisicai Quimica
CRAIBibliotecade Lletres

CRAI Bibliotecadel Pavell6 de laRepublica
Tallerde Restauracié

Pinterest
A finals d’aquest periode hi ha 11 comptes, creats per mostrar les novetats bibliografiques i
imatges del fons:

1.

O XN WN

10.
11

CRAI Bibliotecade Belles Arts

CRAI Bibliotecade Biologia
CRAIBibliotecadel Campus Bellvitge
CRAIBibliotecadel Campus Clinic
CRAIBibliotecade Ciénciesde laTerra
CRAI Bibliotecad’Economiai Empresa
CRAIBibliotecade Fisicai Quimica
CRAIBibliotecade Lletres

CRAI Bibliotecadel Pavell6 de laRepublica
CRAIBibliotecade Reserva
Apadrinaundocument

S’han donat de baixa 3 comptes:

1.
2.
3.

Issuu

CRAI Difusié
CRAIBibliotecade Dret
CRAI Bibliotecade Filosofia, Geografiai Historia

El CRAI Biblioteca de Biblioteconomia i Documentacio té, a finals del 2018, 75 publicacions a

Issuu

dels seus butlletins de novetats, bibliografia recomanada i guies de lectura. EI CRAI

Bibliotecade Dretté 2guies de lecturai el CRAIBiblioteca del Campus Clinic, 10 publicacions del
seu Butlleti de fons antic.

YouTube
A finals del 2018 hiha 11 comptes a Youtube:

1.
2.

CRAI Biblioteca del Campus Bellvitge
CRAIBibliotecadel Campus de Mundet
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3. CRAIlBibliotecade Cienciesde laTerra

4. CRAIBibliotecade Dret

5. CRAIBibliotecade Lletres

6. CRAIlBibliotecadel Pavell6delaRepublica

7. Unitat de Docéncia

8. CRAIlApadrina

9. CRAIUB [nou]

10. CRAIBibliotecade Biblioteconomiai Documentacio [nou]
11. CRAIBibliotecade Reserva[nou]

Paper.li
Ciencies de la Terra continua amb el seu diari digital Tellus, realitzat amb I’eina Paper.liamb
domini UB (tellus.ub.edu).

GuiestematiquesiTagpacker

Després de dur a terme, I’any 2017, la reestructuracié d’acord amb les conclusions a qué va
arribarel grup de treball creat el 2016, enla qual es va proposar el programa Tagpacker, el 2018
el panorama de les guiestematiques és el seglient: els CRAI Biblioteques de Lletres ( filologies),
Matematiquesilnformatica, Pavell6 de laRepublicai Reserva han adaptat Tagpacker; Biologiai
Fisica i Quimica han optat per adaptar algunes de les seves guies al format de pagines web
basiquesdins|’espaidelweb destinatal seu centre, i laresta de CRAI Bibliotequeshan optat per
prescindird’aquestrecurs.

1.2.2.1 Grupde treball xarxes del CRAI

En elgrup, que s’hareunital mes de febrerdel 2018, hi ha hagut baixesinovesincorporacions:
se n’han donat de baixa Monica Arenasi Lourdes Gonzalezi s’ hi han incorporat Quique Blasco,
Thais Cloquell, Judith Montserrati Rosa Oliva.

S’ha elaborati afegita laintranet un protocol per a la creacié de comptesd’Instagram, que ha
servit de referent per a tots els comptes creats. S’hi han afegit també unes instruccions per a
I’Us de I'einalglink. Després de la creacio dels dos primers comptes d’Instagram (Ciéncies de la
Terrai Campus Bellvitge), durantl’any 2018 se n’han creat deu més.

Davant els problemes que presentava la UB amb el pagament digital (blogs, promocions,
paper.li, etc.), s’ha elaborat un informe amb les dades de les empreses amb qué treballem.
Desprésd’unacordamb Tresoreriade la UB, podem ferels pagaments sense problemes.

Es programa un curs de formacid per mostrarcom s’elaborael diari digital Tellus, adrecat a tots
elsresponsables de xarxes.

A mitjans de 2018, l'index Klout, que es feia servir per mesurar I'impacte de les xarxes,
especialment de Twitter, desapareix. Pertant, estreudelsindicadors pera xarxes. De moment
no hiha un indicadorsubstitut.

EI CRAls’haadherita unapropostade REBIUN per participarenlarecollidade dadesiindicadors
de Twitter, Facebooki de dues xarxes mésdurant un periode determinat del2018. L’objectiu és
determinar indicadors que permetin mesurar I’abast, la influénciai el compromis que s’obté
amb I’Us d’aquestes xarxes i veure’n I’evolucié perqué formin part de les estadistiques de
REBIUN. Després d’avaluartotes lesxarxesdel CRAI, peraportaraquestes dades s’escull el CRAI
Bibliotecade Lletres. Els primers resultats ja s’han enviat a REBIUN.
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Durant aquest periode, els membres del grup de xarxes han col-laborat perampliarlacol-lecdd
de fotografies dels CRAIBibliotequesque s’hacreat al SharePointainstanciesdelgrup de treball
de difusié de serveis.

Durant I’any 2018, s’haposat a punt el compte de Youtube del CRAla imatge del de la UB. S’ha
fet un estudi detallat i finalment s’hi han incorporat els documents vigentsi s’han creat llistes
amb documents relacionatsi preferits.

La Jornadade Bones Practiques del mes de juny de 2018 ha versat sobre xarxes socials, tant les
presentacions inicials com les bones practiques dels membres del CRAI, ja que gracies a les
enquestes esvadetectarlanecessitat de tenirmésinformacié sobre xarxes socials.

S’haintentat, desdel grup de treball, incidiren’actualitzacié de la pagina de xarxes socials de
la UB, perdo Comunicacié UB ha informat que, de moment, no té temps per actualitzaraquesta

A .

pagina.

Hem continuat col-laborant des de tots els comptesamb els Serveis Linglistics, Emprenedoria,
Comunicacié, Imatge Corporativai Marqueting, el SAEi altres unitats de la UB.

S’han actualitzat les dades sobre les xarxes del CRAI que apareixen al directori de REBIUN
(setembre de 2018).

1.2.3 Difusio de serveis
1.2.3.1 Campanyes de difusio

Campanyes

1. CampanyaNousrecursos electronics del CRAI (continuacié de lacampanyainiciada el 2017
i que continuarael 2019 per a cada nou recurs electronic). Llibres electronics: cartell digital
i difusid alesxarxes, vitrinadel web del CRAI, noticiaal web del CRAI i publicacié al Blog del
CRAI.

2. Campanya Recicla Cultura, amb participacié de personal voluntari dels CRAI Biblioteques i
personalitzacid dels cartells de lacampanya.

3. CampanyaSantJordi. Dissenyi realitzaciéd d’un puntde llibre.

4. Campanya per fomentar la visibilitat dels CRAI Biblioteques: llapis per lliurar a les sessions
d’acollidai bosses perdonaramb elsllibres en préstec.

5. CampanyaPromocid dels serveis del CRAI: videos de promocid de diversosserveis del CRAI
enpantallesiopisienxarxessocials.

6. Campanya#SomCRAI. Roll-ups a tots els centres, cartell digital i difusid a les xarxes, vitrina
del web del CRAI, noticia al web del CRAI i publicacio al Blog del CRAL.

7. CampanyaARTalCRAL. Roll-ups a tots els centres, cartell digital, postal i difusid ales xarxes,
vitrina del web del CRAI, noticia al web del CRAI i publicacioé al Blog del CRAI.

8. Campanya Nous espais als CRAI Biblioteques. Cartells sobre I’EspaiCrea i CRAI OFF, vitrina
delweb del CRAI, noticiaal web del CRAI i difusid alesxarxes.

9. CampanyaNo em ratllis: punts de Ilibre (continuara el 2019 amb vitrina al web del CRAI,
noticia al web del CRAI, publicacié al Blog del CRAl i una exposiciéfisica).

10. Campanya Calendari CRAI 2019, de promocié de la col-leccié de cartells publicitaris del
dissenyador grafic Josep Artigas. Han assumit |la despesa d’aquesta actuacid
Wolters Kluwer, Elsevieri EBSCO, proveidors del CRAL. S’han lliurat calendaris a tots els caps
de biblioteques de REBIUN (inclosos els de les universitats catalanes), als responsables del
CBUC, alsserveisde laUBiaaltres bibliotequesiinstitucions potencialment col-laboradores
de la Universitat, aixi com als patrocinadors. S’han posat a la venda a la botiga de la
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Universitati en alguns CRAI Bibliotequesi unitats. S’hafettambé una postal/calendariamb
reproduccié de lesimatges del calendaride sobretaula.

11. Campanyade Nadal. Nadal Virtual pera la vitrinadel web del CRAI i Blog del CRAL.

12. Campanyade difusidinterna: carpetes CRAl peral personal.

Actuacions puntuals

1. Jornadesde BonesPractiques: cartell, xarxes i web del CRAI.

2. Horaris: cartells, xarxes, vitrina del web del CRAli noticia al web del CRAI.
3. Cartell publicitaridel Blog de laFacultat de Belles Arts.

4. Cartell senyalitzadoralaFacultat de Biblioteconomiai Documentacio.

5. Portadanova dela Carta de Serveis.

6. Regal de Nadal: estovallesindividuals.

7. Cartel-lesdelespintures muralsal’edificiBaldiri i Reixac.

8. Fundade documents(manuscrit de Reserva).

9. Noudissenydel’enquestaen paper peraexposicionsfisiques.

10. Postal Bigpi/Tellus.

11. Dissenydelvinilde senyalitzacié del CRAI Biblioteca de Biblioteconomiai Documentacié.
12. Rebost de fotos al SharePoint.

13. Cartell digital del Tactic.

14. Poster de marxandatge al vestibul de Direccié.

15. Tapa per a webcam (distribucié el 2019).

16. Disseny delacarpeta d’estudiants (s’imprimirai es distribuira el 2019).

Renovacionsi actualitzacions

1. Bossesdel CRAI(2018).

2. Actualitzacié del cartell de les maquines de retorn de llibres (2017-2018).

3. Renovacié del vinilde prohibicions als CRAI Biblioteques (2018).

4. Renovacid de llapis.

5. Col-laboracié amb els CRAI Biblioteques de Belles Artsi de Filosofia, Geografiai Historiaen
un puntde llibre sobre I’exposicié de laPrimera Guerra Mundial.

6. Col-laboracié amb el CRAI Biblioteca del Pavell de la Republica en un roll-up promocional
del CRAI Biblioteca.

Col-laboracidi activitats
En I'apartat de voluntariati solidaritat, durant|’any 2018 el CRAI:
= Ha col-laborat en la campanya Recicla Cultura, amb la recollida de llibres des de tots els
CRAI Biblioteques i amb els punts de venda en cinc CRAI Biblioteques (Campus Bellvitge;
Campus de Mundet; Dret; Filosofia, Geografia i Historia; Lletres) en la festivitat de Sant
Jordi.
= Hacol-laboratamb el centre educatiu La Salle Graciaenviant material de marqueting pera
una témbolaen benefici de PROIDE.
= Ha participatenla campanya Gracias Biblioteca, organitzada perlallibreria Casadel Libroi
I’empresa Cupones Magicos.
= Hafetdifusidde lainiciativadel Grup de DialegInterreligidsilnterconfessionalde Joves de
I’Associacié Unesco per al Dialeg Interreligids, consistent a organitzar una nit de portes
obertes de comunitats religioses de Barcelona.

1.2.3.2 Participacio en exposicions
Amb motiu de la celebracié dels vint anys del Taller de Restauracid i aprofitant el material de

I’exposicié «Els plaers de mirar. Tresors bibliografics de la Universitat de Barcelona», que ha
tingut lloc al Museu d’Historia de Catalunya des del 16 de novembre fins al 25 de febrer del
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2018, el personal del Taller de Restauracio haorganitzat!’exposicié permanent «El llibre antic»
alesvitrinesiparets de laplanta-1 de I’edifici Baldirii Reixacdel CRAI.

D’altra banda, el CRAI Biblioteca de Fisica i Quimica ha presentat una exposicié amb motiu del
25¢é aniversari de la mort de Richard Feynman. Aquesta mateixa exposicié s’ha presentat a la
Festa de la Ciéncia de la UB d’enguany, on també es commemorava el centenari del seu
naixement.

Perobtenir-ne mésinformacio, vegeu |’annex .

1.2.3.3 Visites

Durant el 2018 el CRAl ha rebut 345 visites, tal com esresumeix alestaules segilients:

Grups d’alumnati/o professoratde la UB 135
Grups d’alumnat d’altres universitats i/o institucions d’ensenyament 67
Jornades de portes obertes 33
Grups d’institucions diverses 80
Particulars 30
Total 345
CRAI Biblioteques Nombre de visites

Belles Arts 4

Biblioteconomia i Documentacio 4

Biologia 5

Campus Bellvitge 29

Campus Clinic 2

Campus de Mundet

Economia i Empresa 11

Farmaciai Ciencies del’Alimentacié. Campus

Diagonal Sud

Farmaciai Ciencies del’Alimentacié. Campus 14

Torribera

Filosofia, Geografia i Historia 2

FisicaiQuimica 4

Lletres 41

Matematiques i Informatica 4

Pavell6 de la Republica 64

Reserva 47

CeDocBiV 93

CEDI 1

Taller de Restauracié 17

Total 345

Lesvisites de grups d’institucions diverses i particulars posen de manifest la projeccidnacional i
internacional delsfons del CRAI de la Universitat de Barcelona. Entre aquestes visites, destaquen
lesdelsambits seglients:

Universitats: rector de la Universitat d’Oviedo, directora de Biblioteques de la Universitat de
Bergen (Noruega), delegacié de la Universitat Pontificia Gregoriana del Vatica, Universitat de
Kentucky (EUA), Universitat de Tennessee (EUA), Universitat Autonoma de Barcelona,
Universitat de Vic, Universitat d’Alacant, Universitat Pompeu Fabra, Universitat Dalhousie
(Canada), Harvard University Herbaria & Libraries (EUA), etc.
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Altres institucions: delegacié de la Fundacid Citoliva (Jaén), empresa Kitchening, directorde la
revista Cuina, cap de la biblioteca de I’"Hospital Vall d’'Hebron, membres de la Federacid
Internacional d’Associacions i Institucions Bibliotecaries, Escola Superior de Conservaci6 i
Restauracio de Béns Culturals de Catalunya, Associacié de Veins i Veines de la Sagrada Familia,
Museu Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes, Escola Superior d’Arti Disseny Serrai Abella,
Institut Botanic de Barcelona, El Globus Vermell, Fundacié Antoni Tapies, Associacié Memoria
de Mallorca, Canadaand the Spanish Civil War, etc.

A més, el CRAI ha acollit 11 professionals de diferents biblioteques que han fet estades
mitjancant el Programa de Mobilitat Erasmusi d’acord amb altres institucions d’arreu delmon:

= Ewa Antoniak, de la Universitat Cardenal Stefan Wyszynski de Varsovia (Polonia)

» AysaEkanger, de la Universitat Articade Noruega

= Barbara Bolgani Carla Colombati, de la Universitat de Teramo (Italia)

= Sandra Cristina Neves Fernandes Domingues, de I'Institute of Geography and Spatial

Plannings de la Universitat de Lisboa (Portugal)

= Sarah Cusk, dela Lincoln College Library de la Universitat d’Oxford (Gran Bretanya)

= HannesSchwarzendorfer, de laUniversitat d’Augsburg (Alemanya)

= Kaspar Kolk, de laUniversitat de Tartu (Estonia)

= Filip Kubiaczyk, de la Universitat Adam Mickiewicz de Poznan (Polonia)

= Friederike Willasch, de laBerlin State Library (Alemanya)

= AusraRinkunaité, delaVilnius University Library (Lituania)

També cal destacar la reunid, al mes de juliol, del cap i de tres membres del Servei del Butlleti
Oficial de laProvinciade Barcelonai d’altres Publicacions Oficials, perintercanviar experiéncies
sobre la gestié de lamilloracontinuada en ambdues organitzacions.

1.2.3.4 Noticies

EDR UNIVERSITATor
itk BARCELONA

CURSOS

D'ESTIU

L'any 2018 s’han publicatal web del CRAI 228 noticies, que també
s’handifdsatravés d’unbutlletisetmanal i de les xarxessocials del
CRAI.

Els
Juliols

JES OBERTS

Aixi mateix, es demana que les noticies amb projeccié extema es
publiquinal’espai Noticies de la Universitat de Barcelona, canal de
comunicacido amb la societat. Enguany s’hi han publicat 29 noticies
del CRAI i sobre el CRAI, que també han aparegut a les xarxes
socials de laUniversitat i al butlleti Novetats UB que s’adreca al PAS
(vegeu-ne unexempledel mesde maigala imatge a ladreta).

D’altrabanda, alaintranetde PDIi PAS s’hafetdifusio delanoticia
«EI CRAI en xarxa».

CoHeceit Belles Arts

IDOVABRIL AL 20 D€ JUKY O 200
ﬂaﬂ‘l’%ﬂl TELALE

1.2.3.5 Grup de treball de difusié de serveis

A inicis d’any s’ha elaborat el Pla d’actuacions de marqueting, que es va completant amb les
necessitats que van sorgint. Aquest pla esta documentat a la intranet juntament amb els
informes i les avaluacions que se’n desprenen. Durant aquest periode s”han llancat 12
campanyes, 22 actuacions puntuals (algunes han estat renovacions o actualitzacions) i diverses
col-laboracionsi activitats.
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Com en cursos anteriors, Esther Acereda, membre del grup, ha col-laborat com a docent en
I’assignatura de Marqueting impartida a la Facultat de Biblioteconomia i Documentacid. Aixi
mateix, continua investigant els sistemes de difusié d’altres biblioteques universitaries
europees, informacid que comparteixamb el grup de treball i que serveix perpreparar futures
actuacions de marqueting. L’any 2018 ha col-laboratamb la Universitatde Ferrara.

Es continua col-laborantamb la Botiga UB, que durantel 2018 ha venut, juntamentamb alguns
CRAI Bibliotequesila Unitat de Projectes, calendaris, llibretes, llapis, portafolis i punts de Ilibre
de Reserva.

Es continuaamb el Projecte Apadrina, iniciat|’any 2013, consolidat el 2014 i mantingut del 2015
al 2018 amb perfil baix. Ahores d’aras’han recaptat 20.983 €, d’un total de 64 padrins. Hi ha 39
llibres apadrinatstotalmenti 2llibresamb aportacions. El 2019 s’activarala promocié per mirar
de rebre mésapadrinaments.

Les postalsi els puntsde llibre (calendari petit, puntsde SantJordi, etc.) continuen sent gratuits
gracies al’acord establertamb la unitat d’Imatge Corporativai Marqueting. Aquest any s’han fet
17.500 postals i també hem publicat nous recursos i serveis a les pantalles digitals (Mupis) de
les facultats.

Totes les campanyes i actuacions es consignen al web del CRAI (noticies, blog i vitrines)i a les
xarxes socials perfer-ne mésdifusio.

S’harenovat, pera tot I’any 2019, |’avantatge de vendes amb descompte perals membresde la
Universitat que figuraal web d’avantatges de la UB, gestionat perla unitat d’Imatge Corporativa
i Marqueting.

1.2.4 Publicacions del personal del CRAI

Al llarg de I’any 2018, el personal del CRAI ha dut a terme diverses publicacions en forma de
comunicacions, ponéncies i articles. Al web del CRAI s’inclouen les referéncies a aquestes
publicacionsise’nfacilital’accés sempre que sigui possible.

D’altra banda, des del Diposit Digital de la UB es poden consultar les guies de lectura i
recomanacions de recursosiserveis elaborades pels CRAI Biblioteques.

1.2.5 Campanyes en col-laboracié amb institucions de caracter social

El CRAI col-labora activament amb diverses institucions de caracter social des de fa anys i, per
iniciativa propia, duu a terme diverses accions de caracter social. Al llarg de I'any 2018 ha
col-laboraten les campanyes seglients:
=  Campanyasolidaria «Destapasolidaritat», en qué la UB col-laboraenfavor de la Fundacid
GAEM (Grup d’Afectats d’Esclerosi Multiple). Hi han participat els CRAI Biblioteques de
Belles Artsi Campus Clinic.
= Treballs en benefici de la comunitat del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya. Cinc persones d’aquest programa han treballat en els CRAI Biblioteques de
Belles Arts, Campus Clinici Filosofia, Geografiai Historiai al Taller de Restauracio.
=  Campanya#1LIB1REF. Bibliotecaris d’arreu del mén estanfentservirlasevaexpertesa per
afegir una referencia bibliografica a un article de Viquipédia. Hi han col-laborat els CRAI
Biblioteques de Belles Arts, Campus Bellvitge, Campus de Mundet, Farmacia i Ciencies de
I’Alimentacié i Pavelld de laRepublica.
=  Campanya d’intercanvi de llibres amb I’Associacié Llibre Viu. Hi ha participat el CRAI
Bibliotecadel Pavelld de laRepublica.
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Fundacid Vicente Ferrer. Odontolegs sense fronteres. EI CRAI Biblioteca del Campus
Bellvitge hacontinuat donant suporta aquestaONGi hiha col-laboratamb 140 €.

Metges Sense Fronteres. El CRAI Biblioteca del Campus Clinic ha continuat donant suporta
lainiciativasolidariad’aquesta ONGi hi ha col-laboratamb 200 €.

En col-laboracié amb la Fundacié Solidaritat UB, s’ha participat en el projecte «Recida
cultura. El teu llibre pot ser part d’una historia». Tots els CRAI Biblioteques han participat
en la recollida, i els CRAI Biblioteques del Campus Bellvitge, Campus de Mundet, Dret,
Lletresi Filosofia, Geografiai Historia han participatenlavenda.

El Diposit de Cervera ha col-laborat amb la Fundacié Xavier Paules (creada per Caritas
Interparroquial de Cervera).

El CRAI Biblioteca del Campus Clinic ha acollit en practiques una persona de la Fundacid
CatalanaSindrome de Down.

El CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica ha col-laborat amb I’Associacié Cultural Art
Public.

El CRAIBibliotecadel Pavelld de laRepublica hacol-laborat en la Festa Majordel Parc de la
Vall d’Hebron, ons’hafet un concert d’homenatge aPau Casals (21 de juny).

El CRAI Biblioteca del Pavellé de la Republica ha col-laborat amb el 48h Open House
Barcelona.

El CRAI Bibliotecadel Pavellé de laRepublica ha col-laboratamb I’Observatori Europeu de
Memories de la Fundacié Solidaritat UB.

1.2.6 Col:laboracié amb institucionsi organitzacions de caracter professional

El CRAI col-laboraactivamentamb diverses organitzacionsiinstitucions:

Projecte LABO. Col-laboracié amb el Departament de Cultura de la Generalitat i altres
universitats catalanes permillorarlesrelacions entre biblioteques publiques i biblioteques
universitaries.

Bibliotecas Comprometidas con la Excelencia. EIl CRAlforma partd’aquest grup, que inclou
les biblioteques de la Universitat de Cadis, la Universitat de La Laguna, la Universitat
Europeade Madrid, la Universitat de Valladolid, la Universitat de Saragossai la Universitat
de Castella—la Manxa.

Es manté I’acord amb el Col-legi Oficial de Bibliotecaris—Documentalistes de Catalunya
(COBDC) que permet al CRAI disposar d’una bossa de 750 € anuals per triar els cursos del
COBDC que es considerin adients per al personal del CRAI. Com a contrapartida, els
col-legiats poden accedir gratuitamentaalguns serveis del CRALI.

Biblioteca d’Artium, Centro-Museo Vasco de Arte Contemporaneo de Vitoria-Gasteiz. El
CRAI Bibliotecade Belles Arts participaenla campanya de bookcrossing (min. 2'22"’) el Dia
Internacional del Llibre.

El 8 de juny s’ha fet una trobada de la UPC, la UAB, la UB i el CSUC a I'edifici Til-lersde la
UPCsobre I’'OpenJournal Systems (0JS),amb |’ objectiude compartir experiénciesi treballar
col-laborativament per millorar les respectives plataformes 0JS. S’han tractat els temes
seglients: infraestructures, traduccions de lainterficie, formacié, maquetacié automaticai
adaptaciéo de I’OJSala novallei de proteccié de dades.

Gesamtkatalog. Incorporacioé d’imatges d’incunables del CRAI Biblioteca de Reservaal seu
catalega partir de I’enllaga BiPaDi.

Els CRAIBiblioteques de Biologiai de Filosofia, Geografiai Historia col-laboren amb I Institut
d’Estudis Catalans, ja que son receptors de totes les seves publicacions, que cataloguen i
exposenenunavitrina.

Ignasi Labastida és membre del comite executiu del Grup de politiques en I’ambit de |la
informacidil’accés obertde laLERU.

Plujad’idees de nous projectes pera les biblioteques del CSUC (UBi UPC) el 20de mar¢a
Can Jaumandreu (Parcde les Humanitatsiles Ciencies Socials de |la UB).
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Ignasi Labastida és nou membre de lajuntadirectivad’SPARC Europe peral 2018.

Com a conseqiiéncia de la participacié del CRAI en el | Workshop CRAI UB — SBPA UPC el
2016, esva crear un grup sobre accés obert que ha derivatenlacreacié de I’Observatori de
I’Accés Obert.

El CEDI col-labora amb el Centre of Competence Impact, Fundacién Biblioteca Virtual
Miguel de Cervantes.

El CRAI participa en el projecte Knowledge Unlatched, la principal plataforma per al
financament sostenible dels models d’accés obert perabiblioteques.

El CRAI Biblioteca de Dret col-labora amb la Red de Centros de Informacién vy
Documentacién Ambiental (RECIDA).

El CRAI Bibliotecadel Campus Clinic col-laboraambla revistade |I’Associacié de Malalts de
Ronyd de Catalunya (ADER) posant 2 persones de la bibliotecaamb un model anatomic del
fonsdela biblioteca pera una portadade la revista.

El CRAI Biblioteca de Reservacol-laboraamb Edit 16 enviant un fitxer amb les edicions del
segle xvi que tenen digitalitzacié a BiPaDi pertal que lesincloguin al cataleg Edit 16.

El CRAI Biblioteca de Reserva col-laboraamb Footprints enviant un fitxer amb totes les
edicions que estan en hebreu o que tenen I’hebreu com amateria.

El CRAI Biblioteca de Reserva signa un acord amb Preserving the World’s Rarest Books per
incloure el cataleg de Fons Anticenla deteccié de les obres mésrares del mén.

El CRAI Biblioteca de Reserva col-labora en el projecte Incunables Espaioles, liderat per
Fermin de los Reyes.

El CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica col-labora amb diverses organitzacions i

institucions (vegeu I’annex IX).

1.2.7 Presénciai contribucié del CRAI en els mitjans de comunicacié

Vegeul’annexll.

1.2.8 Altres publicacions elaborades amb fons del CRAI

Vegeul’annexlIl.

1.2.9 Estudiants en practiques al CRAI

Durant I’any 2018, el CRAI ha rebut 17 estudiants en practiques:

CRAI Biblioteca

Estudiants

Belles Arts

1 estudiantdel master de Gestid i Direccié de Biblioteques i Serveis
d’Informaci6 de la UB

Campus de Mundet

1 estudiantde I’Escola d’Arti Superior de Disseny Deia

1 estudiantdel master de Gestid i Direccid de Centres i Serveis
d’Informacié de la UB

Campus Clinic

1 estudiantde la FacultatdeBiblioteconomia i Documentacid de la UB

1 estudianten practiques del’Associacié CatalanadeSindrome de Down

Pavell6dela

3 estudiants del grau d’Historia de la UB

1 estudiantdel grau d’Historia dela UAB

1 estudiantdel graud’Historia dela URV

1 estudiantdel graude Graude Conservacio-Restauracio de Béns

Republica
Culturals dela UB
3 estudiants del master d’Estudis Llatinoamericans
1 estudiant Erasmus de |la Universitatde Tori
Reserva 1 estudiantdel master de Biblioteques i Col-leccions Patrimonialsdela UB

Campus Clinic i Taller
de Restauracio

1 estudiantde Restauracié dePaper a l'lstituto per I’Arte e il Restauro
Palazzo SpinellideFlorencia

Total

17 estudiants
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1.3 Planificar i desenvolupar l'oferta de serveis
1.3.1 Projecte d’integracio dels fons personals del CRAI a UBDoc

En el Projecte d’integracio dels fons personals del CRAl a I’UBDoc hi participa personal de la
Unitat de Gestié Documental i Arxiu, de I’Area de Tecnologies de |aInformacid i la Comunicadé
(ATIC), de Procés Tecnicidels CRAI Biblioteques que en|’actualitat disposen de fons d’arxiu per
treballar. A continuacié es relacionen les fitxes documentals integrades de fons personals a
I’UBDoc durant|’any 2018:

1. Fons Martorell-Solanic. S’han creat, validatiintroduita I’UBDoc les series seglients:
= «Expedientsd’actesde caire religids als quals ha assistit Oriol Martorell»
— «Invitacionsirecords de sagraments catolics recopilats per Oriol Martorell »
— «Records d’ordenacions sacerdotals recopilats per Oriol Martorell»
— «Esqueles mortuories recopilades per Oriol Martorell»
— «Estampesamb imatges de sants recopilades per Oriol Martorell»
= «Expedientsd’actessocials als quals ha assistit Oriol Martorell»
— «Targetesd’entitats recopilades per Oriol Martorell»
— «Punts de llibre i cartolines amb motiu de la Diada de Sant Jordi recopilats per Oriol
Martorell»
= «Felicitacions rebudesirecopilades per Oriol Martorell »
— «Felicitacions adrecades a Oriol Martorell recopilades per Oriol Martorell »
— «Felicitacions de Nadal recopilades per Oriol Martorell »
= «Programes de festivals, cicles de concerts i jornades musicals recopilats per Oriol
Martorell» (85 expedients i 87 unitats documentals simples)
= «Expedientssobre escoltisme recopilats per Oriol Martorell » (18 expedients)
= «Expedients sobre personalitats relacionades amb [’escoltisme recopilats per Oriol
Martorell» (10 expedients)
= «Expedientsd’activitats organitzades des de la Delegacié Diocesana d’Escoltisme recopilats
perOriol Martorell» (13 expedients)

2. Fons personal del Dr. Miquel Porter Moix. S’han creat, validatiintroduit a I’'UBDoc les séries
seglents:
= «Expedients sobre pel-licules espanyoles i estrangeres, recopilats per Miquel Porter». En
total, dels 929 expedients de qué consta la col-leccié, s’han introduit a I"'UBDoc 796
expedients.
— «Cartells de ma, recopilats per Miquel Porter»
— «Fitxesde pel-licules del Centre de Lecturaa Reus, recopilades per Miquel Porter»
= «Cartellsd’esdeveniments relacionats amb el cinema, recopilats per Miquel Porter»
= «Programessobre activitats relacionades amb el cinema, recopilats per Miquel Porter»
= «Programesicatalegs de promocié de les sales de cinema, recopilats per Miquel Porter »
= «Catalegsde productores cinematografiques i videoteques, recopilats per Miquel Porter»
= «Dossiersde premsa (pressbooks) elaborats pels cinemes, recopilats per Miquel Porter»
= «Expedientssobre |’elaboracié de pel-liculesicurtmetratges, recopilats per Miquel Porter»

3. Fons personal del Dr. Oriol de Bolos. S’ha entrat a I’UBDoc la fitxa basica del fons Oriol de
Bolos.

1.3.2 Comissio de Biblioteca

Aquestany, laComissié de Bibliotecadelegada del Consellde Governs’hareunit dues vegades:
el 14 de junyiel 3 de desembre.
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Els principals temes tractats el 14 de juny han estat:
= Aprovacidodel’actade lareunié del 27 de novembre de 2017.
= |nformacionsde lavicerectorade DocenciaiOrdenacié Académica:

Felicita el CRAI per |I’obtencid, el mes de marg, del Segell d’Excel-léncia Europea EFQM
500+.

Recorda que un dels objectius del Pla de gestid per al 2018 de I’equip de govern era
posar en marxa el programa antiplagi Urkund durant el juny del 2018 i millorar la
formacié sobre elsrecursosiserveis bibliografics de suportala recercai la docéncia.
Sobre la relacié entre vicerectorats, explica que han tingut lloc la Jornada del Taller de
Restauracié del CRAI (ambla col-laboracié del vicerector d’Arts Culturai Patrimoni)ila
2a Jornadade les RevistesCientifiques de la Universitat de Barcelona (RCUB) juntament
amb el Vicerectorat de Projeccié i Internacionalitzacié. També s’ha posaten marxauna
nova iniciativa, ARTalCRAI, juntament amb la Facultat de Belles Arts i amb la
col-laboracid del vicerector d’Arts, Culturai Patrimoni.

= |nformacionsde ladirectoradel CRAI:

Informa que s’hade comencara treballaren el nou Pla estratégicdel CRAI.

Explicaque els recursos electronics contractatsaugmentenentre un2 % i un5 % i que
el cost és dificil d’assumir amb els pressupostos actuals. Es veu amb preocupacio la
pujada dels preus dels recursos electronics per sobre de I’IPC, i aixo genera problemes
per mantenir totes les col-leccions. S’esta treballant en les estadistiques d’Us dels
recursos electronics pertenirunabase per prendre decisions.

— Presentael nou programa de gestid de bibliotequesilanova einade descobriment per

cercar els recursos d’informacié que ha implementat el CRAI, el Cercabib, posat en
funcionamentdurant el mes de maig.

= Aprovacié de laPoliticade Gestid de laCol-leccié del CRAI de la Universitat de Barcelona:

Recull tots els processos interns de seleccionar, captar, adquirir, processar i descriure,
preservariconservartotel patrimoni bibliografic, en coherenciaamb lesdiferents linies
de recerca de la Universitat.

Els principals temes tractats el 3 de desembre han estat:
= |nformacionsde lavicerectorade Docéenciai Ordenacié Academica:

Moodle Rooms. S’han creat dues comissions: una de politicai una de técnica. Hi ha tres
punts per resoldre: definir les politiques i procediments relacionats amb el Campus
Virtual al nudvol i publicar-les, establir una coordinacié estable i permanent entre els
responsables de I’Area de Planificacié Academicodocent i els responsables técnics i de
suportal Campus Virtual al navol, definir el procediment d’actuacié al Campus Obert en
relacid amb la creacid de cursosi la carrega d’usuaris.

Sistemade detecciéde similituds Urkund. Laimplantacié de I’Urkund, només en treballs
finalsde grau (TFG) i de master (TFM), esta funcionant molt bé.

Relacié amb altres vicerectorats. La cap de la Unitat de Docencia, el cap de la Unitat de
Recerca i la directora del CRAI assisteixen a la Comissié d’Accés Obert liderada pel
vicerector de Doctorati Promocié de laRecercai el vicerectorde Transformacio Digital.
Aguesta comissid ha tractat basicament la retrodigitalitzacié de les tesis doctorals i
I’accés obert.

Enquestes de satisfaccié de la Universitat. L'Gltima enquesta als graduats i graduades
pervalorarla Universitat de Barcelonai tots els seus serveisincloia dues preguntes del
CRAli lesdues han estatles mésbenvaloradesde |’enquesta.

Pla estratégic. El CRAIl esta elaborant el seu Pla estratégic, que I’ha de regir durant els
propers quatre anys.

= |nformacionsde ladirectoradel CRAI:
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— Portal de bibliografia recomanada. El 8 d’octubre s’ha inaugurat la pagina Bibliografia
recomanada, que permetcercar i recuperarvia Cercabib les bibliografies recomanades
de lesassignatures de grau (I’any vinent es continuaraamb les de master).

— Consultade recursos electronics: Cercabib. EnllagA-Z Llibresi revistes-e. Hi ha hagut un
problematécnicamb I’enllagsuperior del Cercabib, que és el que gestionaels enllagos
als articles de revistesi capitols de llibres. El contracte és a través del CSUC a I’empresa
Innovative, que ha fet un partenariat amb I’empresa EBSCO, que és la que dona
problemes. Des del CRAI ens hem queixat a diversos interlocutors (del CSUC, EBSCO i
Innovative). Des d’EBSCO hi estan treballant i han demanat disculpes, pero el sistema
encara no acaba d’estabilitzar-se.

— Atac de phishing (pesca de credencials) el mes d’octubre. La Universitat de Barcelona
esta patint un atac greu de phishing. Membres de la comunitat universitaria reben
missatges que semblen enviats per la biblioteca. Quan el hacker en captura les
credencials i les utilitza per a diverses coses, una de les quals és accedir als recursos
electronics que paga la UB. El CRAI ha treballat amb I’ATIC portant a terme diferents
iniciatives pertal de pal-liar|’atac.

— Horaris d’obertura dels CRAI Biblioteques. Com cada any, encara que la Universitat
estigui tancada, des del carrer es pot accedir als CRAI Biblioteques, que obren els dies
laborables de lasetmanade Reis.

— Espais o microespaisalesbiblioteques. Seguintlalinia estrategica del nou Pla estrategic
La biblioteca per a les persones, s’esta treballant en I’esporgada del fons duplicat i
obsolet per enviar-lo al diposit o magatzem de baix Us. Volem conservar i preservar el
gue ésunici deixarals CRAI Biblioteques una Unica col-leccié de revistes, eliminant els
duplicats. En alguns CRAI Biblioteques s’estan creant espais nous, com per exemple
I’EspaiCREA al CRAI Biblioteca del Campus Clinic, on s’hainstal-lat unaimpressora 3D.

— Jornades destacades durantl’any: ACS on Campus (a la Facultat de Quimica i adrecada
a alumnes i investigadors), Setmana de I’Accés Obert (amb diverses actuacions) i 48h
Open House Barcelona (amb la participacié de I’edifici del Pavellé de laRepublica).

— Presentacié de lacontractacio dels recursos electronics.

Aprovacié del’actade lareunié del 14 de juny de 2018.

Aprovacié de laPoliticade gestid dels objectes perduts al CRAI.

Aprovacié de les modificacions del document Reglament del servei de préstec. La majoriade

modificacions sénformals, no de contingut.

1.3.3 Comissié d’usuaris del Campus Virtual de la UB

Al mesde juny hatingutllocunareunié nomésamb els carrecs institucionals seglients:

Oriol Pujol (vicerector de Transformacié Digital)

Amelia Diaz (vicerectorade Docénciai Ordenacié Académica)
Merce Puig (vicerectorad’Estudiantsi Politica Linglistica)
Antoni Solé (director de I’Area de Tecnologies)

Lourdes Sesma (Imatge Corporativai Marqueting)

Fermin Osuna (Gabinet del Rectorat)

Mireia Casas (CRAI Unitat de Docéncia)

Antonio Piedras (ATIC)

Amb aquestareuniés’hainiciatel projectede migracié del Campus Virtual UB al nuvol, del qual
s’ha nomenat coordinadora Mireia Casas, cap de la Unitat de Docencia del CRAI. L'objectiu és
eliminar la limitacié en I’Us de la plataforma per les infraestructures i recursos existents, i
afavorirlaimplementacié de lesfuncionalitats necessaries per poderduraterme les estrategies
institucionalsenl’ambit de ladocénciail’aprenentatge.
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Desd’aleshores,s’hatreballat coordinadamentamb les areesimplicadesen laposadaen marxa
d’una prova pilot amb quatre ensenyaments de grau, al febrer de 2019, de la mateixa manera
que s’han comencata redefiniri procedimentarles actuacions que cal fer.

Es detallaralaprova pilot, aixicom la migracié detots els materialsdigitals de la UB, ala memoria
del 2019.

1.3.4 Sistema compartit

Durant el 2018, en relacié amb el projecte de canvi de sistema, s’han dut a terme les accions
seglients:

Discovery

Gener: publicacié enversié betade lanovaeinade descobriment anomenada Cercabib.

Febrer: plade formacié del personal del CRAI.

Febrer-marg: revisié dels proveidors de contingut d’EBSCO Discovery Services (EDS) un per

un. S’han afegit o eliminatalguns proveidorsis’ha modificatla configuracié d’altres, i s"han

obertalgunesincidéncies a EBSCO.

Abril: publicacié del Cercabib enversié definitivai substitucié del catalegactual.

Abril-maig: activacid de I’OpenURLen bases de dades. Se substitueix el botd SFX de les bases

de dades subscrites pel botd Consulta’l, que proporcionaaccés al solucionador d’enllagos de

Cercabib.

Juny-juliol: revisié de vincles a Holdings Management, per tal d’assegurar que es mostren els

enllacos aFull Text Finderi que noesdupliquen, tantanivelld’article com de titol de revista.

Juny-setembre: adaptacié de I'opac per oferir només la cerca al cataleg completi al

subcataleg de Fons Antic, eliminant accessos a continguts i enllagos obsolets amb la nova

eina.

Enquesta de valoracié del Cercabib, mitjancant el web del CRAI, oberta des de principis de

febrer.S’haobertlaconsultaenfase betafinsafinals de maig, quans’haobertjade manera

definitivacomaeinaprincipald’accés als recursos d’informacié del CRAI. Posteriorment s’ha
publicatl'informe de resultatsalaintranet del CRAL.

Durant tot I’any s’han rebutincidencies de funcionament d’usuaris i bibliotecaris, que s’han

adrecatal serveitéecnicd’EBSCO. Entre totes lesincidencies obertes cal destacar-nedues,per

la sevamagnitudiperque només han afectat la Universitat de Barcelona:

— Mal funcionament en I'accés a EDS des d’ordinadors amb IP de la Universitat de
Barcelona. En principi no hauria de demanar identificacié proxy per accedir al registre
bibliograficd’EDS, perd lademana. Després de diversos correus, trucades telefoniquesi
videoconferéncies, esdemana que untecnicd’EBSCO es desplaciirevisi la configuracié
juntament amb els informatics del CRAI. El 15 de marg s’aconsegueix solucionar el
problema.

— Deteccid, al setembre, de modificacions dels registres de Holdings and Link
Management (HLM) no efectuades per personal del CRAI sin6é generades de forma
automatica i sense control de la UB. Després d’obrir la incidénciai d’intercanviar
diversos missatges, el 20 d’octubre es detectael problema, relacionat amb la connexid
d’EBSCOnet (control de subscripcions) amb EBSCOadmin (control de recursos
electronics). Esdesconnectenlesdueseinesielsdies 15i 16 de novembre envien dues
persones ala UB perqué actualitzinla col-leccié amb una copia de seguretat guardada
del mesde marg.

Sierra

Ultima fase del projecte, dedicat a la instal-lacié i configuracié dels moduls addicionals del
concurs. En el cas de la UB, ens queda pendent la instal-lacié del modul ERMi la formacié
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associada, que s’ha aplacat, juntament amb la de la resta d’institucions, per al primer
semestre del 2019. També hem descartat |I’as d’algun dels moduls, perqué no satisfan les
nostres necessitats o perque tenim resolt el servei per alguna altra via. Per exemple, hem
desestimat I’ts del modul WAM perque ja disposem d’EZproxy per a |’accés remot dels
usuaris als recursos electronics, el modul SSO perqué no satisfa les necessitatsde lainstitucé
per a I’autenticacié dels usuaris i el modul Airpac perque ja hem adaptat el Cercabib als
dispositius mobils.

= En el si del projecte, hem demanat assessorament a altres institucions (UPC i UAB) per
estudiar el modul d’adquisicions de Sierra. Hem prioritzat com a primera fase I’Us de Sierra
pera la gestié de lessubscripcions. En col-laboracié amblaUAB, heminiciat un projecte per
carregar les comandes del Programa Informatic de Gestié d’Adquisicions (PIGA) a Sierra i
establir els parametres per a la gestié. En finalitzar I’any, hem preparat el sistemai fet el
mapatge en previsid de ferles primeres carreguesal’inici del2019.

1.3.5 Comissio Académica del Consell de Govern

La cap de la Unitat de Docencia del CRAI és membre convidada de la Comissié Academica del
Consell de Governde la UB, on ha continuat exposant elsserveis que s’ofereixen des del CRAI.
Aixi mateix, ha recollit totes les necessitats dels usuaris que van sorgint en relacié amb el
desenvolupamentde ladocénciail’aprenentatge ala UB.

Els acords, actes i calendari es poden consultaren aquesta pagina.

1.4 Desplegar politiques i desenvolupar sistemes de gestio
1.4.1 Implementacié de la gestid per processos

Coordinadora: EvaAlba, responsable de Processos i Qualitat del CRAI, i, apartirde |I’1d’octubre,
Marcial Rubio.

Durantel 2018 s’ha continuattreballantal’entornde I’objectiu4.1del Pla estratégic Acci6 2018:
assolir la total implementacié del model de gestié per processos. La principal accid
desenvolupadahan estat les sessions de formacié impartides de febreramaig sobre el sistema
de gestio per processos del CRAI a tots els CRAI Biblioteques i unitats, amb un total de 22
sessionsi 204 assistents; ésadir, a algunasessio hi ha assistit gairebé el 85% del personal.

Al maig, Judit Casals ha rebutla visita de laSra. Ewa Antoniak, de la Universitat Cardenal Stefan
Wyszynski de Varsovia, Polonia, ja que tenia interés a conéixer procediments per a
I’asseguramenti la certificacid de serveis de la universitat i el CRAl disposa de I’acreditacié EFQM
500+.

1.4.2 Desplegar politiques

El 3 de desembre de 2018 la Comissié de Biblioteques delegada del Consell de Govern haaprovat
la Politica de gestid dels objectes perduts al CRAI de la Universitat de Barcelona per tal
d’assegurar que els objectes perduts al CRAI es gestionen degudamenti, si és possible, es
retornenals seus legitims propietaris, es reutilitzen o, si escau, s’eliminen.
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2.Lliurar serveis

2.1 Atendre l'usuari i assegurar satisfaccio

Disminueix el nombre de visitants 3.652.998

4,000,000 3.561.847 3357981
del CRAI. 3.500.000 3.069.278
3.000.000
2.500.000
2.000.000
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500.000 - -
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2,83
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3 2,75 —e
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24
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==@=\/aloracio global del CRAI ==@="/aloracio mitjana de la UB

=== Importancia global del CRA| ==@==|mportancia mitjana de la UB

El 94,67 % del professorat
esta satisfet o molt satisfet
amb el seu CRAI Biblioteca.

37%

= Gens satisfet/a = Poc satisfet/a = Satisfet/a = Molt satisfet/a = NS/NC
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2.1.1 Servei d’Atencié als Usuaris (S@U)
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La majoria de queixes, Selacdorar, captar jadair. 10
suggerimentsiagraiments wceeoee f 8
rebuts han estat sobre
I’accés als recursos
d’informacioi sobre temes
relacionats amb I’espai,
com ara el soroll, la netejao
la temperatura.

2.2 Gestionar serveis per a la docéncia, I’aprenentatge i la investigacio
2.2.1 Facilitar I’accés als recursos d’informacié

Respecte del Servei Intermediari d’Accés als Recursos Electronics (SIRE), al juny s’ha actualitzat
I’EZproxy de la versié 6.3.5 a la versié 6.4.4. En aquesta pagina es poden consultarles novetats
de la versid nova. A més, a I'octubre, per millorar el servei i agilitar les peticions d’accés als
recursos electronics, s’ha creat|’adreca sire.coordinacio@ub.edu.

Respecte alavisibilitat dels recursos d’informacié del CRAI al cataleg d’abast mundial Worldcat,
continuem informant dels recursos d’informacié que tenim disponibles. Des del 2015, a partir
d’exportacions trimestrals dels nous recursos descrits, modificats o esporgats, mantenim
actualitzadalanostra col-leccié en aquest cataleg, laqual cosa ens permet assolir dos objectius
estrategics:
= Donar visibilitat als nostres recursos a través del web semantic, donat que aquest cataleg
ésl’Unicrecuperable pelsmotors de cercade laxarxai, pertant, ens permet obrir el nostre
catalegal web.
= Potenciarl’ds dels nostres recursos a partirde la peticio, via préstecinterbibliotecari, dels
nostresfons per part d’altresinstitucions que també usen aquest cataleg col-lectiu.

Aquest any s’ha treballat la Gateway de ContentDM, que permet mapar i sincronitzar les
col-leccions digitals amb WorldCat i incorporar de manera automatica els registres d’aquest
repositori en lacerca global. S’"han pogut sincronitzar el total de col-leccions existents al BiPaDi
finsa desembre de 2018.

2.2.1.1 Cataleg / OPAC (Online Public Access Catalog)

Oberturaenversié betade lanovaeinade descobriment anomenada Cercabib, de generamareg,
acompanyadad’un pla de formacidintern oberta tot el personal del CRAI.S’hadut aterme en
dos periodesi dues modalitats: presencial (febrer)i virtual (juny).

A I'abril s’ha fet el canvi definitiu substituint I’OPAC pel Cercabib, amb les modificacions
corresponents al web del CRAIli entots els enllagosamb cerquesal’OPACen guies, exposicions,
etc.

Perconeixerl’opiniédelsusuaris sobrelanovaeina,s’haelaborat unaenquestade valoracié del
Cercabib que s’ha ofert mitjancant el web del CRAI i que ha estat oberta des de principis de
febrerfinsafinals demaig, enque s’haobertja de maneradefinitivacom aeina principal d’accés
alsrecursos d’informacié del CRAI. S’han contestat toteslesaportacionsrebudes, en molts casos
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facilitantinformacid sobre el funcionament de I’eina o recollint propostes de millora. Aquestes
propostes s’hanimplementat quanha estat possible o s’han derivatal’empresa com a propostes
de milloradel producte. L'informe finalde I’'enquestas’hapublicatalaintranet del CRALI.

Durant els mesos de juny a setembre, s’ha treballat en I’adaptacié de I’OPAC per oferir només
la cerca al cataleg completi al subcataleg de Fons Antic, eliminant accessos a continguts i
enllagos obsoletsamb lanovaeinai revisant laversié mobil.

Desprésde laimplementacié i un cop detectades diverses disfuncions en larecuperacié de certs
materials tant bibliografics com documentals, perautors, titols i matéries, les caps d’autoritats
i d’indexacié de la Unitat de Procés Técnic han elaborat un informe sobre els resultats de cerca
obtinguts al Cercabib enrelacié amb el control d’autoritats publicatcomadocumentintern ala
intranet. L'informe se centra en la problematica de la recuperacié de la nova eina per paraula
clau versus la recuperacié per indexs estandarditzats que segueixen les normes internacionals
sobre creacid de registres d’autoritats que s’estan emprantactualment.

Des de finals del 2015, el 14.000.000

recompte dels accessos al 12.000.000

Cataleg esfa a través de 10.000.000

Google Analytics. Aquest £.000.000

Y 11.985.628
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descensimportant del .
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! 2.000.000

és més acurat i es troba . 2.422.908 2.173.280 2.066.565
en laliniarecomanada 0
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per REBIUN Des d'ordinadors UB Des de forade la UB
El nombre de cerquesal 25000 I
R ) . :
Cataleg d’autoritats ha 20.000 17.898 17.440

augmentat molt desde 16.127
15.000
fora de la UB. 12.369
10.000
5.205
5.000 3.405
0
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W Desd'ordinadors UB M Des de fora de la UB

2.2.1.2 Biblioteca Digital

Aquestany, el servei ha tingut 144.753 usuaris, dels quals 38.822 sén usuaris Unics que han fet
un total de 989.896 sessions.
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2.2.1.3 Gestionarrepositoris
2.2.1.3.1 Repositorisde laUB

Diposit Digital de la UB (DDUB)

Durant I’any 2018 s’ha continuat treballant perincrementar el nombre de documents del DDUB
pertal de difondre en accés obert elsdocuments produits ala Universitat de Barcelona, derivats
de la tasca academica, investigadora i administrativa dels membres de la Universitat. Les
novetats mésrellevants sén:

El CRAI ha fet tasques de recuperacid d’articles en accés obert de revistes concretes del
professoratde la UB, pertal d’incorporarel PDF al registre GREC i publicarels documents
al Diposit Digital. D’aquesta manera, s"augmenta el recull de publicacions de Recerca
al repositoriies facilita que el professorat de la UB no hagi d’incorporar el fitxer
corresponent al GREC.

S’ha continuat treballant en I’adaptacié de les metadades segons la normativa per a la
correcta recol-leccid per part de Recolectai OpenAlIRE, fent validacions mensuals per
assegurarla qualitatactualitzada del repositori.

S’han creat tres noves col-leccions dinsla comunitat de Recerca perrecollirles publicacions
dels instituts: Institut de Quimica Teorica i Computacional de la Universitat, Institut de
Recercaen Sistemes Complexosi Institut de Recerca TransJus.

S’hacreat la col-leccié Marc normatiu (CRAI-UB) dins de la Comunitat Institucional.

S’ha continuat col-laborant amb Publicacions i Edicions de la Universitat de Barcelona per
recollir al repositori els llibres publicats en accés obert (e-books). Hi ha 228 llibres d’11
col-leccions.

45.000 39.584

El nombre de documentsdel 40.000 33.837
DDUB creix fins a 39.584. 35.000 g

30.000 26926 warzet
25.000 22072 .. i
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Revistes Cientifiques de laUB (RCUB)
El 2018 s’hanincorporat 2 revistes al portal RCUB (amb tots els nimeros retrospectius):

Biblio 3W, Revista Bibliogrdfica de Geografiay Ciencias Sociales
Oecologia aquatica

Altres actuacions:

Estrena, el 31 de gener de 2018, del compte de Twitterdel @CRAI_RCUB, des d’on es
difonen tottipus de noticies relacionadesamb revistesiamb revistes de la UB (titols nous,
numeros nous, recomanacions, informacions d’interés, etc.). També s’aprofita per fer
difusio d’infografies que es creendes de la Unitat de Projectesi que poden serd’interes per
als editorsde la revista.

Instal-lacié del modul Stop Forum Spam a totes les revistes de RCUB que permeten el
registre d’usuaris (autors, lectors, revisors) per evitar el registre d’usuaris spam creats per
robots a lesrevistes de RCUBi les conseqiiéncies que aixo suposava. També s”han eliminat
mésde 14.000 usuarisregistratsaRCUB (molts eren usuaris spam).

El mesde marg, lesrevistesde RCUB que es gestionenal’0JS s’hanindexata OpenAlIRE.
Reglament general de proteccié de dades. Des del CRAI s’ha treballat amb Proteccidé de
Dades UB i amb Tecnologies UB per tal d’aplicar de forma correcta, legal i coherent el
reglament. S’han modificat les revistes de RCUB, doncs, per incorporar informacio al
respecte, per la qual s’obliga a tots els usuaris que es registren a qualsevol de les revistes
de RCUB a indicar que declaren que han llegit el dret d’informacié i que atorguen el seu
consentiment perqué les seves dades siguin tractades en els termes indicats.

Enquesta de satisfacciéo RCUB. A finals del 2018 s’ha enviat una enquesta de valoracio del
RCUB als editors de revistes allotjades al portal. Han contestat I’enquesta el 51,02 % (25
respostes) i haservit perconeixereltipus d’usuari (PDI, PAS, estudiant UB o altres), el grau
de satisfaccio en I’Us del programari i/o altres informacions com ara la satisfaccié en el
suporta lagestidiedicié de larevistaque s’ofereix des del CRAL.

2a Jornada RCUB per a editors de revistes cientifiques de la UB, destinada a editors de
revistes cientifiques de la UB. Ha tingut lloc el 13 de juny a la sala gran de la Facultat de
Geografiai Historia, i hi han assistit 85 persones. HaninauguratlaJornada, que haestatun
exit, el vicerector de Projeccid i Internacionalitzacio, Alex Aguilar, i la directora del CRAI,
Judit Casals.

Convocatories de reconeixement de les revistes cientifiques de laUB i de concessid d’ajuts per

publicar-les
Un any més, des del Vicerectorat de Projeccidé i Internacionalitzacié s’han obert les

convocatories de reconeixement de les revistes editades o coeditades perla UB.

La Unitat de Projectes del CRAI ha participat, coma membre expert, enlacomissié de valoracié
que adjudicavaels ajuts. L'import total destinat haestat de 42.000 €. Ala convocatorias’hi han
presentat 53 revistes, 52 de les quals hanrebutreconeixementi 51, ajut economic. La quantitat
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economicarebudahaoscil-latentre els 250€i els 2.000 €, depenent delcompliment d’unseguit
de criteris (periodicitat, camp d’estudi, preséncia en indexs nacionalsiinternacionals, etc.).

El nombre de documentsdel
RCUB creix fins a 15.637.

Continua la tendénciacreixent
en el nombre de descarregues
d’articles de revistes de RCUB.

Biblioteca Patrimonial Digital de la UB (BiPaDi)
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El mes de novembre s’haactivat|’opcié de descarregar en format PDF els documents de BiPaDi

enblocsde 50 paginesifinsa 100 paginesalhora.

Durant I’any 2018 s’han fet publiques sis noves col-leccions:

= Bellesartsiarts grafiques
= (Cienciesdelaterra

= Espectacles, esportsijocs
= Ramon Llullilul:-lisme

= Textossagrats
=  Gastronomiaicuina

En total, el portal BiPaDi conté i mostra el contingut de 51 col-leccions. Les més visitades han
estat Manuscrits, Incunables i Medicines alternativesi complementaries.

El nombre de documentsdel
BiPaDi creix fins a 3.680.
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3.000
2.500
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creix fins a 112.438.

100.000

80.000

60.000
40.000
20.000

0
2015 2016 2017 2018

UBTV
Al llargde I’any, des de la Unitat de Procés Técnic s’han revisati enriquit ala plataforma UBTV
319 videos produits pel Servei d’Audiovisuals de la UB.

2.2.1.3.2 Repositorisamb aliats

Revistes Catalanes amb Accés Obert (RACO)
S’hihan incorporat duesrevistesde la UB:

= Ara:Revista de Investigacion en Turismo

= Barcelona Investigacion Arte Creacion (BRAC)

MemoriaDigital de Catalunya (MDC)
Durantel 2018 s’ha passat el programaila gestié del ContentDMal nuvol i, pertant, s"han hagut
de modificartots els enllagosexistents dels registres al Cercabib alanovaubicacié de laMDC. A
causa d’aquesta migracié, aquest curs només s’han fet algunes actualitzacions de dues
col-leccions existents:

= Fonsdigital Oriol Martorell

= Fulletsde teatre de laBibliotecade Lletres

RECERCAT

Tots elsdocuments de recerca publicats pel personaldocentiinvestigador de laUBs’incorporen
al Diposit Digital de la UB (comunitat de Recerca) i, de manera gairebé simultania i diaria, sén
recollits pel RECERCAT. Al final del 2018, el total de documents de la UB recol-lectats pel
RECERCAT era de 23.843.

La UB ha publicat, directament a RECERCAT, 10 nous documents a la col-leccié Xarxa de
Referénciaen Economia Aplicada (XREAP).

MDX

Tots els documents i materials docents publicats pel personal docent de la UB es dipositenal
Diposit Digital de la UB, en les col-leccions OMADO (Objectes i Materials Docents), RIDOC
(Recursos d’Informacié per a la Docéncia), INNOVADOC (Documents d’Innovacié Docent) i
Tecnologia Educativa (TAC/TIC), i diariament son recollits per MDX, que és el diposit col-lectiu
d’ambit catala que conté materialsi recursos digitals resultants de |'activitat docent de les
universitats que en sén membres. Al final de12018, el total de documents de la UB recol-lectats
pel MDX és 2.350.

TDX

Aquestanys’haarribatalaxifrade 7.329 tesis doctorals dipositades al repositori consorciat TDX
i al DipositDigital.
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2.2.1.4 Web

S’haactualitzatel core de Drupal a la versié 7.61 i també els modulsal’dltimaversié disponible,
exceptuant els que després de |'actualitzaciéd donen problemes, que es mantenen en la versid
anterior.

També s’han actualitzat els manuals de laintranet:
= Manual d’edicié del web del CRAI
= Manual d’edicié d’exposicions virtuals al web del CRAI
* Manual d’edicié de les guies tematiques al web del CRAI

S’haninstal-lat moduls nous:
= Back to Top: afegeix unafletxa que apareixenfer scrolli permettornaral’inici de la pagina.
= AdminViewsiViews Bulk Operations: permet afegir opcions de cerca de continguts per
paraulaclau i altres opcionsa Find Content.
* Internationalization Views: permet traduir cadenes de text de les vistes.
= Metatag: permet personalitzarles metadades de totes les pagines.

Actuacions sobre el web:

= S’hamodificatelfitxer htacces perfiltrar per LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
I’accés a lesnoves pagines de Contracte d’acceptacié del servei de préstecd’equipaments
i de Serveid’impressio 3D de |I’EspaiCrea.

= S’haafegitel permis URL Redirectal rol d’editorde biblioteca peresborrarredireccions.

= S’han creat classes css (fulls d’estil en cascada) per generarels estils de llista habituals del
web.

= S’hansuprimitpercss elscamps Autori Data dels resultats de la cerca.

= Fitxer de text que conté una llista d'etiquetes HTML amb la formatacié associada a
cadascuna, la qual cosa permetdefinirlamida, el colori la disposicid dels elements d'una
pagina web. Peroptimitzar|’snippet de Google i la visualitzacié a Google dels resultats del
CRAI, s’han personalitzat lesmetadades de toteslespagines de biblioteques i s"ha modificat
el camp Titol.

® Els menussuperiorilateral s’"han adaptatala nova Carta de Serveis.

= Hi haun nouquadre de cerca Cercabib amb tresidiomesiversié mobil.

= Les estadistiques de visites a les pagines dels CRAI Biblioteques ara permeten distingir les
visitesales paginesen catalaicastelladelCampus Bellvitge, el Campus de Mundet, Reserva
i el Campus Clinic.

Pagines noves:

= Nouformulari de formacidreglada.

= Enquestade valoracié de les exposicionsvirtuals, per substituir laversié antiga (es feia des
del Rebost de Dades).

= Unitat CRAI Direccié.

= Competéenciesinformacionals entresidiomes.

= Relacié de donantsal CRAI.

= Fonspersonalsicol-leccions especials en catalai castella.

= Paginasobre el plagi entresidiomes.

= Novavistade labibliografiarecomanadaentresidiomes.

= EspaiCrea: paginaambinformaciéiformulari peral contracte d’us del servei.

= THUB en quatre idiomesi pagines complementaries d’informacio.

= Formularis substitutius dels contractes en paperde cameresi portatils, i opcié nova peral
contracte de portatilsal’aula.

Pagines actualitzades (només es relacionen les actualitzacions més substancials):
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Pagines de serveis perapersones amb necessitats especials (detots els CRAI Biblioteques):
versio castellanai novainformacié sobre places reservades acada CRAI Biblioteca.
Organigramadel CRAI.

Pagines del CRAIBibliotecadel Pavellé de laRepublica: novainformacié sobre préstecper
a exposicions.

Pagines del CRAIBiblioteca de Reserva: novaopcid de sessions de formacié reglades.
Preguntes més freqlients: revisid, actualitzacio o supressio de les obsoletes, actualitzacié
dela classificaciditrasllatde les de formacié al web.

Versions angleses del CEDI i el CeDocBiV.

El CRAI en xifres 2017.

Paginade formacid enversié mobil.

Formulari d’inscripcié als cursos de formacid: evitales inscripcions duplicades.
Paginad’horaris del CRAI.

Paginade normatives:s’hi afegeix la politica d’objectes perduts.

3.000.000

El recompte de visites al web
del CRAI s’estabilitza.

2.500.000
1.168.780

1.348.439 1.018.057

2.000.000 950.909

1.500.000

1.000.000

1.581.290 1.629.202 1.628.364

1.385.069
500.000

2015 2016 2017 2018

ordinadors no UB ordinadors UB

2.2.1.5 Dialnet

Continuael projecte de col-laboracié amb Dialnet, iniciat el 2016, per donar mésvisibilitat a les
publicacionsde laUB i al seu professorat. S’hiintrodueixen els llibres electronics d’accés lliurei
els capitols de llibre dels que sén col-laboratius, editats per Publicacionsi Edicions de la UB.

2015 2016 2017 2018
Monografies 48 44 78 68
Totals acumulatius 71 115 193 261
Capitols de monografies 71 135 263 302

També es fa el control d’autoritats a Dialnet dels autors d’aquests llibres que son professors de
la UB: revisid del registre d’autoritat i de duplicats, i correcta afiliacié a la Universitat o
departament. Durant|’any s’han revisat 70 autors (professorati PAS de la UB).

Per tal de millorar I'accés i la visibilitat de la literatura cientifica al repositori Dialnet, el CRAI
continua participant activament en la introduccid dels sumaris de revistes electroniques
editades perlaUniversitat de Barcelonaid’unaseleccié de revistes subscrites pel CRAI.

2015 2016 2017 2018
Revistes 151 159 159 163
Numeros 488 739 548 422
Articles 6.804 8.304 7.555 5.483
Usuaris UB 3.878 4.250 4.709 5.326
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2.2.1.6 Servei d’informacio bibliografica

L’any 2018, el servei
d’informacio bibliografica
s’ha mantingut estable
respecte de I’any anterior.
El col-lectiuamb més
peticions continua sentel
d’estudiants (53 %).

2.2.2 Gestionarel préstec
2.2.2.1 Préstec
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El 3 de desembre de 2018, la Comissié de Biblioteca delegada del Consellde Govern aprovauna
nova modificacié del Reglament de préstec. Les principals millores fan referéncia als punts

seguents:

= S’incorpora la normativa referida al préstec d’obres del CRAI per a exposicions i la
normativade préstecde portatilsa I’aula especificadel CRAI Biblioteca de Matematiques i

Informatica.

= Escanvia «estudiantde tercercicle» per«estudiant de doctorati master».
= Es modifiquen els enllagos d’El meu compte ja que des del mes de febrer s’activa

el Cercabib.

= S’elimina el contracte de portatils a I'aulai de cameres i altres materials en paper, i
s’incorpora el contracte digital, através del web, apartir deI’1 de generde 2019.
= Enlanormativade préstecde cameresse substitueix «aparellsi materials» per «cameresi

altres materials».

El servei de préstec continua
baixant, seguintla tendénda
de toteslesbiblioteques
universitaries.

El préstecd’equipaments
mostra un lleuger descens.
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El col-lectiuenqué mésha
disminuitel nombre de
préstecs és el d’estudiants de
grau (8,3 % de decrement
respecte de I’any passat).

El préstecd’equipaments
continua sentun tipus de
préstecusat sobretot per
estudiants de grau, pero
ha crescut en estudiants
de master, postgrau i
doctorat.

S’assoleix |’objectiu establert
en el Pla estratéegic Acci6 2018
de manteniren un 80 % les
renovacions de documents d’El
meu compte.

2.2.2.2 PUC o préstec consorciat

W 2015
W 2016
w2017
m2018
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Des del mes de maig de 2018, tenen també accés al servei PUC els membres del
col-lectiu Alumni UB autoritzats (Premium i Master).

El servei de préstec consorciat
(PUC) mostra una tendénciaa
I’estabilitzacidi un clar equilibri
entre el profitque entreuenels
usuaris dela UBi el que
n’obtenen els usuaris del CSUC
en poder utilitzar el fons del
CRAI de la UB.
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2.2.2.3 Préstec interbibliotecari

Alllargdel 2018 s’han duta terme tasques d’actualitzacié del programari de gestié GTBib. S’han
fusionat i actualitzat els departaments de la UB segons les noves denominacions i
reagrupamentsis’hafet netejade labase de dades d’usuaris.

També s’han modificat els formularis al web perfer-los més entenedorsi adaptar-losala nova
llei de proteccié de dades.

En el préstec interbibliotecari continua la tendéncia a la baixa del nombre de peticions de
documents. Estracta d’untema conjuntural del qual podem intuiralgunesraons:latendéndaa
I’Gs de productes en accés obert, les politiques agressives dels proveidors de revistes (que
ofereixen els seus paquets ainstitucions que abans els demanaven al CRAI) o lacreacié de nous
serveisfacilitadors (comarael PUC) i la crisi economica.

A nivell de REBIUN, es parla de la gratuitat en el servei d’articles cientifics. S’ha elaborat una
normativaa la qual el CRAI no s’haadherit.

A nivell de CSUC, el CRAI participaen|’elaboracié d’unanova normativa de préstecconsorciat.

14000
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. . N e P 12000
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es manté clarament per sobre de ii;
I’'objectiude servirel 95 % de la 96,00%
demanda rebuda en menys de sis 23%;
dies. 93,00%
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m Menys de 6dies s Objectiu

2.2.3 Donar suport a la docéncia
2.2.3.1 Formarels usuaris

Seguint la linia 1.2 del Pla estrategic Accid 2018, centrada a millorar I’experiéncia dels usuaris
reforcant|’autosuficiencia, s’"han posata disposicié dels usuaris 10 cursos al Campus Virtual de
Formacié UB en modalitatde curs en liniaamb tutoritzacié: sobre |’4s de Moodle, plagi, edicid
d’imatges, Us de presentacions efectives al’aula, cerca d’informacid, edicié de videos educatius,
us de les xarxes socials a I'aula, analisi de dades de Google Analytics, infografies i tractament
d’imatges, i videoconferénciaal’aula.
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Des de la Unitat de Docencia s’han dut a terme 108 accions formatives adrecades a PDI, PAS i
estudiants de tercercicle,que hantingut com a principal tematical’Usde les TIC ( tecnologies de
lainformaciéilacomunicacié) i TAC(tecnologies de I’aprenentatge i el coneixement).

Durant el curs 2017-2018 s’ha posat en marxa la nova pagina web del servei de formacdé
d’usuaris.

Respecte a I’autoformacio, es continua treballant en I’elaboracié de materials d’accés lliure
dipositatsalacol-leccid Aprenentatgeen|’us de serveisirecursos d’informacid: tutorials i guies
(CRAI-UB) del Diposit Digital de la Universitat de Barcelona. Pero, per tal de facilitar la cerca dels
materials vigents al Cercabib, els materials antics de formacié d’un mateix recurs d’informacié
s’han agrupat sota un Unicregistre amb el subtitol [versions anteriors]i el material mésrecent
disposad’unregistre propi.

Al llarg de 2018 s’han impartit 648 cursos de formacid per als usuaris, amb un total de 1.004
horesi 11.343 assistents.

X 100,00%
El 63,83 % dels assistentsa

cursos de formacié han 80,00%
isti HP4 o 66,59% o 63,83%
assistit a cursos de formacié 60,00% S : 71,51% |
reglada.
g 40,00%
26,76%
20,00% 22,32% 25,47% 21,65% g
0,00% 2HEEE 7,94% 6,85% 9,41%
2015 2016 2017 2018

Programada A mida Reglada

2.2.3.1.1 Classes practiques amb documents dels CRAI Biblioteques

Al CRAI Bibliotecade Dret ha tingut llocuna classe practica dels alumnes de |’assignatura Fonts,
Paleografia i Iniciacid al Treball de I’Historiador, del master interuniversitari d’Historia i
Identitats en el Mediterrani Occidental (segles xv-xix), ala qual han assistit 6 alumnes.

El CRAIBibliotecade Reserva haimpartit 29 classes amb documentacié del seu fons i 16 classes
metodologiques, mentre que el CRAIBibliotecadel Pavellé de laRepublica haimpartit 9 classes
practiquesal Pavelldi 4 forade lessevesinstal-lacions.

2.2.3.2 Suporta ladocéncia i 'aprenentatge: Servei d’Atencio als Usuaris

El serveide suport a la docéncias’ofereix atots els membres de la comunitatde la Universitat
de Barcelona presencialment, per via telefonicai en linia (a través del S@U-Docéncia o per
correu electronic).

Durant el curs 2017-2018, s’han atés satisfactoriament |la totalitat de peticions rebudes: fins a
un total de 5.431 consultes, de lesquals4.171 han arribat a través del S@U-Docéncia.De laresta

de consultes ateses, 833 s’han rebut per correu electronici 427 s’han tractat presencialment.

De totesaquestes peticions, 652 eren d’estudiants, 203 eren externes ala UB, 488 eren de PAS
i laresta (4.088) corresponienaPDI.
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2.2.3.3 Elaboracio de materials docents

Espai del Tactic

Durant el 2018 s’han continuat actualitzant els continguts de I’Espai del Tactic, treballant
especificament en les eines recomanades per la UB. Tal com ens havien demanat els usuaris,
hem seguit centrats en I’apartat Et recomanem, on hem fet una curacié d’eines i recursos de
I’Espai del Tactic facilitant-ne la seleccio per part dels usuaris, aixi com destacant aquells que
s’ofereixeninstitucionalmentique prioritzemen el suport que oferim des del CRAI.

Tal com s’havia descrit a les accions del Pla de millora 2017-18, en relacié amb la comunicacid
externa, s’ha continuat potenciat|’ds delblogamb dues publicacions setmanals que destaquen
els recursos de més interés per a la comunitat docent, a banda de publicar-hi petites pindoles
formativesiserveis que oferim des del CRAI. Totes les publicacions s’han difds desde les xarxes
socialsde la Unitat de Docencia del CRAL.

També a les xarxes socials s’ha comencat a distribuir una enquesta per tal de recollir
suggeriments dels usuaris i s’"han continuat analitzant els parametres que conté I'informe de
Google Analytics, on s’observa I’augment del nombre d’usuaris i de visites a pagines de |’Espai
del Tactic, i la majoriad’usuaris que han entrat algun cop tornen sovinta consultar novetatsi/o
eines, pel que podem dir que es fidelitzen. A aquest efecte, s’ha habilitat un butlleti al qual se
subscriuen els usuaris que volen rebre mensualment les publicacions del blog.

Portal del Campus Virtual

S’ha continuat dinamitzant el Portal del Campus Virtual de la UB com a finestra uUnica
d’informacid pera totes lestasquesi tots els projectes relacionats amb el Campus Virtual, fent
Us de les xarxes socials. S’han seguit incorporant continguts nous al Portal, sobretot manuals,
guies, videotutorials actualitzats alaversié actual de Moodle, necessaris perala tasca docenti
d’aprenentatge de la UB, aixicom noticiesi actuacions relacionades amb la plataforma docent.
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Lesdades que s’hananalitzatde I’Us que es fadel portal, extretes de Google Analytics, indiquen
gue el 2018 s’ha incrementat considerablement |I’ds del portal. Han augmentat molt les visites i
la fidelitzacié dels usuaris.

S’hacomencat a treballaren unanovaversié del Portal del Campus Virtual pertal d’adequarles
funcionalitats i guies publicades a la nova versié de Moodle que hi haura al nivol el curs
académic2019-2020.

De moment s’ha publicat una primera versié a finals de desembre de 2018 en la qual s’esta
treballant perincloure lainformacié necessaria sobre la plataforma docent de la UB.

Altres projectes

S’ha treballat en 62 projectes de desenvolupament de material docent incorporant diverses
eines a I’elaboracié dels continguts. També s’ha continuat treballant en diversos projectes
transversals, a peticié d’unitatsinternes del CRAli externesala UB.

Els projectes d’aquestes caracteristiques en els quals durant el 2018 s’han portat aterme accions
desdela Unitat de Docéncia sén els seglients:

= Web del CRAI: s’han fet tasques d’assessorament i implementacid de la informacié de
I’apartatde formacié als usuaris (s’han creat nous formularis d’inscripcié als cursosi s’han
maguetat tots els recursos).

= PLAGI: la responsable de la Unitat de Docéncia s’ha coordinat amb |'equip técnic del
Campus d’ATIC pertreballaren la prova pilot d’Urkund, I’eina de deteccié de plagiadquirida
pel CSUC. S’ha dut al Campus Virtual de la UB, dins de les categories de treballs finals de
grau i de master de tots els ensenyaments de la UB. Només s’ha produit una incidénda
puntual, perqué vadeixarde funcionarlaconnexié amb el servidord’Urkund.

D’altrabanda, el CeDocBiV haelaboratla quarta entregade |’herbaridocent Algues bentoniques
marines. L’herbari esta dipositat al CRAI Biblioteca de Farmacia i Ciéncies de I’Alimentadd i
també esta publicata |I’herbari virtual.

2.2.3.4 Publicacio de materials docents

A continuacié es presentenles dadesrelacionades amb les feines dutes aterme perla Unitat de
Docéencia del CRAI durant el 2018. En total s’ha intervingut en la publicacié de 201 documents
de docencia, repartits entre les quatre col-leccions existents:

= Col-leccié RIDOC: incorporacié de 2documents (actualment n’hi ha 157).

= Col-lecci6 OMADO:incorporacié de 110 documents (actualment n’hi ha 1.875).

= Col-leccio INNOVADOC: incorporacio de 49 documents (actualment n’hi ha 261).

* Col-lecié TECNOLOGIA EDUCATIVA (TACTIC): incorporacié de 40 documents (actualment
n’hi ha 203).

2.2.4 Suport a la recerca

Desde laUnitat de Recerca es coordinalatasca que des dels CRAI Biblioteques duen aterme les
personesde suporta la recerca, entre les quals destacala validacié delsdocuments de recerca
que s’envienapublicaral Diposit Digital des de I’aplicacié Curricula del GREC.
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2.2.4.1 Publicacididifusio de la produccid cientificade la UB

Enguany s’han publicat 3.879 documents en la col-leccié de recerca del Diposit Digital,en la qual,
amésd’articles de recerca, s’inclouen documents de treball, capitols de llibre i contribucions en
congressos, que es publiquen directament al repositori.

Pel que fa a les tesis doctorals defensades a la Universitat de Barcelona, al Diposit Digital i, al
mateix temps, a TDX se n’han publicat 716. Aquest any s’ha superat la xifra de 7.000 tesis
disponibles al Diposit Digital i a TDX.

Aquestany s’ha obert|’Observatori de I’Accés Obert, unainiciativa conjunta entre el Servei de
Biblioteques, Publicacionsi Arxiusde laUPCiel CRAlI de la Universitat de Barcelona, per mostrar
lasituacié de |’accés obertales universitatscatalanes. Les dadesque s’ofereixen complementen
el seguimentde I'estat de I’accés obertala Universitat de Barcelona mitjancant el Termometre
gue es publicamensualment al web del CRAL.

2.2.4.2 Mendeley

Es continua coordinant el suport i la formacié des dels CRAI Biblioteques amb el personal
bibliotecari de suport que forma part del grup de treball del CRAI. Els coordinadors sén Daniel
Casanuevai Gemma Gairin.

Es manté actualitzada la guia rapida elaborada I’any 2015 sobre el gestor bibliografici que es
pot trobar en paper als taulells de les biblioteques, i també es manté actualitzada la guia d'Us
per a les sessions de formacid. Aquests materials es troben també al Diposit Digital. També
s’actualitzen les preguntes més freqlients al web del CRAL.

2.3 Gestionar recursos d’informacio
2.3.1 Seleccionar, captar i adquirir
2.3.1.1 Seleccionar

2.3.1.1 Col-leccions especialsi patrimonials

Col-leccions tematiques

S’ha donat suport tecnic als treballs relacionats amb la gestié, preservacié i difusié dels fons
personalsiles col-leccions especials que han estat sol-licitats perdiversos CRAI Biblioteques de
la UB (perexemple, Biologia, Belles Arts, Farmaciai Ciéncies de I’Alimentacio, etc.).

També s’han elaborat eines de descripcio de diferents col-leccions de documentacié diversa
disponiblesal DDUBIi descrites al cataleg del CRAI perfacilitar-ne larecuperacio:

= Menusi cartes de restaurant

= Ramon Llullilul:-lisme(BiPaDi)

= (Catalegsde biblioteques de convents (BiPaDi)

= Documentacid diversade politicaisindicalisme

= Miralles: recull de separatesi fullets

= Documentacio graficadiversade Sim

Fons d’arxius institucionalsi personals

Durant el 2018 s’hacontinuattreballanten el subfons del CRAlitambé en elsfons personals de
Miquel Porter, Oriol Martorell i Josep Cuatrecasas.
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S’ha fetuna enquestaa tot el CRAl per coneixerelsfonsilescol-leccions especials que tenena
lessevesreservesiperestablirunordre de prioritats en el seu tractament.

A peticié delscaps delsdiferents CRAIBiblioteques, s’"hafet un curs de formacié teodricai practica
impartit per personal de la Unitat de Gestid Documental i Arxiu al qual han assistit 14 persones
del CRAI que volen treballar els fons documentals de les seves biblioteques. Aixi mateix, ha
assistital curs la persona que estaprevist que s’incorpori a I’equip de Procés Tecnic I’any 2019
pertreballarenla gestid documental.

S’ha donat suport a tot el personal dels CRAI Biblioteques que esta treballant les diferents
col-leccions especialsifons personalsi/oinstitucionals.

Fons institucionals
Respecte del subfons del CRAI, han continuat els treballs del projecte de gestié del fons
administratiu comencatel febrer de I’any 2017:
= S’han continuat comprovant I’estat i les condicions de conservacié de la documentacié
generadaorebudaentre el 1982 i el 2012.
= S’hacontinuatfentinventari de ladocumentacid entregada perles unitats transversalsila
direccié del CRAL.
= S’haneliminat els documents efimers.
= S’hanagrupat elsdocuments segons les activitats dels seus productorsis’ha eliminat part
del material no apte pera laconservacié.
= S’hacomencgat el procés d’identificacid de les séries documentals.
= S’haidentificat una part dels documents produits pel CRAI que, pel seu valor historic, sén
de conservacié permanent: actes de reunions, memories d’activitats, enquestes, plans de
millora, etc.

El resultat haestat:
= Capsestractades: 47 + 4 de material fotografic
= Capseseliminades: 18
= Seériesidentificades: 12
= Subfonsidentificats: 2

Fons personals
Fons Josep Cuatrecasas i Arumi. S’ha transcrit I'inventari de fotografies del Fons Cuatrecasas i
s’haninstal-latles fotografies en albums de conservacié.

Fons personal del Dr. Miquel Porter Moix. S’hafet el tractamentiordenacio dels929 expedients
corresponents a cartells de vestibul (lobby cards), dossiers de premsa (pressbooks), cartells i
caratules VHS de pel-licules, amb un volum de 12 arxivadors i 65 carpetes. S’han redactat dos
inventaris de tots aquests expedients peral Diposit Digital.

= Cartellsde pel-licules degran format:s’han separatels cartells de pel-liculesde gran format
pera lasevaposteriorcatalogacidis’hafetuninventari de 141 cartells que juntament amb
els cartellss’hanlliuratalaresponsable del CRAI Biblioteca de Belles Arts.

= Cartellsde ma de pel-licules espanyolesiestrangeres. S’haordenati redactat un inventari
dels 160 cartellsde ma. L'inventari s’haintroduit en el Diposit Digital. Aquests documents
formen part de la serie «Expedients sobre pel-licules espanyoles i estrangeres, recopilats
perMiquel Porter».

= Fitxesde pel-licules delCentre de Lecturade Reus. S’"han ordenat cronologicament les fitxes
de pel-licules del Centre i s"han inclostambé com un expedient més de la série « Expedients
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sobre pel-licules espanyoles i estrangeres, recopilats per Miquel Porter». El Taller de
Restauracioé harestaurat el lobby card de |a pel-licula Elhombre que sabia demasiado.

= Depuracié de materials del fons Miquel Porter i Moix. S’han eliminat els documents
duplicatsis’hafetladepuracié delstreballs d’alumnes delsquals no es tenia cessié dedrets
ni autoritzacid de custodia, seguintlaNormativaacadéemicade la Universitat de Barcelona
(article 21: custodia dels documents d’avaluacid), i la disposicié 002 d’examens i treballs
d’estudiantsde I’Arxiu de la UB, prévia consultaal personal de I’arxiu.

Topografics del CeDocBiV. S’ha fet una proposta d’assignacié de topografics per adequar el
material bibliografic del CeDocBiV a la distribucié d’espais actuals de les sales i del mobiliari
existenti perfacilitarl’accés delsinvestigadors al material bibliografic.

Visites aCRAI Biblioteques. S’han fet duesvisites per conéixer els fonsi lescol-leccions espedals
i per donar suporttecnic en el tractament d’aquests materials: al CRAI Bibliotecade Farmaciai
Ciencies de I’Alimentacid per treballar els fons personals del segle xx i al CRAI Biblioteca de
MatematiquesiInformatica.

2.3.1.2 Captar

El CRAlfaexplicit el reconeixement ales personesiles entitats que col-laborenen el creixement
dels seus recursos d’informacid, i des del 2018 els agraeix publicament la seva contribucio al
web.

En I’annex IV esdetallen els donatiusi intercanvis efectuats entre el CRAl i altresinstitucions.
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2.3.1.3 Adquirir

A principis d’any s’ha comencata treballaramb lesempreses guanyadores de |a licitacié peral
subministrament de les publicacions periodiques subscrites pel CRAI per als anys 2018 i 2019,
prorrogable dosanys méssi escau. Les empreses guanyadores han estat EBSCO peral lot | i LM
Information Delivery peralslots|l, I, IViV.

LM és un proveidor nou per al CRAI, per aquest motiu es programen unes reunions de treball
per a la formacié de la seva plataforma de gestié Libnet. A la formacid hi assisteixen els
responsables de revistes dels CRAI Biblioteques que treballen amb LM i el personal
d’Adquisicions de la Unitat de Gestié de la Col-leccid.

Continuem amb la recollida d’estadistiques d’us dels recursos d’informacié subscrits pel CRAI
S’afegeixen les dadesde I’any 2017 a les que ja teniem dels anys 2014, 2015 i 2016, seguintels
mateixos criteris establerts. Esrecullen estadistiques atres nivells: dades d’Usper format, dades
per editors i dades per titols. Durant aquest any es comenga a treballar amb un quart nivell:
I’agrupacié de les estadistiques per CRAI Biblioteques.

Durant I'any esrecullentots els suggeriments i propostes d’altes de nous recursos d’informacio
que arribena laUnitat de Gestié de la Col-leccié. Afinal d’any esvalorenuna un lapertinénda
de donar-los d’alta, juntament amb els caps dels CRAI Biblioteques. Seguim aplicant la politica
de no renovacié delsrecursos d’informacié que tenen un Us molt baix.

A finals d’any donem gairebé per finalitzat I’objectiu que ens varem proposar el 2017 de
reorganitzarels periodes de renovacié de les subscripcions perquetotes les llicencies tinguin el
periode anual de genera desembre.

En col-laboracié amb la Unitat d’Administracié s’acorda una nova codificacio de la facturacio
dels recursos d’informacié per millorar I’extraccié de dades del SAP. La codificacié es forma a
partir de quatre items: la gestié de contractacié (UB, CSUC), I'lVA (docéncia, recerca), la tipologia
delrecurs (llibres en paper, llibres electronics, revistes en paper, revistes electroniques, paquets,
sériesen paper,series electroniques, bases dedades i multimedia), i la subscripcié (any d’accés).

A finals d’any es comunica a la Unitat d’Administracié la voluntat de comencar a pagar els
recursos d’informacié durant el mateix any que s’ofereix I’accés al recurs. Per aquest motiu es
comencaa demanarals proveidors que no enviin factures amb data 2018 i se’ls hi comunica que
el pagamentno es fara efectiufinsal 2019. L'objectiu d’aquestainiciativa és disposar de dades
fiablesal llargde I’any, de |’estat de despesadel pressupost que ens ajudin a prendre decisions.

La Unitat de Gestid de la Col-lecciéd manté unabonarelacié amb els proveidorsi, fruit d’aquesta
relacid, s’"han organitzat cursos o sessions especifics destinats al personal dels CRAI Biblioteques
i també, quan ha calgut, al PDI i als estudiants. Les sessions sén de diferents tipus: de recursos
d’informacid subscrits, de recursos en valoracié, d’eines bibliométriques, etc., sempre que es
considerin importants per a la formacid professional del personal del CRAI. Enguany s’han fet
sessions de diversos proveidors, com ara Springer Nature, Proquest, Ovid-Kluwer, Fecyt, etc.
Durant el 2018 s’han fet 10 sessions, amb un total de 133 assistents, repartits de la manera
seglient: 109 personal del CRAI, 11 PDI i 13 alumnes.

El Programa Informaticde Gestié d’Adquisicions (PIGA), utilitzat pel CRAl des de fa més de vint
anys per a la gestié de compres de recursos d’informacid, ha quedat obsolet per a algunes
necessitats i no s’hi poden fer actualitzacions per millorar-ne el resultat. Per aquest motiu, a
principis d’any es pren la decisié d’activar el modul d’adquisicions de Sierra. En un primer
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momentesdecideix ferunaprova pilotamb lacomprade les monografies d’un CRAI Biblioteca,
per0 s’acaba desestimant per motius diversos. Tot seguit, es decideix activar el modul
d’adquisicions per a la compra i gestid de les publicacions periodiques en previsié de la
instal-lacid del modul ERM. Es comencaa treballaramb el mapatge d’items per poder carregar
el maxim de subscripcions vigents automaticament del PIGA a Sierra i dissenyant els items
necessarisaSierra que responguin ales necessitats actuals pera la gestié d’adquisicions de les
publicacions periodiques.

L'dltim semestre de |'any, la Unitat de Gestid de la Col-leccid, juntament amb la Unitat
d’AdministracidilaDireccid, elaborael plecde prescripcionstécniques queregulen I’Acord marc
del subministramentde llibresala Universitat de Barcelonai peraentitats del Grup UB, seguint
les pautes marcades perlallei de contractes del sector public. Finalment, el 20de desembre es
fa publicl’acord peral’homologacié de proveidors perala compra de llibres.

La Unitat de Gestié de la Col-leccids’ha proposat que, a partir d’enguany, es publiqui una noticia
al web del CRAI de les noves adquisicions de recursos d’informacid. Ha proposat a la Unitat de
Projectes que aquestes noticies vagin lligades a posters que s’enviin als CRAI Bibliotequesi a
imatges que es mostrin a les pantalles de les facultats, als CRAI Biblioteques, etc.

2.3.1.3.1 Monografies

Enguany s’haningressat percompra8.758 monografies en paper, un5 % menysque el 2017. En
canvi el nombre de llibres electronics adquirits s’haincrementaten un 59 %. El nombre total de
monografies, tanten papercom electroniques, s’haincrementatun 18 %.

2015 2016 2017 2018
Llibres en paper 6.537 7.701 9.209 8.758
Llibres electronics 1.286 1.522 2.131 5.175
Total 7.823 9.223 11.340 13.933

Sembla que augmenta progressivament la tendénciaa comprar llibres electronics. Enguany
s’han incrementat les compres de col-leccions de llibres electronics a altres editorials, com ara
Cambridge University Press, Wiley, Karger, Emerald, E-Libro, etc., a més de les col-leccions
comprades a I’editorial Springer, IOP i lasubscripcié ala plataformalngebook.

Durant el mes de novembre, el CRAl ha posat a disposicid dels seus usuaris al voltant de 17.000
llibres electronics mitjancant la plataforma ProQuest Ebook Central, que presenta continguts
academics adrecgats a investigadors, docents i estudiants, sota el model Demand-Driven
Acquisition (DDA). Aquest model permet al CRAI oferir I’accés a un gran nombre de llibres
seleccionats i només comprar aquells que "'usuari copia, imprimeix o descarrega, sota una
despesacontrolada.

A més, enguany s’han subscrit 198 séries monografiques o col-leccions de llibres (en paper o
electroniques) que incrementen, pertant, el nombre de monografies comprades.

2.3.1.3.2 Subscripcions
A principi d’any es dona per finalitzada la classificacié dels recursos d’informacié que es
gestionen en el programa de gestié de les subscripcions, en cinc tipologies: revistes, bases de

dades, series, e-books i altres. Aquesta classificacié permet, afinals d’any, portar un control més
pertinent tant a nivell estadistic com pressupostari. Aixo fa que s’hagin produit canvis
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importants en el nombre de subscripcions d’alguna tipologia en concret, com ara les bases de
dades, comparadesamb les dades d’anys anteriors.

Subscripcions 2018

Total de subscripcions 27.564
Revistes en paper 1.367
Revistes en versio electronica 26.101
Bases de dades 94
Multimédia 2
Titols subscrits individuals 2.138
Titols subscrits en paquets 25.330
Paquets subscrits 43

Enguany s’han executat un total de 377 baixes administratives de subscripcions entre bases de
dades, revistes, paquetsiseéries. Els motius sén molt diversos: 30 titols han passata serd’accés
lliure, 8 estaven duplicats, 268 han canviat de proveidor o d’accés, 20 han estat baixa per
cessamenti51 han estat baixes efectives.

Seguintlapoliticade donar de baixa subscripcions que notenen un Us justificat o que ja no sén
d’interés per a la comunitat universitaria, s’"han donat de baixa 51 subscripcions (1 paquet, 5
basesde dades, 2 sériesila resta, revistes).

S’han donatd’alta 16 subscripcions (4bases de dades, 1seriei 11 titols de revistes). Amés, sha
de tenir en compte I'increment de titols que ofereixen els editors als portals de revistes i a les
bases de dades que tenim subscrites, que van creixent cada any.

S’ha fet una compra important dels arxius retrospectius de les revistes d’IOP Journals Archive
2000-2013.

El CRAI ha tingut en prova la base de dades Statista, portal d’estadistiques i dades de mercat i
consumidors, quefinalment no s"ha subscrit, i internament s’han valorat 2 recursos nous: la base
de dades Proquest Central i laplataformade videos en streaming Kanopy.

2.3.2 Processar i descriure
2.3.2.1 Documentacio de procediments i pautes

S’ha revisat el Procediment per a la catalogacié de recursos d’informaciéen el CCUC i en el
CatalegUB i s’hanelaborat 2 procediments nous:
= Procedimentperalaidentificacid, processamentidescripcié delsfons personals, familiars
i d’organismes, de les col-leccions especialsi dels reculls facticis.
= Procediment per ala catalogacié de recursos d’informacid electronics en el CCUC i en el
Catalegdela UB.

També s’han creat el Manual de creacié de fons de publicacions ensérieamb Sierrai el Manual
de creacié de llistesaSierra.

Noves eines per al catalogador. Creacié d’un grup de treball pera la redaccié de noves pautes
de catalogacio en RDA i adequacid i revisio de I’apartat Processari descriure de la intranet.
Aquesta pagina, ubicada a I’apartat (Processar i descriure) Normatives i pautes, substitueix la
d’Eines per al catalogador i pretén recolliri donar accés a tota la informacidé necessaria per
catalogar. Els integrants del grup de treball sén Angels Bonson (coordinacié general), Anna
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Rovira, Carme Masagué, Georgina Basomba, Anna Playa, Marta Mercader, Elisa Jiménez,
RobertaBoscaro i Arantxa Cazorla. S’haacordat que I’estructura de cada apartat es dividiriaen
dos subapartats: generalitats (amb informacié general i pautes) i casos especifics (per
proporcionarun accés rapid a determinades pautes especials).

A lapagina(Processaridescriure) Fons antic i patrimonial s’ha creat I’apartat Pautes d’aplicacio
per a fons documentals i col-leccions especials, on s’ha recollit, revisat i actualitzat tota la
documentacid necessaria peral tractament dels fons documentals patrimonial s del CRAI.

2.3.2.2 Fonsdel Catalegde la UB

L'incrementdelnombrede registresbibliografics al Catalegdurant I’any 2018 ha estat de 25.650
registres, dels quals s’extreuen les xifres peraquests conceptes:

Catalogacié original
Per procedéncia | Copia del CCUC
de la catalogacié | Copia d’OCLC
Copia d’altres catalegs
Material impres

Per tipus Material textual manuscrit
de suport
Material no-llibre
Monografies
Publicacions periodiques
Per tipologia Bases de dades

Parts components
Reculls

Nombre d’exemplarsi holdings

Tots els suports
Electronics en linia

9.270
12.788
1.279
2.313
20.553
48
585
4.464
24.524
1.050
13 25.650
58

25.650

25.650

L'incrementdel nombre d’exemplars, desglossats segons |’origen del document, ha estat:

Origen Registres d’exemplar
Compra 8.676
Donatiu 19.769
Reconversio 6.207
Intercanvi 61
Publicacions UB 178
Copia 78
No informati altres 3.024
Total 37.993

L'increment del nombre de holdings, desglossats segons el métode d’origen del document, ha

estat:

Metode d’adquisicio

Registres de fons

Reconversio 60
Intercanvi 4
Publicacions UB 1
Donatiu 221
Compra 26
Desconegut 47
Altres metodes 5
Total 364
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2.3.2.3 Cataleg d’autoritats

El CRAIde la UB disposade dos catalegs d’autoritats: Autoritats UBi Thesaurus UB (THUB).

Autoritats UB. Les actuacions de 2018 s’han centrat a:

Consolidari potenciar la participacié en el projecte Cantic, liderat per la Biblioteca de
Catalunya, amb una aportacié del 9,78 % dels registres nous. Del total de 25.734 registres
creats al CCUC peral conjuntde lesinstitucions membres, laUB n’ha aportat 2.518.
Consolidar la tasca iniciada el 2012 a partir del cataleg d’autoritats per ampliar la llista
Professors UB i facilitar la recuperacié de la produccié de la comunitat docent de la
Universitat de Barcelona. Afinals del 2018 |a llista és de 4.613 professors.

Actuar per incorporar I'identificador ORCID als registres d’Autoritat UB dels professors i
investigadors que I’han sol-licitat el primer semestre de I’any. A desembre de 2018 es
disposa de 3.728 autors amb identificador ORCID. Aquesta actuacié esta en linia amb el
projecte del CSUCdel Portal de la Recercade Catalunya.

1a fase d’adequacid dels punts d’accés ales noves pautes RDA.

Redactar una proposta per treballar al CSUC d’un projecte LOD (Linked Open Data)
relacionatamb el cataleg d’autoritats.

Registres d’autoritats de Professors UB: escomencen atreballarsegons normes RDA.
Revisarlasegonaedicié del Manual Cantic (aportacié d’ideesi suggeriments).
Adequarlesnoves pautes al nou Manual. Inici de treball amb el CRAI Biblioteca de Reserva.

Thesaurus UB. Les actuacions del 2018 han estat:

A més de les tasques diaries de gestid i manteniment del Thesaurus (incorporacié de
relacions sinonimes, de termes generics, especifics i relacionats, creacié de notes d’abast,
revisio de bibliografics indexats sota matériesque passen agénere/forma, etc.), s’hancreat
i s’Thandonatde baixaelsregistres d’autoritat-mateériaseglients:
— Registres creatsi donats de baixa el 2018:

o 135 nousdescriptors de matéries

o 29 nousdescriptors geografics

o 2 nousdescriptorsde génere/forma

o 342 equivalencies completades en castella, anglésifrances

o 220 relacions de termes geneérics de descriptors sense cap genéric*

o Revisié de descriptors del THUB: 8 descriptors donats de baixa**

* Forma partdels treballs preparatorisa la publicacié del THUB en dades obertes vinculades per

augmentar les connexions de relaciéjerarquiques (termes geneérics -especifics).

** Inclou registres d’autoritats de materia sense bibliografics associats, deteccié de termes

duplicats i canvis relacionats amb les RDA que converteixen termes de mateéries a autors (per

exemple: personatges mitologics, literaris, deficcid, divinitats, etc.).

Del total de descriptors, hi ha 22.218 descriptors en catala amb equivaléncies en castella, anglés

ifrances, el que representa el 80,1 % del THUB.
Publicacié del Thesaurus en dades obertes enllagables (Linked Open Data). Durant tot |’ any
s’hatreballatamb I’empresa Nubilum endiversos aspectes perala publicacié del Thesaurus
enobert. Finalments’ha publicatel 3de desembre de 2018.

L'equip de materies ha fet tasques preparatories en dos ambits: en primer lloc, per completar
els nodes de relacions jerarquiques d’alguns descriptors del tesaurus, i, en segon lloc, en la
redaccié d’algunes de les notes de font del camp 670 amb més d’un terme equivalent a partir
de les quals s’han fet els enllagos de vincles a altres tesaurus (principalment la LEMAC,
Autoridades BNE, LCSHi RAMEAU) amb I’objectiu de facilitar aixilaformacié dels vincles.
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S’ha revisati modificat tota lainformacié de les pagines web que acompanyen el THUB (Linked
Open Data).

= Elaboracié del video Guia de consulta del Thesaurus de la Universitat de Barcelona,
disponible al Diposit Digital de la UB.

Actualmentel volumd’autoritatsd’ambdds catalegs és de 282.364 registres, dels quals 261.351
sén complets, dels quals 99.860 tenen nivell Cantic.

Les dades globals de creacié de nousregistres al llargde I’any, pertipologia, sén:

Tipus d’autoritat Registres creats el 2018
Autors 2.698
Autors materies 271
Materies 135
Col-leccions 233
Geénere/Forma 2
Geografic 29
Autor/Titol 104
Autor/Titol matéries 8
Titols matéries 4
Titols 53
Total 3.537

2.3.2.4 Catalogacio i metadades
L"any 2018 la catalogacié ha estat marcada peraquestes actuacions:

= Linia 2.2 del Pla estratégic Accié 2018. Tancament de la linia estratégica que té com a
objectiureduirun 15% anual els fons pendents de reconversié del CRAI La Unitat de Procés
Técnic (UPT) és la responsable d’assolir aquest objectiu amb la participacié de les
biblioteques implicades en la catalogacié d’aquests fons. S’"han acordat uns compromisos
de catalogacié compartida entre les diferentsbiblioteques i UPT, tenint en compte el volum
de feina de cada una i les seves possibilitats d’assolir I’objectiu marcat. De I’objectiu de
8.825 (15 %), s’han catalogat 4.747 documents. La rad que no s’hagi assolit|’objectiu fixat
al llargdel plaesdeual fetque la biblioteca que disposade més fons percatalogar éslade
Reserva, isénfonsamb unalt grau de complexitat pelque faala catalogacid. D’altra banda,
el pla ha permeésincorporaral catalegla totalitat del fons modern existent de reconversié
pelquefaalsllibres,ienquedennomésuns 3.000a laSeccidé de Reserva del CRAI Biblioteca
del Campus de Mundeti elsfons del CRAI Biblioteca de Reserva.

= Integracio de centres adscrits. Durant el 2018 s’ha continuat donantsuporta la integracié
dels fons dels centres amb conveni d’adscripcié de tres nous centres adscrits (CETT,
Bibliotecade SantJoan de Déui Mediateca ESCAC), aixicom al suporti laformacié del seu

personal.
BSJD ESCAC CETT
Volum d’exemplars creats el 2018 215 725 744
Fons total aproximat 10.000 5.000 6.000

= Ultimafase del projecte del Sistema Compartit. Durantel 2018 s’haposaten marxal’eina
de descobrimentis’hanimplementat els modulsaddicionals. Els més esperatsperlanostra
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institucid (SSO i ERM) es posposen fins al 2019, donada la complexitat de la seva
implementacio.

Dins del context d’aquest projecte, hem aprofitat les sinergies creades dins del grup
d’implementadors per treballar coordinadament en la migracié de la gestio de les
subscripcions del sistema PIGA a Sierra. Durant I’any 2018 ens hem dedicat a treballar les
dadesiel mapatge de caraalacarregai posadaenfuncionament prevista ainicisdel proper
any, desprésdel tancamentfiscal.

= Seguiment de la implementacié de les RDA. Considerem consolidat entre I'equip de

catalogadors del CRAl la nova normativa, implementadaal CRAII’dltim trimestre de | 2016.

Per donar suport a aquesta consolidacid i facilitar la feina diaria, aquest curs s’han fet 2

accions:

— Una nova edicid de sessions de seguiment obertes atots els catalogadorsde la UB per
poder resoldre dubtes i repassar errors conjuntament. Les sessions en torn de mati i
tarda han tingutllocel 20 de febrerde 2018, amb 36 assistents.

— L'adaptacié de les Eines del catalogador ala nova normativa, amb un disseny pensat per
facilitarlaconsultai I’accés a leseinesde suporta la descripcié. Aquestaaccid s’hadut
aterme a partird’un grup de treball transversal en el si de la Unitat de Procés Técnic al
Ilarg de tot el 2018.

= Formacio de nous catalogadors en RDA. Després de les Ultimes experiéncies en formacid,
es planteja un nou model de curs, integrat en el pla de formacié del PAS de la UB, amb la
intencié d’oferir un marc temporal més concret per a I'aprenentatge i la practica de la
catalogacio en benefici dels dos col-lectius (formadors i alumnes), per optimitzar la
dedicacid i el rendiment d’aquest procés formatiu. Els resultats no han estat del tot
satisfactoris. S’han analitzatlesraons tant metodologiques com de requeriments previs del
personal assistenties tindran en compte en la formulacié de nous processos de formacio
gue es preveuen que seran necessaris en el futur. El curs, titulat Catalogacio en el context
del CRAI, de 24 hores de durada distribuides en 9 hores presencials i 15 hores practiques,
I"haimpartit personal de Procés Técnicadscrit a I’equip de suport en descripcid.

= |ntegracio al Worldcat. Es continua amb I’exportacié periodica de les actualitzacions dels
fonsdel CRAl al WorldCat.

2.3.3 Preservar i conservar
2.3.3.1 Centre de Digitalitzacié dela UB (CEDI) i preservacio digital

El CEDI continua digitalitzant els fons patrimonials que custodia el CRAI i que es difonen
principalment a través del portal BiPaDi. Durant el 2018 s’han digitalitzat documents que
completen les col-leccionsiniciades els darrers anysi s’"han obert col-leccions noves.

En aquesta linia, s’han continuat digitalitzant documents relacionats amb el projecte de
micromecenatge «Apadrina un documenty»; la digitalitzacié retrospectiva de tesis doctorals i
material adaptat per a persones discapacitades, etc. delsfons dels CRAI Biblioteques, amés de
digitalitzar documents per a altres unitats administratives de la Universitat de Barcelona. Cal
destacar enguany la digitalitzacié de nombrosos planols antics de I’Edifici Historic de la
Universitat de Barcelona, del Serveid’Obres. A partir d’aquest any totes les digitalitzacions del
fons patrimonial que el CRAI presta peraexposicions, servei de préstecinterbibliotecari, etc. es
fan a través del CEDI seguint els estandards.
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Es continuafentladigitalitzacié periodica del Diario de Barcelona, fruit del conveni firmat entre
la Universitat de Barcelonai I'Institut de Cultura de Barcelona el 23 d’abril de 2015. Enguany
s’han digitalitzat i entregat a I’Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona i a la Biblioteca de
Catalunyaels fitxers generats dels nimeros publicats durant els anys 1869-1876.

El CEDI també estaobert a altres projectes de digitalitzacié aliens ala Universitat de Barcelona
i, amb aquest proposit, també s’han portat a terme digitalitzacions de particulars.

La preservacié es realitza des del CEDI, juntament amb I’Area de Tecnologies, i s’incorporen al
repositori Xanadu. EI CRAlI manté el compromis d’ingeriri generar els fitxers de preservacoé
procedents de lescol-leccions patrimonials i institucionals del CRAI digitalitzades per aempreses
externes previes al 2013.

El total d’objectes digitals preservats aXanadu el 2018 ha estat de 19.301, que representen un
total de 617.571 fitxersiocupenunespaiendiscde 6,6 TB.

El 25 d’abril de 2017 va entrarenvigorla NormaISO 19264 Fotografia - Sistemesd’arxiu - Analisis
de qualitat d’imatge, que afecta directament la qualitat d’imatge. Per poder complir aquesta
norma, primer cal utilitzar components electronics que permetin aconseguir un senyal de
sortida molt bo i utilitzar tractament de senyal professional, per ajustar les mesures a la
normativa. Els equips actuals del CEDI no ho permeten; per tant, s’ha d’estudiar la compra
d’equips nous i el seu calibratge. EIl compliment de la norma també comporta el canvi i la
modificacié dels estandards utilitzats finsaraen el Plaintegral de preservacio digital del CRAL.

Aprofitant la sessié formativa showroom de digitalitzacié de I’empresa Libnova, en que
s’ofereixen equipsnous que compleixen lanormanova, sesol-licitaal Serveide Biblioteca Digital
de la Biblioteca Nacional d’Espanya una visita per saber com s’estan adaptant als canvis de
digitalitzacié que comportala normanovai poderveure enfuncionament un escaner SupraScan
Quartz de formatA1l.

2.3.3.2 Dipositde Cervera

Amb I’objectiu d’optimitzar I’espai del Diposit de Cervera, se’n continuen retirant les
monografies duplicadesilesque noresponen, perpertinenca, acap dels ensenyamentsde grau
que s'imparteixen ala Universitat, que estan ubicades al Diposit des de famolts anys.

El CRAIBibliotecadelletres, després del’esporgada de monografies del seu ambit, omple|’espai
buitamb monografies de baix Us. El CRAI Bibliotecadel Campus Cliniccontinua treballantenla
reconversié delsllibres de medicina ubicats al Diposit.

Des del Diposit es comencen a donar de baixa o reubicar al GEPA (Garantia d’Espai per la
Perpetuitatde I’Accés) les revistes duplicades en altres CRAI Biblioteques.

Diposit de Cervera 2015 2016 2017 2018
Monografies 107.428 104.225 105.758 110.102
Revistes 4.869 4.955 4.994 4973

2.3.3.3 GEPA

S’haenviatunacarrega al diposit compartit del GEPA.

GEPA 2015 2016 2017 2018
Monografies 10.657 10.710 11.550 12.317
Revistes 559 565 659 774
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2.3.3.4 Taller de Restauracio

En commemoracié dels vintanys d’historiadel Taller de Restauracié del CRAI, el 31 de maigha
tingutlloclaJornada 20 anys del Taller de Restauracidé del CRAI de la Universitat de Barcelona,
especialitzada enrestauracio de paper. Les jornades han estat un éxit de convocatoria, amb un
centenard’assistents.

Elsdies 24 i27 de novembre, el personal delTaller de Restauracié haviatjata Madrid per visitar
guatre tallers de restauracié de paper: el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, el Museo
Nacional del Prado, I’Instituto del Patrimonio Cultural de Espaiia (IPCE)i el Taller de Restauracién
de la Bibliotecade la Universitat Complutense de Madrid.

També cal destacar la visita, el 12 de novembre, de personal del Taller de Restauracié (Tana
Andrades, Anna Rossell, Montserrat Florensa i Domeénec Palau), de Judit Casals, directora del
CRAI, i d’Assumpta Pujol, cap de la Unitat de Gestid de la Col-leccid, a la Biblioteca Apostolica
Vaticana, a I’Arxiu Secret Vaticai als dos tallers de restauracié corresponents. Les visites han
estat molt interessants i il-lustratives per poder posar en comu coneixements, técniques i
experienciesi establir ponts entre les institucions.

Durantel 2018, el Taller de Restauracié haintervingut en diversespeces: 80restauracions totals,
38 restauracions parcialsi 2 conservacions. Paral-lelament, als CRAI Biblioteques s’ha continuat
restauranti reparant peces.

Les actuacions més destacades del personaldel Taller de Restauracié han estat:

= Feines de neteja de plaques fotografiques i altres restauracions al CRAI Biblioteca del
Campus Clinici pera exposicions al CRAI Bibliotecade Reserva.

= Assessoramentenla confeccié de fundesde poliester Melinexi Reemay pera cartellsi
de fundes de proteccié per allibres d’artista del CRAI Biblioteca de Belles Arts, i sobre
conservacio preventiva de negatius fotografics del Fons Documental de la Fundacié
CarlesPii Sunyer.

= Talls de camises i guardes per als CRAI Biblioteques de Fisica i Quimica, Campus Clinic,
DretiReserva.

= Tallsdetiresde cartolinade pH neutre perals llibres de Reserva dels CRAI Biblioteques
de Fisica i Quimica, Economiai Empresa, i Reserva.

= Assessoramententemesde conservacid,restauracidireparacié de documents als CRAI
Biblioteques de Belles Arts, Economia i Empresa, Ciencies de la Terra, Reserva i
Vicerectorat d’Arts, Culturai Patrimoni.

= Col-laboraciéd amb altres tallers de restauracié sobre laminacié de cartells.

Belles Arts |[r—
EI 2018 aIS CRAI Biblioteconomia i Documentacié ¥
Bibliotequess’han Biologia M
Campus Bellvitge
restaurat 255 Campus Clinjc ~ S—
peces i se n'han Campus Mundet  E——
repal’at 2.976. Ciencies de la Terra ==

Dret

iai —
Economia i Empresa
—

Farmacia i Ciencies de I'Alimentacié

Filosofia, Geografia i Historia
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Matematiques i Informatica [ NN
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3. Dotar-se de recursos

3.1 Gestionar i administrar 'equip huma
3.1.1 Organigrama

Direccié CRAI

Secretaria
Direccid
- . ) Gestio de Serveis a
Administracio  Projectes I (sl o e Docéncia Recerca
Usuaris
Gestio Diposit de Préstec
Economica Adaquisicions Cervera Interbibliotecari
Monografies
Gestio e Unitat Técnica Unitat Técnica
de Personal e — Restauracié Automatitzacié Descripcio
Publ. Periodiques -
Centre de Unitat Técnica Unitat Técnica
Digitalitzacio Indexacio Encapgalaments
Centre de
Documentacié de
Biodiversitat Vegetal
| T I I |
Belles Arts Biologia Campus Clinic Cigncies de e
8 P la Terra Economia i Empresa
Biblioteconomia Campus Campus de Dret
i Documentacio Bellvitge Mundet re
[ I
Farmacia i Fisica i Matematiques
Ciancies de Quimica i Informatica Reserva
I'Alimentacié
Filosofia, Geografia Pavellé de la
P Lletres o
i Historia Republica

Les subunitats d’Adquisicions de Monografies i de Subscripcions de Publicacions Periodiques,

qgue depenien de la Unitat d’Administracid, han passat a dependre de la Unitat de Gestié de la
Col-leccio.

La Col-leccié Sabater Pi hadesaparegut de I’organigrama.

Els CRAIBiblioteques de Farmaciai del Campus de I’Alimentacié de Torriberas’han fusionat en
el CRAIBibliotecade Farmaciai Ciéncies de |I’Alimentacio.
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3.1.2 Personal
3.1.2.1 Dades generals

Tipologia Nombre
Personal funcionari 142
Personal laboral 96
Personal delsgrupsA,B,lill 156
Personal delsgrups C1,C2, Il ilV 82

3.1.2.2 Concursosi trasllats

El 6 de marg de 2018 s’ha convocat un concurs en primera i segona fases per proveir llocs de
treball de personal laboral vacants. S’"han convocat 41 llocs, dels quals 3 eren del CRAI (técnic/a
superior coordinador/a de recursos per a la investigacio, técnic/a superior coordinador/a de
recursos pera ladocénciai técnic/agrau mitjarestaurador/a).

El 6 de mar¢ també s’ha convocat un concurs especificde meérits per proveir 5 llocs singulars de
personal funcionaridel CRAI, que s’han adjudicat en data 27 de juliol, amb efectes des del 10de
setembre:

= cap de Projectes, adjudicat al Sr. Josep Coll

= cap d’Administracio, adjudicatala Sra. Montserrat Garcia

= cap de laBibliotecade Dret, adjudicatala Sra. Yolanda Murua

= cap de laUnitat de Gestié de la Col-leccid, adjudicatalaSra. Assumpta Pujol

= adjuntacap de Bibliotecade Lletres, adjudicatala Sra. Esther Acereda

Posteriorment, al mes de maigde 2018, s’haresolt el concurs publicatel 28de juliol de 2016 per
proveir en primerai segona fases llocs de treball de personal laboral. En aguesta convocatoria
hi haviauna placa de técnic/ade grau mitjade laUnitat de Docénciaque ha quedatdeserta.

El 5 de maig de 2017 s’haviaconvocatun concurs especificde merits per cobrir la placa de cap
del CRAI Bibliotecade Biblioteconomiai Documentacid, que s’haresoltel 9 de febrer de 2018.
La placas’ha adjudicatala Sra. Roser Novella.

S’han publicat diversos anuncis per cobrir, en comissié de serveis, diverses places:

= El 17 de gener de 2018 s’ha resolt adjudicar la placa de cap d’Administracié a la Sra.
Montserrat Garcia. Aquestanunci s’havia publicat el 29 de setembre de 2017.

= El6de mar¢de 2018 s’ha publicatl’anunci percobrirlaplacade cap d’Afers Generals. Sha
adjudicatendata 16 d’abril de 2018 a la Sra. Beatriz Ortega, amb efectes des del 2de maig
de 2018. Posteriorment, el 19de desembre, s’haconvocat un concurs de mérits per cobrir
16 llocs singulars de la Universitat de Barcelona, entre els quals hi haviaaquesta placa.

Coma consequénciade lamodificacié del’acord regulador delPla de jubilacié parcial anticipada
al qual es podia acollir el PAS laboral, 8 persones del CRAI han manifestat la seva voluntat de
prejubilar-se. El resultat final del procés és:

= 5 personescontractades pel CRAIi 2 personesamb contracte vigentambla UB han millorat
el contracte que teniensignat.

= 9 personesque estavenal’aturhan signat contractes de relleu per cobrir places del CRAI.
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3.1.2.3 Becaris

El fet més significatiu ha estat I'aprovacié d’un nou reglament de beques, que subratlla el
caracter formatiude les beques de col-laboracié. Peraix0 s’han hagut de redissenyari repassar:
= |adescripcié delsapartats que integren el plaformatiu de cadascunade les beques,
= Jarelacié de competéncies que hade desenvoluparel becari en cadascunade les beques, i
= Jarelacidinherententre lestasques de I’estudiantiaquest plaformatiu.

Peral curs 2018-2019, desdel CRAlIs’hanconvocat les bequessegiients:
= 68 bequesde 15 horessetmanalsals CRAI Biblioteques
= 1 becade 15 horessetmanals al Servei d’Obtencié de Documents
= 1 becade 15 horessetmanalsala Unitatde Projectes
= 1 becade 15 horessetmanalsala Unitatde ProcésTecnic
= 1 becade 15 horessetmanalsala Unitat de Serveis a Usuaris
= 1 becade 15 horessetmanalsalsarxius de fons personals
= 1 becade 15 hores setmanals al Centre de Digitalitzacié
= 3 bequesde 15 horessetmanalsal Taller de Restauracio
= 2 bequesde 20 horessetmanalsala Unitat de Recerca

El Vicerectoratde Doceénciai Ordenacié Academica ha convocat les seglients beques destinades
al CRAI:

= 10 bequesde 25 horessetmanals a laUnitat de Docéncia

= 3 bequesde 25 horessetmanalsals Puntsde Suporta la Docéncia

El Centre de Documentacié de Biodiversitat Vegetal ha convocat 2 beques de 10 hores
setmanals, 1de les qualsésa carrec del pressupost del Vicerectorat de Recerca.

D’aquestes 94 beques, 4 s’han quedat sense llista d’espera i s’han hagut de tornar a convocar
extraordinariament.

3.1.3 Formacioé del personal
3.1.3.1 Formaciéinterna

Durant I'any 2018, el personal del CRAI ha participaten 65 cursos del Plade formacid del PASi,
a més, s’han atorgat 6 llicencies per a cursos d’anglées en linia. Han pres part en algun curs un
total de 162 persones (del total de 500 inscripcions). Entre els cursos de formacié del PAS
destaquen els especifics peral personal del CRAI:

= Dissenyamb Adobe Illustrator

= Intraneti mapa de processosdel CRAI(3edicions)

= Restauraciéiconservacié del fons(2edicions)

= Altimetria, xarxes socialsirecerca

= (Catalogaciéenel contextdel CRAI

» Etica bibliotecariaentemps de canvis

= Formacié de formadors d’usuaris de biblioteques

= Visitaal fons patrimonial del CRAl de laUB

= Curs sobrelaNorma de desenvolupamentigestié de procedimentsiprotocols

La Universitat de Barcelona hadissenyat un programa formatiu dirigita comandaments que ha
tingut 25 inscripcions de personal del CRAI. Amb |'objectiu de desenvolupar algunes de les
habilitats directives, el programa ha constat dels tallers seglients:

= Tallerd’habilitats de delegacié

= Tallerd’habilitats de motivacié d’equips
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Jornadade creativitat perinnovar
Jornada-tallerd’acceptacidi gestié de critiques

Comunicacio 2.0 amb LinkedIni Twitter

Per tal que el personal de suport a la docenciadel CRAI pugui ajudar el professoratimplicat en
els projectes de millora docent aI’hora d’usar les eines SharePoint i Office 365, s’ha dissenyat
un curs de formacié a midaal qual han assistit 12 persones.

A més, s’hanfetlesformacions segilients:

Nova eina de descobriment Cercabib: pla de formacié obert a tot el personal del CRAI,
impartit per Rosa Fabeiro, Imma Farré, Carlos Palacioi Carme Caballédel 22 al 24 de gener,
amb un total de 6 sessionsde 2hores i 184 assistents.

Cercabib via Skype: sessié impartida el 27 de juny per al personal del CRAI que no havia
pogut assistir al pla de formacié del gener. La gravacié d’aquesta sessié s’ha dipositat al
Diposit Digital de la Universitat de Barcelona.

Modul Crear llistes de Sierra: aquestaformacié ha tingutllocal febrer, amb 40 assistents.

2 sessions per als catalogadors per fer el seguiment de les RDA, de 2 hores cadascuna,
impartides per Angels Bonsén el 20 de febrer amb 36 assistents.

22 sessions sobre el sistemade gestid per processos del CRAI a tots els CRAI Biblioteques i
unitats, impartides per Eva Alba de febreramaig, amb un total de 204 assistents.

3.1.3.2 Formacio externa

Enguany, 10 persones han assistit a cursos organitzats pel Col-legi Oficial de Bibliotecaris i
Documentalistes de Catalunya (envirtutde I’acord signatamb aquest ens):

Taller de conflictesalabiblioteca publica

Bibliotecai arquitectura. Analisi, diagnosi, nous usosi plad’actuacié
Introduccid a labibliometria

Gestid de fotografies en centres culturals: drets d’autorid’imatge
CatalogaciéiformatRDA: el nou estandard. Modul introductori
CatalogaciéiformatRDA: el nou estandard. Modul d’autoritats

El CSUC ha organitzat el curs d’Humanitats Digitals i Biblioteques, al qual han assistit 5 persones
del CRAI.

A més, el personalhaassistitaaltres cursos d’inscripcié gratuita o amb despesa descentralitzada
(vegeul’annexV).

3.1.3.3 Assistencia a jornades, congressos, etc.

Amb despesa centralitzada, personal del CRAI ha assistit a:

15es Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacié (6inscripcions)
CongrésInternacional de Docéncia Universitariai Innovacié (5inscripcions)

Fiesole Collection Development Retreat (1inscripcio)

Jornada sobre Biblioteques Patrimonials (2inscripcions)

XlllJornada d’Estudii Debat Els Arxius que volem (1 inscripcid)

Entreconferencias CRECS (1linscripcid)

Jornada sobre la nova Llei de Contractes i les implicacions per a les biblioteques
universitaries (3inscripcions)
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El personal del CRAltambé ha assistitajornadesi congressos d’inscripcié gratuita o amb despesa
descentralitzada (vegeul’annex VI).
3.1.3.4 Col-laboracid i participacié en jornades i tallers
El personal del CRAI ha participat en multitud de jornadesi tallers (vegeu I’annex VII). Cal
destacar les Jornades de Bones Practiques, organitzades pel mateix CRAlamb |’objectiu de fer
arribar a tot el seu personal les diferents practiques que esduen a terme al CRAI i que, per les
dimensions de lainstitucid, sén dificils de coneixer. La 5a Jornada ha tingut lloc el 20 de juny

amb 85 assistentsila6a Jornada, el 29 de novembre amb 90 assistents.

3.1.3.5 Participacio en programes d’intercanvi

Disminueix el nombre de

persones del CRAI que 1 3

participen en el programa 12

europeu Erasmus Staff Weeki 10 10 0

que es beneficiendela 8 §
formacid professional que e

aporten aquests intercanvis. ‘

2015 2016 2017 2018

3.1.4 Comunicacio interna

Continua I’elaboracié i tramesa del butlleti intern Comunicacions de Direccio del CRAI, que rep
tot el personal del CRAlamb periodicitatquinzenal. S’"han enviat 25 comunicacions durant|’any.

A més, ladirectora ha continuatlaronda de visites periodiques atotes les biblioteques i unitats
perreforcar larelacid directai el coneixement personal.

A través de |'Espai del Tactic del CRAI, mitjancant I’apartat del blog, la Unitat de Docéncia ha
continuatfentdifusié de lesinformacions sobre I’Us de les einesi els recursos relacionats amb
les metodologies actives que s’estan aplicantala UB. També s’han duta terme diverses accions
pertal d’augmentarel nombre d’usuaris subscrits a les novetats (perexemple, s’haincorporat
tecnologia mailchimp lligada alasubscripcié d’usuaris al butlletidel portal).

El blog RecInfo recull les informacions i novetats sobre els recursos electronics del CRAI. Té
I’objectiude garantir quetot el personal del CRAI disposa de lainformacié i formacié necessaries
perdifondre lesnovetats enrecursos electronics i serveix perfacilitar als usuaris el coneixement
i I’4s d’aquests recursos. L'evolucid dels apunts d’aquest blog es pot observar en el quadre
seguent:

2015 2016 2017 2018
Nombre d’apunts de Recinfo 70 40 54 40

3.1.5 Formacié externa impartida perpersonal del CRAI

Durant I’any 2018, membres del CRAlI hanimpartit els cursos de formacié segiients:
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Montserrat Tafalla ha participaten el curs Cercad’informacié perincloure indicis de qualitat
enelformulari de lasol-licitud d’avaluacié deltram de recerca, impartitala Facultat de Dret
el 15 de generde 2018.

Eva Alba ha impartittres edicions del curs Intraneti mapa de processos, d’'unaduradade 8
hores, dins el Plade formacio del PAS.

Esther Acereda ha fetla col-laboracié docent en I’assignatura de Marquetingimpartidaala
Facultat de Biblioteconomiai Documentacié, igual que en cursos anteriors.

Rosa Manresa ha impartit una sessié de formacié sobre el modul de préstec de Sierra al
personal del Campus de Turisme, Hoteleriai Gastronomia CETT.

Joana Ferrer ha participaten el Master Malalt Critici Emergéncies el 9de novembre.

Tana Andradres i Montserrat Florensa han impartit 2 edicions del curs Restauracio i
conservaciodel fons, d’'unaduradade 10 hores, del Plade formacié del PAS.

Rosa Fabeiro ha impartit el curs Catalogacio i format RDA: El nou estandard, d’una durada
de 20 hores, organitzat pel COBDC en modalitat presencial, del2al 12 de juliol.

Rosa Fabeiro ha impartit el curs Catalogacid i format RDA: El nou estandard, d’una durada
de 20 hores, organitzat pel COBDC en modalitat semipresencial per encarrec de la
Generalitat de Catalunya, del 15d’octubre al 5 de novembre.

Rosa Fabeiro ha impartit el curs Catalogacid i format RDA: El nou estandard, d’una durada
de 20 hores, organitzat pel COBDC en modalitat semipresencial per encarrec de la
Generalitat de Catalunya, del 22d’octubre al 12 de novembre.

AnnaRovirahaimpartit el curs Catalogacié i format RDA: El nou estandard, d’'una durada de
20 hores, organitzat pel COBDC en modalitat presencial per encarrec de la Generalitat de
Catalunya, elsdies 7,12, 14, 1921 dejuny.

AnnaRovirahaimpartitel curs Catalogacié i format RDA: El nou estandard, d’'unaduradade
20 hores, organitzat pel COBDC en modalitat virtual per encarrec de la Generalitat de
Catalunya, del 22 d’octubre al 12 de novembre.

Arantxa Cazorla, amb la col-laboracié d’Anna Rovira pel que fa a materials i practiques, ha
impartit el Curso de formacion de formadores en la aplicacién de las normas RDA en los
servicios de catalogacion de las bibliotecas del Sistema Universitario Galego, d’'una durada
de 20 hores, perencarrec del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Galicia, en sessions
presencials del 19 al 21 de novembre i sessions practiques del 26 de novembre al 13 de
desembre.

Roser Guardia ha impartit el seminari Registres de Biodiversitat, de |’assignatura Botanica
Farmaceutica, del grau de Farmacia de la UB del curs 2017-2018.

Lourdes Prades haimpartit unasessio de formacié sobre recursos d’informacid i pautes per
elaborar un treball de recerca, al centre de formacié professional Escola Ramén y Cajal, el
12 de gener.

Gemma Masdeu ha dut a terme sessions presencials de formacié i assessorament per als

editors de lesrevistes de RCUB seglients:

— Boletin Americanista. Anna Guiteras, 9 de gener

— Biblio 3W. Mercedes Arroyo, 23 de gener

— Revista de Bioética y Derecho. Maria Casado, Mdnica Navarro i FabiolaLeyton, 24 de
gener

— Quaderns IAFI. David Ceballos, 16 de febrer

— Revista de Educacion y Derecho. Carmen Iris Comendador, 13 de marg
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— MUSAS. Revista de Investigacion en Mujer, Salud y Sociedad. Jalia Martin, 15 de marg

— Clivatge. Revista d’estudis i testimonis sobre els conflictes i els canvis socials. Maria
Trinidad Bretones, 25d’abril

— (Con)textos: revista d’antropologia iinvestigacio social. Verdnica Morante, 26 d’abril

— Transjus. Leila Adim, Montse Aguascailosep Coll, 4de juny

— Revista de Educacion y Derecho. Ana Enriquez, 5 de juliol

— Matters. Beatriz Revelles, 11 de juliol i 23 de juliol

— Tourism and Heritage Journal. Marta Conill i Jordi Arcos, 6 de setembre

— Boletin Americanista. Anna Guiteras, 17 de setembre

— Biblio 3W. Carles Barriocanal, 27 de setembre

— Segle XX.José M. Rua, 5 de setembre

— Ar@cne. Miriam Hermi, 10 d’octubre, 31 d’octubre i 9 de novembre.

— Matéria. Revista internacional d’Art. Tania Albai Toni Navajas, 9 de novembre

— Geologica Acta. Laura Rincén, Miquel Garcési Josep Coll, 12 de novembre

— Anuario de Psicologia/The UBJournal of Psychology . Cristina Mumbardd, Marta Ferreri
Josep Coll, 13 de novembre

3.1.6 Reconeixemental personal del CRAI

Com ja éstradicid des de fa uns anys, per Nadal el personal del CRAI ha rebut unregal personal
amb materials de marxandatge del CRAI. Aquest any el regalincloia un calendarii dues estovalles
individuals.

3.2 Administrar els serveis generals, les infraestructures, els equipamentsi els materials

Enguany s’haintervingut en 13 CRAI Biblioteques, enla Direccié del CRAI, al Diposit de Cervera,
al CeDocBiV, al CEDI i al Taller de Restauracié, per millorar-ne les infraestructuresi els
equipaments (vegeu I’annex VIII).

3.3 Facilitar les tecnologies de la informacid i la comunicacio

Seguint|’objectiu estrategic4.2 Millorar el sistema de gestid i d’accés als recursos d’informacio
per a una nova generacio d’usuaris d’Accié 2018, s’ha reduit a tres el nombre d’eines que
intervenenenlagestidintegral dels recursos d’informacié.

3.4 Gestionarla documentacidinterna
3.4.1 Intranet

Durant els mesos de novembreidesembre, s’han actualitzat les versions 7.60i 7.61 del core del
Drupal de la intranet i, per motius de seguretat, també els moduls Migrate, Webform, Field
Group, Date, Colorbox, Easy Breadcrump, Token, Entity APIl, Chaos Tool Suite (ctools),
Nodeaccess, Feedsi Features.

Altres millores de laintranet han estat:
= Creacié d’un formulari per recollir les respostes de |’enquesta de valoracié sobre les
exposicions fisiques.
= Neteja dels fitxers dels formularis que acumulaven dades des de la creacié de la intranet
amb el Drupal.
= Reestructuracio de les dades estadistiques, deixantles series de dades vives ala paginade
dades desglossadesi deixantles mortesal’arxiu d’estadistiques.
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3.4.1.1 SharePoint

El SharePoint és|’espaicol-laboratiu ubicat al nivol del CRAI. S’ha configuratamb una estructura
gue reprodueix I’organigrama del CRAI. Cada CRAI Biblioteca i cada unitat disposa d’un espai
propion potgestionarlasevadocumentacio, els accessosi els permisos de maneraautonoma.

L’Us del SharePoint s’ha anat incrementant significativament al llarg del 2018 i és una eina de
treball cadavegada més consolidadaal CRALI.

Alhora, el SharePoint esta pensat com un magatzem de descarrega dels documents d’arxiu o de
baix Us que abans estrobavena la intranet (durant el 2018 aquests documents s’han continuat
incorporant al SharePoint).

3.4.2 Enquestes de satisfaccid

El 2018 s’han lliurat als estudiants de la UB les enquestes de satisfaccio sobre els serveis, les
activitatsilesinstal-lacions de laUB, enles quals hi ha un apartat especific sobre el CRAI. També
s’ha lliurat una enquesta de valoracié del CRAI al professorat (vegeu I'apartat 2.1: Atendre
Pusuariiassegurarsatisfaccio). Aiximateix, s’halliuratl’enquesta sobre climalaboral al personal
del CRAIi, per segonavegada, als socis d’Alumni UBial PAS de la Universitat.

S’han continuat lliurant enquestes sobre les sessions de formacid, als usuaris del S@U i als
visitants de les exposicions del CRAI. També s’han lliurat, per segona vegada, les enquestes per
a usuaris del Diposit Digital i per als editors de revistes de RCUB. A més, tots els materials
d’autoformacidinclouen un enllagauna enquestade satisfaccio.

Aiximateix, eslliuren enquestes de satisfaccié alsassistents ales jornades organitzades pel CRAI,
com aralesJornades de Bones Practiques,laJornada RCUB pera editors de revistes cientffiques
dela UB o laJornada 20 anys del Taller de Restauracié del CRAI de la Universitat de Barcelona.

Perprimeravegadas’han obtingut resultatsde I’enquesta de mobilitat UB del personal del CRAL
A més, el CRAl haobtingut bonsresultatsen|’enquestaals graduatsi graduades de laUB, enels
items «Els recursos facilitats pelsserveis de bibliotecai de suportala docénciahanrespostales
meves necessitats» i «L’Us del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge ». Aquests dos
items, de fet, han estatdels mésbenvalorats de I’enquesta.

D’altrabanda, el CRAI Biblioteca de Matematiquesi Informatica ha organitzat un grup focal amb
10 alumnes de primeraquart dels graus de Matematiques, Enginyerialnformaticai de ladoble
titulacié de Matematiques i Enginyeria Informatica per tenir informacié sobre les necessitats
delsalumnesrelacionades amb labiblioteca: recursos bibliografics, instal-lacions i maquinari.

3.4.3 Dades i indicadors

Es continuapublicantalaintranetel Quadre de comandament, presentatd’acord amb el mapa
de processos, ons’inclouen dadesiindicadors del CRAI.El Quadre de comandament és|’eina de
que s’ha dotat el CRAI d’acord amb el model de gestidé per processos i li és util per a la
planificacio, lagestidi el control de lasevaestrategiairesultats.

Alweb se’npubliquenlesdades mésrellevants al’apartat E/ CRAl en xifres.
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3.5 Administrar els recursos economics
3.5.1 Pressupost del CRAI

El pressupost ordinari assignat al CRAI per a I’exercici 2018 ha estat de 6.115.860,95 €, més
31.650,60 €incorporats peringressos. Ladespesatotal haestatde 5.371.918,10 €.

Des del punt de vista economic, el fet més destacable és que la Universitat de Barcelona ha
augmentaten 239.067,27 € la partida pressupostaria Subscripcio de publicacions periodiques.

També s’haaconseguitun ajut de 60.258 € per convocar, durant el 2019, un procedimentobert
percanviarelsdos escaners del Centre de Digitalitzacié. Aiximateix, el Vicerectorat de Projeccid
i Internacionalitzacié ha transferit 42.000 € perqué el CRAI es faci carrec de la convocatoria
d’ajuts pera l’edicié de revistes cientifiques.

El 8 de marg ha entratenvigorla novallei de contractes de les administracions publiques, molt
més restrictiva que I’anterior. Per aixd s’han hagut d’adaptar molts dels procediments de
compra. Concretament, pel que fa a la compra de monografies, s’ha convocat un acord marc
gue reguli el subministramentde llibres ala Universitat de Barcelona i a entitats del Grup UB.

3.5.1.1 Gestio de la despesa

Monografies 416.376,78 €
Publicacions periodiques 4.080.925,19 €
Fons bibliografic 4.497.301.97 €

Biblioteca centralitzada CSUC: fins ara aquesta factura es pagava per avangat. Aquest any no
s’ha pagat cap factura perque a partird’ara la datade la factura es fara coincidiramb el periode
subscrit.

Resum de despeses

Fons bibliografic 4.497.301,97 €
Funcionament, material i altres 298.865,74 €
Pagamenta CEDRO 130.716,14 €
Inversions diverses enlocalsiequipaments 51.056,46 €
DespesesenTIC (excepteel rénting) 101.208,55 €
Becaris 292.769,24 €
Total 5.371.918,10 €
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4.Ava|uar i redirigir

4.1 Avaluacions internes
4.1.1 Pla de milloradel CRAI 2017-18

El Plade milloradel CRAI2017-18 inclou les accions de millora derivades de I’avaluacié externa
de I'EFQM, els objectius d’Accid 2018 i les arees de millora detectades en el procediment
d’avaluacié dels processos. El Plade millorahaestat el seglient:

cobl PROCES AREA DE MILLORA RESULTATS DEL AVALU‘.\C'O OBJECTIU
(barreresi punts que cal millorar)

Dificultat al’hora de localitzar la informacié a la
intranet
o H 0
Gestionarla No s’assoleix el 70% de |Descone|xement delmapa de processos |Ass.o||rur1,70 % de
oa . L - . satisfacciéo amb la
documentacié satisfaccié amb la |Contro| de la terminologia d’arxius i documents | -
interna intranet (50,47 %) intranet (enquesta
I d : |Limitacions deles opcions del cercador (Drupal) | sobre clima laboral).
No assoliment del 70 % de satisfaccié ambla
AM1-18 intranet
Augment del percentatge de satisfaccid del Assolirun70 % de
Desplegar No s’assoleix el 60 % de |[[personal del CRAI respecte a la descripcio i satisfacciéo amb la
sallifanesi satisfaccio amb la documentacié dels procediments descripcid i
comprensiddel comprensiddels
desenvolupar - L » ) . -
: .<||contingut dels Revisi6 iadaptacié dels manuals iles concrecions|| Procediments
sistemes de gestid > o ' " . :
procediments (43,93 %)./l de la intranetal nousistemaial canvide norma ||(enquesta sobre
clima laboral).
Finalitzacid del document de politica de gestid de
la col-leccié
Redaccid de directrius sobre la conservacio del
. ) Aprovar les
fons patrimonial
propostes
Desplegar . |Po||’tica de gestid dela col-leccid del CRAI d’actualitzacid i
liti . Cal revisar el document . les al
AM2-18 zo : |que|5| de politica de gesti6 de ||Dificultats en la definicié dela procedéncia dels :jncorporar;jesa i
esenvo L(;par _[|'a col-leccié (PE 2.3). documents captats ales bibliotequesi documgrjz el politica
STISEIES G2 {E251E seleccionats per catalogar € gest|.c3 ela
col-leccidquees
Dificultat en I'aplicacié de I'apartat 4b (sobrela | publicaa laintranet.
bibliografia recomanada) del document Politica
de gestio de la col-leccié del CRAI a nivell
pressupostari
No s’assoleix el 40% del|[Coneixement, perpart del PDI i dels estudiants, ||Que el 50 % delPDI
Dona - coneixementdelPortal ||de ciénciaoberta conegui el Portal de
a rr:ecreicsaup de la Recerca del CSUC la Recercadel CSUC
(17,03 %) (PE1.4) Difusié dels serveis de suport alarecerca (PE1.4) (enquesta
(enquesta PDI). PDI).
No s’assoleix el 40% de [[Baix coneixement dels usuaris (9,61 %) en relacié||Que el 50 % del PDI
AM3-18 Donar suporta la ||coneixementde I'Espai [[amb I’Espaidel Tactic per dificultats per fer conegui I’Espaidel
doceéncia del Tactic(9,61 %) (PE ||arribarlainformacio als usuaris UB (col-lectiu Tactic del CRAI (PE
1.2) (enquesta PDI). molt heterogeni) 1.2) (enquesta PDI)
Gestionarla No s’assoleix el 80% de Assolirun80 % de
comunicacioé satisfaccio dels . .. ||satisfaccié dels
. Increment del coneixement de tots els serveisi i
externa, les estudiantsamb la L. R estudiantsamb la
o ) e e activitats que ofereix el CRAI ) e e
relacionsiles informacid i difusio dels informacid i difusio
aliances serveis (60,02 %). dels serveis del CRAI
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copl PROCES AREA DE MILLORA RESULTATS DE L AVALUACIO OBJECTIU
(barreresi punts que cal millorar)

Facilitar|’accésals ) .. ||Conscienciacio del professorat sobre la Crear un portal web
recursos (Eal mlll.orarll'f\ visibilitati importancia del GRAD propi on publicar la
. L, I’actualitzacié de la o .

AM4-18 | d’informaci6/ bibliografia Desconeixement dela bibliografiaqueel bibliografia
Processari recomanada. professorat recomana per al seguiment de recomanada (a més
descriure I'assignaturai noconstaal GRAD del GRAD).
Desplegar S’ha d’oferir una Carta

AMS5-18 politiquesi de Serveis que Carta de Serveis sense indicadors de tots els Actualitzar la Carta
desenvolupar reflecteixila diversitat ||processosdeserveis del CRAI de Serveis.
sistemes de gestid|[de serveis del CRAI.

No s’assoleix el 70% de Assolirun80 % de

satisfaccio del PDI amb satisfaccio del PDI

la visibilitat dels centres amb la visibilitat dels|

iinstituts derecercade ||Accés alsgrupsi alsinstituts derecerca centresiinstituts de

laUBal DDUB (PE1.4) recercade la UBal

(35,16 %) (enquesta DDUB (PE1.4)

PDI) (enquesta PDI).

Augmentar en un

Donar suporta la 20 % els documents

AM6-18 (no articles) de la

recerca .
comunitat de recerca
Cal fomentarla Tipologia de documents publicatsal DDUB al DDUB.
presenciad’altrestipus ||(centrat basicament enarticles: actualment hi || Assolir un80 % de
de publicacions al DDUB, || ha 3.400 documents no articles ala col-leccié satisfaccio del PDI
a més delsarticles. Recerca) amb la visibilitat de
la produccié
cientificade la UBal
DDUB (PE1.4)
(enquesta PDI).
Facilitarl’accésals ., . . D.lsposard’u.nla unica
reCUrSOS Integracié del modul Electronic Resources eina de gestio
) L. Management (ERM) integraldels recursos|
d’informacié . »
d’informaci6 (PE4.2)
Nombre d’eines de que
disposa l’'usuari per Assolirun70 % de

AM7-18 accediralsrecursos satisfaccio amb el
Facilitarles d’informacié (5 eines, software [ sistema
tecnologies dela |l atard CSUC) (PE 4.2). Nombre d’eines (5) de que disposa l'usuariper |[lintegratde gestiode
informacidila accediralsrecursos d'informacié la bibliotecaones
comunicacié treballa (PE4.2)

(enquesta PAS del

CRAI).

Definir els criterisde
Administrar els Retolacidinadequada retolacidals CRAI
serveis generals, [[Cal millorar Biblioteques.
les I’equipamentila =

AVBLE Jinfraestructures, |Iretolacis, ja que sén Area de millora pendentdel Pla de millora del Homolg.ene}t’z(jr:a
els equipamentsi flinadequats. CRAI 2016-17 (AM 10-17): homogeneitzar Ia :enlyil'téaf'ocr{ils
els materials senyalitzacié dels taulells auersaes

Biblioteques.

El Plade milloras’hatancat el 30 de setembre. Els resultats més destacables son:

= Elaboracidipublicacié delaPoliticade gestié de la col-leccié del CRAI.
= (Creaciddel portal web Bibliografiarecomanada.

= Actualitzacié de la Carta de Serveis.
= Creacid d’unaunicaeinad’accésglobal alsrecursos d’informacié adrec¢adaals usuaris.

Enresum, s’han assolitel 100% dels objectius del Plademillora 2017-18. S’han implicat engrups
de treball 91 persones del CRAI (38,08 % de laplantilla).
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4.2 Avaluacions externes

El mar¢ del 2018 el CRAI de la Universitat de Barcelona ha obtingut el Segell d’Excel:-léncia
Europea EFQM 500+, reconeixement atorgat pel Club Excel-léncia en Gestid, entitat que
representalaFundacid Europea pera laGestid de la Qualitat (EFQM).
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Annex |I. Participacio en exposicions

CeDocBiV

Exposicionsfisiques:

— «XXXIV Exposicid de bolets». Facultat de Farmaciai Cieéncies de I’Alimentacié. Novembre.
— «Herbari docentIV: Algues bentoniques marines». Exponatura. Abril.

Col-laboracié amb altres institucions:

— «Mimesii metafora. Homenatge a Pius Font i Quer». Organitzada pels Serveis Territorials a
Lleidadel Departamentde Culturade laGeneralitat de Catalunya. Setembre.

— «150 aniversari del naixement del Dr. Joaquim Codina».Organitzada per|’Ajuntament de la
Cellerade Ter. Octubre.

CRAI Biblioteques
Exposicions fisiques:
— «ARTalCRAl». Abril-juny.

CRAI Bibliotecade Belles Arts

Exposicions fisiques:

— «0Onson lesdones?». Marg.

— «l Guerra Mundial. Centenari de lafi del conflicte (1918-2018)». Novembre de 2018 - gener
de 2019.

Exposicions virtuals:

— «0Onson lesdones?». Marg.

— «lGuerra Mundial. Centenari de lafi del conflicte (1918-2018)». Novembre de 2018 - gener
de 2019.

Col-laboracié amb altres institucions:
— «El disseny grafic: d’ofici a professié (1940-1980)». Museu del Disseny de Barcelona.
Exposicio permanent prorrogada fins al juny de 2018.

CRAI Bibliotecade Biblioteconomiai Documentacié

Exposicions fisiques:

— «Bibliografiarecomanadadel 2n semestre de Comunicacié Audiovisual». Febrer.

— «Bibliografiarecomanadadel primer curs del grau d’Informacié i Documentacié». Febrer.
— «Arxiusde dones». Marg.

— «Setmanallibres prohibits». Setembre.

— «Festival de Sitges». Octubre.

— «Diade lesescriptores». Octubre.

— «Happy Hallowen. Seleccié de llibresi pel-licules de terror del nostre fons ». Octubre.
— «Diamundial de lainfancia». Novembre.

— «Diamundial de latelevisié». Novembre.

Exposicionsvirtuals:

— «Dossiers de Comunicacio Audiovisual: Kenneth Anger». Mareg.

— «Bibliografiarecomanada del 2n semestre de Comunicacié Audiovisual». Febrer.

— «Bibliografiarecomanada del primercurs del grau d’Informaciéi Documentacid». Febrer.
— «Dossiers de Comunicacio Audiovisual UB, num. 2: Logotips de cinema». Febrer.
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— «Dossiers de Comunicacio Audiovisual UB, num. 3: Videojocs al segle xx». Abril.

— «Les metadades en la cadena del llibre electronic. Aula Jordi Rubié i Balaguer (curs 2018-
2019)». Octubre.

— «Dossiers de Comunicacio Audiovisual UB, nim. 4: Les glorioses perdedores». Novembre.

Col-laboracié amb altres institucions:

— «500 anys d’economistes catalans». CRAI Biblioteca d’Economiai Empresa. Marg-juny.

— «"“El Palau” dels Palau: de lesfitxes ales edicions del Manual ». Facultat de Biblioteconomia
i Documentacié. Novembre-desembre.

CRAI Bibliotecade Biologia

Exposicions fisiques:

— «Heinrich Moritz Willkomm (1821-1895): estudis sobre la botanicade la peninsulalbéricai
les|lles Balears». Abril-juny.

— «la petjadadel carboni: ecoclima UB». Maig-juny.

— «Mamifers de I’Africa: obra en sis volums». Setembre-octubre.

— «Herbari docent». Novembre-desembre.

— «Premi Ramon Margalef d’Ecologia». A I’expositor central, I’obra del Dr. Margalef i, als
expositors laterals, articles del Dr. Stephen R. Carpenter. Desembre de 2018 - generde 2019.

Col-laboracié amb altresinstitucions:

— «Exponatura 2018: els dibuixos botanics de M. Willkommy. Atri de la Facultat de Biologia.
Abril-maig.

— «Premi Ramon Margalef d’Ecologia 2018: Dr. Stephen R. Carpenter». Atri de la Facultat de
Biologia. Desembre de 2018 - generde 2019.

— «Postnaturaleza». Etiopia Center for Art & Technology. Saragossa.Setembre de 2017 - gener
de 2018.

CRAI Bibliotecadel Campus Bellvitge
Exposicions fisiques:

— «Odontolegs solidaris». Febrer.
— «Vademecumny. Abril.

Exposicions virtuals:

— «Taxonomiesinfermeres: lanormalitzacio del llenguatge d’infermeria». Gener.
— «Odontolegs solidaris». Febrer.

— «Vademeécumny. Abril.

CRAI Biblioteca del Campus Clinic

Exposicionsfisiques:

— «Historiade lamedicinacatalana». Octubre de 2017 - juny de 2018.
— Mostra de donatiusrebuts el curs 2017-2018. Juny-octubre.

Exposicions virtuals:
— «Historia de la medicina catalana: col-laboracié amb la Reial Académia de Medicina de
Barcelona». Gener.

Filmacions:
— Entrevista a Josep Brugada Tarradellas per al reportatge «Cardiologia», del programa La
ciencia de la salud, de TV2, emes el 27 de maig a les 12:00. Marg.
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CRAI Bibliotecadel Campus de Mundet
Col-laboracié amb altres institucions:

«Pompeu Fabra, el quimic de les paraules». Serveis Linglistics i Xarxa de Dinamitzacié
Lingliisticadel Campus de Mundet. Abril-maig.

«Reciclant BROSSA». Grup de Recerca Pocié (Poesiai Educacid). Maig-juny.

«EnMERDATrt. De lanostra brossa enfem art». Projecte artisticdel grup 6A de I’assignatura
Didactica de I’Educacié Visual i Plastica, del grau de Mestre d’Educacié Infantil, organitzat
pel Departament de Didactiques Aplicades de la UB. Maig-juny.

«Projectes d’art per alainclusié social. Curs 2017-2018». Exposicié de cartells organitzada
perla UFR de Treball Social. Juny-juliol.

«Paulo Freire: el pedagog de la conscienciacid». Facultat d’Educacid, CRAI Biblioteca del
Campusde Mundet i Serveis Lingtistics. Octubre-novembre.

«Pedrolo, unamiradaoberta». Exposiciditinerant, en petit format, de lamostrahomonima
i permanent situada a I’'Espai Manuel de Pedrolo, al Castell de Concabella (Segarra), amb
motiu de lesJornades Internacionals Manuel Pedrolo, una Mirada Oberta. Octubre.
«Multilingliisme a les Brigades Internacionals (80 aniversari del seu comiat a Barcelona,
octubre 1938)». Comissions de dinamitzacid lingliisticai cultural de les facultats d’Educacio
i Psicologia. Octubre-novembre.

«DES-COBERTES». Exposicio-joc amb llibres infantils i juvenils de Manuel de Pedrolo
organitzat per alumnes de la mencié de Biblioteques Escolars, del Departament de
Didactiques Aplicades (Seccié d’Educacid Visual i Plastica). Octubre-novembre.

«40 anys fent I’Ateneu Popular 9 barris, un altre relat de la cultura a Barcelona (1977 -
2017)». Exposiciditinerant sobre lamemoria historica del’Ateneu de Nou Barris. Novembre-
desembre.

Filmacions:

Documental BiDes, realitzat per alumnes del grau de Comunicacié Audiovisual de la UB i
projectata les 15es Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacid. Maig.

L’Oficina d’ApS de la Facultat d’Educacié. Filmacié a la biblioteca d’'un document
promocional d’aquesta oficina.

CRAI Bibliotecad’Economia i Empresa
Exposicionsfisiques:

«Discriminacié de génere en el treball». Mar¢g-maig.
«Cincsegles:llibres d’Economia d’autors catalans». Maig-juliol.
«Sociologiade lasexualitat». Setembre.

Exposicions virtuals:

«Discriminacid de genere en el treball». Marg.
«Cincsegles:llibres d’Economia d’autors catalans ». Maig.
«Sociologiade lasexualitat». Setembre.

CRAI Bibliotecade Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacio
Col-laboracié amb altresinstitucions:

«Del sobresaliente a I’excel-lent. La represa del catala a Farmacia», organitzada per la
Facultatde Farmaciai Ciénciesde I’Alimentacidi els Serveis Linguistics de la UB. Desembre
de 2018 - abril de 2019.

CRAI Bibliotecade Filosofia, Geografiai Historia
Exposicionsfisiques:

«Balcons perla pau». Mostra fotografica de Julian Martin. Marg-abril.
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— «El Manifest Comunista. Unfantasmarecorre Europa», organitzada perla Fundacié Cipriano
Garcia. Maig-juny.

— «Lla PrimeraGuerra Mundial. Centenari de lafi del conflicte (1918-2018)», organitzada per
la Fundacié Cipriano Garcia. Novembre de 2018 - gener de 2019.

Exposicions virtuals:
— «La PrimeraGuerra Mundial. Centenari de lafi del conflicte (1918-2018) », organitzada per
la Fundacid Cipriano Garcia. Novembre de 2018 - gener de 2019.

Col-laboracié amb altresinstitucions:

— «Aureli Capmany. La dansa i I’Esbart Catala de Dansaires», a La Casa dels Entremesos.
Setembre de 2018 - generde 2019.

CRAI Bibliotecade Fisicai Quimica

Exposicionsfisiques:

— «RecordantRichard Feynman (1918-1988) ». Actualitzacié de |’exposicié creada el 2013, any
que escommemora el 25¢ aniversari de lamort de Feynman. Maig de 2018 - marg de 2019.

— «FritzHaber:cara i creud’un premi Nobel». Novembre de 2018 - juny de 2019.

— «Lise Meitner i Otto Hahn: de la radioactivitat a la fissié nuclear». Marg¢ de 2018 - abril de
2019.

— Fotografies de Tom Bochsler sobre quatre reaccions quimiques. Exposicié permanent a la
saladel pis superiorde laBibliotecagracies al donatiu del Dr. Santiago Alvarez.

Exposicions virtuals:

— «RecordantRichard Feynman (1918-1988) ». Actualitzacio de |’exposicié creada el 2013, any
gue escommemora el 25¢ aniversari de lamort de Feynman. Maig.

— «FritzHaber: cara i creud’un premi Nobel». Generde 2019.

— «Homenatge al Dr. Castells (1925-2018)». Novembre.

— «Lise Meitneri Otto Hahn: de |a radioactivitatala fissié nuclear». Marg.

CRAI Bibliotecade Lletres

Exposicionsfisiques:

— «Antonio Vilanova». Febrer.

— «Africa». Mare.

— «PalauiFabre». Abril.

— «Imatges del Quixot». Abril-maig.

— «Lostrabajos y los dias. Homenatge a Rosa Navarro Duran». Maig.
— «Dia das letras galegas». Maig.

— «Pedrolo».Juny.

— «Diainternacional peral’eliminacié de laviolénciasexualen els conflictes». Juny.
— «Poesiavisual».Juliol.

— «Un Nadal de novel-la». Desembre.

Exposicions virtuals:

— «Retrospectivade les Exposicions alaBibliotecade Lletres ». Maig.

— «Africa: escriptores de ladiasporai del continent». Marg.

— «Diainternacional peral’eliminacié de laviolénciasexual en els conflictes». Juny.
— «Joan Sol3, bibliofil». Setembre.

— «CreuerTransatlanticUniversitari del 1934». Novembre.
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Col-laboracié amb altres institucions:

— «Pompeu FabrailaUniversitat», organitzada perlaFacultat de Filologia. Setembre-octubre.
— «PalauiFabre». Exposiciditinerant. Institucio de les Lletres Catalanes. Maig.

— «Pearse Hutchinson: un poetairlandés a Catalunya». Maynooth UniversityLibrary. Gener.

Filmacions:

— Cartasen el tiempo, RTVE. 30 de novembre.

— Reportatge del fotoperiodista Javier Luengo. 26 de novembre.

— Reportatge de Laura Salido. EscuelaSuperiorde Disefio de Aragdn. 7de novembre.

— Rodatge del video promocional de la Biennal de Pensament de Barcelona que organitza
I’Ajuntament de Barcelona. 3de setembre.

— Reportatge pera BTV.5 de juliol.

— Rodatge del video promocional de la UB encarregat pel Vicerectorat de Comunicacié. 4 de
juny.

— Reportatge fotografic de Joan Altés d’espais de I'Edifici Historic per actualitzar I’arxiu
fotograficde la UB.

— Rodatge del documental Vivirdelarte, ées posible?.5 de novembre.

— Video promocional de difusid dels programes de doctorat que ofereix la Universitat de
Barcelonadesde I’Escolade Doctorat, realitzat per Paula Mykhaylychenko Martin. 6 d’abril.

— Rodatge d’escenes de Chester, de Cuatro TV. 19 d’abril.

— Videosobre lafiguradel pare Massot i Muntaner. 17 d’abril.

— Rodatge d’escenesd’unfilm de la productora Galapagos Media, SL. 9 de gener.

— Nourodatgesd’escoles de cinema, audiovisuals, fotografia, imatge, etc. (especialment dels
graus de la UB, I’Escola Superiorde Cinemai Audiovisuals de Catalunyail’Escola de Mitjans
Audiovisuals de Barcelona), al llargde I’any.

CRAI Bibliotecade Matematiquesilnformatica

Exposicionsfisiques:

— «Recordant Stephen Hawking». Marg.

— «Les matematiques que mait’han explicat». Abril.

— «Matematicopoemes, amb obra de Toni Prats». Juny-setembre.

— «Una mirada matematica aI’obra de Josep Estalella i Graells». Novembre de 2018 - gener
de 2019.

Exposicions virtuals:
— «Una mirada matematicaa |’obrade Josep Estalellai Graells». Novembre.

Filmacions:
— Miquel Porteri Moix: La republica de la llibertat i el bon humor. Catalana Films&TV.

CRAI Bibliotecadel Pavell6 de la Republica

Exposicions virtuals:

— «Commemoracié del 80& aniversari dels bombardeigs de |’any 1938 a Catalunya». Marg.

— «Exposicié virtual per commemorar el 87¢ aniversari de la Segona Republica espanyola».
Abril.

— «SantJordi 2018». Recurs ambimatges de la col-leccié de cartells del Pavelld de |la Republica
relacionats amb SantJordi. Abril.

— «Exposicié virtual commemorativa del 50¢ aniversari del Maig del 68». Maig.
— «Exposicidvirtual de cartells de laSegona Republicaide la Guerra Civil ». Agost.
— «Exposicid Internacionalde 1929 a Barcelona». Nou material. Octubre.
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— «La Primera Guerra Mundial als fons del CRAI Biblioteca del Pavelld de la Republica».
Novembre.

— «José Luis Rey VilaSIM». Novembre.

— «XapesdelaTransiciéfins als nostres dies». Nou material. Novembre.

— «Partitures musicals del CRAI Biblioteca del Pavellé de la Republica». Nou material.
Novembre.

Col-laboracié amb altres institucions:

— «JosepPuigi Cadafalch. Visid, identitats, cosmopolitisme». Museu de Mataré. Gener.

— «MemoriaDemocraticai Patrimoni (1936-1939)». Universitatde Valéncia. Gener.

— «Els mitjons Molfort’sila publicitat racional ». Museu de Mataré. Febrer.

— «Ramon Pichot. D’Els Quatre Gats a la Maison Rose ». CaixaForum Lleida. Febrer-juliol.

— «Nopasaran. Madrid 1936. 16 dias». Casa Panaderia. Ajuntament de Madrid. Abril.

— «Pompeu Fabra, el lingliista modern». Ateneu Barcelonés. Maig.

— «Doménec. Niaquinienlloc». Museu d’Art Contemporani de Barcelona. Maig-setembre.

— «Habitacidon». Centro de Arte Dos de Mayo. Madrid. Maig-setembre.

— «Madrid musa de las artes». Museo de Arte Contemporaneo. Madrid. Maig-octubre.

— «Gelatinadura». Hiriartea. Irufiea. Juny.

— «Leopoldo de Luis, poeta de un tiempo sombrio». Instituto Cervantes. Madrid. Juny-
setembre.

— «Elfarcell de la postguerra». Museu d’Historia de Catalunya. Barcelona. Juny-octubre.

— «Flames a la frontera. Catalunya i la Gran Guerra». Museu d’Historia de Catalunya.
Barcelona. Juny-novembre.

— «Poesia Brossa». Artium, Centro-Museo Vasco de Arte Contemporaneo de Vitoria-Gasteiz.
Juliol.

— «Insearch of freedom 1968-2018». Castell de Montjuic. Barcelona. Juliol.

— «Victimes». Memorial Democratic. Barcelona. Juliolde 2018 - febrer de 2019.

— «Fugintde les bombes. De la Barceloneta a la zona alta». Centre Civic Sagrada Familia.
Barcelona. Octubre.

— «L’Ebre. Darrer escenari de les Brigades Internacionals». Consorci Memorial dels Espais de
la Batallade I’'Ebre. Amposta. Octubre.

— «Aerodromsvalencians durantlaGuerra Civil ». Catedra Demetrio Ribes de la Universitat de
Valéencia. Lliria. Octubre.

— «Multilingliisme i Brigades Internacionals ». Comissions de dinamitzacié lingtisticai cultural
de les facultats d’Educacidi Psicologia. Barcelona. Octubre.

— «Castell de Falset: nou espai museistic». Centre d’Estudis Falsetans. Falset. Octubre.

— «Mostra permanentdel MACBA». Barcelona. Novembre.

— «Unainfanciasotales bombes». El Born Centre de Culturai Memoria. Barcelona. Novembre.

— «Catalunya, terracooperativa». Museu d’Historia de Catalunya. Barcelona. Novembre.

— «VeusdelaTransicio». Ateneu Barcelonés. Barcelona. Desembre.

— «Faruk, histories del 28 de desembre ». Museu de la Pell d’Igualada i Comarcal de I’Anoia.
Desembre.

Filmacions:

— «El cas Scala». Telenoticies, TV3. 15 de gener.

— Seminari «Bales de plata», TV3.22 de gener.

— Telefilm Cangd pera tu, Galdpagos Media i TV3. 23 de febrer.

— «Arriba Espanya». 30 minuts, TV3. 29 de maig.

— «Imaginarun pais. El Congrés de Cultura Catalana». Sense ficcié, TV3. 19 de juny.
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— Entrevista de Jordi Algué a la catedratica d’Historia Contemporania Mary Nash. 26 de
setembre.

— Entrevistaa la catedratica d’Historia Contemporania Mary Nash per a un documental de la
productoraLes Films d’lci sobre laclasse obreraa Europa. 30 d’octubre.

— Capitol «Odi». Segonatemporadade Thisis art, TV3 i Movistar+. Novembre.

— Entrevista a Lourdes Prades, responsable del CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica.
Terricoles, BTV. 19 de novembre.

— Incerta gloria. Guié d’AgustiVillarongai Coral Cruz. Direccié d’AgustiVillaronga. Barcelona:
Massa d’Or Produccions, Televisidé de Catalunyai Urresti Producciones, 2017.

CRAI Bibliotecade Reserva

Exposicions fisiques:

— «Prelum celebratissimum, “la premsatipografica més festejada” ».Sala de consulta del CRAI
Bibliotecade Reservai Sala Piferrer del CRAI Bibliotecade Lletres. Juny.

— «Tricentenari de lamort de Paulgnasi de Dalmases. Enel seutempsi ambelsseusllibres».
Salade consultadel CRAIBibliotecade Reservai Sala Piferrer del CRAI Biblioteca de Lletres.
Novembre.

— «Paradisini:marquestipografiques al jardi», al CRAI Biblioteca de Reservai al CRAI Biblioteca
de Lletres. Desembre de 2018 - generde 2019.

Exposicions virtuals:

— «Prelum celebratissimum, “la premsa tipografica més festejada” ».Sala de consulta del CRAI
Bibliotecade Reservai Sala Piferrer del CRAI Bibliotecade Lletres. Juny.

— «Els plaers de mirar. Tresors del fons bibliografic de la Universitat de Barcelona». Museu
d’Historiade Catalunya. Novembre de 2017 - febrer de 2018.

Col:-laboracié amb altres institucions:

— «Els plaers de mirar. Tresors del fons bibliografic de la Universitat de Barcelona». Museu
d’Historiade Catalunya. Novembre de 2017 - febrer de 2018.

— «Imatges del Quixot». CRAI Bibliotecade Lletres. Abril-maig.

— «Joan Sola, bibliofil». CRAI Bibliotecade Lletres. Setembre-octubre.

Taller de Restauracié

— «Elllibre antic». Amb motiu de lacelebracid dels 20anys del Taller de Restauracié de la UB,
I’1 d’octubre es va muntaruna exposicié permanentalesvitrinesiparetsde laplanta -1de
I’edifici de Baldiri Reixacdel CRAI. Octubre.

Unitat de Projectes

Filmacions:

— Documental BiDes, realitzat per alumnes del grau de Comunicacié Audiovisual de la UB i
projectata les 15es Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacid. Maig.
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AnneXx ll.Presénciai contribucié del CRAI en
els mitjans de comunicacié

Televisio i documentals

«Cardiologia». La ciencia de la salud, TV2.27 de maiga les 12:00.

Reportatge «Una ruta botanicai literaria pelsjardins de la UB». El mati de Barcelona, BTV.
10 de maig.

«El cas Scala». Telenoticies, TV3. 15 de gener.

Seminari «Bales de plata». TV3.22 de gener.

Telefilm Cang¢d per a tu. Galapagos Media i TV3. 23 de febrer.

«Arriba Espanya». 30 minuts, TV3. 29 de maig.

«lmaginarun pais. El Congrés de Cultura Catalana». Sense ficcio, TV3. 19 dejuny.
Documental «Miquel Porter i Moix: la republica de la llibertat i el bon humor». El
documental, Canal 33. 1 de desembre.

Entrevistaa la catedratica d’Historia Contemporania Mary Nash per a un documental de la
productoraLes Films d’Ici sobre la classe obreraa Europa. 30 d’octubre.

Entrevista a Lourdes Prades, responsable del CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica.
Terricoles, BTV. 19 de novembre.

Entrevista de Jordi Algué a la catedratica d’Historia Contemporania Mary Nash. 26 de
setembre.

Premsa i mitjansen linia

«Filologia catalanabuscaalumnos». El Periodico (foto del CRAIBibliotecade Lletres). 18de
novembre.

«Exposicié “Joan Sola, bibliofil”». Blog En altres paraules.

«FonsJoan Sola». Blog Xarxa Llull.

«Exposicié d’obres d’artistesque han passat perla Facultat de Belles Arts de la UB». Agenda
digital de I’Ajuntament de Barcelona. Maig.

«El CRAI de la UB obté el Segell d’Excel-léencia Europea EFQM 500+». Butlleti Novetats UB
peral PAS.9 de maig.

«ARTalCRAI». Butlleti Novetats UB peral PAS. 9 de maig.

«Libros con pedigri». El Pais. 7 de gener.

«Los libros antiguos despiertan al siglo XXI». La Vanguardia. 7 de gener.
«SegonaVidapera “El Segador”». El Punt Avui. 18 de febrer.

«80 anys de la batallade |’Ebre. Lesveus de les trinxeres». Ara Dossier. 22 de juliol.

«La UB recorda les Brigades Internacionals, a 80 anys de la seva retirada». E/ Nacional. 26
d’octubre.

«Els brigadistesinvisibles que vandiradeufa 80 anys». Ara. 27 d’octubre.

«La brigadadesconocida». £l Pais. 28 d’octubre.
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Annex lll. aitres publicacions elaborades amb
fons del CRAI

CRAI Bibliotecade Belles Arts

— ALMACELLAS | DiEz, Josep Maria. «La musicologiaen|’ambitde musicadel Congrés de Cultura
Catalana». A: Revista Catalana de Musicologia, nim. 10, 2017.

— CAMPANA BIGORRA, Jordi. Didlogos, TFG delgrau de Conservacid-Restauracié de Béns Culturals.

CRAI Bibliotecadel Pavell6 de la Republica

— Assemblea Democratica d’Artistes de Girona (ADAG): autoorganitzacio, lluita simbolica,
practica social: 1976-1978. Girona: Museu d’Art de Girona, 2017.

— BALCELLS, Albert. «Collectivisations in Catalonia and the Region of Valencia during the Spanish
Civil War, 1936-1939». A: Catalan Historical Review, 10. Barcelona: Institut d’Estudis
Catalans, 2017. Pag. 77-92.

— CoMBALIA, Victoria. Valentine Hugo. Le carnaval des ombres. Lille: Invenit; Boulogne-sur-Mer:
Le Quadrant, 2018.

— Dies quotidians en temps de guerra: un itinerari de memoria historica per I'Eixample. Textos
de Mar Trallero. Coordinacié del projecte a carrec de Pepa Pérez Oliva. Barcelona:
Ajuntament de Barcelona, 2018.

— Flames a la frontera. Catalunyaila Gran Guerra. Barcelona: Museu d’Historia de Catalunya,
2018.

— GARCIA, Betsabé. Maria Dolors Bargalld, feminista i propagandista d’Esquerra. Barcelona:
FundaciéJosepIrla, desembrede 2017.

— Gelatina dura. Historias escamoteadas de los 80. Barcelona: Museu d’Art Contemporani de
Barcelona, 2017.

— GUILLAMON, Julia. Els mitjons Molfort’sila publicitat racional. Matard: Ajuntament de Matarg,
Direccié de Cultura, 2018.

— Habitacion: el Archivo F.X., las chekas psicotécnicas de Laurencic y la funcion del arte. Un
proyecto de Pedro G. Romero. Madrid: Centro de Arte Dos de Mayo; Barcelona: Museu
Nacional d’Art de Catalunya, 2018.

— Josep Puig i Cadafalch. Visio, identitats, cosmopolitisme, a cura de Lucila Mallart. Mataré:
Ajuntament de Matard, Direccié de Cultura, 2018.

— Laforja solidaria d’un barriportuari. La Barcelonetaobreraicooperativa .Barcelona: La Ciutat
Invisible, 2016.

— LAHUERTA, JuanJosé. Antoni Gaudi. Fuego y cenizas. Barcelona: Tenov, 2016.

— Leopoldo de Luis, poeta en un tiempo sombrio. Textos de Juan Manuel Bonet, Angel Luis
Sobrino i Jorge Urrutia. Madrid: Instituto Cervantes, 2018. Préstec de |'obra original:
Romancero generaldela guerra de Espafia. Madrid: Ediciones Espafiolas, 1937.

— Madrid, musa de las artes: 24 de mayo - 4 de octubre, 2018. Comissariat a carrec de Javier
Pérez Segura. Textos de Manuel AnténSalas. Madrid: Museo de Arte Contempordneo, 2018.

— MARTI, Ricard. Primavera del 38. La guerra a les comarques dels Ports, 'Alti el Baix Maestrat.
Benicarld: OnadaEdicions, juliol de 2018.

— Mies van der Rohe, Barcelona 1929. Edicid i coordinacié de Joana Teixidor i Lloreng Bonet.
Supervisid a carrec de Juan José Lahuertai Celia Marin. Barcelona: Fundacié Mies van der
Rohe. Barcelona: Tenov, 2017.

— Mig Europa cau. Impressions de Josep Pla sobre la Gran Guerra. Edicié a cura de Francesc
Monteroi Aulet. Palafrugell: Fundacid Josep Pla; Girona: CatedraJosep Pla, 2017.
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— Tejidos de vecindad. Los vinculos histdricos entre Aragodn y Catalufia, siglos XVIII-XX.
Coordinacié d’Alberto Sabio Alcutén. Coordinacié documental a carrec de Victor Lahuerta.
Saragossa: Govern de |’Arago; Diputacid Provincial de Saragossa; Institucién Fernando el
Catdlico, 2017.

— Ramon Pichot: Ramon Pichot Gironés : d’Els Quatre Gats a la Maison Rose. Barcelona: Museu
Nacional d’Art de Catalunya, setembre de 2017.

— RAMOS ToLosA, Jorge. Memoria democratica i patrimoni. 1936-1939. Coneéixer, difondre i
posaren valor.Valéncia: Universitat de Valéncia, Vicerectorat de Participacio, 2017.

— SIM. Dibuixant de la revolucio. ll-lustracions de José Luis Rey Vila. Textos de Joan Prados i
Jaume Roddn. Barcelona: Ajuntament de Barcelonai Viena Edicions, margde 2018.

— “Une Catalogne indépendante?” Geopolitica europea i Guerra Civil Espanyola (1936-1939).
Barcelona: Memorial Democratic, setembre de 2017.

— VIAR, Javier. Historia del arte vasco. De la guerra civil a nuestros dias (1936-2016). Bilbao:
Museu de Belles Arts de Bilbao, 2017.

CRAI Bibliotecade Reserva

— CAMPROBI, Xevi. L’impressor Rafael Figuerd (1642-1726) i la premsa a la Catalunya del seu
temps. Barcelona: Fundacié Noguera, 2018.

— SoLA, Diego. El cronista de China. Juan Gonzdlez de Mendoza, entre la mision, el imperio y la
historia. Barcelona: Edicions de la Universitat de Barcelonai Fundacié Institut Confuci de
Barcelona, 2018.
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AnneXx V. bonatius i intercanvis

CeDocBiv

S’hanrebuten donatiu:

— 114 llibres, majoritariament de professors de la UB.

— Herbaridel Col-legi Jesus-Maria de Sant Gervasi de Barcelona, format per 46 capses de plecs
gue aquestaescolaconservava al seu laboratori de ciéncies.

— Col-leccié d’unes 600 preparacions microscopiques de grans de pol-len, donacié de la Dra.
M. Suarez, professorajubiladade laFacultat de Farmaciai Ciencies de |’ Alimentacid.

— Col-leccié d’imatgesinegatius de grans de pol-lende laDra. M. Suérez.

Plecsd’herbari: 2.931 plecs registrats.

S’ha dipositat la col-leccié de briofits de la Universitat Autonoma de Barcelona (Herbari BCB,

d’aproximadament 60.000 plecs).

CRAI Biblioteca de Biblioteconomiai Documentacio
S’hanrebut 192 documents, dels quals se n’han seleccionat 134.

CRAI Bibliotecade Biologia
S’hanrebut 33 donatiusamb 655 documents, dels quals se n’han seleccionat 307.

CRAI Bibliotecadel Campus Bellvitge

S’han acceptat com a donatius 1.686 documents procedents principalment de les persones i
institucions seglients: Dr. Cosme Gay Escoda, Dr. Carlos Canalda Salhii Servei de Microbiologiai
Parasitologiade |I’Hospital Universitari de Bellvitge.

CRAI Bibliotecadel Campus Clinic
S’hanrebut 56 donatiusamb 710 documents, dels quals s’han seleccionat 608.

CRAI Bibliotecadel Campus de Mundet
S’hanrebut 120 donatius:

— Revistes: 176 volums pertanyents a 44 titols diferents.
— Monografies: 4.677 volums.

CRAI Bibliotecade Dret
S’hanintegrat 2.474 exemplars procedents de diversos donatius de departaments de la Facultat
de Dret, entre els quals destacael de 1.800 exemplars del Departament de Filosofiadel Dret.

CRAI Bibliotecad’Economia i Empresa
S’hanrebut 95 donatiusamb 4.686 documents, dels quals se n’han seleccionat 3.866.

CRAI Bibliotecade Farmaciai Ciencies de I’Alimentacié

S’hanintegrat 532 exemplars procedentsde donatiusdiversos, entre els qualsdestacael de 241
exemplars del Museu d’Historia de la Farmacia Catalana, el de 114 exemplars de la Societat
Catalanad’Historiade laFarmaciai el de 44 exemplarsdel Dr.Joan Permanyer Fabregas.

CRAI Bibliotecade Filosofia, Geografiai Historia
S’hanrebuten donatiu 3.281 llibres.
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CRAI Bibliotecade Fisicai Quimica
— Delsdonatiusrebuts, destaquen els que hafetal llarg de I’any Claudi Mans (66 exemplars),
el d’Alfred Molina (55), el de Rufo Crespo Cereceda (57), el de Jordi Antich Bartroli (46), el
de Marisa Escudero Hernandez (28), el de Fausto Sanz Carrasco (22), el de Jorge Vicens (22),
el d’Enric Tapiador Donaire (21) o el de I’empresa Diversey (19). Aixi mateix, hi ha hagut
donatius menys voluminosos, com el de Pascual Segura (12), el del Deganat de la Facultat
de Quimica(12), el de Marta Espina Garcia(14) o el de Carlos Miller(9). Laresta de donatius
provenien d’altres particulars o de biblioteques del CRAI (la biblioteca de la qual ens hem
quedat més exemplars éslade MatematiquesiInformatica).
— Quant a publicacions periodiques, s"han rebut 827 fascicles, dels quals:
= 365 s’handesestimat perduplicats.
= 83 s’hanreenviataaltres biblioteques.
= 379 s’hanincorporatal fons propi (entre d’altres, s’"han unificat elsfons d’ Annals of the
New York Academy of Science i d’Efemérides Astrondmicas, que compartiem amb
Lletres, Biologia, Farmacia o Cervera).

CRAI Bibliotecade Lletres
De tots els donatius rebuts, s’"han seleccionat 4.065 monografiesi 24 publicacions en série.

CRAI Bibliotecade Matematiquesilnformatica
S’han rebut 803 obres i 320 numeros de revistes procedents d’intercanvi o donatiu, que
corresponen a 85 titols.

CRAI Bibliotecadel Pavellé de la Republica

S’han rebut 144 donatius amb 6.315 documents, dels quals se n’han seleccionat 3.828. Els
donatius més importants de monografies i publicacions periodiques han estat 106 de Conrad
Vilanou, 104 de Mn. Gabriel Carrio, 69 d’Agusti Ponsi 444 de Xavier Vinader. Respecte a la
donacié de documentacio d’arxiu, destaquen els 830 documents d’lvan Pérez i els 255 de Pep
Martinez i Barcelé.

CRAI Bibliotecade Reserva
S’hanrebut49 documents en donatiu.
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AnneX V. Formacié externa

Base de dades JBI. Wolters Kluwer. Abril. 6 assistents del CRAI Biblioteca del Campus
Bellvitge.

Base de dades Scopus. Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya - Fundacié Espanyola
pera la CienciailaTecnologia. Abril. 4 assistents del CRAI Biblioteca del Campus Bellvitge.
Base de dades Scopus. Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya - Fundacié Espanyola
peralaCiénciailaTecnologia.Octubre.lassistent del CRAIBiblioteca del Campus Bellvitge.
BCN3D Additive Manufacturing Training. Juliol. 3assistents del CRAI Biblioteca del Campus
Clinic.

Bibliotecai arquitectura. Analisi, diagnosi, nous usosi pla d’actuacid. Febrer. 1 assistent de
la Unitatde Projectesi 1 de la Unitat de Serveis a Usuaris.

Bookmetrics. Formacid acarrecd’Springer. Abril. 1assistent del CRAI Biblioteca del Campus
Bellvitge.

Bootstrap4: com ferpagines web que esvegin entots els dispositius. Desembre. 1 assistent
de la Unitat de Projectes.

Catalogacié i format RDA: el nou estandard. Modul d’autoritats. Col-legi Oficial de
Bibliotecaris i Documentalistes de Catalunya. Marg. 1 assistent del CRAI Biblioteca de
Filosofia, Geografiai Historia.

Catalogacié i format RDA: el nou estandard. Modul introductori. Col-legi Oficial de
Bibliotecaris i Documentalistes de Catalunya. Gener. 1 assistent del CRAI Biblioteca del
Campus Clinic.

Catalogacion con formato MARC21. Febrer. 1 assistent del CRAI Biblioteca de Farmacia i
Cienciesde I’Alimentacid.

Curs en linia Conectar con el usuario: cdmo mejorar la presenciaenlos medios socialesde
su biblioteca. Springer Nature. Novembre. 2 assistents del CRAl Biblioteca de
Biblioteconomiai Documentacio.

Curs Retiradade cinta adhesiva, per Antonio Mirabile. Museu Nacional d’Art de Catalunya.
Maig. 1 assistentdel Taller de Restauracid.

Design Thinking: innovacid i creativitat al servei de les unitats d’informacié. Octubre. 1
assistent del CRAI Biblioteca de MatematiquesiInformatica.

El futur de les biblioteques. Mar¢. 1 assistent del CRAI Biblioteca de Matematiques i
Informatica.

Elements avancats de disseny web i adaptacié a plataformes mobils. Maig. 1 assistentde la
Unitat de Projectes.

Experiénciad’usuari: comtestejarel teu projecteweb per millorar-ne la usabilitat. Octubre.
1 assistent de la Unitat de Projectes.

Focus on Open Science (Chapter5). Juny. 1 assistent del CRAI Biblioteca de Matematiquesi
Informatica.

Fonaments de les CSS. Gener. 1 assistentde laUnitat de Projectes.

Formacio presencial Scopus —Avanzado. Maig. 1assistent del CRAI Biblioteca de BellesArts.
Formacid presencial Scopus — Avanzado. Octubre. 1 assistent del CRAI Biblioteca de
Biblioteconomiai Documentacid.

Humanitats digitalsibiblioteques. Marg¢. 1 assistent del CRAI Biblioteca de Belles Arts.
Introduccid alabibliometria.Col-legi Oficial de Bibliotecaris i Documentalistes de Catalunya.
Maig. 1 assistent de la Unitat de Projectes, 1 del CRAI Biblioteca del Campus Clinic, 1 del
CRAI Bibliotecade Biologiai 1 del CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografiai Historia.
Introduccid a lamaquetacié peralaweb. Gener. 1 assistent de la Unitat de Projectes.
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— MOOC Iniciacid a la infografia i visualitzacié de dades. Universitat Oberta de Catalunya. 1
assistentde la Unitat de Serveis a Usuaris.

— MOOC Poténciate con redes sociales. Universitat Rey Juan Carlos. Setembre. 1assistent de
la Unitat de Serveis a Usuaris.

— RDA: una nueva filosofia para la catalogacion. Societat Espanyola de Documentaci6 i
Informacié Cientifica. Desembre. 1 assistent del CRAI Biblioteca de Filosofia, Geografia i
Historia.

— Recursos Electronics Subscrits UB. Wolters Kluwer. Abril. 2 assistents del CRAI Biblioteca del
Campus Bellvitge.

— Sessié Bookmetrix. Abril. 1assistent del CRAI Biblioteca de Belles Arts.

— Sessié de formacié del modul de préstec interbibliotecari de Sierra, organitzada pel CSUC.
Juny. 2 assistents de la Unitat de Serveis a Usuaris.

— Sessié ProQuest Central. Maig. 2 assistents del CRAI Biblioteca de Belles Arts.

— Sessid sobre el modul d’Adquisicions de Sierra a la Universitat Autbnoma de Barcelona.
Octubre. 2 assistents de laUnitat de Gestid de la Col-leccidi 1de la Unitat de Procés Tecnic.

— Sessié sobre el modul d’Adquisicions de Sierraa la Universitat Politécnica de Catalunya.
Marg. 2 assistents de laUnitat de Gestié de la Col-lecciéilde la Unitat de Procés Técnic.

— Sessié sobre Libnet, plataforma de gestio de les subscripcions, organitzada per LM, empresa
de subministrament de les subscripcions del CRAl de la Universitat de Barcelona. Febrer. 4
assistents de la Unitat de Gestié de la Col-leccié.

— Sessié sobre Libnet, plataforma de gestio de les subscripcions, organitzada per LM, empresa
de subministrament de les subscripcions del CRAI de la Universitat de Barcelona. Juliol. 4
assistents de laUnitat de Gestié de la Col-leccid.

— Taller General cleaning materials and methods for paper bathing, pel Dr. Richard Wolbers.
Escola Superior de Conservacid i Restauracié de Béns Culturals de Catalunya i Centre de
Restauracié de Béns Mobles de Catalunya. Marg. 1 assistent del Taller de Restauracié.

— Tallersobre wikidata. Desembre. 1assistent del CRAI Biblioteca de Belles Arts.

— Volstenirunaweb mésrapidai atractiva? Desembre. 1assistent de la Unitat de Projectes.
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Annex VI. Assisténcia a jornades, congressos i
tallers

CEDI

— Seminari «Com controlar els factors clau per a la qualitat de les imatges digitalitzades».
Marg. 2 assistents.

— Showroom de digitalitzacié LIBNOVA. Maig. 1 assistent.

CeDocBiv

— Assemblea anual de I’Asociacion de Herbarios Iberomacaronésicos (AHIM). Madrid.
Novembre. 1assistent.

— Reunid ordinaria del Consell de Direccid de I'Institut de recerca de la Biodiversitat (IRBio).
Marg. 2 assistents.

— Jornada de debat del pla estrategic de I'Institut de recerca de la Biodiversitat (IRBio).
Octubre. 2 assistents.

— 5a Jornadade Bones Practiques del CRAI. Juny. 1assistent.

— Jornadade treball del grup de treball Patrimoni UB. Maigi novembre. 2assistents.

CRAI Bibliotecade Belles Arts

— Seminari sobre Nous Models d’Avaluacié de la Recerca. Gener. 2 assistents.

— Seminari «Les publicacions en obert i I’Gs dels repositoris. Gestionar adequadament les
publicacionsen obert». Febrer. 2 assistents.

— 15es Jornades Catalanes d’Informacid i Documentacié. Maig. 1assistent.

— Monitoringthe Transition to Open Access: A Case Study of the UK. Maig. 1 assistent.

— JornadaBiblioteques Unesco. Juny. 1assistent.

— b5aJornadade Bones Practiques del CRAL. Juny. 1assistent.

— 6a Jornadade Bones Practiques del CRAI. Novembre. 2 assistents.

— I|Jornadade Dades de Recerca de la UB. Juny. 1 assistent.

CRAI Bibliotecade Biblioteconomiai Documentacié

— Seminari del Centre de Recercaen Informacié, Comunicaciéi Cultura (CRICC) de la Facultat
de Biblioteconomiai Documentacid. Octubre. 2 assistents.

— Seminaridel Centre de RecercaenInformacié, Comunicaciéi Cultura (CRICC) de la Facultat
de Biblioteconomiai Documentacid. Novembre. 2 assistents.

— Xerrada a la Sala de Manuscrits del CRAI Biblioteca de Reserva amb motiu de I’exposicid
«Paradisini: marques tipografiques al jardi». Desembre. 1 assistent.

— Seminari del Centre de RecercaenInformacié, Comunicacié i Cultura (CRICC) de la Facultat
de Biblioteconomiai Documentacid. Desembre. 2 assistents.

CRAI Bibliotecade Biologia
— X CongrésInternacional de Docéncia Universitariai Innovacié. Juliol. 3assistents.

CRAI Bibliotecadel Campus Bellvitge

— Jornada «El futur de les biblioteques universitaries». Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya (CSUC). Marg . 1 assistent.

— Jornada «20 anys del Taller de Restauracid del CRAl de la Universitat de Barcelona». Marg.
1 assistent.

— 5a Jornadade Bones Practiques del CRAI. Juny. 6assistents.
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— | JornadaDades de Recercade laUB. Juny. 3 assistents.
— 15es Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacié. Maig. 5assistents.
— 6a Jornadade Bones Practiques del CRAI. Novembre. 1assistent.

CRAI Biblioteca del Campus Clinic

— Tallersobre Wikidata. Desembre. 3 assistents.

— 6a Jornadade Bones Practiques del CRAI. Novembre. 2 assistents.

— Jornada sobre Ciencia Oberta. Museu de Ciéncies Naturals de Barcelona. Octubre. 3
assistents.

— Jornada «20 anys del Taller de Restauracid del CRAl de la Universitat de Barcelona». Marg.
2 assistents.

CRAI Bibliotecade Dret
— 15es Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacié. Maig. 1assistent.

CRAI Bibliotecad’Economia i Empresa

— 2aJornada RCUB pera editors de revistes cientifiques de la UB. Juny. 1 assistent.

— Taller«Focus on Open Science: ChapterV, Barcelona The Challenge». Juny. 1assistent.
— I|Jornadade Dades de Recerca de la UB. Juny. 1 assistent.

— Tallerde Wikidata. Facultat de Biblioteconomiai Documentacié. Desembre. 2 assistents.

CRAI Bibliotecade Lletres

— Seminari «Las bibliotecas de los escritores: leer para escribir». Sala Gabriel Oliver de I’Edifidi
Josep Carner. Organitzacié: Departament de Filologia Hispanica, Teoria de la Literatura i
Comunicacié (Facultat de Filologia). Marg. 1 assistent.

CRAI Bibliotecade MatematiquesiInformatica

— «Elpuzle dela gestion de los datos de investigacidon». Juny. 1assistent.

— 2aJornadaRCUB pera editors de revistes cientifiques de la UB. Juny. 1 assistent.

— Jornada «20 anys del Taller de Restauracié del CRAI de la Universitat de Barcelona». Marg.
1 assistent.

— lJornadade Dades de Recerca de la UB. Juny. 3 assistents.

— Seminari sobre Nous Models d’Avaluacid de laRecerca. Gener. 1 assistent.

CRAI Bibliotecadel Pavell6 de la Republica
— 5a Jornadade Bones Practiques del CRAI. Juny. 3assistents.

— Seminari internacional «Historiai memoria de les Brigades Internacionals: una mirada est-
oest». Universitat de Barcelona. Octubre. 5assistents.

— 6a Jornadade Bones Practiques del CRAI. Novembre. 2 assistents.

CRAI Bibliotecade Reserva

— Jornadesde |la Xarxa d’Humanitats Digitals de la Universitat Autbnoma de Barcelona. Abril.
1 assistent.

— V Jornades sobre Biblioteques Patrimonials: «Com aconseguir impacte transformador des
d’un centre patrimonial ?». Ateneu Barcelonés. Novembre. 1assistent.

Taller de Restauracio

— Conferéncia «Biblioteca Apostolica Vaticana: conservacié i restauracié». Ponent: Angela
NUfiez Gaitan, cap del Taller de Restauracié dela Biblioteca Apostolica Vaticana, dins el Cide
Aules de Debat, organitzat pel Departament de CiénciesHistoriques Estudis Medievals de la
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Institucio Mildi Fontanals(IMF) delcentred’investigacié en Humanitats del Consell Superior
d’Investigacions Cientifiques (CSIC) de Catalunya. Juny. 3assistents.

Unitat de Gestio de la Col-leccid

Fira del CSUC. Maig. 2 assistents.

Jornada «El futurde les biblioteques universitaries». Marg. 1 assistent.

Jornades 20th Fiesole Collection Development Retreat. Abril. 1assistent.

Jornada sobre la nova Llei de contractes i les implicacions per a les biblioteques
universitaries. Juny. 1assistent.

Seminari d'OCLCsobre lacooperacio bibliotecariaa Europa. Octubre. 1 assistent.

Unitat de Procés Tecnic

XVII Workshop REBIUN de Proyectos Digitales. Organitzacio: Biblioteca/CRAI de la
Universitat Pablo de Olavide. Octubre. 1assistent.

Taller sobre Wikidata. Organitzacié: CRAI Biblioteca de Biblioteconomia i Documentacio.
Desembre. 4 assistents.

V Jornades sobre Biblioteques Patrimonials: «Com aconseguir impacte transformador des
d’un centre patrimonial?». Ateneu Barcelonés. Novembre. 1assistent.

Unitat de Projectes

Jornada «El futurde les biblioteques universitaries». Marg. 1 assistent.

«Brainstorming de nous projectes per a biblioteques del CSUC». Can Jaumandreu. Marg. 1
assistent.

15es Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacid. Maig. 2 assistents.

2a Jornada RCUB pera editors de revistes cientifiques de la UB. Juny. 2 assistents.

5a Jornadade Bones Practiques del CRAI. Juny. 2 assistents.

Jornada «Transformar UB». Institut de Ciencies de I’Educacié de la UB. Juliol. 1assistent.
Jornadasobre Ciencia Oberta. Parcdel Forum. Octubre. 1 assistent.

Seminari d’OCLC sobre cooperacié bibliotecaria. Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya (CSUC). Octubre. 1 assistent.

V Jornades sobre Biblioteques Patrimonials: «Com aconseguir impacte transformador des
d’un centre patrimonial?». Ateneu Barcelonés. Novembre. 1assistent.

Jornadade treball UNIDISCAT. Institut d’Estudis Catalans. Novembre. 1assistent.

6a Jornadade Bones Practiques del CRAI. Novembre. 2 assistents.

Seminari «Les publicacions en obert i I’Us dels repositoris. Gestionar adequadament les
publicacions en obert». Febrer. 1assistent.

Jornada «Entreconferencias CRECS». Maig. 1 assistent.

Unitat de Serveis a Usuaris

15es Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacié. Maig. 1assistent.

Jornada de Buenas Practicas: La Excelencia, una gestidn orientada al ciudadano. Juliol. 1
assistent.

IX Jornada Internacional de Experiencias Bibliotecarias «Cabemos todXs: diversidad e
inclusién en bibliotecas». Madrid. Maig. 1 assistent.

Taller «Recursos paratrabajar la accesibilidad en bibliotecas». Maig. 1 assistent.

2a JornadaRCUB pera editors de revistes cientifiques de la UB. Juny. 1 assistent.

5a Jornadade Bones Practiques del CRAI. Juny. 3assistents.

6a Jornadade Bones Practiques del CRAI. Novembre. 3assistents.
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Annex VII. Col:laboracio i participacio en
jornades, congressosi tallers

— Dinamitzadors: ALBA, Eva; ALOMA, Eulalia; CORNET, Jordi. Amfitrions: ALPANEZ, Carme; BOSCARO,
Roberta; CABALLER, Gemma; CASAS, Mireia; CoLL, Josep; LABASTIDA, Ignasi; MARIN, Imma; RUBIO,
Marcial; ZABORRAS, Rosa. Participants: AGELL, Anna; ALVAREZ, Conxa; ANDRADES, Tana; ARENAS,
Monica; BARRAGAN, M. Carmen; BRu, Nuria; CARBONELL, Francesca; CASADELLA, Jordi; CASALS,
Judit; CAZORLA, Arantxa; CIURANA, Laura; CLAVELL, Anna; DiAz, Max; FABEIRO, Rosa; FERNANDEZ,
Eva; FERRER, Esther; FLO, Marti; GAIRIN, Gemma; GARCIA, M. Carmen; GARRICH, Montserrat;
GRACIA, Isabel; JIMENEZ, Rosa Maria; MAGDALENO, Isabel; MANRESA, Rosa; MARTINEZ, Ana;
MASDEU, Gemma; MERCADER, Marta; MURUA, Yolanda; NOVELLA, Roser; OPISSO, Isavena; PARES,
Isabel; PODADERA, Rosa; PONS VILA, Joan; PRADES, Lourdes; PuioL, Assumpta; RAMIREZ, Eli; TURIEL,
Josep; VERGER, Neus; VILLORO, Jaume. Construim el futur: jornada participativa per elaborar el
Plaestrategic2019-2022 del CRAI. Juliol.

— ACEREDA, Esther. 6a Jornada de Bones Practiques del CRAI. Novembre.

— ACEREDA, Esther. Participacidé alainauguracidi presentacié del projecte Storie dilibri e palazzi:
itinerari fra le biblioteche di Unife. Universitat de Ferrara. Sistema Bibliotecario di Ateneo.
Octubre.

— ALBA, Eva. El quadre de comandament del CRAl de la Universitat de Barcelona / El cuadro de
mando del CRAI de la Universidad de Barcelona. Comunicacié presentada a: 15es Jornades
Catalanes d’Informacid i Documentacio. Maig.

— ALBA, Eva; CAsALs, Judit. Experiencia CRAI - Universitat de Barcelona.Comunicacio presentada
a: «La excelencia, una gestion orientada al ciudadano», Jornada de Buenas Practicas —
Modelo EFQM de Excelencia. Juliol.

— ALPANEZ, Carme. Cloendadels seminaris de Practicum del grau d’Informacié i Documentacié
de la Facultat de Biblioteconomiai Documentacié. Gener.

— BALBOA DE LA FUENTE, Miriam; MASDEU CANYELLES, Gemma. Creem una revista! Coneixements
basics d’0JS (Open Journal Systems). Comunicacié presentada a: 15es Jornades Catalanes
d’Informacié i Documentacié. Maig.

— BARNOLAS MENEU, Maria Teresa; CIURANA GELI, Laura; DiAz MOLINARO, Max; GONZALEZ REY, Ang;
MONTEAGUDO MONTANE, Clara; OLvA CASTANY, Rosa; RAMIREZ ANDREU, Eli. Sitaca no toca: Una
campanya per fomentar el bon us de les instal-lacions del CRAI Biblioteca. Poster presentat
a: 15es Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacié. Maig.

— BARRAGAN, Maricarmen. Publicar articles de recerca al Diposit Digital. A: Jornada Operacié
Acadéemia. Facultat de Geografiai Historia. Maig.

— BAasomBA, Georgina. VIl Encontro do Grupo de Trabalho de Cartotecas Publicas Luso-
Espanholas. Porto. Novembre.

— CoLL MESTRE, Josep; LABASTIDA I JUAN, Ignasi; MASDEU CANYELLES, Gemma. Bones practiques i
experiencies de revistes editades en OJS. A: 2a Jornada RCUB per a editors de revistes
cientifiques de laUB. Juny.

— CORNET HERNANDO, Jordi; PONS VILA, Joan; TREMOSA ARMENGOL, Jordi; ZABORRAS GRACIA, Rosa.
Travessia cap a la ludificacio al CRAI Biblioteca del Campus de Mundet de la UB. Comunicadé
presentadaa: 15es Jornades Catalanes d’Informacié i Documentacid. Maig.

— CORNET HERNANDO, Jordi; PONS ViLA, Joan; TREMOSA ARMENGOL, Jordi. 5a Jornada de Bones
Practiques del CRAI. Juny.

— CRAIBiblioteca de Biblioteconomiai Documentacié. Seminari de I’Aula Rubid i Balaguer «lLes
metadadesenlacadenadel llibre electronic». Elaboracié d’una guia de lectura. Octubre.
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— CRAI Biblioteca de Biblioteconomia i Documentacié. Taller de Wikidata a la Facultat de
Biblioteconomiai Documentacid. Desembre.

— CRAI Biblioteca de Biologia. Cessié de material per a la jornada BioBlitz, organitzada per la
Fundacid Catalunya La Pedrera a Montserrat-Coll de Can Macana. Maig.

— CRAI Biblioteca de Biologia. Cessid de material peraBioBlitzBcn, jornadesobertes de recerca
naturalista organitzades per|’Institut Botanicde Barcelona. Abril.

— CRAI Biblioteca de Matematiques i Informatica. Instal-lacié d’un estand a la festa Matefest-
Infofest i organitzacidé de |’exposicidé «Les matematiques que mai t’han explicat al CRAI
Biblioteca». Abril.

— FABEIRO, Rosa. El Thesaurus de la Universitat de Barcelona: 25 anys en constant evolucio.
Comunicacid presentada a: 15es Jornades Catalanesd’Informacié i Documentacié. Maig.

— FABEIRO, Rosa. Mesa de contractacié del concurs per al subministrament d’un sistema de
gestio pera la Biblioteca Universitariade la Universitat del Pais Basc. Gener.

— FERRER, Joana. 6a Jornada de Bones Practiques del CRAI. Novembre.

— FONT, Montserrat; BAs, Blanca; BORRERO, Raquel. Nou disseny de 'espai al CRAI Biblioteca de
Biologia de la Universitat de Barcelona. Comunicacié a: X Congrés CIDUI 2018 «Espais
d’aprenentatge: agents de canvi ala universitat». Girona. Juliol.

— GARRICH, Montserrat. 5a Jornada de Bones Practiques del CRAL. Juny.

— GARRICH, Montserrat. Participacid a la Comissio Linglistica de la Facultat de Matematiquesi
Informatica. Marg i maig.

— LABASTIDA, Ignasi. Comunicacié Plagi academic: com abordar-lo des de la Universitat. A:
seminari del Centre de Recerca en Informacié, Comunicacié i Cultura (CRICC) de la Facultat
de Biblioteconomiai Documentacid. Octubre.

— LOPEZ SEVILLA, Xavier. 6aJornada de Bones Practiques del CRAL. Novembre.

— MARTINEZ, Ana. Presentacié Learning and Research Resources Centre. A: jornada per a nous
investigadors Welcome to the UB - Introductory Course. Facultat de Matematiques i
Informatica. Novembre.

— MARTINEZ, Lidia; PRADES, Lourdes. Curs Memoria Historica, Drets Humans i Cooperacd
Internacional. A: Els Juliols. Universitat de Barcelona. Biblioteca Tecla Sala. Hospitalet de
Llobregat. Juliol.

— MASAGUE, Carme. 5a Jornada de Bones Practiques del CRALI. Juny.

— MONTSERRAT, Judith. 5aJornada de Bones Practiques del CRAI. Juny.

— NAYA, Ramon; PRADES, Lourdes. «El idioma no importa, los hombres libres hablan una
lengua». La Guerra Civil Espafiola (1936-1939), 80 afios después. Albacete, Universitat de
Castella-laManxa. Octubre.

— OprIsSO, Isavena. 6aJornada de Bones Practiques del CRAL. Novembre.

— PRADES, Lourdes. «Recuperem la historia dels Brigadistes. Presentacié de la plataforma
SIDBRINT, un projecte viu». A: seminari internacional «Historiai memoria de les Brigades
Internacionals. Una mirada est-oest». Universitat de Barcelona. Octubre.

— PRADES, Lourdes. « Documentacion sobre las Brigadas Internacionales. El Proyecto SIDBRINT».
A: Jornadas 80 Afios de la Despedida de las Brigadas Internacionales. Centro de Estudiosy
Documentacion de las Brigadas Internacionales, Albacete. Abril.

— PRADES, Lourdes. 6aJornadade Bones Practiques del CRAL. Novembre.

— PRADES, Lourdes. «SIDBRINT, un projecte viu». A: Guerra Civil 1938. Les Brigades
Internacionals. Memories i Historia. Sant Feliu de Guixols. Setembre.

— PRADES, Lourdes. Presentacié del llibre Les milicies antifeixistes de Catalunya. Voluntaris per
la llibertat, de Gonzalo Berger. Setembre.

— PRADES, Lourdes. «Recuperem la historia dels Brigadistes. Presentacié de la plataforma
SIDBRINT, un projecte viu». A: Congrés de Recerca i Arxius. La Guerra Civil. Esterri d’Aneu.
Setembre.
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— PRADES, Lourdes. Recuperemos la historia de los brigadistas. La plataforma SIDBRINT, un
proyecto vivo. A: congrés internacional La Guerra Civil Espafiola (1936-1939), 80 afios
después. Albacete, Universitat de Castella-la Manxa. Octubre.

— RAMIREZ, Eli; CIURANA, Laura; OLIVA, Rosa; GONZALEZ, Ana; MONTEAGUDO, Clara. 5a Jornada de
Bones Practiques del CRAL. Juny.

— Ruiz, Marina. Presentacio de la col-leccié Dalmases al CRAI Biblioteca de Reserva. A: xerrada
entorn de I’exposicid «Tricentenari de lamort de Pau Ignasi de Dalmases». Novembre.

— TAFALLA PLANA, Montserrat. Comunicacio Estado de la cuestion de la Asociacion de la Red de
Centros de Documentacion Ambiental. A: XVII Seminario de Centros de Documentadon
Ambiental. Centro de Documentacion Agua y Medio Ambiente, Saragossa. Octubre.

— Taller de Restauracié. Organitzacié de les Jornades dels 20anys del Taller de Restauracio del
CRAl amb la col-laboracié del Vicerectorat de Patrimoni d’Arts, Culturai Patrimoni de la UB.
Maig.

— TREMOSA, Jordi; ZABORRAS, Rosa. La recerca en Treball Social: una perspectiva des del Web of
Science (WoS) Core Collection. Poster presentat a: Jornada de tutors/es — Practicumdel grau
de Treball Social de la Universitat de Barcelona. Maig.

— VERGER, Neus. Els llibres antics de la Universitat de Barcelona: una col-leccid per descobrir.
Reial Académiade Farmacia. Octubre.

— VERGER, Neus. Las portadas sueltas del CRAI Biblioteca de Reserva. A: «Libris satiari nequeo.
De laEdad Media a la Era Digital». Organitzat per MEDBOOKWEB. Valéncia. Gener.

— VERGER, Neus. Present, passatifuturdela base de dades. Marques d’impressors . Alaxerrada
de presentacid entorn de |I’exposicid «Paradisini». Desembre.

— VERGER, Neus. The Printers’ Devices database of the University of Barcelona. A resource for
the study of printers’ devices. Comunicacié presentada a: «Typography, Illustration and
Ornamentationin the Early Modern Iberian Book World ». Iberian Books ala Marsh’s Library,
Dublin. Maig.
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AnneXx VIII. infraestructuresi equipaments

CEDI
— Adquisicié d’'unanovacameraEagle 71 MPixels perdigitalitzar.

CeDocBiv

— Adquisicié de 3armaris compactes per a la novasala de briofits.

— Trasllata lasala de briofits de les prestatgeries ubicades alaplantaQi cessié de I’espai de la
planta0 ala direccié del CRAI.

— Tramitacié de la substitucié de |’aire condicionat de lasala de briofits.

CRAI Bibliotecade Biblioteconomiai Documentacié

— Oberturadeljardi.

— Creacié d’unasala de treball al’espai de fotocopies (amb una portanova, un televisori una
pissarra).

— Comprade 3 televisorsintel-ligents: un per fer difusié al taulell i un per a cadascuna de les
duessalesde treball.

— Comprade faristols, regletesi auriculars perdeixaren préstec.

— Noumagatzem (externala biblioteca), cedit perlaFacultat.

CRAI Bibliotecade Biologia

— Adquisicié d’un escaner de sobretaula.

— Adquisicid de 2televisorsde 32” pera lessalesde treball en grup.

— Adquisicié de 15 cadires.

— Recepcid de 14 taules de treball donades pel CRAI Biblioteca de Belles Arts.

— Adquisicié de 3taules de treball perala nova salade treball en grup.

— Adquisicié de 2taulesil-luminades amb leds peraexposicions.

— Creacié d’una sala de treball en grup amb capacitat per a catorze persones,amb 3 taules i
insonoritzacié d’'unade les parets.

— Ampliacié de |’espai peraexposicions.

CRAI Bibliotecadel Campus Bellvitge

— Segonafase de lainstal-lacid de lamines solars en una part de les finestres de la planta 1.

— Reestructuraciditrasllat de lestesis doctoralside lestesines al’anterior sala de fotocopies
delaplantal.

— Revisidireparacié de |’arccomptadorde sortidade la biblioteca.

— Revisidireparacié delstorniquetsd’accésalabiblioteca.

— Pinturadel’antigasalade fotocopiesde laplanta0i d’'unade les paretsde laplanta 1.

— Creacié de I’espai CRAI OFF, pensat perqueé els usuaris disposin d’unazona de desconnexio
dinsla biblioteca, i comprad’un llumde peui dibuix d’un grafit.

— Canvide lesaixetes delsrentamans dels lavabos d’homesi de dones.

— Enceramentdelterrade lesdues plantes de la biblioteca.

— Reparacié devidres de |I’antiga salade fotocopies de laplantaO.

— Comprad’una mamparaper a lesexposicionslocals.

— Instal-lacié d’'unllum detector de presénciaalasala de les tesis doctoralsiles tesines.

CRAI Bibliotecadel Campus Clinic
— Adquisicié d’unavitrina per al’exposicié de Reserva.
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— Adquisicié d’unacadirade treball.

— Renovaciéde lail-luminacié de totalabiblioteca perleds.
— Treballs de pintura.

— Adquisicié de 39cadires perals estudiants.

— Substitucid, en primerafase, de |’aire condicionat de lasala 7C.
— Aillament acusticde 4 sales de la biblioteca.

— Zonificacidinovaretolacié de lessales.

— Retolacié de prestatgeriesid’indicadors.

— Canvide senyalitzacié de totalabiblioteca.

— Adequacié del nou magatzem de mobiliari.

— Reordenacio del magatzemde llibres.

— Trasllat de plantes.

— Adquisicié de nous contenidors de reciclatge.

— Instal-lacid d’unanovabarrerad’accésa la biblioteca.

CRAI Bibliotecadel Campus de Mundet

— Millorade I’enllumenat: augment dels puntsi/o canvia tecnologialed al passadis d’accésa
I’hemerotecaial passadis d’accés a les sales de treball en grup.

— Comprade 13 armarisvitrinapera lesrevistes de Reserva.

— Adquisicié d’'untamboret de suport pera la lecturaa peudret.

— Comprade 2 panellsinformatius entapissats.

CRAI Bibliotecade Dret

— Trasllatiintegracié al fons del CRAIBiblioteca de Dret del fons bibliografic de I’ensenyament
de Relacions Laborals que eraal CRAIBibliotecade Belles Arts.

— Trasllat de lestesis doctorals en paper.

— Substitucié de 17 taulesi 72 cadires.

— Ampliacié de les prestatgeries de lasegona planta.

— Adquisiciéd d’1 carro per a llibres, 5 tamborets mobils per col-locar llibres, 20 papereresi 1
escalapera laBibliotecade les Nacions Unides.

— Adquisicié de 8tamborets perals usuaris dels ordinadors dels passadissos de la biblioteca.

— Instal-lacié de cortinesen 5sales de treball.

— Renovacié del mobiliari del despatx delcap de la biblioteca.

— Instal-laciéd d’un conjunt de 10 cabines d’estudiindividualamb endollsi ports USBen unade
lessales de treball.

CRAI Bibliotecad’Economia i Empresa

— Pinturadelescolumnesiportes de laBibliotecade Grau.

— Reparacid i pintura de I’esquerda que trencava de dalt a baix la paret de la Biblioteca de
Grau (corresponentala separacio entre el lavabo d’homesi el de dones).

— Modificacié del taulellde préstec perampliarlazonade treball i encabir-hiunataulaperal
personal.

— Desmuntatge de 2 radiadors antics de la Biblioteca de Grau.

— Electrificacié delazonal de|’hemerotecaamb lainstal-lacié de 40endolls (16 + 24).

— Incorporacid de 7 cossos de 5 prestatgeries ala zonade despatxos de laBibliotecade Grau
percol-locar-hiles1.461tesines de I’Escola d’Empresarials, 120diplomesd’estudis avancats
i 81 projectes de master.

— Proteccié amb plastics gruixuts de la zona de I’Arxiu de la Biblioteca de Grau on s’han
traslladat totes lestesis doctorals en paper, CD-ROMi microfitxes (per prevenir perdues de
material perfuites de les canonades del sostre).
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— Renovacié de 8 cadires del personal.
— Canvide 28 ordinadors (de les aules d’informaticai publics) a Rénting 33.

— Contractacid i instal-lacio de 2 impressores (HP LaserJet M501dn a la Biblioteca de Grau i
impressoraavancadaamb escaner HP P57750dw a la Biblioteca de Recerca) en el marc del
projecte d’estalviiracionalitzacié dels serveis i sistemes d’impressio.

CRAI Bibliotecade Farmacia i Ciéncies de I’Alimentacié. Campus Diagonal Sud

— Habilitacié de prestatges per ubicar-hi el fons de baix Us i historic que es trobava dispers
entre el fonsgeneraliel fonsde reserva.

— Pinturadel soterrani de labibliotecai dels despatxos de la planta baixa.

— Substitucié d’unade les cameres de vigilancia.

— Comprad’un lectorde codis de barres.

— Comprad’un tamboret peral Taller de Restauracié de llibres.

CRAI Bibliotecade Filosofia, Geografiai Historia
— Equipament de 2 salesnovesde treball en grup.
— Adquisicid de 2 expositors de novetats.

— Adquisicié de 6butaques de lectura.

— Adquisicid de pissarres peralessales de treball.

CRAI Bibliotecade Lletres

— Substitucié de vidres de lesvitrinesi fabricacid i muntatge de 4 escaires pera vitrines.
— Anul-lacié de serveis de la Secciéd de Romaniques.

— Comprade mobiliarinou perala Seccié d’Hispaniques.

— Comprade 16 cadires pera laSecciéo de Romaniquesi el taulell central.

— Netejairehabilitacié de laclaraboiade lasala de consulta.

— Netejadelaclaraboiade la salad’entrada.

— Reformai pavimentacié dels accessos alaSeccié de Romaniques.

CRAI Bibliotecade Matematiquesilnformatica

— Retiradade la fotocopiadoraiincorporacié d’'un escanerd’us public.

— Comprai instal-lacié de 5cortines peraillar finestres.

— Retiradade les estructures de les contrafinestres internes de I’"hemeroteca.

— Reparacidipinturade laparet malmesaperlaretiradade les contrafinestres interiors.

— Adequacid de les portes delslavabos.

— Instal-lacié d’unsistemad’extraccié d’aire als lavabos.

— Reparacié de l'estructurade les finestres que donen al patiinterior.

— Instal-lacié d’un armari per guardarels ordinadors portatils de préstecal’aula.

— Retirada de les tesis doctorals inedites de la zona de Iliure accés i reubicacié a les zones
d’accésrestringit.

— Revisid i ordenacioé dels fons de publicacions periodiques del Diposit de Fisica i Quimica,
substitucid dels contenidorsiretolacié.

— Retolacid de I’hemerotecaamb codis de barres per facilitarla recollidade dadesde l’Us en
sala.

— Incorporacié de 10 ordinadors portatils procedents de la Facultat de Matematiques i
Informatica destinats al préstecal’aula.

CRAI Bibliotecadel Pavellé de la Republica

— Comprade 5 pantalles d’ordinador.
— Adquisicié d’un servidor NAS.
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CRAI Bibliotecade Reserva

— Compraiinstal-lacié de 2deshumidificadors als diposits de la 1a i la 2a plantes.

— Comprade 2 transmissors Eltek de temperaturai humitatamb display.

— Convocatoria d’un concurs per contractar una empresa que netegi els documents afectats
perfongs.

— Tractamentde lacalor al diposit.

Dipositde Cervera
— Ampliacié de I’equipament luminic.

Direccié

— Instal-lacié d’'un monitor de televisio al vestibul de I’ edifici de Baldiri Reixac.

— Pinturadel despatx de secretariade direccidi de les unitats de Projectes i Serveis a Usuaris,
reutilitzacio d’'un moble nou, redistribucié de mobiliarii novaobradel fons de Belles Arts.

— Murals al vestibul fets perdos estudiants de la Facultat de Belles Arts com a treball final de
grau.

Taller de Restauracio

— Instal-lacid de filtres per eliminarimpureses, particules organiquesiels minerals de I’aigua
amb que es treballa.
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Annex IX. Organitzacions de caracter

professional que col-laborenamb el CRAI
Biblioteca del Pavelld de la Republica

Ajuntament de Magacela (Badajoz)

Ajuntament de Montblanc (Montblanc)

Arxiu del Portde Tarragona (Tarragona)

Arxiu Fotograficde Barcelona (Barcelona)

Arxiu Historicde la Ciutat de Barcelona (Barcelona)
Associacié Cultural Institut Obrer de Valéncia (Valéncia)
Ateneu Barcelonés (Barcelona)

Betevé (Barcelona)

Biblioteca de Catalunya (Barcelona)

Biblioteca del Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya
(Barcelona)

Biblioteca Publica Arus (Barcelona)

Casa de Velazquez (Madrid)

Casernadel Bruch (Ministeri de Defensa) (Barcelona)

Centre d’Estudis de laRiberad’Ebre (Flix)

Centre d’Estudis Historics Internacionals (Barcelona)

Centre d’Estudis Llibertaris Federica Montseny (Badalona)
Centre Toulousain de Documentation sur|’Exil Espagnol (Tolosa)
Centrode Arte Dos de Mayo (Madrid)

Centrode Estudios Andaluces (Sevilla)

Centro de Estudios de Castilla-La Mancha (Albacete)
Centrode Estudios de la Comunidad de Albarracin (Albarracin)
Centrode Estudiosy Documentacién de las Brigadas Internacionales (Albacete)
Cerquem/lesArrels, Centrede Recerca Historicad’Alella (Alella)
Col-legi Major Ramon Llull (Barcelona)

Consell Insular de Menorca (Mad)

Consortium for Advanced Studies Abroad (Barcelona)
Diputacié Foral de Biscaia (Biscaia)
Editions Invenit (Barcelona)

Editorial Tenov (Barcelona)

El Born Centre de Culturai Memoria (Barcelona)

Elgoibar (Guipuscoa)

Espasa Libros (Madrid)

Eumo Editorial (Barcelona)

Eusko Lurra Fundazioa(Orio)

FundaciéJosep Irla(Barcelona)

Fundacié Salvador Segui(Barcelona)

Fundacid Solidaritat UB (Barcelona)

Fundacién de Estudios Libertarios Anselmo Lorenzo (Madrid)
Fundacidn Instituto de Historia Social (Valéncia)

Fundacién Juan Mufiiz Zapico (Xixén)

Fundacién Luis Tilve (A Coruiia)
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Fundacién Pablo Iglesias (Alcald de Henares)
Fundacidn Sabino Aran (Bilbao)

Fundacién Universitaria Espafiola (Madrid)
Gernikako Bakearen Museoa Fundazioa (Guernica)
Governd’Aragd (Saragossa)

index Historic Espanyol (Barcelona)

Innovation and Human Rights (Barcelona)
Institucio Alfons el Magnanim (Valéncia)

Institut Catala de les Dones (Barcelona)

Institut d’Estudis Catalans (Barcelona)

Institut d’Estudis del Baix Emporda (Sant Feliu de Guixols)
Instituto Cervantes (Madrid)

Instituto de Estudios Almerienses (Almeria)
Instituto de Estudios Altoaragoneses (Osca)
Instituto de Estudios Teolégicos “San lldefonso de Toledo” (Toledo)
Instituto de Estudios Vigueses (Vigo)

Instituto de Historiay Cultura Militar (Madrid)
Massa d’Or Produccions (Barcelona)

Memorial Democratic (Barcelona)

Museo de Arte Contemporaneo (Madrid)

Museo de Sarifiena (Osca)

Museo del Carlismo (Estella)

Museu d’Art Contemporani de Barcelona (Barcelona)
Museu d’Art Jaume Morera(Lleida)

Museu d’Historia de Catalunya (Barcelona)

Museu de laPell d’lgualadai Comarcal de I’Anoia (Igualada)
Museu de Matard (Matard)

Museu Maritim de Barcelona (Barcelona)

Museu Nacional d’Art de Catalunya (Barcelona)
Museu Valencia d’Etnologia (Valéncia)

Nacid Digital (Barcelona)

Observatori Europeu de Memories (Barcelona)
Parlament de Catalunya (Barcelona)

Pepitas de Calabaza Editorial (Logronyo)

Port de Tarragona (Tarragona)

Real Instituto de Estudios Asturianos (Oviedo)
SeuVella(Lleida)

Societat de Ciencies Aranzadi (Sant Sebastia)
Televisié de Catalunya(SantJoan Despi)
Universitat Autonoma de Barcelona (Bellaterra)
Universitat de Valéncia (Valéncia)

Universitat Humboldt de Berlin (Berlin)
Universitat Politécnica de Valéncia(Valéncia)
Universitat Pompeu Fabra (Barcelona)

Universitat Rovirai Virgili (Tarragona)
VienaEdicions (Barcelona)

Virus Editorial (Barcelona)
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