Fer el futur: la planificacié sociolingiifstica®

1., ON ES VOL ARRIBAR?

Es realment important, en parlar de I'esdevenidor de la
llengua catalana, d'aclarir-nos d’entrada sobre com concebem
aquest futur. Es a dir, qué és el que ens volem proposar?, acon-
seguir de mantenir el catala, simplement fent la viu-viu, més
o menys present en algunes funcions i en algunes capes socials
i geografiques del seu territori tradicional, o bé, per contra,
arribar a poder construir una comunitat lingiifstica plenament
normal, estable i viable en el marc de I'Europa contemporinia
i futura? Fixem-nos que el cami a recérrer pot ser forca dife-
rent si ens plantegem ['assoliment d’un o altre objectiu,

La veritat és, perd, que posats davant de les dues perspec-
tives, podem veure forga clar de seguida que I'dnic propbsit
realista i positiu d’una comunitat lingiifstica anormalitzada
—és a dir, minoritzada— hauria de ser precisament intentar
d’acabar radicalment amb la anormalitat, acabar d'una vegada
amb el problema, és a dir, modificar les condicions estructu-
rals que la fan ser minoritaria per tal d'esdevenir, aixi, segura
del seu ple manteniment i reproduccié futurs, I no, només,
per coheréncia ldgica siné perque, si el catald no va cessant
de ser minoritari i no es converteix en hegemonic en el seu

*  Agquest text és una reclaboracid global de diversos treballs —Ejguns

publicats parcialment i d'altres encara inddits— elaborats durant els anys
1986-1990.
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propi territori en les comunicacions pibliques, el procés de
minoritzacid probablement no quedari pas estroncat i la recu-
peracié no tindra prou forga per aconseguir 'estabilitat i la
reproduccié natural de la llengua, en el mareix nivell que la
resta de comunitats lingiifstiques #ormals d'Europa.

Des d’aquest punt de vista, 'éxit del procés de normalit-
zacié implica, dones, haver anat creant les condicions necessi-
ries no solament per a evitar que ¢l nombre relatiu de les per-
sones que tinguin el catali com a lengua primera vagi disminuint
sind per fer gue aguest nombre vagi creixent —a linterior del
propi territori— tot decantant I'evolucid general de la situacis
a tavor del catald i no de l'altre codi allbcton en conflicte,
¢l castella, Arribar en aquest context vol dir, dones, haver can-
viat l'idioma predominant en les comunicacions pibliques —
institucionalitzades— dels pafsos de llengua catalana, de ma-
nera que, gradualment, la llengua preferida —pel fet de ser
més ttil i necessaria— de més i més gent d'aquests territoris
per pujar les noves generacions no sigui, de forma voluntaria,
la castellana sind la catalana, Tornar a aconseguir que la llen-
gua autdctona —el caralai— sigui, de forma matnral, la llengua
primera de la majoria de la poblacid resident a la nostra area
lingiifstica —i que, aix{, sigui reproduida i transmesa interge-
neracionalment amb tota normalitat i sense cap interposicid
d'un altre codi— és, de fet, I'objectiu central i més important
de qualseval procés de normalitzacié lingiifstica. Es tracta, per
tant, de salvar la llengua per a un llarg periode i no pas d'ate-
nuar simplement un procés de minoritzacid i de substitucis
lingiifstiques ja en curs des de fa temps.

En una primera macroetapa d’aquest procés de normalit-
zaci6 lingiifstica que es vol reeixit hauria, doncs, de ser possi-
ble aconseguir:

a) el cessament de tots els efectes que sobre 1'as lingiifs-
tic de la comunitat catalana ha produit la situacié de total su-
bordinacid politica especialment des del segle xvin (és a dir,
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acabar amb la situacié de minoritzaci lingiifstica d’origen ins-
titucional en el propi territori); i

b)  si més no, la bilingiiitzacié generalitzada i efectiva en
catala de I'ampli conjunt d'immigrats d'area lingiifstica dife-
rent arribats fonamentalment a partir de la segona meitat del
segle actual.

Més operativament, aixd vol dir que la normalitat minima
a la qual es vol arribar es caracteritzard per una situacié en
qué (1) d'una banda la comunitat catalana rebrd i emetrd els
seus missatges linglifstics habituals —tant si sén produits en
el pla individual com institucional— en el codi propi, de ma-
nera que el castelld li sera només d'ds secundari, i (2} paralle-
lament i necessariament, els individus d’origen immigrat re-
bran també majoritariament en catala els missatges lingiifstics
1 usaran habitualment aquesta llengua per adrecar-se a les per-
sones d'origen autdcton i per a la gran majoria de les seves
altres activitats, almenys pibliques.

2. Des p'ownp

L'actual estat de coses quant al comportament lingiistic
a Catalunya és resultat d'una doble causacié interrelacionada:
un llarg periode de subordinacid politica i massives migracions
d'individus procedents precisament del grup subordinant, El
resultat d'aquest doble procés en les comunicacions individua-
litzades —les produides pels individus en tant que persones
particulars— és I'existéncia de molt més coneixement i 1is del
castelld per part dels autdctons que no pas del catala pels im-
migrats, situacid que reflecteix adequadament el context glo-
bal en qué s'han produit aguests esdeveniments histbrics. Pel
que fa a les comunicacions institucionalitzades —les produides
per individus en tant que membres d’organitzacions no-ofi-
cials i oficials i, dones, per les organitzacions mateixes— sem-
bla que, en termes generals, és igualment predominant encara
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I'ds del castella i no pas el del carali malgrat els avencos que
des de les institucions directament controlades per I'adminis-
tracié publica catalana s’han produit en la darrera década.

En els comportaments individualitzats del grup de llengua
primera catalana (GL1Ct) hi ha dues funcions essencials on
el catala s’ha d’estendre: en tota Pexpressié escrita i en les
comunicacions intergrupals (és a dir, amb el grup de L1Cst).
El principal inconvenient per a I'adopeid del catala en el pla
escrit per part del seu propi grup lingiifstic és la manca de co-
neixement generalizat de les normes ortografiques, gramati-
cals, léxiques i d'estil d'aquest codi, a causa de la no-escolarit-
zacid en aquest idioma, Malgrat els esforcos fets a través dels
cursos per a adults és evident que és molt dificil aconseguir
una generalitzacid massiva d’aquests coneixements entre la po-
blacid adulta. S’avanca, en canvi, en les noves generacions que
van essent escolaritzades en aquest codi gracies a les mesures
politiques adoptades en I'ambit educatiu. Pel que fa al segon
aspecte, la comunicacié intergrapal —és a dir, entre autbctons
i immigrats— en catala troba com a principal factor de retard
d'una banda la propia rutina subconscient de la majoria del
GLI1Ct i de I'altra la no-bilingiiitzacié emissora —¢és a dir, no
parlar en catali— de la majoria del GL1Cst, fendomens d’alcra
banda forga interrelacionats com és evident. En I'actual situa-
cié son signes d'aveng el fort augment en la comprensié del
catala i una creixent acceptacié per part del GL1Cst del fet
que el GL1Ct pugui parlar en catala amb naturalitat amb ells,
en especial en reunions piibliques, en el nou marc democritic
i constitucional que, com a minim, legitima el catala com a
llengua propia i oficial de Catalunya. També la impulsié en
la bilingtiitzaci6 en catala de les noves generacions del GL1Cst
gracies a la politica lingiifstica escolar (encara, perd, de resul-
tats incerts) és una dada nova de I'actual sitnacié de la qual,
perd, no coneixem encara els resultats reals en I'ts lingiiistic
social,

Quant als comportaments institucionalitzats els canvis fo-

Planificacio Gl

namentals s’han de produir en les comunicacions tant exte-
riors com interiors de les institucions i organitzacions. Les pri-
meres constitueixen el que s’ha anomenat sovint la ¢preséncia
publica del catalaw i les segones vénen a ser la llengua del tre-
ball quotidiana si més no de la poblacié activa, No existeixen
ara per ara gaires estudis que ens puguin donar una quantifica-
cié aproximada de 1'ds lingiifstic en les institucions de Catalu-
nya, Aixd no obstant, les impressions i la logica de la situacié
fan pensar que, en tot cas, som encara lluny d'una situa-
ci6 en qué el catala sigui el codi majoritiriament usat en aquest
tipus de comunicacions. Sembla que hi ha hagut avencos en
els organismes administratius directament controlats pel go-
vern autdonom —amb diferéncies segons els casos, perd potser
basicament en els missatges impresos i en els adrecats a I'exte-
rior—, en el sistema educatiu i en alguns dels mitjans de co-
municacid, també en especial els de caracter piblic. En canvi
es nota menys aveng en les institucions de dependéncia priva-
da. En aquestes la rutina anterior ifo la consideracié d’«inritil»
i de nova «carrega» que representa I'ds del catali-en les seves
comunicacions fa probablement lenta i dificultosa la imperiosa
transformacié dels usos lingiiistics d'aquests organismes. A més
d'aquesta definicié de la realitat que veu el catald com una
«nosa» i de l'abséncia de regulacions de clar compliment que
facin avancar en la practica 'ds d’aquest idioma, constitueix
igualment un factor de retard el ja citat desconeixement de
la normativa escrita i oral estandard del catala per part de molts
dels individus encarregats d’elaborar i produir els missatges
institucionalitzats, fet que dificulta qualsevol decisié d'usar-lo
habitualment. Factors d’aveng en aquest terreny privat 'han
constituit fins ara les propies ideclogies d’alguns directius d’ins-
titucions que els han portat a dur a terme processos d’extensié
de I'tis del catala en les seves organitzacions i algunes timides
mesures del govern catala per impulsar 1'augment de la presén-
cia de |'idioma propi en alguns sectors.

Arribats aqui, cal tenir molt present —com emfasitzarem
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després— que sén precisament les comunicacions institucio-
nalitzades els elements fonamentals d"una polftica de canvi lin-
ghiistic massiu. I aquest nivell de comunicacions inicament pot
ser incidit de manera global pel poder politic, el qual ha de
regular indefectiblement 1'ds dels idiomes en aquesta esfera,
tant en les activitats de dependéncia oficial o semi-oficial com
en les altres de responsabilitat privada. La potenciacié ade-
quada del catala com a llengua vehicular de 'ensenyament des
dels nivells més baixos, la generalitzacié del seu s progressin
primer en les activitats externes i impreses de totes les institu-
cions i després en les de caracter intern —o bé alhora—, la
impulsié de la regulacié lingiifstica de les comunicacions que
arriben a Catalunya perd produides en altres punts del territo-
ri estatal i la promocié de I'ds del catala en igualtat amb les
altres llenglies en els drgans politics espanyols i europeus sén
linies d’actuacié fonamentals i urgents per a I'exit del procés
d'extensid de |"ds social del carala. Cal ser molt conscients,
doncs, de —a diferéncia de la filosofia que sembla que ha ins-
pirat fins ara moltes de les actuacions de la politica lingiifstica
catalana— posar menys accent en I'individu i molt més en la
institucid, segurs de la interdependéncia existent i, a més, de
la inutilitat i ineficacia probables d'altres camins.

A partir del context actual, i essent conscients de la varia-
bilitat potencial de 1'actuacié humana i, doncs, de la insegure-
tat de les previsions de futur, sembla poder afirmar-se que,
en el pla de la competéncia lingiifstica i en el de les comunica-
cions individualitzades del GL1Ct, es podra anar produint una
alfabetitzacié en catald de la nova generacié i el manteniment,
en general, dels comportaments orals fins ara ja existents. Més
dubtés sembla, en canvi, la modificacié de la norma intergru-
pal fins ara favorable al castelld. Pot ser que l'actual context
no tingui prou forga per reinvertir la situacié a favor del catala
en les converses entre persones de distint origen &tnico-lin-
giifstic, donada la continuitat de la bilingiiitzacid en castella
de la nova generacié del GL1Ct des de ben aviat i I'encara
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menor bilingiiitzacié en catala del GL1Cst, Aixd no obstant,
s que sembla poder preveure's un augment —tot i gue lent—
de I'ds del catala en aquest tipus de converses, si bé no sabem
si podrd ser majoritari o no. Pel que fa al GL1Cst, la nova
generacié tindra amb tota probabilitat una comprensié prou
bona del catala perd és molr menys segur que desenvolupi 'ex-
pressié al mateix nivell, ja que els mecanismes de desenvolu-
pament sén diferents i I'actual context —en especial, en els
llocs on demolingiifsticament el grup immigrat sigui majoritari—
no facilita encara gaire la prictica del catala a la gran majoria
dels immigrats de segona o tercera generacié, Pel que fa al
pla escrit por donar-se el mateix problema, si bé hi ha indivi-
dus que poden tenir més facilitat en Pexpressié escrita que
en l'oral, La majoria de les generacions adultes —tant de L1Ct
com de L1Cst— continuaran probablement en un estat sem-
blant a 'actual en els seus comportaments i comperéncies lin-
giifstiques. Els adults de L1Cst continuaran desenvolupant la
comprensié del catala, perd també molt menys I'expressié en
aquest idioma, ja que el context no els ho exigira prou i I'edat
adulta els ho fard rambé més dificil. .

Cal no perdre de vista tampoc un fenomen enormement
important i crucial: en el pla demolingiifstic la tendéncia no
sembla ser pas I'augment del catala com a L1 de l'actual po-
blacié de Catalunya siné a l'inrevés (vg. Generalitat de Cat.,
Dept. d’Ensenyam, 1984). Es a dir, I'evolucié porta cap a una
disminucié del grup de L1Ct i cap a un augment dels infants
que tenen alhora el catala i el castelld com a llengua primera
—bilingties familiars— i del grup de L1Cst, a conseqiiéncia
probablement del diferent index de natalitat que fins fa poe
han tingut els dos grups lingiifstics per una banda i per l'alt
nombre de matrimonis mixtos per l'altra, Des d’aquesta pers-
pectiva I'aveng del catala com a 1.2 —llengua adquirida en se-
gon lloc— no deixa de ser un pobre éxit que por ser aturat
rapidament si un dia la majoria de la poblacié ho considerés
ja inatil. Una comunitat lingiifstica normalitzada es caracterit-
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z4, evidentment, perque el seu codi és el preeminent o I'dnic
usat en les comunicacions institucionalitzades, perd alhora i
més fonamentalment perqué és el sex codi, el propi del grup
étnico-cultural i, doncs, I'usat com a L1 de la immensa majoria
de la poblacid. 5i el procés persisteix és evident que la urgén-
cia i radicalitat de mesures efectives sobre les comunicacions
institucionalitzades augmenta i esdevé crucial per a I'inici de
la recuperacid, encara que sigui lenta, de 'adopcié del catala
com a L1,

En I'actual conjuntura la tendéncia en el pla de les comu-
nicacions institucionalitzades sembla ser que el catala anira avan-
cant —tot i que també amb certa lentitud— en les institu-
cions de directa dependéncia de I’administracié autondmica i
local, perd forca menys en les de dependencia privada. Aques-
tes tiltimes no semblen presentar globalment tendéncies gaire
decidides a la incorporacid del catala ni en les seves comunica-
cions internes ni externes, D’importancia especial s6n els ca-
nals de televisid, les emissores de ridio, la publicitat i 1'ambit
de retolacidfcartells en general per tal com tenen una incidén-
cia constant i simbolicament atractiva per als individus. En
conjunt, la situacié actual ha tendir a empitjorar darreramenr
per |'aparicié de més canals de TV i radio privars d’abast esta-
tal, incomprensiblement sense cap regulacio a favor del catala,
Quant a la relacid individusfinstitucions privades no sembla
tampoc observar-se gaire forta una lfnia d'aveng cap a poder
atendre els clients o usuaris en catala (és a dir, no solament
«entendres —la qual cosa no és efectiva— siné respondre’ls
o preguntar-los ja en catala com a norma). Per aixd, molts ca-
talans continuaran no usant el catali en la seva relacié oral
amb moltes organitzacions, donat 'habit adquirit i consolidat
durant anys. Rétols i cartells potser tendiran a ipualar-se o a
augmentar a favor del catali en les zones del territori amb més
poblacié autdetona, perd, amb 'actual marc normatiu, conti-
nuara la preeminéncia del castella en les arees metropolitanes,
aixi com en les etiquetes, catilegs, fulls d’instruccions, etc,
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En I'ambit educatiu la situacié no és pas més clara. La pre-
séncia encara de nombrosos mestres sense coneixement del ca-
tala, els defectes del reciclatge, les mesures encara timides de
genetalitzacié de I'is del catala com a idioma vehicular pree-
minent en tots els nivells de I'ensenyament i 'existéncia d'un
contingent nombrds d’escoles privades on el catald és poc pre-
sent no semblen augurar gaire éxit a I'objectiu que tots els in-
fants de Catalunya —en especial els de L1Cst més segregats—
dominin el catald en un nivell semblant a I'actual del castella.
Quant a I'ambit de la justicia, I"administracié periférica de I'estat
i les empreses semipibliques estatals pot continuar 1'actual si-
tuacié escandalosa de molt poc ds del catald fins i tot en les
comunicacions externes,

Globalment l'evolucié de la situacié no sembla que hagi
de ser —de continuar I'actual context— cap a una preeminén-
cia del carald en les comunicacions institucionalitzades i, en
conseqiiéncia, tampoc cap a un canvi rapid i majoritari de la
norma lingiifstica intergrupal i, doncs, tampoc cap a una recu-
peracié del catala com a L1 de la majoria de la poblacid, tant
d’origen aurdcton com immigrat. Es tractard d'una situacié d'al-
fabetirzacié dels autdctons en el sen primer idioma i del seu
dret d'usar el seu codi en les institucions auténomes, perd al-
hora també de massiva bilingiiitzacié d’aquests i de menor grau
de bilingiiitzacié del grup de L1Cst —idioma d'as en fotes les
institucions—, el qual grup, a més, pot anar augmentant en
nombre, juntament amb els bilinglies familiars que poden fa-
cilment no sentir-se lligats identitariament al carala i, doncs,
actuar en la practica afavorint el castelld. En aquesta conjun-
tura, la internacionalitzacié creixent i, en especial, la integra-
¢ié europea, amb I'aparicié d'un nou escenari de relacions, de
mobilitat i d’interdependéncies, no sembla afavorir gaire la con-
solidacié d'una situacié que doni estabilitat i seguretat al fu-
tur de la llengua catalana.
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3. Com s'ur por ARRIEAR? TEORIA 1 PRACTICA

Assolir amb &xit els macroobjectius esmentats a Papartat
la parria: d'una situacié com la que ara hem dibuixat no sem-
bla que sigui possible, segons |'experiéncia internacional sen.
se una decidida actuacié i implicacié dels poders pﬁbli::s de
la societat en vies de recuperacié nacional. Els processos de
norm_a]ltzacid lingiifstica no sén pas globalment fendmens que
puguin Emduir-se Sense aquesta activa participacid del poder
politic, independentment de Jes actuacions complementiries
per part de la societat civil. La normalitzaci lingiifstica neces.
slta,kdoncs, un vast programa d'actuacions sobre ¢] conjunt
huma: que el protagonitza, la qual cosa demana una reoritzacid
efectiva del canvi dels comportaments lingiifstics i una planifi-
cacid generalitzada de les aceions que calgui dur a rerme,

La consecucic dels objectius a) i b) esmentats en "apartat
1' demana intervencions sobre quatre grans aspectes diferen.
clats del fet lingiifstic:

1. les propies formes lingiifstiques, és a dir, el codi:

la competéncia lingiifstica dels individus; ,

3. els comportantents lingiifstics, tant dels individus com
a tals com quan actuen en tant que institucié social; i

4. les videess dels individus sobre el fenomen I_in;giifstic.
_ Les actuacions sobre Paspecte mim. 1 sén de caire molt

diferent a les de la resta de punts esmentats. Per tal com es
tracta de decidir o crear formes lingiiistiques que seran poste-
riorment vehiculades amb la sancié de I'autoritat com a «cor-
rectesy, «estandards», etc., aixd pot ser fet per un nucli reduit
d’experts als quals se’ls reconegui la legitimitat de fer-ho. Els
aspectes 2, 3 i4, perd, necessiten d'una intervencié diferent

ja que el que cal transformar &s precisament capacitats (:u:mi
ductes i definicions de la realitat d’un enorme nomhrc’d’és-
sers humans, Normalment, dones, aquest segon tipus d’actua-
cions hauran de recaure sobre aquells organismes polftics i socials
responsables de la determinacié habitual d’aquests aspectes i,

¥
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per tant, capagos ara de promoure també el canvi individual
i institucional en aquests punts de la realitat psicosociolingiiis-
tica. Aquests organismes determinants socialment de la com-
peténcia, dels comportaments i de les idees o «actituds» lin-
giiistics sén tots aquells emissors als quals els individus s’exposen
ifo hi tenen relacié regular i hi atorguen —conscient o
subconscientment— una atencid i una valoracié especials que
fan que aquests darrers siguin influits per aquells. Aixf, els
missatges lingiifstics vehiculats des de i a I'interior del sistema
d’'ensenyament, dels mitjans de comunicacié, dels organismes
politics i de 1'administracié pablica, de les empreses, dels ser-
veis socials, etc. poden afaigonar, amb el temps i, en especial,
a través dels canvis generacionals, allo que la majoria dels in-
dividus d’una societat sapiguen, facin i pensin lingiifsticament
patlant, Per tant, cal convenir que les grans transformacions
massives del pla lingiifstic individual hauran de ser vehicula-
des no pas individu per individu —cosa que deu resultar
impossible— sind fonamentalment a través dels canvis en el
pla de les institucions i organitzacions en que, de forma natu-
ral, s’hagl estructurat una determinada societat.

En aquest mare, un procés de normalitzacié com ara el del
cas catald avancard o no, com hem dit, en la mesura en qué
es vagin produint canvis en el pla institucionalitzat. Tot i que
tinguem, dones, present que la unitat fonamental del procés
sigui en darrer terme 'individu cal no perdre de vista que per
tal de poder-hi arribar moltes de les actuacions fonamentals
d’una politica lingiistica no hauran de ser directament sobre
ell sind sobre les seves organitzacions —politiques, educati-
ves, administratives, econdmiques, d’oci i d'informacié gene-
ral, etc.— evidentment tant de dependéncia piblica com pri-
vada. Una intervencid, doncs, tan global i ambiciosa pot ser
tinicament feta des del propi poder politic, detentor de la re-
presentativitat i legitimitat populars (vg, Corbeil, 1980; Bas-
tardas, 1988).

Vegem, per tant, com és de decisiva conceptualment i prac-
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ticament la c}is:im:ic’: entre el nivell individual i Iinstitucional
de les comunicacions que es produeixen en una societat. Fixem.
nos que €s molt diferent intentar canviar I'idioma dels missat-
BEs emesos per un individu quan parla amb un algre individu
en una situacid social definida com g igualitaria i informal que
mod:‘flcar la varietat usada PeEr una empresa en els seus c;lth-
legs i en la seva administracié interior o bé per un canal de
telewsnd.r 'I::m: la seva modificacid com la repercussié de les
seves emissions seran molt diferents, Ep o) primer cas tractem
amb la Pr{}blem‘atica de la relacié interindividual i amb els seus
determinants especifics mentre que en el segon el problema
es trasllada al pla de Jes organitzacions i dels seus interessos

Els clq_:-s plans, perd, es troben estretament interrelacionats, en
especm_l, com ja hem anat indicant, en la mesura en qué? les
comunicacions de les institucions tenen gran influéncia en g
dr:terlmhmcié de les dels individus, a través d'un procés dina-
mic 1, molt sovint, llarg.

3.1, La determinacis del comportament lingdifstic

' Les formes lingiifstiques que els €ssers humans utilitzen ha-
hz’muIment en la seva comunicacié lingiiistica amb els altres
venen, per tant, determinades per la seva experiéncia socio-
cultural al larg del seq desenvolupament bioldgic. Alguns ele-
ments d'aquest nivell hiolbgic sén, perd, també directament
Importants en la determinacic del comportament lingifstic per
tal com sembla que hi ha unes etapes més Optimes que altres
per al dn_f:senvolupamtnt de noves competencies i comportaments
lingiifstics, en especial la fase d’abans de la pubertat. Sobre
aquesta base, I'entorn inicial —habitualment la famﬂ.ia iara
t?mbé et cert grau les escoles-bressol— dels individus decidi-
ra generalment quina serl la seva llengua primera i si simultz-
nmm::_nt o seqiencialment se n'adquiriran d'alrres. A mesura
que l'individu s'obri a entorns més amplis estara exposat a més
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influéncies, En especial la vida adulta el portara indefectible-
ment a |'ambit sdcio-econdmic, de gran importancia lingiifsti-
ca per tal com controlard com l'individu s’ho fa per subsistir.
Igualment Pindividu haura anat estenent xarxes de relacions
socials amb determinats grups d'origen cultural ifo classe so-
cial que contribuiran també a decidir quines varietats lingiifs-
tigues son les més usades per ell i amb guines identificacions
collectives es projecta, factor que també podra intervenir en
el seu comportament lingiifstic, en especial en situacions con-
fHictives. Els missatges que globalment rebi a través de la pu-
blicitat, les entitats de serveis i comercials i els organismes ofi-
cials contribuiran també a I'elaboracié del seu comportament,
En resum, doncs, I'individu percep una seérie d'experiéncies
a pattir de les quals elabora la seva definicié de la realitat,
desenvolupa coneixements i habilitats lingiifstiques i estableix
les seves normes d'ids lingiifstic.

En el cas dels comportaments lingiiistics institucionalitzats,
la seva determinacid tendeix a dependre, en general, més aviat
dels qui detenten el control del capital de la institucié, del
poder politic i del propi sistema d'interrelacid entre les ma-
teixes institucions. in el cas de la influéncia del poder politic,
aguesta pot exercir-se explicitament o implicitament, és a dir,
poden haver-hi disposicions clares de regulacié detallada de
les diferents comunicacions lingiiistiques de les institucions,
o bé simples afirmacions constitucionals, o bé rutines establer-
tes per situacions anteriors que actuen de reguladors. Posats
en I'aspecte de les interrelacions, la llengua de les institucions
privades —les més nombroses— tendird a no ser diferent, en
tot cas, de la llengua de les institucions politiques, ja que aques-
tes darreres controlaran generalment el sistema educatiu i de
comunicacid de masses i hauran hagut d'adoptar algun codi
com a «oficials, el qual exercira, a més, influéncia simbalica
i tendira a determinar la varietat comuna d'una determinada
societat. (L'aparicid contemporania, perd, d'empreses transna-
cionals pot fer alterar aquest esquema.) En casos d'igualtat lin-
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giifstica oficial formal de dos o més codis perd sense regulacié
politica dels usos de les institucions privades, aquests tendiran
a produir-se segons la tradicié o la ruting, en especial si els
individus no mostren clarament preferéncies lingiifstiques que
posin en perill els beneficis de les organitzacions, En aquelles
societats —en especial les multilingiies— en qué s'hagi decidit
adoptar regulacions detallades de les comunicacions de les ins-
titucions, aquestes tendiran a seguir les disposicions governa-
mentals, especialment si la regulacié és global, clara i resolta
i se segueix una linia coherent en tots els camps (el sistema
educatiu, els mitjans de comunicacid, els ambits oficials, etc.),
donada, com hem dit, la interdependéncia d'aquests.
Una vegada aquests mecanismes de control dels comporta-
ments lingiiistics han operat en una societat el més habitual
serd la seva continuitat. Igual com en altres aspectes socials,
el costum i ['habit jugaran més a favor de la persisténcia que
no pas del canvi, per la qual cosa les normes socials poden
tendir a continuar fins i tot fora del mare estructural que les
van ocasionar. A més a més, les societats humanes rendeixen
a voler tenir rutines clares per a cada cosa i a no alterar-les
gaire quan les existents ja funcionen i compleixen el seu pa-
per. Vol dir aixd que en ¢l cas dels comportaments lingiiistics
interindividuals hom voldra arribar a tenir clar guina varietat
lingitistica s'haura d'utilitzar en cada cas i que, arribats en aquest
estadi, hi haura una tendéncia a la persisténcia de les normes
més que al seu canvi. Les raons d’aquesta persisténcia no se-
ran purament d’ordre funcional siné que la propia configura-
ci¢ de la interaccid humana conté mecanismes de prevencié
del canvi, El fet que I'actuacié interindividual impliqui gene-
ralment que tenim en compte 'altre i el que aquest pugui pen-
sar afavoreix que les innovacions en les conductes siguin forga
rumiades abans de posar-les en prictica, precisament per por
al judici social. (Pot ser, perd, que si un canvi arriba a ser prou
vist majoritariament com a desitjable i legitimat, aquest ma-
teix fenomen pugui accelerar la implantacié del canvi, donat
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que podria pensar-se que el que no s'hi apunta1 és r::}bforzi
o anti-alguna cosa «positivar, per exemple.) rIgua men e
portament lingiifstic tendeix a ser subansclen! urlm vegs}l o :-1 ;
funciona i es fa habitual, fet que també afs_u.rurlrﬁ gi?‘ers'sa; 1
cia si no és que algun e&devet?iment «exterior» modi 1qu11rt 4
prou forga la situaci6 i activi 'atencid .mbre \aquestla P;cgom
la conducta (vg. el capit;}l sobre Poblacié autoctona i re
' a Catalunya).
mmﬁf:f:mcteristiczypatser més especial ::lel cqmp:er;ame:
lingiifstic que contribueix també a la perslistjncgr{ és cfe T:; o
complexitat. No és pas facil per nl? hl:rll'l'lans I'a Eumc.mh i
giies fora de Iedat i del context dptims que a a'mlla e :
mentat. Vol dir aixd que, al llarg del seu cicle vital, sera «nts
curals la tendéncia al manteniment cle’is an!P?rFa;:izn-
lingiifstics adquirits en I'etapa de socialitzaci6 pnrr_uanatlt .
dira a rebutjar I'tis de codis no apresos quan hfiurla esta D};mj_
1 —especialment si aixd és percebut com a «1mpasat;d?t:t 8
tils. Situacions més fortes que aquest desig de c-:}r_sl'l e 8=
I'individu —com ara la necessitat de «guanyar-se a vi afq.;.
poden fer, perd, que els individus fﬂc,m els importants e?dio,
cos requerits i arribin a dun@nar en més o menys g.-,rau ;n:! biess
ma aprés d’adult. Aquest idioma, perd, podxaifsei usa aome
per a les estrictes funcions que I'exigeixin especificament .
el propi de lindividu pot ser-ho en EES, altrf:s comum: s
que no demanin estrictament l’alEre, sltuacE:S gue po
nuar tot al llarg de la vida de l'ess?r l-!uma. bl
Pel que fa als comportaments lingfifstics de les mstttu(fmﬁa,‘
la tendéncia a la persisténcia sembla ser també el cas mesdal-
bitual., Aixd no obstant, les institucions pmflcn mi pc-ter{b_li-
ment més flexibles que no pas els individus ja que la Emsm 1m
tat de canvi pot dur-se a terme & tr;m.rés I:?el ree;l[; a(;arr;:n i
dels subjectes gque componen Porganitzacid per atre-st fee
diferent formacié lingiiistica o bé a través de émigam m:tjtu.
obligatdria de la formacié d'aquells. En el cas de les Gy
cions de dependeéncia piiblica el poder politic pot pren
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sures que impulsin el canvi, tot { que podri trobarse amb Ja

dificultat de I'estabilirat permanent del funcionariat i d'altres -

Inconvenients legals. Pot, pers, intentar dur g terme politi-
ques de redistribucié, incentivacis i captacié de nou personal
1[3&[,' en tot cas, la voluntat politica de dur-ho a terme. En le;
Institucions de dependéncia privada poden haver-hi menys di-
ficultats en el canvi de la politica lingiiistica del personal, Fn
aquest tipus d'organitzacions, la dificultat pot raure més ern
la consecucis de la voluntat de canvi de la direccié de la insti-
tucta —en especial en aquells casos sense regulacié politica de
Ia llengua dels missatges d'organismes no-oficials— la qual tindra
pmb.ablement més propensié a guiar-se per la seguretar d’ally
que ja funciona que no pas pel rise del canvi, en especial en
situacions poc clares respecte del benefici que puguin aporrar
aquests canvis de tipus lingiifstic. Per alerq banda, en especial
en les empreses privades, por haver-hi experiéncia en el plan-
l'E:‘jﬂmLtl‘ilt d’altres canvis en diferents aspectes de la seva orga-
nitzaclo, que sempre, perd, tendiran a ser avaluats i decidirs
segons el grau d’evitacid de perjudici o bé de grau de benefici
que puguin aportar.

_ En aquest marc de tendéncia g Ja petsisténcia i a la conti-
nuitat dells comportaments socials hi és possible, doncs, el canvi
Moltes situacions historiques semblen demostrar qI;E sf, que
t?ml?é hi ha canvi, perd en especial en determinades cin:um?
tancies. En el nivell de les comunicacions individualitzades
i‘?s persones, en general, canvien el sey comportament lingﬁfs:
tic habitual després i @ condicid que hagin canviat els del sen
context, ja sigui demolingiifstic —la poblacié de I'entorn— o
Institucional, Sén els canvis que al llarg de les experigncies
historiques es donen en les persones migrants {que pateixen
en condicions normals la pressié dels contextos demolingiiistic
Linstitucional alhora) o bé en els casos de subordinacié politi-
ca {suta la influgncia essencial del context institucional), Els
individus, doncs, que es troben de sobte envoltats per G'JI'I‘\ES
individus i per institucions que parlen de manera diferent ten-
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diran a adoptar —si ho creuen necessari i avantatjés donades
les condicions globals— el codi lingiifstic de la societat on ha-
gin anat a viure, primer com a llengua segona i, posteriorment,
fins i tor com a llengua primera dels seus fills, i, per tant, de
la nova generacié. Igualment els individus que es trobin en
un context institucional que els exposi homogéniament a un
altre codi des de petits i que faci que sigui aquest 1'utilitzat
en les activitats «formalss i publiques de la societat el podran
adoptar com a llengua segona i, també intergeneracionalment,
com a llengua primera dels seus fills —segons la seva conscién-
cia collectiva, avantatges/desavantatges practics, etc. Si els in-
dividus, encara que tinguin un altre origen familiar, neixen
ja en un contexr diferent al dels seus progenitors tendiran igual-
ment a adoptar els elements del nou entorn, en un nivell prac-
ticament igual al dels originaris de la cultura de recepcié —en
el cas de les migracions— o en un nivell molt més alt de bilin-
ghiitzacié que el dels progenitors —en les situacions de subor-
dinacid politica. Elements essencials del context institucional
que determinaran aquests resultats sén el sistema educatiu, en
especial en les etapes prévies a la pubertat, i la llengua del
treball en qué els individus es procurin la subsisténcia. Igual-
ment, com hem dit, rindran una influéncia no menyspreable
la televisid, Ia publicitat i Ia retolacié comercials, els usos ofi-
cials i, en general, la resta de comunicacions institucionalitzades.
Cal observar que aquests processos de canvi en els indivi-
dus necessiten el seu temps per produir-se. Els grans avencos
es produiran, dones, fonamentalment en el canvi de les gene-
racions, donada la disposicié dptima de I'organisme huma per
al desenvolupament lingiifstic en la fase de la socialitzacié pri-
miria i la desaparicié ffsica progressiva dels individus que en
més 0 menys grau es resistien o avangaven poc en |'adopcid
del canvis.
La modificacié massiva i global dels comportaments lin-
glifstics de les institucions necessita habitualment la iniciativa
del poder politic. Es aquest darrer, doncs, el que marca la llen-
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gua o l_lengiies de relacid social generalitzada, normalment, com
hem dit, a través de la declaracis d’«oficial» d'alguna u’algu-
nes varietats lingiifstiques. Els codis amb aquest rang son ve-
h.lCHIiElts massivament, en especial a través del sistema educa-
tu d:&ls sistemes de comunicacié piblica —televisié, radio
per1ud1Fs, revistes, publicitat, disposicions administ;atives’
ete.— 1, en el cas de les organitzacions politiques —estats—
fc.nrmades per grups culturals i lingiifstics diversos, esdevé ha-
bitualment la modalitat de comunicacid compartida (és a dir
els collectius amb varietat lingiifstica distinta es bilingéjitzer;
o es bidialectalitzen), .

En lr:§ situacions de canvi politic en les quals una nova
llengua oficial és afegida a l'ordenament anteriorment existent
la transformacié de les comunicacions de les institucions po':
no ser efectiva i general si no es prenen mesures especifigues
que rlegulin els usos lingiifstics en la nova situacid plural. Si
es ::!enm sense regulacid aquest aspecte, pot ser que molts or-
ganismes continuin amb els seus habits anteriors | emprin Gni-
cament Il’idic-ma que tenia el rang d'oficial anteriorment. Fn
aquest tipus de situacions el poder politic haurd d'adoptar me-
sures especifiques que regulin Jes comunicacions lingiifstiques
Len facilitin el canvi, si hom vol que el nou idioma oficial

—que es vol public i general — sigui efectivament usat per les
Insttucions, tant oficials com no-oficials,

3.2, La intervencid governamental

_ Establerts uns mfnims tedrics sobre o funcionament de les
n:lfluéncics damunt dels comportaments lingiifstics d’una so-
cletat, vegem ara com es pot construir a la practica la planifi-
caci6 del canvi sociolingiifstic. Deixant de nou de banda els
canvis en ["aspecte nim. 1 dels esmentats —les formes lingiiis-
tiques—, produir les necessiries transformacions en els altres
plans del fenomen lingiifstic pot no ser una tasca facil d'eluci-
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dar una vegada ens centrem en un cas concret, La complexitat
d'algunes situacions —1i la catalana n'és molt, de complexa i
delicada— fa necessari 'elaboracié d’analisis aprofundides so-
bre els diferents sectors de la realitat social, la teoritzacié ima-
ginativa sobre els determinants del comportament lingiifstic
més importants en cada cas concret, la identificacié de les ac-
tuacions possibles, prioritiries i més adequades des del Go-
vern o Governs, aix{ com I'experimentacié practica de deter-
minades solucions per tal d'estudiar-ne els efectes i no errar
en una generalitzacid de mesures que poguessin tenir efectes
contraproduents. Es fa del tor necessari, dones, dedicar aten-
ci6 preferent al coneixement de la realitat que es vol transfor-
mar i a la imaginacid i experimentacié d'estratégies de canvi
que puguin ser després rectificades, confirmades o rebutjades
en vista de la seva aplicacié general, Donada Iespecifitat de
cada cas historic i l'estat actual d'insuficiencia tedrica de la
Socialingiifstica —disciplina encara massa jove—, |'existéncia
d'espais d’estudi, experimentacié, planificacié i avaluacié en
aguest tipus de macroprocessos es fa includible i imprescindible.
5i els organs d'estudi i de planificacié centrals del proeés
arriben a definir unes actuacions de les quals rot sembla de-
mostrar que es derivaran efectes positius per als objectius pro-
posats, cal disposar, llavors, d'organismes que posin en practi-
ca les decisions adoptades destinades a influir sectors especifics
—organismes politico-administratius, grups empresarials, etc,—
que, alhora, puguin determinar el comportament de capes so-
cials més amplies. Apareixeran aqui un grapat de noves pro-
blemitiques pertanyents al pla de I'execucié de les interven-
cions, La seleccié i formacié del personal adequar, la creacié
de métodes d'actuacid especifics, de materials necessaris, etc.,
fara ineludible una organitzacié interna molt més complexa i
nombrosa que la del nivell anterior, donat que haurh d'actuar
sobre conjunts socials molt més extensos que els que hagin po-
gut ser estudiats en la fase pilot.
Una caracteristica essencial de la fase d'execucié haurh de
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ser el seguiment coordinat d’un pla global d’accid i interven-
ci6. Aixf, cada unitat organitzativa tindri assignades unes tas-
ques concretes sobre uns sectors especifics del problema gue
correspondran a una ldgica general del procés marcat per un
If'ia Eir:zctur. Aquestes accions de les institucions de politica
Ju?gu1st1ca1pressupusaran. doncs, una prioritzacié dels camps
a intervenir —d'acord amb el seu impacte social posterior—
i a]l}ora una estreta coordinacié entre totes les unitats de I'ar-
ganitzacic institucional, Donada la interdependéncia entre els
aspectes 1-4 assenyalats anteriorment tots hauran d'anar es-
sent abordats més o menys parallelament o amb una seqiien-
cia cl.aramrmt decidida, Aixi, i segons les accions, els ambits
prioritzats marcaran, per exemple, el tipus d’idees ling{ifsti-
ques que caldry canviar, la seva traduccié —si s'escau— en
disp?ﬂsmlt}ns legislatives o governamentals, les ampliacions del
c?dl que calgui elaborar, el nivell i tipus de cursos que s’hagin
d'establir, I'organitzacié dels comportaments lingiifstics que cal-
gui transformar, erc,

. Aquest Pla Director —que seria la base per dissenyar el
diversos plans especifics referits a arees d'actuacié més con-
cretes, els quals haurien d’incloure conjunts de programes d'ac-
ci6 detallats i a punt d’execucié— s’hauria d'ocupar d’assenyalar
amb claredat:

Les premisses basiques del procés de normalitzacid.
Els ambits i les funcions sobre els quals cal actuar,
Els criteris de seleccié de prioritats d'actuacis.
Els objectius operatius generals,

Les estratégies generals,

Els organismes que haurien d’executar-les.

E:l repartiment de responsabilitats segons les instity-
cions (politiques) afectades.

La formacié del personal executor.

Els materials necessaris,

Les previsions pressupostiries.

B B I R

0
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11, Els sistemes d'avaluacid.
12.  El calendari d'aplicacié.

Des d'una perspectiva general —ja que els diferents plans
especifics consecutius aniran essent després molt més concrets—
caldria, doncs, establir en el punt 1 les grans idees del context
de la normalitzacié del codi fins llavors minoritzat, dels objec-
tius @ aconseguir, i, en especial, de la «filosofiar o «filosofiess
amb qué s’anira enfocant la construccid del pla i, sobretot,
de les estratégies generals. En I'apartat 2 caldria especificar
els usos lingiifstics que volem transformar, els quals haurien
de ser prioritzats d'acord amb els criteris que caldria establir
en el punt 3, En 'apartat 4 s’haurien d’especificar clarament
i de forma operativa els objectius generals, per exemple, quant
a gradacid de la relacid catalafcastelld que es vol assolir en els
diferents ambits i funcions, la seva distribucié en el temps, etc.

L’elaboracid de les estratégies, en el punt 3, és un dels mo-
ments més transcendentals del pla, ja que posa les bases de
la metodologia del procés d'intervencid, és a dir, del gué fer
i del com fer-ho, La solucié d'aquesta macroqiiestid haura de
basar-se sobre un coneixement aprofundir de la realitat que
es vol transformar i, en especial, de les percepcions i defini-
cions de la situacié dels acrors sobre els quals vulguem influir,
Es especialment important en aguest punt véncer el fort grau
d'impressionisme que sobre la situacié puguin tenir els planifi-
cadors, per la qual cosa caldra elaborar recerques qualitatives
acurades sobre les diverses arees d'actuacié. Igualment sera im-
portant en aquest moment 'elaboracié de pensament concep-
tual per a I'analisi de la realitat i de la seva transformacis,
ja que la informacié per si sola pot ser insuficient per generar
idees, Aixi mateix caldrd recérrer a tores les ciéncies socials
i a les seves lleis generals, per tal com ens veurem obligats
a formular propostes condicionals del tipus «si fem x ocorrera
y» en els comportaments lingiiistics dels individus,

L'estratégia general que haurem de construir haura de ser
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flexible per al seu canvi (en cas d’avaluacié negativa dels efec-
tes o de canvis en el context) i haura de preveure sortides per
al cas de conflictes determinats (Ninyoles, 1975). Per cons-
truir aquestes estratégies no hi sobrard mai un alt grau d’anali-
si i de reflexid, ja que el calcul i el planejament sén les seves
bases, la qual cosa significa que I'estrarégia és el contrari tant
d’esperar que passi alguna cosa com d’arriscar-se (De Bono,
1985), Aixi, caldra explorar vies de solucié diverses a partir
de la imaginacié i I'enginy, que hauran de ser estimulats tothora,

Fruit de les estratégies decidides s’hauran de crear els or-
gans necessaris per a executar-les, amb una clara definicié dels
seus objectius, organitzacid, dependéncia i funcionament. Els
ens executors haurien de ser al més agils possibles, tot evitant
les patologies burocratitzants i les dificultats administratives,
i preveient-ne alhora el control i I'avaluacié. Les funcions que
hauran de dur a terme aquests organismes hauran de ser molt
ben especificades, evitant en tot moment la duplicacié de fei-
nes entre ells i impulsant, en canvi, la coordinacid, la unitat
d'accié i 'examen empfric de les seves experiéncies. La seva
estructura i dindmica podra variar d'un a 'altre, segons el ti-
pus d'objectius que cadascun persegueixi. El Pla Director hau-
ri de preveure també com és repartida la responsabilitat de
la seva aplicacié entre les diferents institucions oficials que hi
hagin d’intervenir, tot evitant igualment dobles autoritats en
les fases d’execucid, que provoquin retards i conflictes en I'apli-
cacié prictica.

D’acord amb les distintes funcions de cada drgan caldrd
establir sense ambigilitats el tipus de formacié demanat al per-
sonal que hi hagi d'intervenir, la qual podra ser, segons les
tasques, molt diversa —des d’especialistes de llengua catalana
fins a psicolegs, socidlegs, etc.— per tal com es tracta d'un
procés d'incidéncia global en els comportaments socials, La pro-
duccié dels recursos materials necessarfs haurd també d’ésser
prevista i organitzada amb temps, en el marc d'un calendari
d’aplicacié que caldra seguir puntualment per tal d’avangar amb
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eficicia i rapidesa en els programes previstos. Igu:a]mernt el pla
haura de preveure els sistemes d‘avalulﬂcld de les accions rea-
litzades —punt d’extrema impmthr}cm-— per tal Idc fjdt.ﬂxﬂ['
d'aplicar aquelles mesures que resultin negatives o inelicients
i crear-ne d'altres. "

1 Pﬁlr.:]iir tret fonamental de tota aquesta concepeid del procés
de normalitzacié lingiifstica haura de ser, per tant, Ila seva peri;
pectiva ecoldgica, global, la qual pren_ldr?. en consﬁeramd to
els elements importants del fenomen i hi intentard intervenir.
L'atencié haurd de ser dedicada tant als sistemes 0 contextos
interiors de la comunitat humana Fnbjccte d'intervencié com
als exteriors que hi puguin incidir ée ‘Eorma derermman;.
Aquests darrers seran, en general, més importants cunla més
grau de dependéncia politica fc:rastera tingui encara el grup
que es vol normalitzar lingii{sticament.

4. LA INTERVENCIO GOVERNAMENTAL A CATALUNYA;
ALGUNS ASPECTES CRITICS

4.1. Sobre la definicié de la situacio

[ a darrera decada d’intervencions governamentals sobre I'iis
lingiifstic a Catalunya s’ha caracreritza’f f-::{mmentalmcgt per
les actuacions sobre les institucions mes dm.-ctarfmnt epen-
dents de la propia Generalitat —com ara .Ia mateixa adrrum_s:
tracié autondmica, I’ensenyament i els mitjans dff comunicacio
piiblics— perd molt menys sobre les comunicacions ].Ingl.}fstl-
ques de dependéncia no-oficial, precisament narn]:?msﬁsmmels
i considerades de gran influéncia en les actuals soj-::letats occi-
dentals (vg, Macnamara, 1971; Basta‘udz?s, 1‘3{8?1_. Lenfpcament,
a més, ha estat basat més en una optica f(lnd{vlduah?t?» que
no pas en una aproximacié sobre les organitzacions. ﬁi: , cam-
panyes com ara les representades pels eslogans «Depén de tufvos-
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té» 0 bé «En catala per respecte als altres i a tu mateix» illus-
tren una filosofia més centrada en I'acruacié individual que
no pas en la institucional, de dubtosa eficicia en la transfor-
macid dels comportaments lingiifstics socials segons la nostra
exposicié precedent. De fet, la mateixa Llei de Normalitzacis
Lingiifstica vigent reflecteix també aquest enfocament de pren-
dre, pel que fa a les activitats piblico-privades o no-oficials,
lindividu com a centre i menys les organitzacions. L'individu
té garantit el dret d'expressar-se en catald arreu perd no s'hi
veuen disposicions importants per fer que les institucions també
li responguin en el mateix idioma, ni per aconseguir que els
missatges piblics de les organitzacions privades signin en cata-
1a, ni per anar caminant cap al punt que el catali sigui el codi
habitual de treball a Catalunya. Unicament I'article 25 es refe-
reix al «foment» de la normalitzacié de I'ds del carali en aquest
tipus d’activitats i, fins al moment, no sembla pas que hagi
estat gaire utilitzat,

El fet és que encara avui moltes institucions no atenen els
individus ni altres institucions en catala ni hi adrecen les seves
comunicacions exteriors ni hi treballen habitualment. En aixd
la legislacié catalana contrasta enormement, com abans ja hem
dit, amb els textos adoptats, per exemple, a Quebec, els quals
es basen més en ¢l fet que sén els individus —en tant que ciu-
tadans, alumnes, consumidors o treballadors— els que tenen
el dret que siguin les institucions les que hagin d’utilitzar, com
a principi general, la llengua propia del rerritori per comuni-
car-s'hi, disposicié que, com a conseqiiéncia, comporta que les
institucions, tant oficials com no-oficials, no puguin sostreu-
re’s a la utilitzacié pablica habitual d'aquesta llengua, Ja sigui,
dones, a través de la modificacié de la Llei de Normalitzacis
o bé del seu desenvolupament a través de decrets o ordres sem-
blaria ser absolutament prioritari el canvi d’enfocament i, per
tant, passar a emprendre actuacions eficaces en el terreny de
les institucions, especialment les no-oficials, De fet, sembla forca
factible procedir a actuacions d’aquest tipus a partir de la dis-
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tincié entre persones fisiques i ;im'fdf'qﬂ.es, que ha de I:.:cr possi-
ble la regulacié de les comunicacions 11nguift1qucs d’aquestes
dltimes conservant els drets individuals de 1 actual marc cons-
ritucional 1 estatutari. En aquest cas, caldria conciz??c 1c§ ac-
tuacions sobre les institucions més com a COOPEracio 1 facilita-
¢ié que com a pura coaccid legal. Sub_rta la base —plar?amer;t
legitima— de la defensa de ]a poblacié catalana a ser atesa,
informada i adregada en catala per qualsevol mena d'institucié
 a treballar-hi habitualment, s"hauria d‘;mprendre un vast pla
gradual de cooperacié anb les or_gan.i!:zacmns pet tal de fer Orin-
litat el que hauria estat normal i logic sense els llargs perfodes
rdinacié politica. y
dﬂ %]:Dalrrc aspecp?c de la filosofia _df: la intervencio mbre. el
qual cal parar esment son els propis elements argumentatius
de les intervencions per tal devitar que, mal formulats, aques-l
tes mateixes idees dificultin en el futur més avencos per a
catals. Ens referim especificament al fet .df,: justlf_n:ar les ac-
tuacions també sobre bases més aviat individuals i cercant la
«gualtat» de drets i deures dels cixftadans de Catfaluélya, De
fet, el procés de normalitzacid no €s —o no hauria de serd—
pas la recerca de la igualtat de les llenguies dels ciuta a‘r{sdel
Catalunya sing la reparacié de llargs anys de proscripcié de
catald de les comunicacions institucionahfzgdes i, a.l!lmf.’ la md
tegracié lingiifstica —¢s a dir, com a minim la _bﬂmgullts:gi
generalitzada i eficag— de les massives migracions arnh es
en les etapes de subordinacié polfrica i, per ant, sense avelr
cofert les influsncies contextuals d’un pals receptor normal
Per tant, tot i que es pugui preveure durant un tt?p?alrr?és
o menys llarg el dret dels ciutadans de Llili:st al'is o 1;11 in-
dividual d’aquest idioma, aixo n{:‘uczl d’lt' que les po t1qﬁes
que s'emprenguin sobre les i.nstitu::l‘ansr s h‘ag’m de hastar S0 r;
una guaitat de les llengiies en presencia sino €n 19‘, th:.rersif
d’una situacié produida per etapes de clara sul:?oydma?mx polf-
rica no-democratica d’una determinada collectivitat h1stor|c‘a.
Caldria, doncs, donar efectivitat al concepte de «llengua pro-
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pfa» contraposant-lo al de «llengna oficials. El primer hauria
d élsscr Interpretat com a «llengua territorials I, per tant, bisi-
ca i preeminent, mentre que el segon es referiria als drets pu-
rament individuals,

Respecte a aquest actual marce legal, doncs, que sovint pot
provocar que determinades actuacions projectades des de I'es-
tudi de la int_crvencic’r planiticada sobre la realitat sociolingiifs-
tica no puguin dur~_se a terme, cal tenir molt clar que, a part
que s hagin d estudiar, com direm, solucions alternatives que
puguin ser aplicables immediatament sense la modificacié de
Iesl disposicions acrualment vigents, cal no descartar d’entrada
—1 com sovint es fa— el canvi d’aquells aspectes negatius o
caducs‘d’aquests textos. Vol dir aixd que caldria preparar-ne
redaccions alternatives i posar-les en circulacié i debat amb
els corresponents arguments, solids i ben fonamentats per tal
de p?der aconseguir en un temps raonable la modi.fiéacié de
b.ajs dxspos:cmns: que puguin dificultar o impedir la realitzacis
d’una cotrecta i adequada politica lingiiistica, L'estudi compa-
rat d’altres casos, la imaginacié i I'habilitat juridica i politica
seran absolutament necessaris i imprescindibles en aquest cas
[,}ﬂ f‘.:t’ la possibilitat de reformes tant estatutiries com cans:
titucionals no comenca pas a ser ja tan llunyana i caldria co-
mengar a debatre seriosament una ordenacié lingiifstica dife-
rent i més igualitiria a nivell d'estat, amb P'establiment tambeé
t%ﬂ le.s necessaries repulacions de les comunicacions de les ins.
titucions oficials i no-oficials que tenen un conjunt estatal mul-
tilingiie com a zona d’acruacig,

4.2, L'organitzaci i les accions de la intervencis

El fet que la normalitzacis lingiifstica hagi de ser concebu-
da com un macroprocés global que afecta 1a gran majoria de
les activitats humanes i que, en conseqiiéncia, necessiti d’br-
g4ns situats en els punts centrals i interdepartamentals de ]'or-
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ganitzacié governamental no és pas una caracteristica de ['or-

ganitzacié de la intervencid en el cas catala, Aixf, I'organisme

teoricament més encarregat dels aspectes sociolingiifstics del

pais es troba enquadrat en el Departament de Cultura i no

pas en dependéncia directa de la Presidéncia de la Generali-

tat. Sense entrar ara més a fons en la valoracié de les conse-

qiiéncies d'aquesta localitzacid, si que sembla possible indicar
alguns aspectes potser no positius de I'actual situacié. Per exem-
ple —i donat que les intervencions de politica lingtifstica tra-
vessen tots els Departaments i organs de la Generalitat, tant
en |'aspecte intern com extern, i, a més, han d’actuar també
sobre els condicionants politics de I'Estat— tot fa pensar que
si 'organisme central de politica lingiiistica fos re-situat a Pre-
sidéncia, aquesta activitat interdepartamental i de relacié ex-
terior podria ser potenciada i optimitzada, Actuacions, doncs,
essencials, urgents i diferenciades com ara les del camp comer-
cial, de la llengua de treball, de I'ds del carali davant dels or-
ganismes centrals de I'Estat, de les activitats liberals, de 'oci
juvenil, de 'activitat universitaria, etc., sembla que podrien
ser enfocades amb més propietat i efichcia des del punt inter-
departamental per excellencia que no pas des del Departament
de Cultura. Igualment, I'aprofitament de la for¢a de la Gene-
ralitat com a client que pot exigir 1'is del catala, la impulsié
efectiva de les normes d’ds lingiifstic en tots els ens de 1"admi-
nistracié catalana, etc,, podrien potser fer-se amb més efecti-
vitat que fins ara des d'aquesta nova adscripeid,

Un altre aspecte positiu d’aquest canvi institucional po-
dria ser la recomanable centralitzacié d’autoritat sobre la poli-
tica lingiiistica. El cas de I'us lingiifstic a I'ensenyament, per
exemple, pot ser un cas de possible descoordinacié amb la po-
litica lingii{stica general, donada la diferent responsabilitar so-
bre aquesta matéria, que recau actualment sobre la Conselleria
d'Ensenyament. Ja que —tal com hem indicat anteriorment—
tot el procés de normalitzacié s'ha de contemplar ecoldgica-
ment, €s a dir, com un conjunt integral d’activitats interrela-
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cim-_mdes, les mesures preses en un sector d’activitat cal que
vagin coordinades i combinades amb altres sectors que les puy-
guin potenciar i dinamitzar (en aquest cas concret, per exem-
ple, oci infanti] i juvenil, etc.) o influir {activitat ]a,bural Zona
demolingiifstica, etc.). ’

De fet, la gliestié de concebre [a politica lingiifstica no com
A una qiiestié simplement «culturals —i, per tant, potencial-
ment accessoria— sind com a central en les organitjzaciuns go-
verna_rfientals de collectivitats nacionals en processos de recu-
peracio es planteji també en el cas irlandss. En coincidéncia
plenfl amb el nostre criteri, la comissis d'avaluacié irlandesa
considerd que it wonid not be in the best interests of the Irish
languiage to locate responsability for Irish language policy in q
er::rmrerrr which wonid also have responsability for policy relg-
tive to the arts, recreation, ete. Irish language policy should be
seetr as something associated with the whole spectrin of national
i{f?&_‘ and not merely with selective or whigh cultures activities (Com-
hairle na Gaeilge, 1974:534),

! I és que I'establiment d'una politica lingiifstica al servei
d’un procés FIE normalitzacié i de la corresponent planificacis
de les actuacions no €s pas, doncs, un fet simple siné de vastes
proporcions 1 complexitat. Establerts en general els dmbits més
prioritaris d'intervencis —ensenyament, mitjans de comuni-
c:aczd, us oficial, publicitat, missatges exteriors de dependén-
cia Priw.rada. idioma de treball, erc.— Ja imaginacié, I'ordena-
cid i I'execucié de les actuacions no han de ser fers ir’nprmrisats
1sense estudi ni experimentacié prévia sing que han de comp-
tar —com hem dit— amb equips estables centrals que les ela-
borin, les examinin i les planifiquin adequadament i coordina.
dament ab'an::; :Ele ser generalitzades al conjunt de la societat,
Aqucst principl requereix, doncs, I'establiment d’aguests gs-
pais d:e reflexié i ’imaginacis de Jes intervencions al si dels
organismes governamentals responsables d’una politica lingtifs-
tica, tof superant la improvisacid, abséneia de planificaci§ i
dedicacié quasi absoluta i imperiosa als afers quotidians que
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facilment es pot produir en un departament «normal» de 1'ad-
ministracid piblica. Els equips estables de reflexié-imaginacid
haurien, dones, d’establir els objectius —clarament descompos-
tos— del sub-procés general d’extensié de I'is del catala, estu-
diar amb profunditat —quantitativament i qualitativament—
els ambits a intervenir, imaginar les actuacions més eficaces,
veure'n la seva possibilitat juridica, fer-ne experiéncies pilot,
avaluar-les 1, finalment, generalitzar-ne la seva implantacié a
través de les distintes Conselleries i altres drgans adequats.
Els individus encarregats d’aquesta tasca haurien de ser de di-
versa procedéncia i formacié 1 haurien de compartir una pas-
sié per la creativitat i Ja imaginacid d'intervencions possibles
i eficaces, Logicament, el govern carald, des de Presidéncia,
hauria de marcar les prioritats i les bases generals de les estra-
tegies d'intervencid que caldria pensar i hauria d'adoptar, mo-
dificar o rebutjar les propostes dels equips estables esmentats.
Igualment, i des d'una dptica d'anticipacid, a part dels equips
dedicats a estudiar la transformacié de la situacid actual no
caldria oblidar I'establiment d'un altre grup que es dediqués
al futsr, en el sentit de seguir totes les iniciatives que actual-
ment s'estan gestant i que poden influir la situacid sociolin-
glifstica en un termini mitja per tal de poder incidir-hi abans
que siguin decidides o bé preparar-hi respostes adequades amb
anticipacié (directives europees, televisid per cable, noves tec-
nologies, etc.).

Precisament, en 'estructuracié organica de la Direccié Ge-
neral de Politica Lingiifstica durant el periode esmentat
—que, de manera global, ha estat encertada— s’ha tingut perd,
probablement, poc en compte la necessitat d'aquest estudi ri-
gords i de la planificacid peneralitzada de les actuacions gover-
mentals, aspecte basic d’aquesta concepcid de la normalitzacié
lingiifstica com a vast programa d'accions globals coordinades
i interrelacionades, En l'organigrama intern no es troba pre-
vista explicitament, doncs, una unitat especifica d’estudi, ex-
perimentacio i planificacis que, préviament a la fase d’execu-
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cié d“? les pPHtiqucs a través dels diferents Serveis o altres
organismes ja existents, imaginés, assagés i avalués les dife-
rents possibilitats d’actuacions sobre els diferents ens politics
1 sectors soclals,

A fah’fl d’ﬂlqur:sta tasca de planificacid, les activitats dels
ch,fr:rents Serveis de la DGPL —de Normalitzacié de I"is (SNL)
d’Assessorament (SAL), i 'Institut de Sociolingiifstica Catala-l
Pa,[ISC}_." han patit, de vegades, de manca de prioritzacié
i d'actuacié tedricament ben fonamentada i, de vegades, d'oblit
de la necessitat d'enfocaments conjunts i de cmrdinjacic’:- de
iles actuacions. Aix{, les accions —en especial les més dificils
i :mmp]exes d'extensié de I'ds piblic, que sén de fet el centre
d aquesta reflexié— han tingut potser més sovint aquesta man-
canga Irh:m estat, de vegades, actuacions amb poca coheréncia
gIobsld 1 potser amb manca de sentit real en e conjunt de la
pf:lit_ma lingiifstica. Igualment, la tasca de difusis de la compe-
tencia en catala ha estat potser massq adrecada als trac[ia:inni:]s
«cursos per a adults» per a tothom i massa poc, en canvi, a
pers?nal especific d'institucions clan sobre Jes quals la int:ar—
vencié podia tenir un efecte augmentador immediat. Ha exis-
Ot poc, per tant, el mode! d'una accid normalitzadora global
en un sector clau determinat, que comprengués alhora o se-
quencialment la participacié de I'ISC fent recerca, del SAL ocu-
pant-se del codi i de |g competéncia dels individus, i del JSNI
encarregant-se del canvi dels comportaments lingiiistics i de:
la cao{dmacié global del projecte. En aquest marc, moltes de
les accions d'extensié de I'ds han rendit a ser loca]ijstcs. donar

que lactitud general era, sovint, esperar que aquestesl fossin
proposades des de «baix», en lloc de ser fruit de decisions su-
fftilentmcnt estudiades i planificades, mentre que les d’extz;:n-
si6 de la competéncia han tendit de vegades a ser difuses i
com a c?m‘hqi.ihncia, poc concentrades en sectors d’inf]uéncfe:
estratégica. En aquest sentit, moltes de les activitats dels Cen.
tres de Normalitzacié Lingiifstica i dels Serveis Municipals de
Catali han tendit rambé probablement a ser excessivament des.

FBlanificacid &7

coordinades i sense prioritzacié ni métode generalitzat d'ac-
tuacié dins d'un programa general.

Sense planificacié global i sense tenir clares quines eren
les grans questions que calia plantejar-se en aquesta fase del
procés de normalitzacis, tampoc I'ISC no ha pogut jugar gaire
un paper d’orientador i de coordinador de la necessaria recer-
ca tedrica | empirica. Les petites accions que hi ha hagut sobre
aixd han mancat de vegades d'aquest enguadrament integral
i han pogut ser, doncs, esforgos mal enfocats o no prioritaris
en el moment en qué es van produir,

Des d'un altre punt de vista, no tenim noticia que a l'inte-
rior del Govern de la Generalitat de Catalunya existeixi una
unitat encarregada d’intervenir (o de pensar com intervenir)
—i no només seguir— sobre la politica linglifstica —o les poli-
tiques amb repercussic lingiifstica— que pugui realitzar el go-
vern de ['Estat, i tampoc sobre 'opinié piblica de la resta d'Es-
panya. Tot i que d'entrada pugui semblar extemporinia aquesta
tasca dins d'un organisme politic de la Generalitat creiem que
no ho és pas tant si tenim en compte 'enorme efecte cons-
trenyidor que les mesures adoptades pel govern central tenen
sobre el procés de normalitzacié del carala. Precisament, el re-
petit enfocament ecoldgic d’aquest procés ha de fer adonar-
nos que es troba immers —vulguem o no vulguem— dins d’un
context supetior que el determina i influeix enormement. No
dedicar atencid, per tant, 2 imaginar una alternativa factible
a I'actual estat de coses en el nivell espanycl en I'aspecte lin-
gliistic, no tractar d'influir en 'opinié piiblica aprofitant con-

juntures favorables tot vehiculant perspectives més favorables
a la pluralitat lingiifstica (ex. multilingliisme europeu, divulga-
cié de casos com els de Belgica o Suissa, ete.) o bé no interve-
nir amb més forga i habilitat en la configuracié de lleis o altres
disposicions estatals d’enorme repercussid (ex. televisions pri-
vades) €s, creiem, deixar sense intervencid factors estructurals
d'importantissima influéncia en 1"gxit final del procés de nor-
malitzacié del carala.



83 Fer of futur

. Unlimpurt‘ant I?uilt que sembla poder detectar-se també en
d::{;:u:n :;::;: L:gfi;c }eorgamtx?.tm és !’absi?n_cia d'organismes
arreg e ter complir les disposicions legals sobre
e_ls usos lingiifstics, element que potser denota també "exces-
Stva orlentacié sindividualistas de tora la politica lingiifstica
}fms ara p_racticada a que més amunt ja ens hem referit Tot
1que, optimament, ['extensié de 1'ds del catals a les cc-murnica-
clons institucionalitzades s'hauria de produir més per actua-
clons globals i consensuades de persuasié i facilitacié planifi-
cades per sectors, cal no descartar la possibilitar de resisténcies
no fonamentades al canvi de les normes d'ds actualment .vi-
gents, [;na legislacié, doncs, més clara sobre I'obligacié de les
institucions —I'altra cara dels dress dels ciutadans— quant a
ls{ incorporacié habirual del catald en els seus missatges lin-
glifstics hauria ja de disposar correlativament d’organismes en-
carregats de vetllar oficialment per la seva aplicacié. No hay-
rien de Set, Per tant, duicament les organitzacions civils o els
simples individus els que haguessin de tenir la feing d’anar-ho
r:tcls!mant a cada lloc. Tornant a Pexemple quebeques, I'exis-
téncia d'una «Comissig de Supervisids del cumplimerit de Ia
llei que pogués actuar directament i alhora investigar de ma-
nera legitimada els incompliments que poguessin denunciar-
se, semblaria ser una mesura aconsellable en una nova etap
de la politica lingiifstica. e
Umi: altra de les caracterfstiques basiques de moltes accions
especifiques del Govern de la Generalitat de Catalunya a tra-
vés de la seva Direccié General de Politica Lingiifstica (DGPL)
{ex. cursos per 4 adults, vehiculacié de terminologia especifi-
ca, dmaml_tzacic’r de I'ds, ete.), en aquest periode ha estar la
SEVA organitzaciS i responsabilitzacié conjunta amb els Ajun-
taments, Aquest criteri, d'entrada no pbas negatiu, pot potser
arribar a ser-ho, perd, en el moment en qué hom arriba a cen-
trar bona part de ["accié normalitzadora precisament en els sug-
SEriments 1 peticions de les entitats locals i no en una planifi-
caclo governamental central { eoordinada. Alguna cosa d'aixd
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s’ha donat en aquest perfode, en que, doncs, les iniciatives
locals substituien —evidentment, per abséncia— les orienta-
cions i criteris generals i especifics de politica lingiiistica. Aques-
ta situacid, que pot tenir el mérit d'incentivar una pluralitat
d’actuacions, té, perd, I'enorme inconvenient practic de la du-
plicacid d'esforgos i de la possibilitat d'errors o ineficacia en
les actuacions, donada la impossibilitat de tenir a cada lloc uni-
tats d'estudi i planificacié amb persones formades suficient-
ment en teoria i practica sociolingtifstica, dret lingiiistic, etc,
Molts plans de normalitzacié local, per exemple, redactats se-
paradament i sense eriteris basics comuns, poden significar hores
i hores perdudes per molts individus que pensen redundant-
ment sobre situacions semblants, i potser, sense facil accés a
experiéncies internacionals ni a elaboracions tedriques sobre
el canvi dels comportaments, Sembla forga preferible, per tant,
que, en tot cas, la collaboracié amb els Ajuntaments pugui
ser-hi en fases d'execucid d’actuacions —i en la d’elaboracié
per part dels seus técnics— perd no pas, com ha anat passant
fins recentment, refiant-se que siguin de fer ells els que s'ha-
gin de responsabilitzar d'imaginar i de dur endavant algunes
parts essencials de la politica necessaria per a 'extensié de I'is
del catala.

Aquesta orientacié no sols és negativa per la ineflicacia i
reduplicacié d’esforgos que ara acabem d'esmentar sind també
perqué, duta a 'extrem com era, pot fer que zones importan-
tfssimes de la geografia catalana puguin quedar sense inter-
venci$ de la DGPL pel fet que I’Ajuntament de torn no ha
sollicitat conveni amb la Generalitat per les raons que siguin.
Es evident que no té cap sentit una configuracié d'una politi-
ca de normalitzacié que deixi la iniciativa quant a les zones
d’acruacid a qualssevol altres organismes. Qué cal fer, com,
quan, on, etc, en politica lingiiistica ha de ser de plena respon-
sabilitat del govern de la Generalitat i no pas dels Ajuntaments,
encara que aquests darrers puguin —o hagin de— fer accions
eficaces de collaboracié en el marc d’una planificacié seriosa
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i rigorosa. La recent creacié del Consorci per a la Normalitza-
cié Lingiistica ha de permetre reenquadrar en aquest sentit
la collaboracié Generalitat-Ajuntaments,

De fet aquesta filosofia «localistas es contraposa a una al-
tra possibilitat: Pactuacid sectorial, estratégia molt menys uri-
litzada per la DGPL. Dins d’un enfocament global de la nor-
malitzacid lingtiistica semblaria molt més lbgica i profitosa una
organitzacid de les actuacions en base a una orientacié més
fonamentada en sectors d'activitat especifics que no pas en
criteris municipalistes donat que: a) se centra la intervencid
sobre un camp especific de repercussié important, b} permet
tenir els interlocutors representatius del sector i arribar-hi a
acords operatius, c) els estudis i tasques posteriors no es dis-
persen i tenen, en general, una aplicacid global al conjunt de
I"ambit, d) s'incideix igualment en el pla local, donat que sén
sectors, en general, amb preséncia en moltes poblacions, i
e) permet una actuacié”coordinada dels diversos serveis de la
DGPL. En tot cas, sempre sembla possible la combinacié dels
dos criteris, geografic o sectorial, perd amb la preeminéncia,
en general, d’aquest darrer —optica probablement més ade-
quada des del punt de vista d’'una planificaciéd central.

Passant a un altre aspecte —la coordinacié entre els dife-
rents governs del conjunt de I'area lingtiistica catalana— si bé
és del tot cert que entre les diferents zones de llengua catalana
tant les situacions sociolingiifstiques de partida com les regula-
cions palitiques adoptades poden ser diferents, també ho és
que una decidida cooperacié entre els organismes governamen-
tals encarregats de la politica lingliistica només podria aportar
beneficis i avengos importants per a la generalitat del procés
de normalitzacid lingliistica. Caldria, per tant, acabar amb aques-
ta situacié ambigua de poca cooperacid de les institucions de
govern i iniciar una nova fase creant organismes de cooperacid
efectiva. L'intercanvi d'informacié i d’experigncies, la coordi-
nacié dels aspectes comuns de les politiques, la collaboracié
en la imaginacié d’estratégies generals, I'impuls de.la recerca

Planificacid N

i de la creacié tedrica i conceptual, etc. sén camps que podrien
ser activats i aprofundits per una institucié que reunis les
diferents zones de llengua catalana, la creacié de la qual ha
estat demanada des de fa temps per diversos autors, com ara
Llafs V. Aracil (1982), Isidor Marf (en la comunicacié que pre-
senta a Lleida en el 11 Congrés Internacional de la Llengua
Caralana), el propi signant d'aquest llibre {19{3:&], etc. La per-
cepcié, doncs, que el procés de normalitzacié del catala no
es pot reduir només a Catalunya i que s'ha de comptar amb
la resta de I'area lingiifstica —en especial en aquesta época
transnacional— hauria de ser plenament present en la C?nfi-
guracid de la planificacid lingtifstica. En resum, cal no ubhdal.r,
com diu Dion, que tonute planification linguistique qui reste ti-
certaine on ervatique guant awx objectifs et anx moyens, ou enco-
re ignore les conséquences sociales gu'elle est susceptible d’entrai-
ner aboutiva fatalement d des résultats néfastes pour les groupes
et les socidtés intéressés (1981:32).

5. CoNCLusiO: LINIES PER AL FUTUR IMMEDIAT

Cal partir, per tant, del fet que encara no s’ha alrrih:at a
construir una situacid dptima en el pla de les comunicacions
institucionalitzades que pugui fer possible la modificacié de
les tendéncies evolutives naturals que es donen en el nivell
de les comunicacions individualitzades. El context a qué hom
ha artibat en aquest moment encara no té prou forga pfﬂbia—
blement per facilitar i desenvolupar una suficient competéncia
emissora general del catala no ja entre la pcb]ramd gdu{tard oti-
gen immigrat —amb més dificultats de base hrlﬂ-_pmmloglfza per
poder arribar a parlar fluidament un segon @mma—— sind ni
tan sols entre la globalitat de la nova generacio que en aquests
moments s'estd socialitzant. Donada la importancia que el des-
envolupament fluid dels automatismes emissors en un idinm?
pot tenir per al seu s futur —i més en una situacié en que
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les normes socials predominats n'afavoreixen la utilitzacié d'un
altre— sembla que hom pugui preveure encara durant més temps
la perpetuacié de la situacié desfavorable per al catali en Ievo-
lucié de la poblacié, fet que ja s'arrossega des del temps del
franquisme.

Sense la competéncia comunicativa desenvolupada de ma-
nera suficient en el moment dptim —abans de la pubertat—
per una gran majoria d'individus i en un context sdeio-econd-
mic que no demana encara, en general, I'Gs habitual del catali
com a llengua de treball —una de les funcions percebuda com
a més atil i important—, ni tampoc com a llengua de relacié
intergrupal, no sembla pas que I'evolucié global d’aquesta ge-
neracid que ara s'esta socialitzant pugui ser ja majoritariament
favorable a I'aveng del cataly com a llengua primera de la po-
blacié catalana futura, és a dir, dels seus descendents. Si es
pretén, doncs, aturar el procés de minoritzacié demaogrifica
del catala en el seu propi territori i transformar-lo en una di-
reccié de recuperacid per a aquest idioma, cal aprofundir, com
hem anat indicant, ben resoltament i eficacment la planifica-
cié sociolingiifstica des dels drgans palitics que afecten la po-
blacié de |'area catalana.

La principal linia d'intervencié hauria de ser, com repeti-
dament hem dit, les comunicacions que hem vingut anome-
nant institucionalitzades. Del que es tracta és, per tant, de po-
der fer que —ecom correspondria a una situacié normalitzada—
sigui el carala i no pas el castella I'idioma predominant en la
totalitat de les funcions pibliques, és a dir, en el sistema edu-
catiu, en els mitjans de comunicacié, en el mén econbmic i
laboral, en la globalitat de les administracions oficials, ete. Un
context d'aquest tipus pedria contribuir —tot i que a llarg
termini— a fer que les actuals tendencies evolutives es trans-
formessin en favor del catala, En una situacid, perd, de no
hegemonia de 'idioma propi com I'actual sembla molt dificil
no ja de produir un creixement del nombre de persones que
tinguin el catalad com a idioma nadiu siné tan sols d'aturar el
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procés gradual de disminucié demografica relativa de la comu-
nitat lingiifstica catalana.

Sembla urgent, per tant, la necessitat de planificar seriosa-
ment 'aveng del catald en tots els ambits sdcio-comunicatius,
i, en especial, en tots aquells que més afecten la socialitzacié
de les noves peneracions de llengua primera no catalana, La
conversié generalitzada del catala com a llengua vehicular pre-
dominant en el sistema educatiu —si més no en les seves pri-
meres etapes—, I'ampliacié de la preséncia d’aquesta llengua
en tots aquells camps de més influéncia sobre la joventut i els
infants —televisia, video, radio, practica dels esports, infor-
mitica, activitats organitzades d’esplai als barris, musica, etc.—
i 'assaig d’accions persuasives que incitin la generalitzacid, per
part dels adults que el parlin, de I'is del catala i no del castella
amb el conjunt de les noves generacions —sense distincid ja
d’origen— sén necessitats peremptories i ineludibles si de debd
volem posar les bases de la transformacié de la situacié. Igual-
ment és d'alta prioritat inici resolt d’intervencions progra-
mades a gran escala sobre els usos lingiifstics de les empreses
pabliques i privades —que combinin, per exemple, en diver-
ses ctapes, la facilitacié dels coneixements necessaris als em-
pleats i el canvi de llengua en les diverses comunicacions exte-
riors i interiors—, si hom vol que el catala sigui percebut com
una llengua dtil i necessaria que s'encamina realment cap a
una normalitzacié irreversible.

Tota aquesta tasca, complexa i enorme, demana agilitacié
i dinamitzacié de les actuacions de les institucions politiques,
maxims motors i responsables del procés de normalitzacié lin-
gitfstica, tal com hem entés al llarg del nostre text. Cal acce-
lerar i aprofundir "establiment d’una planificacié i organitza-
ci6 serioses, la dotacié de recursos econdmics i humans suficients
i la presa de mesures adequades en els terrenys legislatiu i ad-
ministratiu. Estudiar la realitat de les comunicacions en els
diversos ambits i les percepcions de les persones que bi tenen
responsabilitat, imaginar i crear estratégies d'intervencié, for-
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mar el personal necessari, impulsar la recerca sociolingiifstica
a la universitat i a les institucions cientifiques, coordinar en
un sol macropla les actuacions de les diferents administracions
1 institucions, proposar clarament i seriosament les modifica-
cions de les constriccions dels actuals textos constitucionals
i legislatius, etc., sén accions que cal realitzar amb eficicia i
intelligéncia per tal de poder incidir eficagment en la transfor-
macid futura de la situacid.

Aixi, el necessari canvi de la visi6 tedrica de la intervencié
governamental ha de fer possible passar d’una concepcié «in-
dividualista» a una d’«institucionalistas, d'una de «drets dels
ciutadans» a una altra d'«obligacions de les institucionss en
el pla de la politica lingiifstica. Caldra passar, igualment, d’una
llei de normalitzacié que regula basicament aspectes dependents
estrictament de la propia Generalitat a una altra que reguli
I"ds lingiifstic general del conjunt de les institucions que ope-
ren a Catalunya, ja siguin de dependéncia oficial o no-oficial,
Aquesta regulacié de I'ds lingiiistic hauria de fonamentar-se
ja avui, com a minim, en la norma general que tots els missat-
ges escrits «fixats» fossin en catald o bé en catald —de forma
preeminent— i en castella (o altres codis). Els missatges orals
© escrits personalitzats s'haurien de guiar probablement enca-
ra —en aquesta fase del procés— per la tria que fes ["usuari
o ciutada, el qual tindria el dret de ser correspost per la institu-
cié en I'idioma que el primer hagués usat. Totes aquestes no-
ves disposicions s’haurien de fer en un marc de cooperacid ad-
ministracié-institucions no-oficials i de facilitacié per part dels
poders piiblics dels canvis que caldria dur a terme (técnics que
programin el procés en les grans empreses, codificacié lingiifs-
tica, reciclatge i formacié del personal, infrastructures i mate-
rials, ete.).

La re-situacié de I'organisme central de la politica lingiifs-
tica al Departament de Presidéncia féra també una mesura en-
certada que permetria convertir I'actual DGPL en una «Direc-
cié Interdepartamental de Polftica Lingiiisticas (DIPL), al si

Plasmificacid 95

de la qual podria preveure's la imprescindible creacié d'una
unitat d’estudis i planificacid, encarregada no només de la re-
cerca del «seguiment del procés de normalitzacié —tasca ac-
tual assignada a I'TSC— siné de la ineludible imaginacid, ava-
luacié i planificacié de les grans estratégies d'actuacié en tots
els aspectes que afectin I'ds lingiifstic, present i futar, L'ac-
tuacié planificada i coordinada de toss els Serveis de la futura
DIPL, fruit de les decisions estratégiques preses en base als
estudis fets per la unitat esmentada en I'apartat anterior, hau-
ria d'incidir en els sectors fonamentals esmentats al llarg
d'aquest text amb cooperacid amb els Ajuntaments i Consells
Comarcals en la fase executiva. La collabpracis eficag amb les
Universitats i centres de recerca de Catalunya que pogués fer
possible ¢l maxim aprofitament de tots els sabers tils per a
les accions de polftica lingiifstica hauria de ser també, com hem
dit, un objectiu irrenunciable.

Parallelament a tot aquest procés de maximitzacié i rendi-
bilitzacié de tot alld ja possible dins dels actuals marcs legals
fonamentals —1'Estatut d’Autonomia i la Constitucié—, els
centres de creacid de pensament i els drgans de poder politic
de tota I'area lingiifstica catalana haurien de considerar com
a objectiu basic 'examen critic de les disposicions que sobre
materia lingiifstica contenen aquells. Tota aquesta analisi hau-
ria de concloure amb Particulacid de les propostes de reforma
que fossin considerades necessaries per a una convivéncia més
ipualitaria i estable de les diferents comunitats lingfifstiques
actualment integrades en I'Estat espanyol que permetés |’asso-
liment dels objectius de normalitzacid lingiifstica desitjats per
a la llengua catalana.

Aquest procés de normalitzacié lingiifstica es juga, doncs,
en dos plans interrelacionats estretament, el de la poblacié i
el de les institucions. Tot i que sdn els individus els que asse-
guren la reproduccid natural i futura de la llengua, cal no deixar
només en les seves mans el pes de la transformacié de la situa-
cid. Tal com ensenya 'experiéncia del passat, cal actuar igual-
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31&;1! i ::Ie‘ fnrma. principal damunt de les estructures de poder
© les socletats si es vol modificar I'evolucié histdrica dels pro-

;‘essm -:ultur'als.l Intervenir-hi eficagment 1 ordenadament, i de
orma que s'evitin alhora riscos i improvisacions intils o bé

anquilosament i inoperancia, &s la fe] e
R » €5 la feina de la planificacid so-
ciolingiifstica. s ©

Planificacid a7

Annex

Alguns suggeriments per avui mateix

1. Us orciaL

a) Continuacié efectiva de I'extensié de I'ds del catala
en totes les activitats, tant de destinacié externa com interna,
en tots els organismes dependents de la Generalitat de Cata-
lunya.

b} Impulsié i cooperacié en I'augment de ['Gs del catala
en tot el conjunt de "administracié periférica de l'estat i en
I"ambit judicial, si més no en les comunicacions externes (que
inclouen, és clar, rebre i respondre les dels individus),

¢} Impulsié i cooperacid eficag amb les societats semipi-
bliques d'abast estatal (Telefonica, Ibéria, ete.) per fer avan-
car la preséncia i ['ds del catala, si més no en les comunica-
cions exteriors,

d) Coordinacié efectiva amb I'administracid local en to-
tes les activitats destinades a la promocié del catala, tant pel
que fa a les mateixes administracions municipals com a les en-
titats privades de les localitats. (Acabar amb 1'excessiu localis-
me mancat de coordinacié 1 cooperacid efectiva dels darrers
anys.)

2. ENSENYAMENT

a) Estudi global de la millor politica lingiifstica escolar
—segons els diferents nivells— per al moment actual, tenint
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en compte: 1. La importancia de P'ordre d'ds dels codis en el
temps (potser caldria que fos primer catala i després, si de cas,
castella) per a I'establiment de la llengua de les converses en-
tre els alumnes; 2. La distribucié demolingiifstica de la pobla-
cié {que potser fara demanar polftiques diferenciades segons
si hi ha majoria del GL1Ct o bé del GL1Cst): 3. El nou marc
europeu i les seves repercussions lingiifstiques (imaginar politi-
ques innovadores que puguin assegurar un poliglotisme eficag
de la poblacié de Catalunya, necessari en la nova ¢poca trans-
nacional); i 4. En general, el principi que I'adquisicié i practi-
ca dels codis depén del seu #s i no de la seva «assignaturitzaciés.

3. MITJANS DE COMUNICACI T NOVES TECNOLOGIES

d) Estudiar les possibilitats que puguin haver-hi encara
d’aconseguir que les televisions privades emetin prioritariament
la seva programacié en catali a les hores de maxima audiencia,

B)  Veure les possibilitats de la televisié per cable j aprofi-
tar-les per a 'extensié de 1'ds del catali.

¢} Promoure la difusié de videos doblats en catala.

d) Intervencié efectiva sobre el mén radiofénic de depen-
déncia privada fins a aconseguir que el caraly sigui I'idioma
prioritari de les emissores que transmeten a Catalunya, en es-
pecial les de gran audiéncia. (Cal superar la possible visié de
minotia i de «reservas que pugui fer veure com a satisfacrori
i suficient el fet de tenir el «nostres canal, la «nostrap emisso-
ra, etc.)

e} Imaginar alternatives que puguin fer front a la futura
multiplicitat de canals de TV (per exemple, creacié d'un canal
infantil i juvenil de TV, poblacid altament prioritaria per a
la normalitzacié del catald).

/) En general, dedicar la necessaria arencié a la promocid
de cultura infantil i juvenil en catali,

g Seguiment arent de les innovacions tecnologiques per
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tal d’incorporar-hi el catala. Plantejar-se la preséncia del catala
en la informatica.

4. Mow pcoNOMIC T LABORAL

ab - Aprofundiment de les converses amb les organitzacions
patronals i sindicals per a I'estudi de les possibles actuacions
més eficaces per anar canviant la llengua de treball. Tstablir
P'estat de la qiiestid segons els diferents sectors a base d’estu-
diar les comunicacions interiors i exteriors de les organitza-
cions i les definicions de la realitat pertinents dels seus res-
ponsables.

by Anar otlentant potser més cap a les institucions els cur-
sos per a adults. Imbricar-los en plans generals de canvi en
empreses concretes i especialitzar-ne, si cal, el contingut.

¢)  Resoldre el tema de 'atencid en catala i de la seva pre-
séncia en la retolacid, cartells, etiquetarge, opuscles informa-
tius, ete., de dependéncia privada. Incidéncia efectiva en el
camp de la publicitat. Estudi de les regulacions i accions ne-
cessaries per a una rapida transformacid de la situacié.

d)  Avangar més en la formacié de personal preparat per
a |'assessorament i cooperacié amb les institucions privades en
el canvi dels comportaments lingiifstics.

5. ATALUNYA I LA RESTA DE L'ESTAT

a) Impugnacié de la situacid de desigualtat linglifstica en
el pla dels &rgans centrals de I'estat comi, Reclamar, com a
minim, el dret individual a comunicar-se en catali amb ["admi-
nistracié central i a ser-hi respost, i, igualment, I'is efectiu
del catala en els ambits legislarius i de disposicions governa-
mentals. Inici del debat i estudi de possibles regulacions.

b)  Donat que moltes de les comunicacions de dependén-
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cia privada que atriben a la poblacié de Catalunya poden no
procedir del propi territori sind d’altres zones de l'estat, cal-
dria estudiar les regulacions necessaries del fet multilingiie per
part dels drgans centrals espanyols i iniciar-ne el debat piblic
—generalment previ a la traduccié en accions politiques.

6. RECERCA I FORMACIO PER A LA INTERVENCIO

a) Establiment urgent d’un pla minim de recerques basi-
ques —tant descriptives com conceptuals i teariques— que per-
metés contixer a fons la realitat, en especial pel que fa a les
comunicacions institucionalitzades, i orientés les tasques d’ima-
ginacié de les intervencions.

‘ &) Promoci6 de la cooperacié eficag amb els departaments
universitaris més directament implicats en la problematica lin-
glifstica i sociolingtistica. Coordinacié dels treballs. Atorga-
ment d’ajuts per poder disposar a Catalunya de la informacié
bibliografica internacional més pertinent per a la problematica
catalana, Concessié de beques per a recerca i formacié a 1'es-
tranger. Impulsié de titulacions universitaries adequades.

-
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