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1. Que és l'estrategia de cerca?

En aquest material tractarem l|'estrateégia de cerca, que és el procés orientat a resoldre una
necessitat d'informacio localitzant recursos rellevants relacionats amb una mateéeria o tematica.

Per tal que Google, els catalegs, les bases de dades, etc. ens entenguin i ens donin la
informacio que necessitem, cal elaborar les preguntes (cerques) amb certa estructura.

'estratégia de cerca inclou diverses fases:

e Definir la necessitat d'informacio

e Seleccionar la font o fonts d’informacié

e Seleccionar els termes de cerca

e Construir i executar la cerca amb operadors i limits de cerca
e Refinar els resultats

e Modificar la cerca (si fos necessari)
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1.1 Que és l'estrategia de cerca? (2)

[ Definir necessitat d’informacio ]

U

[ Seleccionar font/s d’informacio ]

[ Triar termes de cerca ] S
@ 3 [ Modificar cerca ] <:ﬂ| [ Sense exit ]

[ Elaborar i executar cerca ] ||]|:> [ Refinar resultats ] |[|:> [ Exit ]
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1.2 Definir la necessitat d’'informacio

Primer cal identificar a quina disciplina pertany la nostra necessitat d’informacio. Després cal
formular aquesta necessitat d'informacidé de forma especifica. Aixo0 ens ajudara a detectar les
materies o disciplines amb les quals es relaciona la nostra necessitat i més endavant ens
ajudara a triar les fonts d’informacié més adequades.

Per exemple:

“"Relacio entre la familia i I'escola en la integracio escolar dels fills dels immigrants”

Educacio

“Terapies familiars amb adolescents bipolars”

Psicologia
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1.2.1 Definir la necessitat d’informacio (2)

Opcionalment, podem fer encara meés especifica la nostra necessitat d’informacid aportant
detalls com ara:

« Domini linglistic (m’interessen recursos publicats en un o més idiomes?)

- Ambit geografic (m’interessen recursos publicats a certs paisos?)

« Abast temporal (m’interessen recursos publicats dintre cert marc temporal?)
- Autoria (m’interessen recursos publicats per cert/s autor/s?)

- Tipus de material (m’interessen articles, llibres, estudis clinics...?)

bonjour | Guten

Tag

i

| e
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1.2.2 Definir la necessitat d’'informacio (3)

Un exemple:

“"Relacio entre la familia i I'escola en la integracio escolar dels fills dels immigrants”

e Domini linguistic (vull recursos en catala, castella o angles)

Ambit geografic (vull recursos publicats a Catalunya, Espanya o Llatinoamerica)

Abast temporal (vull recursos publicats durant els ultims cinc anys)

Tipus de materials (vull només articles de revistes)
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1.3 Seleccionar la font d’'informacio

Un cop definida la necessitat d’'informacio, és més senzill escollir una font d’informacié adient.

Coneixer les fonts d‘informacid existents és important. Ara que comenceu, no dubteu a
preguntar als professors o al personal del CRAI quines son les fonts més adequades per a
vosaltres.

Teniu a la vostra disposicié un material que detalla els tipus de fonts d’informacid que teniu al
vostre abast.

Exemple:
“Relacio entre la familia i I'escola en la integracio escolar dels fills dels immigrants”

[

Educacio

%4 ® Dialnet ple

PPAprenentatge i la Investigacid


http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/56275/21/Fonts_informacio_072018.pdf
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1.4 Seleccionar els termes de cerca

Ara hem d’analitzar quins termes i conceptes podem extreure de la nostra necessitat
d'informacido. Podeu extreure els termes a partir de la mateixa necessitat d’informacio o
buscant termes relacionats en altres textos, articles o materials dels quals disposeu.

A mesura que adquiriu experiencia en la vostra disciplina, identificareu rapidament quins soén
els termes tecnics mes adients.

Exemple:

relacio entre la familia i I'escola en la integracio escolar dels fills dels immigrants

En ocasions, hi ha conceptes que poden plantejar-vos dubtes:
- Faig servir “immigrants” o “fills dels immigrants” ?

- Els termes “relacio” i “familia” son massa generics ?

Unes eines que us poden resultar utils per identificar els termes més adequats son els
tesaurus i els diccionaris terminologics especialitzats.

PPAprenentatge i la Investigacid
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1.4.1 Seleccionar els termes de cerca: els tesaurus
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Els tesaurus son vocabularis controlats que indiquen quins son els termes acceptats per cercar
certs conceptes. La Universitat de Barcelona disposa del seu propi tesaurus, i algunes bases de

dades, com per exemple ERIC, també.

Per exemple, si busquem al tesaurus de la base de dades ERIC, veurem els termes relacionats

amb “school relationship” (relacié6 amb I'escola):

ERIC

Collection Thesaurus

school relationship

¥ Include Synonyms ¥ Include Dead terms

Browse
Thesaurus

Showing 19 results (synonyms in italics, dead terms in sheke froogh)

[

Police School Relationship
School Business Relationship ]
School Community Relationship
School Family Relafionship
School Government Relationship
School Home Relationship

Business School Relationship
Community School Relationship
Family School Relationship
Government School Relationship
Home School Relationship
Industry School Relationship
Parent School Relationship

_— Termes acceptats

School Industry Relationship (1967 1980)
School Parent Relationship

School Police Relationship

School Student Relationship

State School District Relationship
Student School Relationship

Termes no acceptats (en cursiva)


https://crai.ub.edu/ca/recursos-d-informacio/thub
https://eric.ed.gov/?ti=all
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1.4.1.1 Seleccionar els termes de cerca: els tesaurus (2)

A continuacid podeu veure una cerca per “fills d'immigrants” al tesaurus de la UB:

TESAURUS Matéries
Terme acceptat [ TERME PREFERENT Fills d'immigrants ]
TERMES NO Fills d'immigrants de la primera generacio; Fills
(' - E—— d'immigrants de la segona generacié
Fills d'immiarants
Filtres 1 resultats TERMES GENERICS Migrants
Tesaurus Fills d'immigrants TERMES RELACIONATS Infants immigrants - Immigrants adolescents
Mateéries (1 Matéries
Migrants P ; . 5 ot
\ MICROTESAURUS Ciéncies socials: demografia, sociologia, estadistica,
politica

TERMES EQUIVALENTs Hijos de emigrantes [BNE/A]

Traduccions del terme acceptat. Children of immigrants [LCSH]

N sg- Fills d'immigrants [LEMAC]
Ens sera util per buscar en altres Enfants dlimmigrés [RAMEAU]
llengies.
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1.4.1.2 Seleccionar els termes de cerca: els tesaurus (3)

CRAI

Un altre tesaurus en linia que pot resultar util és el tesaurus de la UNESCO:

Buscar

Tesauro de la UNESCO Lengua del contenido espafiol ~ I E IR0 5l
TERMINO PREFERIDO Integracion escolar sisqueda en unesnoc
CONCEPTO GENERICO Discriminacion educacional

CONCEPTOS RELACIONADOS  Agrupamiento educacional
Desegregacion
Gestion educacional
Legislacion educacional
Segregacion racial

ETIQUETA ALTERNATIVA Integracion educativa
Segregacion escolar

NOTA DE ALCANCE Se refiere a grupos étnicos. Se aplica también a los aspectos

negativos de la segregacion.

PERTENECE AL GRUPO Educacion > Politica educacional

EN OTRAS LENGUAS Intégration scolaire
Intégration éducative
Desegregation scolaire
Ségrégation scolaire
School integration
School segregation
Educational integration
School desegregation

francés

ingles
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1.4.2 Seleccionar els termes de cerca: els diccionaris terminologics

Una eina util per localitzar els termes son els diccionaris terminologics especialitzats, que
permeten cercar els termes mes adients emprats en certes disciplines.

Un exemple de diccionari terminologic és el Termcat:

Cerca basica
Text de la consulta Llengua
adrenalina Q Totes v Totes

v

Cerca avangada

[ ° adrenalina 1

<.FITXA REVISADA 2018>, <Endocrinologia i nutricié>, <Farmacologia > Farmacs>, <Neurologia> '

° adrenalina

<Ciéncies de la vida > Neurociéncia>

° adrenalina

<Ciéncies de la salut > Malalties metaboliques>

adrenalina

<Veterinaria i ramaderia > Fisiologia > Endocrinologia>

° adrenalina

ca adrenalina, n f

ca epinefrina, n f sin. comp!
es adrenalina, n f

fr adrénaline, n f

fr épinéphrine, n f

en adrenalin, n

en epinephrine, n

CAS 51-43-3

<.FITXA REVISADA 2018>, <Endocrinologia i nutricié>, <Farmacologia > Farmacs>,
<Neurologia>

Definicié

Catecolamina que actua com a neurotransmissor a les sinapsis del sistema nervids central i com a
hormona, secretada en la glandula suprarenal, en l'activacié d'alguns fenomens vegetatius
simpatics.



http://www.termcat.cat/
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1.4.2.1 Seleccionar els termes de cerca: els diccionaris terminologics (2)

Altres exemples de diccionaris terminoldgics en linia sén:

« Diccionari enciclopedic de medicina (Enciclopédia Catalana)
« Diccionario médico-biologico, historico y etimologico (Universitat de Salamanca)

El Termcat inclou també diccionaris especialitzats per disciplina, per exemple:

« Diccionari de neurociéncia chcmnq;frde neurociencia

+ Diccionari d’educacié Diccionari d'educacié

. - - . . Wy G ® 4
« Diccionari de serveis socials clionari de serveils

-



http://www.medic.cat/
https://dicciomed.usal.es/
http://www.termcat.cat/ca/Diccionaris_En_Linia/
http://www.termcat.cat/es/Diccionaris_En_Linia/140/Fitxes/catal%C3%A0/D/60/
http://www.termcat.cat/ca/Diccionaris_En_Linia/132/
http://www.termcat.cat/ca/Diccionaris_En_Linia/118/
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1.5 Elaborar i executar la cerca

Un cop ja tenim els termes que utilitzarem, ara construirem la cerca que farem servir a la base
de dades o recurs que hem triat.

Per tal que Google, els catalegs, les bases de dades, etc. ens entenguin i ens donin la
informacio que necessitem, cal elaborar les preguntes (cerques) amb certa estructura. Per fer-
ho, utilitzarem certs operadors i sintaxi de cerca.

Els més habituals son:

Operadors booleans Operadors de truncament Altres elements de sintaxi
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1.5.1 Operadors booleans

Els operadors booleans ens permeten establir relacions entre termes o expressions.

o ['utilitzem per localitzar diversos termes.
e Els termes han d’apareixer alhora al resultat.

e S'utilitza per restringir la cerca.

o ['utilitzem per localitzar diversos termes.
e No és imprescindible que els termes apareguin alhora al resultat.

e S'utilitza per fer més amplia la cerca.

Hi ha altres operadors: NOT, NEAR, SAME, etc. que permeten fer cerques més complexes. De
moment ens centrarem nomeés en AND i OR.
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1.5.1.1 Operador boolea: AND

educacio

educacio AND

educacio AND familia

familia

Recuperem resultats que contenen el termes educacio i familia alhora:

v' L’educacio i la familia: un binomi inseparable

v La familia com a pilar de suport a l'educacio
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1.5.1.2 Operador boolea: OR

jament
assetjament OR bullying OR
bu

Recuperem resultats que contenen el termes assetjament o bullying:

v L’assetjament a l'escola: el problema del bullying
v’ El bullying als centres amb alt index de fracas escolar

v Protocols d’actuacio en casos d’assetjament i discriminacio
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1.5.2 Operador de truncament: * (asterisc)

L'operador de truncament asterisc (*) ens permet cercar termes que tinguin una mateixa arrel.
Podem situar el truncament alli on desitgem:

educa* famil* relaci*

v educacid v familia v' relacid

v educativa v families v’ relacions
v educatiu v' familiar v relacionar
v educatives v' familiars v relacionats
v educacional v familiaritat X relatiu

v educadors v' familiaritzar X relativitat

La majoria de bases de dades i recursos no permeten truncar paraules amb tres o menys lletres,
com per exemple edu*
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1.5.3 Operador de posicio o proximitat: " ” (cometes)

Els operadors de posicio o proximitat ens permeten cercar documents que continguin una
expressio composta per més d’una paraula. Per fer-ho, hem de col-locar I'expressido exacta

entre cometes (*"):

“curriculum escolar”
v Evolucio del curriculum escolar als paisos nordics durant el segle XX

X Como redactar tu curriculum para un centro escolar privado

“mediacio escolar”
v Guia practica de mediacio escolar i casos d’estudi
X La mediacio com a alternativa a processos judicials per la custodia d’infants en edat escolar
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1.5.3.1 Operador de posicio o proximitat (2)

Els operadors de posicié sén utils per buscar termes que, per separat, poden retornar-nos
resultats que no tenen res a veure amb la nostra necessitat d’'informacio.

[ educacion primaria

evaluar el programa de|educacion jen diabetes en la Atencion
Primaria)de Salud

Guide to Evaluating Diabetes Education Program in Primary Health Care

By: Casanova Moreno, Maria de |la Caridad; Bayarre Vea, Hector Demetrio; Navarro

Despaigne, Daisy Antonia; et al.

Revista Cubana de Medicina General Integral Volume: 31 Issue: 1 Pages: 17-26
Published: 2015-03
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1.5.3.2 Operador de posicio o proximitat (3)

Si utilitzeu AND o OR dintre d'una expressid entre cometes, normalment la base de dades
interpretara AND o OR com una paraula més i no com si fos un operador boolea.

[ “education and integration” ] n
S

.

—
The Scandinavian Folk High School: A Model for the [Education and Integration] of
Handicapped Youth.

Juul, Kristen D.. Exceptional Child 32.2 {1985): 121-127.

Resumen/detalles © Consulta’l Vista ~
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1.5.4 Altres elements de sintaxi: () parentesis

Els parentesis serveixen per agrupar elements dintre de la frase de cerca. També indiquen
quina part de la cerca es fara primer.

“relacions familia-escola” AND (assetjament OR bullying)

Segon, els resultats que Prim.er, e.Is resultgts que
continguin “relacions contlr!gum assetjament o
familia-escola”. bullying.

Finalment es mostraran els resultats que continguin els
termes assetjament o bullying i que, alhora, continguin
I'expressio “relacions familia-escola”.
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1.5.5 Combinar operadors

Es possible combinar tots els operadors que hem explicat fins ara, per tal de crear comandes
de cerca complexes:

(educa* AND famil*) AND (“assetjament escolar” OR bullying)

© O o

Primer, els resultats que Segon, tots els resultats que
continguin termes amb continguin l'expressio “assetjament
les arrels educa i famil. escolar” o bullying.

Finalment es mostraran els resultats que continguin termes amb les arrels educa i
famil i que continguin I'expressio “"assetjament escolar” o la paraula bullying.

v' Comunicacid entre educadors i familia per aturar l'assetjament escolar
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1.6 Refinar resultats

Una vegada executada la cerca, és possible que el recurs que hem triat ens permeti refinar o
filtrar els resultats sense haver de refer la cerca. Algunes de les opcions més habituals son:

&

bw Guten /\C()\

Tag

i

Llengua Data de publicacio Tipus de material

Revista on es publica Autor
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1.6.1 Refinar resultats (2)

Cercar documents

‘(educa* AND famil*) AND ("assetjament escolar" OR bullying)

- =

(Y Filtres

Tipus de document

Article de revista
Tesi

Article de llibre
Llibre

Textos complets

Si
No

Matéries

Psicologia i educacié
Ciéncies socials
Ciéncies de la salut
Ciéncies juridiques
Economia i empresa
Humanitats
Tecnologies

Art

Mostrar més...

Interval d'anys

2010 - 2019

\ 2000 - 2009

\

(117)
(40)
(6)

(3)

(142)
(24)

(120)
(31)
(7)
(7)
(3)
(3)
(2)
(2)

(144)
=/

Editors

166 documents trobats

Bullying y consumo de drogas

| Rellevancia

v |l 20

«

Alberto Javier Cordova Alcaraz, Edith Maria Ramoén Trigos, Karina Jiménez Silvestre,

Cristina de Jesus Cruz Cortés

Revista de Psicologia: (Universidad de Antioquia), |ISSN-g 2145-4892, Vol 4, N°. 2, 2012,

pag, 21-48

Resum | Text complet

El tratamiento de las victimas en la resolucion de los casos de bullying.

Maria Jesus Irurtia Mufiiz ==, José Maria Avilés Martinez, Victor Arias Gonzalez <=, Benito

Arias Martinez ==

AMAzénica, |SSN-6 1983-3415, Vol. 2, N°. 1, 2009, pag, 76-99

Resum | Text complet

Bullying, un drama oculto, escondido

Ramon Almirall

Ambits de psicopedagogia i orientacio, |SSN-e 2339-7454, N°. 48 2018 (Exemplar dedicat

a: Maig 2018), pag. 24-39

Resum | Text complete

La comunicacion familiar en la victimizacion del bullying y el cyberbullying

Santiago Yubero Jiménez ==, Elisa Larrafiaga Rubio <%, Raul Navarro =&
International Journal of Developmental and Educational Psychology: INFAD. Revista de

Psicologia, J9SN 0214-9877, Vol. 5, N°. 1, 2014 (Exemplar dedicat a: EL PODER DE LAS
EMOCIONES: PSICOLOGIA POSITIVA), pag, 343-350

Resum | Text complet &

()

()

)
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1.6.2 Refinar resultats (3)

412 resultados

' Ordenar por

Relevancia
Limitar a
expertos

Tipo de fuente

Fecha de publicacion
Titulo de publicacion
Tipo de documento
Asunto

Idioma

Nivel educativo

Audiencia

\_

—J Articulos evaluados por

~N

[ Seleccionar 1-20 0 entradas seleccionadas

Bullying in Japanese Schools
Kobayashi, Futoshi.Undefined (Sep 1999): 24.
...by the Ministry of Education regarding bullying and argues that such measures.

...although many Western educators praise the Japanese educational system because...
...bullying . This paper examines the problem of bullying in Japanese schools. Part...

Resumen/detalles  Obtener texto completo (&

Bullying: A Handbook for Educators and Parents

.."Bullying : A Handbook for Educators and Parents” offers a comprehensive...
...key questions that parents and educators should consider when working to stop...
...Bullying; (2) Advice for Educators, which consists of (a) Gender, Sexuality and...

Resumen/detalles <= Consultall

Bullying in Schools: And What To Do about It
Rigby, Ken.Undefined. 299. , 1996.
... families in reducing bullying in schools. How bullying can be addressed by...

...of this book is to provide an understanding of the phenomenon of school bullying ...
...Part 1, "Understanding Bullying " consists of five chapters. Chapter 1 recounts..

t Citad 2
Resumen/detalles <= Consultal itado por (2)

Rivers, lan; Duncan, Neil; Besag, Valerie E.Rowman & Littlefield Education. 222. , Aug 2009.

Centre de Recursos per a
PPAprenentatge i la Investigacid

CRAI

ERIC




UNIVERSITATo:

BARCELONA E HAI

CRAI Biblioteca
Campus de Mundet

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigacid

1.7 Modificar la cerca

Una cop executada la cerca, és possible que no tinguem exit.
Poden passar diverses coses:

edurcacion AND familia b ‘
1) No trobem cap resultat
i ] Su busqueda no devuelve ningun resultada
education AND "public schools” n
2) Trobem massa resultats y
44 575 resultados

3) Els resultats no responen a la nostra necessitat
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1.7.1 Modificar la cerca (2)

Hem de tenir en compte alguns aspectes per refer la nostra cerca:

e Quan fem servir l'operador OR ampliem el nombre resultats

e Quan fem servir |'operador AND restringim el nombre de resultats

e Els truncaments incrementen el nombre de resultats

e Una expressio entre cometes molt llarga és menys probable que ens retorni resultats
e Cal revisar l'ortografia. Un error pot fer que no recuperem resultats

e Cal revisar la ubicacié dels elements i dels operadors (parentesis sense tancar, cometes
sense tancar, operadors AND o OR duplicats, etc.)

e Podem descobrir i utilitzar nous termes o expressions a partir dels resultats que hem
recuperat en les cerques inicials

e Podem retirar o aplicar nous limits a la cerca
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1.8 Per acabar, algunes notes

La majoria de bases de dades, motors de cerca (com Google) i recursos electronics
utilitzen els operadors que hem explicat i us poden ser Utils en altres ambits, més enlla
de la recerca d’informacio cientifica.

Cada base de dades o recurs pot tenir les seves particularitats o opcions, que
I'experiéncia i I'assaig-error us permetran descobrir.

Per exemple:

 Hi ha recursos que no permeten truncar les paraules dintre d’'un terme compost. Per
exemple, en aquests recursos escriure “innova* docent” no ens retornaria cap
resultat.

- ERIC disposa de tesaurus i, a més a més, permet limitar i filtrar els resultats de forma
molt especifica per nivell educatiu (educacid infantil, secundaria, etc.) i audiéncia
(pares, professors, etc.)
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Esperem que us hagi estat uatil!

Si teniu dubtes o suggeriments no dubteu a contactar amb nosaltres:

CRAI Biblioteca del Campus de Mundet

Passeig de la Vall d'Hebron, 171, Edifici de Llevant
08035 Barcelona

bib mundet@ub.edu

93 402 10 35
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