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Introducció

Els  t ipus de formació

Algunes paticularitats

Coses que es  fan bé

Coses que no es  fan tan bé



Biblioteca del Campus Montil ivi





A . U n a  p r e s e n t a c i ó  d e l  
p r o g r a m a  d e  f o r m a c i ó

B . I n t e r c a n v i  d e  c o n e i xe m e n t s  
i / o  b o n e s  p r à c t i q u e s  e n t r e  
e l s  a s s i s t e n t s

La sessió es planteja com:

A m b  r e p r e s e n t a n t s  
d e  l a  U R V,  U P C ,  U R L ,  
U d L  i  l a  U B

G r u p  d e  t r e b a l l  d e  
f o r m a c i ó  d ’ u s u a r i s  d e  l a  
B i b l i o t e c a  d e  l a  
U n i v e r s i t a t  d e  G i r o n a



Grup de treball de formació 
d’usuaris
A . E s  t ra c ta  d ’u n  g r u p  e sta b l e  d e  fo r m a c i ó  a m b  a l t s  i  

b a i xo s  e n  l a  s eva  a c t i v i tat  a l  l l a rg  d e l s  a nys ,  p e rò  m o l t  
a c t i u  a  h o re s  d ’a ra .

B . E l  g r u p  e s  p l a nte j a  co m  u n  fò r u m  d e  d i s c u s s i ó,  d e b at ,  
p ro p o ste s  i  m i l l o ra  co nt í n u a  o n  p a r t i c i p e n  m e m b re s  d e  
l e s  t re s  b i b l i o te q u e s  d e  ca m p u s  d e  l a  U d G  ( B a r r i  Ve l l ,  
C e nt ra l - S a l u t  i  M o nt i l i v i ) .  

C . E s  p o s e n  e n  co m ú  l a  fo r m a c i ó  d e l s  t re s  ca m p u s  i  e s  
p ro p o s e n  ca nv i s  e n  m ate r i a l s  fo r m at i u s .



15
b i b l i o t e c a r i s  d e  t r e s  
b i b l i o t e q u e s  d e  c a m p u s

Formadors

15.000
e s t u d i a n t s

1.200
P D I

600
PA S

Comunitat

9 
f a c u l t a t s

3
c a m p u s ,  m é s  l ’ E s c o l a  d e  
D o c t o r a t  

9 
c e n t r e s  a d s c r i t s  a m b  l e s  s e v e s  
b i b l i o t e q u e s  v i n c u l a d e s

Distribució

7



Reglada

A mida

Assessorament



Formació reglada
• E s t u d i a n t s  d e  g r a u  - s e s s i o n s  i n t r o d u c t ò r i e s  d i n s  e l  p r o g r a m a  

d ’a s s i g n a t u r e s .  O b l i g a t ò r i e s  p e r  a  t o t h o m  ( s ’a m p l i a  a l s  c e n t r e s  a d s c r i t s ) .  
A c t i v i t a t s  d e  f o r m a c i ó  i  s u p o r t  a l s  c o n t i n g u t s  d ’a s s i g n a t u r e s  c o n c r e t e s :  
f o n t s  d ’ i n f o r m a c i ó  e s p e c í f i q u e s  i  f o r m a c i ó  e n  M e n d e l e y.

• T F G - f o r m a c i ó  v o l u n t à r i a  i  r e a l i t z a d a  a m b  c à p s u l e s  i n f o r m a t i v e s  ( v í d e o  
t u t o r i a l s ) .  E s  t r a c t e n  t e m e s  c o m  a r a :  c e r c a ,  s e l e c c i ó  i  ú s  è t i c  d e  l a  
i n f o r m a c i ó ,  s e s s i o n s  s o b r e  c o m u n i c a c i ó  o r a l  i  e s c r i t a .  A l g u n e s  s ’o fe r e i xe n  
d e  m a n e r a  c o n j u n t a  a m b  e l  S e r v e i  d e  L l e n g ü e s  M o d e r n e s .

• T F M - s e s s i o n s  a d r e ç a d e s  a  o p t i m i t z a r  l ’ ú s  d e l s  r e c u r s o s .  S ’o fe r e i xe n  d i n s  e l  
p r o g r a m a  d ’a s s i g n a t u r e s  t r o n c a l s  o  o b l i g a t ò r i e s  d e l  m à s t e r

• D o c t o r a n d s – c u r s  d e  1 0 h  t r a n s v e r s a l ,  i n c l o u  g e s t i ó  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó  
c i e n t í f i c a ,  i n d i c a d o r s  i  d a d e s  d e  r e c e r c a ,  e t c .  C u r s  m o l t  b e n  v a l o r a t .  E n  
a q u e s t  c a s  e l s  e s t u d i a n t s  r e b e n  l a  i n f o r m a c i ó  d e s  d e  l ’ E s c o l a  d e  D o c t o r a t .

• P D I – f o r m a c i ó  v e h i c u l a d a  p e r  l ’ I C E ,  t a m b é  a  P D I  d e  c e n t r e s  a d s c r i t s .



assistència
75%



Formació a mida
• T F G  – E s  f a  a s s e s s o r a m e n t  e n  g r u p s  r e d u ï t s .

• F i d e l i t z a c i ó  d ’ 1 1  i n s t i t u t s  d e  l a  z o n a  – 1 r  d e  
b a t x i l l e r a t ,  e s  f o r m a  e n  e i n e s  p e r  a  d e s e n v o l u p a r  e l  
t r e b a l l  d e  r e c e r c a .  E n  a l g u n s  c a s o s ,  l e s  s e s s i o n s  s ó n  
a  l a  U d G .

• J o r n a d e s  d e  p o r t e s  o b e r t e s  – f o r m a c i ó  e n  f o r m a t  
t a l l e r s .

• F o r m a c i ó  p e r  a  p e r s o n e s  a m b  m é s  d e  5 0  a n y s  –
a d a p t a d a  a  l e s  s e v e s  n e c e s s i t a t s .

• A c t i v i t a t s  c o n j u n t e s  d e  f o r m a c i ó  a m b  l ’ I L C C  ( I n s t i t u t  
d e  L l e n g u a  i  C u l t u r a  C a t a l a n a )  a l  C a m p u s  d e l  B a r r i  
Ve l l  i  a q u e s t  p r o p e r  a n y  a  M o n t i l i v i .

• F o r m a c i ó  a  c o l · l e g i s  p r o fe s s i o n a l s



Coneixement
D i s p o s e n  d e  u n a  b a s e  

d a d e s  d e  c o n s u l t e s  fe t e s  

i  r e s p o s t e s  r à p i d e s

Comunicació
A s s e s s o r e n  

m i t j a n ç a n t  c o r r e u  

e l e c t r ò n i c ,  

W h a t s A p p ,  t e l è f o n  o  

f o r m u l a r i

Formació
A j u d e n  a  c e r c a r  i n f o r m a c i ó  p e r  

p r e p a r a r  u n  t r e b a l l  d e  c u r s ,  e l  

T F G  o  e l  T F M ,  a  r e d a c t a r  

c i t a c i o n s  i  a  u t i l i t z a r  e l s  

g e s t o r s  b i b l i o g r à f i c s ,  a  b u s c a r  

a r t i c l e s  c i e n t í f i c s  a  l a  

b i b l i o t e c a  d i g i t a l  o  e n  r e c u r s o s  

e l e c t r ò n i c s  c o n c r e t s .

Assessorament



Assessorament

+900
consultes

+570
hores dedicades +12.000



Assessorament

Algunes 
particularitats



E l  p e rs o n a l  fo r m a d o r  d e  l a  

b i b l i o te ca  e s  p o t  a p u nta r  a l s  c u rs o s  

d e  i n n ova c i ó  p e d a gò g i ca  q u e  

p ro g ra m a  l ’ I C E

Formació dels 
formadors



C a d a  c u r s  s ’o fe r e i x  a l s  e s t u d i a n t s  d e  l a  U d G  

l a  p o s s i b i l i t a t  d e  p a r t i c i p a r  e n  p r à c t i q u e s  

q u e  e l s  p e r m e t e n  d e s e n v o l u p a r  i  m i l l o r a r  

a l g u n e s  d e  l e s  c o m p e t è n c i e s  t r a n s v e r s a l s  

e s t a b l e r t e s  e n  e l s  p l a n s  d ’e s t u d i  ( c e r c a r  

i n f o r m a c i ó  d e  m a n e r a  e f i c a ç ,  t r e b a l l a r  e n  

e q u i p ,  ú s  d e  l e s  T I C ,  e t c . ) .

A q u e s t e s  p r à c t i q u e s  s ó n  r e m u n e r a d e s

Pràctiques 
extracurriculars



L l i ga d e s a  l ’a s s i stè n c i a  a  u n  co n g ré s  

o  j o r n a d a  i  a m b  re co n e i xe m e nt  d ’u n  

c rè d i t

Po c a  ge nt  p e rò  m o l t  b e n  va l o rat

Càpsules de 
formació



M è t o d e  d ’a p r e n e n t a t g e  a c t i u  q u e  c o n s i s t e i x  

e n  d o n a r  a l s  e s t u d i a n t s  d e l  c u r s  d e  f o r m a c i ó  

t a r g e t e s  a m b  p r e g u n t e s  p r e p a r a d e s  i  

o r i e n t a d e s  q u e  h a u r a n  d e  fe r  d u r a n t  l a  

s e s s i ó  p e r q u è  l ’ i n s t r u c t o r  l e s  r e s p o n g u i .

Mètode
cefalònic



Representen el  referent  de formació  més proper  amb l ’usuar i  i  han de tenir  
tot  un seguir  de habi l i tats  pròpies:

H a  d e  s a b e r  e s c o l t a r,  s e r  e m p à t i c  i  s e r  p r o p e r.  S e r  u n  f a c i l i t a d o r
H a  d ’a c o m p a n y a r,  g u i a r,  o r i e n t a r  i  t u t o r i t z a r  a l s  u s u a r i s
H a  d e  t r e b a l l a r  e n  e q u i p  f o r a  d e  l e s  q u a t r e  p a r e t s  d e  l a  b i b l i o t e c a
H a  d ’a p r e n d r e  d e l s  e r r o r s  i  t e n i r  l a  c a p a c i t a t  d e  r e v i s a r  e l s  p r o c e s s o s  f o r m a t i u s
H a  d ’e s t a r  a l  d i a  i  a u t o f o r m a r - s e
H a  d e  s e r  c u r i ó s  i  i n n o v a r
H a  d e  s e r  u n  v a l o r  p e r  l a  b i b l i o t e c a  i  u n  r e fe r e n t  a  l e s  f a c u l t a t s

La figura del tutor bibliogràfic



assistència
75%

En conclusió...



.

.

És  un servei  molt  ben 
valorat  entre la  
comunitat  
univers i tàr ia

L a  fe i n a  d e l  g r u p  d e  t r e b a l l  
d e  f o r m a c i ó  a l  l l a r g  d e l s  
a n y s  h a  d o n a t  l l o c  a  u n  
s e r v e i  b e n  e s t r u c t u r a t  a m b  
d i fe r e n t s  t i p u s  i  n i v e l l s  
f o r m a t i u s

És  un servei  v iu  i  
integrat  dins  la  
v ida univers i tàr ia

A p r è n  d e  l a  fe i n a  fe t a  i  
m i l l o r a  a  p a r t i r  d e  l e s  
e r r a d e s  o  m a n c a n c e s  
d e t e c t a d e s ,  i ,  t a m b é ,  
d e  l e s  n o v e s  d e m a n d e s  
d e t e c t a d e s  d e  f o r m a c i ó  
q u e  p u g u i n  s o r t i r

El  grup de trebal l  
de formació  és  l ’e ix  
que vertebra tota  
la  fe ina formativa 

A l  g r u p  l e s  n o v e s  
p r o p o s t e s  s ó n  p o s a d e s  
e n  c o m ú  i  
d e s e n v o l u p a d e s  
s i  c a l
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No tot és perfecte…



C a r e s  c o n e g u d e s  i  
r e c o n e g u d e s  c o m  a  
f o r m a d o r s  d e  
r e fe r è n c i a

N o  n ’ h i  h a  p r o u  
a m b  e l  “ j a  
v i n d r a n ”

Cal  personif icar  
e l  servei

Cal  fer-se  
més proper
Pe r s o n a l i t z a r  e l s  
c o r r e u s  i  e l s  
m i s s a t g e s  a l s  
u s u a r i s

Cal  promocionar  
e l  servei

Cal  formar-se,  
especia l i tzar-se,  
avaluar-se i  fer -ne 
seguiment

Cal  un espai  
propi
E s  n e c e s s i t e n  e i n e s  
a d e q u a d e s  i  a m b  
p r i v a c i t a tN o  s ’ h a  d e  p e n s a r  

q u e  e l s  b i b l i o t e c a r i s  
s o m  p e r fe c t e s  i  
a u t o s u f i c i e n t s

Cal  impl icar-se  en 
la  v ida acadèmica
N o  s ’ h a  a c t u a r  c o m  
u n  b o l e t  a l i è  a  l a  
U n i v e r s i t a t



C a nv i s  e n  e l s  
p ro g ra m e s  q u e  
a fe c te n  a  l a  
fo r m a c i ó

A més...

Po c  p e rs o n a l  
fo r m a d o r  i  p o c  
te m ps  p e r  
i n n ova r  e n  n ove s  
m eto d o l o g i e s

E s  co n stata  q u e  e l s  
e st u d i a nt s  n o  
vo l e n  fo r m a c i ó  a  
p r i m e r

A l h o ra ,  e l  P D I  
e stà  m o l t  
co n s c i e n c i at  p e rò  
n o  va  a  l e s  
fo r m a c i o n s .



Gràcies

mrubiod@ub.edu
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