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El treball social amb les families esta implicat en el propi desenvolupament de la
professié. A partir de les entrevistes realitzades en la fase inicial de ’estudi “El
treball social amb families”, realitzat pel Grup de Recerca i Innovaci6 enTreball
social (GRITS) de la Universitat de Barcelona, hem volgut copsar quines dificul-
tats i oportunitats planteja aquest tipus de treball en Pexercici quotidia dels profes-
sionals. Els treballadors socials® estan satisfets dels resultats del treball amb les
families i el consideren una important eina de canvi que beneficia ’individu i la
comunitat. En aquest article es destaquen elements que poden donar suport a aquest
treball i d’altres que el poden dificultar com so6n les institucionals, els propis treba-
lladors socials i la complexitat de les noves situacions familiars.
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Abstract

Social work with families has been always related to the identity of the profession
itself. Through interviews conducted in the initial phase of the study “Social work with
families,” carried out by the Group for Research and Innovation in Social Work (GRITS)
of the University of Barcelona, we wanted to understand what were the challenges and
opportunities of this type of work in daily professionals’ practice. Social workers are
satisfied with the results of their work with families and consider it an important tool
to promote change that benefits both individuals and communities. In this article we point
out several factors that can either facilitate or jeopardize their work due to institutional
constraints, social workers themselves and the complexity of new family situations.
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Introduccié

El paper que ha tingut el treball social
amb families forma part del propi recorre-
gut historic de la practica de la professio. Ja
des dels seus inicis, s’ha identificat amb
latenci6 a les families, ja que sén aques-
tes les que tenen les capacitats per gene-
rar canvis. Mary Richmond, pionera del
treball social, en la seva obra Social Diag-
nosis (1917) va dedicar un capitol al reco-
neixement del grup familiar com a element
fonamental tant per al diagnostic com per
a la intervencié posterior. També impor-
tants representants del model psicosocial
del treball social: Hollis (1964), Perlman
(1957), Strean (1978), Towle (1965) i Turner
(1996), entre d’altres, identifiquen el treball
social amb families com un dels elements
principals als quals es dirigeix ’accié pro-
fessional amb objectius de canvi personals.

En diferents societats, 'emergencia i
Pesdevenir del treball social amb families
s’ha desenvolupat de forma similar. Al
Regne Unit, per exemple, des dels inicis
de la professi6 la intervencié familiar ha
estat un dels principals eixos de la identi-
tat professional. John Welshman (1999)
identifica el paper fonamental que els tre-
balladors socials van tenir historicament
en el trencament de la imatge social nega-
tiva que acompanyava les families desfa-
vorides. Als Estats Units, cal destacar el paper
que va tenir la Family Welfare Association,
entitat que va liderar els origens del treball
amb les families des de la seva fundacié I’any
1911. A ’Ameérica Llatina, el moviment
denominat reconceptualitzacid va plantejar que

el compromis dels treballadors socials amb
el seu context era necessari per al canvi
social. Al Seminari de Teresépolis (Brasil,
1970) es va destacar el fet que fenomens
com la desagregacié familiar, ’absencia de
politiques familiars i la manca d’equipa-
ments domeéstics, han de ser 1a base de 'exet-
cici professional dels treballadors socials.
Finalment, en el nostre context, és impor-
tant esmentar que el treball social amb
families es va integrar igualment des del
naixement de la professié, en les diferents
escoles de treball social de tot I’Estat.
Gilberman i Schervish (1997) posen de
manifest que més del 50% dels treballadors
socials realitzen un treball amb families en
diferents contextos i ambits d’intervencio.

Aquest article té per finalitat presentar
una analisi de les principals facilitats i difi-
cultats que comporta el treball social amb
les families. Aquesta és una de les dimen-
sions centrals identificades i desenvolupades
durant 'execucié de la fase preliminar d’una
recerca que porta per titol E/ treball Social
amb Families, realitzada pel Grup de Re-
cerca i Innovaci6 en Treball Social (GRITS),
del Departament de Treball i Serveis So-
cials de la Universitat de Barcelona. Amb
el desenvolupament d’aquesta investigacid
es busca afavorir la construccié de coneixe-
ment des de i per al mateix treball social.

La investigaci6 es va plantejar des d’una
perspectiva qualitativa en el marc de la
investigacib-accid participativa, ja que hem
comptat amb la participacié de treballa-
dors socials experts com a collaboradors
en el disseny de la recerca a emprendre.
Els professionals implicats varen ser 28,

* Agraim la col-laboraci6 dels treballadors socials participants en les entrevistes exploratories i en el seminari
de treball posterior pel seu nivell d’implicacié, debat participatiu i aportacions que han permés aprofundir
en els resultats obtinguts en la fase inicial de la recerca.
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als quals se’ls va realitzar entrevistes* en
profunditat i amb els que es va fer un se-
minari un cop obtingudes les dades preli-
minars. Aquest seminari pretenia extreure
els elements principals per donar continui-
tat a la recerca que parteix d’una proposta
descriptiva i explicativa de caracter trans-
versal utilitzant una metodologia mixta
quantitativa i qualitativa. Els resultats pre-
liminars obtinguts van ser presentats al IX
Congrés estatal de facultats de treball social
(Jaén, 2012) i en la Joint World Conference
on Social Work and Social Development
(Estocolm, 2012).

Entre les diferents categories d’analisi
de la recerca preliminar, presentem les
principals facilitats i dificultats identifica-
des pels professionals a ’hora de dur a
terme el treball social amb families. Per a
la presentacié hem estructurat el contingut
seguint alguns aspectes que els participants
han assenyalat com a facilitadors i dificul-
tadors del treball social amb families, com
son: el marc institucional, el propi profes-
sional treballador social i la naturalesa del
mateix treball social amb les families.

Facilitats 1 dificultats del treball
social amb families

El marc institucional

El marc institucional representa un as-
pecte determinant a I’hora d’identificar
facilitats i dificultats en el treball social amb
families. Com diu Teresa Rossell (1987),
en qualsevol marc institucional el treballa-
dor social ha d’acceptar limits i condicio-
naments a ampli ventall de possibilitats

que tota professié pot oferir. Aquests con-
dicionaments institucionals, motivats per
la finalitat del servei, els recursos de que
disposa 1 altres aspectes, influiran en els
models d’atencié. En tot cas, aquesta in-
fluéncia no arriba a inhibir o distorsionar
plenament ’essencia del vincle entre els
professionals i els usuaris. El marc institu-
cional assenyala uns limits, pero també un
camp de moviment per als professionals.
Es transforma en una facilitat quan els
propis objectius de la institucié coincidei-
xen i es valora la necessitat de treballar
amb les families, i alhora la institucié con-

fia en els professionals com a técnics.

El marc institucional assenyala
uns limits, pero també un camp
de moviment per als professio-
nals. Es transforma en una
facilitat quan els propis objectius
de la institucié coincideixen i es
valora la necessitat de treballar
amb les families, i alhora la
instituci6 confia en els professio-

nals com a técnics.

Tot seguit presentem dues dimensions
centrals del marc institucional: el ritme de
treball actual que afronta el treballador
social, i la dinamica dels equips i les xar-
xes de treball amb les que es relaciona
professionalment.

Els professionals entrevistats posen de
manifest una insatisfaccié professional
creixent derivada de la manca de temps,

* Incorporem alguna cita textual d’aquestes entrevistes dels participants amb la sigla TS (treballador/a

social).
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Pexcés de treball i la urgencia amb que
moltes vegades s’ha d’intervenir. En
aquests casos el recurs que es reivindica
és el temps, i els professionals es referei-
xen a dinamiques que s’identifiquen amb
els estils de treball orientats a la maximit-
zacié de resultats, tal com estableixen els
principis neoliberals imperants. Segons
Irene De Vicente (2012), la burocratitza-
ci6 i la sobrecarrega de les tasques admi-
nistratives poden produir efectes no desitjats
en el professional, com sén la desmotivacio,
lanquilosament professional (o fre per fer
tasques més creatives i / o reflexives) i la
manca d’implicacié.

La pressié també apareix com una difi-
cultat. Molts participants manifesten pas-
sar o haver passat per situacions de molt

«

estrés. Com explica Isca Salzberger, “el
treball social suporta pressions de diferent
origen, pero les pressions més dificils de
suportar, que fan el treball social tan sus-
ceptible a les demandes no raonables d’al-
tres persones, provenen de si mateix”
(1970: 160). D’altra banda, el volum crei-
xent de treball obliga a administrar el
temps 1 altres recursos, prioritza la urgen-
cia i posa en risc un model d’atencié que
havia de regir tenint presents criteris d’uni-
versalitat i qualitat.

Les organitzacions atorguen als profes-
sionals unes funcions determinades que
algunes vegades entren en col-lisié amb les

seves expectatives i valors. Es posa de ma-

Les organitzacions atorguen als
professionals unes funcions de-
terminades que algunes vegades
entren en col-lisié amb les seves

expectatives i valors.

nifest que sovint la intervencié es limita a
fer contencié i deixa de banda la compren-
si6 i 'acompanyament en relacié amb les
situacions socials que presenten les fami-
lies. També s’ha fet esment de la necessi-
tat de retrobar-se amb una de les funcions
més valuoses de la professié: convertir-se
en portaveus i agents de dentncia social
davant les problematiques i situacions ate-
ses des dels serveis (Barbero, M.: 2007) 1,
com diu C. Puig (2008), ser proactius en
les propostes 1 processos de canvi que es
despleguen des de les mateixes organit-
zacions.

La majoria dels professionals entrevis-
tats parlen del treball en equip i reconei-
xen les dificultats que comporta. Villa i
Poblete, fent referencia a aquestes dificul-
tats, afirmen que és una competéncia pro-
fessional complexa que integra altres
dimensions 1 que suposa pensar de mane-
ra analitica, sistematica, reflexiva i critica.
Alhora obliga a administrar el temps de
treball i les reunions, com també a partici-
par tant en la presa de decisions com en la
gestié d’objectius i projectes (Villa i Poblete,
2007: 140).

Les persones participants expliquen que
P’aportacié del treballador social a I'equip
fa referencia al plantejament dels objec-
tius 1 les estrategies d’intervencié amb les
families. Igualment, manifesten la impor-
tancia que, en el treball amb les families,
tots els professionals comparteixin un
mateix objectiu quan es treballa en equip.
Formar part d’un equip de treball amb al-
tres professionals pot ajudar a fomentar
la percepci6 de suport i reforg, que alhora
suposa una oportunitat d’aprenentatge que
permet créixer i avancar. El treball en
equip aporta diversos beneficis als profes-
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sionals: la complementarietat en les fun-
cions dels seus membres, aixi com la pos-
sibilitat d’abordar la tasca des d’una
perspectiva més integral (Rossell, T.: 1999).

Per als treballadors socials, el treball en
equip amb altres arees de coneixement
suposa, en primer lloc, un sentiment de va-
loraci6 i respecte quan hi ha reconeixement
per part de la institucié i dels companys de
feina, cosa que facilita el desenvolupament
de nous projectes. I en segon lloc, suposa
una sensaci6 de frustracié quan hi ha una
manca de reconeixement de la seva pro-
fessié per part de professionals d’altres
arees de coneixement. Per als entrevistats,
aixo ultim és perque els professionals d’al-
tres arees que treballen en els sistemes 1
serveis de benestar resulten ser un grup
més ampli que el dels treballadors socials.’
Aquest tipus de situacions implica la ne-
cessitat de defensar constantment el ter-
reny professional.

Respecte del treball en xarxa emergeix
una important dificultat per als treballa-
dors socials entrevistats. Segons ells, les
xarxes on es situa la seva accié laboral
representen sistemes descoordinats, de ve-
gades insuficients, algunes vegades redun-
dants, i sovint poc eficacos. El treball en
xarxa requereix una complementarietat i
una visié conjunta entre els serveis i pro-
fessionals implicats.

Tal com afirma Ramon Ubieto (2005),
des del punt de vista metodologic és del
tot necessari pensar en ’articulacié dels
sabers de les diferents disciplines que in-
tervenen (socials, cliniques, educatives,
juridiques) com un requisit basic per abor-

dar problematiques multicausals i que en
la doble vessant individual i col-lectiva es
presenti aquesta interdisciplinarietat.

Es evident que aixo té els seus limits i
que en determinades fases del procés l'in-
tercanvi d’idees pot ser molt enriquidor i
amb menys limitacions. No obstant aixo,
quan es tracta d’implementar tactiques
d’accié cada disciplina estableix les seves
possibilitats i els seus limits, diferenciant
respecte al marc d’actuacié. Igualment, els
treballadors/es socials destaquen els avan-
tatges que suposa implementar xarxes de
comunicacid i suport entre serveis i pro-
fessionals per intervenir amb clau de qua-
litat en les families.

Treballar en equip i treballar en xarxa
porta implicit la funcié de coordinacié. En
termes de coordinacié entre professionals,
es fa referéncia tant a la necessitat d’una
coordinaci6 entre institucions, entre pro-
fessionals d’un mateix servei i entre el
col-lectiu de treballadors socials. Tal com
ens recorden M. Assumpcié Martinez et
al., “la coordinacié és una interaccio en la
qual dos o0 més grups o individus treballen
junts de manera que els seus esforcos es
conjuguen i eviten duplicitat” (1996: 272)
(...). També veiem com per a V. Coulshed
aquest és un procés que implica la trans-
missié d’informacié entre llocs de treball i
persones per assegurar que els esforgos,
els recursos, la politica i els procediments
quedin equilibrats dins d’una organitzacid
i també amb els sistemes externs amb els
quals interactuen i/o comparteixen feina
(1998: 148). En relacié6 amb aquest tema,
tot seguit podem veure:

® Per exemple les infermeres i els metges en els sistemes de salut o els juristes i educadors en els sistemes

vinculats a la justicia.
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“Algunes vegades hi ha moltes institucions, i

una xarxa molt extensa d’institucions i pro-
fessionals que treballem amb el mateix pro-
blema, i algnnes vegades els esforcos no estan
units 0 no estan ben coordinats” (IS 21)

El professional treballador social

Un dels aspectes més importants
identificats pels professionals entrevistats
fa referéncia al fet que moltes de les pos-
sibles millores a realitzar en ’ambit labo-
ral depenen de la seva propia gestid i
motivacié individual. Es fa esment d’una
frustracié que té origen en la distancia
existent entre les funcions professionals
desitjades i les realitzades. Aixo pot tenir a
veure tant amb el que demana el servei,
com amb el posicionament d’aquest pro-
fessional.

Es tracta de qliestions que tenen a veu-
re amb la identitat professional. Com in-
diquen De Vicente i Matulic, actualment
estem assistint a ’anomenada ¢risz d’identi-
tat professional dels treballadors socials, fet
marcat per la pérdua dels valors essencials
que ha caracteritzat la professi6 (2011: 55).
Es considera que la identitat fa referéncia
a una manera de “ser”, a uns trets i caracte-
ristiques propies, a comportaments, valors,
és a dir, a tot un conjunt de trets distintius
que donen particularitat i caracteritzen els
que exerceixen com a treballadors/es socials,
ja que tot el que ens descriu ens defineix
com a col-lectiu. Pero tampoc podem ob-
viar que al seu torn també ens separa dels
que no som. Ens definim en comparacié
“amb”, ens definim en funcié de la feina
que fem 1 de les persones amb les quals
ens relacionem (2011: 56).

Com diu E. Molleda, els discursos com-
partits en la institucié tenen certa inércia,

Com diu E. Molleda per al tre-
ballador social és important
coneixer el lloc que ocupa en
aquesta institucio i les funcions
que s’espera que exerceixi i com
comportar-se davant de la indefi-
nicid, incertesa i variabilitat
d’aquestes.

pero també és un discurs viu, obert a les
aportacions dels seus membres i amb un
caracter performatiu que produeix efec-
tes en les practiques de les propies institu-
cions (2012: 292). Segons l'autora, per al
treballador social és important coneixer el
lloc que ocupa en aquesta institucio i les
funcions que s’espera que exerceixi i com
comportar-se davant de la indefinicid, in-
certesa i variabilitat d’aquestes (2012: 221).

La motivacio és un element fonamen-
tal per al desenvolupament de la profes-
si6, perque determina el nivell d’implicacié
1satisfaccié en la feina feta. Segons Manuel
Barbero, les possibilitats de satisfaccié de-
pendrien de les disposicions del propi pro-
fessional (2007: 61). En aquesta linia,
diversos autors destaquen la importancia
de la relacié d’ajuda en la practica profes-
sional 1 el paper actiu que les persones hau-
rien de tenir en aquest procés (Zamanillo,
T. 1 Gaitan, L.: 1991) (De Robertis, C.:
2003 i Puig , C.: 2008). Es important tre-
ballar en ’ambit relacional, situar la fami-
lia i les xarxes socials amb els recursos clau,
ja que poden proporcionar relacions sig-
nificatives al subjecte, fet que fa prevaler
tot allo afectiu i emocional, juntament amb
Iintercanvi mutu d’accions a través de pro-

cessos 1 comunicacions (Ovejas, Ch.: 2007).
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Es valora com a facilitat la motivacié i
responsabilitat del propi professional a
mantenir una formacié continuada, que li
permeti coneixer els canvis socials 1 cultu-
rals de la poblacié i el territori amb els
quals treballa. Es manifesta la importan-
cia de rebre formacié continua especialitza-
da en el treball social amb families a carrec
de la mateixa organitzacié. En aquest sen-
tit, la llei de serveis socials de Catalunya
fa referencia a la importancia de la for-
macié dels professionals, aixi com de la
responsabilitat que tenen les organitzacions
de dur-les a terme (Llei 12/2007, art. 80).

El treball social amb les families

Pamela Trevithick, en referéncia al que
representa un “dificultat”, considerava que
la idiosincrasia i el comportament irritant
d’algunes families és un exemple d’una di-
ficultat que ha de suportar i tolerar (2000:
79), 1 la nostra investigacié confirma que
sovint les caracteristiques d’aquestes fa-
milies sén considerades una mena de com-
plicacié afegida que fa més complexa la
intervencié dels professionals.

Per altra banda, treballar amb un con-
junt de persones demana un esfor¢ addi-
cional si ho comparem amb la intervencid
que realitzem amb un subjecte individual-
ment. En aquest sentit, per als professio-
nals entrevistats, més enlla dels costos
valorats en temps 1 energia, els resultats
en aquest tipus d’intervencié tendeixen a
ser més amplis 1 evidents, és a dir, I'im-
pacte de les nostres accions és més gran
quan treballem amb tot el grup familiar.

A més, per a la majoria dels entrevis-
tats, la intervencié amb families té com a
gran condicionant la mateixa motivacié
dels seus integrants, fet imprescindible per
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aconseguir un bon nivell d’implicacié que
garanteixi ’emergéncia de processos de
canvi.

Tot i aixi és important destacar que,
com assenyala Josefa Cardona, el més
important és definir el context d’interven-
ci6 que ha de ser el fruit d’un acord expli-
cit, en que es treballa durant un periode
de temps determinat per aconseguir els
objectius identificats pel sistema i amb un
procediment conegut i acceptat pel propi
sistema que ¢és la familia i el treballador
social en el marc d’un servei (Cardona i
Campos, 2009: 20). Sovint el treballador
social esta més centrat en el que ell vol
que faci la familia que en el que la familia
desitja realment. Des d’aquesta perspecti-
va, i com a oportunitats del treball social
amb les families, els participants destaquen
la importancia que els professionals siguin
facilitadors dels seus canvis, es a dir, que
facilitin el creixement personal. A través
de les accions d’acompanyament i suport,
es promou y alhora es genera un context
d’intervencié on els integrants sén els ve-
ritables protagonistes de les seves vides.
Que les families cooperin 1 s’impliquin en
el seu propi procés de millora és impor-
tant i es valora com a facilitat per al tre-
ball del professional.

L’habilitat del professional per saber
buscar els recursos socials reals represen-
ta una facilitat manifesta en el treball amb
families. Com diu Ovejas, la intervencid
professional requereix potenciar els recur-
sos personals, humans 1 socials, i el desen-
volupament de xarxes socials 1 del teixit
social son elements claus en la identifica-
ci6 i resolucio dels problemes i en la integra-
ci6 social (2007). Aix{ ho recull Pexpressié
textual segiient:



“Un bon professional ha de saber per on sin
els recursos socials, no els escrits sind els reals,
en aquests moments, molt més, quan §’ha
retallat quasi tof” (S12)

Els canvis socials que han trans-
format la propia institucio6 familiar
incrementen la percepci6 de
dificultat. En molts casos no hi
ha una xarxa de suport, i aquest
fet fa que els professionals hagin
de fer front a ’atenci6 de necessi-
tats de les persones, moltes de
les quals estaven abans cobertes

per la propia xarxa social.

Els canvis socials que han transformat
la propia institucié familiar incrementen
la percepcié de dificultat. En molts casos
no hi ha una xarxa de suport, i aquest fet
fa que els professionals hagin de fer front
a l'atencié de necessitats de les persones,
moltes de les quals estaven abans cober-
tes per la propia xarxa social. Les nostres
societats postmodernes s’han fet comple-
xes presentant diversos fenomens carac-
teritzats pel canvi: les noves estructures
familiars, envelliment progressiu de la
poblacio, la diversitat cultural o els com-
plexos processos d’exclusié social, sén una
mostra d’aquesta situacié. “El S. XXI pre-
senta aix{ un ventall que ha desplegat di-
verses realitats manifestes mitjangant
necessitats potencials 1 emergents. (...) Hem
de centrar latencié en les respostes pro-
fessionals que s’han implementat des del
treball social davant aquestes realitats com-
plexes” (De Vicente i Matulic, 2011: 55).

Les participants han fet esment de la

diversitat cultural com a origen d’un altre
tipus de dificultat, ja que la manca de co-
neixement de la llengua, o la distancia cul-
tural en relaci6 a tot allo que fa referéncia
a la comunicacio, constitueixen una bar-
rera interpersonal que cal superar si es vol
connectar amb les emocions dels altres. 1
no només s’estan referint a tot el que es
fa amb I’objectiu de minimitzar les conse-
quencies de les diferencies culturals, siné
també a la dificultat de treballar amb fa-
milies immigrants en situacié d’irregulari-
tat, ateses les limitacions d’intervencié
inherents a aquesta circumstancia. I tam-
bé aqui considerem que les persones en-
trevistades estan fent alguna cosa més que
enunciar un problema. Treballar a favor
de les persones migrants, i en general a
favor de qualsevol col lectiu que presenti
caracteristiques diferents a les del grup
majoritari, ens obliga a posar en marxa
estratégies que facilitin 'enteniment 1 el
respecte. En relacié al context actual es
presenta I'afirmacié segiient:

“... tii com a treballador social pots tenir molt
clar com facilitar-Ii el cami a una persona i
pots tenir els teus recursos personals per fer-
ho possible i les teves estrategies i pots haver
aprofundit i haver estudiat mil formacions
per aquest cami, inclos el context de control
social potser... i saber com minimitzar-lo, pero
tot i que siguis capag en un moment donat de
minimitgar-ho sempre hi és present, i és un
context que tu tampoc com a professional no
ets capag de canviar.” (TS 20)

Consideracions finals

La intervencié social amb families
constitueix una practica molt arrelada en
la professié que és percebuda pels treballa-
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El treball social amb families. Facilitats i dificultats

dors/es socials com a propia de la profes-
si6. Tal com diu C. Milian (2004), el treba-
llador social és el professional de referéncia
per a les families.

En aquest article hem fet una mirada
al treball social amb families des de les
facilitats i les dificultats. Les caracteristi-
ques del marc institucional, dels professio-
nals i del mateix treball social amb families
es poden considerar elements explicatius
tant de les facilitats com de les dificultats.
Hem cregut interessant compartir aquests
resultats valorant la utilitat que poden te-
nir per als treballadors socials com a ele-
ments de reflexio.

En el marc institucional les principals
dificultats se centren en la sobrecarrega
de treball, en les dinamiques d’equip i en
les xarxes de treball amb les quals es rela-
cionen els professionals participants. La
pressié de treball genera insatisfaccid i
questiona els valors inherents en la pro-
fessié. Es fan intervencions residuals que
posen en risc un model d’atencié integral i
de qualitat. Alguns participants manifes-
ten que quan la institucié reconeix el tre-
ball social amb les families es genera una
major confianca en els professionals i es
millora la seva atencio.

LLa complexitat de les situacions familiars
que es treballen des dels diversos ambits de

RTS - Ntim. 198 - Abril 2013

la intervencié social es converteix en ele-
ment de pressié, pero també en element
que afavoreix el reconeixement de la pro-
fessié i la implicacié amb les altres discipli-
nes. Formar part d’un equip de treball i
treballar en xarxa amb altres serveis impli-
cats ajuda a sentir-se recolzats i genera si-
nergies positives que afavoreixen una atencié
coordinada i integral amb les families ateses.

Algunes reflexions també ens mostren
les dificultats que es troben els professio-
nals per aconseguir la implicacié familiar en
els processos de millora. De vegades per la
manca de voluntat de la familia i d’altres
per I’habilitat del professional en trobar
els recursos adients per a les families. La
major complexitat i dificultat es presenta
en treballar amb les families immigrats
quan la seva situaci6 legal, sense tenir pa-
pers, els impedeix poder utilitzar els re-
cursos establerts.

Finalment convé destacar que un dels
aspectes identificats pels professionals en-
trevistats esta relacionat amb el fet que
les possibles millores en I'ambit laboral
depenen de la seva propia gestié i de la
motivacié individual. Aquest aspecte ens
fa reflexionar sobre el paper fonamental
que té la identitat professional en la prac-
tica del treball social davant d’una realitat
complexa que canvia sense parat.



Bibliografia

B BARBERO, M.; FEU, M. i VIL-
BROD, A. La identidad inguicta
de los trabajadores sociales. Barce-
lona: Col'legi Oficial de Diplo-
mats en Treball Social i Assis-
tents Socials de Catalunya,
2007. ISBN 978-84-690-6499-3.

B CARDONA, J. i CAMPO VI-
DAL, E “Cémo determinar un
contexto de intervencién: In-
ventario para el analisis de la
relacién de ayuda entre el Tra-
bajador/a Social y el Cliente
durante la fase de estudio y eva-
luacién de la situaciéon proble-
ma”, en Portularia, nim. 2, vol.
XI (2009). Huelva: Universidad
de Huelva, Facultad de Trabajo
Social. Pag; 17-35.1SSN 1578-0236.

B COULSHED, V. La gestion del
trabajo social. Barcelona: Paidos,
1998. ISBN 9788449305733.

m DE ROBERTIS, C. Fundamen-
tos del Trabajo Social. Valéncia:
Nau Libtes, 2003. ISBN 84-
7642-695-X.

B DE VICENTE, I.i MATULIC,
V. “La contribucién de la super-
visién educativa a la construc-
ci6n de la identidad profesional
en trabajo social”, en Servicios
Sociales y Politica Social, nim. 96
(2011). Madrid: Consejo Gene-
ral del Trabajo Social. Pag. 53-
66. ISSN 1130-7633.

B DE VICENTE, I. “La super-
vision profesional. Mds alla de
la suma de oportunidades”, en
FOMBUENA, J. E/ trabajo social
y sus instrumentos. Elementos para
una interpretacion a piacere. Valen-
cia: Nau llibres, 2012. Pag; 171-190.
ISBN 978-84-7642-842-9.

B GIBELMAN, M. i SCHER-
VISH, PH. Who we are: A second
look. Washington DC: NASW
Press, 1997. ISBN 087-101-225-1.

B HOLLIS, F. (1964). Casework:
A Psychosocial Therapy. Nova
York: McGraw Hill, 1964.
Higher Education. ISBN 978-
0-07290-179-5.

B LLEI 12/2007, d’11 d’octubre,
de serveis socials de Catalunya
(DOGC num. 4990 del 18/10/
2007.

= MARTINEZ, M. A.; MIRA-
PERECEVAL, M* T. i REDE-
RO, H. “Coordinaciéon de los
Servicios Sociales”, en ALE-
MAN, M* del Carmen y GARCES,
J. Administracion social: servicios
de bienestar social. Madrid: Siglo
XXI de Espatia Editores, S. A., 1996.
Pag 271-300. ISBN 8432309079.

B MILIAN, C. “Com comunicar
males noticies. Actuaci6 segons
un protocol”, en RTS, num. 174
(2004). Barcelona: Col'legi Ofi-
cial de Diplomats en Treball
Social i Assistents Socials de
Catalunya. Pag. 6-25. ISBN 978-
84-690-6499.

B MOLLEDA, E. “Las institucio-
nes del trabajo social”, en FOM-
BUENA, J. E/ trabajo social y sus
instrumentos. Elementos para nna
interpretacion a piacere. Valencia:
Nau llibres, 2012. Pag. 209 -226.
ISBN 978-84-7642-842-9.

B OVEJAS, L. “Ayudar a ayudar-
se a sf mismo”, en Servicios So-
ciales y Politica Social, num. 78
(2007). Madrid: Consejo Gene-
ral del Trabajo Social. Pag. 103-
120. ISSN 1130- 7633.

B PERLMAN, HH. Social Ca-
sework: A Problem-Solving Process.
University of Chicago, 1957.
ISBN 978-0-22666-033-2.

m PUIG, C. “La intervencion so-
cial: mas alld del recurso y mas
cerca del vinculo”, en Servicios
Sociales y Politica Social, ndm. 82
(2008). Madrid: Consejo Gene-
ral del Trabajo Social. Pag 9-
28. ISSN 1130- 7633

B RICHMOND, M. E. Social Di-
agnosis. Nova York: Rusell Sage
Foundation, 1917. ISBN 978-
0-87154-703-3

® ROSSELL, T. “El equipo inter-
disciplinario”, en Servicios Socia-
les y Politica Social, nim. 46

(1999). Madrid: Consejo Gene-
ral del Trabajo Social. Pag. 9-
20. ISSN 1130- 7633

m ROSSELL, T. L’entrevista en el

treball social. Barcelona: Euge,
1987. ISBN 8-47279-305-2

B SALSBERGER-WITTEMBERG,

L La relacion asistencial. Aportes
del psicoandlisis kleiniano. Buenos
Aires: Amortrortu editores, 1970.
ISBN 978-9-50518-415-6.

B STREAN, H. Psychoanalitic the-

ory and social work practice. Nova
York: The free pres NY. Sage
publications, 1978. ISBN 978-
0-02932-220-8.

TOWLE, Ch. Comnion human Ne-
eds. Nova York: National asso-
ciation of social Work, 1965.
ISBN 978-0-87101-154-1.
TURNER, E J. Social work treat-
ment: interlocking theoretical appro-
aches. Nova York: Sage Ed.,
1996. [4a edicié] ISBN 0-684-
82994-0.

TREVITHICK, P. Habilitades de
Comunicacidn en intervencion so-
czal. Madrid: Narcea, S.A.,
2006. ISBN 9788427714038.
UBIETO, R. “La actualidad del
trabajo en red”, en Full informa-
tiu COPC, num. 177 (2005).
Barcelona: Col'legi Oficial de
Psicolegs de Catalunya. ISSN
0122-4328.

VILLA, A. i POBLETE, M.
Aprendizaje basado en competen-
cias. Una propuesta para la evalna-
cidn de las competencias genéricas.
Bilbao: Universidad de Deusto,
2007. ISSN 1138-414X.

® WELSHMAN, J. “The Social

History of Social Work: The
Issue of the ‘Problem Family’,
1940-70”, en British Journal of
Social Work, vol.29/3 (1999). Pag.
457-476.

H ZAMANILLO, T. i GAITAN,

L. Para comprender el trabajo so-
cial. Madrid: Verbo Divino,
1991. ISBN 9788471516473.

RTS - Ntim. 198 - Absil 2013


https://www.researchgate.net/publication/318405781


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




