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Resultados de la evaluacion

SECCION 1: PRIVACIDAD Y SEGURIDAD
|. Parametros e indicadores de PRIVACIDAD Y SEGURIDAD

1. Privacidad Valoracion de indicadores
1.1 Politica de privacidad 0-1-2-3

1.2 Privacidad en contexto 0-1-2-3
Valoracion total del Parametro /6

2. Seguridad Valoracion de indicadores
2.1 Notificacion de cookies 0-1-2-3

2.2 Transferencia segura de datos (Transacciones) 0-1-2-3

2.3 Presencia de programas maliciosos 0|3
Valoracion total del Parametro /9
Valoracién total de la SECCION 1: PRIVACIDAD Y SEGURIDAD /15

SECCION 2: PROPIEDAD INTELECTUAL Y CERTIFICACION

Il. Parametros e indicadores de PROPIEDAD INTELECTUAL Y CERTIFICA

CION

3. Propiedad intelectual

Valoracion de indicadores

3.1 Propiedad intelectual/industrial/copyright 0-1-2-3]6
Valoracidn total del parametro /6

4. Certificacion Valoracidn de indicadores
4.1 Certificacion de calidad/confianza 0-1-2-3]|6
Valoracion total del parametro /6
Valoracién total de la SECCION 2: PROPIEDAD INTELECTUAL Y /12

CERTIFICACION

SECCION 3: USABILIDAD
IIl. Parametros e indicadores de USABILIDAD

5. Ergonomia: facilidad y comodidad de uso del sitio Valoracion de indicadores
5.1 Disponibilidad 0-1-2-3

5.2 Facilidad 0-1-2-3]6

5.3 Flexibilidad 0-1-2-3

5.4 Claridad grafica 0-1-2-3

5.5 Legibilidad 0-1-2-3

5.6 Convenciones 0-1-2-3
Valoracidn total del parametro /21
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Resultados de la evaluacion

6. Proceso de registro de usuario/cliente

Valoracion de indicadores

6.1 Registro de usuario/cliente 0-1-2-3
6.2 Adaptacién del registro al proceso de compra 0|3
6.3 Errores en proceso de registro 0-1-2-3
Valoracion total del parametro /9

7. Transacciones/procesos de compra Valoracion de indicadores
7.1 Vision de estatus 0-1-2-3
7.2 Modalidades de pago 0-1-2-3
7.3 Percepcidn del proceso de transaccién 0-1-2-3
7.4 Confirmacion 0-1-2-3
7.5 Errores en transacciones/procesos de compra 0-1-2-3
7.6 Modificacién/cancelacién 0-1-2-3
Valoracion total del parametro /18

8. Personalizacion: adaptacion al usuario y capacidad de interaccion

Valoracion de indicadores

8.1 Cuenta personal 0-1-2-3
8.2 Historial de transacciones 0-1-2-3
8.3 Recomendaciones 0-1-2-3
8.4 Comentarios/valoraciones 0-1-2-3
8.5 Redes sociales 0|3
Valoracidn total del parametro /15

9. Accesibilidad: aspectos de usabilidad del sitio para usuarios con
discapacidades

Valoracion de indicadores

9.1 Accesibilidad general del sitio 0-1-2-3]6
9.2 Accesibilidad basica especifica: Alternativas textuales a imagenes y 0-1-2-3
contenido multimedia

9.3 Modificacion del tamafio de letra 0-1-2-3
Valoracidn total del parametro /12

Valoracién total de la SECCION 3: USABILIDAD

/75
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Resultados de la evaluacion

Seccion 4: NAVEGACION
IV. Parametros e indicadores de NAVEGACION

10. Acceso a la informacioén (Navegacion y Recuperacion) Valoracion de indicadores
10.1 Mapa del sitio web 0|3
10.2 Expresividad 0-1-2-3
10.3 Orientacion 0-1-2-3
10.4 Jerarquizacion 0-1-2-3
10.5 Menus locales 0-1-2-3
10.6 indices 0|3
10.7 Navegacién semantica 0|3
10.8 Sistema de etiquetas 0-1-2-3
10.9 Opcion de busqueda simple 0|3
10.10 Opcion de busqueda avanzada 0|3
Valoracion total del parametro /30
Valoracién total de la SECCION 4: NAVEGACION / 30

SECCION 5: CONTENIDO
V. Parametros e indicadores de CONTENIDO

11. Identificacion de la responsabilidad/propiedad del sitio Valoracion de indicadores
11.1 Responsabilidad legal del sitio 0-1-2-3

11.2 Identificacién corporativa 0|3

11.3 Adecuacion empresa/producto 0|3

11.4 Comunicacion 0|3
Valoracidn total del parametro /12

12, Calidad/cantidad de los contenidos y productos ofrecidos por el |Valoracién de indicadores
sitio

12.1 Destinatario del sitio 0|3

12.2 Originalidad/oportunidad de los productos 0-1-2-3
12.3 Estilo 0-1-2-3
12.4 Descripcién de productos 0-1-2-3
12.5 Variedad 0-1-2-3

12.6 Actualizacion 0-1-2-3|6




PLANTILLA DE EVALUACION (Hoja 5 de 6)

Resultados de la evaluacion

12.7 Multimedia (General) 0-1-2-3
12.8 Multimedia en contexto (Productos) 0-1-2-3
12.9 Moderacién de la participacion 0|3
12.10 Ayuda 0-1-2-3
Valoracidn total del parametro /33
Valoracion total de la SECCION 5: CONTENIDO / 45

SECCION 6: CODIGO FUENTE
VI. Parametros e indicadores de OPTIMIZACION EN BUSCADORES

13. Codigo fuente del sitio Valoracion de indicadores
13.1 Calidad del Cédigo fuente 0-1-2-3|6

13.2 Calidad de hojas de estilo (CSS) 0-1-2-3|6

13.3 Construccion de enlaces 0-1-2-3
Valoracidn total del parametro /15
Valoracién total de SECCION 6: CODIGO FUENTE /15

Seccion 7: OPTIMIZACION EN BUSCADORES
VII. Parametros e indicadores de OPTIMIZACION EN BUSCADORES

14. Enlaces de utilidad para el usuario/cliente Valoracidn de indicadores
14.1 Enlaces externos 0-1-2-3
Valoracidn total del parametro /3

15. Visibilidad Valoracion de indicadores
15.1 Etiqueta Titulo 0-1-2-3

15.2 Metadatos basicos 0-1-2-3

15.3 Metadatos normalizados 0-1-2-3

15.4 Palabras clave en lenguaje natural 0-1-2-3

15.5 Popularidad 0-1-2-3
Valoracidn total del parametro /15
Valoracién total de la SECCION 7: OPTIMIZACION EN BUSCADORES /18
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Resultados de la evaluacion

VALORACION TOTAL DEL SITIO *

/210

Notas y comentarios

*: La valoracion total del sitio se obtiene al sumar la valoracién total de las 7 Secciones.




