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ANALISIS DE LA OFERTA DE POSGRADOS EN COLOMBIA: EL CASO DE LAS
UNIVESIDADES CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD.

Resumen
Contribuir con la ampliacion y pertinencia de la oferta de posgrados en las Instituciones
de Educacion Superior (en adelante IES) colombianas implica asumir tres retos: el primero
es entender los posgrados en el marco de la economia del conocimiento, el segundo,
considerar las necesidades para el desarrollo de las capacidades cientificas en el marco de
los programas de formacién avanzada y, por ultimo, dar cuenta de las necesidades
especificas de las Educacion Superior Posgradual en el contexto colombiano.

Por lo anterior, la investigacion denominada “Anadlisis de la oferta de posgrados en
Colombia: el caso de las universidades con acreditacion de alta calidad” tiene como
objetivo identificar los campos de mejora de la oferta de posgrados y, a partir de dichos
hallazgos, proponer lineamientos de politica que contribuyan a la ampliacion y pertinencia
de estos programas académicos en Colombia.

Desde el punto de vista metodolédgico, la indagacion se centra en el andlisis de la
educacion formal, terciaria, de nivel universitario y, en particular, de caracter posgradual.
Lo anterior obliga a sefialar que los sistemas de ensefianza terciaria de alto rendimiento,
en los que detendremos la mirada, corresponden a una gama amplia de modelos
institucionales, no solo universidades que se han dedicado al campo de la investigacion,
sino también institutos politécnicos, escuelas de humanidades, community colleges,
universidades abiertas, etc., (Salmi, 2009), que en conjunto producen la variedad de
trabajadores y empleados calificados que el mercado laboral necesita. En ese contexto la
formacion avanzada responde a las fuerzas del mercado, lo que se evidencia en alta

demanda de personal cada vez mas especializado.



Por ende, se hace necesario desarrollar un andlisis en profundidad de la oferta de

posgrados de las Universidades Acreditadas con Alta Calidad en Colombia, que permita
orientar las politicas de Educacion Superior necesarias para que las Universidades que las
adopten e integren contribuyan a la ampliacion y pertinencia de los Posgrados. Respecto
a dicha necesidad, el estudio recurre a varias herramientas, a saber, analisis documental,
analisis DAFO y aplicacion de encuestas para cada una de las IES acreditadas. Esta
primera etapa conlleva a la parte mas ambiciosa del proyecto, en el que se realiza una
visita a cada una de las IES para llevar a cabo una entrevista de rigor a los lideres
institucionales de posgrados.
Luego del proceso de investigacion y sistematizacion de los resultados encontrados se
logré identificar ampliamente cuales son los campos de mejora de la Educacion
Posgraduada en Colombia. A modo de sintesis, se presentan en tres elementos principales;
el primero sobre los retos asociados al desarrollo de la educacion posgraduada en el
contexto de la economia del conocimiento, el segundo acerca de los retos en relacion al
desarrollo de las capacidades cientificas de las instituciones de educacion y su respectivo
papel frente al desarrollo del pais, y finalmente los desafios que debe asumir la formacion
posgraduada respecto a respuestas concretas a las necesidades sociales del pais.

Por ultimo, el trabajo investigativo genera un documento de acceso abierto para que
las instituciones en proceso de acreditacion, basadas en la experiencia de las acreditadas
de Alta Calidad, creen o ajusten sus lineamientos de posgrados tomando como linea base
el texto denominado “Lineamientos para el disefio de Politicas de Posgrados para las IES
colombianas” y, con ello, se logre una ampliacion y pertinencia de los Posgrados en

Colombia.

Palabras clave: Organizacion y Direccion de las Instituciones de Educacion, Educacion
Superior, Educacién Terciaria, Formacion Avanzada, Educacion Posgraduada, Gestion

del Conocimiento, Calidad Universitaria.

Abstract
Contributing to the expansion and relevance of the offer of postgraduate programs in

Institutions of Higher Education in Colombian, involves taking into account three



challenges: the first is to understand postgraduate programs within the framework of
knowledge economy, the second is to consider the requirements for the development of
scientific capacities in the framework of the postgraduate programs and finally, give an
account of the specific needs of the Posgradual Higher Education in the Colombian
context.

Hence, the objective of the research called "Analysis of the offer of postgraduate
programs in Colombia: the case of universities with high quality accreditation" is to
identify areas of improvement of the offer of postgraduate programs, and from these
findings, propose policy guidelines that contribute to the development and relevance of
these academic programs in Colombia.

From the methodological point of view, the inquiry focuses on the analysis of formal
education, tertiary education, education at university and, in particular, posgradual
education. This forces to indicate that tertiary education of high-performance systems,
those in which we will look into, correspond to a wide range of institutional models, not
only about universities that have been dedicated to research, but also in polytechnic
institutes, humanities schools, community colleges, open universities, etc. (Salmi, 2009),
which together produce the variety of workers and skilled employees needed by the labor
market. In this context, the postgraduate programs respond to market forces, which is
evidenced by the high demand for increasingly specialized personnel.

Therefore, it was necessary to develop an in-depth analysis of the postgraduate offer
in Universities Accredited with High Quality in Colombia, that allows to guide Higher
Education policies necessary for the universities that adopt and integrate them to
contribute to the development and relevance of postgraduate programs. In this respect, the
study uses several tools: documentary analysis, SWOT analysis, design and application of
surveys to each of the accredited Higher Education Institutions. This stage leads to the
most ambitious part of the project, in which the investigator visits each one of the
Institutions to have rigorous interviews with postgraduate institutional leaders.

After the process of research and systematization of the results, some possible
improvements of postgraduate education in Colombia were identified. As synthesis,
bellow are presented three main elements; the first about the challenges associated with

the development of postgraduate education in the context of the knowledge economy, the



second about the challenges in relation to the development of the scientific capacities of
educational institutions and their respective role on the development of the country, and
finally the challenges which should take the postgraduate education with respect to
concrete answers to the social needs of the country.

Finally, this investigative work generates a document for Institutions of Higher
Education in the process of accreditation, based on the experience of the Institutions that
already have High Quality Accreditation, so they can create or adjust their postgraduate
programs guidelines taking as base line and into account the text named “Guidelines for
the design of policies for postgraduate programs for the Colombian Institutions of Higher

Education” and, thereby, achieve enlargement and relevance of postgraduate programs.

Key words: Educational Institutions’ Organization and Management (UNESCO 580202),
Higher Education; Tertiary Education, Advanced Training, Postgraduate Education,

Knowledge Management, University Quality.



Capitulo primero

Introduccion

Desde el punto de vista del contexto proximo, el proyecto de investigacion corresponde a
Colombia, que tal como refieren la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) y el Banco Mundial en un documento sobre la educacion superior
colombiana, “es una de las principales economias de la region de América Latina y el
Caribe, orientada por un gobierno con planes ambiciosos para su desarrollo social y
econdomico, para lo cual es necesario el fortalecimiento del capital humano” (OCDE y
Banco Mundial, 2012, p. 306). También sefala dicho documento, que, a pesar de los
progresos en el sector educativo, ain queda mucho por hacer para afrontar los desafios
que conlleven a la mejora de la Educacion Superior, en relacion con el aumento de la
cobertura, el fomento de la equidad, la mejora de la calidad y la pertinencia de la oferta
educativa, asi como lograr que la gestion y las finanzas sean més adecuadas. En tal sentido,
las dos prestigiosas instituciones describen como necesidades gubernamentales el
continuar con el aumento en la participacion en la educacion post-secundaria mejorando
los préstamos y los sistemas de becas y aumentando el nimero de cupos de la manera mas
equilibrada posible por todo el pais.

En relacion con lo expuesto anteriormente, en las conclusiones del mismo documento
mencionado de la OCDE y el Banco Mundial (2012), especialmente en el apartado
“Vision, estructura, gobernabilidad y gestion del sistema” se afirma que

el Ministerio de Educacion Nacional debe animar a las instituciones para que hagan
un uso mas creativo de los sistemas nacionales de datos, de modo que la toma de
decisiones en todos los niveles del sistema de educacion superior se fundamente
mas en datos confiables (p. 78).



En ese orden de ideas, es evidente que el presente trabajo de investigacion no s6lo
tiene relevancia respecto a las exigencias de la comunidad internacional, sino que ademas
estd anclado en proyectos que actualmente se encuentran en desarrollo, tal como el
“Estudio del Posgrado en Iberoamérica” que desarrolla la Agencia de Posgrados de la
Universitat de Barcelona en vinculo con la Asociacion Universitaria Iberoamericana de
Posgrado (AUIP) y con fondos del Banco Santander. Asi mismo, las universidades
colombianas, el Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), estan haciendo esfuerzos conjuntos para fortalecer el proceso de Acreditacion de
Alta Calidad como la hoja de ruta para las Instituciones de Educacion Superior (IES) en
Colombia, especificamente para que los programas de posgrados se presenten a dicho
proceso, pues existen los Lineamientos de Acreditacion de Alta Calidad para programas
de Especialidades Médicas (CNA, 2016) Maestria y Doctorado (CNA, 2010), pero son
pocas las IES que los apropian y se presentan a un proceso de éste nivel.

La comunidad académica colombiana encontrara en este documento, el analisis de
las oportunidades de mejora y de consolidacion de la oferta de los programas de posgrado.
Para la Comunidad Internacional, esta investigacion se constituye en una presentacion del
sistema educativo colombiano, en el que se pueden encontrar oportunidades de
cooperacion, alianza, internacionalizacion, produccion investigativa en asocio y todas las

posibilidades de expansion transregional.

1.1. Justificacion

Considerando que si bien el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Colombiano siembra
sus raices en estdndares internacionales sobre la calidad de la educacion y, de un modo
particular, en la actualidad busca afianzarse sobre los derroteros marcados por el Banco
Mundial y la OCDE para dar alcance a la inclusion del pais en ésta organizacion, es
evidente que el estado de la cuestion sobre la Educacion Posgraduada en Colombia esta
ampliamente caracterizado y puede ser rastreado a partir de multiples fuentes.

Unido a ese panorama global, el Estado Colombiano implementa estrategias para
mejorar la calidad de la educacion superior a través de la consolidacion de un Sistema de

Aseguramiento de la Calidad (SAC) de la educacion. En el SAC confluyen el Ministerio



de Educacion Nacional (MEN), el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), la
Comision Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CONACES), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES) y las Instituciones de
Educacion Superior (IES). En este contexto, el Sistema evaltia a las Instituciones de
Educacion Superior, sus programas de pregrado y de posgrado y sus estudiantes. En el
caso de las Instituciones de Educacion Superior, éstas son valoradas en dos momentos: el
primero, de carécter obligatorio; y el segundo, es voluntario y se da cuando la institucion
esta buscando la acreditacion de programas o institucional.

Como resultado de esta configuracion del Sistema de Acreditacion, en Colombia,
para el 2013 existian un total de 288 IES, de las cuales solo el 9% contaban con
acreditacion de alta calidad. De esas 27 IES con acreditacion el 67% correspondia a
Instituciones privadas y el 33% restante a publicas. En 2018, existen 309 IES, de éstas el
14% cuentan con Acreditacion Institucional de Alta Calidad, de las cuales 28
corresponden a IES privadas y 24 a IES publicas.

Ahora bien, los sistemas de informacion del Ministerio de Educacion Nacional y la
consolidacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad van avanzando y llegando a
un punto de consolidacion. Sin embargo, hace falta avanzar en estas tematicas a nivel de
pais y por ello el problema fundamental que busca abordar el presente trabajo de
investigacion, tiene como fin identificar la informacion en relaciéon a la oferta de
posgrados desarrollada por las instituciones acreditadas y de un modo especial la urdimbre
de estrategias que las instituciones han desarrollado para alcanzar el reconocimiento como
Instituciones Acreditadas de Alta Calidad. Todo ello en razén a que existe una frontera en
la cual el acceso a la informacion y, de un modo particular, las mejores practicas no estan
identificadas y mucho menos asociadas a orientaciones de politica que las instituciones
no acreditadas en alta calidad puedan alcanzar y desarrollar.

La presente investigacion busca dar respuesta a la necesidad de realizar un analisis
en profundidad sobre la oferta de posgrados de las Universidades Acreditadas con Alta
Calidad en Colombia, que permita orientar las politicas de Educacion Superior necesarias,
para que las Universidades que las adopten e integren, contribuyan a la ampliacion y

pertinencia de los Posgrados y con ello, al avance social y econdomico de Colombia. Dicho



problema se caracteriza de un modo mas profundo con la formulacion de las siguientes

preguntas problematizadoras:

1.

Si la Educacion Superior ha sido comprendida histéricamente como una instancia
que garantiza el crecimiento social y el avance de la ciencia, (cudl es el papel que
cumplen los procesos de aseguramiento de la calidad y de acreditacion de las IES
en el momento historico actual?

(Cuadles serian las orientaciones o los lineamientos de politica que se deben tener
como base para la identificaciéon de los campos de mejora de la Educacion
Posgraduada en Colombia, asi como las lecciones aprendidas en los procesos de
Acreditacion de Alta Calidad de las Instituciones de Educacion Superior en
Colombia, de tal forma que las universidades que los apropien e integren puedan
ayudar a la ampliacion de la oferta y la pertinencia de la misma?

(Pueden los sistemas de aseguramiento de la calidad y los estandares
internacionales en Educacion Superior convertirse en la meta hacia la que se
orienten las IES, incluso en paises en vias de desarrollo, que pueden tener grandes
conflictos sociales y limitados recursos humanos y econdmicos?

(Cuales son las debilidades y fortalezas de la oferta de posgrados en Colombia que
permitan establecer politicas de mejora en los campos identificados, tanto para las
IES Acreditadas como para las que no lo estan atn?

(Pueden ser asumidas esas politicas en el marco del Sistema de Aseguramiento de

la Calidad de la Instituciones de Educacién Superior?

A partir del problema y de las preguntas la investigacion se plantean los siguientes

objetivos que buscan dar respuesta a los problemas de investigacion.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general.

Identificar los campos de mejora de la oferta en Educacion Posgraduada y proponer

lineamientos de politica para que las Instituciones de Educacion Superior, que las adopten



e integren, contribuyan a la ampliacion y pertinencia de los Posgrados y con ello, al avance

social y econémico de Colombia.

1.2.2. Objetivos especificos.

1. Conocer y analizar los elementos bésicos de la oferta de posgrados de las instituciones
de Alta Calidad por medio de una investigacion cuantitativa sobre los datos del Sistema

Nacional de Informacion sobre la Educacion Superior (SNIES-HECAA).

2. Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la oferta por medio

de un analisis DAFO y una encuesta a las IES involucradas en el estudio.

3. Proponer la manera en que se pueden implicar las IES y como pueden generar politicas
de mejora en los campos identificados, partiendo de entrevistas en profundidad a partir de

los resultados del analisis DAFO, de la oferta y de la encuesta.

A continuacion, se presenta el segundo capitulo que corresponde a la fundamentacion
tedrica y contextual del trabajo de investigacion, en el cual se expone un primer apartado
sobre la educacion posgraduada en el contexto de la economia del conocimiento, partiendo
de una conceptualizacién y caracterizacion de las tendencias y retos de la educacioén
posgraduada. Posteriormente se hace un abordaje de la comprension de la educacion
posgraduada en el marco de la educacion terciaria, haciendo un recorrido por los retos
para el desarrollo de las capacidades cientificas de las instituciones de educacion superior,
siempre en la busqueda de un rastreo de lineamientos y lecciones aprendidas que
conduzcan a la renovacion de las Universidades y de un modo particular a la forma como
se puede contribuir al desarrollo del nuevo mercado de la formacién avanzada y
posgraduada.

Finalmente se expone una vision sobre la educacion posgraduada en el contexto
iberoamericano, que amplia la vision sobre los sistemas de nacionales de calidad de la
educacion superior y, con ello, permite entrar a hacer un analisis focalizado en el contexto
colombiano de educacion superior y de un modo particular, en el posgrado de las

universidades acreditadas de alta calidad en Colombia.



Posterior al abordaje tedrico y contextual se desarrolla el marco metodoldgico de la
investigacion que implica el trabajo de campo con la aplicacion de las encuestas y las
entrevistas en profundidad a los directivos universitarios y junto al analisis documental,
finaliza la investigacion con una propuesta de lineamientos para el disefio de Politicas de

Posgrados para las IES colombianas en proceso de acreditacion.
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Capitulo segundo
Fundamentacion tedrica y contextual: La educacion posgraduada y la economia del

conocimiento

El presente capitulo aborda el estado actual de la educacion posgraduada en el contexto
global, analizado desde la perspectiva de la educacion terciaria, las tendencias y los retos
que enfrenta la educacion posgraduada y avanzada en el marco de la economia del
conocimiento. En tal medida, se realiza una presentacion del escenario actual de la
educacion terciaria y se ofrece una caracterizacion de la misma, que permitira explicar el
papel de la formacion posgraduada en dicho contexto. A partir de estas dos elaboraciones
se presentan los retos de la educacion posgraduada en el marco del desarrollo de las
capacidades cientificas en las cuales se abordaran los retos a las naciones, los retos de las
instituciones de educacidn terciaria, en particular los asociados a la oferta de posgrados, y
por ultimo se encuentran los retos para los stakeholders.

En este segundo capitulo también se aborda la educacion posgraduada en el contexto
iberoamericano, presentando una vision general y un acercamiento a los estdndares de
calidad que son propios de dicho contexto. Analizado dicho contexto se hace una
observacion mas detallada del contexto colombiano y en particular de los posgrados de
las IES con acreditacion de Alta Calidad.

Esta primera parte permitira elaborar conclusiones sobre el panorama social en el que
se desarrolla la formacion posgraduada en el marco de la economia del conocimiento y
sus compromisos de desarrollo en relacion a la oferta de programas académicos que den
respuesta a las propuestas misionales y estratégicas de las instituciones pero que también
respondan a las necesidades de los stakeholders en relacion a la inclusion y participacion

activa en la economia del conocimiento.
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2.1.Tendencias y retos de la educacion posgraduada: conceptualizacion y

caracterizacion

Los sistemas de educacion superior en el mundo ofrecen a la sociedad formas de acceder,
aplicar, transferir e incluso crear nuevo conocimiento a partir de la innovacion; de igual
manera ocurre en con los avances en las ciencias, las tecnologias, el arte, la cultura, entre
otros. Brunner (2011: 49) sefiala con relacion a los sistemas de educacion que “a lo largo
de la historia se han especializado en la formacion profesional y de las élites culturales,
asi como en la produccion, transferencia y difusion del conocimiento académico”, de tal
forma que como sociedad se esperaria contar con contribuciones y aportes significativos
a los sistemas bajo los cuales se educa de un modo masivo a la sociedad.

A continuacion se sefialan tres de esos aportes significativos, que contribuyen a la
conceptualizacidn y caracterizacion de la formacion posgraduada. El primero corresponde
a la contribucién en la integracién y movilizacion social que de un modo amplio genera
accesibilidad y equidad. El segundo corresponde al crecimiento econdémico y a la
competitividad de los estados, fundamentado en la formacion del capital humano y la
generacion, transferencia y aplicacion del conocimiento. El ultimo, corresponde al
robustecimiento de las instituciones para la gobernabilidad democratica y la deliberacion
publica sobre los principales asuntos de la sociedad.

En los diferentes cruces de esta triada, se ha alcanzado un capital humano avanzado
que ha sido generado con el esfuerzo conjunto entre estudiosos, expertos e instituciones
de educacioén superior, por lo que dicho capital se convierte en motor decisivo frente a los
retos actuales de la sociedad. Por esa razon, el punto de partida de esta investigacion
retoma la definicion sobre educacion terciaria que nos ofrece la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2008), donde se afirma que el término
educacion terciaria es relativamente reciente pues previamente se denominaba educacion
superior y alli se incluian los programas que hoy en dia corresponden a la educacién
terciaria.

Vale la pena sefialar que este término ha ido cambiando debido a la reflexion sobre
el crecimiento y la diversidad de las instituciones y programas de educaciéon post-

secundaria. En tal sentido, dicha formacion se corresponde con la definicion otorgada por
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la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2013) en el marco de la Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion (CINE) la cual fue aprobada por la 36* Conferencia General de la UNESCO en
noviembre de 201 1. El andlisis realizado en la presente investigacion se ocupa de un modo
especifico sobre los niveles CINE 5, 6, 7y 8 que corresponden a las segundas titulaciones
que tienen una orientacion académica hacia la formacién posgradual tanto de caracter

profesionalizante como de investigacion, tal como se puede observar en la tabla 1.

Tabla 1.
Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) 2011 de la UNESCO.

(Elaboracion propia).

Nivel CINE Denominacion Duraciéon

Educacion técnica (superior)
(Higher) Technical education
CINE 5: Educacién Junior college education
Terciaria de Ciclo Corto  Technician o advanced/higher vocational training
Associate degree o bac + 2

Entre 2 y 3 afios

Diplomaturas
. ) Bache?lor o Entre 3 y 4 aflos, pueden
Licence o Prnper Cllclo Universitario existir programas con mas
CINE 6: Grado en Licenciatura de 4 afios de duracion para
Educacién Terciaria o Nivel Grado de Educacion terciaria o nivel equivalente. el primer titulo.
Equivalente Programas Corporativos (empresas) .
Especializacion Entre 1y 2 afios como

Masters propios segundo itulo

CINE 7: Nivel de Maestria, Maestrias o Magister Duracion de 1 a 4 afios y
Espemghzacwn ° Masters Universitarios de Investigacion sucle prolo?garse, entre 5y
equivalente 8 aflos mas
Doctorado
PhD Duracién como minimo el
CINE 8: Nivel de Dphil equivalente de 3 afios de
Doctorado o equivalente D. Lit estudio (acumula por lo

D. Sc menos 7 afios de estudio

en educacion terciaria)
LL.D

La UNESCO clasifica la educacion terciaria en los niveles 5 a 8, aunque en algunos
paises se denomina educacion terciaria inicamente a los niveles 5 y 6. Dicha situacion se
complejiza cuando se entiende que la educacion terciaria hace referencia a los programas

que ofrecen las Instituciones de Educacion Superior (Universidades), ya que en realidad
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la educacion terciaria puede ser ofrecida por instituciones diferentes a las universidades.
En relacion a esta discusion el CINE 2011, establece que la educacion terciaria “se basa o
parte de los conocimientos adquiridos en la educacion secundaria, proporcionando
actividades de aprendizaje en campos especializados de estudio [...] Consta de los niveles
CINE 5, 6, 7 y 8 (UNESCO, 2013), por lo que se puede concluir que la educacién
terciaria tiene como fin impartir un aprendizaje con mayor nivel de complejidad y
especializacion. Por lo tanto, incluye la educacion terciaria de ciclo corto, los grados en
educacion terciaria, los niveles de maestria, especializacion y doctorado.

Una vez abordada la definicion y clasificacion de la educacion terciaria se presentan
a continuacion las principales tendencias que parten de una vision general sobre la misma
y una ampliacion sobre la expansion de los sistemas de educacion terciaria en el mundo,
la diversificacion de la oferta, la heterogeneidad de los cuerpos estudiantiles, las nuevas
formas de financiacion, la rendicidon de cuentas a la sociedad y las nuevas formas de

gobernanza.

2.1.1. Expansion de la educacion terciaria.

En primer lugar, la OCDE (2018) en su informe denominado “Education at a Glance 2018:
OCDE Indicators”, sefiala que la educacion terciaria se ha expandido significativamente
en las Ultimas décadas del 2008 al 2018. En ese contexto, las personas con educacién
terciaria representan la mayor proporcion de jovenes de 25 a 34 afios en muchos paises de
la OCDE. En promedio, en los paises de la OCDE, el 36% de los adultos de 25 a 64 afios
tienen educacion terciaria. Como resultado de la expansion de la educacion terciaria, la
proporcion de adultos jovenes (entre 25 y 34 afios) con este nivel de educacion es en
promedio del 44% en los paises de la OCDE, muy superior a la proporciéon de personas
de 55 a 64 afios (27%).

La expansion de la educacion terciaria ha beneficiado en gran medida a las mujeres.
Entre los ciudadanos de 55 a 64 afos, hay un equilibrio perfecto entre los géneros en
promedio en los paises de la OCDE, donde la proporcion de personas de 55 a 64 afios con
este nivel de educacion es incluso de ambos sexos (27%). Entre la generacion mas joven

(de 25 a 34 afios), una mayor proporcion de mujeres que hombres tiene un titulo terciario.
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En promedio, en los paises de la OCDE, el 50% de las mujeres de 25 a 34 afios tienen
educacion terciaria, mientras que la proporcion es del 38% para los hombres. En Corea y
Arabia Saudita, el cambio en la composicion por género ha sido el mas grande, pasando
de una brecha de 16 puntos porcentuales a favor de los hombres entre las personas de 55
a 64 afios a una brecha de alrededor de 10 puntos a favor de las mujeres entre los 25-34
afios. En Corea, la proporcion de mujeres con educacion terciaria aumenté del 14% entre
las personas de 55 a 64 anos al 75% entre las de 25 a 34 afios, mientras que para los
hombres pas6 del 29% al 65%. Esta expansion de la educacion terciaria es muy grande
para ambos sexos, pero mas grande para las mujeres. En el caso de Arabia Saudita, el 22%
de los hombres tienen educacion terciaria en los dos grupos de edad, mientras que la
proporcion de mujeres aumento del 5% entre los 55-64 anos al 31% entre los 25-34 afios,
tal como se presenta en la figura 1, tomada del mismo informe de la OCDE (2018), que

se presenta a continuacion.

Figura 1.

Porcentaje entre los 25 y 34 anos con educacion terciaria, por nivel de educacion
terciaria (2017). Tomado de Education at a Glance 2018: OECD Indicators, por OECD
(2018), p. 48. Copyright: OECD 2018. Reproducida con autorizacion.

Figure A1.2. Percentage of 25-34 year-olds with tertiary education,
by level of tertiary education (2017)
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El balance de género se revierte con niveles mas altos dentro del nivel terciario. Las
mujeres conforman la mayoria de los jévenes de 25 a 34 afos que obtuvieron una
licenciatura en 30 paises de la OCDE. Entre los jovenes de 25 a 34 afos que obtuvieron
un titulo de maestria, el nimero de paises donde las mujeres forman la mayoria aumenta
a 33. Entre los paises de la OCDE con datos sobre aquellos que obtuvieron un doctorado

o un titulo equivalente, las mujeres representan mas del 50% en solo 11 paises.

2.1.2. Diversificacion de la oferta.

En segundo lugar, la diversificacion de la oferta ha tenido un nivel de expansion asociado
tanto a la variaciéon de la oferta de programas formativos como de nuevos tipos de
instituciones que surgen exponencialmente, introduciendo una ampliacion del mercado
educativo y todas sus posibles formas de entrega. En relacion a este panorama, el reporte
de Monitoreo Global realizado por UNESCO (2018), sefiala que la internacionalizacién
de la educacion terciaria, incluyendo el movimiento de estudiantes, académicos, cursos e
instituciones, ha tomado diversas formas en los Ultimos afos, lo que ha generado que los
paises compitan para atraer a un mayor nimero de estudiantes extranjeros que son fuente
de valiosos ingresos y reputacion para las universidades y paises anfitriones.

Para facilitar la movilidad estudiantil, las universidades cada vez mas desarrollan
programas de titulacion doble y conjunta, asi como sistemas de transferencias de créditos
académicos entre los paises. Al mismo tiempo, los paises armonizan las normas,
profundizan mecanismos de aseguramiento de la calidad y reconocimiento académico,
basados marcos nacionales de cualificacion que posibilitan marcos de cualificaciones a
nivel bilateral, regional o global. De igual forma, el reconocimiento de las cualificaciones
profesionales también aumenta, asi como los beneficios de la migracion para trabajadores
calificados.

A continuacién, en la figura 2, se representa la movilidad entrante de estudiantes
internacionales de educacion terciaria en relacion a la proporcion del total de estudiantes
terciarios inscritos en el pais de destino o anfitrion; entendiendo que los estudiantes
internacionales son aquellos que recibieron su educaciéon previa en otro pais y no son

residentes de su pais de estudio actual.
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Figura 2.

Indicador de movilidad de estudiantes. Tomado de OECD.Stat http://stats.oecd.org/
International student mobility (indicator), doi: 10.1787/4bcf6fc3-en (Consultado el 11
marzo de 2019). Reproducida con autorizacion.
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En la grafica se puede observar que Luxemburgo es el destino con mayor
concentracion de estudiantes en movilidad entrante con un 46.9%, seguido por Nueva
Zelanda con 19.8%, Reino Unido con 18.0% y Suiza con 17.5% Dentro de los paises con
menor numero de estudiantes en movilidad entrante se encuentran India, Colombia, Brasil,

México, China y Chile con un porcentaje desde el 0.13% hasta un 0.36%.

2.1.3. Heterogeneidad estudiantil.

En tercer lugar, los cuerpos estudiantiles son cada vez mas heterogéneos con una
caracteristica de inclusion y participacion de la poblacion femenina que han generado una
afectacion en la composicion de la poblacion estudiantil. Unido a lo anterior, también se
destaca que hay una mayor participacion de estudiantes en edad adulta que generan un
aumento en la edad promedio de los estudiantes. De esta forma, una evidencia mayor de
la heterogeneidad se manifiesta en las multiples condiciones socioecondémicas, étnicas y
de aprendizajes previos con los que llegan al sistema. A continuacion, la figura 3 presenta

los indicadores en los que se contempla el nivel de educacion de adultos entre los 25 y 64
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afios de edad sefalando como linea base todos los adultos de educacion terciaria y
comparando el porcentaje total de mujeres y hombres en educacion terciaria entre el afio

2000 y el 2017.

Figura 3.

Indicadores de nivel de educacion en adultos. Tomado de OECD.Stat
http://stats.oecd.org/ Adult education level. (Consultado el 11 marzo de 2019).
Reproducida con autorizacion.
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Tal como se puede apreciar, entre los paises miembros de la OCDE se destacan
Canada, Japon, Israel, Corea, Estados Unidos y Reino Unido, quienes han ido aumentando
progresivamente el porcentaje de poblacion adulta con educacion terciaria con un

promedio entre un 25.68% y un 56% del afio 2000 al 2017.

2.1.4. Nuevas formas de financiacion.

En cuarto lugar se encuentra las nuevas formas de financiacion que han sido necesarias

para el desarrollo del sistema, en especial en lo concerniente a la diversificacion de las
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fuentes de financiacién. En tal sentido, se hace necesaria una asignacion de fondos
publicos especificos con una orientacion de los recursos hacia la financiacién basada en
la optimizacion de los mismos y los procedimientos competitivos. De modo general los
estudios de educacion superior, conllevan una carga financiera considerable para los
estudiantes y sus familias, tal como se muestra en el documento titulado “National Student
Fee and Support Systems in European Higher Education 2018/19” (2018, 2019), donde se
examina el apoyo financiero que las autoridades publicas ponen a disposicion de los
estudiantes de educacion superior y sus familias en la mayoria de los paises europeos,
donde los estudiantes pagan cuotas que corresponden a cantidades sustanciales para el
desarrollo de sus estudios a las que hay que adicionar otros gastos relacionados con la vida
y el aprendizaje. En tal sentido es necesario considerar los apoyos financieros directos a
los estudiantes en forma de subvenciones y préstamos, y el apoyo indirecto a través de

subsidios o incentivos fiscales para los padres de los estudiantes.

2.1.5. Rendicion de cuentas a la sociedad.

Una quinta caracteristica, corresponde al enfoque centrado en la rendicion de cuentas
sobre el desempefio, en donde los avances se evidencian en los sistemas de optimizacion
basados en el desarrollo de sistemas de aseguramiento de la calidad, especialmente en un
contexto en el cual la educacion terciaria ha estado en el ojo del huracan y esto debido al
crecimiento del mercado con las respectivas implicaciones econdémicas y fiscales.

En el marco de dicha discusion el Global Education Monitoring Report, emitido por
la UNESCO (2017), ofrece un analisis de 71 sistemas de educacion a nivel mundial en el
que se resaltan los mecanismos de garantia de calidad en la educacion superior asociados
a los marcos legales en los que las agencias nacionales son responsables del aseguramiento
de la calidad en la educacion superior, aunque muchos paises de bajos ingresos aiin no
han establecido dichos sistemas nacionales. La figura 4 presenta la variacion de las
regulaciones gubernamentales en educacion a nivel mundial, discriminando cuatro
categorias comunes de todos los sistemas nacionales, a saber: a) locaciones e
infraestructuras, b) salud y seguridad, c) gobernanza y d) relaciones de estudiantes y

profesores.
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Figura 4.

Variacion de las regulaciones gubernamentales en educacion a nivel mundial. Tomado
de Global Education Monitoring Report 2017/8, por UNESCO (2017), p. 48. Copyright:
UNESCO 2017, Open Access under the Attribution-ShareAlike 3.0 IGO (CC-BY-SA 3.0
IGO) license (http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/igo/). Reproducida con
autorizacion.
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A partir de las consideraciones y de la informacién contenida en dicho reporte, es
evidente que los acuerdos regionales, como el Convenio de Lisboa, han estimulado el
desarrollo de sistemas nacionales de garantia de calidad, y los paises incorporan
estandares regionales e internacionales en la legislacion nacional. En esta l6gica, evaluar
la calidad implica el establecimiento de normas, la autoevaluaciéon institucional, la
revision por pares expertos, los informes de evaluacion y los procesos de apelacion. Asi
mismo, las agencias nacionales de calidad visibilizan los procesos y generalidades de sus
hallazgos, a través de informes anuales, bases de datos, registros, entre otros; sin embargo,
gran parte de los contenidos de los informes de calidad no se difunden ampliamente y los

reportes especializados no tienen una difusion efectiva entre los stakeholders.
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Por consiguiente, el término inglés “accountability” que en este contexto es traducido
por la UNESCO (2017) como rendicion de cuentas, refiere un proceso, dirigido a ayudar
a los actores a cumplir con sus responsabilidades y alcanzar sus metas, donde las personas
e instituciones estan obligadas, sobre la base de una justificacion legal, politica, social o
moral, a dar cuenta de como cumplieron con las responsabilidades claramente definidas.
A modo de ejemplo se podria ilustrar que en un andlisis de calidad, la responsabilidad no
recae en actores individuales sino en el conjunto de todos los miembros de la comunidad
académica, en ese caso, las Universidades son responsables de proporcionar entornos de
aprendizaje, pero para cumplir con esto, confian en que los stakeholders proporcionen
recursos, y a su vez, los profesores respeten las normas profesionales y propicien
ambientes de aprendizaje de alta calidad y por su parte los estudiantes se comprometan en

el alcance de sus objetivos de aprendizaje.

2.1.6. Nuevas formas de gobernanza.

Por ultimo, aparecen nuevas formas de gobernanza institucional que incluyen la
innovacion de modelos de gestion del conocimiento y del liderazgo de las estructuras
organizacionales; en esta logica se entiende el sistema terciario de un modo mas abierto y
global, con alta interaccion entre instituciones, académicos, estudiantes y la empresa. De
una manera directa las instituciones se enfrentan a la incertidumbre y volatilidad que
ofrecen los panoramas econdémicos nacionales e internacionales, las innovaciones
tecnoldgicas y organizacionales endogenas a los sistemas nacionales de educacion
superior y el impacto de los cambios culturales y politicos en relacion a las demandas de
los estudiantes.

Tal como lo sefiala el informe “Futures for Higher Education. Analysing Trends”
(Universities UK, 2012) para prepararse para este nuevo panorama, algunas instituciones
reevaltan sus estrategias a largo plazo. Es probable que la politica gubernamental actual
haga que el sector educativo se vuelva més divergente y, por lo tanto, nuevos tipos de
proveedores de programas ajustados a las nuevas necesidades de los mercados educativos-
laborales ingresen con diferentes tipos de productos. El efecto combinado de estos

cambios es que algunas instituciones pueden necesitar reposicionarse y ajustar su marca,

21



lo que implica estar evaluando algunas o todas las areas estratégicas asociadas a los
formatos de entrega de un producto de alta calidad en un entorno cambiante.

Hasta este punto se puede concluir que de acuerdo con el informe del Banco Mundial
(2002) y Salmi (2009), la contribucion de la educacion terciaria al desarrollo economico
sostenible, consiste en la construccion de sociedades del conocimiento con la
caracteristica propia de ser sistemas de ensefianza terciaria de alto rendimiento y
desempefio que abarquen una amplia gama de modelos institucionales y no s6lo de
universidades de investigacion, sino también institutos politécnicos, escuelas de

humanidades, community colleges, universidades abiertas, etc.

2.2. De la educacion terciaria a la formacion posgraduada

Se puede afirmar que la capacidad humana para adquirir y desarrollar conocimientos,
destrezas, y competencias se desarrolla a lo largo del tiempo, es lo que actualmente se
conoce como aprendizaje a lo largo de la vida, y para el ambito del conocimiento
universitario o conocimiento experto, en que se encuentra delimitado el presente estudio,
se denomina como Formacion Permanente, segiin la Comision de Formacion Continua
(2010), especificamente la Formacion Posgraduada.

Las politicas sobre formacion a lo largo de la vida fueron desarrolladas en el Reino
Unido a inicios de 1990 (Tett, 2010) y aunque se pueden identificar algunos antecedentes
desarrollados en los documentos de la UNESCO y de la OCDE desde 1970, solo se
considerd conceptualmente dentro de las politicas de la Unién Europea en 1995 en el
documento “Teaching and Learning towards the Learning Society” (Commission of the
European Communities, 1995). Y es que el nacimiento y evolucidon de estas nuevas
concepciones trajo consigo, que en las Universidades se pasara de un modelo elitista

a una universidad de masas, y de una universidad dirigida al academicismo a una
universidad con cinco grandes funciones: la profesionalizacion, la investigacion, la
innovacion, la trasferencia del conocimiento y la extension cultural. Ahora se debe
pasar de una universidad dirigida s6lo a jovenes a otra abierta a todas las edades, de
una universidad cerrada a otra que afronte los retos que la sociedad del conocimiento
implica (Comision de Formacion Continua, 2010, p. 14).
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Por consiguiente, es necesario delimitar el nivel formativo que ocupa el presente
estudio, pues se refiere tanto a la formacion graduada como a la formacion posgraduada,
complementaria y de adultos a la que globalmente se conoce como formacion abierta. Es
importante resaltar que la formacion abierta se diferencia de la formacion corporativa y
de la formacioén ocupacional, pues estas se desarrollan de acuerdo a las necesidades
especificas del entorno y se les conoce en el medio empresarial como formacion “in
company”’.

En funcion de tal diferenciacion, se hace necesario realizar una ampliacién de la
definicion antes sefialada, y apreciar algunas especificidades que tal y como lo sefiala Sanz
(2012) en el documento sobre la planificacion estratégica de la educacion continuada,
existe diferencia entre el aprendizaje formal (cursos reconocidos), el no formal (como las
competencias profesionales adquiridas en el puesto de trabajo) y el informal (por ejemplo,
el intergeneracional).

El presente documento siembra sus raices en el analisis de la educacion formal:
entendida como el sistema de aprendizaje ofrecido normalmente por un centro de
educacion o formacion, con caracter académico o investigativo y que concluye con una
certificacion.

Conforme lo sefiala la Comision Europea (European Commission, 2018) los
programas de este nivel, desde su disefio estan orientados a generar en los estudiantes
conocimientos, habilidades y competencias académicas, asi como idoneidad profesional
en temas avanzados, lo que lleva a un segundo grado o una calificacion equivalente, tales
como las maestrias y doctorados. Los programas pueden incluir componentes tedricos y
practicos que se fundamentan en la investigacion y las mejores practicas profesionales.

Tal como se sefnald antes, este tipo de programas son ofrecidos por las universidades
y otras instituciones de educacion terciaria. El ingreso a los programas de los niveles CINE
7 y 8 que preparan para un segundo titulo o mas requieren normalmente la finalizacion
exitosa de un programa del nivel 6 o 7 de la CINE. En el caso de programas largos que
preparan para un primer titulo equivalente a una maestria, el ingreso requiere la
finalizacion exitosa de un programa de nivel CINE 3 o 4 con acceso a educacion terciaria.

El ingreso en dichos programas puede depender de la eleccion del sujeto y / o de las
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calificaciones obtenidas en los niveles CINE 3 y/o 4. Ademas, se puede requerir que tome
y tenga éxito en los exdmenes de ingreso.

Para conocer con mayor profundidad las diferencias entre cada uno de los niveles a
los que se refiere esta investigacion, a continuacion se presenta la figura 5, adaptada del
documento “The Structure of the European Education Systems 2018/19” (European
Commission, 2018) donde se evidencia el nivel de educacion terciaria y su relacion con
los niveles CINE (en inglés ISCED) 5, 6 y 7. La comparacion permite ver la duracion en
niamero de afios que se prevé para la educacion terciaria, en especial de la educacion
posgraduada en cada uno de los sistemas nacionales de educacion de Reino Unido,

Portugal, Finlandia, Italia, Francia, Espafia, Irlanda y Alemania.

Figura 5.

Niveles de educacion terciaria segun la Comision Europea y su relacion con los niveles
CINE. Adaptado de “The Structure of the European Education Systems 2018/19
Schematic ~ Diagrams.  Eurydice  Facts and  Figures”, por  European
Commission/EACEA/Eurydice (2018), p. 12-32. Copyright: European Commission,
2018. Reproducida con autorizacion.
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En la grafica se evidencia que el estandar de clasificacion de la UNESCO, tiene

completa vigencia y en cada uno de los paises refleja una organizacién del grado

universitario entre el tercer y quinto afio. Para el caso de los posgrados, que corresponden

al objeto de analisis de esta investigacion, se puede evidenciar que en Alemania, Irlanda,

Francia, Italia y Finlandia los programas de formacion que incluyen el nivel CINE 7 se

desarrollan entre el afio 3 y 6 de la formacién terciaria. En el caso de Portugal, se

desarrollan de un modo mas tardio, entre el afio 4 y 7. En el caso espafiol se desarrollan

de un modo mas temprano, entre el ano 3 y 4 de la formacion.

En la misma logica de comprender la estructura de la formacion posgraduada se hace

necesario indagar por las tipologias globales que agrupan los posgrados. Dicha tarea

requiere un reto asociado a conocer la oferta global de programas, pues ninguno de los

repositorios de las instituciones como la UNESCO o el Banco Mundial o EURYDICE
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tiene estadisticas sobre las tendencias en posgrados, y aunque posteriormente se hara
referencia al texto de la OCDE sobre el estado de la Educacion, se hace necesario citar los
Rankings mundiales, como una fuente de andlisis para intentar responder a las
caracteristicas de la formacion pos gradual de un modo global.

Como resultado de la busqueda en el repositorio del Ranking QS

(https://www.topuniversities.com/blog/types-masters-degrees, consultada el 14 de marzo

de 2019) se encontro referencia a una clasificacion de los tipos de masters que se ofrecen
en las principales instituciones de educacion superior clasificadas por tema y que parten
de la premisa de que existen variaciones de cada una de dichas clasificaciones en funcién
de la institucion, el pais, el contenido, entre otros. La tabla 2, representa la descripcion de

las tipologias de masters encontrados.

Tabla 2.
Tipos de masters segun el Ranking QS.
(Elaboracion propia a partir de informacion del Ranking QS).

Tipologia Descripcién

Maestria en Artes (MA) Up MA (Master of Arts) correspopde a disciplinas. ?SOF:i(:ldaS a l.as ii}'te.s o
ciencias sociales, tales como comunicaciones, educacion, idiomas, lingiiistica,

literatura, geografia, historia y musica.

Un MS o MSc (Master of Science) corresponde a disciplinas asociadas a

basica como biologia, quimica, ingenieria, salud y estadistica. Ciertos campos,

como la economia y las ciencias sociales, pueden incluir titulos como MSc in

Economics.

Un MRes (Master of Research) esta disefiado para formar investigadores. El

Master de Investigacion  diseflo curricular incluye elementos de investigacion de mayor profundidad

(MRes) que los programas de maestria y da bases solidas para continuar los estudios

de doctorado o vincularse laboralmente en ecosistemas de investigacion. En

algunas instituciones también se denomina MSc.

Un Mphil (Master of Philosophy) es un grado avanzado basado en la

Maestria en Ciencias
(MS, MSc)

Maste.r por. . investigacion que le permite al candidato enfocarse en un tema particular en
Investigacion (MPhil) . . .

profundidad e independientemente, para completar un gran proyecto de

investigacion y da paso para continuar los estudios de doctorado

Un MSt (Master of Studies) es impartido en solo algunos lugares (incluyendo
Master de Estudios Oxford, Cambridge, Canberra y Dublin) y su titulo es comparable al de una
(MSt) maestria que requiere tanto de aprendizaje en el aula como la finalizacion de

una tesis y un examen.
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Master en
Administracion de
Empresas (MBA)
(MPAcc) and

Un MBA (Master of Business Administration) esta disefiado para brindar a
los estudiantes las habilidades y los conocimientos necesarios para la
progresion profesional en los roles de administracion y negocios. Muchos de
los candidatos a MBA pueden optar por combinar un MBA con una
especializacion como contabilidad o finanzas, y adaptar el grado a un campo
especifico de interés. Las maestrias relacionadas incluyen la Maestria en
Contabilidad Profesional (MPAcc en inglés: Master of Professional
Accountancy) y la Maestria en Ciencias en Sistemas de Informacion (MSIS,
en inglés: Master of Science in Information Systems).

Maestria en
Bibliotecologia (MLS,
MLIS, MSLS)

Un MLS (Master of Library Science), estd disefiado para brindar a los
estudiantes conocimientos tanto académicos como profesionales para ingresar
al lugar de trabajo, en este caso, las bibliotecas. El MLS es a menudo un
requisito para los puestos de bibliotecario profesional en los Estados Unidos
y Canada.

Maestria en
Administracion Publica
(MPA)

EL MPA (Master of Public Administration), o Master en Administracion
Publica es un titulo de politica publica similar a un MBA, pero se centra en el
sector publico en lugar de en el sector privado. Los estudiantes pueden
especializarse en areas como el medio ambiente, la administracion
internacional, la ciencia y la tecnologia con el objetivo de trabajar para el
gobierno, organizaciones no gubernamentales (ONG), organizaciones sin
fines de lucro y en consultoria. El MPA combina elementos académicos y
profesionales, con un enfoque en el analisis y la gestion de politicas. Otros
titulos de maestria en politica publica incluyen Maestria en Politica Publica
(MPP), Maestria en Asuntos Publicos (MPA) Maestria en Planificacion
Urbana (MUP) y Maestria en Asuntos Internacionales (MIA).

Maestria en Salud
Publica (MPH)

Una MPH (Master of Public Health) o Maestria en Salud Publica tiene
elementos académicos y profesionales, con un enfoque interdisciplinario en
areas relacionadas con la salud publica. A los estudiantes se les ensefia como
monitorear, diagnosticar y regular los problemas de salud de las comunidades
a través de politicas publicas. Muchos programas de grado de MPH estan
especializados en areas como epidemiologia, salud global, salud ocupacional
y ciencias nutricionales. Mientras que algunos paises aceptan estudiantes con
titulos universitarios acreditados para el MPH, otros solo aceptan graduados
médicos.

Master en Trabajo
Social (MSW)

El grado de MSW (Master of Social Work) o Maestria en Trabajo Social
prepara a los estudiantes para las carreras dentro del campo del trabajo social,
enfocandose en mejorar la calidad de vida de individuos, grupos y
comunidades. Un MSW se ofrece como un grado clinico que permite a los
estudiantes trabajar directamente con los clientes o como un grado de practica
macroeconomica que prepara a los estudiantes para trabajar en la defensa
politica y la organizacion comunitaria.

Master en Derecho
(LLM)

Un LLM (Master of Laws) o Maestria en derecho generalmente se obtiene
después de haberse graduado de una licenciatura en derecho profesional y les
brinda a los candidatos la oportunidad de combinar su conocimiento de las
habilidades basicas necesarias para convertirse en un abogado con
conocimientos especializados adquiridos a través de la investigacion en un
area particular del derecho.

Maestria en Artes en
Estudios Liberales
(MA, MALS, MLA /
ALM, MLS)

Los MA, MALS, MLA/ALM, MLS (Master of Arts in Liberal Studies) o
Maestria en Artes en Estudios Liberales es un programa interdisciplinario
disefiado para proporcionar una ensefianza rigurosa en las artes liberales. Los
candidatos se gradiian con conocimientos profundos y amplios de posgrado, y
los programas MALS se basan en cursos e instructores de todo el plan de
estudios de posgrado de la universidad. Normalmente, los estudiantes de artes
liberales eligen el curso para tener la oportunidad de desafiarse
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intelectualmente, explorar ideas y buscar conocimiento, en lugar de seguir una
carrera especifica.

Maestria en Bellas
Artes (MFA)

Un MFA (Master of Fine Arts), es un grado creativo otorgado en disciplinas
como las artes visuales, escénicas y de estudio. Esto puede incluir escritura
creativa, disefio grafico, fotografia, cine, teatro y pintura. La evaluacion y el
estudio son précticos, y culminan en un trabajo o desempefio importante.

Maestro de la Musica
(MM / MMus)

El MM o Mmus (Master of Music), otorgado por universidades y
conservatorios de musica, combina estudios avanzados en un arca de
especializacion elegida por el estudiante (como musica, composicion o
direccion) con estudios avanzados en teoria musical. Los titulos de MM
pueden ser una preparacion para ensefiar musica o para convertirse en un
profesional en un campo elegido.

Maestria en Educacion
(MEd, MSEd, MIT,
MAEd, MAT)

Los grados de MEd, MSEd, MIT, MAEd, MAT (Master of Education or
Teaching) preparan a los estudiantes para carreras en educacion. Algunos
titulos de Maestria en Educacion preparan a los maestros estudiantes para que
se certifiquen, mientras que otros son mas adecuados para maestros con
experiencia y certificados que se especializan en areas como curriculo,
instruccién, educacion especial, asesoramiento y administracion. Los grados
MAT (Master of Arts in Teaching) o MIT (Masters in Teaching) incluyen
cursos y una pasantia de ensefianza para estudiantes y llevan a la certificacion
de maestro necesaria para ensefiar en escuelas publicas.

Maestria en Ingenieria
(MEng)

El MEng (Master of Engineering) o Maestria en Ingenieria puede ser
académico (con un enfoque en las teorias y practicas de ingenieria) o
profesional (con un enfoque en la preparacion de los estudiantes para el trabajo
en el campo de la ingenieria). Mientras que algunos programas MEng
requieren que los estudiantes publiquen en una revista de la industria, otros
involucran periodos de capacitacion en la industria o laboratorios, o una
combinacion de los dos para graduarse.

Master en Arquitectura
(Master)

El MArch (Master of Architecture) o Master en Arquitectura es una maestria
en la que se evalua a los estudiantes a través de pasantias practicas, examenes
finales y/o una tesis o proyecto final para recibir una licencia como disefio,
ciencias de la construccion, ingenieria estructural, historia y teoria de la
arquitectura y practica profesional. Como los grados de licencia varian en tipo,
se pueden encontrar diferentes nombres para diferentes tipos de programas.

Una vez esclarecidas algunas de las tipologias de los programas de posgrados se hace

mas claro que hay una estandarizacion de muchos de los programas, en especial a nivel

de maestria, ahora bien, para el caso de los doctorados hay una mayor simplificacion de

estos como PhD y se asocian a las objetos de conocimiento en los cuales se desarrolla su

corpus de investigacion. En principio los programas doctorales corresponden al nivel 8 de

la clasificacion de la UNESCO que tiene como objetivo conducir a un titulo de estudios o

investigacion avanzada, que son ofrecidos en general por las universidades de

investigacion. Los doctorados se ofrecen tanto en el campo académico como profesional,

tal como se presenta en la figura 6, en términos de oferta hay una clasificacion de los

doctorados.
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Figura 6.

Tipos de PhD. Tomado de Find a PhD https://www.findaphd.com/advice/phd-types/

(Consultado el 1 de abril de 2019). Reproducida con autorizacion.

PhD Types

Qualification Full Title

. Doctor of
PhD / DPhil Philosophy
Doctor of
DBA Business
Administration
EngD / PhD Doctor of
(Eng) Engineering
Doctor of
EdD / D.Ed Education
. Doctor of Social
DSocSci Science
Doctor of
DProf Professional
Studies
Doctor of
DArch Architecture
Doctor of
MD Medicine
Doctor of
Th.D Theology
) Doctor of
DD / DDiv Divinity
Doctor of
Dsc / ScD Science
) ) Doctor of
DLitt / LitD Science
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All
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Management

Engineering
Education

Social Sciences

All

Architecture
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Theology and Religious
Studies
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Engineering and
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Type

Academic

Professional

Professional

Professional

Professional

Professional

Professional

Professional
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Academic

Higher /
Honorary

Higher /
Honorary

Higher /
Honorary

Es necesario senalar, tal como lo hace la UNESCO (2013), que estos programas se

caracterizan por estar basados en investigacion y no Unicamente en cursos, pero deben

cumplir los requisitos de elaborar una tesis, una disertacion o un trabajo escrito que

represente una contribucion significativa al conocimiento en el campo de estudio

respectivo y un minimo equivalente a tres afios de estudio a tiempo completo, una

duracion acumulada de por lo menos siete afios en el nivel terciario. Es importante

finalizar esta descripcion senalando que la obtencion del titulo de doctor representa un

requisito para desempefiar cargos en las facultades de las instituciones educativas que

ofrecen programas de grado, maestria o doctorado o funciones de investigacion, desarrollo

e innovacion en la administracion publica o la industria.
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2.3. Retos para el desarrollo de las capacidades cientificas

Una pregunta clave para comprender el papel de la formacion terciaria en la actualidad es:
(cudl es el rol de la educacion terciaria, especificamente de la formacion posgraduada, en
la sociedad del conocimiento? Y para respuesta a esa pregunta es necesario no solo
comprender el concepto de la educacion terciaria sino también tener una amplia
comprension de lo que es la sociedad del conocimiento y sus implicaciones dentro de la
economia del conocimiento y el desarrollo econdmico y social en el marco de las politicas
nacionales de avance en ciencia y tecnologia. Lo mas interesante del planteamiento de
dicha pregunta, es que genera nuevas y multiples cuestiones cuyas respuestas aiin no estan
completamente solucionadas, tal como se presentard en el texto desarrollado a
continuacion.

Kriiger (2006), manifiesta que el término sociedad del conocimiento no es un
concepto cerrado y completamente abordado, sino que corresponde a una discusion actual,
con multiples variables en el contexto de las ciencias sociales y en el ambito politico
europeo, asi como en las organizaciones gubernamentales internacionales. En tal
concepto, las estructuras econémicas y sociales basadas en el capital se transforman,
convirtiendo al conocimiento como la fuente de productividad y desarrollo, dando el paso
de una sociedad industrial a una sociedad postindustrial, lo que segun Druker (1994), da
origen a una nueva capa de trabajadores del conocimiento. Lo anterior evidencia que los
sectores asociados a la produccion perderan importancia frente al surgimiento de la
economia financiera y los mercados de capitales.

Pero el cambio no consiste en la aparicion de profesionales cada vez mas supra-
especializados y mas infraestructura tecnologica sino que, tal como lo senala Stehr (2000,
citado por Kriiger, 2006), la sociedad del conocimiento se caracteriza por la: a) sustitucion
de otras formas de conocimiento por la ciencia, b) tendencias hacia la constitucion de la
ciencia como fuerza productiva directa, ¢) constituciéon de un sector politico especifico
(politica de educacién y ciencia), d) constitucion de un nuevo sector productivo
(produccioén del conocimiento), ) transformacion de las estructuras de poder (debate de
la tecnocracia), f) transformacion de la base legitimadora del poder hacia el conocimiento

especial (poder de expertos), g) tendencia a que el conocimiento se constituya como factor
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basico de la desigualdad social y de la solidaridad social, y h) transformaciéon de las
fuentes dominantes de conflictos sociales.

Como conclusion previa, se podria afirmar siguiendo a Kriiger (2006), que la
sociedad del conocimiento no solo se caracteriza por la construcciéon y ampliacion del
conocimiento, sino que a su vez es verificada por multiples caminos que permiten la
comprobacion tanto de lo que se conoce, como de lo que no se conoce. En tal medida,
hablar de un conocimiento experto serd solo un conocimiento con un alto grado de
provisionalidad, lo que implica que quizd haya mas conocimiento de los limites e
incertidumbres del mundo actual.

En relaciéon al concepto de sociedad del conocimiento surgen otros términos
relacionados como “sociedad de la informacion” y “sociedad red” (Kriiger, 2006), que
denotan discusiones alrededor de la evolucion del concepto de sociedad moderna,
permitiendo observar que cuando se refiere al area tecnoldgica se esta asociando a
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), en el educativo se denominara
“gestion del conocimiento” y relacionado con el dmbito laboral se mencionara como
“trabajo de conocimiento”. En concordancia con lo anterior, asistimos a la deconstruccion
de la estructura econémica de la sociedad industrial basada en factores materiales, pasando
a un sistema econdmico cuyas estructuras y procesos de reproduccion son simbélicos ya
que cobran primacia sobre factores como el capital y el trabajo.

Si se habla de sociedad del conocimiento, es evidente que bajo el enfoque de la
economia de mercado actual, el conocimiento se convierte en el modo de produccion mas
importante, lo que deriva en que el progreso tecnoldgico, asi como el incremento de los
niveles formativos, van a tener repercusiones sociales tanto de inclusion como de
exclusion en la transicion hacia la economia del conocimiento, en la medida en que se
desarrollan cambios profundos en los procesos culturales y en las interacciones sociales
asociados a factores de cambio como son la expansion de la educacion y el progreso
tecnologico.

En tal medida, es evidente que el planteamiento y avance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible por parte de las Naciones Unidas (2016) dejan a la sociedad del

conocimiento “un plan maestro para conseguir un futuro sostenible para todos”; lo que
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tiene una afectacion profunda en la resignificacion de los sistemas tanto educativos, de
Ciencia y Tecnologia y de cooperacion internacional para el desarrollo de las naciones.

Pero si bien, estos tienen una concrecion especial para las naciones, también existen
repercusiones explicitas para las Instituciones de Educacion Superior y sus stakeholders.
Lo anterior implica explicitar los retos asociados a cada uno de esos actores evidenciando
la interrelacion con la formacion posgraduada, lo que permitird inferir las relaciones
existentes entre la formacion avanzada, especificamente la formacion posgraduada, con
relacion al desarrollo econdmico y social, asi como el papel de la investigacion en el
avance de la ciencia y su vinculo con la integracion a la sociedad del conocimiento.

De un modo sintético, los retos para las naciones corresponden a dos ambitos
concretos, los cuales estan asociados a las agendas nacionales, el primero se relaciona con
la necesidad de revisar y actualizar las politicas de ciencia y tecnologia, el segundo esta
relacionado con el sistema educativo visto desde un marco de cooperacion internacional,

tal como se presenta a continuacion.

2.3.1. Revisar y actualizar las politicas de ciencia y tecnologia.

El primer ambito hace referencia a la actualizacion y reforma de los sistemas de ciencia y
tecnologia, lo que implica: a) la revision y actualizacion de las politicas en estos ambitos,
es decir, identificar los factores que afectan las politicas de investigacion, b) crear un
ambiente nacional innovador que propenda por y para la generacion de conocimiento, c¢)
elevar el impacto de las nuevas politicas en investigacion y educacion, d) incrementar la
inversion en investigacion asi como vincular las comunidades de investigacion
globalmente, e) desarrollar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, y f)
generar la integracion del capital humano de alto nivel a la fuerza de trabajo (Luchilo,
2010).

En relacion a lo mencionado anteriormente, en el foro de la UNESCO que se realiz6
en 2008 sobre educacion superior, investigacion y conocimiento, denominado Tendencias
vy Problemas en la Educacion Postgraduada, se establecid que en paises de bajos y medios
ingresos el proceso de planificacion nacional en relacion a la educacion posgraduada y a

la investigacion es muy complejo, ya que las prioridades deben ser elegidas
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estratégicamente de modo que la ampliacion de la oferta esté alineada con un esfuerzo por
mantener las prioridades nacionales de desarrollo, invertir los recursos nacionales con
prudencia, proporcionar medidas que garanticen la calidad y prever las oportunidades de
carrera para que los egresados de los programas de posgrado se encuentren altamente
calificados.

En relacion a este tltimo aspecto el informe de la OCDE denominado “State of higher
education 2015-2016 (OECD, 2017) en su capitulo “trends, challenges and promising
approaches in the relationship betweeen higher education and the employer community”
propone que los gobiernos generen incentivos financieros para que los empleadores
contraten y capaciten estudiantes, tal como se logrd en el programa europeo de doctorado
industrial de la Comisién Europea, en el que la financiacion también puede respaldar las
etapas iniciales de un proceso de construccion de relaciones, apoyando las iniciativas que
generan confianza entre la empresa y las IES y allanen el camino hacia asociaciones
sostenibles. A continuacion se enlistan algunos ejemplos adicionales:

1. El proceso de formacion colaborativa de estudiantes de posgrado tales como el
programa CREATE del Consejo Nacional de Investigacion de Ciencia e Ingenieria de
Canada.

2. Procesos de vinculacion de becarios de educacion superior en empresas internacionales
como se hizo en el caso del programa Erasmus + en Europa.

3. La creacion de doctorados industriales como los desarrollados por los convenios
industriales de formacion para la investigacion en Francia y el Fondo de Innovacion de
Dinamarca.

4. El desarrollo de infraestructura conjunta, como el programa Catapult del Reino Unido.
5. El desarrollo de una oferta hecha a medida para la industria, como el caso de los
programas de posgrado dirigidos a empleados de la industria, tal como lo fue el caso de
los proyectos operados por el Consejo Sueco de Investigacion o el Programa de
Asociacion Empresarial administrado por el Consejo de Investigacion Irlandés de Ciencia,
Ingenieria y Tecnologia.

Sobre este primer reto, se puede evidenciar, que es necesario que los gobiernos
busquen formas mds innovadoras y efectivas de conectar al sector empresarial y educativo

en el que empleadores y las IES profundicen su compromiso, basados en un enfoque
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dindmico que implique una cooperacion mutuamente beneficiosa de los empleadores
involucrados en el disefio y entrega del curriculo; en el desarrollo de proyectos
estudiantiles que se emprenden con la industria; colocaciones de estudiantes; programas
de educacion dual; doctorados basados en la empresa; y el aprendizaje permanente que

los empleadores ayudan a disefiar.

2.3.2. Cooperacion internacional.

El segundo ambito de los retos para las naciones es la Planificacion Nacional del sistema
educativo a partir de la cooperacion internacional. La triada ciencia, innovacioén y
desarrollo tecnoldgico implica serias capacidades de investigacion que requiere tanto de
la formacion de personal altamente calificado, como de la retencion o retorno del personal
muy calificado que fortalezca la fuerza de trabajo de los paises, para lo cual se hace
necesario incrementar el vinculo de las comunidades de investigacion a partir del
fortalecimiento de la mejora constante en la conectividad internacional a partir de las TIC,
socializar los resultados de investigacion, crear el vinculo tanto de la sociedad civil como
del sector privado en la promocion y soporte de la investigacion, de la misma manera que
optimizar el rol de asesoramiento de las ONG y de las organizaciones gubernamentales
internacionales (Luchilo, 2010).

La cooperacion entre naciones debe ir mucho mas alla del marco del reconocimiento
y la convalidacion de titulos, alcanzando niveles en los cuales se incrementen las
relaciones entre los sistemas de aseguramiento y acreditacion de la calidad, buscando un
mutuo entendimiento en todo el sistema de educacion terciaria (OCDE, 2008). Un ejemplo
de esto serian las propuestas realizadas por la OCDE en las cuales se pueden implementar
politicas, planes de financiacion, programas, reglamentaciones y la coordinacion de
politicas interinstitucionales entre departamentos de las Instituciones de Educacion
Terciaria (IET).

De un modo general, se puede decir que es necesario que se creen las condiciones
marco para que las IET se conviertan en agentes proactivos de internacionalizacion, a

través de las intervenciones disefiadas para eliminar los bloqueos, que permitan la
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inclusion de una estrategia especial de internacionalizacién y la financiacion necesaria,
con el fin de promover la participacion en la cooperacion internacional y el intercambio.
Ahora bien, los retos para las Instituciones de Educacién Superior (IES) se
subdividen en multiples aspectos entre los que se hace un énfasis especial en relacion a
tres de ellos: renovacion de las Instituciones Educacién Superior, contribucion al
desarrollo del nuevo mercado de formacion avanzada y posgraduada, y por ultimo la
garantia de la calidad y fortalecimiento del branding de las instituciones. A continuacion

se presentan y describen cada uno de ellos.

2.3.3. Renovar las Instituciones de Educacion Superior.

En la Declaracion de Incheon (UNESCO, 2015) se sefiala que en la agenda de educacion
para el2030 y, en especial, para dar cumplimiento al ODS 4 (ONU, 2016), se requieren
politicas y planteamientos adecuados pero acompafiadas de un aumento significativo y
bien definido de los recursos para la financiacion, de un modo especial para aquellos
paises que estdn mas lejos de alcanzar la educacion de calidad para todos en todos los
niveles, por ese motivo los ministros de educacion que se reunieron en el foro mundial de
2015 firmaron la declaracion comprometiendo su voluntad de gestionar un aumento del
gasto publico educativo entre un 4% y un 6% del producto interno bruto o al menos entre
un 15% y un 20% del total del gasto publico. Esta seria la base fundamental para alcanzar
una renovacion efectiva de las IES y en general de los sistemas educativos nacionales.
Del mismo modo, también se hace necesario replicar los modelos exitosos del ambito
internacional, pero teniendo una clara salvaguarda de las variables socioecondmicas y
culturales de los contextos en donde se implementen dichos modelos (Luchilo, 2010).
Unido a lo anterior, se requiere desarrollar fusiones institucionales que posibiliten la
mejora de los niveles de calidad y el peso institucional de cara a las comparaciones
globales. En la misma linea, se necesita crear nuevas instituciones con modelos
estratégicos de gestion del conocimiento, que permitird definiciones institucionales
innovadoras respecto a las existentes en el mercado educativo. Por su parte, Salmi (2009)

establece como punto de partida que “el crecimiento econdmico y la competitividad global
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son impulsados cada vez més por el conocimiento y que las universidades desempefian un
papel clave en ese contexto” (p. Xv).

En consecuencia con lo anterior, los avances de la ciencia y la tecnologia en una
amplia gama de areas, desde las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
a la biotecnologia y a los nuevos materiales, abre nuevas posibilidades para que los paises
puedan fortalecer su desarrollo econdmico, incluso acelerarlo, si se consideran
modificaciones a los sistemas que incluyan la aplicacién del conocimiento buscando
formas eficientes de producir bienes y servicios, y de suministrarlos de una manera mas
eficaz, a un menor costo y a un mayor niimero de personas (Salmi, 2009).

Tomando como punto de partida la idea anterior, se puede pensar en la educacion
terciaria como un elemento fundamental para la construccién de una base de capital
humano que contribuya a la construccion del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Por otro lado, Cookson (2007, citado por Salmi 2009), establece que:

La educacion terciaria ayuda a los paises a crear economias competitivas a nivel
mundial mediante el desarrollo de una mano de obra calificada, productiva y flexible,
y la creacion, aplicacion y difusion de nuevas ideas y tecnologias. Un reciente estudio
global sobre la generacion de patentes ha puesto de manifiesto, por ejemplo, que son
las universidades e institutos de investigacion, en lugar de las empresas, las que
impulsan los avances cientificos en el area de la biotecnologia (p. xvi).

En esa perspectiva, las instituciones educativas pueden llegar a ocupar un renglon
importante en las economias locales y regionales (Yusuf y Nabeshima, 2007); tal y como
se puede evidenciar en el informe del Banco Mundial (2002), en el cual se identifica la
contribucion de la educacion terciaria como un elemento que ayuda en la construccion de
sociedades de conocimiento. Pero vale la pena aclarar que, para validar la reflexion, los
sistemas de ensefanza terciaria de alto rendimiento, corresponden a una gama amplia de
modelos institucionales, no s6lo universidades de investigacion, sino también institutos
politécnicos, escuelas de humanidades, community colleges, universidades abiertas, etc.
(Salmi, 2009), que en conjunto producen la variedad de trabajadores y empleados

calificados que el mercado laboral necesita.
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2.3.4. Contribuir al desarrollo del nuevo mercado de formacion avanzada y

posgraduada.

Como se ha mostrado hasta este punto, la formacion avanzada y posgradual responden a
las fuerzas de los mercados, bien sea entendido desde la version donde el capital es el
elemento regulador o desde la version donde el conocimiento es el elemento cohesionador
de las sociedades postindustriales. En cualquiera de esas dos claves de lectura, los
posgrados tienen una alta demanda en campos especificos que conducen a la promocion
profesional basada tanto en el posicionamiento personal, como en la visibilizacion
institucional que da origen a una marca institucional de prestigio que respalda los
resultados y posibilita un mayor ambito de impacto en la eleccion de los estudiantes por
una u otra institucion, asi como el reconocimiento publico de la calidad por parte de los
gobiernos o de la sociedad en general.

En tal sentido, la OCDE (2008), sefiala el impacto, las tendencias y los retos de la
educacion terciaria especificando que la expansion de la educacion terciaria debe ir
acompafiada por una diversificacion en la provision, especificamente en relacion a las
nuevas tipologias de instituciones emergentes y a los nuevos modelos de programas y
niveles educativos que se ofertan tales como son los de Instituts Universitaires de
Technologie (IUT) en Francia (creada a mediados de 1960), la técnica y los centros de
educacion (TAFE) en Australia (principios de 1970), las Fachhochschulen alemanas
(principios de 1970), el Instituto Politécnico en Portugal (finales de 1970), las
universidades regionales (Distriktshagskoler) en Noruega (principios de 1970), el
Hogscholen (HBO) en los Paises Bajos (finales de 1980), el sector de la Politécnica
(AMK) en Finlandia (principios de 1990), las Universidades Tecnologicas (principios de
1990), las Universidades Politécnicas (década de 2000) y la Universidades Interculturales
(mediados de 2000), en México, y las Universidades suizas de Ciencias Aplicadas (finales
de 1990), entre muchos otros.

Para finalizar dicha enumeracion, valga hacer referencia al articulo Micromasters on
a global scale (Educational Testing Service, 2016) contenido en el documento Key Trends
in Graduate and Professional Education, en el que se sefiala que con una intencionalidad

mas horizontal e integradora basada en un modelo digital, catorce universidades de todo
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el mundo lanzaron un conjunto de programas de maestria modulares en los que los
estudiantes pueden completar hasta la mitad del trabajo del curso en linea, obtener una
credencial y luego decidir si desean postularse para obtener el titulo completo. Estos 19
programas conocidos como MicroMasters, siguen un programa piloto en el Instituto de
Tecnologia de Massachusetts en su programa de gestion de la cadena de suministro, donde
estudiantes inician el programa tomando cursos masivos abiertos en linea alojados en
EdX, después de completar cinco MOOC’s, los estudiantes que pagan una cuota pueden
obtener un certificado.

Por otro lado, una serie de factores condujo a la expansion de los sectores y de los
sistemas educativos, especialmente porque los gobiernos buscaban generar alternativas
educativas con estructuras diferentes a las universidades, puesto que habia que satisfacer
los diversos requerimientos del mercado de trabajo (Kyvik, 2004). Hasta este punto, la
capacidad de maniobra y flexibilidad operativa de las universidades tradicionales no podia
enfrentar el crecimiento acelerado de necesidades y demandas de los individuos y de las
corporaciones en la economia basada en el conocimiento, serian las nuevas instituciones
de educacion terciaria las responsables de la construccion de estrategias de desarrollo
regional con acceso social y geografico mas versatil y flexible.

Tal como lo sefiala Kyvik (2004) estas instituciones fueron evaluadas como mas
innovadoras respecto a las necesidades de las comunidades locales, lo que obligd a que
las universidades iniciaran un proceso de mayor flexibilidad llegando incluso a evidenciar
un desdibujamiento de las distinciones entre las tipologias institucionales, a la expresion
de un sistema terciario unitario, tales como lo son el sistema australiano y el del Reino

Unido que se transformaron a finales de 1980 y principios de 1990 respectivamente.

2.3.5 Garantizar la calidad y fortalecer la marca (el branding) de sus Instituciones.

Conforme a la opinidon de Salmi (2009) la excelencia en la educacién posgraduada esta
determinada por la capacidad de atraer los mejores estudiantes, desarrollar el proceso de
ensefianza-aprendizaje con modelos pedagdgicos novedosos que estimulen a los
estudiantes y les ayude a desarrollar la capacidad de aprender-haciendo, con énfasis

especial en la creatividad, la inventiva y la experimentacion asociados a problemas tanto
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locales como globales. Asi mismo, es necesario potenciar una educacion
internacionalizada que se desarrolle en un ambiente multicultural y multilingiie, que sea
atractivo para atraer profesionales con experiencia y estudiantes con diferentes perfiles
que encuentren alli oportunidades para investigar y continuar su formaciéon en los
diferentes niveles de posgrado.

En relacion a lo anterior, se pueden determinar cuatro dimensiones de la
conformacién de una marca universitaria o de un branding universitario, que esté asociado
en primer lugar a la seleccion rigurosa de estudiantes y docentes que garanticen la calidad
del proceso; en segundo lugar los procedimientos de seleccion deben estar orientados a
promover la exclusividad institucional; en tercer lugar a la pertinencia de la investigacion
y de los contenidos de las clases; y por ultimo a la creacion de redes con contactos
excepcionales que garanticen el rol de liderazgo social y empresarial derivado de la
interaccion de dicha comunidad académica.

Es evidente que este esquema corresponde més a una universidad de élite, pero la
reflexion conlleva a pensar las caracteristicas que ayudan a la consolidacion de un nicho
en el cual a partir de la investigacion y la gestion del conocimiento se pueda entrar a
asesorar a las organizaciones gubernamentales de indole nacional e internacional, asi
como a otros stakeholders en los planos nacional, regional e internacional en relacion a
sus prioridades de desarrollo.

De un modo general se podria afirmar que una universidad innovadora sera aquella
que logre desarrollar mecanismos de colaboracion muy eficientes, que tengan unas claras
politicas de atraccion y retencion del talento, que construya bancos de conocimientos en
relacion a la orientacidon de su ciencia hacia la resolucion de problemas concretos de la
sociedad, con una alta movilidad académica y con una clara visiéon de largo plazo en
relacion a la inversion de recursos que consoliden el capital de conocimiento.

Por ultimo, los retos para los stakeholders tienen que ver con el desarrollo misional
de las Instituciones de Educacion y el vinculo con diferentes personas y organizaciones
que inviertan sus recursos y como resultado de esta interaccion, pasen a ser stakeholders
cuyo principal interés radique en un retorno social de la inversion. Se entiende por
stakeholders las partes interesadas o los grupos de importancia vital para la existencia de

la organizacion, conforme lo rastrea Gaete (2011).
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Unido a la definicion de stakeholders es necesario considerar que la relacion entre la
organizacion, en este caso concreto, las Instituciones de Educacion Terciaria y en especial
el ambito de la educacion posgraduada, se vincula con los stakeholders en la generacion
de valor tanto para las partes interesadas como para si misma (Gaete, 2011), y si bien,
dicho valor creado afecta las partes directa e indirectamente involucradas, serd necesario
comprender la relacion mucho mas alla de una bidireccionalidad ya que trasciende a una
interaccion en red. En tal sentido, se podra comprender que las instituciones necesitan
comprometerse en la construccion de relaciones de aprovechamiento con varios actores
interesados y a partir de dicha relacion ir incorporando las respectivas visiones en las
practicas, en los modelos de gestion y administracion del conocimiento.

En relacién con lo anterior, es evidente que los stakeholders tienen diferentes
atributos tales como el poder, la legitimidad, la urgencia, la durabilidad, el efecto
acumulativo, los cuales son explicados por Caballero, Garcia y Quintas (2007) en el texto
La importancia de los Stakeholders de la organizacion: un andlisis empirico aplicado a
la empleabilidad del alumnado de la universidad espaiiola. El modelo de Mitchell, Agle
y Wood (1997, citados por Caballero, Garcia y Quintas, 2007) permite la identificacion
de stakeholders a partir de una caracterizacion de sus atributos.

El primero de estos atributos es el poder, sobre el cual se hace referencia a la
capacidad de persuadir o inducir ciertas lineas de conducta, y de acuerdo con sus
expectativas influir estratégicamente en la organizacion (Johnson y Scholes, 2000, citados
por Caballero, Garcia y Quintas, 2007). El poder es entendido entonces como la
disposicion o la posibilidad de obtencion de recursos que puedan ponerse al servicio del
ejercicio misional. La legitimidad a la que se refiere Caballero et al. (2007) es
comprendida como la percepcion generalizada que las acciones de un stakeholder son
deseables o apropiadas dentro de los sistemas sociales; por lo que se hablara del grado de
deseabilidad de las acciones de dicho actor, lo que en sintesis seria fundamentar la
legitimidad en las bases éticas y su correlacion con los intereses estratégicos de la propia
organizacion.

La urgencia pertenece al elemento dinamizador del poder y la legitimidad, ya que
corresponde al grado en el cual los stakeholders generan exigencias o reclamaciones a la

organizacion y por tanto una inmediata atencion sobre sus necesidades o solicitudes. Por
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su parte, la durabilidad hace referencia al modo en el cual deben ser vistos los
stakeholders, siendo que la relacion ideal seria aquella que perdura en el tiempo y que
tiene un ejercicio de actualizacion permanente de sus expectativas, que a su vez permita
una permanencia en el marco de prioridades de la institucion (Caballero, Garcia y Quintas,
2007).

Asumidos estos criterios y caracteristicas de los stakeholders es evidente que la
educacion terciaria, y de un modo muy especial la educacion posgraduada, tiene una
bidireccionalidad en los retos que plantea, y a su vez responde a los actores que de indole
externa o interna generan una influencia evidenciada en los atributos que posee cada
stakeholder, 1o que implica un modelo de identificacion y relacionamiento con dichos
actores, a partir de un didlogo permanente con sus necesidades, exigencias y propuestas
de trabajo conjunto. Visto desde la perspectiva misional y estratégica de la formacion
posgraduada, se hace necesario dar respuesta a las necesidades cada vez maés
especializadas que generan, lo que la catedra UNESCO (2013) denomina como
acercamiento, conocimiento mutuo y compromiso compartido entre las empresas y la
universidad, como un camino para:

1. El establecimiento de alianzas duraderas entre las instituciones y el sector productivo,
basadas en la diversidad y tipologias de las instituciones y su caracter complementario.
2. La construccion de equipos de trabajo integrados por los stakeholders y las
instituciones. Para el caso de la formacion posgraduada, equipos multidisciplinarios que
operen bajo modelos especificos de cooperacion en la blisqueda y satisfaccion de las
necesidades supraespecializadas.

3. La contribucidn al desarrollo econémico y social de cara a la equidad en el acceso a la

economia del conocimiento.
2.4. La educacion posgraduada en el contexto iberoamericano
El abordaje de la educacion posgraduada en el contexto iberoamericano implica dar en

primer lugar una aproximacion general a la problematica planteada y consecuentemente

poder abordar los estandares internacionales de calidad en el contexto iberoamericano,
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para finalmente revisar las caracteristicas del desarrollo del mercado de la educacion

posgraduada y avanzada.

2.4.1. Vision general.

En el sistema de educacion terciaria, las universidades de investigacion desempefian un
papel fundamental en la formacion de profesionales, especialistas de alto nivel, cientificos
e investigadores necesarios para el desarrollo economico de las naciones y para la
generacion de nuevo conocimiento que sirva de fundamento a los sistemas nacionales de
innovacion (UNESCO-IESALC, 2018). En consecuencia, con esa realidad, la prioridad
para los gobiernos debera ser la generacion de lineamientos de politica que ayuden tanto
a sus principales universidades como a las que estén en busqueda de los estandares mas
altos de calidad y que estén en realidad orientados hacia el desarrollo intelectual y
cientifico de las agendas nacionales y globales. De un modo particular, la sociedad del
conocimiento y de la informacion se constituye en la sociedad del aprendizaje en especial
por el al contexto tecnoldgico.

Tal y como se puede apreciar en la evolucion de la Universidad latinoamericana,
desde 1950 se empezaron a crear en esta region, consejos de Ciencia y Tecnologia que
existen hasta la fecha, cuya orientacion principal consiste en promover el fomento de la
formacion posgraduada, que se asocia al desarrollo y avance de los sistemas de ciencia y
tecnologia, que tal como lo sefiala Luchilo “se trata de instrumentos de politica con alta
legitimidad y en los que los paises de la regiéon han acumulado experiencia, tanto en el
nivel de promocidén como en el de ejecucion” (2010:14).

Ahora bien, en el caso especifico de la educacion posgraduada latinoamericana se ha
tenido desde siempre un enfoque sobre las capacidades cientificas que se hace necesario
desarrollar, y éstas a su vez, asociadas a la formacion de investigadores necesarios para el
desarrollo de los sistemas nacionales de investigacion. Dicha orientacion se ha ido
resignificando con la aparicion de temas como la innovacion, la investigacion tecnologica
o la vinculacion con el medio productivo y social (Sagasti, 2004 citado por Luchilo, 2010).

En tal sentido, llama la atencion la permanente voz de alerta de algunos paises

miembros de la OCDE quienes sefialan la escasez relativa de personal calificado (Wycoff
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y Schaaper, 2005), llamado que trasciende las diferentes posturas y abordajes de conceptos
como la “sociedad del conocimiento”, la “economia del aprendizaje” o la “economia
basada en el conocimiento” de los cuales se ha tratado en los apartados anteriores y que
de un modo critico, tal como se presenta en el documento sobre tendencias de la educacion
en América Latina (UNESCO-IESALC, 2018) representa un mayor reto, pues el job
market que muchos describen como una “circulacion de cerebros” se devela como una
plataforma para el “robo de cerebros” del centro a la periferia, ya que estos profesionales
talentosos no producen ganancias para los paises periféricos, sino que en su mayoria
concentran sus resultados en los centros corporativos transnacionales a los que pertenecen.

Se llega a una conclusion relacionada con la necesidad de contar con un conjunto
cada vez mayor de personas talentosas y creativas como condicion sin la cual no es posible
alcanzar o desarrollar un nuevo concepto de sociedad. Y es que la preocupacion no es sélo
de la OCDE sino de los organismos multilaterales quienes fundamentan que hay dos
situaciones problematicas, la primera es la insuficiente cantidad de graduados
universitarios en ciencias e ingenieria, que genera un cuello de botella en la expansion de
las industrias basadas en el conocimiento, tal como se presentd en el Global Science
Forum (OCDE, 2008); y la segunda est4 asociada al descenso en la curva poblacional de
entornos como el europeo y el japonés (Luchilo, 2010).

Con relacion al primer problema, sobre los recursos humanos calificados, implica que
incluso en los paises miembros de la OCDE se haga necesario el desarrollo de la movilidad
y la migracion calificada, que tal como se expuso en las conferencias de Lisboa y de
Barcelona permita alcanzar un nivel de inversion en I+D que posibilite la ampliacion del
numero de investigadores, de modo que se alcance un numero significativo respecto del
total de la poblacion.

Estas metas de desarrollo correspondian en 2010 a un aumento concreto de
setecientos mil investigadores adicionales en toda la Unién Europea, tal como lo
expusieron Sheehan y Wycoff (citados por Luchilo, 2010). Seguido de esta situacién
problematica, también se hace necesario plantear la afectacion que implica el descenso en
la curva poblacional, situaciéon que solo se podria ver compensada con estrategias
concretas de movilidad y alianza con paises con alta densidad poblacional con quienes se

desarrollen alianzas de movilidad entrante y saliente, asi como el acompafiamiento por
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parte de la comunidad cientifica para potencializar sus capacidades cientificas, lo que
permitiria en el mediano plazo un aumento del nimero de investigadores en movilidad
que puedan ayudar a alcanzar las metas de desarrollo en investigacion.

Pero es necesario afiadir que, independientemente del interés de la comunidad
cientifica por expandirse o de los esfuerzos de las Instituciones de Educacion Terciaria y
de los parques cientificos y tecnologicos, incluso de las estrategias implementadas desde
las politicas y orientaciones en relacion a ciencia y tecnologia, hay una dependencia
absoluta del respaldo financiero que los estados asignen en términos de recursos, lo que
contradictoriamente se identifica como una asignacion insuficiente o fluctuante, tal como
lo sefalan varios teoricos, entre ellos Luchilo (2010).

En todo caso, es definitivo que independiente de las voluntades de las naciones en
relacion a la asignacion de los fluctuantes recursos economicos destinados a investigacion,
la comunidad académica y cientifica va desarrollando una nueva dindmica en la que
interactuan las universidades y centros de investigacion con empresas, laboratorios y
agencias gubernamentales. Y a consecuencia de dicha dindmica, el avance en términos de
ciencia y tecnologia se evidencia por la capacidad para incorporar el conocimiento
alcanzado en todos los niveles, sectores y ramas de la economia al igual que lograr
involucrar un volumen creciente de personas altamente calificadas en las organizaciones
(Tuiran, 2009).

Lo anterior, permite identificar un nuevo campo de problematizacion frente al objeto
de estudio de la presente investigacion. La expansion de la oferta de estudios de posgrado
se encuentra acompanada de una fase de répido crecimiento en la matricula en dichos
programas académicos, en especial en relacion al interés que los estudiantes no salgan del
sistema educativo para lo cual se disefian planes coterminales y articulaciones entre los
estudios de grado y posgrado, asi como entre los distintos niveles de la formacién
posgradual, lo que en otras palabras se conoce como estrategias de éxito o permanencia
estudiantil.

Pero la otra cara de la moneda, corresponde a la necesidad de contar con una
secuencia logica en relacion al tiempo de maduracion de estos procesos, puesto que los
cambios requieren tiempo, lo que implica que debe existir un equilibrio entre los aspectos

asociados al desarrollo. Un error evidente en esta ldgica de la temporalidad consistiria en
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tener, por ejemplo, un crecimiento demasiado rapido y con ello, la pretension de exigir
resultados rapidos en investigacion, lo que puede generar no sélo dificultades respecto a
los esfuerzos de los investigadores en el largo plazo, sino a la sostenibilidad y
aplicabilidad respecto a los resultados de la indagacion frente sus campos de desarrollo.
El analisis hecho por la OCDE sobre el estado de la educacion superior en 2017,
evidencia los niveles de ingresos relativos segun el nivel de formacion de la educacion
terciaria y muestra de un modo particular como es el comportamiento de este indicador en

los estudiantes de maestrias y doctorados, tal como se muestra en la figura 7.

Figura 7.
Ingresos relativos segun el nivel de formacion de educacion terciaria a 2013. Tomado de

State of Higher Education 2015-16 por OECD (2017) p. 11. Copyright: OECD 2017.
Reproducida con autorizacion.
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A partir del andlisis realizado por la OCDE (2017) se puede evidenciar que en todos
los paises miembros de la OCDE, los adultos con educacién secundaria ganan

aproximadamente un 20% menos que aquellos con educacion postsecundaria. Quienes
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tienen un titulo de educacion terciaria ganan alrededor del 60% mas, pero aquellos con un
titulo de maestria, doctorado o equivalente ganan mdas del doble que aquellos con
educacion secundaria superior que su nivel mas alto de rendimiento (OCDE, 2017). Visto
desde el punto de vista del desarrollo de los paises, se hace evidente que a mayor nlimero
de personas con educacion terciaria las ventajas son mas pequenas, como en el caso de
Brasil, Chile, Colombia, Hungria y México, donde el nimero de personas especializadas
es inferior mientras genera un mayor margen que en paises como Noruega y Suecia donde
el mayor niimero de personas con este nivel de formacion hace que las diferencias sean
menores. En esta misma cara de la moneda, es necesario considerar la capacidad de las
naciones para retener el personal calificado que produce un pais, y la capacidad para atraer
a otros a trabajar en sus industrias, tal como se discutid en el apartado anterior.

A modo de conclusion parcial, se puede afirmar que una vision equilibrada del
desarrollo de las capacidades de los sistemas nacionales de investigacion corresponderia
a una correlacion mesurada entre el desarrollo a corto, mediano y largo plazo. Esta
adecuada temporalidad exigira consecuentemente la necesidad de contar con estudios de
grado con bases muy so6lidas, de tal forma que con la permanencia en los estudios de
posgrado se posibilite el aprovechamiento de la infraestructura de laboratorios al igual que
de los equipos docentes altamente calificados que constituyan una comunidad académica
que garantice los avances en ciencia y tecnologia. Cierra el ciclo de este proceso, una
revision de pares entendida como una dindmica permanente del conocimiento que evite
todo letargo en relacion a vivir de logros del pasado y que de un modo contrario apalanque
una institucionalidad visionaria.

Finalmente, esta vision general no estaria completa sin dos consideraciones
necesarias para comprender los retos del sistema latinoamericano de educacion terciaria.
La primera corresponde a la necesidad de profundizar las competencias lingiiisticas que
posibiliten la interaccién con la comunidad cientifica, especialmente con los aportes en
revistas indexadas de alto impacto; la segunda corresponde a la capacidad para atraer y
retener a los mejores estudiantes, académicos e investigadores sin importar donde se
encuentren, teniendo presente que el mercado académico tiene hoy unas exigencias

ineludibles, en especial, la clara conciencia de ser un activo de alto valor afiadido debido
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a las inversiones en formacion y experiencia sobre las cuales se esperaria un alto retorno

en términos de la inversion en formacion.

2.4.2. Los estandares internacionales de calidad.

Tomando como punto de partida el concepto de “estindares” desarrollado por el
Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la calidad de la educacion (Casassus,
1997) se afirma que €stos corresponden a constructos tedricos cuyo objetivo es brindar
“informaciones sistematizadas y disponibles que nos dan una sensacion de seguridad en
nuestro accionar cotidiano”. Por tal razéon, podemos afirmar que dichas elaboraciones
corresponden a acuerdos entre personas con el conocimiento y la autoridad para hacerlo,
por lo que los estandares seran instrumentos adecuados para la evaluacion si se les confiere
autoridad a las personas que tienen la responsabilidad de elaborarlos, ya que de ello
depende directamente la fuerza del estandar generado y de las acciones y tareas que estos
impliquen para alcanzarlos.

Aun asi, Casassus (2000) insiste en dos observaciones adicionales sobre los
estandares, la primera corresponde a afirmar que los estandares deben generar “una
sensacion de seguridad en nuestro accionar” y la segunda, que esté ligada a la primera, ya
que también se refiere a una sensacion puesto que la fuerza movilizadora de un estandar
corresponde a la confianza, por lo que podemos afirmar a modo de una conclusion previa,
que la eficacia de un estandar, depende del nivel de confianza que los usuarios de un
sistema le asignan y operan respecto de éste.

Por las razones anteriores, Casassus (2000) insiste en que, si bien operamos
diariamente con estandares de las mas variadas indoles, esto ocurre porque necesariamente
los estandares son dados a conocer publicamente y se validan con la praxis, un ejemplo
de ello es el de la conduccion de un automovil, pues si el timon de este es orientado a la
derecha, su recorrido tornara hacia la derecha. El ejemplo permite observar que
adicionalmente un estandar permite formular un juicio pues, si el vehiculo ademas de girar
en el sentido indicado, lo hace con suavidad, estabilidad y poco esfuerzo fisico, el juicio
valorativo podrd derivar en conclusiones acerca de la marca, calidad y prestaciones

adicionales que ofrece el coche en el cumplimento de su objetivo en el dmbito
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automovilistico. De ahi que los estandares permitan evaluar todo tipo de cosas, lo que
incluye el ambito educativo.

Si bien la educacion siempre ha estado ligada al concepto de evaluacion, solo fue con
la aparicién y manejo de los sistemas de informacion, que se vio en la necesidad de ofrecer
una idea de lo que se puede esperar de ella, pues historicamente estaba bien establecido lo
que hacia, pero a la hora de rendir cuentas a la sociedad podia transferir la responsabilidad,
por ejemplo, sobre el fracaso escolar a la sociedad y la familia. Por esta razon, a partir de
la década de los noventa “podemos apreciar una creciente toma de conciencia de la
responsabilidad del sistema en temas tales como el fracaso escolar, en particular, a través
de cambios en las modalidades de gestion” (Casassus, 2010: 7).

Por esa razon, los estdndares se constituyen en una forma efectiva para que la
sociedad pueda solicitar una rendicién de cuentas a todo el sistema educativo, que
conforme a la estructura analitica elaborada por el Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion, pueden ser de tres niveles, a saber: aquellos del
dominio sustantivo (que se refieren a lo prescrito y lo deseable); aquellos del dominio de
la medicioén (siendo ellos uni o multidimensionales) y los del dominio de los insumos (los
requisitos materiales y administrativos). Es importante denotar la interrelacion entre los
tres niveles de los estandares, pues cada estandar ademas de ser medible debe ser de igual
forma alcanzable, aun cuando esto constituya, por ende, una clasificacion en relacion al
alcance por parte de las instituciones, correlacion que nos conecta inmediatamente con los
procesos de aseguramiento de la calidad, los de acreditacion de programas académicos e
instituciones y finalmente con los multiples rankings.

En tal medida, con el aumento de estandares de calidad se da una modificacion en las
concepciones y formas de gestionar los sistemas educativos puesto que las respuestas a
las necesidades y demandas de los distintos actores sociales implica dejar de ser un sistema
autorreferido, que no tiene una adecuada rendicion de cuentas, pasando a ser un sistema
socialmente abierto al juicio de otros (Casassus, 2000).

Pero pensar el concepto de calidad asociado a la educacion terciaria es un ejercicio
que implica un andlisis desde diferentes enfoques y modos de comprender el concepto,
pues conforme a las caracteristicas institucionales, las politicas nacionales y las leyes de

los mercados nacionales y globales, se da una confrontacion de multiples fuerzas que
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conllevan a brindarle al concepto diferentes orientaciones y configuraciones. En este
sentido, el texto Hacia una politica regional de aseguramiento de la calidad en educacion
superior para América Latina y el Caribe presenta ocho enfoques, partiendo de los aportes
dados por Harvey y Green, (1993, citado por UNESCO-IESALC, 2008) que caracterizan
el concepto de calidad y que se comentaran a continuacion:

1. Entendida como excepcidn, se constituye en una vision elitista que lleva la idea de
excelencia por medio del logro de altos estandares, Unicamente alcanzables en
circunstancias muy limitadas, lo que implica una adecuaciéon a unos estdndares
preestablecidos.

2. Tlustrada como perfeccion, donde la comprension pasa por una ejecucion con cero
errores en el alcance de los objetivos lo que permitiria establecer que las cosas estan bien
hechas.

3. Comprendida como una aptitud para el logro de objetivos, donde la eficacia, el grado
de cumplimiento de lo que se ha propuesto y el producto o servicio se ajusta a un propdsito
especifico y éste se torna en la razén de ser del proceso.

4. Determinada por un concepto de eficiencia econdmica, donde se alcanza una
minimizacion en los gastos de los recursos de produccion y una maximizacion de la
rentabilidad.

5. Adecuada estrictamente al mercado laboral, lo que implica que haya una adecuada
distribucion de los profesionales en relacion a las necesidades del sector productivo y
adicionalmente con una adaptacion de la formacion a los requisitos del mercado laboral.
6. Estructurada como innovacion organizacional, lo que implica un modelo de gestion y
planificacion estratégica.

7. Planteada bajo el unico objetivo de cumplir con la satisfaccion del usuario, lo que
implica un concepto de calidad total que busca atender las expectativas de los estudiantes.
8. Desarrollada a partir de un modelo de transformacion basado en el alcance de un valor
agregado, donde los estandares son un punto que se supera con el alcance de cambios
cualitativos que generan un elemento diferenciador en aspectos como el grado de
desarrollo intelectual, afectivo, personal y social de la comunidad académica, en donde se

acompaifia el proceso desde el inicio hasta el final de los estudios y sus efectos posteriores.
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Si bien cada uno de estos enfoques privilegia algunos elementos y han sido respuestas
a formas de leer y comprender el entorno desde los valores misionales de las
organizaciones, todos ellos aportan elementos al concepto de calidad asociado al deber ser
de la educacion superior. Asi mismo, permite comprender que la calidad no es un concepto
univoco, de hecho, es un concepto con un componente de relatividad dada por las
gramaticas histdricas y conceptuales institucionales.

En tal sentido, el texto de UNESCO-IESALC refiere que el CINDA (Gonzélez y
Ayarza, 1997 citado por UNESCO-IESALC, 2008: 24) ha establecido que el concepto de
calidad en educacion superior s6lo existe “como un término de referencia comparativo en
el cual algo puede ser mejor o peor que otro, dentro de un conjunto de elementos
homologables, o en comparaciéon con cierto patrén de referencia - real o utdpico —
previamente determinado”.

Asi como el concepto anterior, el mismo estudio referido trae los aportes
desarrollados por Gonzélez y Ayarza (1997, citado por UNESCO-IESALC, 2008: 347)
quienes conceptualizan la calidad de la educacién superior como un “proceso
omnidireccional cuyos resultados difieren dependiendo de los patrones de referencia (...)
de las perspectivas valodricas con las cuales se analicen y de las necesidades especificas”.
En su valoracion, los autores identifican seis componentes relacionados con la relevancia
y los fines de la educacion; la efectividad en el alcance de logros previamente planificados;
la disponibilidad de recursos; la eficiencia; la eficacia y los procesos que permiten el
alcance de los resultados.

Hasta este punto se evidencia una confluencia de los autores en relacion al concepto
de calidad entendida como un término que varia conforme al contexto y que, por lo tanto,
no puede servir de igual modo en todos los contextos, organizaciones y modelos de
sociedad, salvaguardando los efectos de la globalizacion y la internacionalizacion respecto
a los sistemas nacionales. En éste sentido, UNESCO-IESALC (2008), a partir de las
conferencias mundiales y regionales han llamado la atencion sobre los modelos de calidad
de la educacion superior de América Latina y el Caribe, pues consideran que “necesita
buscar conceptos y opciones de desarrollo distintos de los practicados por los paises
desarrollados”, justificado en que el actual modelo econdomico de desarrollo

latinoamericano no tiene las mismas caracteristicas de los paises desarrollados, por lo que
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las instituciones de educacion de éste contexto especifico deben responder a las
necesidades de los procesos productivos y culturales locales y regionales con una
perspectiva global, que les abra posibilidades reales de incursionar en la economia del
conocimiento.

En consecuencia con lo anterior, el modelo de desempefio de la educacion, desde la
Declaracion Mundial de la UNESCO (1998), se orient6 a la valoracion de la relacion
enseflanza-aprendizaje, entendida no s6lo como una mera transmision de contenidos
programaticos y de resultados en las pruebas nacionales e internacionales, sino como el
desempefio que se alcanza en una determinada circunstancia y contexto, en la cual, se da
respuesta desde las instituciones al uso social del conocimiento respecto a los valores
éticos, al bienestar colectivo, a la equidad y la justicia social. Lo anterior, permite
comprender que el papel de los organismos de cooperacion interinstitucional desde los
organismos multilaterales ha favorecido la consolidacion de los procesos de evaluacion y
acreditacion de los sistemas nacionales, asi como al establecimiento de redes regionales
orientadas al mejoramiento de la calidad de instituciones y a los mismos sistemas
nacionales de educacién superior (UNESCO, 1998).

El binomio evaluacion-acreditacion se convierte entonces en la referencia obligada
para los procesos de analisis y valoracion de instituciones y programas académicos por
parte de las comunidades académicas y de comisiones de pares. En tal sentido, dicho
binomio refiere un concepto de calidad que se encuentra en permanente mejora, aun
cuando desde perspectivas politicas y econdmicas, en especial, vinculadas a los procesos
de apalancamiento financiero por parte de los organismos multilaterales, se contrapone el
despliegue de evaluaciones estandarizadas, externas y con un cardcter altamente
cuantitativo y estadistico que conlleva a proponer en una primera instancia comparaciones
entre sistemas e instituciones a nivel nacional e internacional.

Por otro lado, se hace necesario traer la conceptualizacion sobre la acreditacion
desarrollada el documento tendencias de la educacién en América Latina y del Caribe
(UNESCO-IESALC, 2018) en donde se sefiala que el proceso de control y garantia de la
calidad en la educacion superior, por el que, como resultado de la inspeccion o de la
evaluacion, o por los dos, se reconoce que una institucién o sus programas satisfacen los

estandares minimos aceptables, pero conforme a la evolucion actual del proceso, se puede
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evidenciar que no tiene un Unico fin, sino que por el contrario constata una escala de
calidad y a su vez da las indicaciones para su evolucion, en términos de planes de
mejoramiento.

En concordancia, en la medida en que las condiciones varian y son diferentes para
cada contexto y requeriran por consiguiente un ejercicio que va mas allé del cumplimiento
de los indicadores, o de una lectura plana de igualdad esperada en todas las condiciones y
se pasa a la construccion de formas de equilibrio que apunten a una progresiva
armonizacion de las instituciones respecto al sistema de calidad.

En concordancia con este argumento, UNESCO-IESALC (2018) presentan un listado
de nueve caracteristicas, las cuales se presentan a continuacidn, y que estan asociadas
tanto a la relacion de la evaluacion interna como externa:

1. La expansion de los sistemas universitarios y el rapido aumento de la cobertura
estudiantil en los paises pone de manifiesto importantes asimetrias y graves debilidades
entre los diferentes sistemas.

2. El aumento de capitales privados frente a la disminucion del financiamiento publico,
especialmente en contextos altamente competitivos, exige procedimientos de
accountability o rendicion de cuentas respecto a la eficiencia y transparencia en la
ejecucion presupuestal.

3. Las demandas y necesidades sociales exigen a la educacion superior, nuevos perfiles
profesionales que estén de acuerdo con el desarrollo econémico.

4. La globalizacion requiere formacion superior ajustada a la economia global y acuerdos
transnacionales que permitan el reconocimiento y la homologabilidad de los titulos de
modo que se dinamice la circulacion del personal cualificado conforme lo demande el
mercado laboral.

5. Frente a los nuevos proveedores de educacion privados, muchos de ellos con ofertas
transnacionales, se requieren procedimientos de control y garantia de calidad de acuerdo
con las normativas nacionales.

6. La sociedad en general y, en especial, los usuarios tienen derecho a conocer la calidad
de las instituciones; por lo que se hace necesario el reconocimiento publico de la calidad,

asi como los mecanismos de supervision y vigilancia.
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7. La evaluacion de la calidad ofrece elementos para que el Estado realice su funcion
general de control sobre el proceso comercial, la vigilancia de oferta de valor ofrecido, la
garantia del servicio y de validez juridica de los diplomas a nivel nacional e internacional.
8. La evaluacion, seguimiento, control y mejora permanente de la oferta académica,
contribuye a la integracion regional, a los intercambios y a la cooperacion internacionales
de programas y proyectos educativos.

9. “La evaluaciéon es un proceso indispensable para la mejoria y el fortalecimiento
institucional, aumentando la conciencia de la comunidad respeto a su papel politico y
profesional en los contextos de intervencion” (Op. cit: 42).

A modo de colofon del presente abordaje sobre los estandares de calidad asociados a
la compresion de la educacion terciaria en Latinoamérica, es necesario dejar planteado el
mapa actual de las asociaciones y cuerpos colegiados que ocupan el rol de veladores y
garantes de la calidad en los diferentes sistemas globales. Dichas instituciones y
organismos se enriquecen de diferentes fuentes y se articulan con un sinntimero de
organizaciones mundiales, estatales, gubernamentales y no gubernamentales, cuyos
objetivos estratégicos estdn ampliamente relacionados. A continuacion, se presentan las
instancias a nivel europeo y latinoamericano, asi como las caracteristicas de dichas

organizaciones. En ese orden de ideas, en la tabla 3 se presentan las agencias europeas.

Tabla 3.
Agencias Europeas.
(Elaboracion propia)

Agencia Funcion Relacionamiento

Organismos de control de calidad
europeas, autoridades  publicas e
instituciones de educacion superior.

Asociacion Europea para la
Garantia de Calidad en la
Educacion Superior (ENQA).

Socializar buenas practicas y lecciones aprendidas sobre
garantia de la calidad en Educacion Superior

Red Internacional de Agencias ~ Reunir y socializar informacion referente a teorias y
de Calidad en la Educacion practicas de aseguramiento y mejoramiento de la calidad
Superior (INQAAHE). en educacion superior.

Agencias de calidad de los paises
asociados.

Apoyar a las universidades para la promocion de las
politicas europeas sobre la sociedad del conocimiento.
Asociacion Europea de Influir en la toma de decisiones clave a nivel mundial,
Universidades (EUA). especialmente en el contexto europeo, buscando
informar a los miembros de la asociacion sobre politicas
que puedan afectar su desarrollo.

Instituciones Nacionales e
Internacionales, Asociaciones,
Universidades y Rectores.
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Asociacion Europea de
Instituciones de Educacion
Superior (EURASHE).

Promover los intereses tanto de los Profesionales como
de las Instituciones de Educaciéon Superior que son
reconocidas o financiadas por el Area de Educacion
Superior Europea (EHEA)

Representa universidades de ciencias
aplicadas y otras Instituciones educativas
de Educacién Superior, asi como
asociaciones Nacionales o sectoriales de
Instituciones de Educacion Superior,
también otras instituciones de Educacion
Superior de manera individual.

Registro de las Agencias de
Garantia de la Calidad Europea
para la Educacion Superior
(EQAR).

Aumentar la transparencia del aseguramiento de la
calidad en la educaciéon superior en toda Europa.
Registrar y generar un relacionamiento de las agencias
de garantia de calidad que se ajustan sustancialmente a
las normas europeas y las directrices para la garantia de
calidad.

Proporcionar informacion clara y fiable sobre las
agencias de garantia de calidad que operan en Europa.

Fue fundada y su relacionamiento
fundamental es con ENQA, ESU, EUA,
EURASHE, asi como organismos
europeos representativos de agencias de
calidad, universidades y otras
instituciones de educacion superior.

Red europea de centros de
informacion (ENIC).

Desarrollar politicas y practicas para el reconocimiento
de las cualificaciones a nivel internacional conforme a la
Conferencia de Lisboa.
Presentar las oportunidades de estudios en el extranjero,
incluyendo informacion sobre los préstamos y becas.

El Consejo de Europa, la UNESCO-
CEPES y los Centros nacionales de
informacion de los Estados parte de la
Convencion Cultural Europea o de la
Region Europa de UNESCO.

Centros nacionales de
informacion sobre el
reconocimiento académico
(NARIC).

Mejorar el reconocimiento académico de los titulos y
periodos de estudio en los Estados miembros de la Unién
Europea, el Espacio Econémico Europeo y Turquia.
Estimular la movilidad de estudiantes y miembros de las
instituciones de educacion superior.

Es una iniciativa de la Comision Europea.
Los paises miembros designan centros
nacionales que promuevan la movilidad de
estudiantes, profesores e investigadores,
proporcionando asesoramiento experto y
la informacién sobre el reconocimiento
académico de los titulos y periodos de
estudio cursados en otros Estados.

2.4.2.1 Agencias Iberoamericanas.

Una vez presentadas las organizaciones europeas y sus caracteristicas, se realiza una breve
descripcion de las agencias Iberoamericanas y posteriormente en la tabla 3 se enuncia la
legislacion asociada a su creacion y pertinencia, asi como otras observaciones alrededor
de su funcionamiento.

En la Conferencia sobre Calidad, Transparencia y Acreditacion de la Educacion
Universitaria celebrada en Madrid a principios del 2002, se acord6 la creacion de una Red
Iberoamericana centrada en la calidad universitaria y en los indicadores de acreditacion.
Tal como lo indica Rodriguez (2003), tras este encuentro se llevaron a cabo dos mas, uno
de ellos en Colombia, en julio de 2002 bajo el titulo de “Educacion Superior, Calidad y
Acreditacion” y organizado por el Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia; y el
otro en noviembre del mismo afio, en el que todos los Ministros de Educacion de paises

Iberoamericanos de Espafia y del Caribe consensuaron los mecanismos de acreditacion, a
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fin de favorecer el futuro de la ensefianza superior. Con todo ello, se logré firmar el 7 de
mayo de 2003 la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior (RIACES), que daba cobijo a diversas Agencias de Acreditacion.

Esta Red la integran las Agencias de los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Reptblica Dominicana, Ecuador, El Salvador, México,
Nicaragua, Panam4, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela; Espafia también estd incluida
en esta Red.

Aunque es evidente la diversidad que existe entre los paises de Iberoamérica en
relacion a sus culturas, lenguas, politicas de gobierno, etc., en el &mbito de la educacion
superior, la Red RIACES ha logrado unificar los fines y objetivos en aras de un modelo
de evaluacion y acreditacion de la calidad. Esta Red, que facilita la transferencia de
conocimientos, se caracteriza ademds porque promueve la cooperacion, la practica
conjunta de proyectos y de otras actividades que seran objeto de mejora en la ensehanza
superior. Precisamente en torno a ello, el Glosario Internacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion de la Educacion Superior (RIACES, 2018) ofrece informacién
exhaustiva acerca de los objetivos de la Red, de sus actividades, proyectos desarrollados,
asi como los organismos y expertos que la integran.

En este trabajo se presentan las agencias de cada uno de los paises de la Red, asi como
el marco legal que la sustenta. En algunos casos también se especifica la Ley de Educacion
o Ley de Educacion Superior en la que se inspira la creacion de las mismas.
Posteriormente y de una manera mas explicita, se describen las agencias de los paises
originarios del MERCOSUR integrado por Argentina, Brasil Paraguay y Uruguay; junto
a ello se anade también el caso de la ANECA espaiiola.

Las Instituciones, Comisiones o Agencias Nacionales de Evaluacion y Acreditacion

de la Ensefianza Superior en cada uno de los paises de la Red se presentan en la tabla 4.
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Tabla 4.
Agencias Iberoamericanas
(Elaboracion propia).

Leyes asociadas y observaciones

Es un organismo descentralizado que funciona en jurisdiccion del
Ministerio de Educacion de la Nacion. Fue creado con la finalidad de
contribuir al mejoramiento de la educacién universitaria. Su mision
institucional es asegurar y mejorar la calidad de las carreras e
instituciones universitarias que operan en el sistema universitario
argentino por medio de actividades de evaluacién y acreditacion de la
calidad de la educacién universitaria (CONEAU, 2016).

La certificacion del CONAES facilitara la movilidad de los estudiantes,
profesionales y docentes dentro del sistema universitario boliviano y en
el exterior. Como institucion, el CONAES, con sede en la ciudad de
Cochabamba, cuenta con un sistema de informacion confiable sobre el
sistema universitario.

CEUB: Seleccionar a través de sus mecanismos, a estudiantes de ultimo
curso y egresados de las Universidades Publicas de Bolivia, planifica,
programa, coordina y ejecuta las disposiciones del Congreso Nacional
de Universidades y las Conferencias, en estricta sujecion al Estatuto
Organico de la Universidad Boliviana (CEUB, 2016).

Es un organismo del gobierno brasilefio bajo la autoridad del Ministerio
de Educacion que desempeiia tres actividades principales: la evaluacion
de los programas brasilefios de postgrado; el pago de becas y auxilios a
investigadores y sobre todo a estudiantes de maestria y doctorado, y el
mantenimiento de un Portal de Periddicos que incluye més de 12.000
titulos, la mayor parte de ellos en inglés (CAPES, 2016).

Como 6rgano de Estado, la Comision fue creada en 2004 para coordinar
y supervisar el sistema nacional de evaluacion de la Educacion Superior
- SINAES - en el pais. El objetivo era congregar el sistema federal y los
sistemas estaduales de Educaciéon Superior, y establecer mecanismos
que posibilitasen el perfeccionamiento de las instituciones, evaluando su
calidad académica y su responsabilidad social (SINAES, 2016).

Pais Denominacion
. CONEAU. Comision Nacional de
Argentina .y o, . o
Evaluacion y Acreditacion Universitaria
CONAES. Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la
Bolivia Educacion Superior
CEUB Comit¢ Ejecutivo de la
Universidad Boliviana
CAPES - Coordinacion de
perfeccionamiento de personal de nivel
Brasil superior.
CONAES - Comision Nacional de
Evaluacion de la Educacion Superior.
CNA. Comision Nacional de
Chile Acreditacion

Corresponde a la Comision verificar y promover la calidad de la
educacion superior mediante, la acreditacion institucional de las
universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica
auténomos; el pronunciamiento acerca de las solicitudes de autorizacion
que le presenten las agencias encargadas de la  acreditacion de carreras
y programas de pregrado, programas de magister y programas de
especialidad en el area de la salud, y super vigilar su funcionamiento; y
el pronunciamiento sobre la acreditacion de los programas de postgrado
de las universidades autonomas, en el caso previsto en el articulo 46 de
la Ley 20.129. (CNA, 2016)
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Colombia

CNA. Consejo
Acreditacion.

Nacional de

CESU - Consejo Nacional de Educacion
Superior.

El Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- esta integrado por
representantes de la comunidad académica y cientifica. Con el proceso
de acreditacion en la educacion superior se busca garantizar a la sociedad
que las instituciones que hacen parte del Sistema, cumplan los mas altos
requisitos de calidad y que realicen sus propositos y objetivos (CNA,
2016).

El Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) es el encargado de
definir el reglamento, las funciones y la integracion del Consejo
Nacional de Acreditacion. E1 CNA estd integrado por siete miembros
representantes todos de la comunidad académica y son designados por
el CESU para periodos de cinco ailos, sin la posibilidad de ser reelegidos
(CNA, 2016).

Costa Rica

SINAES - Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior

Es la institucion a la que el Estado costarricense le otorgo la potestad de
dar fe publica de la calidad de las instituciones, carreras y programas de
educacion superior que voluntariamente se sometan a su riguroso
proceso de evaluacion y demuestren el cumplimiento de los criterios de
calidad establecidos. El quehacer del SINAES esta estructurado en cinco
areas estratégicas: Acreditacion, Capacitacion, Investigacion, Cultura de
Calidad y Fortalecimiento Institucional. (SINAES, 2016)

Cuba

JAN - Junta de Acreditacion Nacional

La Junta funciona con caracter externo, sistémico e integrado a los
procesos de evaluacion y acreditacion del Ministerio de Educacion
Superior (MES). Es la unidad especializada e independiente del resto de
las direcciones funcionales del Ministerio de Educacion Superior.
Funciona con caracter externo, sistémico e integrado a los procesos de
evaluacion y acreditacion.

Ecuador

CEAACES - Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior

Planifica, coordina y ejecuta las actividades del proceso de evaluacion,
acreditacion, clasificacion académica y aseguramiento de la calidad de
la educacion superior. Resuelve los informes y recomendaciones
derivados de los procesos de evaluacion, acreditacion y clasificacion
académica. Otorgar certificados de acreditacion institucional, asi como
para programas y carreras, a las instituciones de educacion superior y
unidades académicas que hayan cumplido con todos los requisitos
exigidos para el efecto (CEAACES, 2016).

El Salvador

Ministerio de Educacion de El Salvador
CDA Comisién de Acreditacion de El
Salvador

La Comision compuesta por siete profesionales de notoria capacidad y
honradez que no representan institucion alguna, preside sobre el proceso.
Después de examinar la documentacion y realizar las entrevistas
mencionadas en la pregunta anterior, la CDA recomienda al Ministerio
de Educacion acreditar a las instituciones que lo merezcan. Si es
necesario, la Comision sefiala los aspectos en que una IES acreditada
tiene que demostrar un progreso sustancial en el siguiente ciclo de
acreditacion. La Comisidn cuenta con total Autonomia y no responde a
intereses politicos, econdmicos o gremiales (CDA, 2016).

Espafia

ANECA - Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

La Agencia es un organismo auténomo, adscrito al Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, creado por el articulo 8 de la Ley 15/2014,
de 16 de septiembre, de racionalizacion del Sector Publico y otras
medidas de reforma administrativa, procedente de la conversion de la
Fundacion Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
en organismo publico, que tiene como objetivo contribuir a la mejora de
la calidad del sistema de educacion superior mediante la evaluacion,
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certificacion y acreditacion de ensefianzas, profesorado e instituciones
(ANECA, 2016).

Honduras

SICEVAES - Sistema Centroamericano
de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Educacion Superior

Apoyar autoevaluaciones y evaluaciones externas, fomentar en las
universidades una cultura de autoevaluacion orientada al mejoramiento
de las instituciones. Lograr consenso entre las universidades miembros
sobre los criterios, factores e indicadores para evaluar la calidad de
programas e instituciones de educacion superior y desarrollar
colectivamente instrumentos de evaluacion de dicha calidad. Promover
el establecimiento de sistemas institucionales de gestion y
aseguramiento de la calidad.

México

COPAES - Consejo para la Acreditacion
de la Educacién Superior.

Fundado el 24 de octubre de 2000, es la unica instancia autorizada por
el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educaciéon Publica
(SEP), para conferir reconocimiento formal y supervisar a
organizaciones cuyo fin sea acreditar programas educativos del tipo
superior que se impartan en México, en cualquiera de sus modalidades
(COPAES, 2016).

Nicaragua

CNU -  Consejo
Universidades

Nacional de

Desde su inicio ha tenido como misién y vision la formacion integral de
profesionales de pre y posgrado de la mas alta calidad; la generacion y
difusion de conocimientos por medio de la investigacion cientifica y
tecnolégica que responda a las necesidades presentes y futuras de la
sociedad. Actualmente, se ha fortalecido el trabajo de extension y
proyeccién social que vincula de manera dindmica y permanente a la
comunidad universitaria con el entorno donde van a desempefiarse como
profesionales, asi como la busqueda de la innovacion con calidad,
pertinencia e interculturalidad (CNU, 2016).

Panama

Procedimiento de fiscalizacion de

caracter obligatorio

En Panam4 no existe un sistema de evaluacion y acreditacion nacional,
el Ministerio de Educacion y Presidencia, delegan en la Universidad de
Panama el procedimiento de fiscalizacién de cardcter obligatorio para
todas las instituciones que se creen en el pais.

Paraguay

ANEAES - Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior

En el afio 2007, la ANEAES, con apoyo del CINDA, desarrolla el
Modelo Nacional de Acreditacion para las titulaciones. El modelo
desarrollado establece bases generales y estd disefiado para aplicarse a
una Institucién, una Unidad Académica o un programa, utilizando
informacion cuantitativa y cualitativa, privilegia la funcién de docencia,
sin dejar de lado la investigacion — extension. El Modelo Nacional se
realiza tomando en cuenta los criterios de calidad establecidos para el
MERCOSUR, de forma a favorecer la convergencia de los procesos
nacional y regional (ANEAES, 2016).

Pera

CONAFU - Consejo Nacional para la
Autorizacion de Funcionamiento de
Universidades

SINEACE - Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Educacion Superior

CONEAU - Consejo de Evaluacion,
Acreditacion 'y Certificacion de la
Calidad de la Educacion Superior
Universitaria.

El Consejo es un organo autonomo de la Asamblea Nacional de
Rectores, creado por Ley N° 26439, como ente rector del
funcionamiento de las universidades del pais bajo su competencia, tiene
su sede en la ciudad de Lima. Tiene como atribuciones evaluar los
proyectos y solicitudes de autorizacion de funcionamiento de las nuevas
universidades publicas y privadas y emitir resoluciones previa
verificacion del cumplimiento efectivo de los requisitos y condiciones
establecidos. (CONAFU, 2016)

El SINEACE tiene la finalidad de garantizar a la sociedad que las
instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de
calidad. Para ello recomienda acciones para superar las debilidades y
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carencias identificadas en los resultados de las autoevaluaciones y
evaluaciones externas, con el proposito de optimizar los factores que
inciden en los aprendizajes y en el desarrollo de las destrezas y
competencias necesarias para alcanzar mejores niveles de calificacion
profesional y desempeiio laboral (SINEACE, 2016).

Propone los estandares, criterios y procedimientos de evaluacion y
certificacion de los profesionales egresados de las instituciones
universitarias y de los institutos superiores pedagogicos. Fomenta el
intercambio y sistematizacion de experiencias entre las entidades
certificadoras. Contribuye a garantizar la calidad de los procesos de
evaluacion y certificacion de competencias y el respeto a la
confidencialidad de los resultados.

Republica
Dominicana

ADAAC - Asociaciéon Dominicana para
el Autoestudio y la Acreditacion

Promover, orientar y asistir la auto- evaluacion sobre la base de los
criterios de calidad establecida, asi como organizar y conducir procesos
de evaluacion externa y acreditacion en el contexto de la educacion
superior dominicana.

Uruguay

CCETP - Consejo Consultivo de
Ensefianza Terciaria Privada.

Conforme a la Ley Organica de la Universidad de la Republica, ley n°
2549, el sistema de aseguramiento de la calidad es encomendada al
Ministerio de Educacion y Cultura quien asume las funciones de
evaluacion de las instituciones.

Venezuela

SEA -
Académica.

Sistema de  Evaluacion

El Sistema de Evaluacion y Acreditacion consta de 4 niveles evaluativos
(nivel estatal, nivel de las universidades, nivel intrauniversitario y la
acreditacion), que interactuan, de ahi su caracter de sistema, con
diferentes grados de responsabilidad e involucramiento. Su proposito
fundamental es el aseguramiento e incremento de la calidad y el
reconocimiento e incremento de la excelencia de las universidades
nacionales.

América

Latina Y El

Caribe.

IESALC Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y
el Caribe.

El Instituto es un organismo de la UNESCO dedicado a la promocién de
la educacion superior. Su mision fundamental es contribuir al desarrollo
y transformacion de la educacion terciaria afianzando un programa de
trabajo que, entre otros propositos, procure constituirse en instrumento
para apoyar la gestion del cambio y las transformaciones a fin de que la
educacion superior de la region sea promotora eficaz de una cultura de
paz que permita hacer viable -en una era de mundializacion- el desarrollo
humano sostenible, basado en la justicia, la equidad, la libertad, la
solidaridad, la democracia y el respeto de los derechos humanos
(IESALC, 2016).

2.4.3. Desarrollo del mercado de educacion posgraduada y avanzada.

Tomando como punto de partida el analisis realizado por Albornoz (2014 en UNESCO-

IESALC, 2014) sobre la rentabilidad del sector servicios y dentro de éste, el subsector de

la educacion superior, se encuentra un volumen de operaciones comerciales, que

corresponde segin datos de la OCDE a 30.000 millones de ddlares para 1999, lo que

equivale al 3% del total de operaciones del sector servicios en los paises de la OCDE para
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ese mismo periodo. Para el afio 2006, las operaciones comerciales de dicho subsector se
tazaban sobre un estimado de 400.000 millones de dolares a nivel mundial y por lo tanto
la proyeccion de la balanza de pagos mundial sobre la que se proyectan los datos del
subsector evidenciaria un sostenido crecimiento para los afios siguientes.

En consecuencia, en las dos ultimas décadas, se evidencia que la educacién
universitaria en Latinoamérica ha tenido una explosion en el crecimiento de las matriculas,
de los indicadores de graduacion, asi como en la oferta de programas académicos, donde
“la matricula paso de alrededor de 7 millones y medio de estudiantes en 1994 a mas de 17
millones en el afio 2006 (Luchilo, 2006: 18) y conforme al analisis hecho por Ferreyra,
Avitabile, Botero, Haimovich y Urzia (2017) en el libro At a Crossroads: Higher
Education in Latin America and the Caribbean, se analizan dos grupos de poblacién en
edades entre 24-35 y 36-60 en dos paises latinoamericanos: Colombia y Brasil.

En dicho andlisis, las personas con educacion superior incompleta fueron
contabilizados como graduados de escuela secundaria (o trabajadores no calificados), y
las personas con educacion de posgrado como graduados universitarios (o trabajadores
calificados). Para ambos paises, las cohortes jovenes son diferentes de las antiguas en dos
formas: primero, las cohortes jovenes son mas grandes como resultado del "bono
demografico" experimentado por los dos paises en el periodo observado por el Banco
Mundial. En Colombia, cada cohorte joven tiene un promedio de 419.000 individuos
contra 200.000 en cada cohorte de edad; en Brasil, las cifras correspondientes son
1.800.000 y 970.000, respectivamente. En segundo lugar, las cohortes jovenes son menos
hébiles: en Colombia, la fraccion de trabajadores calificados en las cohortes jovenes es
del 24 por ciento en comparacion con el 29 por ciento en las antiguas cohortes; en Brasil,
las cifras correspondientes son 21 por ciento y 29 por ciento, respectivamente tal como se

presenta en la figura 8.

Figura 8.

Resultados de estudio sobre cobertura realizado en Colombia y Brasil (2012). Tomado
de At a Crossroads: Higher Education in Latin America and the Caribbean, por The
World Bank (2017) p. 181. Copyright: The World Bank 2017. Reproducida con
autorizacion.
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Table 4.5 Educational Attainment, by Age Group, Colombia and Brazil, 2012

Colombia Brazil
Ages Ages Total ages Ages Ages 36-60 Total ages
24-35years  36-60years  24-60 years 24-35 years years 24-60 years

High school graduates 3,795 3,555 7.350 17,864 17,251 35,115

(thousands)
College graduates 1,231 1,450 2,681 4,852 6,958 11,811

(thousands)
Total (thousands) 5,026 5,005 10,031 22,717 24,209 46,926
College graduates (%) 24 29 27 21 29 25
Source: Ferreyra, Garriga, and Manuelli 2016, based on SEDLA
Note: The table shows the number of individuals by educational attainment, cenditional on having finished at least high jh sch

graduates Incluge 1Ividuals wath Incompiete Jner eaucatic ollege graduates include individuals with postgraduate educatior

Unido a estos datos también se evidencia la evolucion de la cantidad de programas
de posgrado, donde por ejemplo en Argentina en 1994 contaban con 793 programas de
posgrado de los cuales 301 correspondian a programas de especializacion, 264 a maestria
y por ultimo el pais contaba con 246 programas de doctorado. En el afio 2008 el numero
total de programas ascendio a 3.130: 1.468 de ellos eran programas de especializacion,
1.163 correspondian a maestria y 498 eran doctorados. En el caso de México, la cantidad
de programas de posgrado pasé de 1990 a 2005 de 1.686 a 5.425 solo por mencionar los
ejemplos mas representativos del caso latinoamericano.

Brunner, Elacqua, Tillet, Bonnnefoy, Gonzélez, Pacheco y Salazar (2005: 16)
sefalaban que:

en todas partes la educacion superior es vista como un pilar de la competitividad de los paises
[...] que es pertinente apoyar su insercion en un sistema econdémico global que usa el capital
humano y el conocimiento avanzado como principales factores de produccion [...] que debe
hacerse cargo de aumentar las oportunidades de formacion en favor de los graduados de
educacion media y de la poblacion en su conjunto [...] que debe diversificar su oferta y
plataforma de proveedores con el fin de acomodar a un nimero creciente de jovenes y adultos
con variadas demandas formativas [...] que debe responder a las dinamicas de expansion,
diferenciacion y especializacion del conocimiento avanzado, en torno al cual se tejen las
redes productivas, tecnologicas, de comercio y politicas de la sociedad global (p.16 ).

En virtud de ese requerimiento social en el cual se pone en juego la competitividad
de los sistemas econdmicos nacionales, es evidente que tener una oferta diversificada que
atienda los intereses de los grupos de interés, requiere de una formacion de posgrado

demuestre una distribucion de disciplinas y campos de formacion, con una mayor variedad
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de temas cubiertos por la oferta de posgrado (Luchilo 2010). Dicha diversidad, debe
responder también a las necesidades nacionales de la oferta en relacion con la distribucion
geografica, pues tal como se evidenciard en la presente investigacion, hay una
concentracion de dichos sistemas en capitales y ciudades principales por lo que se da una
marcada posibilidad de generar una oferta ajustada a las regiones alejadas de los grandes
centros urbanos.

Otra mirada de la diversificacion se encuentra en que las disciplinas y campos de
formacion poseen “una mayor variedad de temas cubiertos por la oferta de posgrado” y
que dan origen a programas como especializaciones y maestrias de indole
profesionalizante que buscan atender las necesidades de nichos especificos del mercado
laboral tal y como lo sefiala Albornoz (2014 en UNESCO-IESALC, 2014).

Otra de las caracteristicas sefialadas por Luchilo (2010) es el aumento y relevancia
de las universidades privadas en la formacion de posgrado asi como una ampliacion en la
participacion por parte de muchas otras instituciones del sistema, quienes le estan
restando el papel hegemonico a las universidades tradicionales asi como la aparicion de
programas que son impartidos por varias instituciones, lo que empieza a constituir una
oferta que se va diversificando a partir de la constitucion de relaciones interinstitucionales,
que a su vez van rompiendo las barreras y limites clasicos de las instituciones,
especialmente cuando se desarrolla este tipo de programas entre instituciones de diferentes
paises.

Este cambio de mentalidad en todos los actores del ambito académico, la
globalizacion de los mercados, la economia y la cultura posibilitan el desarrollo de
alianzas estratégicas que permitan optimizar recursos y tareas en funcion de los
mecanismos ¢ intereses de ampliacion del panorama de actuacion y de la necesaria
internacionalizacién institucional.

Hay instituciones que pudieran ahorrar proporciones importantes de su presupuesto
si hicieran pool con otras para abordar en forma compartida costos de bienes y servicios,
tanto en la prestacion del servicio de seguridad, por ejemplo, como en la adquisicion de
bases de datos o de libros y revistas en las bibliotecas (Albornoz, 2014 en UNESCO-

IESALC, 2014). En virtud de esta necesidad se puede apreciar ejemplos situados en orillas
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diferentes son los casos de Colombia y Chile respecto la dindmica colaborativa,
especificamente respecto al proceso de internacionalizacion.

Tal como lo sefiala Luchilo (2010) “en el caso colombiano, las capacidades
nacionales de formacion de posgrado son muy bajas y tanto los graduados que desean
seguir estudiando como los programas de apoyo le otorgan una alta prioridad a la
formacion en universidades extranjeras”. Con Chile ocurre algo diferente, pues es
evidente una convergencia entre “las politicas del gobierno y las estrategias de desarrollo
de las universidades en asignarle a la internacionalizacion un papel clave (Gonzélez, 2003:
23-24)”; lo que implica grandes programas de becas, programas conjuntos entre
universidades chilenas y extranjeras, y el intercambio de docentes.

Ahora bien, tal como se muestra en el texto “El estado del arte de los posgrados e
investigacion latinoamericana y caribefia” el panorama de la educacion posgraduada ha
tenido una agenda marcada por las cinco conferencias que han marcado el desarrollo,
seguimiento y analisis de tendencias de la educacion superior, de la ciencia, la tecnologia
y la innovacién en América Latina y el Caribe. De estas conferencias, dos se han
desarrollado a nivel regional, la primera en la Habana en 1996 y la segunda en Cartagena
de Indias en el afio 2008. A su vez, las Conferencias Mundiales sobre Educacion Superior,
tanto las de Paris en 1998 y 2009 como la Conferencia Regional en 2008 y la Conferencia
Mundial de 2009 se trabajo especificamente sobre el mapeo de los posgrados en América
Latina y el Caribe (Gonzalez, 2010 en Luchilo 2010).

La tercera conferencia regional que se desarrolld en 2018, trabajo en varios temas,
pero de un modo particular sefiald que frente a la baja cobertura y la concentracion
geografica de la matricula, era necesario que los gobiernos desarrollaran iniciativas que
permitan incrementar la cobertura conservando los estdndares de calidad. En tal medida,
la CRES (Rodrigues Dias, 2018) identifica, que la tasa de cobertura para 2008
correspondia a un promedio de 32% en la region, mientras que en los paises desarrollados
estaba cercano a un 55%, por lo que se proponia alcanzar la meta de 40% de cobertura
bruta para 2015. Para tal fin se estimo6 necesario que cada pais definiera metas nacionales
de aumento de cobertura para el mismo periodo, a nivel de grado y postgrado, asi como

estrategias para promover la desconcentracion geografica de la oferta.
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Es importante sefialar que en las tres conferencias regionales, se determinaron
diferentes aspectos que se hace necesario analizar, impulsar y desarrollar, y por ello seria
importante, en primer lugar ampliar la cobertura tanto del nivel de pregrado como en el
de posgrado; en segundo lugar, consolidar las instancias de aseguramiento de la calidad,
evaluacion y finalmente de acreditacion y en tercer y ultimo lugar, desarrollar una politica
de ciencia, tecnologia e innovacion que promueva el desarrollo de América Latina y el
Caribe desde una perspectiva de integracion regional latinoamericana con un marcado
énfasis en la construcciéon de un espacio Latinoamericano y Caribefio de Educacion
Superior y la cooperacion sur-sur y norte-sur.

Unido a estos aspectos las tres conferencias en sus declaraciones finales establecieron
acuerdos sobre temas fundamentales como la responsabilidad social, el acceso, la calidad,
la equidad, la internacionalizacion, la regionalizacion, la globalizacion y el aprendizaje
para la investigacién e innovacion. Dichos acuerdos proponen de cara a la formacion
posgraduada los siguientes asuntos:

1. Un tratamiento de la educacién como bien publico que implica una toma de posicion
frente a la diversidad, la interdisciplinariedad y la interculturalidad propias de este
proceso.

2. La preservacion de la autonomia de las instituciones, a partir del ejercicio del
pensamiento critico y la ciudadania activa.

3. Una cobertura de la educacion superior basada en politicas claras de acceso-éxito
académico en términos de equidad, pertinencia, calidad y permanencia en el sistema
educativo con modelos educativos que promuevan la aplicacion de las TIC y recursos de
la educacion abierta y a distancia en un proceso de educacion para todos (EPT) y a lo largo
de la vida.

4. Desarrollo de habilidades, competencias y proyectos de investigacion e innovacion que
respondan a las necesidades del contexto en relacion a salud, educacion, hambre,
malnutricion, vulnerabilidad social, ambiente y calentamiento global.

5. Los procesos de formacion posgradual deben tener una orientacion a la investigacion
cientifica y tecnologica en la regiéon que considere como un aspecto fundamental la

pertinencia social.
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2.5. La Educacion Superior en Colombia

La Educacion Superior en Colombia fue reglamentada por la Ley 30 de 1992 que la define
como un proceso “que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de
una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacién media o secundaria y tiene
por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional”.
Dicha ley también determina el caracter y la autonomia de las Instituciones de Educacion
Superior, el objeto de los programas académicos y los procedimientos de fomento,
inspeccion y vigilancia correspondientes a la educacion superior.

Es importante mencionar que la educacion superior en Colombia se imparte en los
niveles de pregrado y posgrado. El nivel de pregrado tiene, a su vez, tres niveles de
formacion: Técnico profesional, Tecnologico y Profesional y la educacion posgradual
comprende las Especializaciones, Maestrias y Doctorados, tal y como se presenta en la

figura 9.

Figura 9.

Niveles de formacion en la Educacion Superior Colombiana. (Elaboracion propia).

Educacion Superior

Pregrado Posgrado
Técnico Nivel Nivel T .
Piofesicmal Tecnologico PrarsRisnal Especializaciones Maestrias Doctorado

Programas Profesionalizantes

Profesionales Técnica Tecnologica Profesional ode
universitarios

Programas Técnicos Programas
Profesionales Tecnologicos L
Investigacion

A modo de explicacion sobre los niveles presentados en la figura 9, es necesario
mencionar que existen diferentes tipos de Instituciones de Educacion Superior (IES).
Conforme a los articulos 16 al 23 de la Ley 30 de 1992, las IES son las entidades
“facultadas para adelantar programas de formacién en ocupaciones, profesiones o
disciplinas, programas de especializacion, maestrias, doctorados y post-doctorados" que
cuentan con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de la

educacion superior.
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En la misma linea de presentacion, también es necesario aclarar que el sistema
educativo colombiano cuenta con una clasificacion de las IES. Estas se pueden clasificar,
segun su caracter académico y segin su naturaleza juridica, tal como lo sefala el
Ministerio de Educacion Nacional. En cuanto a su caracter académico, las IES se
clasifican en: a) Instituciones Técnicas Profesionales, b) Instituciones Tecnologicas, c)
Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas y d) Universidades. En cuanto a su
naturaleza juridica las IES se clasifican en:

1. Privadas: se organizan como personas juridicas de utilidad comun, sin &nimo de lucro,
organizadas como corporaciones, fundaciones o instituciones de economia solidaria.

2. Publicas o estatales: estas instituciones pueden ser de indole nacional, departamental o
municipal.

3. Establecimientos publicos: tienen el control de tutela general como establecimiento.

4. Entes universitarios autobnomos: gozan de prerrogativas de orden constitucional y legal
que incluso desde la misma jurisprudencia ha tenido importante desarrollo en cuanto al
alcance, a tal punto de sefialar que se trata de organismos que no pertenecen a ninguna de
las ramas del poder publico. Tienen autonomia especial en materia de contratacion,
régimen especial salarial para sus docentes, cuentan con un manejo especial en materia
presupuestal y tienen aportes especiales que deben mantenerse por parte del Gobierno

Nacional (Ley 30, 1992, Art. 19).

2.5.1. El Sistema de Aseguramiento de la Calidad y el proceso de Acreditacion de
Alta Calidad en Colombia.

La educacion superior colombiana se ha ido transformando, pasando de modelos cléasicos
de organizacion a modelos innovadores basados en la globalizacion y mundializacion de
la cultura. En esa medida, se hace evidente la necesidad de conducir el Sistema de
Educacion Superior hacia ideales de calidad total y, con ello, dar respuesta al crecimiento
econdomico y social de un pais en vias de desarrollo; hacer visibles las competencias y
caracteristicas de las instituciones ante las necesidades y demandas de los diferentes
sectores sociales y econdmicos del pais y estimular procesos de movilidad y cooperacion

académica entre IES sobre la base del reconocimiento de su calidad.
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El Estado colombiano, por medio de la Ley 30 de 1992 crea el Sistema Nacional de
Acreditacion (SNA) (articulo 53) y el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) (articulo
54), quienes se encargan de implementar estrategias para mejorar la calidad de la
educacion superior a través de la consolidacion del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (SAC) de la educacion. Este sistema evalaa a tres instancias: las Instituciones de
Educacion Superior (IES), los programas de pregrado y de posgrado y a los estudiantes.

En relacion al SAC, las IES son valoradas en dos momentos: primero, de caracter
obligatorio, cuando se crea la institucion; y segundo, de manera voluntaria, cuando busca
la Acreditacion Institucional de Alta Calidad. En el caso de los programas, son igualmente
valorados de forma obligatoria, primero cuando se crean o se renuevan, conforme a los
tiempos otorgados por el Ministerio de Educacion Nacional mediante la resolucion de aval
de funcionamiento que se denomina Registro Calificado. Al igual que las instituciones, el
segundo momento corresponde a un proceso voluntario cuando el programa busca la
Acreditacion de Alta Calidad. Finalmente, los estudiantes son evaluados previo al ingreso
a la Educacion Superior mediante la Prueba Saber 11° y al finalizar sus estudios superiores
por medio de las Pruebas Saber Pro, en ambos casos de manera obligatoria.

A continuacion, se puede ver de manera mas clara en la tabla 5, las diferencias entre

el proceso de Aseguramiento de la Calidad y de Acreditacion de Calidad:

Tabla 5.

Diferencias entre Registro Calificado y Acreditacion de Alta Calidad.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion de la Comision Nacional de Acreditacion
(2012).

Aseguramiento de Calidad Consejo Nacional de Acreditaciéon (Acreditacion
(Registro Calificado) de Alta Calidad Institucional y de Programas)
Es obligatorio Es voluntario
Esta a cargo de la Comision nacional de Aseguramiento  Estéd a cargo del Consejo Nacional de Acreditacion
de la Calidad de Educacion Superior (CNA)
Regulado por el Decreto 1295 de 2010 Segtn lineamientos de Acreditacion de Programas e
Instituciones del CNA

Condiciones basicas de calidad para el funcionamiento Altos estandares de calidad de programas e
de programas académicos instituciones
Revision de pares de por CONACES, quienes Revision por pares del CNA, quienes recomiendan
recomiendan al Ministerio de Educacion Nacional al Ministerio de Educacion Nacional otorgar o no la
otorgar o no el Registro Acreditacion.
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Por su parte, el Sistema Nacional de Acreditacion se define como un conjunto de
politicas y estrategias que tienen como objetivo “garantizar a la sociedad que las
instituciones de educacion superior que hacen parte del sistema cumplen con los més altos
requisitos de calidad y que realizan sus propositos y objetivos”. (Articulo 53 de la Ley 30
de 1992). En tal sentido el proceso de acreditacion corresponde a un reconocimiento
publico sobre la calidad con base en un proceso previo de evaluacion en el cual intervienen
la institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion.

De un modo mas preciso, el acuerdo 03 de 2014 del Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU) sefiala que la acreditacion institucional corresponde a la evaluacion de
las IES basado en la sintesis de “caracteristicas que permitan reconocerlas mediante un
juicio sobre la distancia relativa entre el modo cémo la institucion ofrece el servicio
publico de educacion y el Optimo que corresponde a su naturaleza” (CESU, 2014). Para
el caso especifico de la acreditacion de programas el CNA comprende dicho proceso como
el cumplimiento de las condiciones sobre las cuales una institucion y programas orientan
su deber ser hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar alta calidad mediante
resultados especificos, tradicion consolidada, impacto y reconocimiento social.

La acreditacion en Colombia, como proceso, ha estado muy ligado al desarrollo del
concepto de autorregulacion, entendido como la capacidad que tienen las IES para
establecer criterios claros que promuevan el desarrollo de la calidad como axioma
fundamental de todos sus procesos. Unido a este concepto se vincula la exigencia de un
estado social de derecho que hace efectiva una vigilancia, inspeccidén y control sobre estas
instituciones, en una logica de garantizar el cumplimiento de la propuesta de valor ofrecida
por cada institucion y que para el caso de las acreditadas, va mas de la mano de promover
elementos de fomento, reconocimiento y mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion superior que se ofrece a pais.

A modo de sintesis sobre la evolucion del sistema colombiano de educacion superior,
la figura 10 representa el normograma general que regula el servicio publico de educacion
en Colombia e identifica en orden de jerarquia las normatividades existentes que regulan

el sector.
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Figura 10.
Normograma general de la Educacion Superior en Colombia.

(Elaboracion propia).

(Consfi’rucién Politica de Colombia (1991)J

[Ley General de Educacion Ley 115 de 1994
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4322 de 2005 Orden a la Acreditacion de Alta Calidad de la Edtfcacién
Superior para enaltecer las Instituciones de Educacion Superior
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1295 de 2010 la oferta de programas académicos de educacidn superior
Decretos
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condiciones de calidad para el registro calificado de
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&
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Reglamentacion del Sistema }

Tal como se puede apreciar en el normograma general, la Constitucion Politica de
Colombia desde el afio 1991, es el documento normativo de orden principal que determina
el servicio publico de la educacion en todos sus niveles. De un modo particular los
articulos 27, 67, 69, 79 y 71 determinan las bases regulatorias del sistema. A su vez, la ley
30 que fue elaborada de modo posterior a la reforma de la carta magna del pais, contiene
la ley general de educacion, y se convierte en la linea de accion legislativa de orden
especifico para la educacion Superior en Colombia. Seguido de esta linea normativa, en
el afio 1994 se aprob6 un marco normativo general para todos los niveles de la educacion
en Colombia, que se denomind, la ley General de Educacion, que recoge y valida la ley
30 del 92. Unido a la linea normativa de orden general, en el afio 2008 se promulga la ley

1188 que presenta la estructura del sistema colombiano de aseguramiento de la calidad y
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de un modo particular estructura el proceso de registro calificado por el que se autoriza el
funcionamiento de las IES y de los programas académicos que estas ofertan.

Unido a esta normatividad general del orden de las leyes, se generan siete (7) decretos
reglamentarios que fueron consolidando el sistema de educacion superior hasta la
actualidad. El primero es el Decreto 1860 que ofrece una reglamentacion de la ley 115 en
relacion a los aspectos pedagogicos y organizativos del sistema educativo. En el decreto
1655 de 1999 se crea la exaltacion y reconocimiento a los programas académicos que
basados en un proceso de acreditacion voluntaria alcanzan un reconocimiento de Alta
Calidad. En la misma linea el decreto 4322 de 2015 crea la orden Francisco José de Caldas
como exaltacion a las instituciones que previo proceso de acreditacion, son reconocidas
por su Alta Calidad académica en la oferta del servicio educativo.

Con estos dos pilares normativos, se inicia el recorrido del pais hacia el
establecimiento de un sélido sistema de reconocimiento de la calidad con la consolidacion
de un modelo de acreditacion que busca articular referentes universales con los referentes
especificos definidos por la misiéon y el proyecto institucional (Consejo Nacional de
Acreditacion, 2016). Para el ano 2010, dos afios después de la ley 1188, se genera un
decreto reglamentario del registro calificado que adicionalmente regula la oferta de los
programas académicos y la periodicidad de la renovacion de dicha autorizacion de
funcionamiento.

En el ano 2015 se emite el decreto unico reglamentario de la educacion en todos sus
niveles, y de un modo particular, presenta en su apartado niimero cinco la reglamentacion
de la educacion superior, en la que vale la pena sefialar, que dedica el capitulo séptimo a
exponer toda la normatividad vigente en relacion a la acreditacion de alta calidad.
Posteriormente el Ministerio de Educacién Nacional, genera el decreto 2450 que regula
las condiciones de calidad para los programas de educacion, como una respuesta a un
diagnostico de la calidad de los docentes del pais que identifica una baja calidad en las
pruebas de evaluacion, competencias pedagogicas, didacticas, tecnoldgicas y de segunda
lengua por parte de los profesores en las pruebas para la evaluacion perioddica de los
profesores de instituciones del estado, asi como las pruebas PISA y las pruebas ICFES del
estado colombiano que se aplican a todos los estudiantes de los diferentes niveles de

formacion.
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En virtud de este decreto, se exige que todos los programas del area de educacion,
deben desarrollar su renovacion de registro calificado, por via de acreditacion de
programa, lo que significa que deben acreditar los programas de licenciatura y en virtud
de la obtencion de la acreditacion podran renovar su registro calificado; en caso de no
obtener la acreditacion, los programas seran cerrados.

Como colofon de estas politicas de orden general en el afio 2018 se presenta el decreto
1280 que corresponde a una reglamentacion del sistema de aseguramiento de la calidad,
que propone algunos avances en relacion al registro calificado y a la acreditacion, pero
con el cambio de gobierno en el pais, dicho decreto fue demandado ante las altas cortes,
y nunca entrd en operacion y a abril de 2019, todavia se estd en espera de una resolucion
por parte del Ministerio de Educacion que derogue o ratifique dicho decreto, por lo que el
lineamiento de operacion que se usa hasta el momento actual es el decreto 1075 de 2015.

Toda vez que se ha abordado la normatividad existente en relacion al registro
calificado, como base para el aseguramiento de la calidad de la educacién superior en
Colombia, es necesario realizar un recorrido similar en relacion a la normatividad vigente
para el proceso de acreditacion. De esta manera, se presenta a continuacion la figura 11
con el normograma del proceso de acreditacion referenciando en orden jerarquico las

regulaciones y sus evoluciones en el tiempo.
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Figura 11.
Normograma general del proceso de Acreditacion de Alta Calidad en Colombia.

(Elaboracion propia).
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Partiendo de la definicion de la naturaleza y funciones de la educacion superior que
contiene la Ley de Educacion Superior Colombiana, se entiende que el “servicio publico
cultural, inherente a la finalidad del Estado” (Ley 30 de 1992), genera obligaciones y
restricciones fundamentadas en la responsabilidad social de prestar a la comunidad un
servicio de calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y
procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y
cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion (Ley 30,
Articulo 6°, literal c). En consecuencia, sera funcion del Estado generar estrategias de
fomento asi como de inspeccion, vigilancia y control (Articulos 31y 32).

En virtud de dichas disposiciones el Articulo 53 establece la creacion del Sistema
Nacional de Acreditacion cuya funcion principal es la de reconocer publicamente los
esfuerzos que las IES, en funcién de su autonomia universitaria, hacen para desplegar

recursos fisicos y humanos para el cumplimiento social de su mision, de manera eficiente
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y responsable, superando los estandares basicos que contempla el registro calificado. Se
puede afirmar que la acreditacion representa que una institucion o sus programas han
instalado unas capacidades superiores para autoevaluarse y autorregularse, fundamentada
en la pertinencia social, su mision y el cumplimiento de su proyecto institucional,
desarrollando de un modo superior las funciones bésicas de docencia, investigacion y
proyeccion social, generando un impacto transformacional en la sociedad y sus
stakeholders (Consejo Nacional de Acreditacion, 2016).

En coherencia con lo antes sefialado, el normograma en la parte superior evidenciaba
la existencia de unas politicas generales del CESU, asociadas al proceso de acreditacion
tales como el acuerdo 06 de 1995 y el acuerdo 02 de 2005 que reglamentan las funciones
del CNA. Unido a esto, el Acuerdo 02 de 2006 establecio las politicas generales para la
acreditacion de instituciones y programas de pregrado, que se vio complementado con el
desarrollo del acuerdo 01 de 2010 en el cual se proponen los lineamientos especificos para
la acreditacion de alta calidad de maestrias y doctorados. En adicion a estas lineas
generales de acreditacion los acuerdos 01 y 02 de 2016 establecen los lineamientos de
acreditacion para los programas de educacion, de los que ya se hizo mencion
anteriormente, asi como de los periodos de transicion para la adopcion del cambio entre
los lineamientos en la version del 2006 y del 2016.

El modelo de acreditacion en Colombia, parte de estandares internacionales de
calidad de la educacion superior y son establecidos partiendo del marco legislativo del
pais, y se reglamenta a partir de acuerdos del CESU, quien habilita al CNA para que
genere los lineamientos especificos para acreditar tanto a las Instituciones como a los
programas. EL CNA a lo largo de sus marcos normativos ha establecido los diferentes
criterios de calidad que dirigen las distintas etapas de la evaluacion; para ello ha
identificado los factores o categorias de evaluacion, las cuales se desglosan en
caracteristicas y aspectos que permiten evidenciar los 0ptimos de calidad. Una vez la IES
o el Programa Académico manifiestan al CNA su interés por dar inicio al proceso de
acreditacion, y toda vez que ha realizado su proceso de autoevaluacion se realiza la
evaluacion por pares académicos, quienes examinan la forma como las Instituciones y/o
Programas cumplen las exigencias de calidad establecidas por las comunidades

académicas y su coherencia con la naturaleza y los fines de la institucion en relacion con
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unos Optimos de calidad que define el modelo del CNA. Coherente con esta
conceptualizacion, el normograma presentado en la figura 11 desagrega los dos niveles de
la acreditacion de alta calidad, a saber, los de programa y los institucionales.

En relacion a la acreditacion institucional las politicas especificas, el CNA planted
en el 2006 la primera version de los lineamientos de acreditacion Institucional que fueron
actualizados con el Acuerdo 02 de 2011 del CESU quien establecio los criterios generales
para los procesos de acreditacion institucional que fueron refrendados y actualizados en
el 2014 con el Acuerdo 03. A modo de resumen sobre este grupo de normatividades, se
puede afirmar siguiendo al mismo CNA en su documento de marco normativo del sistema
nacional de acreditacion que “la acreditacion institucional apunta sustancialmente a
valorar la capacidad de la institucion para sostener en el mediano y largo plazo, su
proyecto institucional y educativo, su capacidad para enfrentar y dar respuesta oportuna a
los rapidos cambios que plantea el entorno. Es mds, una mirada hacia delante, hacia el
futuro” (Consejo Nacional de Acreditacion, 2016).

Finalizada la presentacion del marco normativo de la acreditacion institucional, el
normograma presenta de igual modo la primera version de los lineamientos de
acreditacion del CNA para los programas académicos en el afio 2006. Esta version fue
complementada en 2010 con los lineamientos para la acreditacion de programas de
maestria y doctorado. Los lineamientos de 2006 fueron nuevamente actualizados en 2013
delimitando los lineamientos especificos para programas de pregrado y complementados
en 2016 con una version de los lineamientos de para especializaciones médicas, ya que en
el contexto colombiano, si bien las especializaciones profesionales tienen, conforme a los
datos del SNIES (2018) una duraciéon promedio de un afio y un nimero de créditos entre
12 y 140, para el caso del area médica se asemejan a programas de maestria, debido a su
duracion superior a un afio y su duracion en créditos entre 42 y 400 para un programa de
Especializacion en Neurologia como el que ofrece a 2019 la Universidad del Valle.

Para finalizar la sintesis sobre la evolucion de sistema de acreditacion, es preciso
sefialar que la presente investigacion denominada “Andlisis de la oferta de posgrado en
Colombia: el caso de las universidades con Acreditacion de Alta Calidad” al analizar los
lineamientos de acreditacion, reconoce que a pesar de los progresos en el sector educativo,

ain queda mucho por hacer para afrontar los desafios que conlleven a la mejora de la
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educacion terciaria, en relacion con el aumento de la cobertura, la mejora de la calidad y
la pertinencia de la oferta educativa.

En coherencia, hasta este punto se hace evidente la necesidad definir los lineamientos
de politica que ayuden a integrar los avances desarrollados por las Instituciones y
Programas Acreditados de Alta Calidad con las instituciones que estan en vias de alcanzar
dicho reconocimiento publico de calidad, pero que incluso la normatividad existente le
genera grandes e infranqueables barreras, tales como son los lineamientos de acreditacion
multicampus que pretenden equiparar en las mismas condiciones de calidad.

A modo de ejemplo podria pensarse en una institucion como UNIMINUTO, que es
la Universidad privada que ofrece la mayor cobertura de todas las IES en Colombia con
cerca de 90 lugares de operacion y cerca de 130.000 estudiantes en todo el pais; que tiene
sedes en ciudades capitales como Bogota o Medellin (SNIES, 2019), pero que fruto de su
proyeccion social al territorio nacional genera una oferta académica para una poblacion
alejada como Mitu que se encuentra en la Amazonia Colombiana. El punto es que los
lineamientos de acreditacion pretenden medir con los mismos indicadores cada una de sus
sedes para alcanzar el reconocimiento de Acreditacion Multicampus, de tal manera que se
exige un numero significativo de profesores con formacion doctoral, las publicaciones en
revistas indexadas, el desarrollo de patentes tecnologicas y un desarrollo académico de
alto nivel, desconociendo que, ni si quiera el mismo gobierno tiene una fuente de fomento
para hacer que parte del reconocimiento de alta calidad una region como esa; y tampoco
exige como factor de acreditacion que las grandes universidades del Sistema puedan
acceder a fondos de fomento para la regionalizacion o incluso que se valore altamente el
que acompafien o apadrinen instituciones del orden regional conduciéndolas al
fortalecimiento institucional que permita el reconocimiento de alta calidad en dichas
regiones y con ello, contribuir al avance social y econdmico de Colombia.

En esa misma linea argumentativa, como resultado de la comparacion de los
diferentes lineamientos de acreditacion del CNA, se hace evidente la necesidad de
profundizar en elementos fundamentales que aun no cobijan los lineamientos y que
deberian hacer parte de versiones futuras de los lineamientos de alta calidad del CNA tales

como:
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1. Formacion del capital humano: La formacién de los estudiantes de programas de
maestria y doctorado debe procurar instalar capacidades trasformadoras del entorno, la
economia, la sociedad, entre otros. La formacion de los docentes investigadores debe
procurar la actualizacion permanente en metodologias y avances tecnologicos. Los
entornos de investigacion deben poseer capacidades para la atraccion de los mejores
talentos. Asi mismo se debe tener una estructura de gestion del capital humano que sea
motivadora y que genere retencion de los equipos de investigadores. Es clave el disefio de
estimulos para la retencion de los investigadores, asi como tener un recorrido que sea claro
y atractivo para las nuevas generaciones que desarrollaran ese relevo generacional.

2. Instalacion y transferencia de capacidades cientificos: hablar de ciencia, tecnologia e
innovacion implica la instalacion de capacidades tanto para el avance de la ciencia, como
para la comunicacion y transferencia de esta. Por lo tanto, el desarrollo de capacidades
tanto en innovaciéon como en emprendimiento pasan a constituir la base para poder
desarrollar spin-offs, parques cientificos, ecosistemas cientificos, oficinas de trasferencia
de resultados de investigacion (OTRI).

3. Activacion de ecosistemas cientificos: resultado de un networking efectivo y de la
activacion de ecosistemas cientificos que rompan los cerrados circulos de una u otra
institucion, se deberan anexar a dichas iniciativas instituciones internacionales de alto
reconocimiento en los rankings que generen traccion para que las instituciones acreditadas
logren sus procesos de reacreditacion, asi como como traer aquellas instituciones
regionales para que logren tener las capacidades para alcanzar altos estdndares de calidad.
Finalmente, se hace necesario desarrollar proyectos en colaboracién que permitan
transferir capacidades, metodologias y formacion desde las instituciones con presencia en
las ciudades capitales hacia las regiones y municipios, pero con la 16gica de gestionar el

conocimiento regional y las capacidades locales.

2.5.2. La formacion posgradual en Colombia.

La formacion posgraduada corresponde a programas tales como las especializaciones, las
maestrias, los doctorados y los postdoctorados. Siguiendo la Ley de Educacion Superior

en su articulo 11, se afirma que “los programas de especializacion son aquellos que se
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desarrollan con posterioridad a un programa de pregrado y posibilitan el
perfeccionamiento en la misma ocupacién, profesion, disciplina o areas afines o
complementarias” (Republica de Colombia, 1992), con lo que se explica el caracter propio
de estos programas.

De un modo mas amplio se podria sefialar, tal como lo hace la Ley, que los estudios
de especializacion ayudan a perfeccionar los conocimientos adquiridos en la misma
ocupacion, profesion, disciplina o, incluso, en areas afines o complementarias mientras
que los estudios de maestria permiten ampliar los conocimientos para la solucion de
problemas disciplinarios, interdisciplinarios o profesionales y consolidan competencias en
investigacion en un area especifica de las ciencias que permitan profundizar tedrica y
conceptualmente en un campo del saber; y finalmente, los programas de doctorado y
postdoctorado se concentran en la formacion de investigadores en un nivel avanzado.

En resumen, se evidencia que la oferta de Estudios de Posgrado en Colombia
corresponde a tres tipos de programas:

1. Las especializaciones que son programas de un afio de duracién, pueden ser
consideradas como equivalentes a la obtencion de un master de 60 créditos ECTS y estan
orientados a la profesionalizacion.

2. Las maestrias que son programas de dos afios de duracion, que pueden ser consideradas
como equivalentes a la obtencion de un master de 120 créditos ECTS y estdn mas
orientados a la investigacion, aunque también hay algunas de tipo profesionalizador.

3. Los doctorados que son programas cuya duracién promedio es de 4 afios y en general
tienen un periodo académico equivalente a cursar entre 120 y 240 créditos ECTS, seguido

del periodo de investigacion y preparacion de la tesis.

2.5.2.1. Caracteristicas actuales de los posgrados en Colombia.

En Colombia, conforme a los datos del Sistema Nacional de Informacion sobre Educcion
Superior (SNIES), de los 21.890 programas de Educacion Superior que se ofrecieron en
el primer semestre de 2016, el 58% correspondia a programas de pregrado y el 42% a
posgrados. De los 9.152 posgrados, el 77% fue de programas de Especializacion, el 20%

a estudios de Maestria y el 3% a programas Doctorales. De lo anterior se concluye que es
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muy marcado el interés de las Instituciones de Educacion Superior por la oferta de
programas de Especializacion y no tanto por los programas de Maestria o Doctorado, que,
en otras palabras, corresponde a afirmar que hay una prevalencia por la formacion
posgraduada de indole profesionalizante.

Del total de los programas ofertados durante ese afio, el 33% corresponde a educacion
publica mientras el 67% restante a las instituciones privadas. En el caso especifico de los
posgrados, las especializaciones son el 27% publicas y el 73% privadas; las maestrias son
el 45% publicas y el 55% privadas y los doctorados son el 63% publicas mientras que el
37% son privadas. De lo anterior, se puede concluir que la oferta de programas de
Educacion Superior se encuentra en manos de instituciones privadas y que, para el caso
especifico de los posgrados, dicha realidad se ve matizada por el papel que juegan las
instituciones publicas con relaciéon a la orientacién investigativa determinada por el
binomio maestria-doctorado.

Con respecto a la orientacion profesionalizante, es evidente que este tipo de
programas se convierten en la punta de lanza de las instituciones, especialmente de las
privadas, pues estos programas se convierten en el motor de su financiacion. Aun asi, cabe
resaltar que en relacion a los 311 Doctorados 195 son ofertados por instituciones del
Estado Colombiano y 116 por parte de las IES privadas, lo que permite concluir que el
desarrollo de estos programas esta preponderantemente en manos del Estado, debido a las
altas inversiones que se deben realizar en términos de ciencia y tecnologia.

Sobre los diferentes tipos de Instituciones se puede concluir que, de las 282 IES, la
Universidad ocupa el papel mas importante en relacion a la oferta, pues entrega a la
sociedad 8.000 programas de posgrado mientras que las instituciones universitarias 1.148,
las Instituciones Tecnoldgicas ofrecen solo 1 y las instituciones técnicas profesionales 3
programas.

Visto de esta manera, se puede afirmar que el conocimiento especializado, por parte
de las otras instituciones diferentes a la universidad, estd aun en construccion y que una
investigacion sobre el area podria identificar las necesidades e intereses de los
stakeholders, al igual que una proyeccion laboral y social para los egresados de las carreras
técnicas y tecnoldgicas. En la misma linea, es evidente que en la medida en que la

sobreoferta de algunos temas especificos genere una disputa por los futuros estudiantes,
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seran las universidades quienes entraran a colonizar el desatendido mundo de las
especialidades técnicas y tecnoldgicas, generando nuevos nichos de mercado que les
garanticen una posicion relevante en el mercado académico.

Es importante senalar que, de las 282 IES existentes en ese afio, tan solo 39 tienen
Acreditacion de Alta Calidad con una duracion méaxima de 10 afios o minima de 4 afios.
En relacion a esta constatacion, es evidente que si solo el 13% de las Instituciones de
Educacion Superior Colombianas se encuentran acreditadas habrd una tarea pendiente de
todo el entorno universitario por exigir socialmente la calidad de las Instituciones de
Educacion Superior.

Respecto a esto ultimo, se quedan muchas preguntas abiertas sobre la calidad general
de las instituciones educativas y en consecuencia la necesidad de generar una dindmica de
estabilizacion y consolidacion del namero de IES existentes, que sea un correlato de una
institucionalidad de calidad que aporte significativamente al avance de la sociedad.

Al realizar el andlisis por areas de conocimiento, se observod que, en Colombia las
Ciencias Econdmicas y Administrativas, las Ciencias Sociales, las Ciencias de la Salud,
las Ciencias de la Educacion y las Ingenierias son las 5 areas en las que se ofrecen el
mayor nimero de posgrados. De lo anterior se puede concluir, que al haber un marcado
interés sobre 5 de las 8 4reas de conocimiento, que ademas tiene una relacion directa con
las areas mds ofertadas en el pais, se da lugar a una sobreoferta de programas en dichas
areas y, por lo tanto, las Matematicas y Ciencias Naturales, la Agronomia, Veterinaria y
afines y las Bellas Artes que serian las restantes areas de conocimiento corresponden a las
areas con oferta mas baja.

Con relacion al andlisis del area de cobertura nacional de Educacion Superior,
respecto a los departamentos y municipios se concluye que hay un nivel aceptable de
cobertura, pues de los 33 departamentos incluido el Distrito Capital, hay presencia de IES
en 32 de ellos; el departamento que carece de oferta es Vaupés. El andlisis de la
informacion permite evidenciar la sobreoferta de programas en Bogotd, Antioquia,
Santander y Atlantico; al igual que el bajo nivel de oferta en Amazonas, Guaviare y
Vichada. Con relacion a la muestra, se concluye que las 39 Universidades Acreditadas con
Alta Calidad tienen presencia en 14 departamentos, con una alta influencia en Bogota

(14), Antioquia (8), Valle (5), Atlantico (5) y Caldas (4). Sobre este aspecto se ofrecen
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campos de indagacidon nuevos y complementarios que establezcan la relacion entre las IES
acreditadas con Alta Calidad y su presencia en el pais.

Finalmente, sobre las modalidades de formacién en Colombia, se concluyd que
durante 2016 la Educacion Superior en Colombia contd con una oferta de 21.890
Programas Académicos en tres modalidades, a saber, presencial (20.214), a distancia
(1.056) y virtuales (620). Es importante sefialar que la modalidad virtual tan solo
corresponde a un 3% del total de la oferta y si se aprecia solamente los programas de
posgrado se evidencia que existio una mayor contraccion del dato, pues solo habia 157
programas de especializacion y 63 maestrias lo que correspondia a un 0,01% del total de
la oferta.

Con dicho andlisis queda muy claro que, en Colombia, pese al crecimiento en
modalidades diferentes a presencial, existe una tarea pendiente muy importante, pues estas
alternativas de formacion pueden permitir la ampliacion de la cobertura en educacion
superior en el pais.

Desde la perspectiva de esta clasificacion de programas de posgrado, se puede
observar que las 39 universidades de Alta Calidad analizadas ofertaron 7.060
especializaciones, lo que representa el 48% de los programas de posgrado de
universidades; 2.426 maestrias que corresponde a un 15% y 181 doctorados que
corresponde al 4%.

Seglin esta informacion, se podria concluir que hay una marcada tendencia a los
programas de especializacion sobre los otros tipos de programas, lo que también implica
una clara inclinacion hacia profesionalizarse mas que por el ejercicio investigativo,
dejando preguntas abiertas sobre el papel de la investigacion y la carrera investigadora en
Colombia, aspectos que seran objeto de futuras reflexiones pero que quieren ser
sugerentes para instituciones que vean estas circunstancias como oportunidades para la

internacionalizacion y la cooperacion interinstitucional.
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2.5.2.2. Analisis de la relacion pregrado-posgrado.

La figura 12, que se presenta a continuacion, muestra la situaciéon general de las IES
identificando en primer lugar la relacion pregrado-posgrado, ampliando las caracteristicas

de los programas de posgrado.

Figura 12.
Relacion pregrado-posgrado en la oferta nacional (2016).

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis son los datos del SNIES.
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Puede apreciarse una oferta de posgrados compuesta por 7.067 especializaciones,
1.810 maestrias y 317 doctorados. Es oportuno sefialar, que si bien todos los tipos de IES
pueden ofrecer programas de posgrado s6lo cuentan con acreditacion de alta calidad las
instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas y las universidades. De los 32
departamentos de Colombia, incluido el Distrito Capital de Bogotd, la muestra tiene
presencia en 26 de ellos. De los 359 municipios o ciudades de Colombia, la muestra tiene
presencia en 70; de estos municipios, 23 corresponden a capitales de departamento o son
ciudades con una alta densidad poblacional y un nivel significativo de desarrollo para el

pais.
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De los programas ofrecidos por Instituciones Acreditadas con Alta Calidad, el 30,6%
son ofrecidos en Bogota, el 23,7% en Antioquia, el 9,6% en el Valle, el 7,1% en Santander,
el 5,2% en Atlantico y el porcentaje restante distribuido en diferentes regiones del pais.
En la figura 13 se representan con un color mas intenso los departamentos con mayor
oferta bajando de intensidad hasta las zonas en blanco, lo que significa que no hay oferta

de las instituciones analizadas.

Figura 13.

Area de influencia de las Universidades Acreditadas.
(Elaboracion propia).
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A modo de conclusion parcial, se puede afirmar que Colombia tiene grandes
necesidades de formacion de Alta Calidad en varias de sus regiones y, que si bien, las
capitales ofertan programas que cubren las necesidades formativas, es evidente que hay
muchas regiones desatendidas que podrian ser objeto de proyectos de desarrollo, basados
en la participacion de la Comunidad Académica Internacional en asocio con las
instituciones nacionales y, derivado de ello, la identificacion y oferta de programas

académicos e investigaciones en convenio.
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2.5.2.3. Posgrados por dareas de conocimiento y niveles de formacion.

Como se presenta en las figuras 14, 15, 16 y 17 los programas de posgrados ofertados por
las IES acreditadas vistos desde cada una de las éareas del conocimiento permiten

identificar las tendencias globales de la oferta.

Figura 14.

Total posgrados de las IES acreditadas por dreas de conocimiento.
Nota: Elaboracion propia a partir del anélisis son los datos del SNIES.
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Figura 15.

Doctorados de las IES acreditadas por dreas de conocimiento.
Nota: Elaboracién propia a partir del anélisis son los datos del SNIES.
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Figura 16.

Maestrias de las IES acreditadas por areas de conocimiento.
Nota: Elaboracion propia a partir del anélisis son los datos del SNIES.

250
200
150
100
50
0
Agronomia, Bellas artes Cienciasdela Cienciasdela  Cienciassociales  Economia, Ingenieria, Matematicasy
veterinariay educacién salud yhumanas  administracién,  arquitectura, cienciasnaturales
afines contaduriay urbanismo y
afines afines

Figura 17.

Especializaciones de las IES acreditadas por dareas de conocimiento.
Nota: Elaboracion propia a partir del anélisis son los datos del SNIES.
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Se puede afirmar a nivel general que el 28% de los posgrados ofertados se encuentran
en el area de Ciencias Sociales y Humanas y el 24% corresponde al 4rea de Economia y
Administracion de Empresas, lo que convierte a estas dos areas en la tendencia clara de
los programas de posgrado de la muestra. Las restantes areas se configuran asi: el 16% a
Ingenierias y Arquitectura, el 15% a Ciencias de la Salud, el 8% Ciencias de la Educacion,

5% Matematicas, 2% Agronomia y 1% Bellas Artes.
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En el andlisis mas especifico de los doctorados, la tendencia estd en los programas en
Ciencias Sociales, Ingenierias y Arquitectura y Matematicas, que representan
respectivamente, el 27%, 23% y 23% del total de la oferta. En el caso de las maestrias, la
tendencia contintia en Ciencias Sociales con un 27% ofertado, el segundo lugar le
corresponde a las Ingenierias y Arquitectura con un 22% y en el tercero a Economia y
Administracion de Empresas con un 18%. Finalmente, el caso de las especializaciones,
tanto Economia como las Ciencias Sociales tienen el 28% del total de programas, seguido

por las Ciencias de la Salud con un 18% y las Ingenierias y Arquitectura con un 14%.

2.5.2.4 Andlisis de los posgrados por nucleos basicos de conocimiento (NBC).

Para completar el estudio realizado por areas de conocimiento, se ofrece un nivel de
analisis mas especifico, centrado en la consideracion de los nucleos bésicos de
conocimiento, en relacion con los diferentes niveles de formacién. En primer lugar,
encontramos el caso del doctorado, la figura 18 muestra el nimero de doctorados por
NBC, donde el 11% corresponde a Biologia, el 7,2% a otras Ingenierias al igual que a
Educacion y el 6,6% a Derecho al igual que a Agronomia. El resto de la muestra tiene

porcentajes iguales o inferiores al 4,4% del total.

Figura 18.

Doctorados por NBC.

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis son los datos del SNIES.
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En segundo lugar, encontramos el caso de las maestrias, la figura 19 muestra el
nimero de programas por NBC, donde el 13% corresponde a Administracion de
Empresas, el 9% a Educacion, el 8% a Derecho y afines, y el 4% a Medicina al igual que
Biologia, Ciencias Politicas, Economia y Sociologia. El resto de la muestra tiene

porcentajes iguales o inferiores al 3% del total.

Figura 19.

Maestrias por NBC.
Nota: Elaboracion propia a partir del analisis son los datos del SNIES.
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En tercer lugar, encontramos el caso de las especializaciones, la figura 20 muestra el
namero de programas por NBC, donde el 23,5% corresponde a Administracion de
Empresas, el 18,7% a Derecho y afines, el 12,3% a Medicina y el 8,3% a Educacion. El

resto de la muestra tiene porcentajes iguales o inferiores al 2,5% del total.
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Figura 20.

Especializaciones por NBC.
Nota: Elaboracion propia a partir del anélisis son los datos del SNIES.
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2.5.2.5. Posgrados por modalidades de formacion.

En la figura 21 se presenta el nimero de programas que se ofrecen por niveles de

formacion bajo la modalidad a distancia, virtual y presencial en las IES seleccionadas. En

la tabla se especifica el peso que tiene cada una de las modalidades dentro de la muestra.

Figura 21.

Posgrados por Modalidad.

Nota: Elaboracion propia a partir del anélisis son los datos del SNIES.
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Es evidente que las IES tienen una tendencia a la presencialidad en los estudios de
posgrado, pues tal como se muestra el 96% de los programas son de indole presencial, el
3% son en la modalidad a distancia y tan solo el 1% corresponde a programas virtuales.

Después del analisis estadistico, se identifica como una debilidad el hecho de que de
las 345 IES colombianas a 2016, tan solo 39 estén acreditadas con alta calidad. Por tanto,
es posible concluir que, si bien sélo cuentan con acreditacion las instituciones
universitarias o escuelas tecnologicas y las universidades, es necesario que haya un mayor
seguimiento a las instituciones técnicas y tecnoldgicas para garantizar que todo el sistema
educativo nacional ofrezca una formacion de alta calidad.

Pero, por otra parte, si dicha realidad es un campo de mejora para las instituciones,
hay un correlato de fortalezas que también se concluyen del analisis. En primer lugar, el
equilibrio que se percibe entre el nimero de IES acreditadas, pues el 52% son privadas y
el 48% son oficiales Asi mismo, se identifica una adecuada proporcionalidad entre la
oferta de pregrados y posgrados, donde el 33% son programas de pregrado y el 67%
programas de posgrado, habiendo una mayor oferta de formacion especializada, que
responde a una base importante de formacion de pregrado. Finalmente, también se puede
identificar como una fortaleza que, de los 32 departamentos de Colombia, las IES
Acreditadas con Alta Calidad tengan presencia en 26.

En cuanto a las oportunidades, se puede concluir que los programas de IES de Alta
Calidad corresponden tan solo al 27% de la oferta total, y dentro de dicha oferta, los
posgrados de estas selectas instituciones corresponden al 18%. Por consiguiente, se puede
concluir que la Educacion colombiana se encuentra en una fase de consolidacion ya que,
para ser un sistema completamente solido, el proceso de Acreditacion de Alta Calidad
deberia tener un alcance para la totalidad de las IES, siendo conscientes que eso implicaria
cambios radicales en el nimero de Instituciones que ofertan los programas académicos.

Aunque seria necesario presentar informacion mas detallada sobre estas areas en las
que se ofertan los programas académicos de las Universidades de Alta Calidad, se puede
concluir de un modo parcial que Colombia tiene una gran necesidad de ampliar la oferta
de programas de indole investigativo como maestrias y doctorados, lo que se convierte en
una oportunidad de expansion para las instituciones internacionales, que vean en

Colombia un pais cuyo PIB se encuentra por encima del promedio de los paises vecinos,
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con una inflacion controlada, desempleo en descenso, buena salud de la actividad
bancaria, aumento de la inversion extranjera y buen ritmo del comercio exterior
(Portafolio, 2012).

A modo de conclusion preparatoria, se puede afirmar que si bien, desde el punto de
vista estadistico, se identifica como una debilidad que de las 345 IES colombianas tan s6lo
23 estén acreditadas, también se puede evidenciar como fortaleza que el Ministerio de
Educacion Nacional direcciona las politicas para la Educacion Superior de Alta Calidad
basandose en el SAC y en la voluntad de muchas otras IES que se preparan o que ya estan
a la espera de la Acreditacion, tal como se sefiala el CNA.

También es posible concluir hasta aqui, que la orientacion de la educacion superior
colombiana hacia la calidad total da respuesta al crecimiento econémico y social del pais,
hace visibles las competencias y caracteristicas de las IES ante las necesidades y
demandas de los diferentes sectores sociales y economicos del pais, y estimula procesos
de movilidad y cooperacion académica entre IES sobre la base del alcance de estdndares
internacionales de calidad.

Tal como se anotd, Colombia tiene necesidades de formacion de Alta Calidad en
varias de sus regiones, pero esto se convierte en una oportunidad desde el punto de vista
de proyectos de desarrollo basados en la participacion de la comunidad académica
internacional en asocio con las instituciones nacionales. En ese orden de ideas, la
ampliacion de la oferta de programas de indole investigativo como maestrias y doctorados,
se convierte en una oportunidad de expansion para las instituciones internacionales, que
vean en Colombia un pais en crecimiento en medio de una situacion global de crisis y

desaceleracion economica.
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Capitulo tercero
Marco Metodolagico: Objetivos, fundamentacion y disefio de la investigacion

empirica

En el presente apartado se presenta el marco metodologico de la investigacion empirica,
especificandose los objetivos, la fundamentacion y el disefio de la investigacion. La
problematica que se aborda se refiere a que hasta ahora no se ha desarrollado un analisis
en profundidad de la oferta de posgrados de las Universidades Acreditadas con Alta
Calidad en Colombia, de tal forma que se puedan orientar las politicas de Educacion
Superior. Dicho problema se caracteriza de un modo mas profundo con la formulacion de
las preguntas de investigacion expuestas anteriormente (en el apartado 1.1.), a las cuales

se espera responder con los resultados de la presente investigacion.

3.1. Objetivos

A partir del problema y de las preguntas de investigacion, se plantean, en primer lugar,

los objetivos que buscan dar respuesta a un area poco explorada en Colombia.

3.1.1. Objetivo general.

Identificar los campos de mejora de la oferta en Educacion Posgraduada y proponer

lineamientos de politica para que las Instituciones de Educacion Superior, que las adopten

e integren, contribuyan a la ampliacion y pertinencia de los Posgrados y con ello, al avance
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social y econdémico de Colombia'.

3.1.2. Objetivos especificos.

1. Conocer y analizar los elementos bésicos de la oferta de posgrados de las instituciones
de Alta Calidad por medio de una revision de los datos y estadisticas del Sistema Nacional

de Informacion sobre la Educacion Superior (SNIES-HECAA).

2. Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la oferta de
posgrados en instituciones de Acreditadas de Alta Calidad, por medio de un analisis

DAFO y una encuesta a las IES involucradas en el estudio.

3. Proponer la manera en que se pueden implicar las IES y como pueden generar politicas
de mejora en los campos identificados, partiendo de entrevistas en profundidad a partir de

los resultados del analisis DAFO de la oferta y de la encuesta.

3.2. Fundamentacion de la investigacion

De acuerdo a lo expuesto por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), los métodos mixtos
reciben varias denominaciones, tales como: investigacion integrativa (Johnson y
Onwuegbuzie, 2004), investigacion multimétodos (Hunter y Brewer, 2003; Morse 2003),
métodos multiples (M.L. Smith, 2006; citado por Johnson, Onwuegbuzie y Turner 2006),
estudios de triangulacion (Sandelowski, 2003), e investigacion mixta (Tashakkori y
Teddlie, 2009; Plano y Creswell, 2008; Berman, 2008; Hernandez Sampieri y Mendoza,
2008).

Abordando una de las definiciones mas significativas, que presentan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) sobre los métodos de investigacion mixta, los autores

establecen que estos corresponden a la integracion sistematica de los métodos cuantitativo

! Aunque se han expuesto en un apartado anterior, se hace pertinente reproducirlos aqui nuevamente puesto
que orientan directamente el trabajo de campo.
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y cualitativo en funcion del desarrollo de un tnico estudio que permita dar una vision
holistica del objeto de estudio. En tal sentido, el método mixto corresponde a la conjuncion
de lo cualitativo y lo cuantitativo, pero conservando cada una de sus estructuras y
procedimientos.

Por su parte Ruiz (2008, citado por Davila, 2017) manifiesta que el disefio
multimétodo consiste en el uso de dos o mas procedimientos para la indagacion sobre un
mismo objeto o fendmeno de estudio. La ventaja de éste, es que permite la comprension
de un fendmeno desde la multidimensionalidad y complejidad, lo cual es muy importante
para en analisis de la oferta de posgrados en Colombia.

Para la presente investigacion el uso de los métodos mixtos:

a) posibilita la combinacion de componentes cualitativos y cuantitativos en un mismo
estudio para llegar a establecer un andlisis en donde se mezclan ambos enfoques y
dandoles un peso respectivo,

b) logra una comprension mas amplia y profunda de la oferta de posgrados en Colombia
en la medida en que dicha percepcion es mucho mas integral y holistica,

c) posibilita el planteamiento del problema de un modo mds claro respecto a las
consideraciones necesarias,

d) el andlisis de datos cuenta con mayores y mejores categorias de analisis debido a la
multiplicidad de observaciones, fuentes y tipos de datos,

e) se convierte en una investigacion mas dindmica debido al enriquecimiento de la muestra
en la medida en que se combinan los datos cuantitativos y cualitativos,

f) el disefio de los instrumentos garantiza una adecuada recoleccion de datos en busqueda
de la integridad del tratamiento de los mismos, lo que asegura su confiabilidad y su
credibilidad,

g) se logra una convergencia a partir de la triangulacion metodoldgica que permite el
contraste de ambos tipos de datos e informacion,

h) permite la obtencion de nuevas perspectivas y marcos de referencia sobre
planteamientos y resultados obtenidos por diferentes métodos o investigaciones, e

1) genera la visualizacion de elementos que uno u otro método no haya subsanado, asi

como debilidades evidentes.
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Esta propuesta se fundamenta desde el punto de vista filosofico en el pragmatismo
ya que se convocan varios modelos de indagacién en un mismo objeto de conocimiento,
en los cuales los enfoques se nutren entre si, ademds de que colectivamente se genera un
sentido de comprension del fenomeno estudiando (Greene, 2007, citado por Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010). En este sentido, se entiende como pragmatismo una
tendencia en la que no se busca estandarizar las visiones de los investigadores, sino que
se asume que estos poseen diferentes valores y creencias por lo que es ecléctico, reuniendo
opiniones y puntos de vista, asi como “multiples técnicas cuantitativas y cualitativas y
luego se seleccionan combinaciones de asunciones, métodos y disefios que encajan mejor
con el planteamiento del tema de interés” (Onwuegbuzie y Johnson, 2008, citado por
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

De acuerdo con Arias y Giraldo (2011) el rigor surge como concepto fundamental de
la investigacion cientifica y pone énfasis en el modo analitico de pensamiento. De este
modo, los diferentes métodos de investigacion deberan perseguir un equilibrio entre el
rigor y la relevancia.

De acuerdo a lo plantado anteriormente, la presente investigacion se asume desde los
métodos mixtos o multimétodo, dado que se hace uso de técnicas cualitativas y
cuantitativas, siendo el método primario el cualitativo. Esto considerando que no existe
una supremacia de perspectivas sino desde la l6gica de la convivencia en la que se valoran
las posibilidades de cada orientaciéon metodoldgica respectando sus respectivos aportes
(Bericat, 1998 citado por Davila, 2017).

Es un trabajo sistemdtico basado en conocimientos existentes, obtenidos mediante la
investigacion y/o experiencia practica, que se dirigen a la mejora sustancial de los ya
existentes (Calderén, Alvarez y Naranjo, 2006).

La investigacion se desarrolla a partir de un mapeo documental, de una matriz de
analisis DOFA, de encuestas y entrevistas en profundidad.

Ya que ésta investigacion pretende comprender los fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto se
utilizan herramientas de recoleccion de informacién como lo son la encuesta y la

entrevista en profundidad. De cada una de estas herramientas se obtuvo un nivel de
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credibilidad que permitié garantizar la obtencion de la informacion para el logro del
objetivo de la investigacion.

Este estudio propone la construccion de un marco de referencia tedrico y empirico
que permita identificar las dimensiones necesarias para contar con unos lineamientos de
politica respecto a la educacion terciaria que responda a los campos identificados y que
permita desarrollar los demas procesos relacionados con el tema; todo esto mediante la

integracion y triangulacion entre los resultados cualitativos y cuantitativos.

3.3. Diserio de la investigacion

3.3.1. Participantes.

El presente apartado da cuenta de las caracteristicas de los participantes que colaboraron
en el estudio para brindar la informacion detallada de cada una de las IES Acreditadas. A
continuacion, se presenta la caracterizacion de los participantes y en el Anexo O se
encuentra la informacién de manera més detallada.

De cara a la necesidad de establecer los contactos con las Universidades acreditadas
se identificaron las 30 instituciones acreditadas a junio de 2016. Por medio de un trabajo
de networking con diferentes contactos institucionales se generd una base de datos de los
responsables institucionales; entre ellos se contact6 en primer lugar a las rectorias de todas
las instituciones y de acuerdo con el grado de respuesta que los rectores fueron brindando
se establecid contacto con los vicerrectores académicos, con las oficinas institucionales
de planeacion o calidad o con los directores de posgrados.

El resultado de dicho ejercicio, conllevo a poder trabajar con 19 instituciones que
accedieron a diligenciar el instrumento. A continuacion, se presenta la tabla en la que se

relacionan las diferentes instituciones que participaron en el estudio.
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Tabla 6.

IES y responsables de area que participaron en el estudio.

Elaboracién propia.

Universidad

Cargo

Universidad EI Bosque

Director Division de Postgrados y Formacion
Avanzada

Universidad Santo Tomas

Directora Unidad de Gestion Integral de La Calidad
Universitaria

Universidad Sergio Arboleda

Directora de Investigaciones
Escuela de Educacion

Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito

Director de Posgrados

Universidad de Los Andes

Jefe Inteligencia Competitiva
Direccién de Planeacion y Evaluacion

Universidad EAN

Gerente de Planeacion
Gobierno y Direccién

Universidad de La Salle

Division de Planeamiento Estratégico

Universidad Militar Nueva Granada

Secretario Académico,
Direccion de Posgrados

Pontificia Universidad Javeriana

Coordinador
Oficina de Apoyo a la Planeacion.

Director Oficina de Transferencia de Resultados de

Universidad del Valle Investigacion

Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
Universidad ICESI Planeacion y Gestion de Calidad
Universidad de Caldas Jefe Oficina De Posgrados Vicerrectoria De

Investigaciones Y Posgrados

Universidad de Medellin

Jefe Division de Planeacion

Universidad de Manizales

Coordinadora de Investigaciones
Facultad de Ciencias Contables, Economicas Y
Administrativas

Universidad de Antioquia

Director de Posgrados

Universidad EAFIT

Direccion de Planeacion

Universidad Pontificia Bolivariana

Directora del Sistema de Formacion Avanzada

Instituto Tecnoldgico Metropolitano

Jefe Departamento de Posgrados

Universidad Tecnoldgica De Pereira

Lider del Proceso
Oficina De Planeacion
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Tal como se puede apreciar en la tabla 6, el 70% de los entrevistados tienen el cargo
de directores de departamento o division, el 25% son coordinadores o jefaturas de area y
el 5% corresponde a profesores investigadores que participan de la formacion posgradual.
Unido a estos datos se establecieron algunas de las caracteristicas de los informantes que
son relevantes para el andlisis. En primer lugar, se establece que el 35% de los informantes
fueron mujeres y el 65% hombres. En segundo lugar, el rango de edades de los
entrevistados corresponde a un 45% entre 30 y 45 afios; a un 15% entre 45 y 55 afos y,
finalmente a un 15% a informantes entre los 55 y los 70 afos de edad.

Desde el punto de vista de la trayectoria profesional se clasifica a los informantes en
3 grupos: el 45% corresponde a profesionales junior cuya experiencia oscila entre los 10
y 15 afios de desarrollo profesional, en segundo lugar estan los profesionales senior que
corresponden al 40% y cuya experiencia profesional estd entre los 15 y 25 afios de
trayectoria laboral y finalmente se encuentra al grupo de titulares universitarios que
corresponde a un 15%, quienes poseen una amplia trayectoriay desarrollan el rol directivo
de posgrados.

Con relacion al grado de formacion se pudo establecer que el 50% de los
entrevistados tienen el grado de Doctor y el restante 50% tienen el grado de magister. Vale
la pena sefialar, que no existe en Colombia una exigencia o normatividad que implique
que los directivos de posgrados de las IES cuenten con un determinando nivel de
formacion posgradual, sin embargo, se identifica que 14 de los 19 directivos de unidades
o departamento entrevistados, en su mayoria son doctores lo que representd para el
desarrollo de la encuesta contar con unos informantes altamente cualificados y con un
nivel de experticia muy alta, lo que enriquecid positivamente el proceso.

Tal y como se mencion6 anteriormente, al momento de la aplicacion de las encuestas,
durante el 2016, 30 universidades se encontraban Acreditadas, de las cuales 15 era IES
publicas y 15 privadas. En la tabla 7 se presentan las 19 universidades seleccionadas para
la muestra de esta investigacion, donde 8 se encuentran ubicadas en Bogotd D.C, 3 en
Cali, 2 en Manizales, 5 en Medellin y 1 en Pereira, contando en la muestra con un 26% de
representatividad de IES publicas y 74% privadas, garantizando la participacion de las

instituciones publicas tanto del orden Nacional como Regional.
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Tabla 7.

Muestra de Universidades participantes en el estudio.

Elaboracién propia.

Ciudad Universidad Caracter
Bogota D.C. Escuela Colombiana De Ingenieria Julio Garavito Privada
Universidad de La Salle Privada
Universidad de los Andes Privada
Universidad EAN Privada
Universidad EI Bosque Privada
Universidad Militar Nueva Granada Publica
Universidad Santo Tomas Privada
Universidad Sergio Arboleda Privada
Cali Pontificia Universidad Javeriana Privada
Universidad del Valle Publica
Universidad ICESI Privada
Manizales Universidad de Caldas Publica
Universidad de Manizales Privada
Medellin Instituto Tecnoldgico Metropolitano Publica
Universidad De Antioquia Publica
Universidad De Medellin Privada
Universidad EAFIT Privada
Universidad Pontificia Bolivariana Privada
Pereira Universidad Tecnoldgica de Pereira Publica

3.3.2. Herramientas para la recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la investigacion se procedio a disefiar y hacer uso de las herramientas

que se explican y relacionan a continuacion.

La relacion entre cada objetivo de la investigacion empirica y las herramientas para

obtener informacion es la siguiente:

1. Conocer y analizar los elementos bésicos de la oferta de posgrados de las instituciones

de Alta Calidad: Revision de los datos y estadisticas del Sistema Nacional de Informacion

sobre la Educacion Superior (SNIES-HECAA).
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2. Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la oferta de
posgrados en instituciones de Acreditadas de Alta Calidad: Analisis DAFO y una encuesta

a las IES involucradas en el estudio.

3. Proponer la manera en que se pueden implicar las IES y como pueden generar politicas
de mejora en los campos identificados: Entrevistas en profundidad a partir de los

resultados del analisis DAFO de la oferta y de la encuesta.

Para llevar a cabo la deteccidon de necesidades se disefiaron dos instrumentos, el
primero es un instrumento de diagnostico (Anexo G), basado en los Lineamientos de
Acreditacion Institucional. Este instrumento evalu6 las siguientes dimensiones: Mision y
Proyecto Institucional, Estudiantes, Profesores, Procesos Académicos, Investigacion,
Pertinencia e Impacto Social, Autoevaluacion y Autorregulacion, Bienestar Universitario,
Organizacion, Gestion y Administracion, Recursos de Apoyo Académico y Planta Fisica,
Recursos Financieros e Internacionalizacion.

Posteriormente a la recoleccion de la informacion del diagnostico se procedié a
realizar el andlisis de la misma, por medio de una matriz de anélisis estratégico DAFO,
que busca conocer la situacion presente de las IES acreditadas e identificar las amenazas
y oportunidades que surgen, asi como las fortalezas y debilidades internas (Crespo, 2009).

A partir de dicho analisis estratégico DAFO se construy6 el segundo instrumento de
diagnostico de necesidades: una encuesta a aplicar a cada una de las IES Acreditadas,
teniendo en cuenta las mismas dimensiones del instrumento mencionado anteriormente,
pero que otorgaria informacion faltante o complementaria (Anexo K).

Uno de los elementos que debe tener una herramienta de recoleccion de informacion
es la validez de contenido, que segin Anastasi y Urbina (1998) se define como los
elementos necesarios para poder medir u observar el objeto o constructo; asi mismo
Nunally (1987) propone que un instrumento tiene validez de contenido cuando los
diferentes elementos que la componen son una muestra del constructo que se pretende
observar.

La validacion de contenido se desarrolld por medio de la técnica de jueces expertos
que permite identificar si el contenido del instrumento es relevante y representativo para

lo que se estd midiendo. Para este proceso se contd con la colaboracion de 3 jueces
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expertos, de quienes a continuacion se realiza una breve descripcion de sus perfiles
profesionales.

El primer juez es Magister en Ciencias de la Informacién y Administracion del
Conocimiento del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey y
Licenciada en Administracion y Supervision Educativa de la Universidad de La Sabana,
cuenta con experiencia en educacion presencial, virtual y gestion del conocimiento como
elemento de valor para la toma de decisiones en Instituciones de Educacion Superior,
asimismo cuenta con experiencia en procesos de planeacion estratégica y modelos de
calidad. Actualmente es coordinadora de la Division de Evaluacion, Planeacion y Calidad
a nivel Institucional y es lider en procesos de registro calificado y acreditacion de alta
calidad.

El segundo juez es Psicologo, candidato a Doctor en Educacion, Magister en
Bioética, Magister en Ciencias de la Educacion, Especialista en Medicion y Evaluacion
en Ciencias Sociales, Especialista en Pedagogia y Docencia Universitaria. Cuenta con
experiencia como asesor y coordinador de procesos de autoevaluacion de programas para
el registro calificado y acreditacion de alta calidad; Orientador en procesos de
construccion de pruebas; Asesor psicométrico en el disefio, construccion y validacion de
pruebas; Asesor y director en proyectos de investigacion. Docente universitario en areas
de medicion y evaluacion, psicometria, estadistica, bioestadistica, paquetes estadisticos
aplicados: spss, statgraphics, entre otros y metodologia de la investigacion, estrategias
didacticas.

Por ultimo, el tercer juez es Magister en Direccion de las Organizaciones en la
Economia del Conocimiento de la Universitat Oberta de Catalunya, Especialista en
Psicologia Ocupacional y Organizacional y Psicologa de la Universidad El Bosque. Tiene
experiencia en el desarrollo de estrategias para el fortalecimiento competitivo de la
organizacion y la construccion y validacion de métodos, instrumentos y procesos para la
evaluacion permanente. Asimismo con conocimientos y experiencia para promover la
generacion de capital intelectual como elemento clave para la direccion de las
organizaciones en la economia del conocimiento a través de la implementacion de
estrategias de aprendizaje organizacional, procesos de mejora continua y la gestion de

modelos de gestion excelentes; capacidad para promover el potencial innovador de las
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personas y de la organizacion en su conjunto impulsando proyectos de innovacion para la
definicion, disefio y mejora de los productos, procesos y de la propia organizacion.
Adicionalmente, cuenta con experiencia en Educacion Superior, especialmente en temas
de acceso, permanencia estudiantil y Gestion del Exito Estudiantil; asi como en
Acreditacion Institucional y de Programas seglin lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA).

Posteriormente, se disefid una entrevista en profundidad, con el fin de complementar
la informacion. A partir de la informacién obtenida y su triangulacion, se proponen
elementos que alimentarian los lineamientos de politica. A continuacion, se presenta la

figura 22 en la cual se resumen el presente apartado.

Figura 22.
Resumen del diserio de instrumentos para la recoleccion y andlisis de la informacion.

Elaboracién propia.
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3.3.3. Proceso de la investigacion.

El presente estudio se desarroll6 en varios momentos, el primero corresponde al analisis

documental, el segundo al anélisis DAFO, el tercero al analisis de las encuestas aplicadas
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a cada una de las IES acreditadas de 1la muestra seleccionada y el ultimo al desarrollo de
las entrevistas en profundidad. A continuacion, se describe el procedimiento que se llevo
a cabo en cada uno de los momentos.

El punto de partida de la investigacion fue el anélisis documental, para el cual se llevo
a cabo una revision de la oferta de posgrados de las Instituciones de Educacion Superior
acreditadas de alta calidad en Colombia, a partir de los datos del Sistema Nacional de
Informacion sobre la Educacion Superior (SNIES). Adicionalmente, se hizo uso de la
informacion otorgada por el CNA en su pagina web sobre las fortalezas de las IES
acreditadas (Anexo A), de los informes del proceso de autoevaluaciéon con fines de
acreditacion de las IES y demdas documentos pertinentes encontrados en las paginas web
de las Instituciones.

Con toda la informacion recolectada se procedio6 a realizar el andlisis de la misma,
por medio de una matriz de andlisis estratégico de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades (DAFO). En primera instancia se categorizaron las fortalezas de cada una
de las IES Acreditadas en la matriz disefiada de acuerdo a los Lineamientos de
Acreditacion Institucional, posteriormente se extrajo la informacion de los documentos
mencionados anteriormente para obtener la informacion de las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; toda esta informacioén fue organizada en las
categorias establecidas en la matriz. Luego, se realizd una matriz resumen, la cual
recategorizaba y sintetizaba las Fortalezas, Debilidades y Oportunidades ya que muchas
de ellas aparecian en dos o tres de las dimensiones de la matriz. Con dicha sintesis, la
matriz fue evaluada por jueces expertos (Anexo G). Con la evaluacion de los expertos, se
procedio a realizar los ajustes sugeridos por ellos (Anexo H) y a incorporar la informacion
correspondiente a las Amenazas.

Para la elaboracion de las preguntas de la encuesta se tuvo en cuenta la matriz DAFO
para poder disenar las preguntas necesarias que permitieran profundizar en la informacion
faltante de acuerdo a los Lineamientos de Acreditacion Institucional (Anexo E). Dicho
instrumento fue validado por tres jueces expertos y con las evaluaciones se procedid a
realizar el andlisis psicométrico, el cual permiti6 realizar los ajustes al instrumento e
identificar que contaba con validez de contenido.

La sistematizacion y publicacion de la encuesta fue disenada en google forms (Anexo

101



J), lo que permitié contar con una matriz e informe de resultados (Anexo K). En primera
instancia se realizo una prueba piloto con la Universidad El Bosque, de tal forma que al
finalizar el proceso se realizaron los ajustes sugeridos e identificados durante este proceso.
Para la aplicacion de la encuesta a cada una de las IES acreditadas de la muestra
seleccionada, fue necesario establecer una base de datos de los responsables de la
informacion institucional tales como Directores de Posgrados, Jefes de Autoevaluacion o
Planeacion, Vicerrectores Académicos de las IES acreditadas (Anexo I).

Por ultimo y como la parte més ambiciosa del proyecto, se realizo una visita a cada
una de las Universidades para llevar a cabo una entrevista en profundidad con dichos
actores institucionales. Este proceso fue amplio y generoso por parte de cada uno de los
informantes. Unido al ejercicio de visita a cada Universidad, se solicitd copia de los
documentos, programas, politicas y demas procesos que se llevan a cabo en las
Instituciones y que pudieran ser compartidos.

Con estos insumos de informacion, se identificaron una gran cantidad de necesidades
que permitieron la realizacion de un informe final, el cual contiene la informacién de cada
una de las IES participantes del estudio y relaciona los datos de los instrumentos de
diagnostico a partir de procesos de triangulacion. Con dicho informe, se procedié a
realizar la validacion de la informacion y la confirmacion de los hallazgos.

Con esos resultados se procedid a derivar los criterios y lineamientos para la
propuesta de politica que contribuird a la ampliacion de una oferta de postgrados
pertinente de tal forma que las IES impacten en el avance social y econdémico de
Colombia; estos se presentan en el capitulo quinto. A continuacion, en la figura 23 se

resume el Proceso:
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Figura 23.
Resumen del proceso de investigacion.
Elaboracién propia.

Proceso de Investigacion
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Campo
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preg Encuesta en Google Drive
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Evaluacién encuesta por |
Pares Expertos 25 Aplicacién de
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Recoleccién Adicional de
Informacién Institucional

Triangulacién

(lnﬁmnu. Analisis transversal de los resultados nh!vmdm]

3.3.4. Aspectos éticos.

Los aspectos éticos se tuvieron en cuenta para la recoleccion, el procesamiento y la
publicacion de la informacion. Para la recoleccion se tuvieron en cuenta los aspectos
relacionados con la confidencialidad de la informacion y el anonimato de los nombres que
identifiquen a las personas que brindaron la informacion y se solicit6 autorizacion de las
instituciones participantes; para el procesamiento de la informacion se garantizé que los
datos recogidos solo van a ser procesados por el investigador y por ultimo para la
publicacion de los datos se hara previo consentimiento de los participantes.

Vale la pena mencionar que no se realiz6 ningln tipo de intervencidn con la poblacion
participante, ya que lo que se pretende es identificar los campos de mejora de la oferta en
Educacion Posgraduada y establecer las politicas de Educacion Superior necesarias para

que las IES, que las adopten e integren, contribuyan a la ampliacioén y pertinencia de los
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Posgrados. La investigacion no genera ningln riesgo fisico ni psicoldgico que pusiera en

peligro a los participantes de este estudio.
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Capitulo cuarto

Desarrollo de la Investigacion y Analisis de Resultados

El presente capitulo permite evidenciar tanto el desarrollo de la investigaciéon como los
resultados obtenidos en el trabajo de campo. A continuacion, se presenta la descripcion
sobre el desarrollo y resultados de la investigacion a la luz de los cuatro momentos:
analisis documental, andlisis DAFO, andlisis de las encuestas y por ultimo de las

entrevistas en profundidad

4.1. Desarrollo del analisis documental.

El proceso desarrollado para el analisis de los diferentes documentos sobre el proceso de

acreditacion institucional de las IES acreditadas de alta calidad ha sido el siguiente:

a) Revision y andlisis de la oferta de posgrados de las Instituciones de Educacion Superior
acreditadas de alta calidad en Colombia, a partir de los datos del Sistema Nacional de

Informacion sobre la Educacion Superior (SNIES).

b) Sistematizacion y andlisis de la informacion otorgada por el CNA en su pagina web

sobre las fortalezas de las IES acreditadas (Anexo A).

c) Sistematizacion y analisis de los informes del proceso de autoevaluacion con fines de

acreditacion de cada una de las IES (Anexo B).
d) Elaboraciéon de matriz analisis de Amenazas (Anexo C)

e) Revision de otros documentos pertinentes encontrados en las paginas web de las

Instituciones (Anexo D).
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4.2. Desarrollo del analisis DAFO

Partiendo del andlisis documental se procedio a realizar un andlisis de la informacién por
medio de una matriz de analisis estratégico de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades DAFO. El proceso fue el siguiente:

a) Categorizacion de las fortalezas de cada una de las IES Acreditadas, por el CNA hasta
el momento de este andlisis, en una matriz de entrada multiple para establecer
correlaciones entre Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; matriz que fue

disenada de acuerdo a los Lineamientos de Acreditacion Institucional.

b) Identificacion de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; toda esta
informacion fue organizada en las categorias establecidas en la matriz mencionada

anteriormente.

c) Los resultados de los puntos anteriores conllevaron a la realizaciéon de una matriz
resumen, la cual recategorizaba y sintetizaba la informacion que tenia repeticiones en

varios campos de la matriz.

d) Al finalizar el proceso de sintesis de la matriz, ésta fue evaluada por jueces expertos
(Anexo G) con el fin de conocer si las Fortalezas, Debilidades y Oportunidades

correspondian al Factor en el que habian sido categorizadas.

e) Por ultimo, con los resultados de la evaluacion de los jueces, se llevo a cabo el ajuste
de la matriz DAFO final basado en las sugerencias y recomendaciones de los expertos
(Anexo H) y adicionalmente se incorpord la informacion correspondiente a las Amenazas
(Anexo C) de acuerdo a los siguientes entornos: econdémico, politico, social, cultural,

medioambiental, y entorno global de la educacion superior .

4.3 Analisis documental y DAFO
Para este proceso se analizo la informacion otorgada por el CNA sobre las fortalezas de

las IES Acreditadas y se hizo un resumen de Amenazas elaborado a partir de las fuentes

bibliograficas. A partir de la informacion recogida, se hizo una recategorizacion.
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Se consultaron documentos institucionales para cada una de las IES acreditadas y

otros documentos. A partir de los documentos consultados, se construyd una matriz

general con los factores, caracteristicas e indicadores que tuvieran relacion con el andlisis

de la oferta, esto a partir del documento de Indicadores para la Autoevaluacion con Fines

de Acreditacion Institucional del CNA. En la siguiente tabla se reproduce la matriz

elaborada.

Tabla 8.

Matriz general de factores, caracteristicas e indicadores para la autoevaluacion con fines

de acreditacion institucional filtrado por relacion con el analisis de la oferta.

Factores Caracteristicas Indicadores
1. Formulacion de la Mision coherente con la Naturaleza de la
Institucion y los objetivos.
2. Pertinencia de la mision en relacion con los problemas y
Caracteristica 1. necesidades del entorno.
Coherencia y 10. Informacion verificable, en los documentos del PEI sobre
pertinencia de la estrategias y procedimientos para el aseguramiento de la calidad.
Misién 12. Informacion verificable en documentos que circulan
publicamente y que promocionan a la institucién sobre la
coherencia entre lo que en ellos se publica y lo que la institucion
Factor 1: efectivamente ofrece.
Misién y 13. Informacion verificable, en los documentos del proyecto
Proyecto Caracteristica 2. institucional, sobre directrices, estrategias y mecanismos para la
Institucional realizacion de estos procesos (planeacion, administracion y

Orientaciones y
estrategias del
Proyecto

Institucional

evaluacion).

14. Informacion verificable sobre los mecanismos utilizados y las
instancias que intervienen en la toma de decisiones estratégicas,

de politicas y de gestion institucional.

Caracteristica 3.
Formacion integral y
construccion de la
comunidad

académica en el

15. Informacion verificable sobre programas en marcha para el

fortalecimiento de la comunidad académica.
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Proyecto

Institucional

Factor 2:

Estudiantes

Caracteristica 5.
Admision y
permanencia de

Estudiantes

22. Informacion verificable sobre reglamentos que incluyan
requisitos y procedimiento de admision general y para

condiciones generales.

24. Informacion verificable sobre estudios realizados que
permitan establecer relaciones entre los resultados obtenidos en
las pruebas de admision y el desempeiio académico de los

estudiantes.

27. Informacidn verificable sobre documentos de orientacion a
los estudiantes sobre los procedimientos que deben seguir para la

matricula.

32. Informacion verificable sobre normas institucionales que
especifiquen con claridad y precision los requisitos de

desempefio para promocion de los estudiantes.

33. Informacion verificable sobre programas especificos de
retencion, en marcha en la Institucion, y sobre sistemas y

procedimientos para seguimiento y apoyo a los estudiantes.

35. Informacion verificable sobre la existencia de estudios para

determinar las causas de la desercion.

36. Informacion verificable sobre requisitos de grado en los

programas de formacion en los diferentes niveles.

38. Informacion verificable sobre programas de intercambio y

participacion de estudiantes en los mismos.

Caracteristica 6.
Sistemas de estimulos
y créditos para

estudiantes

40. Informacion publica sobre becas y criterios de asignacion.

41. Numero de estudiantes que se han beneficiado del programa

de becas en los ultimos tres afios.

42. Informacion publica sobre préstamos, sistemas de crédito,

convenios con entidades externas y criterios de asignacion.

45. Informacion verificable sobre sistemas de estimulos
asociados a rendimiento académico en programas tales como
monitorias, asistencia de investigacién, matricula de honor,

condonacion de créditos u otros.
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48. Numero de estudiantes admitidos por programas y convenios
de poblaciones especiales y estratos bajos en los ultimos tres

anos.

50. informacion verificable sobre programas de acompafiamiento

a poblaciones especiales.

Factor 3:

Profesores

Caracteristica 8.

Planta profesoral

53. Informacion verificable acerca de: cantidad, dedicacion, areas

y niveles de formacion del profesorado.

54. Relacion entre el numero de profesores de TCE (tiempo

completo equivalente) y el nimero de estudiantes.

60. Numero de profesores de tiempo completo o medio tiempo
con titulo de doctor / niimero total de profesores de tiempo

completo o medio tiempo.

61. Numero de profesores de tiempo completo o medio tiempo
con titulo de maestria / numero total de profesores de tiempo

completo o medio tiempo.

62. Numero de profesores de tiempo completo o medio tiempo
con titulo de especializacion / numero total de profesores de

tiempo completo o medio tiempo.

69. Datos correspondientes a los tres ultimos afios acerca de:
numero de libros elaborados por los profesores como producto de
la investigacion, por afio / Numero de profesores de tiempo

completo y medio tiempo en TCE.

70. Datos correspondientes a los tres ultimos afios acerca de:
Numero de articulos elaborados por los profesores en revistas
internacionales indexadas por afio / Numero de profesores de

tiempo completo y medio tiempo en TCE

71. Datos correspondientes a los tres ultimos afios acerca de:
Numero de articulos elaborados por los profesores en revistas
nacionales indexadas por afio / Numero de profesores de tiempo

completo y medio tiempo en TCE

72. Datos correspondientes a los tres ultimos afios acerca de:
numero de articulos elaborados por los profesores en revistas
especializadas nacionales e internacionales por afio / Nimero de

profesores de tiempo completo y medio tiempo en TCE.
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73. Datos correspondientes a los tres ultimos afios acerca de:
nimero de ponencias en version completa, publicadas por los
profesores, por afio / Niimero de profesores de tiempo completo

y medio tiempo en TCE.

74. Datos correspondientes a los tres ultimos afios acerca de:
numero de capitulos en libros publicados por los profesores, por
aflo / Numero de profesores de tiempo completo y medio tiempo

en TCE.

75. Datos correspondientes a los tres ultimos afios, sobre: numero
de libros de texto publicados por los profesores, por afio / Numero

de profesores de tiempo completo y medio tiempo en TCE.

Caracterisitica 10.

Desarrollo profesoral

95. Numero de profesores de TC y MT que cursan programas de
doctorado / Numero de profesores de TC y MT que no tienen ese

titulo en la institucion.

96. Numero de profesores de TC y MT que cursan programas de
maestria / Numero de profesores de TC y MT que no tienen ese

titulo ni el de doctorado en la institucion.

Caracteristica 11.
Interaccion
académica de los

profesores

103. Numero de proyectos de cooperacion que se adelantan en el

marco de convenios interinstitucionales.

104. Numero de redes en las que participan profesores de la

institucion por areas de conocimiento, en los tltimos tres afios.

Factor 4:
Procesos

Académicos

Caracterisitica 12.
Interdisciplinariedad,
flexibilidad y
evaluacion del

curriculo

110. Informacion verificable sobre documentos institucionales
que contienen orientaciones, procedimientos y responsabilidades

para el diseflo, aprobacion y evaluacion de nuevos programas.

120. Informacion verificable sobre el compromiso institucional

con la capacitacion en lenguas extranjeras.

121. Porcentaje de profesores de TC y MT que manejan un

segundo idioma.

123. Informacion verificable sobre la existencia de una politica y
estrategias para la incorporacion y manejo de las tecnologias de

informaciéon y comunicacion (TICS).

125. Numero de profesores que hacen uso de TICS en los

procesos de ensefianza - aprendizaje.
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Caracterisitica 13.

Programas de

pregrado, posgrado y

educacion continua

133. Documentos institucionales que consignen politicas,
criterios y procedimientos para la oferta de programas en

extension.

Factor 5.

Investigacion

Caracterisitica 14.
Investigacion

formativa

142. Informacion verificable sobre actividades académicas
desarrolladas en los programas (talleres, seminarios, foros,

estudios de caso....) como apoyo a la investigacion formativa.

143. Numero de publicaciones de los programas en los ultimos
tres aflos sobre trabajos de sistematizacion del conocimiento,
bibliografias sobre temas, estudios de casos, entre otros,

resultado de actividades de investigacion formativa.

147. Informacion verificable sobre recursos

apoyos 'y
institucionales dispuestos para profesores y estudiantes que

participan en actividades de investigacion formativa.

Caracterisitica 15.
Investigacion en

sentido estricto

162. Tabla que relacione grupos de investigacion, con lineas,
proyectos en curso y tipo de financiacion, por areas de

conocimiento.

164. Informacion verificable sobre proyectos de investigacion en

curso, de caracter interdisciplinario.

171. Numero de grupos de investigacion inscritos por
Colciencias / Numero de grupos de investigacion de la

institucion.

173. Grupos de investigacion de la institucién reconocidos por
Colciencias / Numero total de grupos presentados por las IES a

Colciencias.

Factor 6.
Pertinencia E

Impacto Social

Caracterisiticalé.
Institucion Y

Entorno

196. Informe sobre los resultados de la evaluacion de los

programas de proyeccion social en los ultimos tres afos.

197. Informacioén verificable sobre estrategias de mejoramiento
de los programas de proyeccion en el entorno, como resultado de
los procesos de aseguramiento de la calidad de los programas de

proyeccion social.

202. Relacion de otras formas de divulgacion y presencia

institucional en el entorno: publicaciones institucionales,
emisora, programas en television, foros, seminarios, eventos, en

los ultimos tres afnos.
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205. Documentos institucionales que registren las politicas,
organizaciones, programas, responsables de la coordinacion y
personal asignado para apoyar los procesos de cooperacion

nacional e internacional.

Caracteristica 17.
Egresados e

institucion

207. Informacién verificable sobre los programas que tiene la
institucion en marcha para apoyar la insercion laboral de los

egresados.

Caracterisitca 18.
Articulacion de
funciones con el

sistema educativa

219. Informacion verificable sobre programas formales en el rea

de educacion.

Factor 7.

Autoevaluacion y

Caracteristica 19.
Sistemas de

evaluacion y

224. Informacion verificable sobre enunciados de la institucion

acerca de los resultados educativos que espera y la forma en que

Autorregulaciéon N los va a estimar o valorar.
autorregulacion
D. Informacion verificable sobre facilidades que promueve la
Cacaterisitica 21A. | institucion para promover las relaciones entre los distintos
Clima instiucinal actores y grupos, de orden académico, culturales, deportivos y
otros.
Factor 8. . ., .. .
250. Listado con descripcion de servicios ofrecidos por la
Bienestar o . . )
Caracteristica 22. institucion en los ultimos tres afios: bienestar, deportes,
Institucional L o .
Recursos y servicios | formacion integral estudiantil, servicios a profesores y
para el bienestar empleados, atencion de desastres y emergencias, entre otros.
institucional 251. Porcentaje de cobertura de los servicios de bienestar para los
diferentes estamentos, en los Gltimos tres anos.
286. Informacion verificable sobre estructura, organizacion y
servicios que presta la biblioteca de la institucion.
Factor 10. 288. Informacion verificable sobre redes, programas de

Recursos de
Apoyo
Académico y

Planta Fisica

Caracteristica 25.
Recursos de apoyo

académico

cooperacion e intercambio con otras organizaciones similares.

290. Participacion de profesores en la adquisicion de material

bibliografico y de servicios de informacion

292. Informacion verificable sobre material bibliografico,
documental y publicaciones seriadas disponibles fisicamente en

la institucion: nimero total de titulos y de volumenes
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especializadas, detalle de equipos software disponibles.

311. Numero total de destinacion de salas de computo en la

institucion: descripcion y dotacion de salas de uso libre, salas

audiovisual y de los equipos basicos y especializados.

323. Numero y caracteristicas de los recursos y equipos de apoyo

Caracteristica 26.

Recursos fisicos ] L o
libre, ubicacion de sede principal y otras.

El ajuste final del DAFO se realiz6 a partir de la evaluacion de la propuesta por parte
de jueces expertos (Anexo H). Finalmente, se elabor6 el andlisis DAFO que serviria de
matriz para el disefio de las preguntas para la encuesta (apartado 4.4); la matriz se recoge

en el Anexo F. A continuacion se presentan los resultados del DAFO definitivo.

4.3.1 Desde el punto de vista de las Debilidades y Oportunidades.

En las fuentes documentales analizadas, las debilidades no se encontraban siempre
manifiestas, de hecho, con frecuencia éstas se evidenciaban més como oportunidades que
como areas especificas de mejora. En consecuencia, en el andlisis que se presenta a
continuacion se encuentra un consolidado tanto de las debilidades como de las
oportunidades.

Como principal debilidad del sistema educativo colombiano se evidencia la
necesidad de una mejora sustancial en los procesos de innovacion educativa en relacion a
la inclusion y desarrollo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de tipo
educativo que coadyuven a la integracién pedagdgica que esta presente en la relacion entre
profesores y estudiantes. En tal medida, estos desarrollos exigen una mayor atencion en
los servicios asociados a la internacionalizacion del curriculo y a la comparabilidad de los
contenidos programaticos a los cuales se debe ligar el desarrollo de las competencias
lingliisticas tanto en estudiantes como en profesores, llegando incluso al desarrollo de

asignaturas en idioma extranjero por medio de estrategias de internacionalizacion en casa.
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Desde el punto de vista de la oferta se evidencia que hay una limitada experiencia en
el desarrollo de planes coterminales y una adecuada articulacion entre los pregrados y los
posgrados, en mayor medida entre especializaciones y maestrias. Asimismo, se da la
oportunidad de ampliar la oferta de posgrados por medio de la oferta conjunta de
programas entre instituciones del orden nacional e internacional. Finalmente, en relacion
al control, se convierte en una oportunidad consolidar comunidades académicas que
aprendan permanentemente de sus procesos ya que esto les permitird tener un mayor

control sobre la gestion de la investigacion y sobre los resultados de ésta.

4.3.2. Desde el punto de vista de las Fortalezas.

En relacion a la funcion sustantiva de la docencia, las fortalezas se afincan en la coherencia
entre el Proyecto Educativo de cada una de las instituciones y su apuesta institucional por
la calidad que se manifiesta en el desarrollo de los procesos de acreditacion de calidad
tanto de los programas como de las instituciones. En esa perspectiva, se identifica como
un driver estratégico el indicador de absorcion de estudiantes tanto de pregrado como de
posgrado y el desarrollo de estrategias de permanencia y éxito estudiantil. Unido a lo
anterior, se encuentran los procesos de internacionalizacion que son desarrollados por las
oficinas o direcciones de relaciones de relaciones internacionales, las cuales se encargan
de desarrollar estrategias de cooperacion entre Universidades, centros de investigacion,
innovaciéon o emprendimiento y otras instancias académicas; asimismo se desarrollan
estrategias de internacionalizacion en casa mediadas por las TIC y que a su vez
contribuyen a la apropiacion de una segunda lengua.

Son caracteristicos de las fortalezas desde el punto de vista académico, espacios de
aprendizaje y apropiacion social del conocimiento como son los consultorios financieros,
de mercados, psicoldgicos, juridicos, entre otros; los centros de apoyo al aprendizaje y
otros espacios de innovacidon y tecnologia. Finalmente, de un modo recurrente la
formacion permanente del profesorado garantiza una renovacidon y actualizacion
permanente tanto del curriculo como de las estrategias pedagogicas.

Desde el punto de vista de la investigacion, la mayor fortaleza identificada se

fundamenta en la definicion de una politica clara que promueva la interdisciplinariedad,
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la flexibilidad y la vinculacion de personal cualificado. Por consiguiente, en una politica
institucional clara, se identifica una coherencia con las areas de estudio, tanto en lineas
como en grupos; una financiacion del sistema de investigaciones y el despliegue de las
estrategias de investigacion formativa con el desarrollo de semilleros de investigacion con
estudiantes y la formacion de jovenes investigadores.

Desde la proyeccion social se identifica como fortaleza una respuesta a la
misionalidad de las instituciones, del mismo modo en que se evidencia una salvaguarda
del caracter fundacional y su respectiva apropiaciéon misional por parte de toda la
comunidad académica. Por tal razon, la mayor evidencia de la potencia de una institucion
corresponde a la respuesta efectiva que genera frente a las necesidades globales,
nacionales, regionales, locales y sociales y que conforme a su impacto le generan un
reconocimiento, confianza, credibilidad y autoridad en los diferentes contextos.

Unido a este aspecto el desarrollo de proyectos e incluso centros dedicados a la
apropiacion social del conocimiento o al emprendimiento generan el desarrollo de tejido
empresarial, la insercion de los estudiantes al mercado laboral, las oportunidades de
desarrollo para los egresados y una interaccion con las comunidades del area de influencia
de las instituciones, por medio de programas de préctica profesional, consultoria y
programas o cursos de extension universitaria.

Finalmente, en esta vision de las fortalezas identificadas, respecto a la gestion
académico administrativa se resalta que contar con una orientacion estratégica y con unos
objetivos institucionales fundamentados en conceptos de calidad total permiten el
mejoramiento continuo de las universidades, llegando incluso a generar oportunidades de
movilidad social en diferentes capas de la sociedad. Adicionalmente, la estructura
organizacional genera tanto el desarrollo integral de sus colaboradores, por medio de una
carrera docente y administrativa, como la consolidacion de una comunidad académica
comprometida con el avance de la ciencia y la sociedad. Como colofon de estas fortalezas
se generan los reconocimientos, acreditaciones y certificaciones nacionales e
internacionales que evidencian el papel y relevancia social de los proyectos académicos

de las instituciones.
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4.3.3. Desde el punto de vista de las Amenazas.

En relacion a lo econdmico, el estudio permite concluir que el contexto global salta a la
vista como primer elemento ya que la concentracion del capital financiero se encuentra en
manos de conglomerados empresariales, los cuales tienen una orientacion hacia la
transnacionalizacion organizacional que obliga a la reinvencion de las antiguas industrias
a la vez que genera la aparicion de otras industrias nuevas basadas en el conocimiento, la
informacién y la innovacion. Todo esto, genera una demanda de personal altamente
calificado, y a su vez aparece una nueva brecha entre las personas que cuentan con unas
competencias que los hacen empleables, otras que estan en el subempleo, el desempleo y
en el paro.

Para el caso puntual de Colombia, si bien el pais pasa por unos periodos de
crecimiento economico que lo consolida como una economia emergente, instituciones
como el Banco Mundial contintian sefialando que el ingreso per capita es menor que la
mitad del promedio del ingreso por persona de los paises de ingresos medios, por lo que
se puede establecer que existen grandes brechas sociales y econémicas.

Unido a lo anterior se hace necesario sefalar que desde el punto de vista politico se
identifica globalmente una redefinicion del papel de los estados nacidon ya que una de sus
principales caracteristicas es que las naciones a titulo individual se ven debilitadas ante
las grandes potencias que logran mayores acuerdos politicos y comerciales. Unido a esto
se evidencia, desde el punto de vista social, una desmedida urbanizacién, una migracion
sur norte y por consiguiente el desarrollo de cinturones de miseria en torno a las ciudades
capitales.

En dicho contexto, la cosmopolitizacion e hibridacion de las culturas da inicio a una
resignificacion de los valores, las costumbres, las practicas y diversidades lingiiisticas,
que si bien se podrian percibir como oportunidad se transforman en una amenaza debido
a las brechas sociales que se generan en las sociedades. En el caso especifico de Colombia,
los fenémenos de corrupcion administrativa, burocracia estatal, inseguridad y violencia,
estan asociadas a la presencia de grupos alzados en armas, a la expansion de cultivos

ilicitos y al narcotrafico que coexisten al margen del proceso de paz.
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En este punto, las amenazas globales de la educacion superior se asocian a la
transformacion de la hegemonia de la Universidad como productora y transformadora del
conocimiento, entre otras razones, porque ante las prioridades de los estados, la educacion,
la ciencia, la tecnologia y la innovacion sufren recortes y disminuciones presupuestales;
solo en contados paises, es un renglon secundario del desarrollo nacional, especialmente
porque es la industria basada en el conocimiento y la innovacion la que marca el derrotero
de una comunidad y no a las instituciones que act@ian tomando como referencias
paradigmas desgastados, incluso agotados.

Para ser mas precisos, las amenazas en el caso de Colombia tienen multiples aristas,
entre las cuales se destaca que el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ocupa un
lugar marginal en los planes de desarrollo y politicas nacionales y por lo tanto la inversion
en estos rubros es limitada y se puede afirmar que adolece de recursos estables por parte
del gobierno. El aporte del sector empresarial es también escaso.

Adicionalmente hay que afiadir un riesgo importante para el desarrollo del sistema
educativo a través de la educacion virtual o blended, pues el sistema de interconexion
eléctrica nacional solo cubre el 34% del territorio y el nivel de penetracion de internet a
2018 sigue siendo bajo. En consecuencia, se puede afirmar que la matricula estudiantil
genera una alta discriminacion social en el acceso (relacion matriculados vs los posibles

matriculados) y elevadas tasas de desercion.

4.4. Desarrollo de las encuestas

A continuacion, se presentan los aspectos metodologicos para la elaboracion de la
encuesta y la aplicacion de la misma a las IES implicadas en esta investigacion. Este

proceso estuvo dividido en cinco momentos, los cuales se describen a continuacion.

4.4.1. Correlacion DAFO y Factores de Acreditacion CNA para la elaboracion de

la encuesta.

A partir del trabajo realizado con el DAFO, en especial con la matriz final, se identifico

la necesidad de correlacionar cada uno de los aspectos encontrados en los documentos de
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Lineamientos e Indicadores para la Acreditacion Institucional dados por el CNA en las
versiones 2012 y 2015 con los hallazgos de la matriz final del DAFO, asociando dichos
hallazgos a cada uno de los factores y caracteristicas del modelo de autoevaluacion del
CNA.

Unido a este ejercicio, se afladié al andlisis una clasificacion adicional que
correspondia a la tipologia de los indicadores dados para el CNA para el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion. Por esto, se clasificaron todos los indicadores

bajo tres parametros:

1. Indicadores documentales: Hacen referencia a aquellos indicadores cuyas evidencias
corresponden a documentos institucionales que contienen lineamientos, politicas,
reglamentos, acuerdos, entre otros, y que dan cuenta de la existencia de dicha informacion

en la institucion.

2. Indicadores numéricos: Son aquellos indicadores cuyas evidencias corresponden a
documentos institucionales pero que en su contenido se relacionan, evidencian y explican
estadisticas, datos numéricos, graficos, entre otros. Este tipo de evidencias se encuentran
por lo general en los sistemas de informacion de las instituciones como son SAP,
BANNER, ORACLE, y otros sistemas de informacién del Ministerio de Educacion
Nacional al que las IES reportan informacion como lo son el SNIES (hoy en dia

denominado HECAA), entre muchos otros.

3. Indicadores documentales — numéricos: Son indicadores cuyas evidencias corresponden
tanto a informacion de tipo descriptivo sobre un tema particular que solicite dicho
indicador y que puede llevar a que se retomen documentos institucionales, pero que a su
vez contienen informacion estadistica o datos cuantitativos que deben ser analizados para
dar respuesta a temas especificos, por ejemplo los boletines estadisticos, los analisis de
desercion o los andlisis complementarios a las pruebas de estado para la educacion

superior, entre otros.

Finalizado este proceso de multiples categorizaciones y re-categorizaciones se
procedi6 a la formulacion de la primera version del cuestionario que arroj6 101 preguntas

asociadas a doce (12) factores (a la luz de los lineamientos del CNA), a saber: misioén y
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proyecto institucional; estudiantes; profesores; procesos académicos; investigacion;
pertinencia e impacto social; autoevaluacion y autorregulacion; bienestar institucional;
organizacion, gestion y administracion; recursos fisicos y académicos; recursos
financieros; internacionalizacion.

Al finalizar el proceso de clasificacion, se identifico la necesidad de re-categorizar
las preguntas conforme al orden en el que se presentarian en el formato de la encuesta,
pues si bien los factores son una agrupacion, se encontraron preguntas que se repetian en
diferentes factores. De esta forma, se re-categorizaron las preguntas conforme a algunos
conceptos que eran claves para el desarrollo de la investigacion y para el alcance de sus
objetivos. Las subcategorias resultantes fueron: aspectos organizacionales; oferta;
caracterizacion institucional; acceso; permanencia; becas; gobernanza; graduacion; planta
docente; segunda lengua; emprendimiento; flexibilidad curricular; visibilidad nacional e
internacional; investigacion; proyeccion social; egresados; bienestar; infraestructura;
financiacion.

Unido a esta primera version de la encuesta se establecié también un siguiente nivel
que correspondia a la identificacion del tipo de pregunta (cerradas con multiple o unica
respuesta o abiertas) de forma que se diseharon para las preguntas cerradas, las posibles

opciones de respuesta que se esperaban para dichas preguntas.

4.4.2. Validacion de la encuesta por expertos y andlisis psicométrico de la

herramienta.

La validez ha sido definida como el grado en que un instrumento o prueba mide para lo
que se ha disefiado. Existen diferentes tipos de validez, sin embargo para la presente
investigacion y especificamente para la encuesta se hizo uso de un método para determinar
la validez de contenido de la encuesta. La validez de contenido corresponde a si el
instrumento produce un rango de respuestas que son representativas del universo de
condiciones que supuestamente debe medir el instrumento (Aiken, 2003). De ésta forma,
se supone que “las respuestas a la muestra de reactivos de una prueba bien disefiada son

indicativas de lo que serian las respuestas del universo entero de conductas de interés”
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(Aiken, 2003, p. 95).

Generalmente lo que se hace es comprar el contenido de la prueba con una tabla de
especificaciones concernientes a los aspectos o contenidos que se van a abordar en el
instrumento. Si expertos en la materia coinciden en que el instrumento o prueba actia y
parece como un instrumento disefiado para medir lo que se espera que debe medir,
entonces se establece que posee validez de contenido. Los juicios que emanan los expertos
involucran tanto los reactivos de la prueba como los procesos cognoscitivos implicados al
responderlos (Aiken, 2003).

Vale la pena mencionar que el proceso de evaluar la validez de contenido no sélo
refiere al ejercicio final de los jueces una vez se ha disefado la prueba, sino que el juicio
de expertos, en lo que se refiere a qué reactivos se deben incluir, es necesario que se realice
desde el principio del proceso de elaboracion de la prueba (Aiken, 2003). De ésta forma,
una vez definido el universo del contenido del instrumento y la muestra, se establecieron
las condiciones indispensables para lograr construir un instrumento con validez de
contenido.

Es asi como una vez que se tenia la primera version de la encuesta, teniendo en cuanta
los elementos mencionados anteriormente, se le solicitd una revision preliminar a la
experta Maria del Mar Pulido Sudrez, de la Vicerrectoria Académica de la Universidad El
Bosque, quien realizé una evaluacion del instrumento y todas las observaciones recibidas
fueron incorporadas y ajustadas, para posterior evaluacion del grupo de jueces expertos.
Por otro lado, la experta brind6 las orientaciones para la estructuracion del instrumento
que debia ser entregado a los jueces expertos para que llevaran a cabo la evaluacion de la
encuesta. La matriz de evaluacion se disen6 a la luz de los criterios especificos brindados,
de tal forma que permitiera posteriormente la realizacion de los andlisis psicométricos
para la validez de contenido de la encuesta.

Para este proceso, cada uno de los jueces expertos seleccionados para la evaluacion
de la encuesta evaluaron los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de
cada una de las preguntas y a su vez valoraban en cada uno de los items cuatro categorias:
redaccion, pertinencia, estructura y lenguaje.

Para el andlisis de las valoraciones de los items por parte de jueces se utilizd una

escala de calificacion de 1 a 4, donde 4 era el valor adecuado para cada una de las
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categorias (redaccion, pertinencia, estructura, lenguaje). En la tabla 8 se observa que para
la categoria de redaccion todos los items segun el promedio tienen un nivel alto de acuerdo
donde el punto de corte minimo aprobatorio seria de 3.5, este comportamiento se observo
en las otras tres categorias como pertinencia, estructura y lenguajes donde segun los
resultados los jueces manifiestan un nivel adecuado de acuerdo en las categorias; solo se
observa que el nivel de acuerdo del item 12, en la categoria de estructura, no fue adecuada,

pero fue ajustada conforme a las recomendaciones dadas por los jueces.

Tabla 9.
Acuerdo entre jueces
Elaboracién propia.

i Promedio
tem Redaccion Pertinencia Estructura Lenguaje
1 4 4 4 4
2 4 4 4 4
3 4 4 4 3,7
4 4 4 4 3,7
5 4 4 4 4
6 3,7 4 4 3,7
7 4 4 4 4
8 4 4 4 4
9 4 4 4 4
10 4 4 4 4
11 4 4 4 4
12 4 4 3,3 4
13 4 4 3,7 4
14 4 4 4 4
15 4 4 4 4
16 4 4 4 4
17 4 4 4 4
18 4 4 4 4
19 4 4 4 4
20 3,7 4 4 4
21 3,7 4 4 4
22 3,7 4 4 4

121
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62
63

64
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3,7
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97
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101 4 4 3,7 4

La técnica utilizada, como se menciono anteriormente, fue el de acuerdo entre jueces,
utilizando el Indice de Validez de Contenido, definido por Lawshe (1977) y ajustados por
Tristan (2008). El modelo de Lawshe permite obtener los niveles de acuerdo entre jueces
expertos. En la tabla 9 se identifica que todos los items tienen unos niveles de acuerdo
adecuado, dado a que el modelo exige un valor minimo de 0.58, donde el valor de 1 es el

1deal.

Tabla 10.
Indice de validez de contenido para cada item.
Elaboracién propia.

CVR
Lawshe Normalizado

items Redaccion Pertinencia Estructura Lenguaje
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100 1 1 1 1
101 1 1 1 1

En la tabla numero 10 se identifica que los indices de validez de contenido son de 1,
lo que indica que el instrumento en su totalidad y en las categorias de redaccion,

pertinencia, estructura y lenguaje tienen validez de contenido adecuado.

Tabla 11.

Indice de validez de contenido para cada categoria
Elaboracién propia.

Categorias Indice de Va.lidez
de Contenido
Redaccion 1
Pertinencia 1
Estructura 1
Lenguaje 1
Total del instrumento 1

A partir de los resultados se puede afirmar que los jueces estan de acuerdo que los
items del instrumento si permiten medir el constructo en relacion a su contenido en

pertinencia, estructura, lenguaje y redaccion.

4.4.3 Sistematizacion y pilotaje de la herramienta.

Una vez alcanzada la version final del instrumento se procedi6 a realizar la aplicacion de
una encuesta piloto al director de la Division de Posgrados y Formacion Avanzada de la
Universidad El Bosque, quien luego de responder a la encuesta evalué de modo positivo
el instrumento y resalto que la encuesta, si bien era larga, permitia una vision panoramica
de retos concretos para el desarrollo de la oferta de posgrados y precis6 algunos ajustes
de forma, los cuales fueron revisados y ajustados en la version final de la encuesta.
Aprovechando el entorno digital y de cara a la dificultad que representaba acceder a

las universidades acreditadas que se ubican a lo largo de territorio colombiano fue
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necesario contar con el apoyo de una tecnologia gratuita y de uso cercano e intuitivo (como
por ejemplo Zoho y Google Docs), de forma que los informantes a quienes se les aplicaria
el instrumento, pudieran acceder al mismo de forma sencilla. Fue asi como Google Docs
fue la herramienta seleccionada para cargar la encuesta. El vinculo més interesante, a la
hora de seleccionar dicha herramienta, fue la posibilidad de dialogar con las hojas de
calculo de Microsoft Excel en la que habian sido realizadas, evaluadas y ajustadas cada
una de las preguntas de la encuesta y adicionalmente porque la herramienta posee la virtud
de generar informes basados en la informacion diligenciada por los encuestados.

En el Anexo F se encuentra la encuesta con todos sus preguntas, las cuales
posteriormente fueron transcritas en el formulario que fue publicado en la direccion web:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3PPWYoMS5SyPe7i awBgjs6UcL6PgEL

U52gFEMcmluDjfBXSg/viewform, espacio virtual fue personalizado segun lo recoge el

Anexo K.

4.5. Analisis de las encuestas
Se presentan a continuacion los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas y
su correspondiente analisis. Los datos fueron procesados mediante el software estadistico
SPSS version 24 por medio del cual se realizaron herramietas de corte descriptivo. En el

Anexo K se encuentran los resultados completos de la aplicacion de las encuestas.

4.5.1. Programas de posgrados acreditados.
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Figura 24.

Programas de Posgrados Acreditados en cada una de las IES participantes de la
investigacion.

Elaboracién propia.
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Tal y como se puede observar en la figura 24, de las 19 IES participantes de la
investigacion, 11 de ellas cuentan con Programas de Posgrados Acreditados y 8 no, a pesar
de ser Instituciones de Educacién Superior con Acreditacion de Alta Calidad a nivel
Institucional. Las 11 IES cuentan con 98 programas de posgrado acreditados, de los cuales
11 corresponden a Especializaciones, 71 a Maestrias y 16 a Doctorados. Las IES con
mayor representatividad son la U. De Antioquia (Publica) con un 30% de posgrados
acreditados, la Universidad de los Andes (Privada) y la Universidad del Valle (Publica)
con un 20,4%; luego le siguen la Pontificia Universidad Javeriana (Privada) con un 9,1%,
la Universidad Tecnolédgica de Pereira (Publica) con un 7,1%, la Universidad EAFIT con
un 5,1% y por ultimo con un porcentaje igual o menor al 3% la Universidad de Manizales
(3%), la Pontificia Bolivariana (2%), ICESI, Universidad de la Salle y Universidad El
Bosque (1% cada una).

Llama la atencion que a pesar de que las 19 IES se encuentran Acreditadas a nivel

institucional, existe una muy baja participacion en procesos de acreditacion de los
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programas de posgrados y mas cuando existen lineamientos especificos establecidos por

el CNA para esté proceso en los programas de posgrados.

4.5.2. Articulacion entre Especializacion y Maestria.

Como se puede identificar en la tabla 12 y la figura 25, las instituciones privadas tienen el
10,5% de programas (5 o mas programas) articulados entre especializacion y maestria, las
instituciones publicas tienen un 5,3% de programas (5 o mas programas). De las 19

instituciones el 78,9% no tiene programas articulados entre especializaciones y maestrias.

Tabla 12.
Tabla cruzada entre las variables de Tipo de institucion y Numero de programas de
Especializacion y Maestria que tienen con articulacion.

Tabla cruzada Tipo de institucion*Numero de programas - Articulacion entre
Especializacion y Maestria
Numero de programas - articulacion entre
Especializacion y Maestria
0 1-5 5 o mas
Total
Programas | programas | programas
Recuento 9 1 2 12
Privada
. % del total | 47,4% 5,3% 10,5% 63,2%
Tipo de
istitucion Recuento 6 0 1 7
Publica
% del total | 31,6% 0,0% 5,3% 36,8%
Recuento 15 1 3 19
Total
% del total | 78,9% 5,3% 15,8% 100,0%
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Figura 25.
Articulacion entre Programas de Especializacion y Maestria.
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4.5.3. Articulacion entre Maestria y Doctorado.

En la tabla 13 y la figura 26 se identifica que el 21,1% de las instituciones tiene una

articulacion entre maestrias y doctorados y el 78,9% no tienen articulacion.

Tabla 13.
Tabla cruzada entre las variables de Tipo de institucion y Numero de programas que

tienen articulacion entre Maestria y Doctorado

Numero de programas - articulacion entre
Maestria y Doctorado
0 Programas | 1-5 programas Total
Recuento 9 3 12
Privada
. % del total 47,4% 15,8% 63,2%
Tipo de
institucion Recuento 6 1 7
Publica
% del total 31,6% 5,3% 36,8%
Total Recuento 15 4 19
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% del total 78,9% 21,1% 100,0%

Figura 26.
Articulacion entre Programas de Maestria y Doctorado.
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A modo de resumen, las tablas 12 y 13 y las figuras 25 y 26 permiten evidenciar que
existe un porcentaje muy bajo de IES que cuentan con articulaciéon entre los planes de
estudio de sus programas de Especializacion y Maestria y entre los programas de Maestria
y Doctorado, y esto se debe a que algunas de las IES participantes del estudio cuentan con
por lo menos un (1) programa de Especializacion con Maestria o de Maestria con
Doctorado, pero no porque la oferta de todos los programas de posgrados de cada una de
las TES contard realmente con articulacion con un programa del siguiente nivel de
formacion.

En articulaciéon con lo mencionado anteriormente, se hace necesario que se
establezcan planes coterminales entre los diferentes programas y niveles de formacion
posgradual, de forma que la oferta de posgrados se encuentre articulada en mayor medida
y asi poder responder a las necesidades tanto de los profesionales que las demandan como
de los demas grupos de interés que se verian impactados positivamente con la ampliacion

de la articulacion en la oferta de posgrados.
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4.5.4. Cobertura de las IES de la muestra en los municipios.

Tal y como se observa en la tabla 14 el 52,6% de las instituciones tienes una cobertura

entre 1 a 5 municipios, el 21,1% de las instituciones tiene una cobertura entre 6 a 10

municipios y el 5,3% de las instituciones tienes una cobertura en mas 16 de municipios.

Tabla 14.

Tabla cruzada entre tipo de institucion y numero de municipios en los que las IES de la

muestra tiene cobertura.

Tabla cruzada Tipo de institucion*# de Municipios en los que tiene cobertura

# de Municipios en los que tiene cobertura

1-5 6-10 11-15 160mas | Lol
Municipios | Municipios | Municipios | Municipios
Recuento 7 3 2 0 12
Privada
. % del total 36,8% 15,8% 10,5% 0,0% 63,2%
Tipo de
mstitucon Recuento 3 1 2 1 7
Puablica
% del total 15,8% 5,3% 10,5% 5,3% 36,8%
Recuento 10 4 4 1 19
Total
% del total 52,6% 21,1% 21,1% 5,3% 100,0%

De acuerdo con los datos presentados en la figura 27 la cobertura de las IES en las
diferentes regiones del pais es muy reducida conforme a las necesidades por parte de los
profesionales que demandan formacion posgradual, lo que ha conllevado a que muchos
de ellos en la busqueda de opciones de programas de posgrado deban desplazarse a las

ciudades en las que se encuentran las Universidades con la oferta posgradual de su interés

para poder acceder a estos.
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Figura 27.
Numero de municipios en los que se cuenta con cobertura de los Programas de Posgrados
de las IES participantes de la Investigacion.
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4.6. Desarrollo de las entrevistas en profundidad

El proceso seguido para las entrevistas en fue el siguiente:

a) Visita a cada una de Universidades y entrevista en profundidad con responsables
institucionales (como se prsento en el apartado 3.3.1).

b) Ampliacion bibliografica y documental de otros procesos que se llevan a cabo en las
Instituciones que fueron aportados adicionalmente por las instituciones.

c) Informe final: relacioén de los datos de los dos instrumentos de diagnostico (Anexo K).

4.6.1. Técnica de la entrevista en profundidad

Es preciso mencionar que las entrevistas en profundidad es una técnica de investigacion
cualitativa en la medida en que el investigador se reune cara a cara con los informantes
con el fin de llevar a cabo encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
que tienen los informantes respecto a la tematica a abordar. Las entrevistas en profundidad
suelen seguir el modelo de una conversacion entre iguales, estas entrevistas deben ser

flexibles, no estructuradas y dinamicas, es decir que puedan cambiar durante su
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realizacion. Adicionalmente, el investigador debe ser capaz de obtener respuestas no solo
a partir del formulario de preguntas que ha disefiado para orientar el encuentro, sino que
debe formular preguntas en la medida en que se va dando el encuentro; debe ser cuidadoso,
sutil, no debe dirigir al entrevistado, debe tener la habilidad para tomar los puntos criticos
de la conversacion y aprovecharlos al méximo de tal forma que logre obtener la
informacion mas relevante para la investigacion (Robles, 2011).

Para el caso de la presente investigacion las entrevistas en profundidad se realizaron
con el fin de identificar y establecer los elementos que permitieran la definicion de los

lineamientos de politica para ampliar la oferta de postgrados con calidad y pertinencia.

4.7. Analisis de las entrevistas en profundidad.

Para llevar a cabo el analisis de los datos cualitativos de las entrevistas en profundidad, se
hizo uso del ATLAS.ti el cual permite que a) se asocien codigos o etiquetas con
fragmentos de texto, audios, videos, entre otros formatos digitales , b) buscar cddigos de
patrones y c) clasificar dicha informacion (Lewis, 2004; Hwang, 2008).

En cuanto a la sistematizacion de datos cualitativos, se inicia desagregando la
informacion o marcacién de voces fundamentalmente del contexto de ocurrencia, que
permiten aproximarse y dar respuesta a las preguntas de investigacion, teniendo en un
primer momento, solamente la informacién por parte de los actores de investigacion
(vicerrectores académicos, directores de planeacion, directores de posgrados, entre otros).
Posteriormente se lleva a cabo un proceso de denominacion, descripcion y transcripcion
de las voces (quotations), que permite fundamentalmente construir criterios de
ordenamiento en los procesos de sistematizacion de informacién cualitativa. Asimismo,
se lleva a cabo la vinculaciéon y categorizacion a través de la codificacion inductiva,
codificacion deductiva, o codificacion emergente (Codes), basados en criterios
construidos en los referentes de la investigacion, lo que permite identificar el peso de cada
categoria (nimero de voces relacionadas a cada co6digo).

Para llevar a cabo la codificacion, se hizo uso de la estrategia de codificacion abierta,
axial y selectiva (Strauss & Corbin, 1990) que permite la herramienta. En primera

instancia se aplic6 la codificacion abierta con el fin de no perder ningtn detalle mientras
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se estipulaban algunas categorias provisionales que luego fueron examinadas segun
propiedades especificas y de alli se establecieron las subcategorias. Al momento de
realizar la codificacion axial, el proceso se centrd en el establecimiento de interconexiones
entre las categorias y las subcategorias. En éste proceso se hace uso del razonamiento
inductivo, en el cual las categorias y cddigos emergen de los datos por medio de varias,
minuciosas y metodicas revisiones, asi como de la constante comparacioén permitiendo asi
la identificacion de las principales categorias. Por ultimo, la codificacién selectiva
permiti6 realizar una codificacion mucho mas sistematica, lo que implicé de una lectura
sucesiva, codificacion, revision y re-codificacion de los datos en categorias.

Una vez realizada la subcategorizacién y categorizacion, se construyeron las
relaciones que permiten vincular e identificar la densidad entre categorias (nimero de
relaciones). Posteriormente, se obtienen las Redes Seménticas (grafos) como parte de la
representacion de datos cualitativos, usadas para estimar posturas de investigacion y
triangulacion de la informacion tedrica (Velandia, 2017). Los procesos de triangulacion
se llevan a cabo cotejando las representaciones obtenidas en el contexto de ocurrencia,
referentes y los procesos hermenéuticos de cada una de las categorias de anélisis. En la
figura 28, se configura un resumen de las categorias que se trabajan durante el capitulo de
sistematizacion y analisis de la informacion, a través de un diagrama causal de Ishikawa

(Wong, 2001).

Figura 28.

Diagrama Causal de las categorias de analisis en el proceso de sistematizacion de
informacion.
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A continuacidn se presentan las redes semanticas que se generaron para cada una de
las categorias identificadas y sus respectivas subcategorias; asi como los analisis de cada

una de ellas.

4.7.1. Categoria: Proyeccion Social.

Figura 29.
Red Semantica correspondiente a la categoria de andlisis Proyeccion Social.
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interculturalidad. (CNU, 2016).
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graduados de la institucion. drea de influencia de la institucio posgrados

is associdted with
is associgted with

|% Bienestar Institucional

Area institucional que cuenta con [% Visibilidad Internacional

servicios suficientes y adecuados para Reconocimiento internacional de la
los estudiantes de posgrados en el |% Graduacion calidad académica por parte de los
marco del fomento del desarrolio stakeholders para los pogramas de
humano integral.

Proceso de culminacion del programa
académico, determianda por la posgrados.

obtencidn del titulo.

Los sistemas de aseguramiento de la calidad en educacion superior exigen a las
Instituciones poder caracterizar e intervenir las necesidades del contexto o del area de
influencia.

El egresado se constituye en un referente de validacion nacional e internacional tanto
de la pertinencia de la oferta de programas académicos como de la formacién integral

impartida por la institucion, lo que implica que sus graduados sean sensibles y respondan
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desde su desarrollo profesional o bien como parte de una organizacion o como
emprendedores respecto a las necesidades del contexto.

Conforme lo establece el CNU (2016) el desarrollo de la proyeccion social y la
extension universitaria vinculan a la comunidad académica con los graduados, generando
programas y proyectos innovadores, pertinentes e interculturales que redunden en el
mejoramiento de las condiciones de desarrollo de las naciones, especificamente de
aquellos con conflictos sociales y limitados recursos humanos y econdmicos.

Lo comentado anteriormente implica la definicion e implementacion de estrategias,
programas y proyectos que den cumplimiento a la funcidn sustantiva de la proyeccion

social y por ende respondan a las necesidades y retos de los stakeholders.

4.7.1.1. Subcategoria: Visibilidad.

Figura 30.
Red Semantica correspondiente a la sub-categoria de andlisis Visibilidad Nacional y
Visibilidad Internacional.
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Is associated posgrados.

Is associgted with

[2% Visibilidad Nacional

Reconocimiento nacional de la calidad
académica por parte de los
stakeholders para los pogramas de
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Asi mismo, es necesario desarrollar
una educacion internacionalizada que
se desarrolle en un ambiente
multicultural y multilingGe, que sea
atractivo para atraer profesionales
con experiencia y estudiantes con
diferentes perfiles que encuentren alli
oportunidades para investigar y
continuar su formacion en los
diferentes niveles de posgrado.

La educacioén superior ha sido comprendida histéricamente como una instancia que

garantiza el crecimiento social y el avance de la ciencia. De esta forma, la investigacion
como funcion sustantiva en el desarrollo de la IES, permite dar respuesta a la creacion,
gestion y transferencia del conocimiento cientifico y, con estos aportes, brindar soluciones
innovadoras tanto en el contexto local y nacional como las demandas globales.

Por lo anterior, el contexto educativo debe ofrecer un entorno abierto a la

multiculturalidad desde una perspectiva multilingiie e internacionalizada. Esto con el fin
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de lograr que los profesionales deseen continuar su formaciéon posgraduada a partir del

avance de la ciencia, las artes y todas las areas del conocimiento.

Todo lo anterior implica que las Instituciones de Educacion Superior deben

incrementar el desarrollo de la investigacion formativa y propiamente dicha para

garantizar el avance de la ciencia y por consiguiente de la sociedad.

4.7.2. Categoria: Investigacion.

Figura 31.

Red Semantica correspondiente a la categoria de andlisis Investigacion.
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en el caso especifico de la educacion
posgraduada latinoamericana se ha tenido
desde siempre un enfoque sobre las
capacidades cientificas que se hace necesario
desarrollar, y estas a su vez, asociadas a la
formacion de investigadores necesarios para el
desarrollo de los sistemas nacionales de
investigacion, dicha orientacion se ha ido
resignificando con la aparicion de temas como
la innovacion, la investigacion tecnologica o la
vinculacion con el medio productivo y social
(Sagasti, 2004, citado por Luchilo, 2010, p.14).

[ﬁ% Visibilidad Internacional
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is associated with | Reconocimiento nacional de la calidad
S
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Los Sistemas Nacionales de Aseguramiento de la Calidad y las politicas

institucionales para el fortalecimiento de la oferta de posgrados en Colombia, deben tener

identificadas las oportunidades de cooperacion para la formacioén en investigacion, la

formacion del espiritu critico y la creacion de nuevo conocimiento.

Es evidente que, en un sistema social, como es el caso de Colombia, se requiere que

se complemente el muy limitado sistema de estimulos nacionales de modo que se amplié¢

el acceso y permanencia a los programas de posgrado. En tal medida se hace necesario

fortalecer las redes de investigacion y los proyectos conjuntos entre instituciones
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nacionales e internacionales, que apalanquen los productos resultado de la investigacion
e innovacion en respuesta a las necesidades del entorno.

El reto o la oportunidad estratégica en busqueda del avance para los sistemas
nacionales de investigacion es la generaciéon de proyectos en donde, con un anclaje
generado por instituciones internacionales altamente posicionadas en el los rankings,
unidas a las Universidades acreditadas en Colombia, puedan liderar la transformacion de
IES que no tienen los recursos ni las capacidades instaladas para desarrollar una
investigacion de alto impacto con resultados de nuevo conocimiento, que puedan ser
visibilizados en las publicaciones y jornadas de alto nivel, alcanzado de esta forma los
estandares de calidad necesarios para el desarrollo de las naciones y como reflejo de esto,
las acreditaciones de programas e instituciones. Tal como lo sefiala Sagasti (2004), el
desarrollo de la investigacion debe propender por resignificar los procesos de innovacioén
e investigacion a la luz de las necesidades de los diferentes sectores de las economias
nacionales e internacionales.

A partir de las fortalezas y debilidades identificadas en los diferentes posgrados
colombianos, se hace necesario disefiar e implementar politicas en el marco del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad (SAC) en donde se establezcan oportunidades para el
acceso y la permanencia en los programas de posgrado y consecuentemente la generacion
de nuevo conocimiento desde estrategias de: cooperacion para la formacion en
investigacion, redes de investigadores y proyectos conjuntos en donde se potencialice el
trabajo entre IES internacionales y nacionales que den cumplimiento a los marcos y

estandares internacionales y de alta calidad.

140



4.7.3. Categoria: Gestion Académico Administrativa.

Figura 32.

Red Semantica correspondiente a la categoria de andalisis Gestion Académica y

Administrativa.
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En relacion a este aspecto, en el foro de la
UNESCO que se realizo en 2008 sobre educacion
superior, investigacion y conocimiento
denominado: Tendencias y Problemas en la
Educacion Postgraduada se establecio que en
paises de bajos y medios ingresos el proceso de
planificacion nacional en relacion a la educacion
posgraduada y a |a investigacion es muy
complejo ya que las prioridades deben ser
elegidas estratégicamente de modo que la
ampliacion de |a oferta esté alineada conun
esfuerzo por mantener las prioridades nacionales
de desarrollo, asi como invertir los recursos
nacionales con prudencia, proporcionar medidas
que garanticen la calidad y prever las
oportunidades de carrera para los egresados.

4¥] REFERENTE RECURSOS FINANCIEROS

Nuevas formas de financiacion han sido
necesarias para el desarrollo del sistema en
especial en lo concerniente a |a diversificacion
de las fuentes de financiacion. En tal sentido se
hace necesaria una asignacion de fondos
publicos especificos con una orientacion del
capital hacia la financiacion basada en la
optimizacion de los recursos y procedimientos

competitivos (OCDE, 2008).

La orientacion estratégica de las Instituciones de Educacion Superior se conecta

directamente con los estandares del Sistema Colombiano de Aseguramiento de la Calidad
y con las instancias de acreditacion de alta calidad, como lo es en el caso de la Comision
Nacional de Acreditacion o en instancias internacionales que visibilizan dichos
estandares. Unido a lo anterior cobra cada vez mas relevancia, en dicha orientacion
estratégica, las consideraciones o posturas que asumen las instituciones sobre los rankings
universitarios nacionales e internacionales, pues aunque estos visibilizan, en algunos
casos tan solo lo hacen respeto a alguna o algunas de las dimensiones universitarias y no
siempre se basan en un concepto de calidad total de un programa o una institucion pero si
marcan la distancia entre las universidades de talla mundial y las demas.

Toda orientacion estratégica de una Institucion de Educacion Superior pasa por la
gestion organizacional que dispone las estructuras funcionales para el cumplimiento de la
mision, en el caso especifico de los posgrados las instituciones han desarrollado diferentes
estructuras que pasan por la configuraciéon de escuelas, decanaturas o direcciones de

posgrados, unidades académicas asociadas a facultades llegando hasta vicerrectorias de
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posgrados y educacion continuada; todas ellas configuradas en l6gicas institucionales que
procuran estrategias de acceso, permanencia, asi como estructuras para la gobernanzay la
operacion académica de los posgrados que garantizan la infraestructura fisica, los recursos
académicos y los recursos financieros necesarios para su operacion.

En esta linea, la UNESCO (2008) propuso una inversion por parte del estado ya que,
con las dindmicas de desarrollo de las naciones, toda ampliacion de la oferta debe
considerar una garantia frente a las prioridades nacionales de desarrollo, la disponibilidad
de los recursos, la financiacion basada en la optimizacion de recursos (OCDE, 2008) y las
posibilidades de carrera para los graduados de los programas académicos que los haga
cada vez mas competitivos.

A partir de los sistemas de calidad y los estdndares internacionales se hace necesario
una planeacion estratégica institucional que disefie politicas y lineamientos institucionales
especificos que garanticen el acceso y la permanencia en programas de posgrado.
Asimismo, es necesario tener una oferta de programas que respondan a las dindmicas del
desarrollo nacional. Se debe considerar parte de la gestion académico-administrativa de
las Universidades una postura frente al imperativo de la acreditacion institucional y de
programas, comprendiendo que el sistema colombiano en su consolidacion robustecera
los estandares, acercando cada vez mas el registro calificado a las actuales condiciones de
acreditacion de alta calidad; igualmente dichas condiciones de acreditacion de alta calidad
se acercaran cada vez mas a los estandares para acreditaciones internacionales y las

exigencias de los rankings internacionales en educacion superior.
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4.7.3.1. Subcategoria: Oferta.

Figura 33.
Red Semantica correspondiente a la sub-categoria de analisis Oferta.
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consolidacion del mantener las pngndades nacionales
de desarrollo, asi como invertir los

Estratég
Proyecto Educativo, el cumplimiento
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oportunos y de calidad. (UNESCO, 2008, Tendenqes y
Problemas en la Educacion
Postgraduada).

Respecto a los sistemas de aseguramiento de la calidad y los estandares
internacionales en educacion superior, la oferta es una respuesta a las necesidades del
entorno local, nacional y global y como consecuencia establece la orientacion estratégica
del proyecto educativo de las instituciones. En tal medida las debilidades, amenazas y
oportunidades que se identifiquen asociadas a la oferta de programas académicos
determinan los campos sobre los que se hace necesario contar con estudios de mercado,
analisis de contextos, identificacion de las necesidades de los stakeholders para poder
brindar una instancia académica sobre las cuales se prospecta el crecimiento social y el
avance cientifico de las naciones.

La oferta, entendida en el contexto colombiano, como el conjunto de programas
académicos que existen en el Sistema Nacional de Informacion sobre Educacion Superior
(SNIES) materializa la forma como un proyecto educativo institucional aporta al
cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales. Visto de con junto, la oferta en
Colombia representa la existencia de una respuesta a las necesidades de los diferentes
contextos y entornos en los que se desarrollan las instituciones. Esto concuerda con la
UNESCO (2008) donde se sefiala que la oferta debe responder a las necesidades
nacionales de desarrollo, asi como garantizar la calidad de los programas de posgrado.
Ademas, este factor conlleva a la obligatoriedad de alcanzar un mercado que pueda

responder a la formacion de alto nivel.
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Unido a esto, las conclusiones del documento de la OCDE y el Banco Mundial

(2008), especialmente en el apartado denominado: “Vision, estructura, gobernabilidad y

gestion del sistema” afirma que el “Ministerio de Educacion Nacional debe animar a las

instituciones para que hagan un uso mas creativo de los sistemas nacionales de datos, de

modo que la toma de decisiones en todos los niveles del sistema de educacion superior se

fundamenten més en datos confiables”, lo que implica complementar la visién del

mercado educativo nacional con otro tipo de analisis técnicos que en complementariedad

puedan ofrecer programas mas ajustados al contexto local, regional, transregional y

global.

Esto implica desarrollar mapas de la oferta que incluyan e identifiquen las

necesidades contextuales, y que éstas respondan a los niveles de formacion requeridos

para dichos entornos. También implica generar un conocimiento en profundidad de las

caracteristicas de la oferta desarrollada por las instituciones y programas acreditados con

altos estandares de calidad, de forma que se conviertan en referentes de transferencia y

brinden orientaciones de politica, para que las Universidades que las adopten e integren,

contribuyan a la ampliacion y pertinencia de los Posgrados.

4.7.4. Categoria: Docencia.

Figura 34.

Red Semantica correspondiente a la categoria de andlisis Docencia.
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del proceso; en segundo lugar los
procedimientos de seleccion
orientados a promover la exclusividad
institucional; en tercer lugar a la
pertinencia de la investigaciony de
los contenidos de las clases; y por
tltimo a la creacion de redes con
contactos excepcionales que
garanticen el rol de liderazgo social y
empresarial derivado de la interaccion
de dicha comunidad académica.
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Si bien en Colombia existe el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC), que,
con un marco comun de referencia, regula el funcionamiento de las IES, hay una marcada
distancia entre las instituciones acreditadas especialmente en relacion a las limitaciones
de recursos humanos y economicos. La docencia de calidad se constituye en una meta
hacia la que todas las instituciones se orientan, pero conforme al desarrollo de las
capacidades y sus recursos, podran responder de un modo més adecuado a los grandes
retos y conflictos sociales de nuestro tiempo.

Por su parte, la docencia en el contexto de la educacion posgraduada implica no solo
una planta o cuerpo profesoral que atienda las necesidades de los programas, sino que
deben dar cuenta de retos asociados desde el momento mismo en que los estudiantes
acceden a los programas y que pasan por la instalacion de capacidades disciplinares y
transversales. Pero el reto, conforme al sistema de calidad, exige que el ejercicio docente
desarrolle estrategias de permanencia y acompanamiento a los estudiantes, con una clara
orientacion al éxito estudiantil, por lo que se hace necesario el desarrollo de estrategias de
flexibilidad en el alcance de los objetos de aprendizaje, asi como un sistema de estimulos
y becas abierto tanto a la comunidad docente como al colectivo de estudiantes.

Unido a lo anterior, la docencia en posgrado exige una planta docente que, en
respuesta al mundo globalizado, pueda acceder a los conocimientos y tradiciones
académicas globales, lo que implica un proceso de internacionalizacion con unas
estrategias de apropiaciéon y transferencia del conocimiento en segunda lengua.
Finalmente, el ejercicio docente debe conducir al estudiante a una conciencia sobre la
necesidad de ver el emprendimiento asociado a las necesidades del mapa formativo actual.

Tal como sefiala Salmi (2009) la docencia en las instituciones de talla mundial
implica la seleccion de los mejores estudiantes y docentes que garanticen la maxima
calidad del proceso formativo el cual se asocia al desarrollo de una construccion colectiva
del conocimiento que sea pertinente y que garantice el liderazgo social y empresarial.
Estos aspectos seran constitutivos de una marca universitaria que ademas de seleccionar
a sus docentes y estudiantes estd orientada a una investigacion de alto nivel que logre
transferir los resultados tanto al aula de clases como a los stakeholders. Por ello, es
necesario desarrollar una politica de éxito estudiantil que vincule las estrategias de

seleccion, absorcion, caracterizacion y permanencia respecto a estudiantes y docentes; de
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seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes de forma que alcancen los objetivos de
aprendizaje e investigacion; asi como un conjunto de politicas de estimulos y becas para
la comunidad académica y la conformacioén de una comunidad académica que trabaje y

aporte en redes académicas de orden nacional e internacional.
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Capitulo quinto

Discusion y conclusiones

El presente capitulo plantea las principales conclusiones del proceso investigativo. En
primer lugar, se triangulan los datos obtenidos en el trabajo de campo mediante los
distintos instrumentos utilizados para la recogida de la informacion y también con las
aportaciones de la fundamentacion teodrica y contextual. La discusion entre los datos
empiricos y el marco teorico permite elaborar una categorizacion de los temas prioritarios
y conclusiones para cada una de las categorias.

Posteriormente, se presentan las conclusiones generales a partir de una valoracion
sobre el nivel de alcance de los objetivos (general y especificos) planteados al inicio de la

investigacion.

5.1 Categorias a partir de la triangulacion entre datos empiricos y con relacion al

marco teorico

Una vez obtenidos los resultados de la triangulacién se procedid a categorizar la
informacion, conforme se evidencia en el Anexo N en el cual se filtra la informacién en
funcion de la formulacion de categorias que buscan dar una vision de conjunto a los
analisis desarrollados. De un modo general se encontraron las siguientes categorias:
Respuesta; ampliacion de la oferta; absorcion, retencion y permanencia; desarrollo

curricular; planes coterminales, titulaciones conjuntas y dobles titulaciones; impacto,
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ajuste de la oferta; networking efectivo; concepto de Universidad y marketing. Cada una
de estas categorias agrupa entre dos y cuatro subcategorias en las que se agrupan los
contenidos tal como se expresa en la narracion que recoge la contrastacion de resultados.
A continuacion, se presentan los resultados del proceso de triangulacion a la luz de cada

una de las categorias mencionadas anteriormente.

5.1.1. Sobre la respuesta institucional.

Asumir misionalmente que la propuesta formativa debe estar orientada a dar respuestas a
una sociedad cosmopolitizada y con un alto componente de hibridacion de las culturas,
con su respectiva resignificacion de valores, costumbres, practicas y diversidades
lingtiisticas, conlleva a que la oferta deba responder a las necesidades nacionales de
desarrollo, asi como garantizar la calidad de los programas de posgrado; por lo cual, se
hace necesario ofrecer programas mas ajustados al contexto local, regional, transregional
y global.

En virtud de lo anterior, las IES deben desarrollar la prospeccién y ampliacion de la
oferta de programas desde nuevas lineas que amplien los ejes tradicionales de desarrollo
de las Instituciones pero que estén ajustados a las necesidades del mercado y a los
stakeholders. Para ello se hace necesario desarrollar mapas de la oferta que incluyan e
identifiquen las necesidades contextuales, y que éstas respondan a los niveles de
formacion requeridos para dichos entornos. Del mismo modo los programas de posgrado
deben realizar un ejercicio de actualizacion permanente de sus expectativas que permita
una alineacion de los objetivos institucionales, asi como dar respuesta especifica al
mercado laboral, lo que implica que haya una adecuada distribucion de los profesionales
en relacion a las necesidades del sector productivo y una adaptacion de la formacion a los
requisitos del mercado laboral.

Lo anterior exige identificar de un modo muy preciso el mapa de stakeholders
institucionales y especificos de los programas de posgrado, para asi generar un
relacionamiento efectivo con ellos y a partir del trabajo conjunto dar una respuesta
efectiva frente a las necesidades globales, nacionales, regionales y locales. Es asi como se

logra avanzar en la construccion de bancos de conocimientos en relacion a la orientacion
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de la ciencia y hacia la resolucion de problemas concretos de la sociedad, basados en una
investigacion que dé respuesta a la creacion, gestion y transferencia del conocimiento
cientifico y, con estos aportes, brindar soluciones innovadoras tanto en el contexto local

y nacional como las demandas globales.

5.1.2. Sobre la ampliacion de la oferta.

Desde el punto de vista de la ampliacion de la oferta es necesario volver sobre los
elementos basicos de la oferta, en los que se logra identificar que de las 282 IES tan solo
39 tienen Acreditacion de Alta Calidad con una duracion maxima de 10 afios y minima de
4 afios.

De estas 39 instituciones acreditadas se puede afirmar que tienen presencia en 14
departamentos de los 32 que hay en Colombia, con una alta concentracion en Bogota D.C.
(14), Antioquia (8), Valle (5), Atlantico (5) y Caldas (4). A modo de contraste, la presente
triangulacion nos permite evidenciar que hay muchas regiones desatendidas que podrian
ser objeto de proyectos de desarrollo, basados en la participacion de la Comunidad
Académica Internacional en asocio con las instituciones nacionales y, derivado de ello, la
identificacion y oferta de programas académicos en areas de conocimiento con oferta baja
para un pais con vocacion agroindustrial como son la Agronomia, Veterinaria y afines.
También se identifican tres departamentos en los cuales existe un muy bajo nivel de
oferta, a saber, Amazonas, Guaviare y Vichada.

En virtud del anterior panorama, se puede evidenciar que Colombia debe diversificar
su oferta académica, en tal logica debe responder a las necesidades de sus grupos de
interés, los cuales se encuentran presentes a lo largo del pais. En ese orden de ideas, la
ampliacion de la oferta de programas de indole investigativo como maestrias y doctorados,
se convierte en una oportunidad de expansion para las instituciones internacionales, que
vean en Colombia un pais en crecimiento en medio de una situacion global de crisis y
desaceleracion economica.

Y es que la actual situacion econdmica y de desarrollo nacional, convierten a este
pais de Sudamérica en un escenario de oportunidad, en especial para la expansion de las

instituciones internacionales, que vean en Colombia un pais cuyo PIB se encuentra por
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encima del promedio de los paises vecinos, con una inflaciéon controlada, desempleo en
descenso, buena salud de la actividad bancaria, aumento de la inversion extranjera y buen
ritmo del comercio exterior (Portafolio, 2012).

Dicha diversificacion, tiene como punto de partida un conocimiento profundo del
mercado educativo y, en consecuencia, una segmentacion efectiva del mismo. En esa
medida debe hacerse un uso mas creativo de dos recursos valiosos, el primero corresponde
a los sistemas nacionales de informacion sobre la educacion superior y en segundo lugar
la oportunidad de hacer alianzas con diversas instituciones que tienen un conocimiento en
profundidad sobre las caracteristicas y comportamiento tanto de la oferta como de la
demanda en las regiones o areas del conocimiento objetivo.

La ya mencionada estrategia de segmentacion, implica una expansion asociada tanto
a la diversificacion de la oferta de programas formativos como de nuevos tipos de
instituciones que surgen exponencialmente introduciendo una ampliacién del mercado
educativo y de todas sus posibles formas de entrega.

Tomando como base lo anterior, se puede afirmar que contribuir al desarrollo del
nuevo mercado de formacion avanzada y posgraduada supone, por lo tanto:

a) el desarrollo de estudios de mercado,

b) andlisis profundos de los contextos sociales, economicos, politicos, entre otros,

c) la identificacion de las necesidades de los stakeholders,

d) caracterizar e intervenir las necesidades del contexto o del area de influencia y

e) generar una ampliacion de la cobertura basada en politicas claras de acceso-éxito en
términos de equidad, pertinencia, permanencia y calidad en el sistema educativo.

En relacién al area de influencia, es necesario sefialar que, si bien existe una
concentracion de dichos sistemas en capitales y ciudades principales, la posibilidad de
desarrollo de la oferta en regiones alejadas de los grandes centros urbanos pasa por generar
propuestas formativas muy ajustadas a las necesidades y posibilidades de los contextos
regionales.

De un modo muy particular, se debe responder a las prioridades nacionales de
desarrollo y a las posibilidades de carrera para los graduados, por lo que se hace necesario
profundizar en las oportunidades de cooperacion interinstitucional a través de clusters

universitarios que posibiliten la oferta de posgrados en las regiones mas apartadas del
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territorio nacional, aprovechando la infraestructura de colegios y centros educativos
regionales, de un modo especial en la cualificacion de profesores, emprendedores,
empresarios, medios, sector publico, entre otros.

Para finalizar este apartado, sobre las consideraciones sobre la oferta, es necesario
evidenciar que no siempre la respuesta por la formacion avanzada pasa por el derrotero de
la investigacion, sino que conforme a las necesidades de los mercados laborales y de los
sectores empresariales, se hace evidente un marcado interés por la oferta de programas de
indole profesionalizante, como en el caso de Colombia de las Especializaciones y las
maestrias de profundizacion.

En ese sentido, la formacion debe desarrollar estrategias de promocion del
emprendimiento e intraemprendimiento que conduzcan al estudiante a la generacion de
empresas, industrias y mercados basados en la economia del conocimiento que se

construyen en la formacion posgradual.

5.1.3. Sobre el indicador de absorcion.

Se ha logrado establecer que la excelencia en la educacion posgraduada estd determinada
por la capacidad de atraer a los mejores estudiantes, desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje con modelos pedagdgicos novedosos que estimulen a los estudiantes y les
ayude a desarrollar la capacidad de aprender-haciendo, con un énfasis especial en la
creatividad, la inventiva y la experimentacion asociados a problemas tanto locales como
globales.

En dicha légica, el establecimiento de un indicador de absorcion pasard
necesariamente por la capacidad de atraer y retener estudiantes de posgrado nacionales e
internacionales, asi como estudiantes talentosos que ingresan a proyectos de investigacion
especificos y otros que son atraidos a la institucion por via de las becas institucionales
como investigadores y profesores-investigadores en formacion.

En respuesta a este indicador, las condiciones institucionales y de programas deben
ser atractivos para lograr movilizar a profesionales con experiencia y estudiantes con
diferentes perfiles que encuentren alli oportunidades para investigar y continuar su

formacion en los diferentes niveles de posgrado.
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Correlato de la capacidad de absorcion de estudiantes sera la capacidad de atraer
desde el “job market” a personal altamente calificado para el desarrollo de la docencia y
la investigacion, con una clara conciencia de ser un activo de alto valor y sobre los cuales
se esperaria un alto retorno de la inversion en los resultados e impacto formativo e

investigativo que garantice el liderazgo social y empresarial.

5.1.4. Sobre las estrategias de permanencia y éxito estudiantil.

Aunque éstas estrategias de permanencia y éxito estudiantil se han considerado y
desarrollado principalmente para los estudiantes de pregrado (grado), impactando
positivamente en la disminucién de las estadisticas de desercion en Colombia, en algunas
IES mas que en otras, se identifica la necesidad de definir estas estrategias en los
programas de posgrado ya que se identifican algunas variables de desercién que no han
sido contempladas por las IES en la poblacion de pregrado y que requieren especial
atencion e intervencion, de forma que las IES se impliquen y responda de manera
especifica a las necesidades de los estudiantes de posgrados.

Para ello se requiere realizar una caracterizacion de los estudiantes de posgrado que
permita definir estrategias de atraccion, permanencia, graduacién oportuna e insercion o
ampliacion de las oportunidades en el mercado laboral; siempre teniendo en cuenta las
particularidades de la poblacion objeto de posgrados que recibe cada una de las IES y las

diferentes areas de conocimiento.

5.1.5. Sobre el desarrollo curricular.

Se hace necesario la creacion, desarrollo y ajuste permanente de politicas que promueven
la interdisciplinariedad, la flexibilidad e integralidad del curriculo. En tal sentido, se deben
disefiar estrategias de flexibilidad en relacion al alcance de los objetos de aprendizaje
fundamentados en procesos de innovacion educativa que tomen como punto de partida la
inclusion y desarrollo de TIC educativas que ayuden a la integracion pedagdgica de

profesores y estudiantes.
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El desarrollo y permanente retroalimentacion del curriculo pasan por fortalecer el
sistema educativo, en tal sentido las modalidades blended y virtual permiten el acceso a
la formacion avanzada de profesionales provenientes de regiones apartadas y que vean en
este tipo de modelos, una relacion de costo-efectividad en la inversion y en su
cualificacion personal respecto a las propuestas formativas que demandan una alta
presencialidad; es asi que con la oferta de programas virtuales o a distancia de alta calidad
se puede llegar a subsanar la poca oferta de programas de posgrado en las regiones mas
apartadas del pais y en donde las IES acreditadas no tienen presencia.

Del mismo modo que sucede con las modalidades formativas ocurre con las
estrategias de flexibilizacion que pasan por la comparabilidad curricular y la
internacionalizacion del curriculo. Ejemplo de esto son los planes coterminales entre los
pregrados y los posgrados, asi como coterminales entre los diferentes niveles de posgrados
- especializaciones con maestrias y maestrias con doctorados-.

De manera semejante, robustece esta flexibilidad la existencia de oferta conjunta de
programas entre instituciones nacionales e internacionales por medio de dobles
titulaciones o titulaciones conjuntas.

Como colofén de estas posibilidades de desarrollo desde lo curricular, se encuentran
también las estrategias de internacionalizacion “in home” o “en casa” del curriculo, en las
que se incluye la realizacioén de espacios académicos en lenguas diferentes a las nativas o
regionales, asi como muchas posibilidades de interaccion que generan las herramientas
web y el internet, los cuales deben tener sus efectos en la comparabilidad de los contenidos

curriculares, metodologias, bibliografia, entre otros.

5.1.6. Sobre el impacto institucional y de programas.

Desde el punto de vista de la gestion universitaria, las acciones asociadas a la cooperacion
regional posibilitan un conjunto muy amplio de posibilidades para garantizar el impacto
de la formacion y la generacion de valor en la sociedad, de esto se sigue que la formacion
de investigadores necesarios para el desarrollo de los sistemas nacionales de investigacion

se vayan resignificando con la aparicion de temas como la innovacion, la investigacion
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tecnologica o la vinculacion con el medio productivo y social (Sagasti, 2004, citado por
Luchilo, 2010, p.14).

En esta nueva forma de ver el aporte social de la educacion posgradual, interactian
las universidades y centros de investigaciébn con empresas, laboratorios y agencias
gubernamentales. En consecuencia, el avance en términos de ciencia, tecnologia e
innovacion se evidencia por la capacidad para incorporar el conocimiento alcanzado en
todos los niveles, sectores y ramas de la economia, al igual que poder involucrar un
volumen creciente de personas altamente calificadas en las organizaciones (Tuiran, 2009).

Es necesario afiadir finalmente, que en funciéon de estos procesos de cooperacion
surge la posibilidad de generacion de ecosistemas cientificos o clusters universitarios
donde, con un anclaje generado por instituciones internacionales altamente posicionadas,
unidas a las Universidades de mayor prestigio nacional, como seria el caso de las
acreditadas de Alta Calidad en Colombia, se pueda liderar la transformacion de IES que
no tienen los recursos ni las capacidades instaladas para desarrollar una investigacion de
alto impacto con resultados de nuevo conocimiento, pero que cumplen un papel regional
de altisima relevancia y pertinencia en la formacion del capital humano de municipios,
provincias y regiones mas alejados de los centros poblados y capitales.

Estos mismos ecosistemas cientificos deben procurar el desarrollo de proyectos de
investigacion e innovacion que respondan a las necesidades del contexto en relacion a
salud, educacion, hambre, malnutricion, vulnerabilidad social, ambiente, calentamiento
global y en general a rutas globales para la sostenibilidad como los actuales “Objetivos de

Desarrollo Sostenible”.

5.1.7. Sobre el networking efectivo.

La definicion de estrategias de cooperacion entre Universidades, centros de investigacion,
innovacion o emprendimiento y otras instancias académicas determinadas por un trabajo
en red, se pueden evaluar de muchas formas. Este ejercicio de triangulacion propone que
la efectividad del networking estad determinado por resultar en el disefio y desarrollo de
proyectos concretos, por lo que las instituciones necesitan comprometerse en la

construccion de relaciones de aprovechamiento con varios actores interesados y a partir
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de dicha relacion ir incorporando en las respectivas visiones las mejores practicas,
lecciones aprendidas y los modelos de gestion y administracion del conocimiento.

Pero esta prefectividad estd fundamentada en la creacion de redes con contactos
excepcionales que garanticen el rol de liderazgo social y empresarial derivado de la
interaccion de dicha comunidad académica en busqueda de fortalecer las redes de
investigacion y los proyectos conjuntos entre instituciones nacionales e internacionales,
que apalanquen los productos resultado de investigacion e innovacion en respuesta a las

necesidades del entorno basados en mecanismos de colaboracion altamente eficientes.

5.2 Conclusiones en relacion a los objetivos de la investigacion

A continuacidn, se presentan las conclusiones asociadas tanto al alcance general del
objetivo de investigacion, asi como de los objetivos especificos de la misma. Estos dos
apartados buscan dar cuenta de dos aspectos importantes para la conclusion del ejercicio
investigativo; por una parte, validar que los objetivos propuestos fueron alcanzados y, en
segundo lugar, senalar y evidenciar los aspectos mas relevantes que se descubrieron con
la investigacion.

En el proceso de estructuracion del proyecto de investigacion se planted como
objetivo general “Identificar los campos de mejora de la oferta en educacion posgraduada
y proponer lineamientos de politica para que las Instituciones de Educacion Superior (en
adelante IES), que las adopten e integren, contribuyan a la ampliacion y pertinencia de los
Posgrados”.

Luego del proceso de investigacion y sistematizacion de los resultados encontrados
se logréd identificar ampliamente cuéles son los campos de mejora de la Educacion
Posgraduada en Colombia, que a modo de sintesis se presentan en tres elementos
principales; el primero sobre los retos asociados al desarrollo de la educacion posgraduada
en el contexto de la economia del conocimiento, el segundo sobre los retos en relacion al
desarrollo de las capacidades cientificas de las instituciones de educacion y su respectivo
papel frente al desarrollo del pais, y finalmente los retos que debe asumir la formacion

posgraduada respecto a respuestas concretas a las necesidades del sociales del pais.
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A continuacion, se enuncian los tres retos y se despliega cada uno en diferentes

aspectos claves para la construccion de las inferencias del proceso.

5.2.1. Retos que enfrenta la educacion posgraduada y avanzada en Colombia en el

marco de la economia del conocimiento.

Es necesario hacer una renovacion de las instituciones de educacion superior, en especial
del concepto de universidad que se prospecta, conociendo, evaluando y replicando los
modelos exitosos del ambito nacional e internacional, pero teniendo en cuenta las
variables socioeconomicas y culturales que deben ser ajustadas en los contextos donde se
implementen dichos modelos.

En tal medida se estaria desarrollando y consolidando el concepto de educacién
terciaria como un elemento que contribuye a la inclusion de la sociedad actual en la
economia de conocimiento, la cual se caracteriza por: a) sustitucion de formas de
conocimiento por la ciencia, b) tendencias hacia la constitucion de la ciencia como fuerza
productiva directa, c¢) constitucion de un sector politico especifico (politica de educacion
y ciencia), d) constitucion de un nuevo sector productivo, e) transformacion de las
estructuras de poder (debate de la tecnocracia), f) transformacion de la base legitimadora
del poder hacia el conocimiento especial (poder de expertos) y g) transformacion de las
fuentes dominantes de conflictos sociales.

Considerando estos aspectos como punto de partida, el conocimiento se convierte en
el modo de produccion mas importante que se refleja en el progreso tecnologico y en el
incremento de los niveles formativos. Asimismo, estos tendrdn repercusiones sociales
tanto de inclusion como de exclusion en la transicion hacia la sociedad del conocimiento
y la informacion.

Por otro lado, se debe priorizar la formacion de un colectivo cada vez mas amplio de
profesionales con una alta capacidad creativa y con mentes innovadoras y disruptivas que
contribuyan al alcance y fortalecimiento de un nuevo concepto de sociedad. Es en este
punto donde la formacion posgraduada posibilitard un aprovechamiento de Ia
infraestructura de laboratorios y de los equipos docentes altamente calificados, quienes

deben constituir parte de una comunidad académica que garantizaria los avances en
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ciencia y tecnologia. En esta logica, el concepto de universidad se orienta hacia una
universidad que piensa en cinco funciones importantes: la profesionalizacion, la
investigacion, la innovacion, la trasferencia del conocimiento y la extension cultural.

Por otra parte, la docencia de calidad, comprendida como una aptitud para el logro
de objetivos, también se enfoca en una conciencia institucional sobre el mejoramiento
continuo de la universidad y contribuye al grado de cumplimiento de las expectativas de
los estudiantes. Por esta razon, también se deben disefiar e implementar politicas en el
marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en donde se establezcan oportunidades
para el acceso y la permanencia en los programas de posgrado.

Se profundiza en la identificacion e implementacion de estrategias de cooperacion
para la formacion en investigacion, formacion del espiritu critico y la creacion de nuevo
conocimiento; asi como en el fortalecimiento de alianzas que perduren entre las
instituciones y el sector productivo o clusters empresariales basados en el cumplimiento

de una propuesta de valor segun la diversidad y tipologias de las instituciones.

5.2.2. Retos de la educacion posgraduada colombiana en el marco del desarrollo de

las capacidades cientificas.

Este reto corresponde a la gestion de la investigacion, para lo cual se hace necesario
identificar los factores que afectan las politicas de investigacion, generar la presion social
y democratica que permita el incremento en la inversion de [+D+i nacionales, estructurar
programas y proyectos que generen una vinculacion de ecosistemas cientificos con
participacion de los diferentes actores sociales en favor de las problematicas sociales,
cientificas, tecnoldgicas identificadas.

Unido a lo ya mencionado, es necesario tener una vision equilibrada del potencial de
capacidades en los sistemas nacionales de investigacion y un reflejo de este en las
Instituciones de Educacion Superior, las cuales permitirdn una planeacion estratégica del
desarrollo de la investigacion en el corto, mediano y largo plazo.

Por consiguiente, se hace necesario definir el plan estratégico para la orientacion de
unidades de posgrado y garantizar la consolidacion de criterios, lineamientos y politicas

en el desarrollo de su oferta académica en coherencia con las metas de las politicas
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institucionales y nacionales de investigacion, ya que estas se deben convertir en las
principales apalancadoras del proceso de avance de la investigacion en las instituciones.

Por lo anterior, se hace necesario desarrollar estrategias concretas para la atraccion y
retencion de profesores con un indice H alto tanto en Scopus, ISI-JCR o Google Scholar
Metrics y, acompafiarlos, tanto a estos como al resto de la comunidad académica-
investigadora, en su desarrollo profesoral e investigativo, con una vision de ascenso en el
reconocimiento y visibilizacion de la investigacion.

De esta manera, se abre la posibilidad de medir el rendimiento de la produccion
académica del personal investigador de universidades a partir del recuento de sus
publicaciones y de las citas bibliograficas que estas han recibido a través de los sistemas
de indexacion.

Otro de los principales retos se relaciona con la incorporacion de los avances de la
ciencia y la tecnologia al desarrollo econdmico, empresarial e industrial del pais. Estos
avances deben dar una prioridad a la amplia gama de areas que ofrecen las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC), la biotecnologia y el desarrollo de nuevos
materiales que generan nuevas oportunidades para el futuro.

En coherencia, se abre un espectro importante para el avance en la gestion del
conocimiento y la innovacion organizacional que exige a las Universidades y Compaifiias
ampliar la vision de su estrategia organizacional migrando a conceptos de calidad total
desde la gestion del conocimiento; “Actualmente las organizaciones se enfrentan a uno de
los retos mas importantes: aprender a dirigir el conjunto de conocimientos existentes en
la organizacion, con el fin de crear valor en la nueva sociedad del conocimiento, y de ésta
forma lograr generar ventajas competitivas que sean sostenibles en el tiempo y que les
permitan conseguir la excelencia organizacional” (Ortiz-Zamora y Pulido-Sudrez, 2018).

Esta renovacion de la vision institucional genera una experimentacion de nuevas
formas de gestion del conocimiento y de liderazgo de las estructuras institucionales. En
este sentido, formar para el liderazgo desde los posgrados debe responder a un doble
enfoque, por una parte, en relacion al objeto de conocimiento mismo, y por otro frente a
lo gerencial o empresarial.

En coherencia con esta resignificacion, se deben definir o ajustar las estrategias para

el fortalecimiento integral de los colaboradores a través de la implementacion de la carrera
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docente y administrativa, y, a su vez, estructurar un plan de formacion permanente para el
profesorado vinculado a posgrados que le ofrezca mejores oportunidades de desarrollo
profesional dentro del escenario académico.

Otro aspecto asociado corresponde a incrementar el vinculo de las comunidades de
investigacion a partir del fortalecimiento constante en la conectividad internacional por
medio de las TIC. En ese crecimiento del vinculo, se hace necesario socializar los
resultados de investigacion y crear una relacion con la sociedad civil y las organizaciones
del sector privado en la busqueda de establecimiento de estrategias de valor compartido
respecto a la promocion y soporte de la investigacion para que se optimice el rol de
asesoramiento de las ONG y de las organizaciones gubernamentales internacionales.

Unido a lo anterior, es necesario tener en cuenta la importancia del desarrollo de
formacion en investigacion para garantizar el avance y la contribuciéon de la ciencia.
Adicionalmente, por medio del desarrollo de los semilleros de investigacion se
evidenciard el proceso evolutivo de estrategias que contribuyen en la formacion de jovenes
investigadores que continuaran su formacion en la realizacion de sus estudios de maestria
y doctorado.

Finalmente es necesario destacar dos aspectos importantes en relacion al avance de
la ciencia, de un modo especial sobre la transferencia del conocimiento. El primero es
desarrollar proyectos de transferencia y apropiacion social del conocimiento con el fin de
impulsar proyectos de innovacion y emprendimiento que generen el desarrollo de tejido
empresarial, insercion laboral, oportunidades para los egresados y una interaccion con las
comunidades del area de influencia de las instituciones, bajo modelos de responsabilidad
social empresarial, valor compartido o economia circular.

El segundo es brindar a la sociedad una respuesta altamente competitiva y que
agregue valor frente otras industrias del conocimiento que también afincan su potencial
en la informacion y la innovacién. Con esto también se lograra asesorar a las
organizaciones gubernamentales de indole nacional e internacional, asi como otros
stakeholders en los planos nacional, regional e internacional en relacion a sus prioridades
de desarrollo. Con todo este entramado, potencializado por las agencias, departamentos o

unidades de posgrados se logrard fortalecer y alcanzar los procesos de acreditacion
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nacional e internacional de diferentes posgrados como evidencia de los avances en el

marco del desarrollo de las capacidades cientificas en Colombia.

5.2.3. Retos de la formacion posgraduada y su respuesta a las necesidades

especificas del contexto colombiano.

El reto fundamental que se puede concluir del presente trabajo de investigacion
corresponde a la ampliacion de la oferta académica de posgrados en las instituciones
colombianas, de esto se sigue la necesidad de desarrollar lineamientos de politica que
aclaren y faciliten la ruta hacia el desarrollo intelectual y cientifico de las agendas de
investigacion asociadas a los retos nacionales y globales. Es por esto que se requiere
ejercer una mayor influencia para transformar la asignacion presupuestal de los sistemas
nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion que sea realmente significativo en la
politica publica de cara a la respuesta de las problematicas asociadas al desarrollo
nacional.

En esta logica de retos globales y su impacto en el desarrollo nacional se concluye
que es necesario que la formacion posgraduada aporte al alcance de los objetivos de
desarrollo sostenible, desde el mejoramiento de la formacion humana de la comunidad
académica para enfrentar la crisis global desde el campo juridico, social y economico, por
ende, trabajar en temas como la corrupcion administrativa, burocracia estatal, inseguridad
y violencia, la pobreza y el hambre, el cambio climatico, la emision de CO2, la paz, justicia
e instituciones solidas, entre otros.

Unido a los ya sefialados efectos globales y locales, la formacion posgraduada en
relacion a la docencia, la investigacion, la proyeccion social y hasta en el disefio de las
infraestructuras deberd incluir los principios del valor compartido y de la economia
circular como concreciones de sus apuestas por la sostenibilidad, en especial si se
considera que los stakeholders que invierten sus recursos estan a la espera de un retorno
social de la inversion, incluso de verse inmersos en la creacion de valor compartido con
las instituciones.

Otro de los aspectos nodales que permitié concluir la investigacion, se encuentra

asociado a los procesos de absorcion, retencion y permanencia estudiantil de los
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posgraduandos. En tal sentido, se hace necesario adaptar las estrategias ampliamente
desarrolladas en los estudios de grado y ampliarlas a los posgrados iniciando por realizar
pruebas diagndsticas de ingreso que permitan una caracterizacion precisa de los
estudiantes con el objetivo de disefiar estrategias especificas que apoyen una finalizacion
del proceso formativo en los tiempos de graduacion determinados por los programas.

Unido a esto es necesario establecer caracterizaciones sociales, académicas y
econdmicas de los estudiantes, partiendo del hecho comprobado en el trabajo de campo,
que la principal causa de desercion posgradual se refiere a la falta de recursos econémicos
para continuar sus estudios, entre otras.

En el marco de las estrategias de caracterizacion en el acceso a los posgrados, es
necesario modificar los lineamientos de acceso e ingreso incluyendo la exigencia de las
pruebas estatales (actualmente denominadas “SABER PRO”), las cuales se presentan al
finalizar los programas de pregrado y cuyos puntajes deben servir de referencia y linea
base para el diagndstico del valor afiadido a la formacion posgradual ya que estas tienen
una trazabilidad con el grado y una especificidad sobre el drea del conocimiento del que
proviene el aspirante a un programa de posgrado. Este tipo de caracterizacion se debe
acompafar de otras pruebas especificas que complementen la linea base de caracterizacion
de los estudiantes.

En linea con lo anterior, parte fundamental de las estrategias de atraccion y retencion
del mejor talento consiste en la definicion de estrategias de estimulos académicos por
medio de becas y otros apoyos orientados al éxito estudiantil y la mitigacion de la
desercion.

Otro de los temas especificos a la realidad colombiana tiene que ver con los procesos
de internacionalizacion, de un modo particular la definicion de una estrategia de
internacionalizacion en casa, con el fin de desarrollar un ambiente multicultural y
multilinglie en el que se profundicen las competencias lingiiisticas y se posibilite la
interaccion con la comunidad cientifica, en espacios académicos mediados por la
virtualidad y las tecnologias, la generacion de networking internacional y la interaccion
con autores y textos de revistas indexadas de alto impacto. Para esto se hace necesario
robustecer las plataformas de formacion en segunda lengua, la generacion de una

permanente movilidad entrante de estudiantes y profesores extranjeros, al igual que la
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oferta de mddulos o cursos en idioma extranjero con docentes internacionales tanto en
modalidad presencial como modalidad virtual.

Es importante sefialar la importancia de la ampliacion de la oferta de asignaturas en
inglés como estrategia de uso contextuado de la segunda lengua; esta estrategia implica el
disefio curricular de los contenidos con docentes no solo expertos en los contenidos
disciplinares, sino que adicionalmente se tenga asesoramiento por parte de expertos en la
enseflanza del inglés que ayuden en la priorizacion de estrategias didécticas para la
enseflanza de una segunda lengua

Desde el punto de vista de la financiacion se pudo concluir que en el desarrollo del
sistema de investigaciones deben evidenciarse apartados, recursos y convocatorias
especificas para programas de posgrado. Asi mismo se deben generar los relacionamientos
inter-institucionales, para asi llegar a la meta de adquirir recursos de cooperacion
internacional con diferentes clusters académicos, cientificos y empresariales quienes
permitiran una nueva forma de financiacion de la investigacion, la cual responde a
problemas concretos para el desarrollo del pais y de la ciencia.

En tal sentido es necesario acompaiiar las estrategias de inversion en infraestructuras
con la generacion de espacios donde se pueda desarrollar la investigacion y la apropiacion
social del conocimiento tales como son los consultorios financieros, de mercados,
juridicos, centros de apoyo al aprendizaje, parques cientificos y otros espacios de
innovacion, emprendimiento y tecnologia. De un modo sintético se puede concluir en este
tema, que la planeacion financiera debe brindar una vision de largo plazo en relacién con
la inversion de recursos que consoliden el capital de conocimiento y que, a su vez, la
visibilidad generada por las acreditaciones desarrolle una rendicion de cuentas efectiva
del desarrollo institucional.

En relacion a la extension universitaria, se pudo concluir que es necesario el
desarrollo de una oferta cerrada basada en la creacion de espacios formativos disefiados a
la medida de las organizaciones o corporaciones, asi como una oferta abierta a las

necesidades de los stakeholders y que transfiera a estos el “know how” de la Universidad.
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Capitulo sexto
Propuesta de Lineamientos de Politica para la ampliacion y pertinencia de los

posgrados en Colombia

Dando cumplimiento al objetivo general de la investigacion, se presenta la siguiente
propuesta denominada “Lineamientos de Politica para la ampliacion y pertinencia de los
posgrados en Colombia”, construida a partir de las conclusiones presentadas en el capitulo
anterior.

Los lineamientos de politica se estructuran en los siguientes apartados
Reconocimientos, Introduccion, Marco General de la Politica, Objetivos, Alcance,

Desarrollo de la Politica, Evaluacion y mejora de la politica.

6.1. Introduccion

El contexto de la presente politica de posgrados corresponde a Colombia, que tal como lo
refiere la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) y el
Banco Mundial “es una de las principales economias de América Latina y el Caribe,
orientada por un gobierno con planes ambiciosos para su desarrollo social y econdémico,
para lo cual es necesario el fortalecimiento del capital humano” (Evaluaciones de politicas
nacionales de Educacion, 2012). No obstante también se reconoce que a pesar de los
progresos en el sector educativo, ain queda mucho por hacer para afrontar los desafios
que conlleven a la mejora de la educacion terciaria, en relacion con el aumento de la
cobertura, la mejora de la calidad y la pertinencia de la oferta educativa.

En coherencia a este contexto, el presente documento tiene por objetivo definir los

lineamientos de politica de posgrados para que tanto las Instituciones de Educacion
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Superior como las diferentes areas y unidades académicas de posgrados que las adopten e
integren, contribuyan a la ampliacion y pertinencia de los Posgrados y con ello, al avance
social y econémico de Colombia.

Por lo anterior, se hace necesario traer a la presente tres aspectos relevantes que dan
el contexto més amplio a este documento; el primero corresponde a la relacion con el nivel
gubernamental, en el segundo a la formacion posgraduada en el marco de la economia del
conocimiento y finalmente algunos aspectos sobre la pertienencia de la formacion
posgraduada.

En primer lugar, para hacer de estos lineamientos de politica, un escenario de
posibilidad se debe considerar por parte de las instituciones un relacionamiento efectivo
y lobby gubernamental con el fin de aumentar la participacion en la educacion post-
secundaria, mejorando los programas de financiacion asi como los sistemas de becas, la
financiacion de ecosistemas cientificos, la movilidad cientifica de alto nivel, asi como el
incremento del niimero de cupos de la educacion publica de la manera mas equilibrada
posible en el pais. Por lo anterior, se debe hacer un acompafiamiento permamente al disefio
y actualizacion de las politicas de ciencia y tecnologia, asi como el sistema educativo,
apoyado en el marco de la cooperacion internacional.

En segundo lugar, el Banco Mundial en su informe de 2002 y Salmi (2009), sefialan
que la contribucién de la educacion terciaria al desarrollo econdmico sostenible, consiste
en la construccion de sociedades del conocimiento con la caracteristica propia de ser
sistemas de ensefianza terciaria de alto rendimiento y desempefio que abarquen una amplia
gama de modelos institucionales y no s6lo de universidades de investigacion, sino también
institutos politécnicos, escuelas de humanidades, community colleges, universidades
abiertas, etc.

Por su parte Kriiger (2006, p.1), menciona que el término sociedad del conocimiento
no es un concepto cerrado y completamente abordado, sino que corresponde a una
discusion actual, con multiples variables en el contexto de las ciencias sociales y en el
ambito politico europeo asi como en las organizaciones gubernamentales internacionales,
mencionando asi que "las transformaciones se producen en la sociedad moderna". En tal
concepto, las estructuras econdémica y social basadas en el capital se transforman,

convirtiendo al conocimiento como la fuente de productividad y desarrollo, dando el paso
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de una sociedad industrial a una sociedad postindustrial, lo que segun Druker (1994), da
origen a una nueva capa de trabajadores del conocimiento.

Esto pone en evidencia que los sectores asociados a la produccion perderan
importancia frente al surgimiento de la economia financiera y los mercados de capitales.
Pero el cambio no consiste en la aparicion de profesionales cada vez mas supra-
especializados y mayor infraestructura tecnoldgica sino que, tal y como lo sefiala Stehr
(2000, citado por Kriiger, 2006), la sociedad del conocimiento se caracteriza por la: a)
sustitucion de otras formas de conocimiento por la ciencia, b) tendencias hacia la
constitucion de la ciencia como fuerza productiva directa, c¢) constitucién de un sector
politico especifico (politica de educacion y ciencia), d) constitucion de un nuevo sector
productivo (produccion del conocimiento), e) transformacion de las estructuras de poder
(debate de la tecnocracia), f) transformacion de la base legitimadora del poder hacia el
conocimiento especial (poder de expertos), g) tendencia a que el conocimiento se
constituya como factor basico de la desigualdad social y de la solidaridad social, y h)
transformacion de las fuentes dominantes de conflictos sociales.

En tercer lugar, las conclusiones del documento de la OCDE y el Banco Mundial,
especialmente en el apartado “Vision, estructura, gobernabilidad y gestion del sistema”
afirman que “el Ministerio de Educacion Nacional debe animar a las instituciones para
que hagan un uso mas creativo de los sistemas nacionales de datos, de modo que la toma
de decisiones en todos los niveles del sistema de educacion superior se fundamenten mas

en datos confiables”.

6.2. Marco general de la politica.

Normatividad nacional

e Ley 30 de 1992: Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién
Superior.

o Ley 115 de 1994: Por la cual se expide la ley general de educacion.
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Decreto 1295 de 2010: Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata
la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de
educacion superior.

Decreto 1075 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

Plan Decenal de Educacion en el cual se precisa que es indispensable asegurar un
sistema educativo coherente con los contextos, articulado con todos los niveles y
que responda a las necesidades de los estudiantes.

Politica de Cobertura en Educacion Superior del MEN vy el proyecto “Fomento en
la permanencia estudiantil en educacion superior”.

Acuerdo No. 3 de 2016 por medio del cual se adoptan y aprueban los lineamientos
de Acreditacion de las Especialidades Médicas.

Acuerdo No. de 2014 por el cual se aprueban los Lineamientos para la
Acreditacion Institucional.

Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Pogramas de Maestria y
Doctorado (Mayo de 2010).

Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES), en la cual se sostiene que
“... es necesario incorporar el dialogo de saberes y el reco- nocimiento de la
diversidad de valores y modos de aprendizaje como elementos centrales de las
politicas, planes y programas del sector.”

Acuerdo por lo Superior 2034 del Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU): Propuesta de Politica Publica para la Excelencia de la Educacién
Superior en Colombia en el escenario de la paz, el cual manifiesta que “la
educacion superior es un derecho y debe concebirse como un sistema cohesionado
y articulado entre todos sus componentes y demds niveles formativos” Y
recomienda al pais adoptar una politica piiblica que permita “contar con un sistema
de educacion superior dindmico, incluyente y flexible, con programas de calidad,

b

pertinentes y adecuados...”. Adicionalmente plantea los cursos de accion
prioritaria que debe asumir Colombia en educacion superior para las proximas dos

décadas.
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e Decreto 1280 de 2018, por el cual se reglamenta el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior, el Registro Calificado de que trata la Ley
1188 de 2008 y los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992 sobre Acreditacion, por
lo que se subrogan los capitulos 2 y 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del
Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacion-.

Normatividad-referentes Internacionales

e Carta Universia Rio 2014: Claves estratégicas propuestas para las universidades
iberoamericanas.

e Declaracion de Educacion para Todos: Un asunto de derechos Humanos: cuyo
tema central es la educcion con calidad para todos.

e Resolucion 70/1 aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas, por
medio de la cual se establece: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e OCDE y Banco Mundial: La Educacion Superior en Colombia — Evaluaciones de
Politicas Nacionales de Educacion.

e Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion (ANECA):
Organismo Auténomo, adscrito al Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades de Espafia, quien tiene como objetivo contribuir a la mejora de la
calidad del sistema de educacion superior mediante la evaluacion, certificacion y
acreditacion de ensefianzas, profesorado e instituciones.

e Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU): encargada
de la promocion y la evaluacion de la calidad en el sistema universitario catalan y
tiene como objetivo la evaluacion, la acreditacion y la certificacion de la calidad
en el ambito de las universidades y de los centros de ensefianza superior de
Catalunya.

e Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP): Organismo
internacional no gubernamental reconocido por la UNESCO, dedicada al fomento
de los estudios de postgrado y doctorado en Iberoamérica. Colabora en procesos

de evaluacion interna y externa, acreditacion y armonizacion curricular de esa

167



oferta académica, facilita la movilidad e intercambio de profesores y estudiantes,
incentiva el trabajo académico e investigador a través de redes de centros de
excelencia en diversos campos del conocimiento, auspicia eventos académicos y

cientificos que estan claramente relacionados con la formacion avanzada.

6.3. Objetivos de la Politica

Objetivo General

Definir los lineamientos de politica de posgrados para que las Instituciones de Educacion
Superior y sus diferentes areas y unidades académicas de posgrados, las adopten e
integren, de forma que contribuyan a la ampliacion y pertinencia de los Posgrados y con

ello, al avance social y econdmico de Colombia.

Objetivos Especificos

1. Construir lineamientos generales de posgrados que sirvan como guia para que cada
una de las Instituciones de Educacion Superior, consolide acciones de mejora en
la oferta y pertinencia de los programas de posgrado.

2. Desarrollar lineamientos para la Gestion Académico — Administrativa en los
posgrados para el fortalecimiento de la formacion avanzada, de tal forma que ésta
sea pertinente y que responda a las necesidades del contexto.

3. Generar lineamientos para desarrollar las capacidades y competencias
investigativas en los estudiantes de posgrados.

4. Generar lineamientos para la gestion y transferencia del conocimiento en
posgrados.

5. Generar lineamientos para el fortalecimiento de la apropiacion social del

conocimiento en los programas de posgrados.
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6.4. Alcance

El presente documento de Lineamientos de Politica esta dirigido a los equipos académicos
y de gestion administrativa y es una guia para la ampliacion y pertinencia de los posgrados
en las Instituciones de Educacion Superior en Colombia. Contempla la gestion
desarrollada en las Instituciones, desde el modelo de Acreditacion de Alta Calidad del
Consejo Nacional de Acreditaciéon Colombiano y el modelo de Registro Calificado del

Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

6.5. Desarrollo de la Politica.

De la Politica de Gestion Académico-Administrativa en Posgrados

Definicion

Desarrollar una estructura académica de formacion avanzada que dé una respuesta
altamente competitiva y pertinente a las necesidades del contexto teniendo sus principales
impactos sobre la sociedad civil y de un modo particular, que contribuya a los objetivos
de desarrollo sostenible propuestos por las Naciones Unidas.

Esta estructura de gestion de los posgrados debe partir de una redefinicion de la
educacion posgraduada a la luz de un ajuste de la oferta en funcion de la pertinencia y de
los retos nacionales, a un networking efectivo y a la construccion de unas alianzas
perdurables. Todos estos retos asociados a una sostenibilidad financiera basada en la

construccion de estrategias de alto valor afiadido al proceso institucional.

Lineamientos de implementacion

Calidad

e La busqueda constante de la excelencia exigird de las instituciones, y de un modo
muy especial a las unidades de posgrados y formacién avanzada, una apuesta

fuerte por la consolidacion de capacidades académicas, cientificas y tecnologicas,
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apalancadas en una resignificacion de las funciones sustantivas entendidas como:
gestion de la investigacion, gestion y transferencia del conocimiento, apropiacion
social del conocimiento, extension cultural y gestion académico-administrativa.
El avance en la gestion del conocimiento y la innovacion organizacional exige a
las Universidades, ampliar la vision de su estrategia organizacional migrando a
conceptos de calidad total desde la gestion del conocimiento. "Actualmente las
organizaciones se enfrentan a uno de los retos mas importantes: aprender a dirigir
el conjunto de conocimientos existentes en la organizacion, con el fin de crear
valor en la nueva sociedad del conocimiento, y de esta forma lograr generar
ventajas competitivas que sean sostenibles en el tiempo y que les permitan
conseguir la excelencia organizacional" (Ortiz-Zamora y Pulido-Suarez, 2018).
Esta renovacion de la vision institucional genera una experimentacion de nuevas
formas de gestion del conocimiento y de liderazgo de las estructuras
institucionales.

Reconfigurar la comprension sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
colombiano implica socializar los aprendizajes organizacionales mas valiosos de
procesos tan complejos como son los de acreditacion, en una metodologia de
lecciones aprendidas, lo que significaria un paso hacia una verdadera sociedad del
conocimiento. Es evidente que de alguna manera esta limitacion responde a la
conservacion del estatu quo del Sistema de Calidad y de las Universidades, ya que
genera ventajas competitivas en el competido mercado de la educacion superior y
en especial de los posgrados.

Un aspecto de la cultura colombiana, que es heredado de 40 afos de guerras
fratricidas, corresponde a vivir en una sociedad que basa sus relaciones en la
desconfianza, razon por la cual las instituciones guardan recelo y son desconfiadas
a la hora de socializar sus aprendizajes, errores y lecciones aprendidas, asimismo,
el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad y el CNA basan su modelo
de acreditacion en un proceso que incita al individualismo institucional y que es

reforzado por los pares, en las visitas institucionales y de programas, donde
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muchas veces, con un ejercicio fiscalizador mas que de promocion, revisan a las

instituciones con un rasero cargado de subjetividades.

Acceso, permanencia y éxito estudiantil

Las instituciones colombianas han avanzado de manera importante en relacion a
estos temas, de un modo particular para pregrado. Se hace necesario afiadir al
proceso de gestion académico-administrativo indicadores especificos que
contribuyan a la medicion sobre el grado de cumplimiento de las expectativas de
los estudiantes de posgrados, de cara al acceso, la permanencia, y su avance
profesional al concluir sus estudios de posgrado.

En este sentido, se hace necesario disefiar e implementar planes y programas

que establezcan oportunidades para el acceso, la permanencia y el éxito estudiantil
en los programas de posgrado.
En el marco de las estrategias de permanencia, se hace necesario implementar
protocolos técnicos de caracterizacion en el acceso a los posgrados. Es necesario
modificar los lineamientos de acceso e ingreso incluyendo la exigencia de las
pruebas estatales (actualmente denominadas “Saber Pro"), las cuales se presentan
al finalizar los programas de pregrado y cuyos puntajes deben servir de referencia
y linea base para el diagnostico del valor agregado de la formacion, ya que estas
tienen una trazabilidad con el grado y una especificidad sobre el area del
conocimiento del que proviene el aspirante a un programa de posgrado.

Este tipo de caracterizacion se debe acompanar de otras pruebas especificas
que complementen la linea base de caracterizacion de los estudiantes, las cuales
deben servir a la institucion para el disefio de la estrategia de éxito estudiantil
especifica de posgrados, asi como del ajuste a los programas de bienestar
universitario.

Parte fundamental de las estrategias de atraccion y retencion del mejor talento para
la oferta de posgrados consiste en la definicion de estrategias de estimulos
académicos por medio de becas y otros apoyos orientados al éxito estudiantil y la

mitigacion de la desercion.
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Lobby efectivo

Oferta

Se hace necesario redimensionar el relacionamiento con las instancias
gubernamentales proponiendo los cambios pertinentes que requiere la formacion
posgraduada, en especial los procesos de articulacion entre los diferentes niveles
de formacion, asi como el fomento, para transferir a los territorios menos
desarrollados, de una oferta formativa pertinente que se ajuste a sus necesidades
regionales y otras en las que se debera robustecer sus capacidades y vocaciones
productivas locales y regionales.

En esta misma dinamica, parte de la proyeccion social que la formacion
posgraduada debe ofrecer a la sociedad, es brindar herramientas concretas y
argumentos solidos para que el lobby institucional ante los entes gubernamentales
genere un incremento en los presupuestos nacionales de investigacion, desarrollo,
innovacion, transferencia y apropiacion social del conocimiento.

Se hace necesario identificar los factores que afectan las politicas de investigacion,
generar la presion social y democratica que permita el incremento en la inversion
de I+D+i nacionales, estructurar programas y proyectos que generen una
vinculacion de ecosistemas cientificos con participacion de los diferentes actores
sociales en favor de las problemadticas sociales, cientificas y tecnologicas

identificadas.

Se hace necesario tener una vision equilibrada del potencial de capacidades en los sistemas

nacionales de investigacion y un reflejo de este en las Instituciones de Educacion Superior,

esto permitira una planeacion estratégica del desarrollo de la investigacion en el corto,

mediano y largo plazo. En consecuencia con lo anterior, se hace necesario definir el plan

estratégico para la orientacion de unidades de posgrado y garantizar la consolidacion de

criterios, lineamientos y politicas en el desarrollo de su oferta académica en coherencia

con las metas de las politicas institucionales y nacionales de investigacion, ya que estas se
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deben convertir en las principales apalancadoras del proceso de avance de la investigacion

en las instituciones.

Internacionalizaciéon y cooperacion

Se debe redefinir el alcance de las relaciones internacionales y de los procesos de
cooperacion donde mas que una amplia gama de alianzas poco profundas, se desarrollen
trabajos interinstitucionales bajo modelos de clisters universitarios en los que se
optimicen los procesos organizacionales. En tal sentido, se debe definir una estrategia de
internacionalizacion en casa, con el fin de desarrollar un ambiente multicultural y
multilinglie en el que se profundicen las competencias lingiiisticas y se posibilite la
interaccion con la comunidad cientifica, en espacios académicos mediados por la
virtualidad y las tecnologias, la generacion de networking internacional y la interaccion
con autores y textos de revistas indexadas de alto impacto.

Para esto, se hace necesario robustecer las plataformas de formacion en segunda
lengua, la generacion de una permanente movilidad entrante de estudiantes y profesores
extranjeros, al igual que la oferta de modulos o cursos en idioma extranjero con docentes
internacionales tanto en modalidad presencial como virtual. Es importante sefialar la
importancia de la ampliacion de la oferta de asignaturas en inglés como estrategia de uso
contextuado de la segunda lengua; esta estrategia implica el disefio curricular de los
contenidos con docentes no solo expertos en los contenidos disciplinares, sino que
adicionalmente se cuente con el asesoramiento por parte de expertos en la ensefianza del
inglés que ayuden en la priorizacion de estrategias didacticas para la ensefianza de una

segunda lengua.

Carrera docente y administrativa

e Esnecesario poder contar con personal idoneo para el desarrollo de la formacion
avanzada, dar una respuesta efectiva a las necesidades de la sociedad y lograr el
avance de la ciencia; en tal medida se requiere definir estrategias de atraccion,

retencién, promocion y relevo generacional. En coherencia, se deben definir o
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ajustar las estrategias para el fortalecimiento integral de los colaboradores a través
de la implementacion de la carrera docente y administrativa, y, a su vez, estructurar
un plan de formacion permanente para el profesorado vinculado a posgrados que
le ofrezca mejores oportunidades de desarrollo profesional dentro del escenario
académico.

Se debe orientar la movilidad entrante a un permanente ejercicio de
comparabilidad internacional del curriculo, la docencia y la transferencia de
conocimientos en metodologias de investigacion e innovacion docente, tanto en
pregrado como posgrado. Derivado de este proceso, surgen las oportunidades de
dobles titulaciones, titulaciones conjuntas, entre un sinnimero de experiencias

académicas de alto valor afiadido a la formacion.

Financiacion

La sostenibilidad organizacional, que a nivel de Colombia se apalanca con una alta
dependencia de las matriculas, representa un alto riesgo en especial de orden
econdémico y financiero. En consecuencia, se debe ir migrando a un modelo de
financiacion de la formacion posgradual basado en una diversificacion de las
fuentes de financiacion, que no recorte los recursos destinados a la docencia para
desarrollar la investigacion o la proyeccion social. En este aspecto, los ecosistemas
cientificos entre instituciones del orden nacional e internacional, el uso compartido
de recursos entre las instituciones, los modelos de valor compartido y de economia
circular en la gestion de los recursos econdmicos deben ser una variable altamente
profundizada por las directivas institucionales.

Desde el punto de vista de la financiacion del sistema de investigaciones deben
evidenciarse apartados, recursos y convocatorias especificas para programas de
posgrado. Asimismo, se deben generar los relacionamientos interinstitucionales,
para asi llegar a la meta de adquirir recursos de cooperacion internacional con
diferentes clusters académicos, cientificos y empresariales quienes permitirdn una
nueva forma de financiacion de la investigacion, la cual responde a problemas
concretos para el desarrollo del pais y de la ciencia. En tal sentido es necesario

acompafiar las estrategias de inversion en infraestructuras en la generacion de
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espacios donde se pueda desarrollar la investigacion y la apropiacion social del
conocimiento tales como son los consultorios financieros, de mercados, juridicos,
centros de apoyo al aprendizaje, parques cientificos y otros espacios de
innovacion, emprendimiento y tecnologia.

De un modo sintético, se puede concluir en este tema, que la planeacion
financiera debe brindar una vision de largo plazo en relacion con la inversion de
recursos que consoliden el capital de conocimiento y que, a su vez, la visibilidad
generada por las acreditaciones desarrolle una rendicion de cuentas efectiva del
desarrollo institucional.

o La planeacion y prospeccion financiera debe brindar una vision de largo plazo en
relacion con la inversion de recursos que consoliden el capital de conocimiento.
En esta légica las acreditaciones institucionales y de programas se constituyen en

una rendicion de cuentas a la sociedad.

De la Politica de Gestion de la Investigacion en Posgrados

Definicion

El sistema de investigacion colombiano en vias de consolidacion y desarrollo, demanda
unidades de posgrados que procuren tanto modelos de formacion de capital humano como
de estructuras curriculares que resignifiquen la formacion posgradual como el inicio de la
carrera investigadora y no como el final previo al relevo generacional. En tal sentido, la
instalacion de capacidades y competencias investigativas en los estudiantes de formacion
avanzada el perfeccionamiento de los investigadores es un proceso que garantiza el avance
de la ciencia. Por lo tanto, es necesario la revision de los lineamientos para la formacion
de innovadores y emprendedores que vinculen al proceso cientifico a las organizaciones
de nivel global, en una légica de co-creacioén y avance conjunto en las respuestas a los

retos de la sociedad local, regional y global.
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Lineamientos de implementacion

Formacion del capital humano

e La formacion de los estudiantes de programas de maestria y doctorado debe
procurar instalar capacidades trasformadoras del entorno, la economia, la
sociedad, entre otros. La formacién de los docentes investigadores debe procurar
la actualizacion permanente en metodologias y avances tecnoldgicos. Los entornos
de investigacion deben poseer capacidades para la atraccion de los mejores
talentos. Asimismo se debe tener una estructura de gestion del capital humano que
sea motivadora y que genere retencion de los equipos de investigadores. Es clave
el disefio de estimulos para la retencion de los investigadores, asi como tener un
recorrido que sea claro y atractivo (planes de carrera) para las nuevas generaciones
que desarrollaran ese relevo generacional.

e Unido a lo anterior, es necesario tener en cuenta la importancia del desarrollo de
formacion en investigacion para garantizar el avance y la contribucion de la
ciencia. Adicionalmente, por medio del desarrollo de los semilleros de
investigacion se evidenciara el proceso evolutivo de estrategias que contribuyen
en la formaciéon de jovenes investigadores que continuaran su formaciéon en la

realizacion de sus estudios de maestria y doctorado.

Instalacion y transferencia de capacidades cientificas

o Hablar de ciencia, tecnologia e innovacion implica la instalacion de capacidades
tanto para el avance de la ciencia, como para la comunicacion y transferencia de
ésta. Por lo tanto, el desarrollo de capacidades tanto en innovacion como en
emprendimiento pasan a constituir la base para poder desarrollar spin-offs, parques
cientificos, ecosistemas cientificos y Oficinas de Trasferencia de Resultados de
Investigacion (OTRI).

e En consecuencia con lo anterior, se hace necesario definir el plan estratégico para

la orientacion de unidades de posgrado, el cual permita garantizar la consolidacion
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de criterios, lineamientos y politicas en el desarrollo de su oferta académica en
coherencia con las metas de las politicas institucionales y nacionales de
investigacion, ya que estas se deben convertir en las principales apalancadoras del
proceso de avance de la investigacion en las instituciones.

En articulacién con lo anterior, se hace necesario desarrollar estrategias concretas
para la atraccion y retencion de profesores con un indice H alto tanto en Scopus,
ISI-JCR o Google Scholar Metrics y, acompafiarlos, tanto a estos profesores como
al resto de la comunidad académica-investigadora en su desarrollo profesoral e
investigativo, con una vision de ascenso en el reconocimiento y visibilizacion de
la investigacion. De esta manera, se abre la posibilidad de medir el rendimiento de
la producciéon académica del personal investigador de universidades a partir del
recuento de sus publicaciones y de las citas bibliograficas que éstas han recibido a
través de los sistemas de indexacion.

Otro de los principales retos se relaciona con la incorporacion de los avances de la
ciencia y la tecnologia al desarrollo econdmico, empresarial e industrial del pais.
Estos avances deben dar una prioridad a la amplia gama de areas que ofrecen las
Tecnologias de la Informacioén y la Comunicacion (TIC), la biotecnologia y el
desarrollo nuevos materiales que generan nuevas oportunidades para el futuro.
Desarrollar proyectos de transferencia y apropiacion social del conocimiento con
el fin de impulsar proyectos de innovaciéon y emprendimiento que generen el
desarrollo de tejido empresarial, insercion laboral, oportunidades para los
egresados y una interaccion con las comunidades del 4rea de influencia de las
instituciones, bajo modelos de responsabilidad social empresarial, valor
compartido o economia circular.

Brindar a la sociedad una respuesta altamente competitiva y que agregue valor
frente otras industrias del conocimiento que también afincan su potencial en la
informaciéon y la innovacion. Con esto también se logrard asesorar a las
organizaciones gubernamentales de indole nacional e internacional, asi como otros
stakeholders en los planos nacional, regional e internacional en relaciéon a sus

prioridades de desarrollo.
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Vinculo a las organizaciones del nivel global

e Resultado de un networking efectivo y de la activacion de ecosistemas cientificos
que rompan los cerrados circulos de una u otra institucion, se deberan anexar a
dichas inciativas instituciones internacionales de alto reconocmimiento en los
rankings que generen traccion para que las instituciones acreditadas logren sus
procesos de reacreditacion, asi como como traer aquellas instituciones regionales
para que logren tener las capacidades para alcanzar altos estandares de calidad.

Finalmente, se hace necesario desarrollar proyectos en colaboracion que
permitan transferir capacidades, metodologias y formacion desde las instituciones
con presencia en las ciudades capitales hacia las regiones y municipios pero con
la 16gica de gestionar el conocimiento regional y las capacidades locales.

e Se hace necesario socializar los resultados de investigacion y crear una relacion
con la sociedad civil y las organizaciones del sector privado en la blisqueda de
establecimiento de estrategias de valor compartido respecto a la promocién y
soporte de la investigacion para que se optimice el rol de asesoramiento de las

ONG's y de las organizaciones gubernamentales internacionales.
y

De la Politica de Gestion y Transferencia del Conocimiento en Posgrados

Definicion

Transcendiendo la légica de la funcion sustantiva de la docencia, en la formacion
posgraduada se generard una dindmica de gestion y transferencia del conocimiento que
considere de un modo importante las expectativas de los estudiantes, sus familias, la
universidad, el sector real, las organizaciones y las empresas. Este derrotero debe
considerar, la actualizacion y comparabilidad global del curriculo y el desarrollo de las
capacidades superiores de pensamiento, todo esto desde una perspectiva del éxito

estudiantil.
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Lineamientos de implementacion

o Identificar las expectativas tanto de estudiantes como de sus contextos socio-
familiares para acompafiar la decision de formacién asi como cumplir la propuesta
de valor que se genera con la formacion avanzada. Por lo tanto es necesario ajustar
los perfiles de ingreso, formacién y graduacion a elementos que sean claramente
medibles y que permitan evidenciar su entrega efectiva, para que refleje las
politicas de absorcion, permanencia y éxito estudiantil.

o Resignificar el desarrollo y formacion del conocimiento, considerando la
necesidad de formacidon sobre innovacién, pensamiento creativo, disruptivo y
divergente.

o Contar con un curriculo pertinente y acorde a las exigencias del escenario global,
por lo tanto, la comparabilidad curricular entre especializaciones, maestrias y
doctorados debe generar experiencias de optimizacion de tiempos y rutas
formativas de mayor valor afiadido, a través de planes coterminales titulaciones
conjuntas y dobles titulaciones.

e El posgrado, el emprendimiento y las Spin-off: para el caso de Colombia, la
respuesta a las multiples necesidades de la sociedad demanda un alto grado de
compromiso por parte de las Universidades y en particular de los posgrados, por
lo tanto es necesario que exista una adecuada identificacion y trabajo conjunto con
los stakeholders de los diferentes posgrados, de modo que los avances en ciencia,
artes y cultura respondan a los retos propuestos por estos, asi como esfuerzos para
el desarrollo de emprendimientos y Spin-offs que desarrollen productos, bienes o
servicios como respuestas a dichas necesidades.

o Desarrollar proyectos de transferencia y apropiacion social del conocimiento con
el fin de impulsar proyectos de innovaciéon y emprendimiento que generen el
desarrollo de tejido empresarial, insercion laboral, oportunidades para los
egresados y una interaccion con las comunidades del 4rea de influencia de las
instituciones, bajo modelos de responsabilidad social empresarial, valor

compartido o economia circular.
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De la Politica de Apropiacion Social del Conocimiento

Definicion

El exigente contexto colombiano demanda el mayor de los aportes institucionales en

relacion a los procesos de transferencia del conocimiento generado en las instituciones y

que debe ser apropiado socialmente. En esa logica las estrategias de innovacion social

terminan constituyéndose en elementos fundamentales para transferir, instalar y

empoderar una sociedad con grandes brechas sociales en una ruta de reconstruccion de

una paz duradera y estable.

Lineamientos de implementacion

Innovacion social: la innovacidn de procesos, productos o servicios, que generara
impacto en lo social implica no solo la innovacién en cuanto tal, sino la
apropiacion por parte de una comunidad agregando valor a su desarrollo al ser
construida en funcion de sus necesidades y con una logica de construccion
conjunta del conocimiento. En consecuencia generar valor en conjunto con la
comunidad es la oportunidad mas valiosa para transferir y visibilizar el alto nivel
de desarrollo de la formacion posgraduada y avanzada.

Caracterizacion y estrategias de trabajo con los stakeholders: Es necesario
desarrollar un mapeo y caracterizacion de los actores interesados propios de los
programas de posgrados. Posteriormente es necesario definir estrategias de trabajo
conjunto, donde los posgrados en conjunto con organizaciones, empresas,
gobiernos, entre otros, construya conocimiento y rompa el paradigma de un
posgrado que solo se mira a si mismo.

Profundizar en la identificacion e implementacion de estrategias de cooperacion
para la formacion en investigacion, formacion del espiritu critico y la creacion de
nuevo conocimiento; asi como en el fortalecimiento de alianzas que perduren entre

las instituciones y el sector productivo o clusters empresariales basados en el
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cumplimiento de una propuesta de valor segun la diversidad y tipologias de las
instituciones.

En esta logica de retos globales y su impacto en el desarrollo nacional es necesario
que la formacion posgraduada aporte al alcance de los objetivos de desarrollo
sostenible, desde el mejoramiento de la formaciéon humana de la comunidad
académica para enfrentar la crisis global desde el campo juridico, social y
econdémico, por ende, trabajar en temas como la corrupcidon administrativa,
burocracia estatal, inse- guridad y violencia, la pobreza y el hambre, el cambio
climatico, la emision de CO2, la paz, justicia e instituciones sélidas, entre otros.
Generar una respuesta altamente competitiva y que agregue valor frente otras
industrias del conocimiento que también afincan su potencial en la informacion y
la innovacion. Con esto también se logrard asesorar a las organizaciones
gubernamentales de indole nacional e internacional, asi como otros stakeholders
en los planos nacional, regional e internacional en relacion a sus prioridades de
desarrollo.

Con todo este entramado, potencializado por las agencias, departamentos o
unidades de posgrados se lograra fortalecer y alcanzar los procesos de acreditacion
nacional e internacional de diferentes posgrados como evidencia de los avances en
el marco del desarrollo de las capacidades cientificas en Colombia.

Unido a los ya sefialados efectos globales y locales, la formacion posgraduada en
relacion a la docencia, la investigacion, la proyeccion social y hasta en el disefio
de las infraestructuras deberd incluir los principios del valor compartido y de la
economia circular como concreciones de sus apuestas por la sostenibilidad, en
especial si se considera que los stakeholders quienes invierten sus recursos estan a
la espera de un retorno social de la inversion, incluso de verse inmersos en la
creacion de valor compartido con las instituciones.

En relacién a la extension universitaria, es necesario el desarrollo de una oferta
cerrada basada en la creacion de espacios formativos disefiados a la medida de las
organizaciones o corporaciones, asi como una oferta abierta a las necesidades de

los stakeholders y que transfiera a estos el "know how" de la Universidad.
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Generar estrategias de valor compartido con los stakeholders: permite cambiar la
forma en la cual se genera desarrollo econémico y social, trascendiendo el
paradigma de la filantropia y la responsabilidad social llegando a la generacion de
soluciones e innovaciones sociales.

Modificar los esquemas de produccion, consumo y generacion de residuos de la
sociedad en la logica de la implementacion de un modelo de economia circular en
la cual se propongan alternativas para el uso estratégico, racional y sostenible de
los recursos.

El papel de los posgrados en relacion al desarrollo de los parques cientificos y
tecnologicos: tomando como referencia el que la Asociacion Mundial de Parques
Cientificos y Tecnoldgicos evidencia que una gran mayoria de estos se encuentran
vinculados a Universidades, seria necesario desarrollar una indagacion sobre las
formas en las que las estos se vinculan y como los parques cientificos se convierten
en escenarios para la incubacidn, desarrollo y trasferencia de los resultados de
investigacion. En tal sentido se deben identificar buenas précticas y lecciones
aprendidas para capitalizar una metodologia 4gil de innovacidon posgradual en
términos de transferencia y apropiacion social del conocimiento.

En ese crecimiento del vinculo, se hace necesario socializar los resultados de
investigacion y crear una relacion con la sociedad civil y las organizaciones del
sector privado en la busqueda de establecimiento de estrategias de valor
compartido respecto a la promocidn y soporte de la investigacion para que se
optimice el rol de asesoramiento de las ONG's y de las organizaciones
gubernamentales internacionales.

Unido a los ya sefialados efectos globales y locales, la formacion posgraduada en
relacion a la docencia, la investigacion, la proyeccion social y hasta en el disefio
de las infraestructuras deberd incluir los principios del valor compartido y de la
economia circular como concreciones de sus apuestas por la sostenibilidad, en
especial si se considera que los stakeholders quienes invierten sus recursos estan a
la espera de un retorno social de la inversion, incluso de verse inmersos en la

creacion de valor compartido con las instituciones.
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6.6. Responsables.

Serén responsables de la gestion e implementacion de la Politica las Instituciones de
Educacion  Superior que ofrezcan titulaciones del nivel posgradual como
especializaciones, maestrias y doctorados; los responsables de la unidades, escuelas o
centros de posgrados; los directores y equipos de gestion académico-administrativa, los
equipos docentes e investigadores de los programas de posgrados.

Los centros, escuelas y unidades que ofrecen servicios transversales a los posgrados
como investigaciones, docencia y proyeccion social. Estos lineamientos de politica se
desarrollaran en trabajo conjunto con las Facultades y centros mediante planes

estratégicos, operativos y tacticos en los programas e instituciones.

6.7. Evaluacion y mejora de la Politica
Estos lineamientos de politica y sus diferentes elementos son sujetos a mejora y a las
adaptaciones de los diferentes contextos institucionales en los que se implemente.

Adicionalmente, una vez adoptada e implementada esta politica debe ser

permanentemente retroalimentada en los procesos de autoevaluacion.
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Capitulo séptimo

Aportaciones, limites y lineas futuras de investigacion

En este tltimo capitulo se hace referencia a lo que se considera que aporta la investigacion

y sus limites y se sugieren posibles lineas futuras para proseguir el trabajo realizado.

7.1. Aportes y desarrollos asociados a la conclusion del trabajo de investigacion

El trabajo de investigacion doctoral ha arrojado multiples elementos que han sido
integrados a lo largo de la investigacion de un modo indirecto y que con la finalizacion
del estudio y la publicacion tanto de este trabajo como de las aportaciones de la defensa
de la tesis permitirdn robustecer el trabajo de posgrados, en especial con la Universidad
Uniminuto, en donde desde la Rectoria se me ha propuesto que una vez finalizado el
trabajo pase a la Direccion de Posgrados de la Sede Principal para implementar las
iniciativas contenidas en la investigacion. Aqui recae una aportacion directa y concreta
del trabajo realizado.

Por otra parte, el proceso de realizacion de la tesis doctoral me ha permitido un
proceso de aprendizaje y de desarrollo personal que ha influenciado mi desarrollo
profesional. Indico una serie de cuestiones y de hechos que se han producido y que han
recibido esta influencia.

Desde la finalizacion del Master en Educacion Superior, que fue continuado en el
programa de Doctorado en Educacion y Sociedad, el trabajo de investigacion fue
desarrollado en un doble ritmo, donde a la vez me desempenaba como directivo, consultor
y profesor de diferentes instituciones de Educacion Superior en Colombia. En primer

lugar, me desempeiié como Director del Programa de Ingenieria Financiera y Decano de
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la Facultad de Ingenieria de la Universidad Piloto de Colombia. En esa ocasion tuve como
responsabilidad la renovacion del Registro Calificado del Programa de Pregrado de
Ingenieria Financiera y de dos programas de posgrado: la Especializacion en Gerencia de
Administracion Financiera y la Especializacion en Gerencia de Proyectos. Asimismo, hice
parte del proceso de resignificacion curricular que ofrecid a todos los programas de esta
universidad, los elementos necesarios para la reestructuracion del curriculo desde la logica
de la gestion del conocimiento con la metodologia de objetos curriculares de estudio,
conocimiento y aprendizaje. Como colofon de esta actividad, intervine en la actualizacién
de la politica de posgrados y en la acreditacion del programa de Ingenieria Financiera de
la misma institucion.

Posteriormente, fui seleccionado para el cargo de Decano de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO-, en la
cual me desempefio actualmente dirigiendo un equipo docente y administrativo de cerca
de 200 colaboradores y 3.200 estudiantes entre 4 programas de pregrado, 2
especializaciones y dos maestrias y, en términos del presente trabajo de investigacion,
quiero resaltar cuatro elementos basicos que han nutrido la experiencia:

1. En primer lugar, atender las visitas de pares de cinco (5) registros calificados de
pregrado y posgrado.

2. En segundo lugar, crear la Maestria en Gerencia de la Innovacion y la Maestria en
Administracion con la aplicacion de los principios de articulacion, dobles programas y
dobles titulaciones con universidades internacionales como es el caso de Madden School
of Bussines, de las que se ha hablado con profundidad en el trabajo.

3. En tercer lugar, participar y resultar elegido de la convocatoria de Colciencias para la
constitucion de Ecosistemas Cientificos por un valor aproximado a 3 millones de ddlares,
en la que, en conjunto con la Universidad de Oxford, el Paris School of Echonomics, la
Universidad del Rosario, la Universidad de Antioquia, la Universidad del Valle, la
Universidad de Ibagué, la Federacion Nacional de Cafeteros, Asobancaria y la Cdmara
Colombiana de la Construccion y por su puesto Uniminuto, a quien represento, trabajamos
el programa de Inclusion productiva, de los cuales dirijjo el equipo de inclusion,

produccion y emprendimiento.

185



4. En cuarto lugar, desarrollar una sélida estrategia de internacionalizacion para la
Facultad con tres hitos; el primero la creacion de dos escuelas internacionales de
investigacion, proyectos y docencia de posgrados, a saber, la Escuela Internacional en
Finanzas Inclusivas y la Escuela Internacional en Economia Circular y la Red Académica
de Valor Compartido, en las que participan la Universidad de Granada, la Universidad de
Jaén, la Universidad Miguel Hernandez, la Organizacion de Estados Americanos (OEI) y
la Camara de Comercio de Bogota. El segundo hito es la semana internacional de la
Facultad de Ciencias Empresariales que recoge 8 profesores internacionales anuales en
movilidad entrante durante un mes, quienes contribuyen en la comparabilidad
internacional del curriculo, docencia y transferencia de conocimientos en metodologias
de investigacion e innovacion docente, tanto en pregrado como posgrado. Y por tltimo el
tercer hito, corresponde al proceso de dobles titulaciones que ya tiene en operacién una
con Univates de Brasil y se proyecta al finalizar el 2018 con dos mas: una con la
Universidad Miguel Hernandez de Espafia y Universtiy of Le Moine en Estados Unidos.

Finalmente, en este recorrido de aportes quiero resaltar los impactos directos de la
labor investigativa y de mi gestion como consultor en una regién colombiana muy
afectada por el conflicto armado como es la Fundacion de Estudios Superiores Monsefior
Abraham Escudero —-FUNDES- del Espinal Tolima. En FUNDES, con diferentes equipos
de mi empresa de consultoria hemos disefiado estudios de mercado y prospeccion de
programas de pregrado y posgrado basados en el SNIES, la publicacién del libro “el mapa
de la oferta en el area de influencia de FUNDES”; el disefio y actualizacion de politicas,
entre ellas el reglamento y el escalafon profesoral, el sistema de autoevaluacion periddica;
el programa de Exito Estudiantil y la creaciéon del posgrado de Especializacion en

Evaluacion e Intervencion Psicoeducativa.
7.2 Limites de la investigacion
Los limites de la investigacion se pueden categorizar en intrinsecos y extrinsecos. Desde

el punto de vista de los elementos intrinsecos, el lector de este trabajo encontraré tres

elementos en la delimitacion del objeto de estudio, el primero corresponde a los objetivos,
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el segundo al marco de referencial y el tercero a la metodologia. A continuacién, se
desarrollan cada uno de ellos.

En relacion a los objetivos: al delimitar el objeto de estudio se acoto la investigacion
desde el objetivo general de “Identificar los campos de mejora de la oferta en educacion
posgraduada” lo que dejaba fuera la posibilidad de presentar un andlisis correlacional entre
los grados y los posgrados, lo que seria muy interesante pero que mas que una linea de
futuro para la investigacion marcaba el quehacer de un trabajo demasiado amplio para
poder ser abordado mediante esta investigacion.

Estd misma delimitacion del objetivo planteo que si bien se podia presentar un
panorama de los posgrados en Colombia, solo se podria mirar con profundidad algunos
que tuvieran caracteristicas mas homogéneas, razon por la cual solo se analizo6 la oferta
de posgrados de las Instituciones con Acreditacion de Alta Calidad. Las instituciones de
la muestra fueron analizadas durante 2015 y 2016 y para entonces eran 30. A 2018 son 46
y esto evidencia el limite temporal de la investigacion y sus naturales consecuencias al
finalizar el proceso investigativo en 2018, para poder tener un mapa completo de la oferta
para 2018.

Aun asi es muy importante sefialar que contar con informacion fiable, proporcionada
por 19 instituciones de diferentes lugares de Colombia, permite identificar conclusiones
relevantes sobre el panorama de la educacidon superior y en especial de posgrados de
Colombia.

En relacion al marco referencial, es necesario sefialar que uno de los aprendizajes
mas significativos asimilados de mi mentor, el profesor Artur Parcerisa, corresponden a
comprender que siempre hay que volver sobre los objetivos, pues esto enfoca la ilimitada
tendencia a incluir mas temas de los que era necesario abordar. Ese mismo aprendizaje
aplicado a la estructuracion del marco referencial, implico el abordaje de las principales
tendencias globales en educacion posgraduada. Hablar de tendencias dejaba de lado la
posibilidad de discutir paradigmas y teorias con amplia profundidad y daba paso a
referenciar multiples fuentes de informacion que en relaciéon al campo en que se
profundice, tiene multiples derroteros y caracteristicas; ejemplo de esto seria hablar en
profundidad sobre educacion posgraduada en salud, en ingenieria, humanidades o

cualquier campo especifico de investigacion.
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Unido al punto anterior, otra de las limitantes del trabajo de investigacion es el
momento histérico de Colombia y su correlacion con la evolucion de Sistema Nacional
de Educacion Superior que aun estd en consolidacion, prueba de ello es que los
lineamientos de registro calificado han cambiado dos veces en el Gltimo cuatrienio y se
prevé un cambio profundo en el proximo afio con el cambio de gobierno. Para el caso del
CNA los lineamientos de acreditacion cambiaron en 2015 y atn se siguen dando cambios
y modificaciones en las modalidades de acreditacion institucional.

En la misma linea, es necesario traer uno de los hallazgos principales de la
investigacion, donde se evidencia que la educacion posgraduada que se ofrece en
Colombia corresponde a 65 Instituciones oficiales y 136 Privadas, por lo que es evidente
el interés de la sociedad civil en apostar por la educacion en este contexto.

En relacion a la metodologia de la investigacion se identifican tres &mbitos que fueron
frontera para la investigacion. El primero corresponde tanto al analisis documental como
al DOFA. Al respecto hay que sefialar que la informacion usada para dichos andlisis es
solamente la informacion publica que tanto el CNA como el MEN vy las Instituciones
publican en su web. Aunque la cantidad de documentos publicados analizados fue
suficiente para la investigacion es limitada para hacer un inventario de buenas précticas o
lecciones aprendidas por las instituciones. Extrapolando esta limitacion se puede
comprender que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad esté tristemente condenado a
repetir los errores y a perder los aprendizajes organizacionales mas valiosos de procesos
tan complejos como son los de acreditacion.

Es evidente que de alguna manera esta limitacion responde a la conservacion del
estatus quo del Sistema de calidad y de las Universidades, ya que genera ventajas
competitivas en el competido mercado de la educacion superior y en especial de los
posgrados.

La segunda limitacion corresponde a la muestra, ya que, si bien con las 19 IES
entrevistadas se pudo establecer un indicador de suficiencia para la investigacion, por otra
parte, falté la informacion de 11 instituciones acreditadas que no aceptaron la invitacion
a participar en el estudio o que no fue posible contactar con un lider directivo que apoyara
el proceso. Valga senalar en este aspecto, dos limitaciones complementarias, una

corresponde a la financiacion de la investigacion, ya que, al no estar ligada a ninguna
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institucion a parte de la Universidad de Barcelona, generaba una independencia en el
analisis, pero por otra parte correspondio siempre a la disponibilidad de recursos del
investigador para acceder a las universidades en las diferentes ciudades de todo el
territorio colombiano. El segundo aspecto asociado a la financiacion es la validacion
psicométrica del estudio, en la que solo se contd con la colaboraciéon de 3 jueces, quienes
contribuyeron al proceso evaluativo como resultado de una solidaridad de colegas, pero
el ideal hubiera sido contar con un minimo de 5 jueces.

La tercera limitacion se entrelaza con la primera, en la que se sefialaba que solo se
pudo acceder a la informacion publica de 19 de las Instituciones. Ahora bien, para el
trabajo de entrevistas en profundidad, al poder explicar de un modo mas preciso la
intencionalidad de la investigacion, los informantes de las instituciones fueron mucho mas
abiertos y generosos para brindar suficiente informacioén en el marco de la entrevista en
profundidad, de hecho, complementaron el material bibliogréfico.

En relacion a las respuestas recibidas por los informantes, debido a que en su mayoria
eran directivas de primer nivel de las instituciones, aportaron una gran vision sobre sus
instituciones y la proyeccion de la educacion posgraduada de un modo muy enriquecedor
para el estudio.

Como aspectos extrinsecos que generaron limitaciones a la investigacion, hay un
aspecto de la cultura colombiana que es heredado de 40 afos de guerras fratricidas en las
cuales la sociedad basa sus relaciones en la desconfianza, razén por la cual las
instituciones guardan recelo y son desconfiadas en socializar sus aprendizajes y errores,
asimismo, el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad y el mismo CNA basan
su modelo en un proceso que incita al individualismo institucional y que es reforzado por
los pares en las visitas institucionales y de programas, donde con un ejercicio fiscalizador

mas que de promocidn, revisan a las instituciones con un rasero cargado de subjetividades.

7.3. Lineas futuras de investigacion.

A modo de sintesis se presentan algunas lineas futuras de complemento a la investigacion

realizada, asi como temas derivados de aspectos desarrollados:
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1. El Mapa del posgrado en Colombia: una investigacion extensa sobre la oferta y la
demanda de todos los posgrados ofrecidos en Colombia. En este escenario se podria
robustecer la indagacion con una comparacion de crecimiento historico de los posgrados
a partir de los datos de esta tesis, asi como el trabajo de fin de master, el cual fue
desarrollado en 2012 sobre el mapa del posgrado en Colombia.

2. El papel de los posgrados en relacion al desarrollo de los parques cientificos y
tecnoldgicos: tomando como referencia que la Asociacion Mundial de Parques Cientificos
y Tecnoldgicos evidencia que una gran mayoria de estos se encuentran vinculados a
Universidades, seria necesario desarrollar una indagacion sobre las formas en las que estos
se vinculan y cémo los parques cientificos se convierten en escenarios para la incubacion,
desarrollo y trasferencia de los resultados de investigacion. En tal sentido se deben
identificar buenas practicas y lecciones aprendidas para capitalizar una metodologia agil
de innovaciéon posgradual en términos de transferencia y apropiacion social del
conocimiento.

3. El posgrado, el emprendimiento y las Spin-off: para el caso de Colombia, la respuesta
a las multiples necesidades de la sociedad demanda un alto grado de compromiso por parte
de las Universidades y en particular de los posgrados, por lo tanto es necesario que exista
una adecuada identificacion y trabajo conjunto con los stakeholders de los diferentes
posgrados, de modo que la ciencia responda a los retos propuestos por estos, asi como
esfuerzos para el desarrollo de emprendimientos en clave de valor compartido y Spin-offs
que desarrollen productos, bienes o servicios como respuestas a dichas necesidades.

4. Analisis comparado de costos y tiempos de la educacion posgraduada en Colombia: a
la espera del desarrollo pleno del Sistema de Educacion Terciaria en Colombia, se hace
necesario revisar la estructura de créditos y tiempos de graduacion para los programas de
posgrado, con el fin de brindar herramientas para la reforma de los lineamientos de
Registro Calificado de los programas de posgrado, contemplando la exigencia de una

plena articulacion entre las especializaciones, las maestrias y los doctorados.
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