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SERVEI DE PRÉSTEC 

Usuaris amb necessitats específigues 

Els usuaris del CRAI de la Universitat de Barcelona que presentin una targeta acreditativa, 
la notificació de la resolució de discapacitat o un justificant d'ingrés hospitalari de llarga 
durada, poden gaudir de condicions especia Is de préstec. 

Notificacions per correu electronic 

Tates les notificacions del servei de préstec us arribaran al correu electronic: 
• Avís de cortesia 3 dies abans del venciment del préstec 
• Avís de cortesia de reserva 
• Reclamacions de préstecs ven!;uts 

Renovacions i reserves en línia 

• Podeu reservar fins a 10 documents. Els documents de bibliografia recoma nada s'han de 
reservar des deis taulells de préstec 

• Podeu renovar els vostres préstecs per telefon, en persona o a través del web del CRAI a: 
crai. ub. edu/elmeucompte 

Sancions 

El retard en la devolució és moti u de sanció i consisteix en la suspensió del dret al servei 
de préstec durant un període que varia segons el tipus de préstec: 

Tipus de 
Préstec normal 

Bibliografia BR cap de 
Audiovisuals préstec recoma nada setmana 

Dies de 1 dia de sa nció per 4 dies de sanció per 6 dies de sa nció per 1 dia de sanció per 

sanció document í día document í día document í día document í día il 
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