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1. Resumen ejecutivo

En Colombia, independizarse de casa puede costarle a un joven en edades promedio de 25 a 35
afios, entre 4 y 9 millones de pesos (1.000€ a 2.250€): y un promedio de gasto mensual entre
1,8 millones y 2,4 millones de pesos (450€ a 600€), lo que en alguno casos, puede representar
el 60% del presupuesto mensual (cuando se cuenta con un buen ingreso laboral), por lo que la
eleccion de residencia es uno de los factores fundamentales al salir de casa.

En ese sentido, y luego de analizar investigaciones relacionadas con el entorno social y
tecnoldgico de estos jévenes, y de identificar su preferencia por el uso de dispositivos moviles,
en los que se evidenci6 el rol cada las aplicaciones, es que se realiza un benchmarking en el que
se concluye que la oferta de aplicaciones presentes en el territorio no suple las necesidades de
informacion y de experiencia para este tipo de usuario, siendo esta una oportunidad de ingreso
al mercado con una aplicacién que hable directamente y de forma casual a un publico que no
solo necesita un lugar para vivir, Sino una persona que con gustos y preferencias similares le
permita compartir un lugar idéneo para suplir las necesidades latentes de seguridad y mejor
calidad de vida.

Asi pues se plantea el desarrollo del prototipo de una aplicacién nativaz que como primera etapa
de produccién y acorde con los resultados obtenidos en la investigacion, estara desarrollado
sobre SO Android, y tendra un total de 21 pantallas, brindando a los usuarios la funcionalidad de
creacién de perfil en el que a partir de lenguajes controladoss el usuario podra seleccionar cada
una de las variables propias de su personalidad, brindado al sistema la informacién necesaria
para encontrar los aspectos afines y generar un match entre los usuarios, asi mismo sera posible
la publicaciéon de anuncios, realizacion de busquedas, contar con anuncios favoritos que
posteriormente podra comparar y crear su propio presupuesto, seccion en la que ademas y
como modelo de negocios se hard uso de publicidad con anuncios nativoss, que al proveer al
usuario productos y servicios necesarios para su mudanza y equipamiento, seran vistos como
relevantes debido al tipo de informacién y beneficio que ofrecen.

1 Independizarse de casa puede costarle a un joven entre $4 millones y $9 millones

2 Las aplicaciones méviles se categorizan en tres tipos: nativas, hibridas y web. Las aplicaciones nativas
son aquellas desarrolladas Unica y exclusivamente para sistemas operativos moéviles, ya sea Android o
iOS.

3 Todo sistema artificial de signos normalizados, que facilitan la representacién formalizada del contenido
de los documentos para permitir la recuperacion, manual o automatica, de informacién solicitada por los
usuarios. Blanca Gil Urdiciain (1996).

4 El modelo de negocio In App Advertising es una estrategia efectiva de monetizacién, dado que se
recibe un pago por publicar anuncios dentro de la aplicacion.

5 Los anuncios nativos se ajustan a la apariencia de las secciones de contenido no publicitario dentro de
la aplicacién, creando una experiencia de usuario altamente efectiva y no disruptiva donde los anuncios
se sienten y se perciben como una sugerencia.


https://www.larepublica.co/finanzas-personales/independizarse-de-casa-puede-costarle-a-un-joven-entre-4-millones-y-9-millones-2818471

La propuesta de este disefio se desarrolld en Figma, en el cual se disefiaron cerca de 150
pantallas necesarias para animar el prototipo y realizar el test con usuarios que permitid
evidenciar mejoras en la experiencia de usuario incluidas en una propuesta final que fue
construida con las bases establecidas por Material Designs, en términos de conceptualizacion
(color, tipografias, iconos, componentes, margenes) presentes en este proyecto.

Del mismo modo, la planificacion de este proyecto esta construida en cinco fases en las que se
abarca analisis y definicion del proyecto, disefio y contenidos, desarrollo, marketing y
lanzamiento, junto con una reunién inicial y una final con todo el equipo de trabajo conformado
por profesionales en gestion de proyectos, desarrollo y mercadeo. Este proyecto tomara un total
de 3 meses y tendra un costo total de 24.140 € (IVA incluido), valor en el que se incluye el pago
a cada uno de los profesionales que intervendra en el proyecto, recursos materiales y de
funcionamiento, un rubro de publicidad necesario para el lanzamiento y gastos indirectos
asociados con alquiler y servicios publicos necesarios para el funcionamiento de la oficina en la
gue se llevara a cabo el proyecto.

Una vez sea lanzado y promocionado contara con los indicadores de medicién necesarios que
permitiran evidenciar la efectividad tanto del desarrollo de la aplicacion como del plan de
mercadeo y canales de comunicacion establecidos para tal fin, en ese sentido, la medicién estara
establecida en torno a:

e Adquisicién: Visitantes a la ficha de Play Store, usuarios que instalaron la app por
primera vez, compradores y compradores repetidos en el area de presupuesto, CPI
(Coste por instalacion), CAC (Costo de adquisicién por cliente), ranking en la App Store.

e Conversion: LTV (Life Time Value)

e Rendimiento: Tasa de ANR (Application Not Responding), Crashes (cuantas veces se
cuelga la aplicacion)

e Fidelizacion: DAU (daily active users), MAU (monthly active users), Stickiness (media
de dias que el usuario usa la app), MRR (monthly recurrent reveneu), Churn Rate
(porcentaje de usuarios perdidos)

A su vez, el presupuesto asignado al proyecto para publicidad, podra ser evaluado a través del
uso de etiguetas UTM, que permitira analizar el embudo de conversién de estos medios para
comprender su eficacia, a través de los indicadores de CPC (Costo por clic), CPL (Costo por
Lead) y CPA (Costo por Accion o conversidn) de cada una de las acciones que se realicen a
nivel de marketing.

6 Material Design
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2. Alcance del proyecto

2.1. Definiciéon

Este proyecto nace de la imposibilidad de los jévenes colombianos de emanciparse de
casa de sus padres o bien, de contar con un espacio para vivir mas cerca a sus
necesidades debido, en gran parte, a los bajos salarios y a las altas rentas vigentes en
las principales ciudades de Colombia en las que afio a afio jovenes de distintos
municipios se trasladan en busca de mejores oportunidades profesionales y laborales.
Asi pues, y dado que soy una mas dentro de la estadistica, he inspirado este proyecto
en las dinamicas percibidas por jovenes europeos que deciden compartir su vivienda con
personas que a pesar de que en principio son desconocidas, se convierten en parte de
un hogar que se comparte y se cuida mejorando no solo su calidad de vida sino su
estabilidad econ6mica. De ese modo es que nace Matchome.

2.2. Objetivos

e Investigar y disefiar la mejor solucién tecnolégica que permita conectar personas
con gustos y preferencias afines que requieran conseguir un lugar donde vivir
acorde con sus necesidades.

e Desarrollar un prototipo de la solucion tecnoldgica planteada, considerando la
investigacion realizada en la que se determinara cual es la mas adecuada para
llegar al publico objetivo.

e Desarrollar una planificacion del proyecto en la que se veran inmersos aspectos
como los recursos humanos y materiales necesarios para llevarlo a cabo.

e Definir un conjunto de métricas adecuado para la evaluacién del éxito del
proyecto.

2.3. Alcance

El proyecto tendra un caracter investigativo relacionado con la situacion social actual de
los jovenes colombianos y su acceso y apropiacion a la tecnologia, a los que buscaremos
llegar a través del prototipo de una solucion tecnolégica que servird como base para el
posterior desarrollo tecnolégico de la aplicacion.



3. Marco teérico
3.1. Introduccion

Segun cifras de 2018 dispuestas por el
DANE1s (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica) en la ciudad
de Bogota hay un total de 7.181.469
millones de habitantes. De esta cifra,
el 38% de la poblacién ha migrado a la
capital proveniente no solo de otros
municipios del territorio nacional, sino
también de otros paises debido, en
parte, a que, como cualquier capital de
pais, Bogota es conocida como la
ciudad de las oportunidades laborales
y educativas, tema por el cual, cientos
de jovenes migran en busca de un
mejor futuro.

Por otro lado, segun un estudio del
Diario La Republicaiz y la consultora
CBRE, en Colombia para enero de
2019, el mayor gasto del mes se
destina al pago del alquiler con mas del
60% del presupuesto mensual (figura
1).

GASTOS BASICOS A TOMAR EN CUENTA

BOGOTA (Cedritos)

Arriendo*

[$12-522millones 2]
Alimentacion

Transporte
Servicios publicos
Ocio

$300.000-$500.000

MEDELLIN (EI Poblado)

Arriendo*

[$1,1-52millones 2]
Alimentacion

Transporte
Servicios publicos
Ocio

$300.000-$450.000

Gasto mensual promedio
en estratos medios-altos:

BARRANQUILLA (Alto Prado)
Arriendo*

[$13-524millones 2]
Alimentacién

$280.000-5400.000

Transporte
$100.000-$200.000

Servicios publicos
Ocio

CALI (La Flora)

Arriendo*

[$13-S2millones 2]
Alimentacion

Ocio

Servicios publicos
Transporte

*Apartamentos de dos habitaciones

Gasto promedio para
amoblar el inmueble:

Figura 1. Gastos basicos de vivienda en las principales

ciudades del pais. Fuente: Sondeo Diario LR - Cbre

En ese sentido migrar a ciudades como Bogota, Barranquilla, Medellin y Cali, puede
costarle a estos jovenes en edades entre los 25 a 35 afios de edad, un total de entre 4 y
9 millones en gastos de acomodacion (1.000€ a 2.250€) y un promedio de gasto mensual
entre 1,8 millones y 2,4 millones de pesos (450€ a 600€) distribuidos tal como se observa
en laimagen, en alquiler (en mayor medida), alimentacion, transporte, servicios publicos,
ocio, y en algunos casos, aunque el estudio no lo contempla, en educacién, dinero que
se obtiene usualmente con respaldo de entidades financieras que generan intereses de



https://sitios.dane.gov.co/cnpv/#!/lugar_nacimiento
https://www.larepublica.co/finanzas-personales/independizarse-de-casa-puede-costarle-a-un-joven-entre-4-millones-y-9-millones-2818471

34,18%:18 E.A. dejando por ende muy pocas opciones de independencia para muchos
colombianos.

En ese sentido y, entendiendo las constantes dinamicas en las que se ven implicados
los jovenes a la hora de encontrar un lugar donde vivir, nace la idea de realizar este
proyecto, en el cual sea posible hallar no solo el lugar ideal para vivir, sino también las
personas perfectas para compartirlo.

3.2. Justificacion

Cuando pensamos en el desarrollo econémico y social de jovenes en edades entre los
25 y 35 afios, podriamos remitirnos en esencia a los mismos aspectos claves para
evaluarlos, tales como el desarrollo profesional y laboral, la generacién de ingresos
y, finalmente, la tenencia de un bien propio (casa, apartamento o carro). Estos
aspectos vistos desde lo cultural y lo social, son el gran reto de jévenes que, dia a dia,
se embarcan en la lucha por conquistarlos. Pero ¢qué tan dificil es conquistar estos
aspectos basicos, para garantizar una mejor calidad de vida?

Un estudio de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDEx19)
confirmo que Colombia ocupa la tercera posicion de los paises con menor equilibrio entre
lo laboral y la vida personal (cuidado personal y ocio), después de paises como Turquia
(33%) y México (29%), en Colombia, el 27% de los empleados tienen el peor balance de
trabajo / vida, trabajando 50 o m&s horas a la semana, y es facil deducir que este tipo de
comportamiento, es propio de nuestra region en la que nos encontramos en la constante
carrera por mejorar nuestros ingresos y en cierto modo, asegurar ese puesto de trabajo
que tanto nos cuesta conseguir.

Sin embargo, es claro que cuanto mas tiempo invertimos para trabajar, menor es el
ingreso y, en consecuencia, menores las posibilidades de mejora en la calidad de vida,
situacién que se ve respaldado en el estudio realizado por la OCDE, en el que cito
textualmente:

“En Colombia, el ingreso familiar disponible neto ajustado promedio per capita es
menor que el promedio de la OCDE de 33 604 USD al afio”.20

18 Superintendencia Financiera de Colombia
19 OECD - Work Life Balance
20 OECD - ¢ Como es la vida en Colombia? - Ingresos


https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/Publicaciones/publicaciones/loadContenidoPublicacion/id/10829/reAncha/1/c/0
http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/topics/work-life-balance-es/
http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/countries/colombia-es/

“En Colombia casi el 27% de los empleados tienen un horario de trabajo muy largo,
cifra mucho mayor que el promedio de la OCDE de 11%”.21

A su vez afirma que:

“Tener un buen nivel educativo y de competencias es un requisito importante para
encontrar empleo. En Colombia, el 54% de los adultos de 25 a 64 afios han terminado
la educacién media superior, cifra menor que el promedio de la OCDE de 79%”.22

Y sin duda esa es la realidad que se plasma también en estudios nacionales, en el que
segun investigaciones realizadas por Enlace Profesionalzs (figura 2) para el afio 2019, el
nivel educativo se encontraba directamente proporcional con un mayor ingreso mensual.

Sin embargo, no solo se requiere de un mayor nivel educativo para mejorar los ingresos,
aspectos como la experiencia laboral y el conocimiento de un segundo idioma también
son requeridos si se quiere aumentar el ingreso mensual, lo que se ve traducido en mas
tiempo de estudio, mayor inversion econOmica, extensas jornadas laborales para
mantener un ingreso fijo, menos tiempo libre para compartir en familia, y particularmente
para la ciudad de Bogota, traslados en transporte publico que en promedio pueden tomar
mas de una hora por trayecto.

Nivel Especificacion del perfil del graduado Salarios Minimos Laborales 2019
Educativo (Contrato termino fijo o indefinido)
o Técnico con experiencia (<1 afio) $980.000 pesos | 245€ aprox.
Técnico
. Técnico con experiencia (21 - 3 afios) $ 1.016.000 pesos | 254€ aprox.
2 afios de
formacion | Técnico bilinglie $ 1.655.000 pesos | 414€ aprox.
aprox.
Técnico con experiencia superior a 3 afios | $ 1.248.000 pesos | 312€ aprox.
Tecndlogo con experiencia (<1 afio) $ 1.240.000 pesos | 310€ aprox.
Tecnélogo
N Tecndlogo con experiencia (21 — 3 afos) $ 1.610.000 pesos | 403€ aprox.
21 -:C6 i ia? -
22 -¢:Cbo i ia? -


http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/countries/colombia-es/
http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/countries/colombia-es/
https://www.iush.edu.co/uploads/aterrizaje/2019/escala-salarial.pdf

Tecnblogo bilinglie $ 1.925.000 pesos | 481€ aprox.
3 afios de
fo;mi)c)lon Tecndlogo con experiencia superior a 3 $ 1.925.000 pesos | 481€ aprox.
prox. afos
_ Profesional con experiencia (<1 afio) $ 2.050.000 pesos | 513€ aprox.
Profesional -
Pregrado
) Profesional con experiencia (<1 afio) - $ 2.570.000 pesos | 643€ aprox.
. Bilingle
5 afios de
formacion
aprox. Profesional con experiencia (21 - 3 afios) | $ 2:521.000 pesos | 630€ aprox.
Profesional con experiencia (21 - 3 afios) | $ 3-140.000 pesos | 785€ aprox.
- Bilingue
Especialista con experiencia (<1 afio) $2.990.000 pesos | 748€ aprox.
_ Especialista con experiencia (<1 afio) - $ 3.670.000 pesos | 918€ aprox.
Profesional - [ =
Especialista | Bilingte
Especialista con experiencia (21 - 3 afios) | $ 3.750.000 pesos | 938€ aprox.
1-2 aflos de
fo;?;':loc)lon Especialista con experiencia (21 - 3 afios) | $ 4-230.000 pesos | 1.058€ aprox.
- Bilingue
Magister con experiencia (<1 afio) $ 3.950.000 pesos | 988€ aprox.
_ Magister con experiencia (<1 afio) - $ 4.330.000 pesos | 1.083€ aprox.
Profesional - [~
Magister | Bilinge
Magister con experiencia (21 - 3 afios) $ 4.460.000 pesos | 1.115€ aprox.
2-3 afios de
fo;rgi)c)lon Magister con experiencia (21 - 3 afios) - | $ 5-030.000 pesos | 1.258€ aprox.
Bilingle

Figura 2. Escala Salarial 2019. Fuente: Enlace profesional.

En adicion y, si bien es visible una mejora sustancial de los ingresos dependiendo el nivel
educativo, hay que tener presente que muchas de las compafiias generadoras de empleo
en Colombia, habilitan vacantes con salarios por debajo de la media, o bien, le apuestan
a contratar al candidato que menos cobre por el trabajo designado, haciéndolo cumplir



con horarios de trabajo que sobrepasan el limite legal permitido y en muchas ocasiones
con labores que deberian ser realizadas por mas de una persona.

Finalmente nos encontramos con la gran variable asociada a la vivienda, quizas una de
las méas importantes, para garantizar una mejor calidad de vida, no solo por la posibilidad
de dormir bajo un techo, sino por la garantia de tener un espacio de privacidad en el cual
sea posible compartir en familia y poder descansar.

En Colombia, tal como fue expresado en un estudio realizado por el Diario La Republica
y la consultora Cbrez4 “el mayor gasto se destina en arrendamiento, con mas del 60%
del presupuesto mensual e independizarse puede costarle a un joven entre 4 y 9 millones
de pesos”.

Asi pues, ¢cuanto del salario recibido queda para pensar en un hogar propio? Segun la
calculadora de costo de vida Expatisanzs si pensamos en jovenes que quieren vivir solos,
en la ciudad de Bogotd, el costo estimado es de $3.575.961 pesos (894€ aprox.), para lo
cual y acorde con las cifras vistas en el estudio realizado por Enlace Profesional (figura
3), poder acceder a este estilo de vida promedio, requerira haber invertido un aproximado
de 174.000.000 millones de pesos (43.500€ aprox.) en educacién y un aproximado de
10 afos de estudio para lograrlo.

Estudio Costo (precios aproximados) Tiempo
Pregrado $100.000.000 pesos | 25.000 € 5 afios
Especializacion $17.000.000 pesos | 4.250 € 1- 2 afios
Maestria $50.000.000 pesos | 12.500 € 2 afos
Curso de inglés $7.000.000 pesos | 1.750 € 1- 2 afos

Total $174.000.000 pesos | 43.500 € 10 afios

Figura 3. Costos promedio de educacion en Colombia. Fuentes: Revista Dinerozs - Diario la Republicazr -
Finanzas Personaleszs - Portafolioze

27 Hacer una especializacion en el pais puede costarle hasta $30 millones
28 Cuanto cuesta hacer un MBA en Colombia

29 Precios para estudiar inglés en Colombia


https://www.larepublica.co/finanzas-personales/independizarse-de-casa-puede-costarle-a-un-joven-entre-4-millones-y-9-millones-2818471
https://www.expatistan.com/es/costo-de-vida/bogota
https://www.dinero.com/edicion-impresa/educacion/articulo/cuanto-cuesta-ser-profesional-en-colombia/245734
https://www.larepublica.co/alta-gerencia/hacer-una-especializacion-en-el-pais-puede-costarle-hasta-30-millones-2352406
https://www.finanzaspersonales.co/cuanto-cuesta/articulo/cuanto-cuesta-hacer-un-mba-en-colombia/37860
https://www.portafolio.co/tendencias/precios-para-estudiar-ingles-en-colombia-500206

Esta es la situacion bajo la cual miles de colombianos viven su dia a dia y tan solo en
algunos casos, los padres pueden apoyar con el pago del pregrado o parte de él, para el
resto y dada la situacion econémica del pais, son los mismos jévenes los que soportan
toda su educacion, trabajando de dia y estudiando de noche.

Es por eso, que este proyecto de crear una aplicacion que les permita compartir vivienda
con una persona afin a sus gustos y preferencias nace como una iniciativa de apoyo para
aguellos jovenes que merecen tener una vivienda acorde a sus necesidades, si bien, sus
padres sostienen en muchos casos el hogar, también es cierto que las condiciones de
transito y trafico en ciudades como Bogotda, son desgastantes y cadticas.

La posibilidad de vivir cerca al lugar de trabajo o estudio, sin duda puede mejorar
considerablemente la perspectiva del dia a dia, al tener mas horas de descanso y por
ende, una mejora considerable a nivel de productividad, gracias a que se podra evitar el
uso de transporte publico y con él, las largas horas de trafico que a diario se deben gastar
para llegar al lugar de destino, eso sin contar el ahorro que se generara a nivel econémico
al reducir el uso de este.

Contar con la persona ideal, con la cual sea posible compartir el lugar sofiado, es lo que
buscan muchos jévenes, que quieren mejorar su calidad de vida, sin que esto les tome
media vida para lograrlo y el 60% de su salario para conseguirlo.

Se trata finalmente de encontrar un equilibrio, de coadyuvar en comunidad a crecer y ser
mejores, de construir un pais con mejores condiciones de vida para todos, de
democratizar un mejor estilo de vida, de invitar a todos, sin distingo de estrato social a
entrar en una era, en la que todos podamos acceder a mejores condiciones de vida
mientras perseguimos nuestros suefios.

3.3. Cobertura Digital

En el entorno actual en el que nos encontramos, la Internet, que a inicios de siglo era
percibida como un negocio poco rentable, hoy por hoy continia mutando a la velocidad
de la luz, pasando de ser una necesidad del dia a dia, a un derecho basico en cualquier
hogar y mas en épocas tan inesperadas como las que vivimos hoy en dia, en las que la
necesidad de comunicarnos con nuestros seres queridos, mantenernos informados y
generar ingresos a través del teletrabajo se hace cada vez mas vital.



Asi pues, en la medida que evolucionamos la forma en la que interactuamos con el
mundo, el consumo de Internet es cada vez mayor. Tan solo en el afio 2017 segun
estadisticas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD)
conformada hoy por 37 paises, el uso de datos mobviles creci6 con rapidez,
presentdndose descargas en promedio de 2,8 GB de datos al mes por suscripcion,
respecto a 1,3 GB en 2016.

Para el caso de Colombia y, si bien no hace parte de las primeras posiciones del ranking
(figura 4), en el afio 2017 junto con Turquia, Australia e Italia, mostr6 el mayor crecimiento
afio a afio en penetracion de banda ancha fija con tasas de crecimiento del 6,9%,
mientras que, a nivel de fibra optica junto con Irlanda, registré el mayor incremento con
168% durante el afio.

» Suscripciones de banda ancha moévil de la OCDE por cada 100 habitantes, portecnologia, diciembre de 2017
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Figura 4. Suscripciones de banda ancha mévil de la OCDE por cada 100 habitantes,
por tecnologia, diciembre de 2017. Fuente: OCDE

Por su parte, para el afio 2019, como ultimo dato registrado por parte de la OECD,
Colombia ocupa la posicién numero 30, en porcentaje de conexiones de fibra de banda
ancha (figura 5), en comparacion con hace seis afios. Nueve paises que hacen parte de
la OECD ahora tienen fibra de alta velocidad, lo que representa el 50% o mas de sus
conexiones a Internet fijas. El nUmero de suscripciones aumenté a un 13,8% en los 37
paises medidos.

A nivel de banda ancha movil, las suscripciones contindan creciendo con una tasa
estable del 7% anual, lo que sin duda demuestra que el avance a nivel de conectividad
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aumenta cada afio, llevandonos hacia la cuarta revolucién industrial, la cual, segun
Schwab, Director Ejecutivo del Foro Econdmico Mundial (WEF) “no se define por un
conjunto de tecnologias emergentes en si mismas, sino por la transicion hacia nuevos
sistemas que estan construidos sobre la infraestructura de la revolucion digital (anterior)".
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Figura 5. Porcentaje de conexiones de fibra en banda ancha fija total, junio de 2019
Fuente: OCDE

Mientras tanto, y para el mismo afio en el que el Director Ejecutivo del Foro Econémico
Mundial (WEF) definia lo que era el inicio de la cuarta revolucién industrial, en Colombia,
en 2017 apenas iniciaba el proceso de cobertura tecnolégica a lo largo de toda la regién,
siendo esta una tarea que le tomG mucho tiempo al gobierno, debido en parte a la
geografia del pais, caracterizada por una gran extension selvatica, fluvial y montafiosa,
la cual traspasaron con 1.000 zonas de wifi gratis, 7900 kioscos y puntos Vive Digital,
tecnologia 4G en 793 municipios de los 1.103 pertenecientes a la region y tecnologia
satelital en regiones como Amazonia, Orinoquia y Chocd, en el que el acceso era aun
mas complejo.

Todo esto, en Ultimas para que todas las regiones, incluyendo las mas alejadas de la
urbe cuenten con el acceso a la informacién y a la tecnologia necesarias para ser parte
de lo que serd una nueva era econdmica basada en la tecnologia.

3.4. Acceso y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion

Concerniente a todos los esfuerzos generados por el gobierno, en materia de cobertura
tecnoldgica, a continuacion, se detallaran las estadisticas generadas para el afio 2017,
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afo en el que segun lo detallamos al inicio de este apartado, Colombia tuvo uno de los
crecimientos mas grandes en penetracion de banda ancha fija y fibra éptica segun la
OECD.

Internet

Para el afio 2017, el 57,9% de los hogares en Colombia, poseia una conexion a Internet,
con mayor proporcion de conexion a Internet fijo desde sus hogares (figura 6).

57,9

60 1
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40
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0
Nimero total de hogares 11.874
(miles)

@ Hogares con conexion a internet I Hogares con conexién a internet - fijo
W Hogares con conexion a internet - movil M Hogares con conexién a internet - fijo y movil

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota 1: La base de calculo de este indicador es el nimero total de hogares.

Porcentaje

Figura 6. Proporcion de hogares que poseen conexion a Internet segun tipo de conexion. Total cabecera.
2017 - Fuente: Indicadores Basicos de TIC en Hogares 2017 y DANE - ECV

Por su parte, segun la ultima estadistica con la que se cuenta por parte del DANE
(Departamentos Administrativo Nacional de Estadistica) a nivel de penetraciéon de
Internet en los hogares colombianos. En 2018 el proceso de penetracion de Internet en
Colombia lleg6 a 52,7% (47.178 hogares con Internet) en un total de 89.522 hogares
encuestados. (figura 7).

DEPARTAMENTO Hogares con Internet Hogares con Internet - Fijo | Hogares con Internet - Mdvil
(%) (%) (%)
Total Nacional s27 R 40,5 32 10

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Mota: La base de calculo de este indicador es el numero total de hogares bajo cada una de las coberturas geograficas que se
presentan. Un hogar puede tener conexion tanto fija como mévil, por lo que las respuestas no son excluyentes.

Figura 7. Proporcion de hogares que poseen conexioén a Internet segin tipo de conexién en cualquier
lugar. Total nacional. 2018 Fuente: Indicadores Béasicos de TIC en Hogares 2018 y DANE — ECV.
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Sin embargo, conectarse desde casa no fue la Unica opcién disponible para acceder al
servicio, espacios como el lugar de trabajo, instituciones educativas, momentos de
desplazamiento de un lugar a otro (acceso movil) y hasta la vivienda de otra persona,
permitieron a los colombianos en el afio 2017, el acceso a la red (figura 8) y por ende a

la informacion.

35,3
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

Mota: Las proporciones de los diferentes sitios de uso de internet no suman 100% porque las opciones de respuesta no son

excluyentes.
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Figura 8. Proporcion de personas de 5y més afios que usaron Internet, segun sitios de uso. Total
cabecera. 2017 - Fuente: Indicadores Basicos de TIC en Hogares 2017 y DANE — ECV.

Las cifras para 2018 mantuvieron su promedio y orden, siendo la conexion en el hogar
el sitio de uso primordial de la poblacién, seguida por el lugar de trabajo, el lugar de
estudio y en el desplazamiento de un sitio a otro (figura 9).

DEPARTAMENTO

Total Nacional

. En la institucidn En desplazamiento de
En ¢l hogar (¥) En ol trabajo (%) educativa (%) un sitio a otro %
831 [ 30,3 21,8 136 N

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Mota 1: La tabla muestra los cuatro sitios con mayor proporcion de uso de Internet.
Mota 2: Una persona puede usar Internet desde diferentes sitios, por lo que las opciones de respuesta no son excluyentes.
Mota 3: La base de calculo de este indicador es el nimero total de personas que usaron Internet bajo cada una de las
coberturas geograficas que se presentan.

Figura 9. Proporcion de personas de 5y mas afios que usaron Internet, seguln sitios de uso. Total
nacional. 2018 - Fuente: Indicadores Basicos de TIC en Hogares 2018 y DANE — ECV.
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En ese sentido, su frecuencia de uso, no se ve mermada, al contrario, del total de
encuestados totales (figura 10) en 2017, el 73,8% hizo uso de la red mayoritariamente
todos los dias, a pesar de que, segun lo confirmo la primera estadistica, en 2017, solo el
57,9% de los colombianos cuenta con Internet en sus hogares y el 84,9% de la poblacion
en gran medida y sin excluir opciones como conexiones desde el lugar de trabajo o lugar
de estudio, realiza sus conexiones principalmente desde casa.

m Todos los dias de la semana

73,8

23,0 " Al menos una vez ala
semana, pero no cada dia

3,0

B Al menos una vez al mes,
pero no cada semana

u Al menos una vez al afio,
T T T T pero no cada mes
o 10 20 30 40 50 60 70 20

Porcentaje

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
MNota: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido a la aproximacion en el nivel de digitos utilizados.

Figura 10. Distribucion de personas de 5 y mas afios que usaron Internet, segun frecuencia de uso. Total
cabecera. 2017. Fuente: Indicadores Basicos de TIC en Hogares 2017 y DANE — ECV.

En ese sentido, es valido analizar desde qué dispositivos se estan conectando para
acceder a la red, y cémo los usuarios dependiendo de su situacion, suplen sus
necesidades de entretenimiento, educacién y comunicacion, a través del uso de los
Mismos.

Dispositivos de conexion

Computador

El 51% de los hogares poseia un computador de escritorio, portatii o tableta. El
computador portatil registr6 mayor proporcion con el 33% respecto al computador de
escritorio y la tableta (figura 11).
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Figura 11. Promedio de equipos TIC por hogar, segun tipo de dispositivo. Total cabecera. 2016 - 2017.
Fuente: Indicadores Basicos de TIC en Hogares 2017.

Por su parte, el nivel educativo también incide en el uso del computador, registrando
cifras de conexién mayores en personas con nivel de educacion superior, sin que eso
represente una barrera para personas que sin contar con ningun tipo de estudio tengan
la posibilidad de acceder a este tipo de dispositivos y por ende tener acceso a Internet
(figura 12).

903 88,4 834 22

80 1
g0 { 548 530 57,2 550
43,1 42,2 43 2
a

Cabecera Ninguno Primaria Primaria Secundaria Secundaria Superior Superior
incompleta completa incompleta completa incompleta completa

Parcentaje
v o
(=] (=]

Personasde 5
ymsanos 3803 35058 | 1.840 1735 | 6119 5969 2958 2871 7834 7.694 6.566 6903 313 3127 | 6071 6760
{miles)

Nivel educativo

2016 = 1017

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Mota: Por efecto del redondeo en miles, los totales pueden diferir ligeramente.
* La definicién de computador comprende el de escritorio, portatil o tableta.

Figura 12. Proporcion de las personas que usaron computador* en cualquier lugar, segun el nivel
educativo. Total cabecera. 2016 - 2017 - Fuente: Indicadores Basicos de TIC en Hogares 2017

Moviles

Para el afio 2017 y aunque comparado con el afio 2016 el crecimiento generado en
acceso a telefonia movil no vari6 de forma exponencial (figura 13), si representa un
crecimiento continuo y constante en la poblacion, debido en gran parte a la necesidad de
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mantener comunicacién constante con familiares, amigos o conocidos y acceder a
Internet desde este dispositivo. De igual forma dentro del estudio se destaca que muchos
de los hogares no cuentan con ordenadores (computadores de escritorio, computadores
portatiles y tabletas) debido a su alto costo de adquisicion, lo que convierte al mévil en
una buena opcion para mantenerse conectado, con independencia de uso (los hogares
en Colombia suelen estar conformados entre 3-4 personas) y a un menor costo
dependiendo el tipo de teléfono que se desee adquirir.

80 1 75,5 76,4

Porcentaje
.
(=]
i

20 7

[
Personasdes 34.603 35.058
y mds afios

{miles) 2016 W 2017

Fuente: DAME, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.

Figura 13. Proporcion de las personas de 5y mas afios que poseen teléfono movil. Total cabecera. 2016
- 2017 - Fuente: Indicadores Bésicos de TIC en Hogares 2017 y DANE - ECV

Lo anterior se sustenta primordialmente a través de las estadisticas que reflejan la forma
en la que los usuarios se estan conectando a Internet, siendo la conexion a traves de
dispositivos méviles (83,1% en el afio 2017 vs. 84,9% en el afio 2018) la primera opcién
de los usuarios, muy por encima de computadores de escritorio, portatiles, tabletas y otro
tipo de dispositivos como reproductores digitales de musica, video e imagen, consolas
para juegos electronicos, televisores inteligentes, entre otros. (figura 14 - figura 15), aun
cuando las opciones registradas, no son excluyentes entre si, pues dentro de la
encuesta, el parametro de respuesta permitia al encuestado, seleccionar una o mas
opciones de dispositivos de conexion disponibles.
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

Mota 1: Las proporciones de los diferentes dispositivos para conectarse a Internet no suman 100% porque las opciones de
respuesta no son excluyentes.

MNota 2: Otros dispositivos corresponden a reproductores digitales de musica, video e imagen, consolas para juegos
electronicos, televisor inteligente, entre otros.

Figura 14. Proporcion de personas de 5y mas afios que usaron Internet, segun dispositivos utilizados
para conectarse. Total cabecera. 2017 / Fuente: Indicadores Basicos de TIC en Hogares 2017.

DEPARTAMENTO Teléfono W Computador de escritorio (%) | Computador portatil (%)
Total Nacional 84,9 41,8 31,4

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

Mota 1: La tabla muestra los tres dispositivos con mayor proporcion de uso para conectarse a Internet.

Mota 2: Una persona puede usar diferentes dispositivos para conectarse a Internet, por lo que las opciones de respuesta no
son excluyentes.

Mota 3: La base de célculo de este indicador es el ndmero total de personas que usaron Internet bajo cada una de las
coberturas geograficas que se presentan.

Figura 15. Proporcion de personas de 5y mas afios que usaron Internet, segun dispositivos utilizados
para conectarse. Total nacional. 2018 - Fuente: Indicadores Basicos de TIC en Hogares 2018

La predileccion por el acceso a Internet desde dispositivos moviles tanto para el afio 2017
como para el afio 2018, puede explicarse desde varios puntos de vista, que en
contraposicién a un computador se ven representados en mayor tiempo de conexion, al
ser un dispositivo de uso individual, privacidad en el tipo de consultas que se realiza,
facilidad de movilidad mientras se realizan traslados de un punto a otro y a nivel cultural,
dependiendo el equipo al que se acceda, alto estatus social, comportamiento que es
visible sobre todo en estratos socioeconémicos bajos, en el que la adquisicion de
dispositivos moéviles de “gama alta” son un simbolo de éxito y posicion dentro de su
circulo social.

Esto se sustenta a través de las estadisticas (figura 16) en las que del total de 26.767
personas encuestadas, el 75,9% representado aproximadamente por 20.316 personas
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tienen acceso a un movil inteligente (smartphone) y solo el 24,9% representado por
aproximadamente 6.664 personas contaban con un movil de tipo convencional en el afio

2017.
. 759
| 24,9
' Lu,s
o

ParsonasdeSymas afos 26.767
gue poseeen teléfane
ozl ular [miles) = Tiene teléfono celular inteligente (smartphone)
Tiene teléfono celular comencional
Tiene teléfono celular convencional e inteligente [smartphone)

Fuente: DAME, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
MNota: Una persona puede tener los dos tipos de teléfono celular, por lo que las opciones de respuesta son incluyentes.

Porcentaje
B & &8 B

Figura 16. Proporcion de las personas de 5y mas afios que poseen teléfono movil, segun tipo. Total
cabecera. 2017 - Fuente: Indicadores Basicos de TIC en Hogares 2017

En cuanto al afio 2018, (figura 17) la adquisicion de dispositivos méviles (smartphone)
subio al 78,1%, quitandole margen de accidén al movil convencional que como acabamos
de detallar (figura 19) contaba en 2017 con una cuota de mercado del 24,9%.

e Teléfono celular Teléfono celular inteligente |Teléfono celular convencional
(%) (smartphone) (%) (%)
Total Nacional 72,2 [ ] 78,1 22,6

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

Nota 1: Una persona puede tener los dos tipos de teléfono celular, por lo que las opciones de respuesta no son excluyentes.
Mota 2: La base de célculo de tenencia por cada dispositivo es el nimero total de personas que poseen teléfono celular bajo
cada una de las coberturas geograficas que se presentan.

Figura 17. Proporcion de personas de 5y mas afios que posee teléfono mdvil, segun dispositivo. Total
nacional. 2018 - Fuente: Indicadores Basicos de TIC en Hogares 2018.

Frecuencia de uso

Conforme a los ultimos datos y dado el nivel de penetracién de dispositivos moviles
dentro de la poblacion, su frecuencia de uso, es de igual manera proporcional en cifras,
y supera en gran medida los datos representados en dispositivos como computadores
portatiles, de escritorio y tablet, registrando como frecuencia de uso (todos los dias de la
semana) para dispositivos moviles al 80,7% de la poblacion encuestada vs. 57,2% de la
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poblacion que tienen como frecuencia de uso diaria el uso de computadores (escritorio,
portétil o tableta)(figura 18 y figura 19).

W Todes los dias de la semana
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Fuente: DAME, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Mota: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido a la aproximacion en el nivel de digitos utilizados.

Figura 18. Distribucion de personas de 5 y mas afios que usaron teléfono mévil, segun frecuencia de
uso. Total cabecera. 2017 - Fuente: Indicadores Basicos de TIC en Hogares 2017.
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semana, pero no cada dia

= Al menos una vez al mes,
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
MNota: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido a la aproximacion en el nivel de digitos utilizados.
* La definicion de computador comprende el de escritorio, portatil o tableta.

Figura 19. Distribucion de personas de 5 y mas afios que usaron computador*, seguin frecuencia de uso.
Total cabecera. 2017 - Fuente: Indicadores Bésicos de TIC en Hogares 2017
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3.5. Apropiacién Digital

Una vez hemos definido el nivel de cobertura con el que cuenta la poblacion, es necesario
indagar acerca de en qué consumen los colombianos los datos. Un estudio realizado en
2016 que investigo acerca de el acceso a los servicios de banda ancha y el uso que los
colombianos le daban a este servicio, reveld que para el cuarto trimestre de ese afio,
15.306.066 colombianos tenian acceso a banda ancha (figura 20), muchos de ellos con
fines de entretenimiento, comunicacion, educacidon y negocios, de ahi que surgiera en
este estudio y posteriormente en el pais el indicador de apropiacién digital entendido
como, no solo la capacidad de usar Internet, sino las intenciones que los colombianos
expresan al usar Internet.
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Figura 20. Suscripciones a Banda Ancha Vive Digital y demas conexiones - Fuente: MinTic Vive Digital

En este estudio se evidencio entre otras cosas, que el indice de apropiacion digital se
encuentra directamente relacionado con el nivel de escolaridad, de modo que, a mayor
educacion mayores son las herramientas para aprovechar mejor los beneficios que trae
el acceso a Internet. En ese sentido, y para ejemplificar el concepto, dentro del estudio
se concluye que las personas que cuentan con un conocimiento amplio, con frecuencia,
hacen un mejor uso de la red, debido a que encuentran mayores posibilidades que les
permite diversificar las acciones a realizar en Internet y por ende aprovechar al 100%
todas las opciones disponibles en él.
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“Los colombianos que empiezan a acercarse a los servicios bancarios desde su movil a
través de las app de banca movil, tienen un indice de apropiacion casi tres veces mas
alto al del promedio nacional, y son personas que saben hacer muchas cosas en la web,

y que han diversificado las intenciones que expresan en Internet.”

Sin embargo, el camino en términos de una correcta apropiacion digital ha sido largo
comparado con la apropiacion que se ha tenido en paises como Holanda, Finlandia y
Estados Unidos (figura 21). En Colombia el uso que se le daba a los datos en 2017 sigue
siendo casi que enteramente cuestion de entretenimiento, sin embargo, y frente a la
situacion actual de emergencia mundial, esta apropiacion digital se ha comenzado a dar
casi que, con obligatoriedad en todo el mundo, en el que los tiempos de hoy exigen
continuar con el dia a dia normal desde casa, haciendo que nifios, jévenes y adultos,
deban continuar su educacion y trabajo de forma virtual.

COMO ESTA EL USO DE INTERNET EN COLOMBIA

PENETRACION DE USO DE INTERNET
66%

62%
58%

2016 2018 2020

ZPARA QUE USAN INTERNET LOS COLOMBIANOS?

Enviar y recibir mensajes
Ver fotos y videos
Buscar informacion
Enviar y recibir correos
Ver videos musicales

Compartir fotos

Leer libros
INTENCION DE LOS USUARIOS

Para entretenerme/divertirme

Para resolver temas personales

Para resolver temas de 13 universidad

312 resolver temas laborales

49,1%

43,2%

36,6%
34,9%
32,9%
28%
20,4%
13,8% N
13,1%

12,7%

24%

23%

RUTA DEL CIUDADANO DIGITAL 2016 m2018 2019
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I 20% | 22% I

No usuarios

INDICE DE APROPIACION DIGITAL EN COLOMBIA Puntaje
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Figura 21. ¢ Como esta el uso de Internet en Colombia? - Fuente: Diario la Republica.
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3.6. Consumo de aplicaciones moviles

Tal como lo comentamos en el anterior apartado, el consumo que se esta realizando
actualmente de Internet, ha entrado en una etapa de completa revolucion en la que,
desde el ambito social hasta el educativo y laboral han tenido que migrar a la virtualidad,
haciendo que no solo las personas cambien la forma en la que perciben el mundo sino
también las compaiiias, que han tenido que reinventarse nuevas formas para llegar a
Sus usuarios.

Un estudio realizado por la compafiia App Annie confirmé que el tiempo semanal gastado
en aplicaciones crecié un 20%. Segun el informe, los consumidores descargaron 22.5
mil millones de nuevas aplicaciones en Google Play en el primer trimestre de 2020.

Las descargas de Google Play crecieron un 5% afio tras afio a 22.5B, mientras que las
descargas de iOS crecieron un 15% afio tras afio a mas de 9B nuevas descargas para
el trimestre. En Google Play, las aplicaciones que no son de juegos representaron el 55%
de todas las descargas, mientras que en iOS la cifra fue ligeramente superior al 65%.

Categorias que antes no tenian mayor adopcion ahora se encuentran dentro del ranking
de lo méas descargado, traducido en un fuerte crecimiento para las categorias de salud &
fitness (40% de descargas), educacion (35% de descargas) y negocios (30% de
descargas) estadisticas que hoy son visibles tanto para descargas realizadas en la tienda
de Google Play como en la de iOS.

Y aungue histéricamente la descarga de aplicaciones de este tipo no ha sido de adopcion
masiva, en Colombia el uso de aplicaciones desde 2016 ha venido incrementandose afio
tras afo, teniendo una penetracion del 89% en el primer trimestre de 2017 al 98% en el
primer trimestre de 2018, siendo relevante dentro de la preferencias de los usuarios, las
aplicaciones de acceso a redes sociales, musica, llamadas gratis y navegadores GPS
(figura 22) y contando ademas en promedio con 6 aplicaciones de uso constante dentro
de su movil.
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%2017* (B:625) %2018** (B:3.806)

98%
88% 89%
= 74% 66% 69%
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39 5% % 37%
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Apps de redes  Apps de Apps de Apps de Appsde E- Apps Portales APPS de Apps pasa AppsCanales Appsde Apps de Apps para
sociales musica llamadas navegadores commerce Financieros juegos solicitar de Cable domicilios Cursos en conseguir
gratis GPS Transporte linea pareja

* Numero de personas encuestas a través de panel online
** Ndmero de personas a las que se les instalo el dispositivo para monitorear el uso de apps

Figura 22. Personas que usaron apps moviles - Top 12 categorias de aplicaciones - Fuente: BrandStrat

De igual manera es importante destacar que la estratificaciénzo juega un papel importante
en la toma de decisiones a la hora de descargar una u otra aplicacion, pues determina
en gran parte las necesidades y por tanto el comportamiento que el usuario tendra
respecto al uso de la aplicacion (figura 23), siendo previsible con esto que el estrato 4
tenga mayor adopcion por las aplicaciones relacionadas con portales financieros,
transporte y domicilios, respecto a los estratos 2 y 3 que en su comportamiento comun
suelen hacer de forma presencial los tramites directamente en las entidades financieras,
el transporte lo toman directamente en la calle sin prejuicio de sufrir algun percance a
nivel de seguridad y no suelen pedir domicilios a través de una aplicacion, pues prefieren
ir directamente por la comida al restaurante de preferencia y llevarlo a casa o bien comer
directamente en el restaurante, sobre todo los fines de semana como parte de los
momentos de ocio que se puede tener en familia.

30 En Colombia existen 6 estratos. Esta clasificacion dada por el Gobierno depende del tipo de vivienda que se habite
y determina entre otras, el estatus dentro de la sociedad. Los estratos 1, 2 y 3 corresponden a estratos bajos donde
viven personas con menos recursos, el estrato 4 es un estrato intermedio que vive cémodamente y los estratos 5y 6
son estratos altos con mayores recursos econdmicos.
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Apps de redes sociales | 98% 99% 99% 98%
Apps de musica 89% 88% 90% 88%

Apps de llamadas gratis 71% 75% 74%
Apps de navegadores GPS 61% 70% 75%
Apps de e-commerce 38% 45% 47%
Apps portales financieros |l 42% 44% 55%
APPS de juegos { 41% 43% 42% 38%

Apps solicitud transporte - 37% - 37% 43%
Apps canales de cable 33% 30% 33% 36%
Apps de domicilios H 20% 13% 19% 28%

*B: nimero de personas a las que se les instal6 el dispositivo para monitorear el uso de las apps

Figura 23. Incidencia de uso de apps moviles por estratos. Top 10 categorias de aplicaciones. Fuente:
BrandStrat

Dentro de este informe también cabe destacar el detalle de las aplicaciones mas usadas
en el 2018, en las que Whatsapp, Youtube y Facebook lideran el ranking. Por su parte,
aplicaciones como Google Play Music, Bancolombia (entidad financiera), AliExpress y
OLX pueden darnos una idea mucho mas amplia acerca de las preferencias de consumo
de los colombianos, no solo a nivel del servicio que brindan estas compafiias, sino
particularmente para el caso de Google Play Music, la preferencia por algunos sistemas
operativos (figura 24).
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WhatsApp j— 94%

Youtube 87%
Facebook 81%
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Pinterest
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oLX L‘ 15%

*B: nUmero de personas a las que se les instal6 el dispositivo para monitorear el uso de las apps

Figura 24. Aplicaciones con mayor % de uso en Colombia. Top 15 - Fuente: BrandStrat.

3.7. Sistemas Operativos: Android vs. i0OS

Android y iOS se han mantenido a la cabecera mas que cualquier otro sistema operativo
presente en el mercado, haciendo que practicamente sistemas como Symbian y
Blackberry sucumbieran ante su aparicion, Firefox OS y Ubuntu Phone no lograran
sostenerse en el mercado y finalmente Windows Phone que aunque sigue vigente con
una cuota de mercado nada despreciable, hoy por hoy no logra igualar las ventas de
dispositivos que generan los grandes del mercado.

Diez afios después de la aparicion de la App Store y la Play Store en 2007, un estudio
de Sensor Tower revelo que los ingresos generados entre las tiendas Google Play y App
Store crecieron el 35% con ventas de cerca de $60 billones de délares (figura 25) siendo
la App Store la que generd mayor ingreso por ventas en sus aplicaciones, tanto en 2016
como en 2017.
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Worldwide Gross App Revenue - 2017
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Figura 25. Ingresos brutos mundiales de aplicaciones - 2017 - Fuente: Sensor Tower

Por su parte a nivel de descargas, y a pesar de que la tasa de ingresos de la App Store
es superior, el liderazgo lo tiene Google Play, con un 16,7% de crecimiento respecto al
afio 2016 vs. un 6,7% de crecimiento de App Store respecto al afio anterior. Mucho de
este crecimiento, segun lo confirma el estudio se encuentra asociado a la rapida
adopcion de Android en los paises en vias de desarrollo y a que como sabemos, este
sistema operativo no solo es usado por una Unica compafia, sino por diferentes
empresas como Samsung, HTC, LG, Motorola o BQ, entre otras muchas (figura 26).
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Worldwide App Downloads - 2017
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Figura 26. Descargas de aplicaciones en todo el mundo - 2017 - Fuente: Sensor Tower

Conforme a lo anterior es destacable evidenciar que no solo debido a su gran adopcion
en paises en via de desarrollo, sino también al uso que diferentes marcas hacen de su
sistema operativo, es que hoy por hoy la cuota de mercado de Apple solo es aplicable
para mercados anglosajones, Japon y algunos paises nérdicos europeos, el territorio
restante se encuentra cubierto por Android (figura 27).
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B Android
W ios

Figura 27. Android vs. iPhone: la guerra de los smartphones en cifras - Fuente: Computer Hoy

3.8. Tipos de aplicaciones

Actualmente se habla de tres tipos de aplicaciones, la nativa, la hibrida y la webapp, cada
una cuenta con ventajas y desventajas que, en particular, no hace que ninguna de ellas
sea mala, sino mas o menos adecuada segun el escenario, en este sentido, podemos
detallar que:

Las aplicaciones nativas son las que se desarrollan para un sistema operativo
especifico. En ese sentido, si deseamos que la aplicacion esté disponible en Android y
iOS, sera necesario el desarrollo por separado de cada una de estas versiones. La
ventaja mas relevante de este tipo de aplicacion es la posibilidad de acceder a todas las
caracteristicas del hardware del moévil: camara, GPS, agenda, dispositivos de
almacenamiento, entre otras. Adicional este tipo de aplicaciones no necesitan conexion
a Internet, permitiendo que la frecuencia de uso del usuario no se vea disminuida por
este factor.

28



Por su parte, la descarga e instalacion se realiza siempre desde la tienda de aplicaciones
de los fabricantes (Google Play - AppStore) facilitando su visibilidad y posicionamiento.
Aunque también es posible instalar aplicaciones al margen de las tiendas (con mayor
facilidad en el caso de Android), se trata de una practica menos habitual y que conlleva
ciertos riesgos al no haber pasado un proceso de verificacién y andlisis por parte de
Google o Apple.

A nivel de experiencia de usuario, las aplicaciones nativas, facilitan al usuario su
interaccién, puesto que utiliza controles propios del sistema operativo sobre el que se ha
desarrollado, de modo que el usuario encontrara de forma mas sencilla las funciones y
opciones dentro de la aplicacion, dado que ya se encuentra habituado al uso de las
mismas desde su dispositivo mavil.

Sin embargo y en contraparte a los beneficios, este tipo de aplicaciones tienden a ser
mas costosas de desarrollar y su codigo fuente no es reutilizable para los diferentes tipos
de plataformas.

Las aplicaciones web o webapp, son desarrolladas con lenguajes como HTML,
JavaScript y CSS. Su principal ventaja es que no depende de ningun tipo de plataforma
(Android - i10S) para su desarrollo, de ese modo es posible acceder a ellas desde
diferentes dispositivos, dado que se ejecutan desde el navegador web del dispositivo a
través de una URL, el contenido se adapta a la pantalla adquiriendo un aspecto de
navegacion APP.

Las webapp al igual que algunas aplicaciones nativas requieren de conexién a Internet,
sin embargo y comparado con las aplicaciones nativas, el acceso al hardware del
dispositivo es limitado, y la experiencia de usuario, aunque no se presenta en todos los
casos, puede ser menor a la que se pueda tener en una aplicacion nativa.

En cuanto a la visibilidad y promocion, este tipo de aplicaciones ven reforzados sus
esfuerzos debido a que su visibilidad esta directamente relacionada con las busquedas
gue se realicen a nivel web, mientras que las aplicaciones nativas (a excepcion de las
grandes) tienen dificultades para aparecer entre los resultados de los buscadores.

Finalmente, las aplicaciones hibridas combinan las dos anteriores, de modo que su
desarrollo se basa en lenguajes HTML, JavaScript y CSS, permitiendo su uso desde
diferentes plataformas, gracias a que el codigo fuente comun se compila por separado
para cada sistema operativo. Posteriormente, cada version de la aplicacion se distribuye
a traves de su tienda correspondiente.
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3.9. Tipos de frameworks

Conforme se ha presentado una evolucion en la forma que percibimos el mundo, la
tecnologia a su vez ha comenzado a hacer mucho mas sencilla su interaccion con el
usuario, es por eso que, pese a que en afos anteriores el desarrollo de una aplicacion
tomaba mucho tiempo y esfuerzo, hoy en dia los framework, facilitan el mundo no solo
web sino mévil aportando capas de cddigo que aligeran la carga de trabajo y maximizan
la usabilidad y los tiempos de desarrollo.

Para el desarrollo de cualquier tipo de aplicaciones (nativa, web, hibrida) existe un
framework a la medida, los cuales se detallan a continuacion (figura 28).

Desarrollo de Lenguaje Acceso al Integracion
aplicaciones hardware con otros
frameworks
Phone Gap Hibridas HTML5, CSS3 | Si* Si
y JavaScript
lonic Hibridas HTML5, CSS3, | Si* Si*
JavaScript vy
TypeScript
React Native Hibridas JavasScript Limitado No registra
Framework 7 Hibridas HTML5, CSS3 | No registra Si*
y JavaScript
Native Script Nativas JavaScript y|[Si Si
TypeScript
Flutter Nativas Dart* Si Relativo*

Figura 28. Comparativo de caracteristicas de cada tipo de framework - Fuente: Campusmvp - Flutter

*PhoneGap, permite el acceso al hardware a través del uso de API's

*lonic, permite el acceso de otros frameworks como Angular, React y Vue.JS. y al hardware a través de plugins.
*Framework 7 permite integraciones con React y Vue.JS.

*Native Script permite integraciones con Angular y Vue.JS. Acceso al hardware mediante plugins

*Flutter maneja Dart como lenguaje de programacion, a pesar de ser desconocido por muchos, promete ser simple y
facil de aprender.

*Flutter no registra integracion con otros frameworks, mas que el uso de un framework, inspirado por React.
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App Nativas Web App App Hibrida

Lenguaje Java (Android) HTML, CSS, | HTML, CSS, JavaScript +
Objective C o JavaScript Framework especifico para la
Swift (I0S) I6gica programética y la

compilacién

Coste de desarrollo* | Alto Bajo Medio

Rendimiento** Alto Bajo Medio

Multiplataforma No Si Si

Tiempo de Alto Bajo Medio

Desarrollo

App Store Si No Si

Acceso al hardware | Alto Bajo Alto

del dispositivo

Interfaz Nativa Emulada Emulada

Soporte para Alto Bajo Medio

integraciones a

terceros

Agilidad para Media Alta Media

comercializar

Requiere acceso a No Si No

Internet

Codigo base Unico Si No No

Figura 29. Comparativo de caracteristicas de cada tipo de aplicacion - Fuente: Nubeser - Clearbridge
Mobile

*El coste de desarrollo de una aplicacién independiente de su tipo, puede variar segun las prestaciones,
funcionalidades, especificaciones y tiempo de desarrollo que conlleven.

**Debido a que las aplicaciones nativas pueden acceder directamente al hardware del dispositivo, sin tener
gue cargar un navegador incrustado, tienen un mejor rendimiento.

3.10. Decisioén tecnoldgica

El analisis realizado previamente sienta las bases tecnoldgicas de este proyecto
encaminado al desarrollo de una aplicaciobn que intenta acortar brechas a nivel
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econdmico y social para jovenes colombianos que buscan una mejor calidad de vida
durante su proceso de crecimiento como individuos y como profesionales.

En ese sentido, y teniendo en cuenta los diferentes apartados tratados anteriormente
podemos concluir:

o El dispositivo de mayor uso por encima del computador (portétil, escritorio, tablet)
es el movil con un 84,9% en el total registrado de 2018.

e EI78,1% de la poblacion cuenta con un teléfono mévil (tipo smartphone).

e El uso de aplicaciones en Colombia, para el afio 2018 tuvo una penetracion del
98%.

e Una sola persona puede hacer uso en promedio de 6 aplicaciones en su movil

e En Colombia la descargay uso de distintos tipos de apps no solo esté relacionado
con las necesidades del usuario sino con su estratificacion.

e La penetracion de dispositivos moéviles con sistema operativo Android a nivel
mundial (incluido Colombia) es superior a la de iOS.

En ese sentido y partiendo de estas premisas, es que se establece la realizacion de una
aplicacion tipo nativa, enfocada en el SO Android, utilizando como base el framework
Flutter con soporte en Material Design.

Tipo de aplicacion: Nativa. Primordialmente por sus ventajas a nivel de acceso al
hardware del dispositivo, funcionamiento sin necesidad de Internet, nivel superior de
experiencia de usuario y descarga e instalacion desde la app store, lo que facilita el
proceso de marketing y promocion.

Sistema operativo: Android. Debido al notorio uso que se hace de este sistema
operativo en cada vez mas smartphones alrededor del mundo, el proyecto se soportara
en él, con el fin de abarcar una cuota de mercado que en principio buscara llegar a
Colombia, pero que espera llegar a una porcion de terreno mas amplia dentro de la region
(Latam).

Framework: Flutter. Este framework open source, desarrollado por Google permite crear
aplicaciones nativas, para movil, web y escritorio desde una Unica base de coédigo.

A pesar de haberse lanzado apenas en 2017, permite un desarrollo rapido a través de
todo un conjunto completo de widgets, totalmente personalizables para crear interfaces
nativas que proporcionan un rendimiento totalmente nativo tanto en iOS como en
Android.
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Como todos los productos de Google, su uso es intuitivo y agil dado que esta pensado
para trabajar desde el cliente, cuenta con hot reload que permite visualizar
inmediatamente los cambios realizados dentro del cédigo y brinda acceso al hardware
de los mdviles tales como camara, geolocalizacion, red, almacenamiento, entre otros.

Actualmente marcas como Alibaba, Google Ads, App Tree (app para empresas utilizado
por marcas como McDonalds, Stanford, Wayfair y Fermilab), Reflectly (app de diario y
mindfulness dirigida por inteligencia artificial), Hamilton Musical (app oficial del exitoso
musical de Broadway), Greentea (app interna de administracion de clientes usada por
Google ventas), Abbey Road Studios (app que ayuda a los artistas a grabar canciones),
Tencent (servicio de video streaming), JD Finance (compaiiia lider de tecnologia digital)

Sistema de disefo: Material Design. Al ser un producto creado por Google y por tanto
implantado en el ADN de Android, la aplicacion desde su etapa de disefio tendra
asegurada su distribucién y éxito al cumplir con todos los componentes establecidos que
permitiran una mejor usabilidad y uso intuitivo dentro de la aplicacion.

4. Metodologia

4.1. Introduccion

La metodologia que se plantea para el desarrollo de este proyecto comienza con una
investigacion inicial del estado actual en el que se encuentra la poblacién al que va
dirigido este proyecto, analizado a partir de los niveles de calidad de vida y el nivel de
apropiacion digital presente en la sociedad colombiana. Posterior a eso, se realizé un
benchmarking en busqueda de conocer el detalle del mercado colombiano en cuanto a
aplicaciones y marcas existentes en el que se estudian también, referentes de paises
como México y Espafia.

Finalmente, y dado que el proyecto pretende seguir una metodologia de disefio centrada
en el usuario, se planteé un test con usuarios que permitié tener un mayor nivel de detalle
para cubrir las necesidades actuales del mercado, para esto, el proyecto se soportd en
el uso de wireframes de baja y alta calidad y wireflows que le permitiran tener a la
aplicacion evidencias para propuestas de correccion dentro de él. A continuacion, se
detalla el paso a paso del proceso metodolégico:
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4.2. Revision Bibliografica

Tal como se describe al inicio de este apartado, para la construccién de la justificacion y
marco tedrico del proyecto, fue necesario el soporte de datos estadisticos extraidos de
entidades nacionales como el Departamento Nacional de Estadistica (DANE), entidad
responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusién de las
estadisticas oficiales de Colombia, asi como de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OECD), entidad internacional que reune treinta y cuatro
paises, entre los esté incluido Colombia y cuya finalidad es lograr la coordinacion de las
principales politicas de los Estados miembro en lo referente a economia y asuntos
sociales. Estas dos entidades conformaron la base de la investigacion primordialmente
en aspectos referentes a calidad de vida, en los que se evaluaron mayormente las
variables de educacion, empleo e ingresos econdmicos de la poblacion joven
colombiana.

En adicion a estas entidades, el aporte de investigaciones realizadas por compafias
privadas como el Centro Nacional de Consultoria (CNC) en alianza con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) aportaron valor en el
proceso investigativo brindando una mayor vision en términos del estado del arte, no solo
a nivel social sino también a nivel tecnoldgico, para entender cdmo los colombianos
acceden a la Internet y cdmo es su consumo. A su vez, compafias internacionales como
Sensor Tower y App Annie (soluciones tecnoldgicas), a través del analisis de datos
realizados dentro de cada una de sus plataformas, brindaron los insights necesarios para
entender como se comportan los internautas a nivel mundial.

Dentro de este proceso entran también a jugar un rol importante, los medios de
comunicacion encargados de consolidar cada uno de estos analisis y aportar estudios
alternos, como Casa Editorial El Tiempo que con mas de 100 afios de historia se ha
caracterizado por ser un medio lider en noticias en Colombia, Diario La Republica
periddico econdémico, empresarial y financiero de Colombia y la BBC News Mundo
globalmente conocida como medio de comunicacion establecido en territorio britanico,
con presencia en mas de 100 ciudades capitales de todo el mundo.

Finalmente, el analisis de todas estas variables permitié consolidar la necesidad presente
en el mercado colombiano de aportar a una mayor apropiacion digital, a través del uso
efectivo de la Internet y los dispositivos méviles como vehiculos que més all4 de brindar
entretenimiento a la poblacion, brinden herramientas que faciliten el camino hacia una
mejor calidad de vida.
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4.3. Benchmarking

En cualquier etapa de posicionamiento de una marca o bien, como en este caso, el
lanzamiento de un nuevo servicio, el estudio de los competidores se hace primordial para
conocer tanto las fortalezas como las debilidades de este. Evaluar estos aspectos
permitira que se contemplen todos los puntos a tener en cuenta y en adicién se
contemplen diferenciales que puedan generar en el usuario un plus para preferir nuestra
aplicacion respecto al de la competencia.

El estudio de la competencia también permitira tener un panorama amplio en el cual
reconocer cOmo se comporta el publico objetivo y como sus necesidades se suplen o no
en el dia adia, y a partir de ahi dar rienda suelta también, a lo que sera el plan de difusion
del proyecto, sin el cual, y por mas elaborado que se encuentre la aplicacion, no sera
posible llegar al mercado esperado.

En ese sentido, para este benchmark, se ha realizado la selecciébn de cuatro
aplicaciones, que ya sea por su visibilidad en entornos web, el desarrollo de su interfaz
o bien por ser nacionales, hacen parte de este analisis centrado en identificar las mejores
y peores practicas de cada una de ellas, en pro de elaborar un producto que cobre
importancia en el mercado nacional.

Dentro de las aplicaciones analizadas en el proyecto se tuvo en cuenta incluir en primera
medida a Badi, aplicacion desarrollada en Espafia, y que sirve de referente a nivel de
interfaz y funcionalidades disponibles para el usuario, lo que le han permitido hoy por hoy
entrar en el mercado de ciudades como Berlin, Londres, Barcelona, Madrid y Paris. Esta
aplicacion cuenta con una calificacion de 4,2 basada en 9000 resefias y mas de un millén
de descargas.

Por su parte, Dada Room, es incluida en este analisis, dada su cobertura en el mercado
latinoamericano, en el que ya cuenta con presencia en México, Chile, Brasil, Colombia,
Perl y Argentina aportando conocimiento sobre como se estd comportando el mercado
en estos paises. Adicional, Dada Room, cuenta con un modelo de negocio, que brinda
el esquema necesario para evaluar los pro y contra del mismo y de ese modo demarcar
el camino de la aplicacion a desarrollar. A pesar de que no registra datos dentro de la
tienda de aplicaciones a nivel de calificacion y resefias, esta aplicacion tal como se ha
mencionado, provee la informacién necesaria para encontrar oportunidades de mejora
aplicables al prototipo de la aplicacion.
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Finalmente, Metro Cuadrado y Finca Raiz, hacen parte del estudio debido al
posicionamiento con el que cuentan en el mercado colombiano, que los conoce desde
siempre como los proveedores de servicios de renta y venta de inmuebles a nivel
nacional. Si bien, su funcién no es la de conectar personas afines como es el caso de
Badi y Dada Room, estas aplicaciones aportan al estudio una arista que complementa el
analisis a través del conocimiento de sus servicios, funcionalidades, interfaz y modelo de
negocio desarrollados a partir de afios de experiencia en el sector inmobiliario y
presencia en el mercado colombiano. En particular y respecto a los datos contenidos
dentro de la tienda de aplicaciones podemos destacar la calificacion de Finca Raiz, la
cual a corte del 28 de abril, contaba con una calificacién de 4,5 con 24.000 resefias y
mas de un millén de descargas, por su parte Metro Cuadrado, siendo lanzada en abril de
2019, al dia de hoy ya cuenta con mas de 10.000 descargas en dispositivos Android.

4.4. Test con usuarios

En pro de tener una perspectiva de las necesidades del usuario lo mas cercana posible
a la realidad, dentro del proyecto también se contemplé como herramienta investigativa
y de feedback, la realizacién de test con usuarios sobre wireframes de alta fidelidad.
Segun Nielsen, en un contexto real, en el que la ejecuciéon de este tipo de test es
determinante para lanzar una aplicacion al mercado, los mejores resultados provienen
de probar no mas de 5 usuarios y ejecutar tantas pruebas pequefias como pueda
permitirse, sin embargo, sobre este mismo estudio se evidencio que cada usuario puede
proveer un tercio de la informacion necesaria para realizar cambios representativos a
nivel de experiencia de usuario, por ende, contar con al menos 3 usuarios se convierte
en la medida 6ptima para tener una idea de la diversidad en el comportamiento y la
comprensiéon de lo que es Unico en cada usuario asi como lo que se puede generalizar
en el comportamiento del total de testados.

Es por eso que, bajo esta premisa, se realiza el estudio con tres participantes, dos de
ellos de forma presencial y uno de ellos de forma virtual, a los cuales se les solicito la
realizaciéon de ocho tareas enfocadas principalmente en los siguientes objetivos:

e Identificar cdmo los usuarios interactlian con el sistema de navegacion para
realizar cada una de las acciones dentro de la aplicacion.

e Analizar el recorrido y el comportamiento navegacional de los usuarios en el uso
de cada una de las funcionalidades.

e Comprobar si el disefio establecido es funcional y facilmente navegable por el
usuario.
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Dentro del estudio se tuvo en cuenta, ademas, el uso de un guidn que consta de un
saludo de bienvenida, junto con las tareas solicitadas a cada uno de los participantes,
las cuales fueron visibles a modo de soporte durante el ejercicio.

Cada uno de los ejercicios investigativos fue grabado previa autorizacion del usuario al
cual se le fue indicando paso a paso las tareas a realizar. La recopilacion de cada uno
de los hallazgos (Anexo 13.3), permitié proyectar la aplicacion en términos del dia a dia,
permitiendo también que el proyecto evolucionara de acuerdo con lo evidenciado durante
estos test y no a partir solamente de lo visto en el competidor o de miradas subjetivas
gue pueden llevar a supuestos, sobre qué es lo mejor para el usuario.

4.5. Herramientas tecnolégicas

Para la realizacion del prototipo de la aplicacion se tuvo en cuenta la ejecucion en tres
etapas. La primera etapa se soportd sobre el disefio de wireframes de baja fidelidad, en
Balsamiq, los cuales aportaron en el ambito conceptual y de arquitectura de la
informacion, posterior a esto y como segunda etapa, se tuvo en cuenta la realizacion de
wireframes de alta fidelidad a través de la plataforma de Figma la cual no solo permitié
construir una mejor concepcion de la aplicacién sino que a su vez permitié que esta
cobrara vida a partir de la configuracidon de animaciones y transiciones que hicieron
posible que la realizacion del test de usuarios fuera dinamico y comprensible. Adicional
y a partir de Figma, fue posible la creacion de wireflows (formato de disefio que combina
el estilo de un wireframe con una versién simplificada de un diagrama de flujo como forma
de representacion de las interacciones) necesarios para establecer el recorrido del
usuario dentro del prototipo, siendo éste de vital importancia en toda la ejecucion del
proyecto.

Finalmente, como tercera y Ultima etapa, las propuestas de correccion se establecieron
de igual forma a través de Figma, de modo que, a partir de lo visto en los test de usuario,
fue posible reajustar componentes como el menu de navegacion, funcionalidades como
la creacion de un presupuesto e incluso, contar con un apartado adicional como el tutorial
o recorrido inicial de usuario que permitira que este se sienta comodo con la navegacion
dentro de la aplicacion.

Es importante anotar, que dentro de la realizacion del test de usuarios, y tal como se
menciono al inicio de este apartado, uno de los tres test realizados no fue presencial, en
tal sentido, se hizo uso de la herramienta zoom para la grabacion de las reacciones del
usuario, asi como la grabacién de la pantalla de su celular, que a pesar de no proveer la
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imagen de las manos directamente en la aplicacion, es posible identificar a través de las
sefales generadas por Figma (al no seguir el patrén establecido), en que estaba
fijandose el sujeto de estudio durante el ejercicio.

En cuanto a los otros dos usuarios cuyo test fue realizado presencialmente, es posible
contar con la grabacion de sus rostros y adicional con la grabacién de sus manos
generando acciones sobre la aplicacion (ver Anexo 13.3). Al contar con mayor soporte
audiovisual en la realizacion de los test, fue posible contar con el respaldo audiovisual
necesario y suficiente para la ejecucién de ajustes que fueron pertinentes en la
consolidacion del prototipo final de la aplicacion.

5. Publico Objetivo

5.1. Introduccion al perfil de usuario

Los perfiles de usuario descritos a continuaciébn son una muestra parcial del publico
objetivo al que va dirigido el proyecto y estan inspirados en personas y situaciones reales.
En ese sentido, podemos definir como publico objetivo a hombres y mujeres en edades
entre los 20 a 30 afos, que aun no han establecido formalmente ningun espacio de
vivienda propio debido a que dependen econdmicamente de sus padres o su nivel de
ingresos no es suficiente para conseguir un espacio propio donde vivir.

Cada perfil de usuario cuenta su propia historia a partir de sus suefos, experiencias y
deseos que como comun denominador se entrelazan en el deseo de contar con un
espacio propio en el que puedan dar un primer paso hacia su propia independencia y
autonomia.

5.2. Definicion de personas y escenarios

Persona l
Nombre: Eliana Ramirez
Género: Mujer
Edad: 28 afos
Ciudad natal: Medellin
Ciudad de residencia: Bogota
Estado Civil: Soltera
Profesional: Comunicacion social

38



Ocupacion: Estudiante de Maestria en Sociologia de la Universidad Nacional de

Colombia y periodista de un medio de comunicacién digital en la ciudad de

Bogota

Intereses: Leer, cocinar, ir a cine y tomar fotografias.

Escenario (figura 30)

Eliana es una mujer apasionada por la lectura, el cine, la buena comida y la fotografia.
Se mudd a Bogotd hace 2 afios buscando nuevas oportunidades laborales y
profesionales. Después de dos afios de compartir apartamento con su mejor amigo, este
ha decidido que quiere comenzar a vivir con su novia con la que planea casarse, tema
por el cual y luego de una larga basqueda ha logrado encontrar el apartamento ideal pero
sus ingresos son insuficientes para pagarlo sola, es por eso que se encuentra en
busqueda de una persona amable y responsable con quien pueda compartirlo, puesto
gue se encuentra pagando su maestria y desea poder seguir enviando dinero a sus
padres que viven en Medellin.

Eliana Ramirez

"Una mente n

cultt

Edad: 28

Género: Femenino

Estado Civil: Soltera

Ciudad Natal: Medellin

Ciudad de Residencia: Bogota
Profesién: Comunicadora Social
Ocupacién: Estudiante de Maestria
en Sociologia de la Universidad
Nacional de Colombia y periodista
de un medio de comunicacién
digital en la ciudad de Bogota

Personalidad

Introvertida Extrovertida

Racional Emocional

Sensible Intuitiva

Apético Empética
n

Bio

Eliana es una mujer apasionada por la lectura, el cine, la buena
comida y la fotografia. Se mudé a Bogota hace 2 aflos buscando

nuevas oportunidades laborales y profesionales. Después de dos

aflos de compartir apartamento con su mejor amigo, este ha
decidido que quiere comenzar a vivir con su novia con la que
planea casarse, tema por el cual ella debe conseguir un nuevo
lugar para vivir, que le permita estar cerca de su lugar de trabajo
o de la universidad y que ademas no se pase de su presupuesto
puesto que se encuentra pagando su maestria y desea poder
seguir enviando dinero a sus padres que viven en Medellin

Metas

* Conseguir un nuevo lugar para vivir que se acomode a sus
necesidades actuales

* Vivir con personas con las cuales sea posible compartir su
gusto por la cocina, el cine, la fotografia y la lectura

« Encontrar el sitio ideal a un costo asequible

Frustraciones

« Invertir demasiado tiempo buscando el lugar ideal para vivir
* Ver los altos costos de vivir sola en una ciudad como Bogoté
* No contar con una persona o amigo con el cual pueda

vivir comodamente debido a que muchos ya estan ubicados

|l 30% Leer
[l 30% Cine

25% Cocinar

15% Fotografia

Familiar Altruista
Organizada

Trabajadora

Motivacion

Crecimiento personal

Entorno Social

Estatus econémico

Miedos

Marcas

?}‘3’

24
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T NE & m UNIVERSIDAD
EL ESPECTADOR  # %4 NACIONAL
b g DE COLOMBIA

Canales de preferencia

Anuncios tradicionales

Online & Social Media

Referenciacion

Influenciadores

Figura 30. Persona 1. Eliana Ramirez
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Persona 2
Nombre: Alejandra Lizarazo
Género: Mujer
Edad: 20 afios
Ciudad natal: Tunja
Ciudad de residencia: Bogota
Ocupacion: Estudiante de Psicologia de la Universidad Konrad Lorenz
Estado civil: Soltera
Intereses: leer, salir de fiesta con sus amigos y acampar.

Escenario (figura 31)

Alejandra es una mujer amante de la naturaleza, los libros y la musica. Una vez se gradue
planea ser parte del equipo de recursos humanos de una multinacional. Es aventurera y
le gusta experimentar. Vive hace dos afios en Bogota debido a que se encuentra
estudiando su carrera de psicologia. Actualmente tiene 20 afios y vive en una residencia
universitaria que sus padres costean, sin embargo, luego de dos afios, siente que el
espacio de su habitacion se ha quedado pequefio y desea poder compartir un
apartamento con maximo dos personas, y no con una multitud de estudiantes con los
gue a diario debe pelear su turno para poder cocinar.

Alejandra Lizarazo

Bio Motivaciones

Z 4

oY) E

=

0

o d
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Edot 20 Metas '
€ Femenino | s TOSTAO
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Natal Tunja
Estudiante de R, krggga[z)
Psicologla de la Universidad Konrad . :
s e Spotify
Est v Soltera
Intereses: leer, sallr de flesta con Frustraciones
sus amigos y acampar
¢ &n un espacio demasiado reducido EEl S
. na de confianza con la cual pueda vivir.
Personalidad n un apartamento en la zona universitaria m
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] Canales de preferencia
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A B 2 "%
S |
" W 5 Ao
25 | —
15¢ e ——————|

Figura 31. Persona 2.
Alejandra Lizarazo.
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Persona 3

Nombre: Carlos Paez

Género: Hombre

Edad: 30 afios

Ciudad Natal: Bogota

Ciudad de residencia: Bogota

Estado Civil: Soltero

Ocupacion: Abogado

Intereses: leer, cantar, bailar, viajar e ir de rumba con sus amigos.

Escenario (figura 32)

Carlos trabaja en un firma de abogados en la que a pesar de no ganar mucho, puede
sostenerse y vivir comodamente gracias a que aun vive con sus padres, sin embargo,
este afio cumplio 30 afios y desea contar con su propio espacio para vivir, y mas teniendo
en cuenta que es el Unico de sus amigos que adn vive con sus padres, ademas quiere
tener la oportunidad de vivir mas cerca del trabajo, dado que a diario le toma mas de una
hora llegar a él. Carlos es una persona activa que concibe su profesion como un aporte
para la sociedad, es por ello que la mayoria de sus casos son en defensa de los derechos
de las minorias. Le gusta la investigacion social y viajar se ha convertido en un medio
para acceder a informacion de diferentes culturas y practicas que enriquecen su discurso.

Bio Motivacion

| | '

Marcas

UNIVERSIDAD
LiBre

&

Edad: 30

Ciudad Natal: Bogota *
Ciudad de Residencia: Bogots &"@ HUAWEI

Metas ~ CONVERSE

S REVISTA

Canales de preferencia

Ocupacién: Al
Intereses: lee

Personalidad
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] N Kt

e Notene

Y

Figura 32. Persona 3. Carlos Paez.
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5.3. Recorrido cognitivo

Tal como se comentd en el apartado de metodologia de este proyecto, el testeo fue
realizado a través de tres usuarios que representan en gran medida las necesidades,
deseos, experiencias, suefios y escenarios representados en este apartado, es por ello,
gue tanto la representacion del comun denominador del grupo objetivo como el perfil de
usuario elegido para el estudio fue consecuente a lo planteado.

Asi pues, a partir de la identificacién de los usuarios, se establece como punto de partida
un recorrido cognitivo que contara con un guién y una serie de tareas que describo a
continuacién y que el usuario en mencion deberé realizar. Estas tareas, tal como se haria
en cualquier recorrido cognitivo, serdn documentadas de forma detallada en el apartado
6 referente a las propuestas de correccion.

Tareas:

Tarea 1 Crear un perfil de usuario.

SV ERETIIER P4gina de inicio.

Escenario Usted ha ingresado al prototipo de la aplicacion con el alias de
Ana Mejia, luego de aceptar los términos y condiciones de uso
de la aplicacién, se dirige a la creacion del perfil de usuario bajo
el mismo alias, tema por el cual tendrd en cuenta la busqueda y
seleccién de las siguientes variables:

e Género: mujer.

e Actualmente trabaja.

e Supersonalidad es amable y creativa.

e Es analista de profesidon

e Suele hacer deporte y cantar como estilo de vida

e Le gusta la musica folk

e Actualmente desea configurar un anuncio para rentar
una habitacion que tiene disponible.

Finalizacién de Finalizacién del proceso a través de un pop up que lo confirma.
tarea con éxito
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Oportunidades de 1. El prototipo cuenta con opciones preestablecidas que

error pueden generar frustracion en el usuario.

2. Los botones y sistema de navegacion pueden ser poco
visibles para el usuario.

3. El espacio destinado para cada opcion puede ser
demasiado ajustada para ciertos usuarios a los que les
cueste clicar en espacios un poco mas reducidos.

Tarea 2 Buscar una habitacion en la ciudad de Bogota.

SR CRETRil EB P4gina de inicio

Escenario Usted esta interesado en conseguir una habitacién en la ciudad
de Bogota, que cumpla con las siguientes variables:

e Presupuesto mensual minimo de 500.000 pesos y
maximo de 600.000 pesos.

e Disponibilidad inmediata.

e Estancia minima de 4 meses y méaxima de 12 meses.

e Busca una habitacion privada.

e Como minimo un compafiero de apartamento y como
maximo 3 de cualquier género.

e El tipo de cama que escogerd serd la cama de
matrimonio puesto que desea dormir comodamente.

Dentro de las caracteristicas de la habitacién desea que tenga
bafio privado y este amoblado, y por su parte para el
apartamento desea que sea accesible y que tenga jardin.
Adicional desearia que aceptaran mascotas.

Finalizacién de Botdn que conduce a ver las habitaciones disponibles.
tarea con éxito

Oportunidades de 1. No son visibles las opciones detalladas.
error 2. El prototipo puede reiniciarse dadas las multiples opciones
gue deben accionarse.
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3. Puede ser poco comprensible la funcionalidad de la
aplicacibn dado que todas las acciones estan
preestablecidas y solo deben seguir las indicaciones.

Tarea 3 Hacer un comparativo de anuncios favoritos.

SN R EIRis FB PAgina de inicio

Escenario Usted ya tiene un listado de anuncios favoritos, pero no sabe
por cual decidirse, es por eso por lo que desea realizar un
comparativo de los anuncios disponibles en el Barrio La
Macarena y Barrio Chapinero.

Finalizaciéon de Pagina de comparativo de favoritos.
tarea con éxito

Oportunidad de 1. Falta de conocimiento de la existencia de una
error funcionalidad de favoritos.

2. Poca claridad en lo que debe realizar en la tarea.

3. Desvio en la navegacion.

Tarea 4 Crear y publicar un anuncio.

SN CRETRIlER P4gina de inicio

Escenario Usted estd interesado en rentar una habitacion que tiene
disponible en su apartamento, es por eso que ingresa a la
aplicacion a diligenciar los campos necesarios para ello, los
cuales estan preestablecidos bajo los siguientes campos:

e El apartamento se encuentra en la ciudad de Bogota y
cuenta con una habitacion privada para ser rentada.

e Actualmente viven dos chicas y un chico.

o El area de la propiedad completa es de 100 m2, y el area
de la habitacion de 10 m2.

e La propiedad es accesible y tiene jardin.

e La habitacion esta amoblada con una cama de
matrimonio y tiene bafio privado.
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Finalizacién de

tarea con éxito

Oportunidad de
error

Tarea 5
Punto de partida

Escenario

e Dentro de la propiedad se permiten las mascotas.

e La habitacidn estara disponible el 24 de agosto de 2020.

e La estancia minima es de 4 meses y la maxima de 12
meses.

e El arriendo mensual tiene un costo de $550.000 pesos
gastos incluidos.

e Lafianza solicitada es de 550.000 pesos.

e El anuncio incluird un titulo y una breve descripcion.

Anuncio publicado.

1. Omitir el diligenciamiento de algunos campos vya
preestablecidos y que impidan que pueda continuar con el
diligenciamiento.

2. Ignorar la existencia de un scroll horizontal para seleccién
de las variables.

3. Errores en la animacion que pueden repercutir en dudas
en el usuario.

Crear un presupuesto.

Pagina de inicio

Usted desea comenzar a vivir mas cerca de su lugar de trabajo y
en un lugar independiente de sus padres, pero no sabe cuanto
puede costarle realizar ese cambio, es por eso que ingresa a la
aplicacion para generar un presupuesto en el que se incluya:

e Lahabitacion que le gusto en el barrio la Macarena.

e Un colchén con base semidoble porque desea poder
dejar la habitacion de sus padres disponible para cuando
pase a visitarlos los fines de semana.

e Una mesa de noche para ubicar parte de las cosas que
necesitara tener a la mano.

e Y unorganizador que le ayudara a mantener sus zapatos
en orden.

e Adicional requiere un servicio de mudanza para poder
llevarse otras cosas que tiene como su closet, la biblioteca
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y toda su ropa con otras pertenencias que requiere en su
nuevo hogar.

Finalizacion de Pop up que confirma que el presupuesto ha sido guardado.
tarea con éxito

Oportunidades de 1. No sean visibles las opciones detalladas.
error 2. No entender el porqué de la funcionalidad.
3. Omitir las indicaciones existentes en cada pagina de la
aplicacion.
Tarea 6 Contactar a un anunciante.

SVGRER TR ER P4gina de inicio

Escenario Usted ha visto una habitacién que le ha interesado y que ha
marcado como favorita, y desea contactar al anunciante
mediante un mensaje.

Finalizacién de Ventana de creacion de mensajes.
tarea con éxito

Oportunidades de 1. No sean visibles las opciones detalladas.
error 2. No entender la tarea
3. No realizar la accién bajo el comportamiento esperado.

Tarea 7 Encontrar la opcién de activar notificaciones de la aplicacion

SN CRETRIER P4gina de inicio

Escenario Usted ya ha realizado una navegacion completa en la aplicacion
y ha visto algunas habitaciones, pero dado que requiere con
urgencia conseguir un lugar, desea activar las notificaciones de
la aplicaciéon para cuando ingrese un nuevo anuncio similar a sus
bdsquedas este le avise.

Finalizacién de Ventana de navegacion de configuraciones.
tarea con éxito
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Oportunidades de 1. No sean visibles las opciones detalladas.

error 2. Problemas de carga del prototipo.

3. Poca relacion de la accion a realizar con el menua bajo el
cual esta incluida la misma.

Tarea 8 Cerrar sesion

SR CREIRi[s EB PAgina de inicio

Escenario Usted ya completd las tareas que deseaba realizar dentro de la
aplicacion y desea cerrar la sesion.

Finalizacién de Pagina de registro.
tarea con éxito

Oportunidades de 1. No sea visibles la accion solicitada.
error 2. Problemas de carga del prototipo.

6. Conceptualizacion

6.1. Introduccion

Este apartado consta del andlisis, planeacion y ejecucion de siete etapas entre las que
desde el benchmarking se realizara un analisis minucioso de cada una de las
funcionalidades, patrones de disefio, guias de estilo y arquitectura de la informacion de
los competidores, que tiene como fin evidenciar las buenas practicas y falencias que
puedan aportar hacia una mejor conceptualizacion del prototipo de la aplicacion.

Una vez detallada y documentada cada parte, la fase de conceptualizacion seguird su
curso a partir de la definicion de funcionalidades que haran parte del prototipo y las cuales
entraran a su vez en el analisis y documentacion rigurosa, de los aspectos referentes a
patrones de disefio, guias de estilo y arquitectura de la informacién, en la que se
evidenciard el uso de lenguajes controlados, que permitiran que el usuario pueda
localizar la informacion que busca dentro de la aplicacion.

Todo este andlisis y conceptualizacién tomara vida a través del disefio de wireframes de
alta fidelidad que en sintonia con lo establecido en Material Design convertirdn en
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realidad cada uno de los conceptos y estrategias pensadas para cada una de las
pantallas y procesos de la aplicacion, a su vez, el establecimiento de wireflows permitird
guiar a los usuarios en un test, en el que a partir del establecimiento de una serie de
actividades, que realizaran y seran documentadas, se obtendran las propuestas de
correccion con las cuales finalizara este apartado.

6.2. Benchmarking

Hoy en dia existen multiples aplicaciones disponibles en las tiendas tanto de iOS como
de Android, sin embargo, no todas responden a las necesidades del mercado
colombiano, que requiere realizar busquedas geolocalizadas con precision y verificar las
mejores opciones disponibles, directamente con su moneda local.

En ese sentido, se ha seleccionado cuatro aplicaciones, dos de ellas, por una parte,
podrian considerarse competencia directa debido a que cumplen con el objetivo de
conectar personas afines para compartir un espacio de vivienda en comun, pero no
funcionan en Colombia como es el caso de Badi, (disponible en Berlin, Londres,
Barcelona, Madrid y Paris) y a su vez DadaRoom funciona en Colombia, pero no de la
forma adecuada para el mercado (disponible en varios paises de Latinoamerica).

Por otra parte, se incluyeron en el analisis dos aplicaciones que, si bien no cumplen con
el objetivo de conectar personas afines, si permiten compartir una vivienda, y a su vez,
son marcas colombianas reconocidas por su experiencia en el sector de venta y renta de
inmuebles en entornos web. Estas aplicaciones son Finca Raiz y Metro Cuadrado.

Dentro de los criterios de seleccidon también se tuvo en cuenta su visibilidad en entornos
web, su calificacion y nimero de descargas:

Figura 33. Criterios de seleccion

Calificacion Disponible Descargas
DadaRoom* Sin datos disponibles |[iOS Sin datos disponibles
Badi 4,2 1 9.000 resenas iOS - Android Mas de 1 millon
Finca Raiz 4,5 | 24.000 resefias | iOS - Android Mas de 1 millon
Metro Cuadrado* | 2,3 | 142 resefias iOS - Android Mas de 10.000

48



*Los datos de calificaciones y descargas fueron tomados el 28 de abril de 2020.

*La estadistica relacionada con la aplicaciéon Dada Room ha sido restablecida recientemente, tema por el
cual no se cuenta con datos asociados en este item.

*La calificacién de Metro Cuadrado, a pesar de no ser relevante respecto a la calificacion de otras
aplicaciones, se incluye dentro del comparativo, debido al posicionamiento vigente en el mercado
colombiano.

Dada Room

Fundada en 2012, Dada Room es un de los startups mas exitosos

;. . , . . , . / e

de América Latina operando en México, Colombia, Peru, Chile, S

Argentina y Brasil segun lo confirma el medio de comunicacion N7
hipertextualzi. Se trata de una plataforma que ayuda a una
generacion de jévenes latinoamericanos a encontrar hogar

DADAROOM

después de salir de casa de sus padres.

El formulario de registro hace énfasis en que se haga una descripcibn como roomie tanto
de manera escrita como a través de badges o insignias, que se incluyen en el perfil tales
como gustos musicales, hobbies, personalidad. A partir de ahi una persona puede entrar
al perfil y ver las caracteristicas, junto con las fotografias que, en definitiva, segun los
creadores de la plataforma es lo que genera el mayor match.

Inicio y cierre de sesion:

La aplicacién da la bienvenida al usuario a través de una interfaz sencilla, en la que es
posible visualizar un pequefio resumen de lo que se puede conseguir a través del
aplicativo, tal como se visualiza en las figuras 34, 35y 36.

Las imagenes usadas en el inicio de la aplicacion, a pesar de que buscan conectar con
un publico joven, no conectan con el imaginario presente en Colombia. La escenografia,
vestimenta, accesorios y paleta de colores usados denotan una fuerte conexion con el
publico mexicano.
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Explora.

Miles de departamentos y roomies cerca
de ti.

ceooe

COMIENZA VIA FACEBOOK

Figura 34. Inicio y cierre de
sesion.

Registro:

“Dada Room” Wants to Use
“facebook.com” to Sign In

This allows the app and website to
share information about you.

Cancel Continue

Figura 37. Registro.

Publica.

Crea un anuncio para tu cuarto extra o perfil
de roomie.

ee e

COMIENZA ViA FACEBOOK

Figura 35. Inicio y cierre de
sesion.

Cancel # facebook.com ¢

n Iniciar sesién con Facebo...

—
n--
l

DADARGOM

Anteriormente iniciaste sesion en Dada Room
con Facebook

¢ Quieres continuar?

Continuar

de Dada Room

Uy

Figura 38. Inicio de sesion con
Facebook.

Conecta.

Con futuros roomies y comienza a compartir
departamento.

Figura 36. Inicio y cierre de
sesion.

Allow “Dada Room"” to access
your location while you are
using the app?

Dada Room necesita tu ubicacién para

ofrecerte automaticamente resultados
en la zona en la que te encuentras.

Don't Allow Allow

Figura 39. Permiso de acceso
a ubicacion para uso de app.
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A nivel de patrones de disefio, y en términos del inicio de sesion, se ofrece al usuario un
sistema de acceso a la aplicacion Unicamente a través de Facebook tal como se detalla
en la figura 37, de modo que no facilita la entrada de datos, mediante la creacion de una
cuenta o bien a través de la conexion de un correo electronico existente.

En cuanto a los titulos presentes en esta seccidon, se hace especial énfasis en tres
acciones publica, explora y conecta junto con los beneficios del uso de la aplicacion tal
como se detalla a continuacion y como se registra en las figuras 37, 38 y 39:

e Publica: Crea un anuncio para tu cuarto extra o perfil de roomie
e Explora: Miles de departamentos y roomies cerca de ti

e Conecta: Con futuros roomies y comienza a compartir departamento

El tratamiento grafico de estos titulos es diferente respecto al resto de texto,
estableciendo claras jerarquias entre si.

Busqueda:

= = (m

=

8
If
il

*) Bogota, Colombia 14

K [iuevo]

$430,000
$650,000

' { $6,500 = . $500,000 O
& Q PEDRO MORENO, CENTRO, CIUDAD DE M... *» Q BOGOTA, COLOMBIA 'sll‘lmo,ooo
$1,300,000
I, 1 $550,000
- z : '
A - 9 CI. 122 #21-56, Bogotd, Colombia
>  $1,300,000 &
“ 74, Q CL. 122 #21:66) BOGOTA| COLOMBIA L D
o
Figura 40. Busqueda. Figura 41. Resultado de Figura 42. Resultado de
busqueda por listado. busqueda geolocalizada.

Una vez dentro del aplicativo, la primera pantalla disponible es la de busqueda,
particularmente con la opcion preestablecida en la ciudad de México, para lo cual se
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debe ingresar en la caja de busqueda, el nombre de la ciudad en la que se desea buscar
un apartamento para vivir. Si, por el contrario, la persona que ingresa planea conseguir
un roomie, tendra que navegar por toda la aplicacién para encontrar la opcion indicada.
Una vez se realiza la blsqueda para la ciudad de Bogot4, se visualizan las primeras
opciones disponibles.

El usuario podra dirigirse al icono superior derecho, mas que por entendimiento de la
iconografia (no es tan claro que sea un mapa) por el simple hecho de curiosear dentro
de la aplicacion, para lo cual, nos encontramos con la figura 42, en la que se finaliza el
recorrido, con una previsualizacion de precios en lo que se intuye son las diferentes
zonas de la ciudad. A pesar de que esta area deberia proporcionar al usuario un método
para modificar el nivel de detalle del mapa, no cuenta con botones o gestos que permitan
ampliar o reducir el nivel de zoom, evitando que su navegacion se de intuitivamente y
por ende que el usuario tenga una respuesta inmediata a sus requerimientos.

En cuanto los patrones de disefio, se percibe una baja predictibilidad en términos de uso,
por ende, es poco intuitiva y consistente sobre todo en la vista geolocalizada de cada
uno de los inmuebles, en los que el usuario puede verse frustrado durante su basqueda,
sin embargo, se evidencia el uso de barras de desplazamiento, que comunican al usuario
la existencia de informacion adicional. En cuanto a la guia de estilo y aunque la barra de
desplazamiento desarrollada es poco visible, cumple con su funcion de scrolling,
permitiendo que en el desplazamiento la barra de funciones superior se oculte durante
el recorrido y su elevacion sobre otros elementos se haga evidentes2.

Frente al esquema de organizacion, tema que desarrollaré a profundidad en el apartado
de arquitectura de la informacion, cabe anotar que, para efectos de la seccion de
busqueda, no se evidencia el uso de ningun tipo de organizacion que facilite la
navegacion, provocando que en esta seccion en especial, el usuario pueda sentirse
desorientado o frustrado ante la imposibilidad de encontrar aquello que busca. Por ende,
el patrén que se ha seleccionado para mostrar la informacién es, sin ser exactamente
igual, el de galeria, en el que principalmente se busca presentar en conjunto cada una
de las habitaciones a través de imagenes, incluyendo ademas la foto de perfil o avatar,
gue a pesar de ser una representacion visual de la persona que esta rentando el espacio,
no son identificables al estar contenidos sobre el mismo espacio en el que esta alojada
una primera previsualizacion de la habitacion.

32 Material.io | App bars top #behavior
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Debido al poco espacio con el que cuenta dentro de esta seccion, hacer uso de
transicionesss que guien al usuario en la navegacion, podria ayudar a orientarlos,
expresando una clara jerarquia del contenido y de cdmo los elementos se relacionan
entre si.

Ficha de inmueble:

{ Back $1,200,000 M < Back $1,200,000 ™

LPor qué deberias vivir conmigo?

Mi roomie ideal

Una persona organizada y respetuosa

Silvia

F\ Silvia = =) o LAST MONTH

e ofld OFREZCO UN CUARTO = wnaria
La Macarena, Bogota, Colombia coale o RPOMNI " (POR QUE DEBERIAS VIVIR CONMIGO?
A . o) ) ¢
Arrienc .. 0O 2

@ % MI ROOMIE IDEAL

@ S
Figura 43. Anuncio. Figura 44. Figura 45. Vista Figura 46. Perfil del
Caracteristicas de la geolocalizada. anunciante.

habitacion.

Dentro de cada uno de los inmuebles, es posible tener el detalle del perfil del roomie, lo
que espera de su préximo compafiero o compafiera de apartamento, asi como las
caracteristicas del inmueble.

Permite ademas, compartir el anuncio a través de redes sociales, correo electronico y
WhatsApp. Sin embargo, cuando se desea contactar via telefénica a la propietaria, se
despliega el pop up referente a los planes de pago. En su lugar es posible contactarse a
través de mensajes internos, lo que de algun modo facilita la comunicacién, pero en
definitiva el usuario puede verse obligado a pagar cualquier tipo de plan, si la busqueda
se esta realizando con poco tiempo de antelacion.

A nivel de patrones de disefio, la forma en que se esta presentando la informacién no

refleja consistencia en la forma en que se procesa la informacion, teniendo falencias en
el uso de etiquetas y nombres para categorizar la informacion, o bien organizando la

. ol N » bout-naviation-transit
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informacion de forma teméatica de modo que cada uno de los elementos concernientes al
perfil del usuario que renta, sea distinto al tipo de perfil de usuario con el que espera
compartir su apartamento. A nivel de botones, hacen uso de un botdn tipo containedss
en el que se evidencia mayor énfasis en esa area sin que esta logre ser del todo efectiva
debido al poco contraste en la paleta de colores usada.

Menu: -
8 Username

Continuamos la navegacién esta vez desde el menu o
revelabless en el que al pulsar sobre el boton tipo & B V)
hamburguesa, se despliegan las opciones de usuario, = M
tal como se visualiza en la figura 47. O Edita

. H 1 @ a
A nivel de guia de estiloss el menu es agil en la apertura BB e i
y cierre, lo cual hace posible su interaccion. El > .
contenido se adapta a las necesidades del usuario y los =

items que lo componen son facilmente escaneables. Su

composicion comprende el uso de un container, en el

gue se encuentran inmersos los iconos principales de

cada una de las funciones disponibles dentro de la

aplicacion, junto con el texto explicativo y finalizar con () Cerrar Sesi
un divisor, en el que posterior a €l se puede encontrar

el cierre de sesion.

A1 IE

Figura 47. MenU de navegacion.

Configuraciones | Preferencias:

La opcion de preferencias se encuentra disponible en la seccion de buscar, con la
iconografia que vemos usualmente cuando queremos modificar los niveles de volumen
en el panel de control de nuestro computador, para lo cual también genera cierta
ambigiedad acerca de lo que el usuario podra encontrarse alli una vez haga clic.

34 Material.io | Components buttons #usage
35 Hoober, Steven. Designing mobile interfaces. Sebastopol: O'Reilly, cop.2012.

36 Material.io | Components menus #usage
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—

- o
— [~

Ciudad de México, CDMX

Hi

Figura 48. Barra de busqueda.

El mend fijo dentro de esta seccidn proporciona acceso constante a las opciones y
controles de la aplicacion, el uso de controles es suficiente, pero las metéforas utilizadas

no son faciles de interpretar.

Dentro de la opcion de preferencias y aunque esta deberia
ser la primera pantalla que el usuario visualice, se podra
definir la ubicacion y decidir si esté ofreciendo un cuarto o
bien, buscando uno. Del mismo modo, se podra marcar la
opcion de “ver sodlo anuncios nuevos” y establecer el
rango de precio en el que se estd buscando o bien
ofreciendo, parametro que puede no ser del todo claro
para el usuario.

Para cualquiera de las dos situaciones, las opciones no
cambian, y a pesar de haber marcado como opcion de
busqueda la ciudad de Bogotda, el factor monetario esta
expresado en pesos mexicanos y no en la moneda en la
que se requiere que aparezca esta opcion.

Cancelar Preferencias Aceptar
Bogota, Colombia
Usar mi ubicacién actual (2

Y

Ofrezco cuarto

Ver solo anuncios nuevos u

O O

$0 +§10000

Figura 49. Preferencias.

Dentro de esta pantalla, también se evidencia que a pesar de que se ha creado un
proceso que incluye diferentes momentos, en los que el usuario debe confirmar una
accion o seleccionar entre dos o mas opciones, no existe la opcion de cancelar los
cambios realizados o bien confirmarlos y guardarlos, dejando a medias el proceso a

realizar en esta pagina.
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En cuanto a la guia de estilo se evidencia el uso de switchess7, que cumplen con realizar
un cambio en su estado una vez se activan para habilitar la ubicacién actual del usuario
0 bien para mostrar solo anuncios nuevos. También es visible en esta seccion el uso de
slidersss a nivel de la seleccion que el usuario debe hacer del presupuesto, reflejando un
rango de valores que como comentamos, estan representados en moneda mexicana.
Este componente, es ideal para este objetivo puesto que permite al usuario ajustar los
valores hasta encontrar el de su preferencia generando efectos inmediatos. En ese
sentido, este slider es ajustable, los cambios pueden verse inmediatamente y es
accesible, al proveer el rango de opciones disponibles a nivel de precios.

Perfil

Tu perfil < Tu perfil Caracteristicas

@) () (&) (=

o i i Ve o Tty s O \ &3 = G5
Privacidad
ic
)a unak razon para vivir ti
D benos a tu r
Figura 50. Configuracion de perfil. Figura 51. Caracteristicas de perfil.

La opcién de configuracion de perfil es simple, requiere de un correo y un numero
telefonico, junto con una breve descripcion de las razones por las cuales deben vivir
contigo y cual seria el roomie ideal para ti.

37 Material.io | Components selection controls #switches
38 Material.io | Components sliders #usage
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En cuanto a la seccion de caracteristicas esta no es percibible, por tanto, es facil dejarla
pasar por alto, lo cual es un agravante si estamos hablando de brindar a los usuarios un
compairiero de apartamento lo mas cercano posible a sus gustos y preferencias. En esta
opcion se pueden marcar opciones tales como: estudiante, fiestero, si tiene perro, si es
profesional, vegetariano, gay, pulcro, geek, masico, deportista o zen.

Referente al patron de disefio, las entradas de texto proporcionan areas para que el
usuario pueda introducir un input textual, con la creacion de un formulario tradicional, que
como he mencionado, es simple de completar. La entrada de texto a nivel del correo
electrénico y el niumero telefénico es minima, mientras que a nivel de caracteristicas da
cabida al ingreso de mas informacion (figura 50). En cuanto a la guia de estilo, el uso
gue hacen de los campos de texto rellenos o filled text fieldssegeneran mayor énfasis
visual que los campos de texto delineados, lo que los hace destacar cuando estan
rodeados de otros contenidos y componentes, siendo por esto, una medida acertada a
nivel de disefio.

Por su parte la figura 51 en la que se pretende brindar al usuario opciones para hacer
una descripcion sencilla de las caracteristicas de su personalidad a través de
representaciones graficas, son metaforas que en su mayoria son comprensibles gracias
a que van acomparfadas de texto. El contraste respecto al fondo es aceptable, el tamafio
por su parte es adecuado, pero el tipo de opciones disponibles puede ser un poco
limitado y en ciertos casos un poco ambiguo con el uso de caracteristicas como party
house que hace referencia méas al lugar que a la persona o zen en la que no es claro si
se refiere a una preferencia espiritual o al gusto por los bonsais.

39 Material.io | Components text fields #filled-text-field
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Otras funcionalidades

Mis Anuncios 4

Favoritos

Mensajes

o Y
D
L

No tienes anuncios favoritos

Guarda todos los anuncios que te interesen,
asi podras tener acceso a ellos cuando
quieras

Aln no tienes mensajes.

No esperes a que te contacten, busca a tu
roomie ideal y enviale un mensaje

Figura 52. Mensajes. Figura 53. Favoritos. Figura 54. Mis Anuncios.

Dentro de la aplicacion, también es posible contar con apartados para recibir o enviar
mensajes, guardar los anuncios de interés como “favoritos” o bien en la seccion “mis
anuncios” crear su propio anuncio.

Cada una de ellas, es sencilla y brinda al usuario de forma simple, las opciones
necesarias para configurar y editar segun la necesidad.

El menu revelable en este caso es visible en todo momento durante la navegaciéon en
estas pantallas. El area de mis anuncios (figura 54) direcciona a una pantalla de similar
disefio a la de preferencias en la que es posible publicar el anuncio incluyendo al menos
dos fotografias del espacio que se planea rentar.
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Ayuda

Figura 55. Inicio Figura 56. Preguntas Frecuentes

Figura 57. Tips

= Ayuda DRone @& dadaroom.com X DRone @& dadaroom.com ¢
Preguntas frecuentes > = =
Tips > PREGUNTAS FRECUENTES
Seguridad >
+ LQUIEN PUEDE PUBLICAR EN DADA ROOM?
Aviso de Privacidad > NINJA TIPS PARA CONSEGUIR AL
. JCUALES SON LOS PASOS PARA PUBLICAR MEJOR ROOMIE
UN ANUNCIO?
Términos y condiciones 3
iYAY!
+ ¢QUE ES EL PLAN PREMIUM Y POR QUE
CONTRATARLO?
Sigueﬂ:’,‘-& + EL ENLACE DE UN ANUNCIO QUE ME

INTERESA NO ABRE, ;QUE HAGO?

+ NO PUEDO SUBIR FOTOS, ;QUE PASA?

00

{ Contactanos ]

+ ¢COMO ELIMINO MI CUENTA?

Sé atractivo.
Escribe en tu anuncio y perfil todas
aquellas cosas que valen la pena destacar.

+ ¢COMO ELIMINO MI ANUNCIO?

i @ u @

Figura 58. Seguridad Figura 59. Aviso de Privacidad Figura 60. Términos y Condiciones

Done @& dadaroom.com

G

Done @& dadaroom.com = ¢ Done

@& dadaroom.com =

G

AVISO DE PRIVACIDAD
TERMINOS Y CONDICIONES

Resumen

Quié 2 CONTRATO DE TERMINOS Y CONDICIONES
LA SEGURIDAD ES PRIMERO CERISRANRCS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL

En Dada Room, creemos en la buena voluntad
de la gente al publicar anuncios 100% reales y
hacemos todo lo posible para verificar
manualmente cada anuncio, pero sabemos que
nunca falta alguien mala leche, que busque
aprovecharse; asi que te sugerimos seguir
estos tips se seguridad que seguramente tu
mama también te daria:

| @

OPEN DADA SOLUTION LAB, S.A.P.I. de C.V.
(“DADA”), es responsable del tratamiento de
sus datos personales, con domicilio en
Guanajuato 209, interior 1, Colonia Roma
Norte, delegacion Cuauhtémoc, Cédigo postal
08700, México, Distrito Federal.

¢Para qué recabamos y utilizamos sus
datos?

Para ser tratados y/o utilizados por: DADA y/o
aquellos terceros que, por la naturaleza de sus
trabajos o funciones tengan la necesidad de
tratar y/o utilizar sus datos personales; con el
propdsito de cumplir aquellas obligaciones que
se derivan de la relacion juridica existente
entre usted como titular de los datos
personales y DADA.

0 @

USUARIO ¥ POR OTRA PARTE OPEN DADA
SOLUTION LAB, S.API. DE CV (EN
ADELANTE "DADA BUREAU"), AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES CLAUSULAS.
CLAUSULAS

PRIMERA. Definiciones.
Para la interpretacion de los términos del
presente Contrato, se entiende par:

. Adherente: Persona fisica o moral que
utiliza la plataforma de DADA BUREAU
con el objeto de efectuar una bisqueda
de Ofertante(s) para la obtencién
conjunta del uso y goce temporal de

|1| @

Cada uno de los apartados disponibles dentro de la seccion de “ayuda” se encuentran
directamente alojados en el sitio web de la marca, brindando asi una opcion adicional de
ingresos al sitio web y liberando de peso a la aplicacion.
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El estilo y tono de comunicacion, busca ser cercano con el usuario, sobre todo en
apartados referentes a preguntas frecuentes, tips y seguridad, en los que se hace uso
de imagenes caricaturescas que buscan hacer mas entretenido el contenido que se

pretende leer.

Modelo de negocio

Finalmente, en secciones en las que se requiere contactar al
roomie a través de llamada, se despliega un pop up, con las

opciones premium disponibles dentro de la aplicacién.

De nuevo el pago reflejado en la imagen es en pesos mexicanos,
sin que se haga una advertencia de este al usuario, sin embargo,
vale la pena transcribir el detalle de cada plan, con el fin de tener

un comparativo relevante para el mercado colombiano.

Ya sea que busques u ofrezcas una
habitacion, Premium es para ti
Basico $249 )

r—
BENEFICIOS
+ Duracion: 15 dias
- Obtén el Badge de Perfil Verificado
Premium $339
TODOS LOS BENEFICIOS BASICOS, MAS
+ Duracion: 15 dias
* 2 menciones en nuestro Twitter.
Alcance 25 mil roomies
Superpremium $599 )
e
TODOS LOS BENEFICIOS BASICOS, MAS

Figura 61. Modelos de negocio

Figura 62. Modelo de negocio Dada Room

Basico

$249 | $49.900 COP

Premium

$339 | $64.900 COP

Superpremium

$599 | $119.900 COP

- Duracion: 15 dias

- Contacto con roomies con
anuncios nuevos

- Todos podran contactarte

- Visualiza
teléfonos

todos los

- Obtén el Badge de perfil
verificado

Todos los beneficios
basicos mas:
- Duracién: 15 dias

- 2 menciones en el Twitter
de la marca con un
alcance de 25 mil roomies.

Todos los beneficios
basicos mas:

- Duracion: 60 dias

- 2 menciones en el Twitter de
la marca con un alcance de
25 mil roomies.

- 1 mencion en el Facebook

de la marca con un alcance

de 350 mil roomies.
- Ademas de los 30 dias que
dura el plan, 30 dias

adicionales para ser usados
cuando el usuario quiera.

** |_os precios registrados en peso colombiano, fueron tomados directamente de la pasarela de pago de la

AppStore.
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Badi

Aplicacion para Android y iOS, con version web, que facilita el contacto
a las personas que buscan piso para compartir o que tienen un piso
disponible para alquilar por habitaciones. La plataforma estudia a cada
candidato para hacer una especie de match, que ponga en contacto a

los compafieros de piso ideales.4o0

Bienveniday cierre de sesion

a a
badi badi

Welcome to Badi Search

Look for rooms or flatmates based on

Sign up for free and find your perfect flatmatel your lifestyle.

a
badi

Connect

Match and chat instantly with your

future flatmates.

By entering, | accept the Badi's Terms & Conditions of By entering, | accept the Badi's Terms & Conditions of

By entering, | accept the Badi's Terms & Conditions of < 0 : L
Use and Privacy Policy Use and Privacy Policy

Use and Privacy Policy

Figura 63. Inicio y cierre de sesién. Figura 64. Inicio y cierre de sesion.  Figura 65. Inicio y cierre de sesion.

La presentacion de la marca es consistente y neutra, o que le resta preocupaciones
cuando se trata de tener una misma aplicacién en varios paises, en los que el idioma y
la cultura varian enormemente entre si, (actualmente se encuentra presente en Espafia,
Alemania, Francia y Londres) por tanto, la estética del disefio es ligera, y bien pensada
para llegar a jovenes de todas las edades en cualquier parte el mundo.
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El logo, por su parte y aunque ha variado de forma constante en los Ultimos dos afios,
mantiene la esencia en el que desde el inicio se buscé, que fuera amigable y cercana al
usuario. Al cierre de la sesion, el usuario se encontrara con la misma interfaz.

Registro

< Continue with email
Register 1
=]
a Terms & Conditions of Use
You need to agree to the Terms &
~Badi” Wants toU Conditions of Use and the Privacy Policy
il ERALI ,se i user? to continue using Badi. By clicking the
“facebook.com” to Sign In Already.a Badiuset? ] 66 bl bal [
This allows the app and website to CRACKPORSS DOIOWLYOU expiassly.agreo
share information about you. and confirm you have read them.
Cancel Continue | agree to receive Badi's promotional

communications (optional). I'll be able to
unsubscribe from these communications
at any time.

| agree to Badi's Terms & Conditions of Use

| agree to Badi's Privacy Policy

By entering, | accept the Badi's Terms & Conditions of
Use and Privacy Policy

[ e

Figura 66. Registro con Facebook. Figura 67. Registro con email. Figura 68. Términos y condiciones.

El inicio de sesidon ofrece opciones variadas para realizar el registro tanto a nivel de
Facebook, como a través de Gmail o con el ingreso de datos dentro de la aplicacion,
para lo cual se evidencia el uso de una interfaz dedicada para este fin. A su vez, y una
vez se ingresa con alguno de estos medios, se solicita al usuario la aceptacion de la
politica de términos y condiciones para el uso de datos que se estan suministrando en la
aplicacion.

En la figura 67 relacionada con el registro mediante email, se hace uso de campos texto
contorneados - text fields, completamente funcionales sobre un fondo totalmente blanco.
Sobre este espacio, también es percibible a través del uso de un enlace, el acceso a la
aplicacion a través de una cuenta ya creada, esto permite proporcionar el acceso
necesario a contenido relacionado con la pagina en la cual se esta, evitando malas
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practicas como clic aqui y otros prefijos que pueden ser redundantes, sin embargo, el
tamafo y espacio para pulsar comodamente sobre él, es limitado.

En cuanto la figura 68 referente a la politica de tratamiento de datos, hacen uso de
checkboxess1 que le permiten al usuario seleccionar uno o méas items del conjunto de
opciones.

Por ultimo, tanto en la figura 67 como en la figura 68, es visible el uso de botones que, a
nivel de patrones de disefio, le permite al usuario realizar una confirmacion del proceso
realizado. A nivel de guia de estilo cuenta con los principios basicos de disefio, al ser
facilmente identificable en la pagina, contar con una accion clara a realizar por el usuario
y hacer uso de una paleta de colores que contrasta con el resto de los elementos
existentes en la navegacion.

Inicio

Find your future room

Featured cities

- -

Hi there, how can
we help you?

To get started, let us know what brings
you to Badi.

.-

¥ Madrid i

ha I have a room to list
. Got a spare room?

List your room and start connecting with
your future flatmates

i’ I'm looking for a room to
Y live in

List a room

Figura 69. Preferencia de usuario. Figura 70. Pop up. Figura 71. Selecciona una ciudad.
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El customer journey es claro para esta marca, paso a paso, apoya al usuario en el registro
y diligenciamiento de los campos requeridos para brindar una mejor experiencia. Es
posible seleccionar entre la opcion de “tengo una habitacion para anunciar” o bien “estoy
buscando una habitacion para vivir”.

Posterior a eso y sin generar confusion en el usuario, un pequefio pop up da la opcién
de incluir una habitacién en el aplicativo, si eso es lo que se busca o bien, y aunque no
es muy intuitivo, es posible evadir este anuncio y visualizar las ciudades en las que se
puede ver una habitacion.

A nivel de patrones de disefio, la consistencia es clara, de modo que a medida que se
navega dentro de la aplicacion, el nivel de predictibilidad aumenta y por ende hace a la
aplicacion mucho mas intuitiva y facil de usar. Los elementos cuentan con una jerarquia
de disefio, en cuanto a la posicion, tamafio, contraste, color y forma.

A su vez, los elementos méas importantes en cada una de las pantallas son los que mas
resaltan por su tamafio, evitando el uso de elementos que ocupen espacio sin un uso
especifico.

En la figura 70, durante la navegacion, se evidencia el uso de barras de desplazamiento,
comunicando al usuario acerca de la cantidad de informacién con la que puede
encontrarse en esta pagina. El menu superior se contrae para dar acceso al resto de
elementos y toma protagonismo el botén que da acceso a publicar una habitacion (figura
70). Este boton tipo extend floating action buttonsz aparece delante del contenido
disponible, en forma redondeada, presentando la accion principal a realizar en esa
pantalla.

Los titulos que buscan etiquetar los elementos clave dentro de cada pagina aseguran la
comprensiéon del contexto, denotando también jerarquias y secciones a lo largo de la
navegacion.

El mena por su parte es fijo, proporcionando acceso constante a las opciones de
busqueda, mensajes y perfil. A nivel de guias de estilo, estas barras de navegacion estan
representadas por iconos que hacen uso de metaforas conocidas, faciles de interpretar.
Una vez se hace clic, el usuario es llevado al destino de navegacion de nivel superior
asociado a ese icono.

42 Material.io | Components buttons floating action button #usage
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Busqueda
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/
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Medium (6 -11 months)

Long (12+ months)
_

Figura 74. Filtros.

Light & Great R...
f ED

L €550

Figura 72. Busqueda.

Figura 73. Geolocalizacion.

Una vez seleccionada la ciudad, se pueden visualizar las opciones de habitaciones
disponibles o bien verlas por medio de geolocalizacién. De igual manera, sobre la misma
vista es posible tener acceso a los filtros, en el que se pueden demarcar items como el
presupuesto minimo y maximo disponible para poder rentar una habitacién, junto con
datos como disponibilidad inmediata, o una fecha posterior.

En cuanto al espacio cuenta también con opcién de solicitar que sea una habitacién
privada, compartida o bien tener el apartamento completo. También brindard al usuario
la opcién de escoger entre vivir con solo mujeres, vivir con solo hombres o la opcién de
tener un mix de un hombre y una mujer. En definitiva, todas las opciones viables, para
hacer posible una mejor seleccién del préximo lugar en el que se pretende vivir.

A nivel de patrones de disefio, la consistencia entre las paginas prevalece, los elementos
de navegacion son simples y consistentes. La descripcién de cada habitacién no va mas
alla de dos lineas (figura 72) y siempre se encuentra alineada a la izquierda. Las barras
de desplazamiento por su parte durante la navegacion son visibles sobre el contenido,
dejando ver al usuario la cantidad de informacion relativa en el area visible.
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Los titulos, visibles en las figuras, 72, 73 y 74, son consistentes y permiten generar
etiquetas de los elementos clave para asegurar la comprension del contexto, a su vez, el
tratamiento grafico es diferente respecto al resto del contenido disponible denotando
jerarquias y secciones en cada una de las areas.

El mend de busqueda ubicado en la barra superior muestra informacién y acciones
relacionadas con la pantalla actual. Este menu es persistente, solo se contrae durante la
navegacion dejando solo visible la seccion de filtros y la opcion de guardar la basqueda.
El switch establecido en la seccion de busqueda, permite hacer una variacién en la forma
en la que se visualizan los resultados bien sea a través de una lista 0 mediante un mapa.

Por su parte en la figura 73 es visible el uso de cardsas, haciendo sencillo escanear o
accionar informacion dentro de ella, por su parte, los elementos incluidos como texto e
imagen indican una clara jerarquia entre si. Estas cards estan organizadas a lo largo de
un carrusel que simula una tira continua que ha medida que va avanzando, va variando
su ubicacién dentro del mapa.

En cuanto a la figura 74 concerniente al apartado de filtros, es visible el uso de elementos
tales como campos de texto, checkboxes disponibles para seleccionar una o0 mas
opciones de la lista, siendo visible la activacion o desactivacion del elemento en cada
accion y radio buttonsss que permiten al usuario elegir una opcion dentro del listado
disponible. Esta pagina cuenta ademas con un botén de confirmacion que da cierre a la
seleccion de cada uno de los campos, este botdn es identificable en el espacio debido a
la paleta de color que usa, y al uso de text label que describe la accién que puede ocurrir
si un usuario toca el boton.

43 Material.io | Components cards #usage
44 Material.io | Components selection controls #usage
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Ficha de inmueble

X €660/month T, X €660/month T, X €660/month T, : X €660/month T,
v Bank account verified Amenities Location
1 Via de les Corts Catalanes, 694, Barcelona, Espana
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. | &
e Description 40 Triomf o
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Queen Room (3-1) Bed type
€660/month Double bed Similar rooms
PP IKMCUOSY. PHDOPE S0 - Bites s vl We thought you might also like these. They
Availability watch your search criteria.
From Mar 16, 2020 o
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o Laura, 26 Mini tay th ir G dotado ta n de fibra éptica,
3 Lister score N i i cerradura electrénica 5 y
i 4 posicionamiento del egiado, (\ -
Why book through Badi? Wiy ook theough Bad? Why book throu 2 Why kool through Badi?
T
Figura 75. Anuncio. Figura 76. Figura 77. Descripcion Figura 78. Vista
Caracteristicas de la de la habitacion. geolocalizada.
habitacion.

El detalle de la habitacion o inmueble se ve directamente cuando
se genera un clic sobre la imagen, alli es posible identificar el
precio de la habitacion, la cantidad de compafieros de
apartamento, el tipo de espacio a rentar, junto con la
disponibilidad de este, y los servicios con los que cuenta,
seguido de una breve descripcion y geolocalizacion.

Adicional, es posible tener acceso a un breve resumen del perfil
de la persona que se encuentra rentando el espacio, junto con
su calificacién, lo cual la abandera como una de las mejores
opciones si se esta pensando en rentar un espacio (figura 84).

La consistencia en esta seccion se mantiene a través del uso de
titulos que expresan una jerarquia clara entre los contenidos.
Adicional se hace uso de otro tipo de color en el que es posible
destacar opciones relevantes dentro del anuncio tal como se
percibe en la figura 75.

< Laura C.
badihomes

-

®® e

Laura, 26

Member since Last octive

Lister score [

The lister score is based on

v Bank account verified

Languages

Spanish

Figura 84. Perfil
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En la figura 76 y 77 referentes a las caracteristicas de la habitacion se hace uso de
iconografia con metaforas representativas para el usuario, que acompafnados de texto
evitan la sensacién de ambigledad.

El uso de botones tipo text label, de nuevo da informacion al usuario de la accién a
realizar una vez se dé clic sobre el botén.

Profile & % My profile > 4 My profile x My profile
Add some photos Choose your gender Tell us a bit about you
We're eager to Q
meet you!
C I fil d and i
o vk oo ha otk arest o, e
Upload all your photos in one go! Tell us what you do @
Name Saved! Who's moving into the room?
Ana Just me And finally, introduce yourself
Surname Saved! Another person and me
Mejia
Add any languages you speak
yionguagesyeusp

Figura 79. Bienvenida a  Figura 80. Configuracion Figura 81. Caracteristicas  Figura 82. Descripcion
configuracién de perfil. del perfil. del perfil. del perfil.

A nivel de perfil, el usuario tendré la opcion de agregar fotografias, seleccionar fecha de
nacimiento, género, ocupacion, y detalles relacionados con la personalidad, estilo de
vida, musica, deportes y gustos.

Todos estos campos, generan que tanto el roomie como la persona que esta en
busqueda de un espacio para vivir, tenga informacion del otro y de igual manera de forma
interna, es informacion valiosa para la marca, bajo la cual le es posible generar mejoras
dentro de la aplicacion y acciones a nivel de marketing.

Por su parte en la figura 79, se hace visible un menu fijo de navegacion, que proporciona
acceso constante a los controles de la aplicacién con un conjunto de acciones siempre
visibles en el borde inferior de la pégina, haciendo uso solo de los controles méas
utilizados dentro de la aplicacién (busqueda, mensajes y perfil) mediante metaforas
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faciles de interpretar. Una vez se ingresa a la seccion de perfil, serén visibles elementos
como campos de texto outlined que permiten al usuario ingresar texto, iconografia, usada
para describir de forma sencilla la personalidad o preferencias del usuario, y radio buttons
gue permiten al usuario elegir una opcién dentro del listado disponible. A nivel del boton,
este comunica la accion que el usuario puede realizar, y agregar mayor énfasis con el
uso de un relleno de color.

Otras funcionalidades

< < Settings <
All active
My saved searches Inbox B Myoccount Payment setup
Here is where we'll keep all the searches To send and accept booking requests, add
‘yj'gu ?clvc. Start a new one and save it ® Invite a friend your details
W
©¢ Ratethe app
@ Card
= Add card details
8 rartner with us
@ Privacy Policy Email address
R rochibm88@gmail com

@ Support & Help

No conversations

Try filtering by a different category. 09 ot -;’_] To..lr”tp‘hro‘:em. phone
& a a =
Figura 83. Anuncio. Figura 84. Bandeja de  Figura 85. Configuraciones  Figura 86. Configuracion
entrada. de pago

En cuanto a otras funcionalidades propias del sistema, es posible encontrar opciones
como:

e Guardar busquedas realizadas.

e Tener un espacio para enviar y recibir mensajes.

e Configuracion de referentes bancarios para el usuario que desea rentar un
espacio dentro de su apartamento.

En estas areas al igual que en las anteriormente mencionadas, se mantiene la
consistencia en cada uno de los elementos que las componen, siendo percibible en la
paleta de colores usada, la cantidad de texto y la jerarquia demarcada a través de los
titulos junto con un menu fijo que proporciona acceso constante a los controles de la
aplicacion.
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En la figura 86, por su parte se hace uso de una listass representada mediante un
continuo grupo de imagenes y texto, optimizando de esa manera la comprension durante
su lectura y siendo facilmente escaneable para el usuario.

Finca Raiz

Compaiiia dedicada al mercado de bienes raices. Ofrece en Bogota,
Medellin, Valle del Cauca, Cali y el resto del pais, inmuebles en venta y
arriendo.

Es posible encontrar también anuncios clasificados de Constructoras, Inmobiliarias o
Particulares: vivienda usada, inmuebles comerciales, proyectos nuevos de vivienda y
otras propiedadesas.

Bienvenida, registro y cierre de sesion

Ya soy usuario

X
Cancelar Datos de contacto
estiona jent
o ° INGRESA TUS DATOS DE CONTACT
_ Email
0 Continuar con Facebook Confirmnae Bt
Contrasefa
H 1 G Continuar con Google
incaraiz-comsco
Apellido
iHola! te invitamos a registrarte para Soy usuario nuevo
ayudarte a encontrar o publicar tu Celular
inmueble mucho mas facil _
. Becuerda que al publicar en Fincaraiz.com.co. estds
Siguiente aceptando los términos y condiciones

Omitir

Figura 87. Interfaz de Figura 88. Bienvenida. Figura 89. Opciones de Figura 90. Registro.
inicio. registro.
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Desde las primeras pantallas de bienvenida y registro, es visible que el tono de
comunicacion que se trabaja en esta marca es altamente corporativo, buscando brindar
seguridad y confianza al usuario que se encuentra en busqueda de un inmueble para
vivir o bien esté rentando su propio espacio.

La Unica dinamica posible que establece esta marca es la de servir de intermediario entre
arrendadores y arrendatarios. A nivel de registro, brinda opciones variadas, incluyendo
la creacion de una cuenta, lo que le permite al usuario sentirse menos comprometido
cuando la Unica forma de hacerlo sea a través de la cuenta de Facebook. En el cierre de
sesién, el usuario se encontrara con la misma pagina de bienvenida que vemos en la
figura 89.

A nivel de patrones de disefio, en el inicio de sesion se ofrece al usuario un sistema para
acceder a la aplicacion, mediante una interfaz dedicada y se hace uso de enlaces visibles
en la figura 88 y 89 con suficiente tamafio y espacio para pulsar cdmodamente sobre
ellos.

En la figura 89 es visible también el uso de botones que facilitan el acceso a cada uno
de los medios de ingreso a la aplicacion, los colores usados, son tomados directamente
de la guia de estilo establecido por cada una de las marcas, incluyendo el color
corporativo de la marca Finca Raiz, el cual es usado en acciones directamente
relacionadas con el uso de la plataforma.

A nivel de registro en la figura 90 se brinda al usuario a través de campos de texto la
opcion de rellenar cada uno de los campos previstos, los cuales finalizan con un enlace
tradicional que direccionara al usuario a la politica de tratamiento de datos de la
compaiiia. En este caso, el disefio parece mas un tipo de vista web, dado que la opcién
de confirmacién del formulario se encuentra en la parte superior con la opcion de aceptar
o cancelar.
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Busqueda

Apartamento

Nunca es tarde para mejorar

Desde
su calidad de vida $303.902.951

= Bogota (Cundinamarca)
No esperes mas

para tener tu apto
en la Calera Ver en mapa O
Conoce mas aqui

Venta Arriendo l Vacacional Venta Arriendo [ Vacacional

¢Qué inmueble estas buscando? ¢Qué inmueble estas buscando?

¢Doénde estas buscando? ¢Doénde estas buscando?

Ver en mapa [ Proyectos nuevos Ver en mapa D Proyectos nuevos

Publica tu inmueble gratis Publica tu inmueble gratis

Buscar Favoritos Mi cuenta Publicar Mas

Figura 91. Banner promocional 1.  Figura 92. Banner promocional 2.  Figura 93. Banner promocional 3.

Lo que mas se destaca dentro de la pantalla de inicio, son los dos banners
promocionales, de las marcas constructoras lideres en Colombia, situacion por la cual es
deducible que su modelo de negocio para el sostenimiento del aplicativo, es a través de
la venta de espacios para pauta.

De igual manera y a pesar de que los banners generan ruido a nivel visual, las opciones
de venta, arriendo y vacacional estan bien contempladas dentro del disefio, de forma tal
gue facilita la busqueda en pro de la necesidad que el usuario presente. Al final de esta
primera pagina de inicio nos encontramos también con un nuevo espacio para publicidad,
esta vez de una constructora no tan reconocida en el medio. Son destacables también
en esta primera vista, los accesos directos destinados para facilitar la navegacion dentro
del aplicativo de principio a fin, con las opciones de:

e Buscar (resaltada para indicar que esta es el area en el que nos encontramos
actualmente.

e Favoritos.

e Mi Cuenta.
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e Publicar (propietarios de inmuebles interesados en publicar su inmueble para
venta o arriendo).

e Mas (espacio en el que se habilitan las opciones de buscar el inmueble por cédigo,
soporte al usuario, activacion de alertas de busqueda, blog, términos de uso y
enlaces a las redes sociales de marca — Facebook — Twitter — YouTube.

A nivel de patrones de disefio se proporciona acceso constante a las opciones y controles
de la aplicacion a través del menu fijo, haciendo uso del maximo de accesos disponibles
en esta area con 5 opciones disponibles para el usuario durante toda su navegacion.

Estas opciones desarrolladas como botones de navegacion permiten el movimiento entre
destinos principales en una aplicacién. Cada destino esté representado por un icono y
una etigueta de texto o text label. Este tipo de barra de navegacion inferior es ergonémica
y facilita la navegacion en un dispositivo mévil, ademas de que aporta consistencia
debido a que este tipo de barras aparecen en la parte inferior de cada pantalla y los
destinos establecidos en esta barra cuentan con igual importancia dentro de la
aplicacion.

Desde el inicio, la aplicacion aporta una serie de filtros, tomados de diversos
componentes, en los que se incluye el uso de un switch para activar o desactivar el listado
de resultados a través de un mapa, un checkbox en el que se puede activar solo
resultados de proyectos nuevos y un enlace tradicional que pretende llevar al usuario a
otra seccion de la aplicacion.

A nivel de botones, hace uso de un boton que acompafiado de una etiqueta describe la
accion que puede ocurrir si el usuario pulsa un boton, adicional incluye un icono que
busca darle mayor claridad a la accién a realizar pero que puede tornarse redundante
para el usuario.
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Dentro del area de busqueda, también es posible destacar la amplia gama de opciones
disponibles dentro de solo este apartado en el que es posible, seleccionar el tipo de
inmueble que se requiera, desde una habitacion hasta una bodega (figura 94), a partir
de ahi y una vez se selecciona la opcion deseada, es posible tener una visual de todos
los inmuebles disponibles en la ciudad de Bogota, permitiendo al usuario seleccionar
directamente en el valor que se acomode a su presupuesto y teniendo la opcién de ver
el detalle del precio, zona de la ciudad, tipo de inmueble y caracteristicas basicas del
inmueble, tales como el nimero de habitaciones, bafios y metros totales del inmueble.

De igual manera brinda al usuario la opcién de llamar o escribir al propietario (sin costo
alguno) y de marcar el anuncio como favorito.

A nivel de patrones de disefio se hace uso de una lista vertical (figura 94) con el fin de
mostrar un conjunto de informacion basada principalmente en texto, de la forma mas
sencilla y eficiente posible. A nivel de guia de estilo, esta se encuentra clasificada de
forma logica acompafada de radio buttons que permiten la seleccién de un Unico item.
El contenido presentado es accionable de forma que es sencillo identificar cada elemento
y actuar sobre el.

Diferente a lo visto en otras aplicaciones del sector, en esta misma pagina el usuario
podra confirmar una accion o bien cancelarla a través los botones disponibles en ella, sin
embargo, la ausencia de color en estos elementos puede incurrir en que el usuario
seleccione una opcion diferente a sus necesidades.
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En la figura 96 por su parte, se hace presente el uso de cards, que permiten el despliegue
del contenido y las acciones referentes a este en un solo espacio. La informacion
contenida es facilmente escaneable y accionable. Elementos como texto, iconos e
imagenes son ubicadas de forma que se indica claramente la jerarquia de cada
elemento.

La confirmacioén, es visible en la figura 97 en la que se puede encontrar la opcién de
llamar o cancelar, de nuevo dejando de lado el uso de color en alguno de los botones
gue permita diferenciar cada una de las acciones disponibles dentro de la aplicacion.
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= 12.000.000 =
k l“ﬁ \ earos elelelolele)
a o a
Buscar Suseer
Figura 98. Listado de Figura 99. Filtros de Figura 100. Filtros de  Figura 101. Notificaciones.
resultados. basqueda. busqueda.

En la misma seccién de busqueda también es posible visualizar los inmuebles listados
con imagenes y las mismas opciones de contacto a través de llamada y mensaje de
correo.

Si los resultados se tornan demasiado amplios, en la seccion de filtros, (la iconografia se
ve bien sustentada acompafiada de un titulo que da claridad de cada elemento) es
posible sefialar el barrio (zona de la ciudad de preferencia), estratosz, precio, area en
metros cuadrados, numero de habitaciones y bafios requeridos, asi como la antigliedad
del inmueble.

A nivel de otras caracteristicas brinda también la opcién de seleccionar si se desea que
sea con cocina integral, conjunto cerrado, amoblado, con instalacion a gas (algunas

47 En Colombia se maneja una estratificacion que depende de la zona de la ciudad en la que se encuentre el
inmueble, y es calificada de 1 a 6, siendo 6 el estrato mas costoso de la ciudad para vivir y 1, el menos costoso.
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viviendas tienen sélo estufa eléctrica), balcdn, zona de lavanderia, closet, parqueaderos,
zona residencial (algunas viviendas estan ubicadas en zonas empresariales, 1o que a
menudo hace mas costosa Yy dificil la opcion de encontrar algo acorde al presupuesto).

Finalmente, permite activar la busqueda mediante alertas que generara el aplicativo junto
con la periodicidad en la que se desea que se genere esta alerta (diaria, semanal o
mensual).

A nivel de patrones de disefio hace uso de barras de desplazamiento comunicando al
usuario que el area es desplazable y la cantidad de informacion relativa a la que tendra
acceso. Se hace uso ademas de listas infinitas (figura 98) debido a que la informacion
contenida es extensa, asi pues, a través de una lista vertical el usuario podra visualizar
nuevo contenido a medida que avanza. Este aspecto a nivel de guia de estilo puede
contener también el uso de cards en las que bajo una sola vista es posible tener toda la
informacion disponible.

Por su parte en las figuras 99 y 100 se evidencia el uso de campos de texto y botones
radiales con las opciones disponibles dependiendo cada item, mientras que en la figura
101 relacionada con las notificaciones, se hace uso de una lista que le permitira
seleccionar la opcion deseada al usuario.
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Ficha de inmueble

M )
< Habitacion en Arriendo < (‘

| W

< Habitacion en Arriendo

Caracteristicas

Interiores

/ Amoblado s Closet

v~ Piso en Baldosa / v Zonade
Marmol lavanderia

B= 2 Habitaciones [* 1Bafos [}
0 55,00 m2
a

Bogota La Macarena $900.000

Habitacion odigo: 5423137

Figura 102. Anuncio. Figura 103. Caracteristicas de la
habitacion.

Dentro del detalle de cada inmueble es posible encontrarse con las fotos, y las
caracteristicas relacionadas a este, tales como el nimero de habitaciones, bafios, metros
cuadrados, ubicacién (barrio — sector), estrato y antigtiedad, del mismo modo y si no es
conocedor de la ciudad podra revisar la ubicacion del inmueble directamente dirigiéndose
al mapa gque se encuentra disponible (figura 102 y 103).

Tal como otros aplicativos, permite compartir la publicacién, marcar como favorito,
contactar via telefénica o email (sin costo) y como opcién particular en esta marca,
realizar comparativo entre los muebles escogidos.

A nivel de patrones de disefio y diferente a lo dispuesto en otras paginas, esta area
cuenta con una paleta de colores percibible en dos de sus tres botones accionables en
los que ademas se hace uso de metaforas equivalentes en el mundo real.

El uso de enlaces también se hace presente permitiendo al usuario activar alertas,
mediante el uso de iconografia comunmente relacionada y a su vez haciendo uso de
titulos Unicos y claros que permiten comunicar el destino.
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Favoritos

Comparar inmuebles

Selecciona dos inmuebles
para que puedas comparar

$2.400.000
Chapinero
3 Bogotd Bogotd
Bogota Apartamento en Arriendo Apartamento en Arriendo
Apartamento - Usado
' PRECIO
b 3 hab. P 2 bafios D 80,00 m2 $2.400.000 V) $ 1.850.000
2 P "
L, Llamar Contactar SECTOR
Chapinero Gran America
- EImmD $1.850.000 AREA (en m2)
. ( n America
gota V) 80,00 m2 68,00 m2
Apartamento - Usado
' HABITACIONES
. - 3 3
B 3 hab. [* 2 bafos 0 68,00 m2

BANOS

&, Llamar (9 Contactar

ESTRATO

3 4

Q ® P2 ; Q @

Favoritos M cuent Publica Busca Favoritos

Figura 104. Mis Favoritos. Figura 105. Comprar inmuebles.

Por su parte, la interfaz de favoritos permite al usuario visualizar los inmuebles que ha
guardado con antelacion y comparar entre los mismos (figura 104 y 105), para tener una
vision completa de los pro y contra de cada una de las opciones, contando con un
diferencial interesante respecto a otros competidores analizados hasta el momento.

En cuanto a los patrones de disefio, el menu fijo reaparece en esta seccion
proporcionando de nuevo al usuario el acceso directo a las opciones disponibles dentro
de la aplicacién, por su parte la pagina de resultados muestra un subconjunto de
informacion recolectada por el usuario como favorito, siendo combinado con listas con
miniaturas, ayudando al usuario a comprender cada elemento.

El boton por su parte indica al usuario la accion a realizar, sin embargo, no es consistente
con el disefio establecido en los botones vistos en otras paginas, puesto que no hace
uso de iconografia que aluda a una metafora conocida por el usuario.

La paleta de color, de nuevo puede encontrarse determinada por el manual de marca de
la compafiia y no guiada por estandares de experiencia de usuario.
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Perfil

( Mi Cuenta Mis datos Editar ( Mi Cuenta Mensajes (1] ( Back Cambiar contrasefia
e Rocio Bernal phi

Rocio Bernal Contrasefia anterior.

Publica gratis

Nombre Rocio - Contrasefia nueva:

conversacion, aparecera aqu
Apellido  Bernal ) Confirmar
A MisDatos

Teléfono 3125158693
{3  MisInmuebles

Direccién

Y
Q  Mis mensajes E-mail rocio.bernal. mejia@gmail.com

Contrasefia

Cerrar sesion

3 ( Q > £ o) 0 G
) : &) A m 4 ~
e \ E e Wi cuenta - o

»»»»»»» Mi cuenta » . Fa Mi cuenta

Figura 106. Mi Cuenta Figura 107. Mis Datos Figura 108. Mensajes Figura 109. Contrasefia

El perfil de usuario cuenta con opciones basicas, pero bien delimitadas entre si. Dentro
de esta area es posible diligenciar los datos, revisar los inmuebles que tiene publicados
dentro de la aplicacién, (si se trata de una persona que busca rentar o vender un espacio)
acceso al area de mensajes, cambio de contrasefia y finalmente cierre de sesion.

A nivel de patrones de disefio se vuelva a priorizar el uso de botones dispuestos con
iconografia y texto que permitan accionar al usuario la publicacion de un anuncio,
adicional se evidencia un listado de opciones disponibles solo a través de la seccién de
mi cuenta que, de igual manera, pueden ser accionables.

En la figura 107 y figura 109, el usuario dispondra de campos de texto para registrar
informacion personal, mientras el menu fijo permanece visible brindando también acceso
a todas las opciones disponibles dentro de la aplicacion.
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Otras funcionalidades

La publicacién de proyectos nuevos, inmuebles sobre
planos, remates e inmuebles para estrenar esta prohibida "
Q Buscar por cédigo

(3 Soporte al usuario

ceso de publicacion sube las

1mueble Q Activar las alertas de busqueda

Blog Fincaraiz

Términos de uso

Para iniciar e

Agrega fotos (Maximo 20)

[ f] L o
[ souene |
Z e
Figura 110. Publicacion de anuncios Figura 111. Comprar inmuebles.

Para finalizar, el usuario podra encontrar opciones para publicar anuncios (solo para el
caso de personas que tengan interés de rentar o vender un inmueble) y la opcion de
mas, en la que segun comentamos al inicio de este analisis permite al usuario tener
opciones adicionales o relevantes para el uso de la aplicacion.

A nivel de patrén de disefio en esta seccidn es nuevamente visible el menu fijo que le
permite acceder al usuario a las diferentes opciones dentro de la aplicacion, sin embargo
a nivel de la paleta de colores, el color de boton no es consistente con el resto de la
aplicacion en el que siempre fue visible un tono azul oscuro (figura 110), en cuanto a la
figura 111 es percibible el uso de una lista de opciones adicionales para el usuario
representadas a través de iconografia, asi como el uso de divisores, que permiten
identificar de forma sencilla los términos de uso de la aplicacion, y finaliza la pagina con
el acceso a redes sociales.
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Metro Cuadrado

Es un espacio electrénico para el ofrecimiento de bienes inmuebles,
con el fin que los usuarios/visitantes a la misma puedan contactar a
los propietarios, corredores o cualquier otra forma de intermediarios cuadrado.com
para la concrecion de negocios de compraventa, permuta o arriendo.4s

metro

Bienvenida

¢ SELECCIONA EL TIPO DE INMUEBLE

[]  Apartamentos
metro .
cuadrado.com
: [] oficinas
SELECCIONA EL TIPO DE NEGOCIO LI Lotes
[]  consultorios
Comprar nuevo
[ ] Locales
Comprar usado
] Fincas
Arrendar
|:] Bodegas
D metro [7]  Edificio de Apartamentos
Sy’ CUNHAG0 oW
R
Figura 112. Inicio. Figura 113. Filtro de seleccion. Figura 114. Filtro de seleccion

por inmueble.

La primera imagen que se despliega de la aplicacion es atractiva, su tono de
comunicacion pretende llegar a un publico adulto pero divertido, el color denota energia
y dinamismo y el manejo de los elementos dentro del disefio es acertado en la medida
gue el logo de la marca a pesar de la ubicacion, (figura 112) es un elemento importante
y destacable dentro de la composicion.
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Posterior a eso (figura 113) y sin mediar con ningun tipo de registro, el usuario es
direccionado al area de servicios en el que se puede comprar inmuebles nuevos o usados
o bien arrendar.

Tal como en el caso de Finca Raiz, de la cual Metro Cuadrado es competencia directa,
cuenta con multiples opciones de inmuebles, desde un apartamento hasta un edificio
completo de apartamentos (la opcidén de rentar una habitacién no esta disponible).

En cuanto a los patrones de disefio, en la figura 113, se presenta una lista vertical con
un conjunto de informacion basada en texto de forma sencilla y eficaz a partir de solo
tres opciones. En la figura 114, se hace uso de una lista vertical con acceso a checkboxes
gue permiten la seleccion de una o mas opciones dentro de esta pagina.

A nivel del botdn, el usuario podra realizar una accion y enviar los datos relacionados a
la busqueda que desea realizar.

Busqueda
Bogot © Cancel Q 18350 Resultados %5 L1 £ 18350 Resultados
Nomt
4 CERCAA Mi Apartamento en arriendo e
“‘ $15.000.000
Ciudades - 2260m2 4 Hab. 4 Bah Tel
Bogota D.C.(Cundinamarca) \ i B4 con
rreo

Alrededores De Bogota(Cundinamarca)
Barrio Apartamento en arriendo e

$1.400.000 Teléfono Comentarios
Bogota D.C.(Zona Norte, Bogota D.C.) e . Numero del contacto: 3192480285

680m2 3 Hab. | 2Bai Estoy interesada en tu inmueble que vi por la app

, de metrocuadrado.com / Cédigo del inmueble:

Norte De Bogota Bosques De La CaiAda(Z... \‘ ' A con . Cancel Copiar OITeM2E40022

Bogota D.C.(Zona Noroccidente, Bogota D....

qgwertyuiop

Apartamento en arriendo e.
$3.200.000

- 1350m2  2Hab. 2 Bahl.
asdfgh j k I A ' no ©w =
& z x ¢cvbnm@

Acepto politicas y términos - Aviso de
privacidad y enviar mis datos al

anunciante

Apartamento en arriendo e

— -
MRS ¢ eseaco g swsan
Figura 115. Busqueda Figura 116. Listado de Figura 117. Contacto Figura 118. Contacto a
por ciudad. resultados. telefénico. través de la app.

La pagina de busqueda cuenta con una interfaz similar a la de los competidores, en ella
se puede registrar la ciudad en la que se desea rentar un inmueble (figura 115), seguida
a esta accion se desplegard la lista de opciones disponibles en la ciudad (figura 116).
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Aligual que en Finca Raiz, el usuario podra contactar
al duefio del inmueble via telefénica, via email, o tal
como refleja la figura 119, via WhatsApp, facilitando
en gran medida la comunicacion entre propietario y
arrendador, sin que esto genere ningun tipo de costo
para el usuario de la aplicacion.

En él se incluye un mensaje preestablecido que
agiliza aun mas el camino para la persona que se
encuentra interesada en tener mas informacion.

En cuanto el patrén de disefio, la pagina de
resultados muestra la informacion solicitada de la
manera mas comprensible posible, haciendo uso
también de cards que permiten tener en una sola
vista, acceso a la informacion necesaria para generar
acciones a partir de los enlaces que proporcionan
contacto con la persona que renta el espacio.

{1 +573208808545 o

Today
8 Messages to this chat and calls are now

secured with end-to-end encryption. Tap for
more info.

Apartamentos y casas en venta o arriendo en
Colombia - Metrocuadrado... @

Estoy interesado en tu inmueble
que vi por la app de
metrocuadrado.com / Cédigo del

4+ inmueble: 34-63110] (>

giwlelrftlylulijolp
alsjdlflglhljlkl!|n

el zI xlclvibinim s

Figura 119. Contacto a través de
Whatsapp.

En la figura 117 por su parte, se hace presente un pop-up en el que se visualiza la
informacion referente al nimero telefénico sin salir de la interfaz. Por su parte en la figura
118 se evidencia el uso de campos de texto, una checkbox y finaliza con un botén
accionable pensado en generar un contacto directo con la persona que renta el espacio
esta vez a partir de mensaje interno dentro de la aplicacion.
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Ficha de inmueble

Ordenar por

Precio: Menor a mayor
Precio: Mayor a menor
Area: Menor a mayor

Area: Mayor a menor

[ Cancelar

Figura 120. Sistema de

< APARTAMENTO EN ARRIENDO EN CHICO... <

APARTAMENTO EN ARRIENDO EN CHICO
REFUGIO, BOGOTA D.C.

$15.000.000 226m2 4 Hab. 4 Bai.

ARRIENDO PENT-HOUSE, BARRIO EL REFUGIO,
CON TODO EL CONFORT EN EXCLUSIVO SECTOR
DEL NORTE DE BOGOTA. CON AREA TOTAL DE
406m2, DOTADO DE GRAN GUSTO BELLEZAY
EXCLUSIVIDAD. PISOS EN MARMOL Y MADERA .
MANIJAS EN COCINA 'Y BANOS EN BRONCE,
HERMOSOS VITRALES CONSTA DE . 1 HALL

Figura 121. Anuncio.

< APARTAMENTO EN ARRIENDO EN CHICO... <
UBICACION DEL INMUEBLE

orte

DATOS PRINCIPALES DEL INMUEBLE

Codigo web: 10278-M2548022
Barrio comun: CHICO REFUGIO
Barrio catastral: CHICO NORTE

Estrato: 6

Figura 122. Caracteristicas del

organizacion. inmueble.

El area de busqueda permite ordenar los resultados en términos de precio y area. Una
vez se encuentra la opcion deseada, dentro de la ficha de cada inmueble se puede
encontrar el detalle completo de valor, metros cuadrados, numero de habitaciones y
bafios. En esta seccion también es posible ver el teléfono del propietario.

Adicional es posible tener el detalle del inmueble en términos de geolocalizacion, barrio,
estrato, codigo web, entre otros. A nivel de novedad respecto a otras aplicaciones, ofrece
la oportunidad de compartir el anuncio a través de redes sociales, correo electronico y
WhatsApp.

En cuanto al patron de disefio, se evidencia un tipo de organizacion ordinal, utilizando
como base numeros para ordenar elementos en una secuencia (figura 120), por su parte
en la figura 121 y 122, se hace visible el uso de titulos, que cumplen con la funcién de
etiquetar cualquier elemento clave para asegurar la comprension del contexto, haciendo
uso de un tratamiento gréafico diferenciado respecto al resto del texto, y mostrando de
esa manera jerarquia en cada una de las secciones.

84



En la figura 121, también es percibible el uso de un carrusel con el cual se presenta en
conjunto cada uno de los espacios disponibles para alquilar, simulando una tira continua.
A nivel de la figura 121 y 122, es visible el uso de dos botones de diferente color en el
gue se permite al usuario iniciar una accion, con el uso de texto e iconografia que remite
a metéforas de sus equivalentes en el mundo real.

A nivel del menu superior son visibles dos acciones a través del uso de iconos, las cuales
se centran en compartir o bien, volver a la pagina anterior.

Otras funcionalidades

£ 18350 Resultados £ 18350 Resultados

HABITACIONES

1 2 3 a
RANGO DE PRECIO EN MILLONES

BANOS

AREA 1 2 3 a

Todas la areas

Hasta 60 GARAJES
61a100 1 2 3 4 +
101 a 200
ANTIGUEDAD

201 a 300 x

Todas las Antiguedades
3012400 Sobre Plano
401a 500 En Construccion

Dara Fetranar

Figura 123. Filtros por érea. Figura 124. Filtro por caracteristicas

Cuando se cuenta con tantos resultados dentro de la aplicacion la opcion de filtrar
resultados es valiosa. En esta seccion es posible escoger el area total que se busca,
numero de habitaciones, bafos, garajes y la antigtiedad de este.

En cuanto al patron de disefio es notorio el uso de titulos con un tratamiento gréfico
diferente respecto al resto de texto, asegurando la comprension del contexto. Adicional
cada una de las opciones viene organizada por una lista vertical, que muestra un conjunto
de informacién basada en texto de forma simple y facilmente escaneable por el usuario,
gue a través de radio buttons permite la seleccién de una Unica opcion dentro de la lista.
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Por ultimo, a nivel de consistencia, los botones dentro de esta aplicacion cuentan con
una paleta de color y estructura variada (no todos tienen iconos), que puede distraer
facilmente al usuario, sin embargo, los colores son llamativos y guian al usuario hacia la

accion esperada.

DadaRoom

Badi

Finca Raiz

Figura 125. Cuadro Comparativo de Competidores

Metro Cuadrado

Obligatorio via

Obligatorio via

Obligatorio via

Acceso sin registro

Registro facebook facebook o facebook, email
email o creando
cuenta
Menu revelable | Mend fijo Menu fijo Menu fijo superior
Menu “ipo inferior con 3 inferior con 5 con 2 botones
hamburguesa” | botones botones
Listado de Listado de Listado de Listado de
Buscador opciones con opciones con opciones con opciones con
fotografias y fotografias y fotografias y fotografias y
geolocalizador | geolocalizador | geolocalizador | geolocalizador
Perfil del
roomie Si Si No No
Contacto Solo por Solo por Via telefénicay | Via telefénica, por
directo con mensajes, las mensajes. por mensaje mensaje interno y
roomie o llamadas interno WhatsApp
propietario requieren pago
de plan
Favoritos Si No Si No
Guardar No Si No No
blusquedas
Comparativo No No Si No
de inmuebles
Alertas de No No Si No
busqueda
Modelo de Freemium No desarrollado | Anuncios No desarrollado
negocio todavia dentro de la todavia
aplicaciéon
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6.3. Arquitectura de la informacién de los competidores

Luego de analizar parte de los contenidos visibles en cada una de las aplicaciones, es
necesario ahondar al nivel de la arquitectura de la informacién de cada una de las
aplicaciones, de este modo identificaremos la facilidad de acceso y localizacion de la
informacion que actualmente estan brindando al usuario y como a partir de ello estan
aportando para mejorar la utilidad y aprovechamiento de esta.

6.3.1. Sistemas de organizacion

Partiendo del concepto de que los sistemas de organizacion son clasificaciones que
permiten estructurar y organizar el contenido de un sitio web o aplicacién (Pérez-
Montoro, 2010) en este apartado se detallaran los sistemas de organizacion percibibles
en cada una de las aplicaciones descritas anteriormente, en ese sentido podemos
concluir, que en general, dentro del desarrollo que establecieron cada una de las
aplicaciones su esquema de organizacion es ambiguo en la medida que la organizacion
de lainformacion se establece a partir de categorias para las que no existe una definicion
exacta y en ese sentido pueden ser organizados dependiendo lo que se quiera tratar, tal
es el caso de la aplicacion Dada Room que dentro de su menl de navegacion (Unico
espacio en el que se podria percibir algun tipo de organizacion) esta pensado por tema
o tépico, de modo que las acciones a realizar estan agrupadas bajo etiquetas como
buscar, mensajes, editar perfil, entre otros.

En contraparte Badi, cuenta con multiples sistemas de organizacion percibibles durante
el recorrido dentro de la aplicacién, desde su inicio con un tipo de organizacién ambigua
enfocada en audiencia, en el que el usuario podra estar en la categoria de “buscando
una habitaciéon” o “tengo con una habitacion”. Adicional cuenta con un tipo de
organizacion esquematica de tipo geografica, en el que el usuario podra localizar
facilmente la informacion deseada accediendo a través del menu de ciudades en el que
se encuentra disponible la aplicacion, o bien, una vez se encuentra en la ciudad deseada,
realizar la busqueda a través de geolocalizacion.

Por su parte Finca Raiz, cuenta con una organizacion de tipo ambiguo enfocado en tema.
Bien sea para venta, arriendo o vacacional, los tipos de inmuebles se encontraran
organizados bajo este tipo de categorias. Este tipo de organizacién se ve replicado
también en la seccion de caracteristicas del inmueble, las cuales también vendran
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organizadas bajo las categorias de interiores, exteriores y del sector (zona en la que se
encuentra el inmueble).

Adicionalmente, al igual que Badi, cuenta con un esquema exacto de tipo geografico en
el que el usuario podra visualizar cada uno de los inmuebles disponibles.

En cuanto a Metro Cuadrado, su sistema de organizacion, por una parte, viene dado
principalmente por un esquema ambiguo de tipo audiencia al proveer al usuario de
opciones entre comprar nuevo, comprar usado o arrendar y por otro parte es de tipo tema
al agrupar las categorias de inmuebles dependiendo de si son apartamentos, casas,
oficinas, lotes, etc.

Figura 126 Cuadro resumen de tipos de organizacién por competidor

DadaRoom Badi Finca Raiz Metro Cuadrado
Esquema: Esquemas: Esquemas: Esguema: Ambiguo
Ambiguo Ambiguo - Exacto | Ambiguo - Exacto [ Tipos:

Tipo: Tema Tipos: Tipo: Tema - Audiencia
Audiencia - Tema - Geografico
Geogréfico

6.3.2. Sistemas de etiquetado

Los sistemas de etiquetado son los que definen, mediante un lenguaje util para los
usuarios, los términos utilizados para denominar las categorias, las opciones y los
enlaces de una pagina webso.

A nivel de sistemas de etiquetado, cada una de las aplicaciones analizadas, cuenta en
comun con etiquetas que hacen parte de su sistema de navegacidn como mensajes,
editar perfil y favoritos, sin embargo, es usual encontrarse con etiquetas ambiguas como,
mis anuncios y premium para el caso de Dada Room, aplicacion en la que
adicionalmente el tipo de etiquetado es Unicamente iconico a nivel del menu superior de
busqueda, dejando a la imaginacién del usuario multiples interpretaciones.

A su vez, a nivel de las caracteristicas inmersas dentro del perfil, el nivel de detalle
iconotextual es amplio respecto a lo establecido en el mend de busqueda.

50 Pérez-Montoro Mario. Arquitectura de la informacion en entornos web. Ediciones Trea. (2010).
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T

< Tu perfil Caracteristicas — = |
Figura 128. Menu de busqueda.
@ " @ @ <

ESTUDIANTE PARTY HOUSE PERRO EN CASA PROFESIONALES

Settings

B My account
Figura 127. Caracteristicas de peffil

Figura 129. Menu de configuraciones

Badi, por su parte hace uso de etiquetas de tipo iconotextual en parte de sus pantallas,
haciendo aun mas intuitivo para el usuario la accion a realizar en cada una de ellas, y
aun cuando no hace uso de etiquetado textual que acomparie al icono, hace uso de
iconos que se encuentran lo suficientemente implantados en el imaginario del usuario,
facilitando su entendimiento, como ocurre con el icono referente a configuraciones que
con frecuencia se ve en multiples aplicaciones y sitios web.

< Barcelona @
25 FILTERS Save search Profile o
Figura 130. Menu de busqueda Figura 131. Perfil

El tipo de etiquetado bajo términos de indizacion es visible en Finca Raiz desde su
pantalla de inicio que, aunque no se adecua al contexto, cumple con el objetivo de atraer
a personas que tengan interés de rentar su inmueble gratuitamente. De igual forma
hacen uso de etiquetas tipo icono-textuales, que como hemos mencionado, mejoran la
usabilidad dentro de la aplicaciéon y evitan generar ambigtiedad en el usuario con
terminologia poco usual.
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< Bogota (C;un»divnamarca) == Filtros /O\ Mis Datos

Publica tu inmueble gratis

%4 Ordenar Q@ Mapa A Alertas )
{3}  MisInmuebles
Figura 132. Etiqueta tipo Figura 133. Etiquetas iconotextual. Figura 134. Etiquetas
indizacion. iconotextual.

Adicional, el etiquetado dentro de esta aplicacion es visible mediante las opciones
disponibles en el sistema de navegacién, las cuales son de claro entendimiento para el
usuario, exceptuando la relacionada con la etiqueta “mas” que a menudo tanto en web
como en aplicaciones suele ser una etiqueta que genera bastante ambigtiedad en el
usuario.

Q 9 A

Buscar Favarito: Mi cuenta Publicar Mas

Figura 135. Etiquetas iconotextual.

Finalmente, a nivel de Metro Cuadrado podemos encontrar dentro de su sistema de
etiquetado el uso de etiquetado textual a nivel de los titulos (headings) expresados en el
detalle de cada uno de los enunciados de los inmuebles y caracteristicas de estos (figura
136).

Del mismo modo es posible visualizar, el uso de etiquetado iconotextual en las ofertas
de cada uno de los inmuebles, que, para ciertos casos, como el que vemos de WhatsApp
puede llegar a ser redundante para un icono comercialmente conocido (figura 137).

En cuanto al menu de busqueda, tema que abordaré en profundidad mas adelante, el
etiquetado es enteramente iconografico, dejando un poco a la imaginacién lo que se
puede llegar a hacer con los iconos, que en este caso son acciones relacionadas con
filtros, y opciones de ordenar los inmuebles segun su valor comercial (figura 138).
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Figura 136. Etiquetas tipo Figura 137. Etiquetas Figura 138. Etiquetas
‘head” iconotextuales iconograficas.

6.3.3. Sistemas de navegaciéon

Permiten desplazarnos o movernos dentro de un sitio para explorar y localizar la
informacion que necesitamos, nos muestran dénde estamos y hacia donde podemos ir
dentro de la estructura de un sitio.s1

Cuando hablamos de la tipologia de los sistemas de navegacion podemos encontrarnos
usualmente con los sistemas constantes (acceso a contenidos clave), los sistemas
locales (articulados y relacionados con el constante) y los sistemas contextuales
(introducidos como enlaces o hipervinculos) para el caso de aplicaciones y dada la
simplicidad que debe tener inmersa en si, el sistema de navegacion que mas uso tendra
es el constante, debido al rapido acceso que deben tener los usuarios a cada una de las
funcionalidades del sitio y en adicion, el limitado contenido que debe tener una aplicacion
sin dejar de ser eficiente para el usuario.

En ese sentido, dentro de las aplicaciones encontradas, bien sea través de un menu de
navegacion fijo o revelable, el sistema siempre sera constante, sin cabida a encontrar un
menu local, que termine saturando la visual en la navegacion ya sea lateral como es el
caso de DadaRoom (figura 139) o fijo como se presenta en el caso de Finca Raiz (figura
140) y Badi (figura 142).

Ahora, en cuanto al sistema de navegacion de tipo contextual (figura 141) y a pesar de
gue no es usual verlo en aplicaciones, dentro de la aplicacion de Finca Raiz y como lo
anotamos en el apartado de sistemas de etiguetado, se encuentra disponible un acceso
gue bien entra en la categoria de sistema de navegacién contextual debido a que conecta
con otro tipo de contenido disponible dentro de la aplicacion.

51 Pérez-Montoro Mario. Arquitectura de la informacion en entornos web. Ediciones Trea. (2010)
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Buscar Favoritos Mi cuenta Publicar Mas

Q, Busca Figura 140. Sistema de Navegacion Finca Raiz.
& M
& Editar Perfi Publica tu inmueble gratis
O
88 M Incio
& Premiun Figura 141. Sistema de Navegacion Tipo
Ay
& 2

Figura 139. Sistema de Navegacion Dada Room Contextual.

Figura 142. Sistema de Navegacién Badi.

Por su parte, la aplicacion Metro Cuadrado hace otra excepcion dentro de este apartado,
puesto que no cuenta con ningun tipo de sistema de navegacion inmerso. Esta aplicacion
esta pensada mas como un portal de clasificados, tal como la compafia lo hacia tiempo
atrds cuando inicié operaciones, por lo tanto, no esta interesado en generar ningun tipo
de engagement con el usuario mas que el que pueda tener a través de la conexion que
se pueda dar entre arrendador y arrendatario.

6.3.4. Sistemas de busqueda

Este sistema, junto con el sistema de navegacion, permite la recuperacion de informacion
en el sitio web, los sistemas de busqueda deben:

Brindar informacion justa y con cantidad de resultados.
Evitar la saturacion de informacion, permitiendo a su vez la edicion de esta.

e Permitir el refinado de resultados que posteriormente puedan ser guardados o
compartidos.

En ese sentido y partiendo de estas buenas practicas, podemos comenzar a condensar
lo percibido en cada una de las aplicaciones teniendo en cuenta que cada uno de ellos
tendr4 su propio formato basico de organizacion en cada una de las paginas de
resultados, que puede variar entre formatos de ordenacion exacta (de la A a la 2),
relevancia (nivel de coincidencia con buUsquedas generadas anteriormente) o
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recomendaciéon (valoracibn ya sea de otros usuarios 0 bien recomendados de
expertos).s2

Dada Room en su sistema de busqueda (figura 143) permite incluir la ciudad en la que
se desea realizar la busqueda, sin embargo y de acuerdo con las buenas practicas
relacionadas anteriormente, no permite el refinado de resultados ni opcidon para
guardarlos, por el contrario, la opcion de filtrado direcciona directamente a un apartado
en el que no es posible mas que definir entre opciones que se encuentran mas
relacionadas con preferencias de usuario, que con filtros de busqueda. A su vez y a pesar
de que cuenta con una opcidén poco visible de rangos de precio para la busqueda, estos
se encuentran en una moneda que no es propiamente a la de la regidén seleccionada
para la busqueda (figura 144), tema por el cual, no sera posible que se obtenga ningun
tipo de resultados a través de estos filtros. A su vez, carece de formatos de organizacion,
para lo cual, no serd posible organizar los resultados a nivel de ordenacion exacta,
relevancia o por recomendacion.

Bogot Cancel

= b= [ Cokcmbie
lad ico, COMX |‘ :‘:a O ¢ O
‘ Bogotd - La Calera & ke
Figura 143. Sistema de Figura 144. Sistema de Figura 145. Sistema de
Busqueda. Busqueda por ciudad. Busqueda por presupuesto.

Badi por su parte, cuenta una caja de busqueda muy similar a Dada Room, sin embargo,
su gran diferencial se sustenta en la posibilidad de realizar la busqueda geolocalizada o
bien bajo un listado de resultados, que a su vez podran ser filtrados a través de
parametros como presupuesto minimo y maximo, disponibilidad, duracién de la estadia,
entre otros.

En cuanto al tipo de formato de organizacion con el que cuenta, es visible que se guia
por el que esta orientado hacia las valoraciones de los usuarios (figura 146), siendo estas
las que seran visibles en primer lugar en el listado de resultados, pero también por el
formato tipo orden, en el que el usuario podra organizar en el area de filtros los anuncios
segun destacados, anuncios recientes o bien por precio (de menor a mayor o viceversa)
(figura 147).

52 Pérez-Montoro Mario. Arquitectura de la informacion en entornos web. Ediciones Trea. (2010)
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Figura 146. Tipo de organizacion por Flat! Natural
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L €550
© Destocadas Figura 148. Sistema de Busqueda por
Recionte geolocalizacion.
Precio de menor a mayor
£ Barcelona =
Precio de mayor a menor
5 FILTERS Save search
Figura 147. Tipo de organizacién exacta. Figura 149. Sistema de Busqueda.

Por su parte Finca Raiz desde el inicio presenta un sistema de busqueda basado en
filtros (figura 150), desde la primera pagina en la que se podra seleccionar entre
inmuebles en venta, arriendo o vacacionales, pasando por opciones referentes al tipo de
inmueble que se esta buscando y la ubicacion de este.

Una vez se han seleccionado las opciones deseadas, el usuario entrara dentro de un
nuevo listado de filtros (figura 151) que le permitird establecer el barrio, estrato, precio,
area en metros cuadrados, entre otros, de modo que es posible observar el cuidadoso
tratamiento y desglose que han generado de su informacién, permitiendo a su vez y de
forma muy detallada el refinamiento de resultados dentro de la aplicacion. El tipo de
formato de organizacion establecido es el de ordenacion exacta (figura 152) permitiendo
organizar los resultados por precio o por area (de menor a mayor y viceversa).

Venta Arriendc Vacaciona Precio

¢Qué inmueble estds buscando?

Hasta Precio: menor a mayor

Area en m2

:Donde estas buscando? Precio: mayor a menor

Ver en mapa D Prayectos nuevos Area mayor a menor
Habitaciones @@@@@
Q, Buscar Area: menor a mayor
Bafios 06l60]0l6]@) e |
Figura 150. Sistema de Busqueda Figura 151. Filtros. Figura 152. Tipo de organizacion
basado en filtros. exacta.
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Finalmente, Metro Cuadrado, a pesar de no contar con un sistema de blusqueda muy
sofisticado, cumple en parte con buenas practicas, brindando un listado de resultados
gue pueden ser refinados mediante filtros que vienen establecidos por rango de precios,
area total del inmueble, nUmero de habitaciones, bafios, garajes, entre otros (figura 154).
A su vez, su formato de organizacion, al igual que Finca Raiz, es de tipo orden (figura
155), de modo que los inmuebles podran organizarse a nivel de precio y area (menor a
mayor y viceversa), otorgando mayores opciones de filtrado y busqueda al usuario.

<1 Resultado
Q 18350 Resultados 25 LT HABITACIONES
1 2 3 4 t || Precio: Menor a mayor |
Figura 153. Sistema de Figura 154. Filtros. Figura 155. Tipo de
Busqueda basado en filtros. organizacion exacta.

6.3.5. Lenguajes documentales o controlados

Este sistema permite coordinar y articular de forma funcional el resto de los componentes
arquitectonicos, representando las consultas que los usuarios hacen en el sitio web o
aplicacion. El objetivo principal es facilitar la busqueda y recuperar la informacion
contenida dentro de una aplicacion o sitio web.s3

Dentro de las aplicaciones analizadas, es percibible el uso de diferentes tipos de
lenguajes controlados tales como anillos de sinbnimos en los que se presentan
relaciones de equivalencia entre los términos. Este tipo de lenguaje se presenta a
menudo en la caracterizacion de los perfiles de la aplicacion Badi en el que es usual
encontrarse con relaciones de equivalencia entre términos como atento/amable,
empatico/accesible, hogarefio/familiar.

Por su parte las taxonomias, conocidas como otro tipo de lenguaje documental,
presentan relaciones de equivalencia y de jerarquia, pero no asociativas, que se
evidencian en la aplicacion Dada Room, listadas a nivel de categorias como
personalidad (pulcro, geek, musico, deportista), espacios (depa, cuarto, bafio propio,
cochera).

53 Pérez-Montoro Mario. Arquitectura de la informacion en entornos web. Ediciones Trea. (2010)
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Para el caso de Badi este tipo de taxonomias se reconocen en el desglose de sus
categorias tales como deportes (artes marciales, atletismo, baloncesto, boxeo, buceo,
etc.) o tipos de peliculas como (accion, animacion, aventura, ciencia ficcion, cine
policiaco, etc.)

En Finca Raiz su principal taxonomia es inmueble con el respectivo desglose en el que
se incluye apartamento, casa, apartaestudio, habitacion, finca, etc. y por ultimo en Metro
Cuadrado el uso de la taxonomia, inmueble al igual que en Finca Raiz es de uso
primordial al igual que tipo de inmueble en la que se establece dentro de las variables,
lenguajes controlados como: sobre plano, en construccién, para estrenar.

Las clasificaciones por su parte, como otro tipo de lenguaje controlado, se caracterizan
por presentar relaciones asociativas, jerarquicas y de equivalencia.

Dentro de esta clase, la clasificacion facetada es uno de los mas usados en entorno web.
Este tipo de clasificacion, permite clasificar simultaneamente desde diferentes puntos de
vista a partir de diferentes criterios, un mismo conjunto de objetos, siendo mas facilmente
percibirlo en aplicaciones como Finca Raiz, en las que el uso de este tipo de lenguajes
se da en lenguajes como inmueble, proyectos nuevos, venta, arriendo y vacacional, bajo
los cuales se puede contar con distintas clasificaciones que en esencia son exactamente
las mismas para cada una de los lenguajes, tales como apartamento, casa,
apartaestudio, habitacion, finca, casa campestre, cabafia entre otros. Asi pues, es
posible encontrarnos con un inmueble tipo apartamento, un proyecto nuevo tipo
apartamento, la venta de un apartamento, el arriendo de un apartamento, o inmueble
vacacional tipo apartamento.

Por su parte en Badi, podemos encontrarnos con clasificaciones facetadas a nivel de las
caracteristicas del espacio y de la habitacién, en la que como comin denominador se
puede encontrar para ambas categorias los términos de habitacion privada, habitacion
compartida, habitacion amueblada, cama individual, cama de matrimonio y sofa cama.

En cuanto a Metro Cuadrado, podremos encontrar en este nivel de lenguajes
controlados, clasificaciones facetadas a nivel de las categorias, comprar nuevo, comprar
usado y arrendar, bajo las cuales se encontrardn las mismas variantes tales como
apartamentos, casas, oficinas, lotes, consultorios, locales, fincas y bodegas.

Por ultimo dentro de los lenguajes controlados, también es conocido el uso de tesauros,
sin embargo a nivel de lo registrado en cada una de las aplicaciones, y conforme a lo
investigado, este tipo de lenguajes, no suelen aparecer de forma visible y accesible al

96



usuario, dado que normalmente se encuentran integrados en los sistemas de navegacion
y busqueda en términos de entornos web, hecho por el cual, a nivel de aplicaciones, es
necesario considerar que el sistema de navegacion usado suele ser de tipo constante
(acceso a contenidos clave) sin contar por su parte con ningun tipo de navegacion local,
(sistemas articulados y relacionados con el constante) que nos permita desagregar esta
variable. A su vez, el sistema de busqueda disponible en cada una de las aplicaciones
esta desarrollado para realizar busquedas de tipo geografico y no un tipo de busqueda
conceptual que nos permita determinar si hacen uso de tesauros dentro de sus lenguajes
controlados.

6.4. Funcionalidades

Posterior al analisis realizado en el apartado de benchmarking, en el que detallamos de
cada aplicacién, los servicios disponibles para el usuario, patrones de disefio, guias de
estilo y arquitectura de la informacion, en este apartado nos centraremos en las
funcionalidades que a partir de este analisis previo incluiremos en el disefio del prototipo
de la aplicacion y los cuales detallaremos uno a uno en funcion de ilustrar de la forma
mas detallada posible su concepcién y disefio, asi como la concepciéon y disefio de
ventajas diferenciales que garanticen suplir en mayor medida, las necesidades del
mercado colombiano y que veremos ilustradas en los apartados de wireframes de alta
fidelidad.
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e Inicio de sesion y registro:

La aplicacion iniciara con la presencia de la imagen
de marca, y las diferentes opciones para registro
dentro de las cuales y para facilitar el acceso, se
contemplara la vinculacién via Facebook, Gmail y a
través de la creacion de una cuenta dentro de la
aplicacién. Adicional y dado que en ocasiones
solicitar datos personales desde el inicio, sumado a
demoras en la carga de la aplicacion, segun la
compaiiia Rank my App puede repercutir en una alta
tasa de rebote, es necesario brindarle al usuario la
opcion de realizar un registro posterior, en el cual y
a través de la navegacion de la aplicacion, el usuario
tenga la oportunidad de decidir si quiere
suministrarnos sus datos o no. Esta ultima opcién se
destacara por encima de las otras con el fin de
proveer desde el inicio opciones claras y empaticas
para con el usuario (figura 156).

Por otro lado, el ingreso para usuarios que ya tienen
una cuenta se hara a través de una etiqueta tipo
enlace al final de las opciones disponibles.

I Unirme después I

I Continuar con Facebook I

I Continuar con Gmail I

I Registrarme I

Al ingrezar a la aplicacién aceptas los Términos
Condiciones de uso y Polltica de Privacidad

| ———
\ _J

Figura 156. Inicio y registro

Una vez se cuente con el acceso del usuario, bien sea a través de la vinculacion de
alguna de sus cuentas o por la creacion de un perfil, al final de esta pagina sera visible
una linea de texto en la que se confirma al usuario que, al ingresar a la aplicacion, acepta
los Términos & Condiciones de uso y Politica de privacidad.
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Crear cuenta: 4 N\

En esta seccion (figura 157) el usuario podra
realizar su registro ingresando un correo
electronico junto con una contrasefia. De igual
manera se brindara nuevamente la opcion de & ]
registro a partir de la vinculacion de su cuenta de o v
Facebook o bien a través de su cuenta de Gmail.
De igual manera se otorgara el ingreso a usuarios
gue ya tienen cuenta creada en la aplicacion, para

o

REGISTRARME INICIAR SESION

lo cual sOlo deberan iniciar sesion en este (contiver con Foceboor ]
apartado . l Continuar con Gmail I
Al final serd visible el literal de aceptacion de A ngresor oo plcacon oeptas e Térmnoe y
Términos & Condiciones de uso y Politica de
privacidad para el uso de la aplicacién a modo L —— p
netamente informativo.
Figura 157. Crear cuenta.
, . .. o [ — W
- Términos & Condiciones de uso:
Esta seccién que aparecera posterior al registro IE &
del usuario contendra la confirmacion un poco mas
detallada de las condiciones de uso de la Términos & Condiciones de uso
aplicacion, en las que de igual manera se le e conet avm 2en o eemmase
solicitara al usuario que confirme ademas si esta o s o it v wn i
de acuerdo en recibir contenido promocional del
7 e . [ stsresss stmss aetes At
cual podra desuscribirse en cualquier momento.
[0 sussenas s asres s
[0 sessesas s asres asna
El detalle del documento legal de este apartado,
en términos reales deberia estar contenido
directamente en la pagina web de la marca y
. .-, . . . Al ingresar a bo eplicacidn aceptas ks Términos y
asociado en esta seccion a partir de etiquetas tipo Conciconer do uso y Polica de Prvcidod
enlace.
| ——
. y,

Figura 158. Términos y condiciones.
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- P&gina de bienvenida

{Holal Aqui comienza tu futuro
En esta pagina se da la bienvenida al usuario a la

aplicacion, haciendo especial énfasis en las |‘><’|
funcionalidades disponibles. Cada apartado contara con e s e e T
una pequefia descripcién que permitira al usuario |‘><‘|
entender en términos globales lo que podra realizar en

cada una de las funcionalidades, las cuales podra emmemm e

accionar directamente a través de los enlaces |‘><‘|
relacionados en cada seccion.

SAAgotdpl Sighd aitgh S84  PUBLICAR

_
. /
Figura 159. P4gina de
. . . bienvenida.
- Configuracion de perfil
( )

Para los usuarios que hayan iniciado sesion en la
aplicaciébn suministrando sus datos personales por
cualquiera de las opciones disponibles, se les brindara la h
opcion de configurar su perfil desde el inicio y a su vez € do e
tendran en el mend de navegacion la opcion de visitar su mme————
perfil para poder realizar esta tarea después. Q

Nombres y apellidos

Dentro de la configuracién de perfil a través de un breve
parrafo se dara la bienvenida a la seccion y se invitara al
usuario a completar una serie de preguntas sencillas

Fecha de nacimiento E

Escoge tu género

para la configuracion de su perfil. & 322
. , LA qué te dedicas?
Esta serie de preguntas seran presentadas a modo de = S
formulario, de modo que el usuario podra ingresar una —
imagen de perfil, su nombre, apellido y fecha de L S )
nacimiento, asi como escoger: Figura 160. Configuracion de
perfil.

e Género: debido a la multiplicidad existente en la poblacién, seran tenidos en
cuenta, los mas representativos o conocidos actualmente. En ese sentido, dentro
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de los lenguajes controlados se tendra en cuenta la inclusién de los géneros
agénero, androgino, bigénero, pangénero, trans o simplemente la accion de no
aplicar ninguna de estas variables en caso de que no se sienta identificado con
ninguna de ellas.

e Ocupacion: en esta parte los lenguajes controlados que se tendran en cuenta
seran estudio, trabajo o ambos.

e Cuéntanos de ti: en este apartado se indagara un poco mas al detalle de
aspectos como la personalidad, profesion u ocupacion, estilo de vida y muasica de
preferencia de modo que los campos seleccionados a través de estos lenguajes
controladosss permitan a la aplicacion encontrar personas afines con el tipo de
elecciones que tome el usuario.

Al finalizar la descripcion de cada uno de los aspectos referentes a su personalidad y
gustos, el usuario tendra la opcion de seleccionar si esta o0 no interesado en rentar un
espacio, para lo cual, y dependiendo de su eleccién podra ser direccionado a la
configuracion del anuncio o a la pagina de bienvenida.

54 Anexo 1: Lenguajes Controlados - Configuracién de Perfil
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- Configuracion de anuncio: (¢ — )
En esta seccidon tal como se evidencio en la seccion
. . , o . . = &
de configuracién de perfil, se guiara al usuario a través
H H Y4 Aqui inicia una nueva aventura
del paso a paso para realizar la publicacion, en tal e o
sentido se solicitaran los datos de la ciudad, direccion
del inmueble, espacio que desea rentar, personas que a
habitan actualmente ese espacio, las dimensiones,
caracteristicas de la propiedad, caracteristicas de la (Secons & o)
habitacién, normas de la casa, entre otros campos Direccion de ugor
relacionados de forma detallada en el Anexo 13.1. de [Seteccionc of ectrao]-|
este proyecto. ¢ Qué te gustaria publicar?
) Habitacién privada
() Habitacién compartida
Dentro de esta seccion también se deberan afiadir las O Hokamiento entero
fotografias, incluir un titulo al anuncio y la opcién de —_—
\_ _/

afiadir una breve descripcion al anuncio.

Figura 161. Configuraciéon de
anuncio.

- Busqueda:

Una vez el usuario ingrese a esta seccion, se podra encontrar con un listado previo de
habitaciones disponibles en varias ciudades del pais, en las que podra tener en detalle,
el titulo del anuncio, perfil del usuario que lo publica, previsualizacién de las imagenes
del espacio, y algunos aspectos relevantes de las caracteristicas del espacio y de la
habitacién. A su vez en este mismo apartado el usuario podra llamar o escribir si esta
interesado en alguno de los anuncios.

A su vez, tendra acceso al uso de filtros en los que podra establecer entre otros aspectos,
el presupuesto minimo y maximo, disponibilidad, duracién de la estancia, el tipo de
espacio que busca, compaferos de espacio, entre otras variables que ya fueron
relacionadas en el apartado de configuracién de anuncio, indispensables para afinar la
busqueda.

Los resultados generados a partir de la seleccion de los diferentes filtros podran ser
organizados por el usuario seleccionando la opcién disponible al lado de la caja de
busqueda a través de un listado de resultados o bien a través del mapa de forma
geolocalizada.
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Figura 162. Busqueda Figura 163. Busqueda por
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- Fichade anuncio:

Una vez el usuario ingresa a la ficha, podra analizar
al detalle, cada uno de los aspectos en relacion con
las fotografias, descripcion de la persona gue renta
el espacio, disponibilidad, posibles compafieros con
los cuales compartira el apartamento (si es el caso),
asi como todas las caracteristicas fisicas referentes
al aspecto de la habitacion entre las que se incluira
la ubicacion del inmueble con un mapa que le
permita al usuario encontrar lugares cercanos como
supermercados, farmacias, restaurantes, parques,
centros de salud, vias de acceso asi como medios
de transporte mas cercanos.

= o

Ciudad en la que desaas vivir

Selecciona la ciudad H

Prasupuesto mensual

Minime Maxime

Disponibilidad
) Ahora

0 Bl

Duracidn de la estancia

Minimo Mdximo

Espacio que buscas

Q) Cualguiera

) Habitacisn privada

) Habitacian compartida

[ ——

Figura 164. Filtros

0
= & I
Habitacién amplia e iluminada
Barrio la Macarena
$ 500.000 COP/mes ‘
Gastos incluidos
Juan, 28 afos
Valoracibn del usuario: Excelente
Ceupacion Perzonalida Masica
G de piso
Desde DD/MM/AAAA
Estancia minim de XX meses

Figura 165. Wireframe de baja
fidelidad. Ficha de anuncio.
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Al finalizar, el usuario tendra la opcion de ver anuncios relacionados a su busqueda,
guardar la busqueda en el area de favoritos y configurar alertas de notificacion cuando
un espacio con caracteristicas similares se encuentre disponible o bien contactar al
anunciante del espacio para coordinar una cita. Tanto las funcionalidades de favoritos
como las de configuracidn de alertas seran representadas a partir del uso de iconos con
metaforas reconocidas que permitiran al usuario su facil deduccion.

- Favoritos:

Esta opcion permitird salvaguardar los anuncios revisados por el usuario que despertaron
su interés y que podra revisar a modo de lista vertical para evaluar esta vez de manera
detallada el estado del anuncio realizando comparativos entre las caracteristicas de cada
uno de los espacios, de modo que sea facilmente descifrable las ventajas y desventajas
de cada uno de ellos.

o e
= -m & = Comparar Favoritos £
Ivo I I’ .
Seleciona dos inmuebles que quieras comparar Eate ez el v delos
b |2
Howtacidn en arriendo Habitacion en armendos
Barrio Chapiners Barrio Usaguen
AMOBLADO

D D D LLAMAR ESCRIBIR l = I No 1

AREA DE ESPACIO (m2)

0O | 80 m2 | 60 m2 ]
AREA DE HABITACION (m2)
| 20 m2 | 10 m2 |
D l:l D LLAMAR ESCRIBIR BARIO PRIVADO
| si | Mo |
—
Y, \_ J

Figura 166. Favoritos Figura 167. Comparar favoritos
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- Mensajes:
= Mensajes &
Dentro de esta area el usuario tendra acceso a Hay STy
revisar sus mensajes y establecer comunicacion Juan Vargas
con las personas que se encuentran interesadas il grcias per sontostarme-
en alquilar su espacio, es por esto por lo que la Juan Vargas
vista de esta area estara inspirada en el disefio o e e ot
planteado para moviles de Gmail en el que con el Junvrgoe e,
uso de un “floating action button” (FAB)ss permite
al usuario la opcion de iniciar conversacion con T e o contactorme.
cualquier usuario con el que desee contactarse.
ﬁ?: :::ss por contagtarme...
Dentro de esta seccion el usuario podréa archivar, @
responder, eliminar o marcar como no leido cada Hola grackos por contastrme.
uno de los mensajes.
" S

Figura 168. Mensajes

- Presupuesto:

Para nadie es un secreto que cuando se toma la decision de salir de casa, en muchos
casos, y mas si nos estamos mudando de ciudad, llevaremos por mucho con nosotros
un morral con algunas pertenencias, y un par de libros, es por esto que como parte del
modelo de negocio de esta aplicacion, se incluiran los productos y servicios de marcas
como Falabellass, Homecenters7z, Homesentryss como opciones dentro de la
funcionalidad de presupuestos, en el que como ventaja diferencial respecto al competidor
se brindard la posibilidad a los usuarios que planean cambiar de residencia, la

55 Material.io | Components buttons | Floating action button

56 Falabella.com - Compra celulares, tecnologia, electrodomésticos y mas
57 Homecenter - Decoracion para el hogar, muebles, herramientas y materiales de construccién
58 Home Sentry - Convirtiendo Casas en Hogares
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oportunidad de incluir dentro su presupuesto y a modo de cotizacion, articulos para el
hogar necesarios para comenzar a vivir en un nuevo lugar.

Ahora, si por el contrario, al usuario le encanta la habitacion, pero en ella no le termina
de encajar todo lo que tiene, puede contratar servicios de empresas como Oikos
Storeagess que cuentan con mini bodegas de almacenamiento para cualquier tipo de
presupuesto o bien alquilar un servicio de trastero con compaiiias tan tradicionales en
Colombia como Rojas Trasteos.so La diferencia entre comprarlo en la aplicacién o
solicitar el servicio directamente con la empresa, es que debido a la alianza que se
genere con estas marcas, el coste del producto sera porcentualmente menor para el
usuario de la aplicacion y a su vez permitira generar los recursos necesarios para el
sostenimiento y actualizacién de la misma.

El usuario no solo podra agregar este tipo de articulos dentro de su presupuesto, sino
gue en efecto, se incluirdn dentro del total, los costes relacionados con el alquiler del
espacio, haciendo de esta funcionalidad, una herramienta util para el usuario y un
diferencial tangible respecto a los competidores.

4 N\ [ \ 4 R
0 e 0 /> 0o —>D
= o = o = o

ESPACIOS ARTICULOS HOGAR  MUDANZAS

Ca) || Gal ”

Organizador $70.000 COP

Organizador $70.000 COP

Eamea doble Zama dable Organizador $70.000 COP

$1200.000 COP $1200.000 COP

a)
a)

@ | @ P
el

Organizader $70.000 COP

Cama doble Coma doble

$1200.000 COP $1200.000 COP Organizadar $70.000 COP

@ Crganizador $70.000 COP

Organizader $70.000 COP

+ +
@ E TOTAL $280.000 COP

Cama doble Cama doble

$1200.000 COP $1200.000 COP TOTAL $280.000 COP
| Pagar I 1 Guardar I
—_ = | ———
\ J L / . J
Figura 169. Presupuesto. Figura 170. Listado de productos.  Figura 171. Accién comprar - eliminar

59 Arriendo de mini bodegas - Oikos Storeage
60 Rojas Trasteos y Mudanzas Bogota, Medellin, Barranquilla
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6.5. Arquitectura de la informacién del prototipo

Concerniente a este apartado y partiendo de las buenas practicas evidenciadas en
algunos de los competidores analizados, a continuacion, se describirdn los aspectos
relevantes para el disefio del prototipo de la aplicacién a nivel de arquitectura de la
informacion.

6.5.1. Sistemas de organizacion:

Partiendo del hecho de que la aplicacion contara con multiples contenidos inmersos en
cada una de las secciones y que se debe procurar reflejar el modelo mental del usuario,
replicando la forma en que organiza y procesa la informacion, para evitar confusién o
frustracion ante la posibilidad de no encontrar lo que necesita, se hace necesario
establecer un tipo de organizacion para cada situacion, tal como se propone a
continuacion.

- Configuracion de perfil:

Esta seccion cuenta con un formulario en el que de manera detallada se indaga sobre
aspectos referentes al género, ocupacion, personalidad, profesion u ocupacion, estilo de
vida y musica. Cada uno de estos campos estaran organizados bajo un esquema exacto
de tipo alfabético, de modo que sea facilmente discernible para el usuario el orden y la
posible ubicacion del término que desea agregar dentro de la descripcidén de su perfil.

Personalidad

© § = & ¢

Amable Agradable Asertivo Cdlido Creativo

Figura 172. Sistema de organizacion alfabético

- Configuracién de anuncio:

Dentro del formulario contenido en este apartado y buscando mantener la consistencia
evidenciada en la seccidn de configuracion de perfil, el sistema de organizacion para las
subvariables que se desglosan en él seguird siendo exacto de tipo alfabético, por su
parte las variables principales tales como, tipo de espacio que desea rentar, quien vive
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actualmente en la residencia, normas de la casa, entre otras, estardn basadas en un
esquema ambiguo o subjetivo debido a que la informacién estara organizada a partir de
categorias para las que no existe una definicion exacta y seran tipo tema para poder
agrupar u organizar los contenidos bajo las variables principales.

Dentro de este apartado, asi como dentro de cada uno de los apartados incluidos dentro
de la aplicacion el uso de jerarquias expresadas a partir de las formas y los textos sera
primordial para comunicar en todo el entorno la sensacion de orden y fluidez.

Caracteristicas de la propiedad y de la zona

Al 20 @

Accesible Cocina equipada  Jardin lluminade Vista Exterior

Caracteristicas de la habitacidén

= &5 O @

Amoblada Bafio privado [luminade Vista Exterior

Figura 173. Sistema de organizacion alfabético y por tema.

- Busqueda:

A nivel de esta seccidn, los contenidos se encontraran inmersos en el area de filtros,
incrustados bajo variables claramente distintivas entre si, tales como presupuesto
minimo y maximo, disponibilidad del espacio, duracion de la estancia, tipo de espacio,
entre otros. Este listado de opciones estara organizado esquematicamente por temay a
su vez los resultados que se generen a partir de esta accion de busqueda seran
presentados al usuario, por defecto, bajo un esquema de organizacion ordinal de modo
gue puedan ser visualizados bien sea a partir del precio o area del espacio a rentar (de
menor a mayor o viceversa).

Adicional y dado que el listado de espacios puede ser visualizados también a nivel de
mapa, se hara uso también de un esquema de organizacién exacto tipo geografico, para
ubicar de forma ordenada y clara cada uno de los inmuebles que cumplen con los filtros
seleccionados por el usuario.
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Figura 174. Sistema de organizacién geogréfico. Figura 175. Sistema de organizacién por tema.

- Ficha de espacio:

Dentro de esta seccion se hard uso de distintos tipos de organizacion que iran
adaptandose, dependiendo el contenido expresado.

A nivel de los contenidos generales, relacionados en parte, en las secciones de
configuracion de perfil, de anuncio y filtros de busqueda, y que por defecto haran parte
de esta seccion, el esquema de organizacion principal ser4 ambiguo tipo tema, de modo
gue se pueda desglosar a partir de alli las subvariables que hace parte de cada uno de
estos temas, en opciones que iran bajo un esquema de organizacién exacto de tipo
alfabético.
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Juan, 28 afios
Valoracién del usuario: Excelente

Ocupacidn Personalidad Musica

& O

=)

Figura 176. Sistema de organizacion por tema y alfabético.

- Favoritos:

Dado que los favoritos, no son mas que
anuncios guardados directamente del area
de busqueda, estos deberan mantener no
solo su estructura tipo lista, sino su
organizacion por defecto esquematica exacta
de tipo ordinal, permitiendo mantener de esa
manera la consistencia y coherencia a lo
largo del recorrido del usuario dentro de la
aplicacion.

Una vez el wusuario decida realizar
comparativos de los inmuebles guardados,
los campos a comparar mantendran el
esquema de organizacion tipo alfabético y
presentaran la informacion de la forma mas
sencilla y escaneable posible.

AMOBLADO

I si I No |
AREA DE ESPACIO (m2)

| 80 m2 | 60 m2 |
AREA DE HABITACION (m2)

| 20 m2 | 10 m2 |

BARO PRIVADO
I si I No |

Figura 177. Sistema de organizacion por
tema y alfabético.
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- Mensajes:

Esta area por su parte hara uso de un esquema de
organizacion de tipo cronoldgico, debido a que es
importante que el usuario pueda ver a primera
vista los mensajes recibidos de parte de otros
usuarios de la aplicacion.

- Presupuesto:

Esta seccion se caracteriza por ser altamente
grafica debido a que los contenidos iran
organizados a través de tabs, que contendran
titulos para facilitar su organizacion tipo tema,
una vez el usuario haya integrado dentro del
presupuesto todos los elementos que desea
cotizar, el tipo de organizacién estara establecida
por el coste de los productos, que se listaran de
menor a mayor permitiendo al usuario escanear
y comparar de forma mucho mas agil cada uno
de los elementos contenidos en el apartado.

6.5.2. Sistemas de etiquetado:

o

Hoy

@ Juan Vargas
Hola gracias por contactarme...

Juan Vargas
Hola gracias por contactarme...

Juan Vargas
Hola gracias per contactarme...

Figura 178. Sistema de organizacion
cronolégico.

" Organizador $70.000 COP

[Gumpmr I [Eiminﬂr I

-‘ Organizader $190.000 COP
" Organizadar $200.000 COP
" Organizadar $250.000 COP

Figura 179. Sistema de organizacion
tipo ordinal.

El uso de lenguajes controlados a nivel de este sistema es de vital importancia, debido a
gue a partir de ellos el usuario podra localizar la informacién que busca dentro de la
aplicacion a través de etiguetas como forma de representacion de la informacion,
permitiendo aligerar los contenidos que puedan incluirse dentro de la aplicacion.
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En ese sentido y partiendo de que los lenguajes usados en cada una de las secciones
suelen ser iguales o similares entre si, el tipo de etiquetado podra variar mas a nivel de
la forma en que estos lenguajes controlados son representados en el espacio, en ese
sentido y en consecuencia al objetivo de aligerar los contenidos desde el area de registro
se tendra en cuenta el uso de etiquetado textual a través del formato de enlace que le
permita al usuario realizar el ingreso a la aplicacion desde una cuenta ya creada con
antelacion.

Iniciar sesibn

Figura 180. Sistema de etiquetado tipo enlace.

A patrtir de ahi, y estando en la pagina de bienvenida, el usuario podra notar el sistema
de etiquetado presente en las opciones del sistema de navegacién (tema que
profundizaré mas adelante), en etiquetas tipo headings que aportaran a la jerarquizacion
de cada uno de los contenidos que estardn presentes en esta pagina inicial y en los
enlaces, en las que para cada accion se hace uso de un verbo claramente enlazado con
el contenido a visualizar.

jHola! Aqui comienza tu futuro

Encuentra el compafiero ideal para compartir el BUSCAR
apartamento sofiado.

Figura 181. Sistema de etiquetado tipo heading y tipo enlace.

En el area de configuracion de perfil, el uso de etiquetas sera constante, desde la
estructura, en el que estaran presentes como ya lo he mencionado en el sistema de
busqueda y a su vez a través de etiquetas tipo headings que le permitirdn al usuario
visualizar claramente cOmo estara organizado este apartado sobresaliendo asi etiquetas

112



referentes a tipo de personalidad, tipo de profesién u ocupacion, tipos de estilo de vida,
y tipos de musica preferida, a su vez el area de configuracién de anuncio, también hara
uso de etiquetas tipo headings debido a la cantidad de contenido que contiene, que
requiere ser aligerado dentro de la seccion para permitir que el usuario se familiarice con
los lenguajes controlados que haran parte del funcionamiento de la aplicacion. A su vez
y para los dos casos, el uso de etiquetas iconotextuales seran fundamentales para
realizar las descripciones referentes a la personalidad (perfil de usuario), y descripciones
referentes a las caracteristicas del espacio y de la habitacién (perfil del anuncio).

Escoge tu género

Masculinc Femenino Agénero Bigénero Pangénero

LA qué te dedicas?

-

Estudio Trabajo

Figura 182. Sistema de etiquetado tipo iconotextual y heading.

A nivel del area de busqueda la cual funciona
primordialmente por el uso de filtros, haré uso
nuevamente de etiquetas tipo headings y a su Minimo Méximo
vez las opciones en si mismas seran etiguetas
tipo indizacion que permitiran que la aplicacion
identifique dentro del sistema las opciones
mas afines respecto a la busqueda que el
usuario estd realizando, referente al
presupuesto, disponibilidad del espacio, O Habitacién compartida
duracion de la estancia, tipo de espacio, Figura 183. Sistema de etiquetado tipo
comparfieros de piso, tipo de cama, indizacion y heading.
caracteristicas de la habitacion entre otros.

Duracién de la estancia

Espacio que buscas
(O Cualquiera

() Habitacién privada

La ficha de espacio, favoritos, mensajes y presupuesto cumplirdn del mismo modo
con un tipo de etiquetado basado en titulos para los contenidos inmersos en cada seccion
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y a su vez contaran con el formato de etiquetado presente dentro de las opciones del
sistema de navegacion.

6.5.3. Sistema de navegacion:

La aplicacién contara con un sistema integrado de navegacion de tipo constante que
estara presente a través de enlaces contextuales, que direccionaran a las secciones de
busqueda, perfil, mensajes, favoritos y presupuesto mediante el uso de metaforas
facilmente reconocibles por el usuario y con apoyo de texto que facilite su lecturabilidad,
a su vez, este sistema permanecera presente de manera constante en toda la
navegacion del usuario, sin que éste intervenga en la visual de la misma, debido a que
estara ubicada en la barra superior, brindando siempre una guia para el usuario.

Por su parte y sobre la misma barra de navegacion, sera visible el apartado de
configuraciones generales que servirAn como soporte a cada una de las paginas
previstas dentro de la aplicacion a través de acciones como activar notificaciones,
calificar, compartir la app, reportar a un usuario por uso indebido o bien solicitar
soporte y ayuda aportaran a la credibilidad y transparencia del uso de la aplicacion.

A su vez, se hara uso de sistemas de navegacion contextuales, en secciones como la de
registro, en la que se proveera al usuario la opcién de ingresar mediante un enlace al
inicio de la sesién con su cuenta ya creada, asi como en el area de Términos y
Condiciones de uso, en el que esta presente el acceso para conocer el detalle de los
términos legales contenidos por el uso de la aplicacion.

Este mismo comportamiento, es visible también en la pagina de bienvenida, en la que

el usuario tendra acceso a cada una de las funcionalidades sin necesidad de ingresar al
menu de navegacion, a partir de los enlaces disponibles en cada apartado para tal fin.
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Figura 184. Sistema de navegacion Figura 185. Configuraciones generales

6.5.4. Sistema de busqueda:

Partiendo de la importancia del uso de lenguajes controlados que ya he mencionado en
los anteriores apartados, el sistema de busqueda de esta aplicacion se centrara
explicitamente en el uso de términos relacionados con las ciudades en las que el usuario
desee indagar sobre habitaciones o apartamentos disponibles para vivir, en ese sentido
términos asociados a ciudades como Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, entre otras,
seran los que marcaran la pauta para poder afinar las busquedas posteriormente con el
uso de filtros.
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Encuentra las mejores opciones en tu ciudad
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Neiva

Figura 186. Sistema de busqueda

6.6. Wireframes de alta fidelidad

- Inicio de sesion y registro:

En la pagina de inicio (figura 187) se hace uso de botones facilmente identificables que
cuentan con una accion clara a realizar por el usuario. A su vez se brinda a través de un
enlace, el acceso a usuarios que ya tienen cuenta creada evitando malas practicas o uso
de prefijos que puedan tornarse redundantes, también se cuida que el tamafio y el
espacio para pulsar sea lo suficientemente comodo para el usuario a través del uso de
botones de gran tamafo.

Una vez el usuario se encuentre en el area de registro, a través de la creacién de una
cuenta dentro de la aplicacion (figura 188) se hara uso de campos de texto contorneados

- text fieldse1 completamente funcionales sobre un fondo totalmente limpio que sea
percibible y agradable para el usuario, de igual manera se incluira la opcién de registro

61 Material.io | Components text fields #filled-text-field
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a través de la vinculacion de cuentas como Facebook o Gmail, las cuales mantendran su
color paleta de color caracteristico en pro de permitir que el usuario los identifiqgue
facilmente. A nivel de esta area también nos encontraremos con el uso de tabs o
pestafias, que proporcionaran el acceso tanto a la creacion de la cuenta como al inicio
de sesion para usuarios ya registrados.

A su vez el menu de navegacion se mantendra presente a través del uso de un menu
revelable que proporcionara también acceso visual al logo y al menu de configuraciones
referentes a la aplicacion.

En cuanto a la pagina de Términos y Condiciones (figura 189), e inspirados en lo visto
en los competidores, se hara uso de checkboxess2 que le permitan al usuario seleccionar
uno o mas items del conjunto de opciones, entre las que solicitaremos la aceptacion para
el envio de notificaciones, aceptacion de términos y condiciones de la plataforma y
politica de privacidad. La pagina finalizara con el acceso a un botén que le permita al
usuario realizar una confirmacion del proceso realizado y lo conduzca hacia la pagina de
configuracion de perfil.

19:49 £ T © il T G N EEHO LR LLELRARONORUE 4

REGISTRARME

Términos & Condiciones de uso

Para continuar usando la aplicacién necesitamos que
E Ingresa tu email aceptes los Términos & Condiciones de uso y la Politica
de Privacidad
ﬁ { Ingresa tu contrasefia 4% ] Haz clic en las siguientes opciones, para confirmar que
estas de acuerdo con lo expresado y confirmas haberlo
Ingresa al menos 6 caracteres, entre pimerns y leido.
Ietras,
® Unirme después
Crear cuenta
D Estoy de acuerdo con los Términos y
iciones de uso 6
{ Continuar con Facebook Condicion: e de la aplicacion.
D Estoy de acuerdo con la Politica de Privacidad
de la aplicacion.
G Continuar con Gmail
D Estoy de acuerdo en recibir contenido
f Continuar con Facebook pr del cual podré en
E Registrarme cualquier momento,
s Continuar con Gmail
Iniciar sesién
Alingresar a la aplicacidn, aceptas los términos y o
Al ingresar a la aplicacién, aceptas los lermlnus y condiciones de uso y Politica de privacidad.
y Politica de privacid
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- P&gina de bienvenida

El patron de disefio y guia de estilo estaran
determinados principalmente por el uso de cards y
titulos que determinaran la jerarquia y aspecto visual de
la pagina, a su vez se permitira el acceso a cada una de
las funcionalidades a partir de enlaces que
proporcionaran el acceso al contenido relacionado,
haciendo uso de titulos Unicos y claros que permitan  Encuenta el compafiero deal para comparticel
comunicar el destino y evitando de esa manera el uso

de prefijos redundantes. Adicional se ha establecido un

espacio y tamafo considerable para que el usuario

pueda pulsar comodamente sobre ellos.

jHola! Aqui comienza tu futuro

BUSCAR

El sistema de navegacion se mantendra visible durante e o costo e cambir o ar de

el scroll que se genere por parte del usuario, - vivienda?Hazunacotizacion ennuestra aplicacion.
manteniendo su forma tipo hamburguesa y solo | EGCENICEIEKEEE
desplegandose cuando el usuario lo requiera. A su vez, Figura 190. Pagina de Bienvenida
el sistema de busqueda estara disponible en esta

seccién con el fin de permitir al usuario tener acceso al

sistema de basqueda desde el menu superior.

- Configuracién de perfil y anuncio

El patron de disefio y guia de estilo establecido para la seccion de configuraciones (perfil
y anuncio) se caracterizaran por contar con un disefio dinamico, que haga uso de
jerarquias a través de la posicion, el tamafio, contraste, color y forma de los elementos.
Busca ademas hacer uso de elementos de navegacion consistentes, crear lineas de
maximo 60-65 caracteres y mantener la alineacion de los textos hacia la izquierda.

Las barras de desplazamiento en esta seccion seran claves, puesto que comunicaran al
usuario la cantidad de informacion relativa mostrada en el area visible. A nivel de titulos,
estos seran de uso primordial en cada una de las paginas junto con sus contenidos,
creando un tratamiento gréfico diferente respecto al resto de texto, lo que permitira
mostrar las jerarquias y secciones de cada una de las paginas de la aplicacion.
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En cuanto a las opciones disponibles tanto en la configuracion del perfil (figura 191) como
la configuracién del anuncio (figura 192), y dado que se debe integrar el acceso a
elementos dispares de una manera rapida y sencilla, se hara uso de iconos con
representaciones graficas del elemento que desean cliquear. Se buscara por ello, el uso
de metaforas comprensibles, un adecuado contraste con el fondo, y un tamafio adecuado
para cada uno de ellos (figura 193).

aill il =, G 145 A TO & R

WS EO LR

o Configurar anuncio Configurar anuncio
jEstamos encantados de conocerte! jAqui inicia una nueva aventura! Caracteristicas de la propiedad y zona
.
Completa tu perfil para poder enviar y recibir invitaciones Al completar todos los datos, aumentas las E O
de tu préxima compaiiero/a de apartamento, probabilidades de encontrar a tu compafiero de (5 ! 3

apartamento ideal.
Accesible Cocina Drogueria  lluminado Jardin L
equipada

Caracteristicas de la habitacién

m & O ©
Amoblado Bafto lluminado Vista
privado exterior
I Nombres y apellidos I [ Selecciona tu ciudad N ] Normas de la casa
S & &

| Fecha de nacimiento ﬁ I [ Direccion del lugar que deseas rentar l

Sepermite  Se permiten  Se permiten
l fumar mascotas parejas
~

[ Selecciona el estrato

Escoge tu género:

Elige el tipo de cama
[«] 0 (<] [+] [o] | £Qué te gustaria publicar?

= = = = = c O camaindividual
. . - O Habitacion privada
Hombre Mujer Agénero  Andrégino  Bigénero Panc O Cama de matrimenio
O Habitacidn compartida
O Sofd cama
Figura 191. Configuracion perfil Figura 192. Configuracion Figura 193. Configuracion
anuncio anuncio

- Busqueda

El usuario podra ver los resultados a través de una lista vertical de elementos
organizados mediante cardses (figura 194), los cuales permitiran el despliegue de
contenido relacionado con la habitacion o apartamento, en un solo espacio, permitiendo
de esa manera que sea facilmente escaneable y accionable la informacion contenida en
€l a partir de la ubicacién de elementos como texto e imagen, en los que se evidencia la
jerarquia de cada uno de ellos.
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A su vez los resultados que se generen a partir de la busqueda, podran ser visualizados
a través de una lista o bien de manera geolocalizada a través de un mapa (figura 195)
en el cual también se hara uso de cards en el parte inferior del mismo, que permitira al
usuario tener una visual completa de los espacios disponibles en esa zona geografica y
los cuales podra ver al detalle o marcar como favoritos.

Finalmente, la pagina de filtros (figura 196) permitir4 al usuario configurar cada uno de
los elementos relevantes para su busqueda, estos iran jerarquizados primordialmente
por el uso de etiquetas tipo headings o titulos, que permitiran tener una clara jerarquia
del contenido y por ende una visual mucho mas organizada, a su vez, componentes
graficos como radio buttons y menus desplegables facilitaran la configuracion del filtro
por parte del usuario.

Filtros

iEncuentra las mejores opciones en tu iEncuentra las mejores opciones en tu Ciudad en la que deseas vivir
ciudad! ciudad! -
[ Selecciona tu ciudad w l
¢Donde quieres vivir? Q ] = o ¢Donde quleres vivir? Q ] = 9 Presupuesto mensual

= Filtros ] ordenar Guardar bisqueda — Filtros Guardar busqueda Minimo Miximo

[ cweques | [ cuslques |

2 Increible habitacion en Barric la Macarena @ TEUSAQUILLO g !
Bogotd Disponibilidad
Juan ) y
[ S350.000/rmes | O Ahora
Qg seons 9 m O Elegrrfecha E
9
< >
Duracian de la estancia:
Estancia minima Estancia mdxima
oo ™ ul oo @ e s I Tmes w | [ Tmes v
- LLAMAR  ESCRIBIR
Permite  pmopiadn  Bano SANTA FE
mascolag privato PR
Espacio que buscas
©  $500.000 COP/mes @ | s600.000¢C (O cualquiera
2 Disfruta de la mejor vista de la ciudad Q? Increl ™ Habitacicn
N Gali Barrx ¢ Bario Chap (0 Habitacion privada

O Habitacion compartida
NiO

Figura 194. Blsqueda - Vista Figura 195. BUsqueda - Vista Figura 196. Filtros de busqueda
lista Mapa
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- Fichade anuncio: kb

Anuncio

A nivel de guia de estilo y patrones de disefio este Q@
espacio estara construido en primera medida con la < >
visualizacion de los espacios del apartamento, a
través de un carrusel de imagenes que incluird una

Habitacién amplia e iluminada ¥\
paginacion con el fin de mostrar al usuario su posicién Bart s Macaréna
en la lista de elementos. En cuanto a las Gastos nluidos- Flnia 250000 C0%
caracteristicas del espacio y del perfil de usuario,
estasiran listadas una a una a través del uso de titulos S s e
gue serviran como soporte para la jerarquizacion y -y @/ _\“" @ J
creacion de secciones, a su vez, el uso de iconos e e et e Feios
aportara dentro del espacio, una categorizacion clara isponibildad Compatiros e plss
y escaneable de cada elemento que hara parte de las besde /072020 A A 4
caracteristicas de la habitacion o apartamento (figura Tamafo Eapackopublicado

197). BT

Figura 197. Ficha de anuncio

El menu de navegacion se mantendra visible, esta vez con opcidn de configurar ajustes
dentro del médulo de anuncios, incluyendo opciones como configuracién de alertas.

- Favoritos:

El patrén de disefio y guia de estilo mantendra la consistencia respetando la estructura
disefiada en el area de busqueda a través del uso de cards (figura 198). Por su parte y
una vez el usuario desee realizar un comparativo dentro de las opciones seleccionadas,
la estructura de la pagina estara compuesta principalmente por listasss que permitiran
presentar la informacion relevante de cada uno de los espacios de forma ordenada y
concisa de modo que sea facilmente escaneable la informacién contenida en ella.

Dada la cantidad de caracteristicas comparables que se pueden tener por anuncio, el
uso de barras de desplazamiento dentro de esta seccion sera de utilidad en la medida
gue el usuario podra tener un comparativo completo de cada uno de los inmuebles
seleccionados sin perder ningun detalle, pero siempre manteniendo el espacio ligero
para facilitar la lecturabilidad del mismo.

64 Material.io | Components lists
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Favoritos

Selecciona dos inmuebles que quieras

comparar
11 Ordenar
o Inl:reﬂ?le habitacién en Barrio la Macarena [:l
— Bogota
Juan £500.000 COP/mes
< >

a m )
Permite  Amoilada  Bafio privado
mascotas

LLAMAR ESCRIBIR

o Disfruta de la mejor vista de la ciudad

2 o 0
all

Ana $600.000 COF/mes

Figura 198. Favoritos

Comparar favoritos

Este es el comparativo de los inmuebles
seleccionados

Habitacion en arriendo  Habitacidon en arriendo
Barrio Chapinero Barrio La Macarena

AMOBLADO

AREA DE ESPACIO (en m2)

60 m2 (] 80 m2

AREA DE HABITACION (en m2)
Bm2

BANO PRIVADO

Figura 199. Comparativo de favoritos
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- Mensajes:

Hoy E«008

En esta seccion se hard uso primordialmente de
iconografia que permita dar acceso a elementos
necesarios en la interaccion con el usuario, tales D LuraGomer  sctame s rabiacion..
como archivar, responder, eliminar o marcar como no
leido un mensaje.

o Juan Vargas
= Hola, gracias por contactarme, |a habitacién ...

o Javier Diaz
&=  Hola, gracias por contactarme, la habitacion ...

o Daniel Andrade
r—1 Hola, gracias por contactarme, la habitacian ...

La guia de estilo se inspira en la interfaz de usuario
de Gmail, en ese sentido la disposicion de la

o Karla Giraldo
— Hola, gracias por contactarme, la habitacion ...

|nf0rmaC|én se da en Orden Cr0n0|églco Con g z::‘:l;ﬂr;:ijjs[lorcomamarme,Ia habitacian ...
representaciones graficas del usuario y el uso de un

. . ., David Tejeiro
floating action button (FAB) que representa la accion 2 Hola.graéiaspmmame.lahaba.

primaria dentro de la pantalla la cual facilitara la
redaccion de nuevos correos electrénicos. IR

Figura 200. Mensajes

- Presupuesto:

A nivel de guia de estilo y patrones de disefio, dentro de la funcionalidad se hara uso de
cardsss (figura 201) que permitird al usuario ver las opciones disponibles que iran desde
organizadores, hasta camas, necesarios para comenzar a vivir en un nuevo espacio.

De igual manera y dado la multiplicidad de servicios que se quiere brindar, el contenido
estara organizado mediante tabses (figuras 201, 202 y 203) permitiendo la facil
navegacion entre grupos de contenido que hacen parte de un mismo nivel de jerarquia,
y que contiene dentro de si, contenido totalmente distintivo.

A su vez, el usuario podra agregar productos o servicios, a través de un checkbox
asociado en la parte superior de cada card, de modo que una vez se hayan agregado, el
usuario podra visualizar todo lo incluido en un listado vertical con miniaturas (figura 204),
permitiendo de esa manera que la informacion gréafica se mantenga y ayude al usuario a
comprender mejor cada elemento agregado.

65 Material.io | Components cards
66 Material.io | Components tabs
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Hoe R QR

Presupuesto Presupuesto Presupuesto

ESPACIOS ARTICULOS HOGAR MUDANZAS

Estos son tus espacios favoritos Podrias necesitarlos Siempre es bueno tener ayuda
gr?te::ir:z:::stdg estas opelones para ser ncluida Selecciona Lna @ més de estas opciones para ser Selecciona una de estas opciones para ser incluida
N incluida en tu presupuesto. &N tu presupuesto.
Tl ordenar = Firos

Increible hahitacién
Barrio la Macarena
duan 3500000 COP/mes

]

Empague y mudanza en Bogota
Empresa: Rojas Trasteos
$500.000 COP

Colchdn con base cama queen

Marca: Falabella
$1.249.900 COP (Oferta)
Q Precio normal: 1.469.500

Habitacion luminosa
Barrio Chapinero
$600.000 COP/mes

Figura 201. Espacios Figura 202. Articulos hogar Figura 203. Mudanzas

Una vez se tenga claridad de los costes y alguno o todos los elementos incluidos sean
de interés para el usuario, este tendra la opcién de dar clic sobre el elemento que desea
comprar y a través de transitionss7 hacer visible la opcién de agregar el articulo o servicio
a la compra o bien eliminarlo del presupuesto (figura 205).

La pagina cierra a su vez con la opcién de pagar o guardar el presupuesto generado

(figura 206). Si la opcidn esta asociada a guardar el presupuesto se desplegara un pop
up indicando que la accion fue realizada con éxito.

67 Material.io | Components cards #anatomy
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5 items han sido agregados

Organizador

! Marca: Homesentry $70.000 COP
Mesa de noche café
Marca: Homecenter $149.990 COP

Habitacién

b Barrio la Macarena $500.000 cOP

Empaque y mudanza

JoROR &

Presupuesto

§ items han sido agregados

Organizador
Marca: Homesentry

Agregar a compra

$70.000 COP

Mesa de noche café

Marca: Homecenter $149.990 COP

Empresa: Rojas Trasteos $500.000 COP

Habitacién

Barrio la Macarena §500.000 COP

Colchén con base semidoble

Marca: Falabella 5640 900 coP

Empaque y mudanza $500.000 COP
Empresa: Rojas Trasteos -

Colchén con base semidoble

’ $640.900 COP
TOTAL $1.860.800 COP Marca: Falabella
Subtotal $1.507.552 COP
IVA $353.248 COP
TOTAL $1.860.800 COP
Subtotal $1.507.552 COP
IVA $353.248 COP

Figura 204. Presupuesto

Figura 205. Acciones de
Presupuesto

- Sistema de navegacion:

El sistema de navegacion provee acceso a los distintos
destinos dentro de la aplicacién, y se encuentra disponible en
todo el recorrido del usuario. Solamente cuando este decide
desplegarlo, es posible ver los elementos que componen el
sistema, mostrando a través de un sistema de organizacion
alfabético, (en el que no entra el inicio debido a su
importancia), cada una de las funcionalidades previstas
dentro de la aplicacion.

En este apartado se hace uso de un disefio tipo lista con cada
uno de los encabezados referentes a las funcionalidades y
divisores para generar una visual mas organizada. De igual
forma se hace uso de iconografia que acompafiada de los
enlaces contextuales, generan mayor entendimiento para el
usuario que navega la aplicacion.

Presupuesto

Tu presupuesto ha sido guardado
con éxito.

Puedes realizar la compra de
estos y otros productos y
servicios entrando a tu drea de
presupuesto.

NUEVO PRESUPUESTO

NO, GRACIAS

Figura 206. Pop up de
confirmacion

Ana Mejia

Inicio

Anuncios

Favoritos

f
B
Q. suscar
L 4

Mensajes

2 el

s Presupuesto

dellin / Bz
adenas

5] cerrarsesion

Figura 207. Menu de navegacién
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- Sistema de navegacion | Configuraciones:

Dispuesto sobre la misma barra de navegacion, el
usuario podra desplegar la opcion de configuraciones,
en las que podra realizar acciones que solo estaran
disponibles desde esta funcién.

Este menu cuenta como patron de disefio el uso de
enlaces iconotextuales, que permitiran conducir al
usuario a diferentes acciones dentro y fuera de la
aplicacion. A su vez, aportara a la difusion a través de
las acciones de calificar y compartir la aplicacion vy
mejorara la frecuencia de uso con la activacion de las
notificaciones.

De igual forma, las acciones disponibles referentes al
soporte de la aplicacibn y reporte de usuarios,
separadas por divisores debido su naturaleza,
aportaran a tener una mayor credibilidad y por ende
una mejor calificacion por parte del usuario.

1949 2T O & R Mol B @

= Busqueda o)

{Encuentra las me A Activar notificaciones

cil
¢ Calificar la app

¢Donde quieres\ ()  compartir la app

"= Filtros
@ Soporte y ayuda

TEUSAQUIL A Reportar a un usuario
TEUSAQUILLO

O $600.000C

Barrio Chap

Figura 208. Menu de configuraciones
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6.7. Wireflows
Acceso al Wireflow interactivo: Figma | Wireframes de alta fidelidad

Loga Logo

RARME 4 1] REGISTRARME

= B | anamajia@gmail com B | anamsjiafomaileom
p— 5 2 s

b — g —— Engriesi il i
nle M  leEs N NOTeNns y lats. lr NGMKoS ms

REGISTRARME

& continuar con Gmail

] Feglstrarme F

Iniclar sesidn - - -
G Continuar con Gmail G Contuar con Gmail G cantinuar con Gmail

Al ingressar a In ap! 'wue'\ma.mlz':;'*'""vww"’l’"m aunwmralunlrannn ‘a0eptas los términos ¥ condoiones Al ingresar 2 ba aplicacion. sceptas kos vmings y condiciones nllm.aralaaoucacm Bceptas los lérminos y condiclones
deusn y Pollica de privocidad. teuzo ¥ Foltic de oreandod ey y Politcn de prvscdod

Figura 209. Wireflow de inicio de sesion a través de creacion de cuenta.

Térmi

Términos & Condiciones de uso

Términos & Condiciones de uso Términos & Condiciones de uso

Términos & Condiciones de uso

Para cantinuar usanda la aplicacidn
recesitamos gue aceples los Témiras &
CondiCiones: de uan y 18 Politica de Frivacided.

Para cortinuar usando la sgplicacicn
necesitames que acegtes ko Términos &
‘Condiciones de u=0y la Folitica de Privacidad.

Para continuar usando b aplicacion
necesilames que sceptes loe Témines &
Condiciones de uso y a Politica de Privacidad

Para continuas usanda la aplicacidn
necesitamas que sceples |os Téminas &
Condiciones de usoy 18 Politica de Privacidsd.
Haz clic en las sigulentes opcionas, para
canfirmar que es1as da acuema con k
expresada y condirnas haberlo leide.

Haz ciic en lag siguientes apciones, para
canfimar qua estas de acuards con lo
expresade y confirmas habera lekdo

Haz clic enlas sigulentes cpciones, para Haz clic en las slguientes opolones, par
confirmar que estas de acwerta con ko confirmar qua estas de acuerdo con lo
axpresada y confirmas haberlo leida. expresado y confirmas haberlo leida,

Estay de acusrdo con los Téaminas y B Estoy de acuerca con kas Términos y B Estoy de acuerdo canlos Tirmngs y B Estay de acusrdo con los Téminas v
Candiciones de uso de l2 aplizacicn. Candicsanes de uso de la apkcacian. Condiciones de uso de la aplicacdn. Condiciones de usa dela.:nlu:mnn

[0 Eestoy de acuends con la

Privaiged 02l aphicacion,

[0 Estoy de ecuerdo en recidlr contenido

promociansl del cusl podré

[ Estoy de acuerso conta
Privacidad de la splicacion.

[0 tstay de acuerde en recibr contenido
promoconal del cual podre
desuscn brme an cualquier momento,

de acuerdo con la Polilica de
8 E%lﬂdalumm

[0 Eetoy de acuerdo en recibir comenide
promacional del cual podré
desuscribimme an cuakuier momenic.

B Estoy de acuerdo con la Politics de
Privacidad ce ka aplicacidn.

B Esivy de acuerdo en recibir contenido
promocianal del cust padne
desuscriaime en cualquier momanta,

desuscribime en cualguiar mamanta.

Figura 210. Wireflow Términos y Condiciones.
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-

Ana Mejia
ﬁ Inicio

E+ Anuncios
Q, Buscar
' Favoritos
l Mensajes
2 Perfil

$ Presupuesto

—):I Cerrar sesidn

REGISTRA

":.:‘ Activar notificaciones

ﬁ' Calificar la app

| JE

Compartir la app
] & | oue ©

Ingre
entra

@ Soporte y ayuda

A Reportar a un usuario

'F Continuar con Facebook

5 Continuar con Gmail

diciones Al ingresar a |a aplicacion, aceptas los términos y condiciones
de uso v Politice de privacidad

Logo

REGISTRARME

Figura 211. Wireflow de sistema de navegacién y sistema de configuracién.
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jEstames encantados de conocerte! jEstamos encantados de conocerte!

Completa b peril para padar enviar y racioin ‘Complata w parfl para poder endar y recibic
inveitacicres de by prixime compafierad de
apaAnamEn,

invitaciones de 1 prixmo compafiero/a de

iCial es tw estibo de vide?

e TQOvu@O

Aventwerada flsilarinds Conteste Cieélods Deportista.
ESCODE 11 pénen: ESCO0e 11 género:

o o o o o . o o o £Que tipo de misica te gusta? IGracias!
= 7 _— =3 _—
Hombre g Andetgno  Biadners sambre Agtners Andrtgia Eiginan g g J g o ;“m“:‘r" ha sido guardado con
X X Fuades configurar fu anunele ahor o
A qué te dedicas? £A quéte dedicas? Clisica  Courtry Duncs  Ectinica  Fok comenzar a navegar certro de ks
aplcacion.
& e o oo Dieseas canfigurar Ln BAURcio para rentar CONFIGURAR ANUNCIO
un espacio?
Estudio AmBas Esnudie Ambes

N, GRACIAS
® s

Cugéntanos un poco de w personalidad Cuéntanss un poco de tu personalidad, \L
O e
® € T ® € ¥
Alegre Anertivn  Gabdon drgr Aseremia Gl -7
o e v [ - -

Figura 212. Wireflow pagina de perfil con direccionamiento a funcionalidades principales.

£Cual @s tu profesian u ocupacion?
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jHola! Agqui comienza tu futuro

Encuanta o compahes Haal pan Somperti o
aparamenta sofiado.

4 Te preooups & costo de cambiar W lugar de
wivienda? Haz una colizacion an nuasita apicackn

iFserda bR anuncios gue s [ guETen &n U drea
de Tavaritos y compars!

Manterie &n comacts con bu prikimo companenda
de seenbura 3 iravis del drea de menaajes

£ Tiafag un eLpeds para campartic y quiems
enconirar un compadern de aparamento genial?

Figura 213. Wireflow Pagina de Bienvenida con direccionamiento a funcionalidades principales.

jEncuentra las mejores opciones

en tu cludad!
0, Donde quisres ivirt ﬂr =
Ly Rapa
? lme “ Orderar sivardar sgenueds

— Prgsij Pesto

ESPACIDS

Estos son s espacios favoritos

Seleceiong una 0o estas ODEONES: para sar incluida
en lu presupuesio.

Favaritos

Selecciona dos inmuebles gue
Guieras comparar

@  Increible habitacidn O
=" Bairio | Facarena
Bogais

Mensajes

E-~ON

o  -usnVargas
= Hola, grociss por conlactames, b babing,

Configurar anuncio 1z ]

itqui inicia una nueva aventura!

Al completar lodos (o8 datos, sumentss [as
probabilidades de encorrar a tu compaitera
e apartarments idaal.



Configuracién de auncio

jAqui inicia una nueva aventura!

jAqui inicia una nueva aventura! iAqui inicia una nueva aventura! Aqul inicia una nueva aventura! jAqui inicia una nueva aventura!
Al completar todos los datas, aumantas las
probabéidades de encontrar a tu compafera
88 apanamento sl

Al complatar todas los datos, aumentas las A complotar todos los datos, aumantas las Al compietar todos los datos, sumentas ks
probabilidadies de encontar a tu companers

Al completar oo o darms, aumantas a3
arobsatildodies de encontrar o 1 comgatierd prabadidades de encontrar  tu compaierd
dea o el de apartamento ezl e apartamenta ideal

Cra 4A930-30

£Qué te gustaria publicar?

Selecciona el estrate

Direccitn del hagar que deseas rentar

(0ué te gustaria publicar?

Qué te gustaria publicar? £Qué te gustaria publicar?
O Habitacitn privada Q  Habitaciin privada. Q) Habitacion privada Q  Hobitacién privaca
O Habitackén comparsda Q  Hobitackin comparida O Habitacion compartidy QO Habitacikin comgantica

.M|unI

O Ajamienta enters Q  Hajomienta entera Q  Alojamiento entero. Q  Aiojamiento eniero

Figura 214. Wireflow de configuracion de anuncio.

Busqueda por lista

{Encuentra las mejores opciones {Encuentra las mejores opciones Ciudad en la que deseas vivir Ciudad en la que deseas vivir Ciudad en la que deseas vivir
en tu ciudad! en tu ciudad!
Bogots - Bogots -
=9 [@ememe ]z
- -4

Presupuesto mensual

Presupuesta mensual

= s Amenis

Increible habitacion [v] call [v]
2

Barmio la Macarana
it Medelin

Dispanibilidad Disponibilidad Disponinilidad
" N ‘ N O Ao O Aom O Ao
O elgrfecns [ O ctegrfechs [ O tegrfechn [
a = & a = &
Pemile  Amcisds B pivad Duracitn de la estancia; Duracidn e ka estancia: Duracidn de la estancia

Femie  ATeOWdN  Ba0 privacs

masoetas rasertas
VER  CONTACTAR VER  CONTACTAR i i Cowon e Cour i G e oo mira
o Distutadelamejorvisa ) o Distudelsmejorvists D
& Bamo Gapaers = Sermo Chapiness Espacio buscas Espacio que buscas Espacio que buscas
o pacio que pacio qu pacio q
- - O Cuslquiera O Cuslquern O Cuslquiers

q o 4 o O Habaacion piivads QO Hsbiacién privads Q  Habitacién privada
A e A e A i

Figura 215. Wireflow de busqueda por lista y seleccion de filtros.
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Ciudad en la que deseas vivir Ciudad en la que deseas vivir

\\M\N v Bogots v

las mejores opci las mejores
en tu ciudad! en tu ciudad!

\
\ Presupuesto mensual Presupuesto mensual
al

Presupuesto mensual

Cualquiera
Disponibilidad Disponibilidad Disponibilidad
O A O Ao O Anors
O 6egirfecha (5 O 6egirfecha {5 O eegrfecha [
; Duracion de ls estancia: Duracion de la estancia: Duracion de la estancla.
N Ssaavvecistes o i Somo Coniess < Esancis minema Evisie mivema Connrcss s Etuncia mbsine [ ot mesrms
o R ki d
u..m.u.(.;; s.mn.u.c..v.; 1 mes v 1 mes v ‘ 1 mes. v 1mes v 1 mes ~
s _ Eapacio i biskcke e i s apiio 6 Do
O Cuslquiera O Cusiquiera O Cuslquiers
Figura 216. Wireflow de busqueda por mapa y seleccion de filtros.
— [— [— e

D4R

Comparar fa

Seleeciona dos inmuebles que Selecciona des inmuebles que Selecciona dos inmuebles que
quieras comparar quieras comparar quieras comparar Esiﬁer::-ﬂ:: ?ep':::g:;il:s
Increible h o Inerelbleh Increlble habitacidn -]

& Barvia la Macarena & Bamio la Macarana & Bamie la Macarana
Bogatd Bogotd Bogotd

= amn
Habitacian en amendo Habitacidn en arriends
Barrio Chapinera Barrio La Macarena

AMOBLADD

T o @ @ e @ @ o & EEEE -

Pamia Amotinge  Bafo praade Parmita Amotlein  Babo prvedc. Farmita Amokladn  Bdo priviedo
mascotns mascoins mancotes
LLAMAR  ESCRIBIR LLAMAR  ESCRIBH LLAMAR  ESCRIBIR AREA DE ESPACIO (en m2)
o T
o Difutadelamejorvista [J o  Disfruta dela mejor vista o Dinfrutodo )
& Famia Chagnarc = BamioChaginare Barmic Chapinarm
- Bogatd - Bogotd Beguid AREA DE HABITACION {en mz)
e I
BARO PRIVADO
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Cimeasic  Amobloda  ACepts pargos Gimnosie  Amoblada  Acepta paras
COMPARERDS DE ESPACIO
LLAMAR  ESCRIBIR LLAMAR  ESCRIBIR
:
Habitacidn amplia Habitacicn amplia Habitacion amplia
2 tanioPakrmo o 2 tarioPaems o & rorsemo ESTRATO
Bt Begoth e
sam 2 ) m
& O o & O 2 an
Camadobbe dusinads  Arapts parman Cama choble urisads  Acpta paree o coble lhmisads  Acvpla paeejes

LLAMAR  ESCRIBIR LLAMAR  ESCRIEIR LLAMAR  ESCI

Figura 217. Wireflow de listado de inmuebles favoritos y comparativo.
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[V | 49 ¥ [ il all

Mensajes Redactar
— De: Pablo Pineda
«00n
Hoy Para: Ana Mejia -
o Juan Vargas
&3 Hola, gracias por contactarme, la habita.. Asunto:  Habitacion disponible
o Javier Diaz Hola Ana,

= Hola, gracias por contactarme, la habita.. i o )
Me interesa ver la habitacion que tienes

disponible.

Si puedes esta semana hazmelo saber.
o Andrea Alvarez

Hola, gracias por contactarme, la habita.. Saludos,

Pablo,

o Sandra Martinez
= Hola, gracias por contactarme, la habita..

f—1

Hola, gracias por contactarme, la habita..

o Carolina Garcia
&3  Hola, gracias por contactarme, la

Figura 218. Wireflow bandeja de entrada y creacion de nuevo mensaje.
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Presupuesto_Espacios Presupuesto_Espacios Presupuesto_Articulos_Hogar Presupuesto_Articulos_Hogar resupuesto_Trasteros Presupuesto_Trasteros

Estos son tus espacios favoritos Estos son tus espacios favoritos Podrias necesitarios Siempre es bueno tener ayuda Slempre es bueno tener ayuda
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S, rre T Seccns una e eas cocones par e ks el s e et cpcanes s e ki
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-—- . .
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Empsque y mudanza én Bogots Empsque y mudanza en Bogotd
Calehon con Calchén eon base cama queen rahajanstiinnad Erpress: Ropas Trasteos
iy Warsa Faisbeta 3508000 0P 500,000 Co8
5120 08 (Ofera)

coP (0fera) Y

e ‘ - = =
e Q
p— p—
Calchén con bass sencillo Cokehdn con base sancillo. $70000.C0P7 mes $70:000 COPY e
— e
== =

Habitaciin vists extarcr
Bamo Ghapinern Al

[

Bodegas en Medelin/ Bz Badeges en Medellins Bma
Empess: Sarsibodegss Serviodegs
Calchdn can base semidoble Golehén con base semidoble HAMOCOP/ mas 360000 COP/ mie
Marca Faisbeta Marc Falsells
8640900 COP (Olersa) $442.500 COP (Dleria)
e o 1 73890 Freci somet 1 738 33

=1
- < - - - -y - - - ;- ¢ < |
Figura 219. Wireflow presupuesto espacios, articulos hogar, mudanzas.

Presupuesto_Trasteros

Siempre es bueno tener ayuda

Selacciona una de 85135 apeanes pan ser inchida
o

80 118 presupu Presupuesto final desglose

Presupuesto final

Presupuesto final desglose
5 items han side agregados & .

5 ftems han sido sgregados

L

Mesa denoche café

Empaquey mudanza en Bogotd
Empresa: RAojas Trasteos

$500.000 COR PPN Wiarca Homacenter $149.990 COP
e earera £500.000 COP Moz de noche calé $149.990 COP
Erprean ho e $50000 COF o [ $500.000 COP
IO o contane semidoe geapana cor B o, SS0OMOCCR

Bodegas en Bogota / 8mz2 Coichtn con base semidobe gaap apg coe
Emprosa: Qikas Starsage TOTAL 1,860,800 COP ! Marca: Falabella
ST0.000 COPY mes
Subtotal $1.507.552 COP
wa §353.248 0P TOTAL 51.860.800 COP
Subtotal $1.507.552 COP
[ 353248 COP

m

Bodegas en Medellin/ 8mz2
Empresa Servibodegas.
560,000 COP / mes

m*e

Figura 220. Wireflow presupuesto final, con listado de productos y servicios y opcion de guardar.
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6.8. Test con usuarios

Luego de poner a prueba el prototipo de la aplicacion a través de la realizacion del testeo
de tres usuarios seleccionados en base al grupo objetivo al que va dirigido el proyecto,
estos son los perfiles e incidencias evidenciadas durante su navegacion.

Perfiles:

Usuario 1

Nombre: José Luis Bohoérquez

Edad: 26 afios

Profesion: Abogado

Ciudad en la que reside: Bogota

Ciudad natal: Sogamoso

Situacién actual: comparte apartamento con una amiga que conocio a través de
otros amigos.

Usuario 2

Nombre: Elsy Bernal

Edad: 26 afios

Profesion: Mercadologa

Ciudad en la que reside: Bogota

Ciudad natal: Bogota

Situacién actual: vive con sus padres y su hermana.

Usuario 3

Nombre: Elizabeth Otalvaro

Edad: 29 afos

Profesién: Comunicadora social

Ciudad en la que reside: Bogota

Ciudad natal: Medellin

Situacién actual: comparte apartamento con un amigo que conocid por temas
laborales.
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Incidencias:

1. El usuario 3 manifiesta desde el acceso
a la aplicacion la intencion de conocer el
detalle de términos y condiciones de la
aplicacion, dado que esta se encuentra
subrayada a modo de enlace (figura 221)
pero dentro del prototipo no esta
contemplado el direccionamiento de este.

2. En la tarea 1, cuando se le pide al
usuario 3 que realice la creacion de un
perfil este se direcciona a la seccion de
configuraciones ubicado en el menu
superior derecho (figura 222), como un
indicador inequivoco de que en su
percepcion la creacion de perfil ya se
habia realizado al inicio de la aplicacion
tema por el cual, lo que pretendia hacer en
esta instancia, era modificar un perfil que
para el usuario, ya habia sido creado.

1482504 R

Términos & Condiciones de uso

Para continuar usando la aplicacidn necesitamos que
aceptes los Términos & Condiciones de uso y la Politica
de Privacidad.

Haz clic en las siguientes opciones, para confirmar que

estas de acuerdo con lo expresado y confirmas haberlo
leido.

D Estoy de acuerdo con los Términos y
Condiciones de uso de la aplicacidn.

D Estoy de acuerdo con |a Politica de Privacidad
de la aplicacién.

Estoy de acuerdo en recibir contenido
promocional del cual podré desuscribirme en
cualquier momento

Figura 221. Apartado de Términos y Condiciones

jHola! Aqui comienza tu futuro

Figura 222. P4gina de inicio - Seccion
configuraciones
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Posterior a esta accion se direcciona al
menu tipo hamburguesa habilitado sobre la
misma barra de navegacion y en esta
ocasion acciona el avatar referente al perfil
del usuario que se encuentra bajo el alias
de Ana Mejia. En esta seccion el usuario
comenta que desea modificar el perfil, sin
embargo, esta accion no fue pensada bajo
ese fin, tema por el cual, el mismo prototipo
le indica los espacios habilitados para
accionar y logra identificar la opcion de
perfil (figura 223).

3. Los usuarios testados, toman como
sistema de navegacion, la péagina de
bienvenida (figura 224) en la que se
encuentran  disponibles  todas las
funcionalidades dentro de la aplicacion,
tema por el cual, el menu de navegacion
principal solo es usado cuando visualmente
no logran identificar la opcion referente.

1
Ana Mejia
M  Inicio
El" Anuncios
Q, Buscar
L Favoritos
= Mensajes
2 Perfil

Figura 223. Sistema de navegacion - Avatar y
funcionalidad de perfil.

jHola! Aqui comienza tu futuro

Encuentra el compafero ideal para compartir el
apartamento sofiado.

BUSCAR

i Te preccupa el costo de cambiar tu lugar de
vivienda? Haz una cotizacidn en nuestra aplicacion,

INICIAR
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4. En latarea 2 concerniente a buscar una
habitacion en la ciudad de Bogota, el
usuario 3 ingresa a la seccion referente,
selecciona el icono tipo lupa como primera
opcion para activar la caja de busqueda y
espera gque a su vez con solo un clic la
aplicacion tome la informacion
suministrada.

5. El area de favoritos en el que esta
contenido también el comparativo de
habitaciones o apartamentos, tanto para el
usuario 2 como para el usuario 3 fueron de
clara  comprension, sin embargo,
esperaban tener una accién adicional a
realizar dentro de esta seccidn. Por su parte
para el usuario 1 nunca fue visible esta
opcion, dado que la tarea no fue totalmente
comprendida.

Figura 224. P4gina de bienvenida con parte de
las opciones disponibles.

iEncuentra las mejores opciones
en tu ciudad!

=0

Lisia Mapa

0\ iDonde quieres vivir? Q;

Figura 225. Sistema de busqueda

1949 2 T O & R

= Comparar favoritos

Este es el comparativo de los inmuebles

seleccionados
Habitacidon en arriendo

Habitacién en arriendo
Barrio Chapinero Barrio La Macarena

AMOBLADO
(] Si No
AREA DE ESPACIO (en m2)
60m2
AREA DE HABITACION (en m2)
82

BANO PRIVADO

Figura 226. Comparativo de favoritos

6. El uso de lenguajes controlados es preponderante para el manejo del prototipo debido
a que una leve variacién en su uso puede dispersar al usuario, tal como se considero y
observo en la realizacion de la tarea 5 concerniente a la realizacion de un presupuesto.
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En ella, los usuarios deben tomarse el tiempo necesario para concluir que presupuesto
(etigueta para la funcionalidad - figura 227) y cotizacion (término usado en la pagina de
bienvenida - figura 228) son términos afines y por ende conducen a la misma accion.

jHola! Aqui comienza tu futuro

Ana Mejia

ﬂ Inicio

E+ Anuncios

Encuentra el companera ideal para compartir €l

Buscar apartamento sofiado.

BUSCAR

Q
WP Favoritos
Mensajes

- Perfil

$ Presupuesto
dellin / Bmz

odegas

2] Cerrar sesion i Te preccupa el costo de cambiar tu lugar de
vivienda? Haz una cotizacion en nuestra aplicacion,

Figura 227. Presupuesto - Etiqueta Figura 228. Cotizacion - Término pagina de
funcionalidad bienvenida
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7. Una vez el usuario 3 se halla dentro de la
realizacion del presupuesto, no percibe la
presencia de elementos diferenciados tales
como camas, mesas de noche u
organizadores, debido en parte a la ausencia
de un patrén de color llamativo y a la
ausencia de imagenes. Por su parte el
usuario 2, decide darle continuidad al
proceso a través del uso de las tabs y no a
partir de los botones disponibles al final de
cada pagina. El usuario 1, navega sin
inconveniente dentro de esta seccion
haciendo uso de los botones en cada una de
las secciones disponibles.

Colchén con base semidoble
Marca: Falabella

5640900 COP (Oferta)
Frecio normal; 1.23% 900

Figura 229. Presupuesto - Pestafia articulos
hogar

8. La opcion de modificar el presupuesto, ya sea eliminando o manteniendo en el carro
de compra cada uno de los productos y servicios relacionados, a pesar de que no hace
parte de ninguna de las tareas planteadas para este test, tampoco es percibible por el

usuario.
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1P ZETO LR 199250 L R il all = G

= Presupuesto = Presupuesto 2]

5 items han sido agregados 5 items han sido agregados
Organizador Organizador
! Marca: Homesentry 570,000 COP Marca: Homesentry 570.000 COP
Mesa de noche café
Marca: Homecenter $149.990 COP AT 2 W
Habitacion
! Barrio la Macarena $500.000 COP
Mesa de noche café §145.900 COP
Empagque y mudanza £500.000 COP Marca: Homecenter -
Empresa: Rojas Trasteos ’
Habitacion $500.000 COP

! Colchén con base semidoble Barrio la Macarena

Marca: Falabella
Empaque y mudanza

Empresa: Rojas Trasteos $500.000 COP

Colchén con base semidoble $640.900 COP

$640.900 COP !

TOTAI $1.860.800 COP Marca: Falabella
Subtotal $1.507.552 COP
VA $353.248 COP
TOTAL $1.860.800 COP
Subtotal $1.507.552 COP
.
IVA $353.248 COP
Figura 230. Presupuesto Figura 231. Acciones de Presupuesto
1. El sistema de navegaciéon en los 3 test realizados presenta inconvenientes de

visualizacion, puesto que los usuarios optaron por realizar cada una de las tareas
solicitadas a partir del acceso directo que contiene la pagina de inicio evitando
trasladarse al menu tipo hamburguesa.
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10. La opcion de notificaciones referente
alatarea 7, no fue facilmente encontrada
por el usuario 1, el cual navega por todas
las opciones disponibles, pasando por la
pagina de bienvenida, el mend de
navegacion hasta finalmente llegar a la
opcién de notificaciones de la aplicacion
(figura 232).

1949 250 & R

—, Busqueda

A Acti tificaci
{Encuentra las me A Activar notificaciones

il
« ﬁ Calificar la app

¢Donde quieres\ (2)  compartir la app

= Filtros
@ Soporte y ayuda
/\ Reportar a un usuario
TEUSAQUILLO 5
Q
i il hd -
Q0
9

©  $500.000 COP/mes O  $600.000C

Habitacion :
Barrio Chap

NIO G4 e EGIF

Figura 232. Notificaciones
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6.9. Propuestas de correccion

Acceso: Figma | Propuestas de correccion

1. Términos y condiciones de la aplicacién:

Proveer este acceso al usuario desde una pagina externa provocaria que este sea
sacado de la aplicacién aumentando la tasa de rebote, tema por el cual, se buscara que
esta opcion esté contenida directamente dentro de la aplicacion de modo que el usuario
gue desea detenerse a ver el detalle de los términos de la aplicacion pueda retornar sin
problema al &rea en el que se encontraba.

199 R ETO LR

ﬁf;t’ﬁ Matcheme

by .l...'
A Matchome

Términos & Condiciones de uso

Para continuar usando la aplicacion
necesitamos que aceptes los Términos &
Condiciones de uso y la Politica de
Privacidad.

Haz clic en las siguientes opciones, para
confirmar que estas de acuerdo con lo
expresado y confirmas haberlo leido.

Estoy de acuerdo con los Términos y
Condiciones de usc de la aplicacion.

Estoy de acuerdo con la Politica de
Privacidad de la aplicacion.

D Estoy de acuerdo en recibir contenido
promocional del cual podré
desuscribirme en cualquier momento.

Continuar

Figura 233. Aceptacion de términos y

condiciones

Términos & Condiciones de uso

CONTRATO DE TERMINOS Y CONDICIONES QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL USUARIO ¥ POR
OTRA PARTE OPEN DATA SOLUTION LAB, S.A.P.I.
DE C.V. (EN ADELANTE "DATA BUREAU"), AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES CLAUSULAS.
CLAUSULAS

PRIMERA. Definiciones.
Para la interpretacion de los términos del
presente Contrato, se entiende por:

Adherente: Persona fisica o moral que utiliza la
plataforma de DATA BUREAU con el objeto de
efectuar una blisqueda de Ofertante(s) para la
obtencion conjunta del uso y goce temporal de
bienes inmuebles destinados a casa habitacidn.
Contenidos: Texto, gréficos, imagenes,
informacion y otros materiales.

Miembro: Persona fisica o moral que se inscribe
en el Sitio Web a fin de participar activamente en
la publicacidn en el Sitio de Ofertas Publicas de
Contratacion Conjunta, y cuyos datos personales
y/o sensibles se registraran en la base de datos
de DATA BUREAU.

Oferta Pdblica de Contratacion Conjunta: Aguella
publicacion realizada por el miembro en el sitio

Figura 234. Detalle de términos y
condiciones de uso

Politica de Privacidad

AVIS0 DE PRIVACIDAD
Resumen
sQuiénes somos?

OPEN DATA SOLUTION LAB, S.APLdeCV., es
responsable del tratamiento de sus datos
personales, con domicilio en Bogota, Distrito
Capital, Colombia.

4 Para qué recabamos y utilizamos sus datos?

Para ser tratados y/o utilizados por: DATA v/o
aguellos terceros que, por la naturaleza de sus
trabajos o funciones tengan la necesidad de tratar
w/o utilizar sus datos personales; con el propdsito
de cumplir aquellas obligaciones que se derivan
de la relacion juridica existente entre usted como
titular de los datos personales y DATA,

El tratamiento de los datos personales que lleve a
cabo DATA incluye accidn de acceso, manejo y
aprovechamiento de datos personales, para los
fines administrativos propios que DATA decida, a
su exclusiva discrecionalidad, incluyendo realizar
transacciones y posibilitar la firma del Contrato de
Prestacion de Servicios y los Términos y
Condiciones. DATA por medio de este acto se

Figura 235. Detalle de Politica de
privacidad
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https://www.figma.com/file/qibDzBxPcRPgwhGkvXXB7O/Propuestas-de-correcci%C3%B3n-%2F-TFM?node-id=301%3A291

2. Inclusién de un tutorial

Las acciones relacionadas con la creacion de un perfil entre otras funcionalidades
propias de la aplicacién requeriran contar con un pequefio tutorial que le explique al
usuario como funciona la aplicacién y porque es necesario diligenciar cada uno de los
campos que solicita la aplicacion.

VWY Z2TO LR p a® 1949 2TO L R (@D LR ERZRONCRUS 4 il all T GD

iGuarda los anuncios que mds te
gusten en tu area de favoritos y
compara!

Encuentra el companero ideal para ¢Te preocupa el costo de cambiar tu
compartir el apartamento sofado. lugar de vivienda? Haz una cotizaciéon
en nuestra aplicacion.

OMITIR RECORRIDO

OMITIR RECORRIDO OMITIR RECORRIDO

Figura 236. Recorrido por los Figura 237. Recorrido por los Figura 238. Recorrido por los
beneficios de la App. beneficios de la App. beneficios de la App.
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1920 &R wl

aill = C

Mantente en contacto con tu préximo
compaﬁero/a de aventuras a través del
darea de mensajes.

OMITIR RECORRIDO

Figura 239. Recorrido por los beneficios de la App.

3. Sistema de navegacion:

WO 2TO LR il il B @D

¢Tienes un espacio para
compartir y quieres encontrar un
companero de apartamento
genial?

b t T —

OMITIR RECORRIDO

Q| | ORI

Figura 240. Recorrido por los beneficios de la App.

El sistema de navegacion tipo hamburguesa se reemplazara por un sistema de
navegacion fijo de modo que el usuario tenga visible las opciones mas importantes como
el acceso a la pagina de busqueda, favoritos, perfil, anuncios y presupuesto. Opciones
como mensajes estaran contenidas directamente en los resultados generados de la
busqueda y en la seccion de anuncios.

Por su parte y dado que al inicio de la aplicacion se contara con un tutorial breve de la
aplicacion, la pagina de inicio serd reemplazada por el tutorial y el sistema de navegacion.

Q

Buscar

Q?

Favoritos

Perfil

S

Anuncios Presupuesto

Figura 241. Sistema de navegacion.
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4. Configuraciones:

Dentro de la seccién de perfil se incluiran las . -
opciones adicionales presentes en el area de L' Activar notificaciones
configuraciones tales como activar
notificaciones, calificar la App, compartir la Yy calficar la app
App, soporte y ayuda y reportar a un usuario.
@ Compartir la app

@ Soporte y ayuda

A Reportar a un usuario

Figura 242. Menu de configuraciones

1. Sistema de busqueda:
Se hara el cambio para que no solo la caja de busqueda sino la lupa sea accionable para

la navegacion. A su vez y a través del uso de una paleta de alto contraste, las acciones
disponibles dentro de este sistema seran resaltadas para mejorar su visualizacion.
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=2 ¢

Lista Mapa

O\ ¢Donde quieres vivir? \9;

= Filtros Tl Ordenar @ Guardar busqueda

Figura 243 Sistema de busqueda

all all =

: . BANO PRIVADO
Comparativo de favoritos:
., , Mo
Dentro de esta seccién se agregard la
opcion de realizar un nuevo
comparativo. COMPAREROS DE ESPACIO
:
ESTRATO
Lenguajes controlados: 4 4
Se mantendra el uso del término
presupuesto en todo el uso de la PRECIO

aplicacién, de ese modo se evitaran
variaciones de términos como
cotizacion que a pesar de tener

relacion no son claramente asociables

por el usuario.

$£550,000 COP/mes & $450.000 COP/mes

Q © a

Buscar  Favoritos Perfil Anuncios Presupuesto

Figura 244. Comparativo de favoritos
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1. Presupuesto:

Dada la multiplicidad de productos y servicios que contendra particularmente la seccién
de articulos de hogar y mudanzas, se tendra en cuenta el uso de un filtro que le permita
al usuario decidir entre las multiples opciones disponibles (figura 245 y 247).

A su vez, se realizard una modificacion en la forma en que se presenta al usuario la
opcién de modificar el presupuesto, en tal sentido se hara uso de checkbox, como opcion

para modificar los articulos o servicios incluidos previamente (figura 249).

WEaTTO LR p 5D 19:49 £

ESPACIOS HOGAR MUDANZAS ESPACIOS HOGAR MUDANZAS ESPACIOS HOGAR MUDANZAS

Da un vistazo a los productos que junto con Da un vistazo a los productos que junto con .
nuestros aliados tenemos a los mejores nuestros aliados tenemos a los mejores Siempre es bueno tener ayuda
precios para ti.

precios para ti, Selecciona una de estas opciones para ser

incluida en tu presupuesto.

Selecciona el tipo de articulo v ¢ Comoasy basecomas e Selecclona el tipo de servicio W
£5 Camas y basecamas 11 ordenas M Trostens y mudanzas
=3 Colchones -
e
4
&3 Muebles de dormitorio B #macenamiento
< = >
[L] Electrodémesticos =y alquiler de vehiculos
Q 9O & «& $ Q © & & 8 Q © & «& §
Buscar Favoritos Perfil Anuncios Presupuesto Buscar  Favoritos Perfil Anuncios Presupuesto Buscar Favoritos Parfil Anuncios Presupuesto
Figura 245. Presupuesto area hogar.  Figura 246. Presupuesto area hogar. Figura 247. Presupuesto area
Desplegable de categorias. Seleccién de categoria. mudanzas. Desplegable de

categorias.
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4 items han sido agregados 4items han sido agregados

Mesa de noche camel
Mesa de noche comel $100.000 COP ) $100.000 COP
Marca: Homesentry Marca: Homesentry
D HUh?IOCI‘E&Iﬁ 500,000 COP #f‘ Para cOnservar el EFIIDHd(?CjIr la )
Barrio la Macarena : puperfe 5o ;T:m;:i e Tu presupuesta ha sido guardado
acabada. con éxito.
Trasteo y mudanza .
O Empresd: Rojas Trastaos $500.000 COP Puedes realizar la compra de
i estos y otros productos y
Conservar servicios entrando a tu drea de
presupuesto.
D Cama doble azul $729.690 COP
Marca: Falabelia NUEVO PRESUPUESTO
D Habitacitn $500.000 COP
Barrio la Macarena
MO, GRACIAS
TOTAL $1.860.800 COP
|:| Trasteo y mudanza
$500.000 COP
Subtotal $1507.552 COP Empresa: Rojas Trasteos
VA $353.248 COP
[0 ¢oma dobls azul $729.990 COP

Marca: Falabella

Pagar Guardar
A AAA AR A

Q © & & 9 Q O & « 3

Buscar Favoritos Anuncios Presupuesto Buscar Favoritos Anuncios Presupussto
Figura 248. Presupuesto final con Figura 249. Presupuesto final con Figura 250. Pop up de confirmacion
listado de productos y servicios desplegable del producto agregado. de la accion realizada.
agregados.
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6.10. Decisiones conceptuales y graficas

Tanto la tipografia como los colores y las

imagenes fueron pensados para llegar al Fuente: Poppins

usuario de forma agradable y cercana, es por Headline Tipo: Medium
ello que estos elementos fueron Tamafio: 20
determinantes a la hora de conceptualizar y

diseiiar la aplicacion, ya que su uso y Fuents: Popping
combinacion son de gran importancia a la Body | T;ﬁu1:ignu1lm

hora de pensar en usabilidad y legibilidad en
pantallas pequefias, en las que se
recomienda el uso de tipografias tipo sans pody? o oo,
serif dado el eficiente uso que dan al espacio, Botones Tamaro: 14
através de ojales o blancos internos entre las
letras mas pequefias como es visible en la R
tipografia Poppins, junto con lineas rectas y Fortien ey
de ancho uniformes particulares en la
tipografia Rubik.
Fuente: Rubik

wwrling Tipa Fesgubar
En ese sentido, la tipografia Poppins e
seleccionada para los headlines, botones y
body demarca cercania y amabilidad dada la Figura 251. Fuentes, tipo y tamafios de
forma curvilinea de sus trazos, mientras que {pografia usada en fa aplicacion.
la tipografia Rubik, es concisa y seria,
aportando mayor legibilidad a los caption y

overline.

Por su parte los tamafios de cada uno de los contenidos dentro de la aplicacion estan
basados en lo establecido por Material Design, con lo cual se asegura la correcta
jerarquizacién de los contenidos y por ende una mejor legibilidad en entornos maoviles por
parte del usuario (figura 256).
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Midnight blue
#0f2346

Darks late blue
#3d4a72

En cuanto a la paleta de colores establecida

_(figura 252), esta busca generar conFr.astes Lavender
importantes respecto al fondo permitiendo #e7e8ec
gue visualmente sea equilibrado su uso, dado

que este se conserva en mayor medida Indian red
blanco. #e9446b

Burdeos

#96305A

Figura 252. Paleta de colores

A su vez, y partiendo de la necesidad de atraer a un grupo objetivo mixto (hombres y
mujeres) se hace uso del color azul medianoche como color primario en la paleta de
colores, siendo este de uso constante en cada una de las pantallas, y a su vez haciendo
parte del logo de la marca (figura 253).

[Efl\fa Matchome ie8

Figura 253. Representacion del logo de la marca dentro de la aplicacion.

El color rosa o indian red es usado para resaltar elementos como iconos y botones, de
modo que estos sean claramente identificables por el usuario. Por su parte, el color
burdeos, hace parte importante de las transiciones que se generan a partir del menua de
navegacion, puesto que remarcan la ubicacion en la que se encuentra el usuario de forma
clara y legible gracias al contraste que se genera sobre el tono lavanda.
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¢Cuando esta disponible la habitacion?

Q QO a «& $

| fech . -
noresateena Buscar  Favoritos Perfil Anuncios Presupuesto

DD/MM/AAAA m Figura 255. Uso de color burdeos y azul tiza oscuro, en
sistema de navegacion.

Estancia minima Estancia maxima

mes v | [imes v Guardar perfil

Figura 254. Uso de color rosa en iconografia

y azul media noche en caption Figura 256. Uso de color rosa en botones

En cuanto al color azul tiza oscuro visible tan s6lo en el sistema de navegacion (figura
255), este busca armonizar y generar una nueva jerarquia a nivel de contenido, puesto
gue remarca con claridad los elementos contenidos bajo su tonalidad que, a pesar de ser
azul, su diferencia tonal permite sacar al usuario de la monotonia del recorrido.

Finalmente, el color lavanda, sirve de soporte a cada uno de estos colores generando
variaciones importantes dentro del contenido y ayudando a enmarcar y diferenciar parte
de los contenidos disponibles en cada pagina. Del mismo modo, tal como los otros
colores, es de suma importancia en el disefio puesto que comunica al usuario los
elementos que pueden generar variaciones cuando se genera una accion (figura 257 y
258).

Escoge tu género:

[o DOOOE

Agrega al mencs una foto de perfil para qua

tu proxime compadernfa de apartamento Hombre Mujer Agénero  Andrdgino  Bigénero
pueda conocarta.

Figura 258. Uso de color lavanda, para comunicar

Figura 257. Uso de color lavanda para transiciones.

enmarcar acciones.
El contraste y cantidad de color para cada uno de los componentes dentro del disefio, se

verifico a través de la herramienta de color de Material Design (figura 259) corroborando
de esa manera con la adecuada visibilidad, los brillos y el resaltado especial de cada uno
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de los colores. A su vez, se enfatizo en la consistencia, estableciendo patrones para el
uso del color que propicien una navegacion intuitiva por parte de los usuarios.

Three

Four

—e
Five
Figura 259. Sugerencias color tool Figura 260. Sugerencias color tool Figura 261. Sugerencias color tool
Material Design Material Design Material Design

Para definir la cantidad de color utilizada se establecieron unas proporciones en las que
el blanco ocupa el lugar dominante, el lavanda ocupa un lugar secundario pero
destacado, por su parte el rosa, azul tiza oscuro y azul medianoche es usado con fines
especificos, para aportar un aspecto armonico dentro de la composicion.

Finalmente, las imagenes usadas, pretenden representar parte de la idiosincrasia
colombiana desde la perspectiva de los jovenes, es por eso por lo que los escenarios
son pintorescos, asi como los personajes que habitan en ellos, siendo visible desde la
primera pantalla de inicio, en el que el usuario se encontrara con una fachada original y
tipicamente colombiana. A su vez en el recorrido inicial de ingreso al usuario, las
imagenes contenidas, cuentan una historia que encaja con cada acciéon que podran
realizar directamente en la aplicacién, siendo visualmente atractivo y entretenido para el
usuario que reconoce en estas imagenes a regiones como la costa, la zona andina y la
capital a través de las vestimentas de los personajes y las fachadas de las casas.
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VWY ZETO LR
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Matchome

®© Unirme después

§ Continuar con Facebook

~ N "
«2 Continuar con Gmail

B3 Registrarme con email

Iniciar sesién

Al ingresar
condicio

licacién, aceptas los términos y
uso y Politica de privacidad.

| ® 4

Figura 262. Pantalla de inicio

7. Modelo de negocio

7.1. Introduccién

12O R

Ll = GD

¢Te preocupa el costo de cambiar tu
lugar de vivienda? Haz una cotizacion
en nuestra aplicacion.

OMITIR RECORRIDO

Figura 263. Funcionalidad de
presupuesto.Tutorial.

ol = GO

VY ZTO LR

¢Tienes un espacio para
compartir y quieres encontrar un
compafero de apartamento
genial?

b‘ ﬁ I

OMITIR RECORRIDO

0.0 ©

Figura 264. Funcionalidad de publicacion
de anuncios. Tutorial.

Una vez se ha establecido la conceptualizacién del prototipo, es posible comenzar a
indagar sobre las opciones de monetizacion disponibles en entornos maoviles, de modo
gue el sostenimiento y difusién de la aplicacion sea posible a lo largo del tiempo. Es por
ello que buscando conocer cada una de las opciones disponibles, se realizara a
continuacion, una breve descripcion de cada uno de los modelos de negocio existentes

en el mercado, junto con sus caracteristicas mas relevantes.
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7.2. Tipos de modelo de negocio

7.2.1. In- App Advertising

Este tipo de modelo es una estrategia efectiva de monetizacién, dado que se recibe un
pago por publicar anuncios dentro de la aplicacion. A través de este tipo de modelo las
compaiiias interesadas podran tener mayor precision de la audiencia a la que llegan
gracias a todos los datos suministrados por el usuario dentro de la aplicacion.

Los anuncios pueden ser integrados perfectamente dentro de la aplicacién, evitando ser
intrusivos para convertirse en una sugerencia relevante que en definitiva mejore la
experiencia del usuario dentro de la aplicacion. Para este fin, dentro de este modelo
existen varios formatos de anuncio.

e Anuncios de video:

Los formatos de anuncios de video pueden entregar mensajes de marca atractivos.
Dentro de este formato existen:

Interstitial | Intersticiales

Estos videos aparecen en pantalla
completa durante un descanso natural
dentro de la aplicacion. Es atractivo para
los anunciantes dado que ocupa el total de
la pantalla, captando la atencién del
usuario por completo.

Rewarded | Premiados:

Este tipo de anuncio es especialmente
usado en aplicaciones de juegos, en las
que para poder continuar con el siguiente
nivel deben ver el video completo. Puede
ser de utilidad cuando se busca obtener
clics y conversiones de alta calidad dado
gue su visualizaciéon es opcional.
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Outstream | Externos:
Son colocados dentro del contenido de la
aplicacion, es decir, entre imagenes o
parrafos de texto y el anuncio se reproduce
automaticamente cuando llega al éarea
visible de la aplicacion.

e Display Ad Formats:

Instream | Integrados:

Estos videos se reproducen antes,
durante o después del contenido de video
dentro del reproductor de video nativo de
la aplicacion.

Este tipo de anuncios proporcionan a los usuarios una experiencia de descubrimiento
gue se adapta al contexto Unico de la aplicacion y a los comportamientos e intereses del

usuario.
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Native | Nativos: Interstitial | Intersticial:

Como su nombre lo indica este tipo de Aparecen en pantalla completa durante un
anuncios se ajustan a la apariencia de las corte de contenido dentro de la aplicacion.
secciones de contenido no publicitario

dentro de la aplicacién, creando una

experiencia de usuario altamente efectiva

y no disruptiva donde los anuncios se

sienten y se perciben como una

sugerencia.
Banner: Medium Rectangle Ads:
Este es el formato de anuncio original, Tienen mayor impacto que los banners

son de tamafio pequefio y cuentan con tradicionales, ofreciendo alta visibilidad.
un gran alcance.

Ventajas:

e Permite ganar usuarios rapidamente debido a que es de uso gratuito.

e Puede ser eficaz si se usa publicidad moderada y dirigida.

e Este tipo de anuncio es atractivo para anunciantes que buscan el canal digital
como una forma efectiva para llegar al grupo objetivo.

Desventajas:

e Es un modelo muy conocido por los usuarios, es por eso que puede generar
molestias y por ende abandonos de la aplicacion.
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e Los anuncios pueden comprometer la experiencia de usuario al tomar una o gran
parte de la pantalla de la aplicacion.

e Los anuncios pueden ser poco nhaturales e intrusivos cuando las personas solo
quieren realizar una funcién rapida dentro de la aplicacion.

7.2.2. Freemium

Este tipo de modelo se establece entre un tipo de modelo gratuito “free” y un tipo de
modelo pago “premium” de modo que este tipo de modelo implica ofrecer a los clientes
servicios complementarios y de costo adicional.

Este modelo también es conocido como el modelo de negocio de la Internet, de modo
gue la compafiia genera ingresos al ofrecer funciones o servicios adicionales a los
basicos, que pueden atraer a un pequefio numero de usuarios. Este patrén es uno de los
mas utilizados puesto que es sencillo atraer usuarios al regalar un servicio basico de
forma gratuita, sin embargo, el riesgo crece si de esa gran cantidad de usuarios que se
encuentra en la aplicacién de forma gratuita, muy pocos o0 ninguno quiere pagar por
funcionalidades adicionales.

Ventajas:
e Facilita la creacién de una gran base de datos.
e Las personas que prueban antes de comprar tienen mas probabilidades de
convertirse en usuarios comprometidos y leales.
e Modelo flexible porque se puede adaptar a casi cualquier vertical.

Desventajas:
e Sise ofrece muy pocas funciones de forma gratuita, el usuario podria desinstalar
la aplicacion.
e Si se ofrecen demasiadas funciones de forma gratuita, sera dificil convencer a la
base de usuarios existente que pague por obtener funciones avanzadas.

7.2.3. De pago

En este modelo los usuarios pagan una vez para descargar la aplicacion y usar todas las
funcionalidades inmersas en él sin cargos adicionales. A pesar de que este tipo de
modelo puede hacer reconsiderar al usuario su decision de obtenerla, este tipo de
aplicaciones de pago a menudo se posicionan con experiencias premium a partir de
excelentes funcionalidades y puesta en marcha de un plan de marketing sobresaliente
respecto al competidor en términos de su presencia en las tiendas de aplicaciones.
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Ventajas:

e Los desarrolladores obtienen ingresos por adelantado con cada nueva descarga.

e Las personas que han pagado por una aplicacion tienen mas probabilidades de
convertirse en usuarios comprometidos ya que decidieron invertir su dinero en
lugar de conseguir una aplicacion gratuita.

e Este modelo, generalmente no tiene publicidad, lo que permite tener una interfaz
mas limpia.

e Este tipo de modelo motiva a los desarrolladores a centrarse en la innovacion, ya
gue las personas esperan que las aplicaciones pagas sean superiores a nivel de
experiencia.

Desventajas:
e Vender una aplicacion es dificil porque las tiendas de aplicaciones estan
saturadas de competidores.
e Lastiendas de aplicaciones toman una buena parte de los ingresos (Apple obtiene
aproximadamente el 30%)
e EI90% de las aplicaciones pagas se descargan menos de 500 veces por dia.

7.3. Decision de modelo

La decision del modelo parte de la esencia misma del proyecto, en el que en pro de
brindar a los usuarios alternativas atractivas y funcionales, con el mddulo de
presupuestos (permite determinar costos de alquiler de vivienda, mudanza y compra de
articulos para el hogar) se busca incluir a marcas referentes en el mercado colombiano,
gue encontraran interesante no solo el tipo de publico objetivo sino ademas, la forma en
gue sus productos y servicios estaran publicados dentro de la aplicacion.

En adicion y, si bien cada una de los modelos de negocio cuentan con ventajas y
desventajas, el modelo in-app advertising se ajusta a las necesidades de la aplicacion
brindando informacion relevante a los usuarios y generando a su vez ingresos para la
aplicacion.

En ese sentido, y buscando evitar convertirse en una molestia para los usuarios, se hara
uso de anuncios nativos presentes solamente en el rea de presupuestos, los cuales
mantendran como patron de disefio el uso de cards establecido dentro de esta seccion,
permitiendo que en gran medida el usuario pueda visualizar el anuncio de forma natural
y casi imperceptible, puesto que cada anuncio cumplira con proveer informacion de valor
en el momento indicado (figura 265 y 266).
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Figura 265. Anuncio pautado, seccion de Figura 266. Anuncio sin pauta seccion de
presupuesto. presupuesto.
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8. Gestion del proyecto

8.1 Introduccion

Buscando lograr el objetivo propuesto, y partiendo de la definicion de proyectos
propuesta por Abadal, Ernest (2004), en este apartado buscaré detallar la realizacion
coordinada y planificada de un conjunto de actividades interrelacionadas que a partir de
unos recursos econdmicos y humanos organizados buscara conseguir los objetivos con
el tiempo y calidad establecidos para la realizacion de este proyecto.

En ese sentido, y partiendo de la concepcion organica de los proyectos, en la cual nacen,
se desarrollan y mueren, como muchos otros objetos y entidades de la realidad, este
presenta un ciclo vital que se compondra de distintas fases o etapas entre las que se
tendrd en cuenta: una etapa de andlisis y definicion, en la que se buscara establecer las
necesidades actuales del mercado, junto con sus limites y alcance para que esté se
oriente adecuadamente; una etapa de disefio, en la que se desglosaran los modulos de
disefio de experiencia de usuario, arquitectura de la informacion y contenidos; una etapa
de desarrollo en la que se estableceran las tareas de creacion de la aplicacién junto con
sus funcionalidades; y, finalmente, la etapa de lanzamiento y evolucion en la que no sélo
estara contemplado el lanzamiento de la aplicacion sino también su fase de mercadeo y
evolucion a partir de correcciones y mejoras de forma continua.

8.2. Planificacion

8.2.1. Recursos humanos

Dentro del proyecto se contara con la participacién de equipo experto de cada area que
aportara desde su conocimiento y expertise permitiendo que los tiempos de analisis,
disefio, desarrollo y lanzamiento sean altamente productivos y por ende efectivos para
minimizar el costo de desarrollo de la aplicacion.

Equipo estratégico

e Project Manager | PMO: encargado de llevar el proyecto a buen término,
coordinara cada uno de los equipos, interpretando las necesidades de cada tarea
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y garantizando que el producto final se ajuste a los estandares de calidad y
funcionamiento esperados.

e Scrum Master | SM: se encargara de liderar el equipo de disefio y desarrollo con
el fin de agilizar los procesos, solucionando cualquier problema que pueda
generarse dentro del desarrollo de cada una de las etapas.

e UX]| Ul designer: se encargara de investigar y poner en marcha lo que las
personas necesitan para cumplir sus objetivos y resolver sus necesidades, a su
vez hara andlisis de los datos y se encargara de la arquitectura de la informacion
dentro de la aplicacion, asi como del look & feel a partir de la estructuracion de los
elementos de la interfaz que iran acorde a la experiencia de usuario. Dentro de
sus funciones también estara la de apoyar al equipo de mercadeo en la ultima
etapa del proyecto, en relacion con el disefio de artes para pauta y promocion.

Equipo de mercadeo

e Marketing officer | CMO: sera el responsable de supervisar la planificacion,
desarrollo y ejecucién de cada una de las iniciativas de marketing y publicidad del
proyecto siendo parte desde la etapa de analisis con el benchmarking y analisis
situacional interno, hasta la etapa de lanzamiento en la planteara y ejecutara el
plan de difusion de la marca.

e Analista de mercadeo: esta persona sera el soporte del marketing officer, en la
medida que lo apoyara en la consecucion de cada una de las tareas previstas
dentro de la planeacion del proyecto, cuidando y desarrollando el analisis de las
estrategias y los resultados, asi como la definicién del publico objetivo a partir de
la realizacion de la investigacion de mercados.

e Community manager: sera el responsable de construir y administrar la
comunidad online, asi como de brindar los contenidos necesarios en la etapa de
difusion del proyecto en los diferentes medios digitales para garantizar el
posicionamiento y generacion de leads para la descarga de la aplicacion.

e Copywriter: se encargard de escribir y curar los contenidos tanto para la

aplicacion como para toda la etapa de difusién del proyecto en medios sociales,
cuidando el estilo y tipo de contenido que publicara.
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Equipo de desarrollo

Senior developer: trabajara con el apoyo del junior developer, en la consecucion
de cada uno de los lineamientos establecidos en el desarrollo de la aplicacion, en
la que se debera tener en cuenta la experiencia en desarrollo de aplicaciones para
sistema android, a su vez, trabajara en definir casos de prueba basandose en las
especificaciones, verificara si los resultados obtenidos corresponden con los
esperados y ejecutard las pruebas directamente sobre el prototipo de la aplicacién
(testeo).

Junior developer: se encargara de apoyar al senior developer en la consecucion
de cada una de las tareas previstas para el desarrollo de la aplicacién, ejecutando
cada una de las tareas de desarrollo que se le asignen considerando los
lineamientos y objetivos del proyecto.

Outsourcing

Juridica: este asesor se encargara de gestionar aspectos legales relacionados
con las licencias y permisos pertinentes para el cumplimiento de la proteccion de
ley de datos, a su vez, velara por el buen uso de la propiedad intelectual y
derechos de uso de cada uno de los insumos audiovisuales que se integren en el
disefio de la aplicacion.

8.2.2. Fases de implementacion

Fase 0. Reunion inicial de proyecto
Descripcion y tareas relacionadas: en esta fase se definira el alcance del proyecto a
partir de los roles y responsabilidades de cada uno de los implicados.

Perfiles implicados: equipo completo.
Calendario reunién inicial: 1 dia

Fase 1. Analisis y definicion

Descripcion y tareas relacionadas: esta fase se desarrollara en dos modulos, en el
qgue se comenzara con el andlisis de referentes desde la realizacion de un benchmarking
hasta al analisis de riesgos, analisis situacional interno, definicion de funcionalidades y
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gestion de aspectos legales y licencias necesarias para la recoleccion de datos de los
usuarios dentro de la aplicacion.

A su vez se entrara a realizar un estudio de usuario, en el que el analisis y la investigacion
del mercado sera primordial para la definicion y disefio de personas y escenarios.

e Perfiles implicados: Marketing officer, Analista de mercadeo, UX/UI Designer y

Asesor juridico.
Calendario actividades: 15 dias

e Calendario reunion de validacion: 1 dia
Perfiles implicados: Project manager, Scrum Master, Marketing Officer.

Fase 2. Disefio y contenidos

Descripcién y tareas relacionadas: esta fase compuesta por tres modulos incluira el
desarrollo de la experiencia de interfaz de usuario (UX | Ul), el desarrollo de contenidos
y la arquitectura de la informacion de la aplicacion.

e Perfiles implicados: UX|UI Designer, Scrum Master, Copywriter, Marketing
Officer, Asesor juridico.
Calendario actividades: 33 dias

e Calendario reunion de validacion: 1 dia
Perfiles implicados: Project manager, Scrum Master, Marketing Officer.

Fase 3. Desarrollo

Descripcion y tareas relacionadas: en esta fase se realizara la programacion, asi como
el test de usuarios y las pruebas de funcionamiento necesarias para realizar el
despliegue de la aplicacion.

e Perfiles implicados: Senior developer, Junior developer, Scrum Master.
Calendario actividades: 12 dias

e Calendario reunion de validacion: 1 dia
Perfiles implicados: Project manager, Scrum Master, Marketing Officer.

Fase 4. Marketing y lanzamiento
Descripcién y tareas relacionadas: dentro de esta fase se realizaran dos médulos en
los que por un lado desde la parte de marketing se realizara el andlisis DAFO, se definiran
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objetivos, malla de contenido, frecuencia de publicacion y creacion de artes, y por el otro,
a nivel de lanzamiento, se ejecutara todo el proceso concerniente a la creacion de la
ficha, subida y correccion de incidencias en Google play.

e Perfiles implicados: Marketing officer, Project manager, Community manager,
Disefiador grafico, Senior developer.

Calendario actividades: 10 dias

e Calendario reunion de validacion: 1 dia
Perfiles implicados: Project manager, Scrum Master, Marketing Officer.

Fase 5. Reunion final de proyecto

e Perfiles implicados: equipo completo
Calendario: 1 dia
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8.2.3. Diagrama de Gantt

FASE 0 - REUNION INICIAL DE PROYECTO

Definicion de alcance del proyecto, roles y responsabiidades.

RESPONSABLE

Equipo completo

FECHA DE

FECHA DE

INICIO ENTREGA

DURACION

Agosto 2020

EN DIAS

Septiembre 2020

Octubre 2020

FASE 1 - ANALISIS Y DEFINICION

édulo A d R PO AB 5 k! SVRALM
o R DIAS
Benchmarking CMO | Analista 4/08/20 5/08/20 2
Andlisis de riesgos (CMO | Analista 6/08/20 7/08/20 2
Analisis interno , servicios, idos) CMO | Analista 10/08/20 11/08/20 2
Definicién de funcionalidades CMO | Analista | UX/UI 12/08/20 13/08/20 2
Gestion de aspectos legales y licencias (GPD Colombia) Asesor juridico (outsourcing) 14/08/20 14/08/20 1
Médulo 2 - Estudio del usuario RESPONSABLE e Earmecs  DURACION
Analisis e investigacion de mercados Analista de mercadeo 14/08/20 18108120 3
Definir perfil de usuarios y muestreo CMO | Analista de Mercadeo 19/08/20 19/08/20 1
Disefio de personas y escenarios (construccion de personas y
os y recorrido cognitivo) Analista de mercadeo 2006120 2108720 2
Reunién de validacién ]PMO - SM-CMO I 24/08/20 I 24108120 I 1 I |—l l

FASE 2 - DISENO Y CONTENIDOS

FECHA DE

FECHA DE

Médulo 3 -UX |UI RESPONSABLE INICIO ENTREGA DURACION
Andlisis de del usuario UX/ Ul Designer 24/08/20 25/08/20 2
Anélisis de sif criticas ( lidad y UX/ Ul Designer 26/08/20 27/08/20 2
Construccion guias de estio, prototipos y customer journey. UX/ Ul Designer 28/08/20 31/08/20 2
Disefio de prototipo (tipografias, colores, look & feel, UX, UI, 1A) UX/ Ul Designer 1/09/20 3/09/20 3
Evaluacién de resultados UX/ Ul Designer | SM 4/09/20 4/09/20 1
FECHADE FECHADE

Médulo 4 - Contenidos RESPONSABLE INICIO ENTREGA DURACION
Definir tono  estilo de contenkdo que se compartiré (tano del mensaje) | C°PYWriter | CMO w0 Ll g
Creacién y curacién de para & apli Copywriter 7/09/20 11/09/20 5

de uso, y L
Definir propiedad intelectual y derechos de uso (imagen, patrimoniales y|
conexos, licencias: copyright, royalties, Creative Asesor juridico (outsourcing) 11/09/20 11/09/20 1
Commons)

FECHADE FECHADE

Médulo rquitectura de la informacién RESPONSABLE INICIO ENTREGA DURACION
Creacion de mock up de la interfaz de navegacion UX|UI Designer 14/09/20 16/09/20 3 [
Desarrollo e implementacién del sistemas de organizacién UXJUI Designer 17/09/20 21/09/20 3
Desarrollo e implementacién de sistemas de etiquetado UX|UI Designer 22/09/20 2410920 3
Desarrollo e Implementacion de sistemas de navegacion UXJUI Designer 25/09/20 28/09/20 2
Desarrollo e implementacién de sistemas de bisqueda UXJUI Designer 20/09/20 1/10/20 3

de primer wireframe UXJUI Designer 2/10/20 5110120 2
Reunién de validacion PMO - SM - CMO l 6/10/20 I 610120 I 1 I I I |

FASE 3 - DESARROLLO
Médulo 6 - Programacién y testeo

RESPONSABLE

FECHA DE

FECHA DE

INICIO ENTREGA

DURACION

Creacitn de interfaz (login y registro, perfi buscar vivienda, publicar  [Senior Developer | Junior a0 o N
vivienda, favoritos, presupuesto) Developer

Test con usuarios. Senior Developer 16/10/20 19/10/20 2

Realizar del codigo y en entorno de | Senior Developer | Junior

produccién) Developer 20/10/20 20110120 1

Pruebas de funcionamiento y deteccién de errores Senior Developer | SM 20/10/20 20110120 1

Reunién de validacién PMO - SM - CMO I 21710720 | 21110120 I 1 | I I:I I

FASE 4 - MARKETING Y LANZAMIENTO
Médulo 7 - Marketing

RESPONSABLE

FECHA DE
ENTREGA

FECHA DE
INICIO

DURACION

[ Andlisis DAFO, definicion objetivos de marketing (Branding, Leads, ’
Ventas, Retencién, Fidelzacion) Analista de mercadeo 21110720 22/10/20
Definir malla de contenido y frecuencia de publicacién de los diferentes C 23/10/20 2811012 2
canales (redes sociales, ASO, landing, publicidad digital) OmmUnEY;manieger i o
Definir y crear artes para pauta digital, publcaciones en redes sociales |yxyu| Designer 27110120 28/10120 2
y presencia en tienda de aplicaciones.

FECHA FECHA DE
Médulo 8 - Lanzamiento RESPON INICIO ENTREGA DURACION
Creacion de ficha de Google Play Marketing Officer 22110120 2210120 1
Subida de la aplicacién a Google Play Marketing Officer 23/10/20 2310120 1
Correccion de incidencia Google Play Marketing Officer 23/10/20 23110120 1
Lanzamiento Marketing Officer 26/10/20 26/10/20 1

|FASE 5 - FIN DEL PROYECTO |

IRaunwn final del proyecto ]Equlpo completo

271020 | 27020 |

—

[Duracién total det proyecto

30820 | 2711020 |

75|

Figura 267. Diagrama de Gantt de proyecto.
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8.3. Presupuesto

A continuacion, se detalla el numero de horas que cada profesional debera dedicar a las

diferentes tareas del proyecto y se presenta ademas un presupuesto tentativo final.

MARKETING
OFFICER

SCRUM
MASTER

PROJECT
MANAGER

ASESOR
JURIDICO

ANALISTA
MERCADEO DESIGNER

uxmui

COPYWRITER

SENIOR

JUNIOR

COMMUNITY

DEVELOPER DEVELOPER MANAGER

Kick off

Benchmarking

Andlisis de riesgos

Andlisis situacional interno
Definicién de funcionalidades

Gestién de aspectos legales y licencias

Analisis e investigacion de mercados
Definir perfil de usuarios y muestreo
Disefio de personas y escenarios

Reunién de validacion

Andlisis de requerimientos del usuario
Andlisis de situaciones criticas
Construccién guias y prototipos
Diserio de prototipo

Evaluacion de resultados

16

16
24

Tono y estilo de contenido
Creacién y curacion de contenidos

Propiedad intelectual y derechos

40

Creacion de mock up

Implementacion sistema organizaciéon
Implementacion sistema de etiquetado
Implementacion sistema de navegacion
Implementacion sistema de blisqueda
Elaboracién de primer wireframe

24
24
24
16
24
16

Reunién de validacién

Creacion de interfaz

Test con usuarios
Liberacion del cédigo
Pruebas de funcionamiento

Reunién de validacién

Andlisis DAFO
Definir malla de contenido y frecuencia
Definir y crear artes

Creacion de ficha de Google Play
Subida de la aplicacién a Google Play
Correccion de incidencia Google Play
Lanzamiento

o 0 0

Reunién final del proyecto

2

2

2

2

2

2

2

2

Total horas

114

18

10

20

132

230

52

100

20

Coste por horas

20€

25€

25€

20 €

15€

25€

15€

25€

15 €

15€

Coste total

2.280 €

450 €

250 €

400 €

1.980 €

5.750 €

780 €

2.500 €

60 €

300 €

Figura 268. Desglose de horas y coste monetario de cada perfil implicado.
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CONCEPTO COSTE POR HORA HORAS TOTAL

GASTOS DIRECTOS

RECURS0S HUMANDS

Marketing Officer £ 20,00 114 2. 280 €
Scrum Mastar £ 25.00 18 450 &
Project Manager € 25,00 10 250 €
Aszasor Juridico £ 20,00 20 400 &
Analista de mercadeo £ 15.00 132 1.980 €
L Desginar £ 25.00 230 5. 760 €
Copywirilar € 15,00 52 TEO €
Senior Developer € 25,00 100 2500 €
Junior Developer £ 15,00 4 60 €
Community Manager £ 15.00 20 300 €
TOTAL 14. 750 El

CONTINGENCIAS (10% 1.475 €

TOTAL RECURS505 HUMANDOS 16.225 €

RECURS0S MATERIALES Y DE FUNCIONAMIENTO

Material fungible 100 €
Alguiler sala y eguipo para test de usuanos (B horas) TO0E
Recompensa esfudios de usuanos 300 €
Alta de desamolador en Google Play 23 E
TOTAL 1.123 &

CONTINGENCIAS (10%: 112 €

TOTAL RECURS0S MATERIALES 1.235 €

PUBLICIDAD

Pauta digital (Google Ads Search y Display | Social Media) 400 &
TOTAL 800 €

CONTINGENCIAS (10%:)] a0 &

TOTAL RECURSDS PUBLICITARIDS 890 El

TOTAL GASTOS DIRECTOS 18.450 €

GASTOS INDIRECTOS I

Gastos varos (alguiler, luz, agua, intermet, etc 1.500 €
TOTAL GASTOS INDIRECTOS 1.500 €

TOTAL PROYECTO 5IN IVA 19.950 €

TOTAL FPROYECTOD CON IVA [21%) 24 140 €

Figura 269. Presupuesto final del proyecto.
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9. Plan de difusion del proyecto

9.1. Planificacion

Como parte del proyecto de difusion y promocién de la aplicacion dentro de esta etapa
se detalla los medios bajo los cuales se comunicara la existencia de la aplicacibn como
solucion accesible para todo tipo de persona que se encuentre en busqueda de un lugar
para vivir o que por el contrario cuente con un espacio que desee compartir.

La planificacién de esta etapa se encuentra implicita en la fase 4 correspondiente a
marketing y lanzamiento de la aplicacién, la cual y como ultima etapa del proyecto sera
de vital importancia para promulgar todo el trabajo realizado por el equipo que intervino
en el desarrollo de la aplicacion.

9.2. Medios de difusién

Los medios que a continuacién se detallan, forman parte de la proyeccién y presupuesto
asignado para esta etapa. Cada uno de estos medios, fue planificado y presupuestado
para una duracién inicial de tres meses, tiempo oportuno para definir si las acciones
realizadas cumplen con los estandares esperados.
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9.2.1. ASO

En primera medida, y como parte
importante en la accién de difusion de la
aplicacién, sera necesario disefar la
landing de la aplicacion, proceso que
permitira la optimizacion de la App con el
fin de aparecer en los primeros
resultados cuando el usuario busque en
la tienda de aplicaciones este proceso
conocido como ASO (App Store
Optimization) tiene como objetivo final
incrementar el trafico y las conversiones
de descarga.

Los factores que se tendran en cuenta
son entre otros, incluir en el nombre de la
aplicacion las keywords (para el caso de
Google Play no existe el campo de
llenado de keywords como sucede en
Apple) para las que se desea posicionar
la aplicacion debe ser encontrada junto
con la descripcion que ayudara no solo a
cautivar los usuarios sino a mejorar el
posicionamiento. Por su parte tanto el
icono como los screenshots, aunque no
intervienen en el posicionamiento, Si
puede ayudar a llamar la atencién del
usuario.

9.2.2. Publicidad Digital

m Matchome Rommies
E y Habitaciones

matchome.com

Acerca de esta app -

Arrienda desde una habitacidn hasta el apartamento completo y
encuentra a tu companero de apartamento ideal en una sola app.

Inmuebles y hogar

Calificaciones y resenas © -
5 CE
44 ‘=
2 3 @
*hkkky 2 e
1 @

24,747

Figura 270. Landing de aplicacion en Play Store para
la marca Matchome.

Como todo proyecto en la actualidad y mas cuando se trata de aplicaciones maviles, la
implementacion de publicidad digital serda de vital importancia para la difusién y
promocion de la marca. Es por ello, que dentro de esta estrategia se tendra en cuenta el
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uso de anuncios a través de redes sociales y Google (Red de Display y Search). Estos
dos frentes inicialmente permitiran obtener una alta difusion y velocidad en las descargas
de la aplicacion.

En ese sentido y basados en las métricas aportadas por Hootsuite a corte de abril de
2019, de los 49.66 millones de personas que habitan en el pais, el 68% de la poblacion
son usuarios activos de redes sociales y el 62% las utiliza a través de dispositivos
moviles.

Estas son las redes con mas usuarios activos:
e Youtube 96%

Facebook 93%

WhatsApp 89%

FB Messenger 73%

Instagram 73%

Por su parte el total de audiencia publicitaria por red social es:

. Facebook: 32 millones
o Instagram: 12 millones
° Twitter: 2.41 millones

o Snapchat: 2.85 millones
° LinkedIn: 7.00 millones

Asi pues, se tomara como escenario base, debido a su amplio nimero de usuarios la red
social de Youtube, la cual funciona bajo la red de Display de Google, y por total de
audiencia publicitaria a Facebook e Instagram que aportaran en ampliar el espectro de
alcance esperado para la comunicacion.

Los anuncios contaran con informacion de uso relevante para el usuario, el tono y
comunicacion de estos, sera fresco y lleno de insights, lo que permitird que el mensaje
sea facilmente entendible por la comunidad a la que se pretende llegar tal como se
evidencia en las siguientes imagenes.
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El apartamento sofado para m

vivir, con la persona ideal

para compartirlo. Matcﬁm:rw

Descargala Gratis
matchome.com

Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICA ()

EL SECRETO DE SANTANDER
Sam - LifeAFAR

22.269 visualizaciones *

B Hace 2 afios

o
P

Mix - Sam - LifeAFAR
YouTube

Ana, José y Lina no se conocian, pero ahora comparten el apartamento
La Guajira, Colombia, ME QUITO
EL ALIENTO

Sam - LifeAFAR

43.328 visualizaciones

Hace 2 afos

sofado y una amistad invaluable gracias a Matchome.
Anunaio 1de 2 matchemecom | _ v = R

| D)

MY LIFE IN COLOMBIA
Sam - LifeAFAR

THE BOYACA MOTORCYCLE DIARIES (COLOMBIA)

37.169 visualizaciones « 22 ago. 2017 e 1706 &' 17 4 COMPARTIR =4 GUARDAR

. . ¥
¢Ya conoce el pueblito mas
Sam - LifeAFAR P & lindo de Boyacd? Regién TR3C...
57.100 suscriptores o R . 4 Canal Trece Colombia
147 775 vienaiiarinnas «

Figura 271. Ejemplo de pauta en Youtube para la marca Matchome | Red de Display. Formato anuncio
de video que no se puede omitir, y anuncio gréfico.

144,924 visualizaciones *
Hace 1 afio

GO gle renta apto aplicacion google play X

2 Todo &) Noticias (=) Iméagenes Q Maps (3] Videos i Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 180.000 resultados (0,67 segundos)

play.google.com » store » apps » details «

Matchome.com | Apartamentos en arriendo - Google Play

El apartamento que buscas esta aqui. Encuentralo ahora y si te fascina pero no te
alcanza para pagarlo, compartelo con un compaiero de apartamento perfecto,

Calificacion: 4 - 25.765 votos - Gralis - Androld - Mejora del hogar

play.google.com » store » apps » details » id=co.com.fi... =

FincaRaiz - Venta y Arriendo de inmuebles - Google Play
¢Buscando inmuebles en venta o arriendo? Encuentra tu hogar ideal con |a aplicacién de Finca
Raiz que te brinda mas de 350 mil ofertas en un soio lugar.

Calificacion: 4 4 - 24.709 votos - Gratis - Android - Mejora del hogar

www.metrocuadrado.com » Inicio » Decoracion «

7 aplicaciones para disefiar casas - Metrocuadrado

31 ago. 2018 - Diviértete con estas aplicaciones que te permitiran disefiar tu casa sofiada ...
cambiar de casa o apartamento o cuando se quieren hacer modificaciones. ... Paint Tester,
disponible en inglés en el App Store y en Google Play, ...
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Figura 272. Ejemplo de pauta en Google Search para la tienda de aplicaciones | Google Play.

GQ:nge apartamentos en arriendo x Q

D, Tode @ Maps [=) Imdgenes [E Noticlas [] Videos | Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 17.600.000 resultados (0,59 segundos)

Anuncio - www.matchome.com/ ~
Apartamentos y habitaciones en arriendo | Matchome

El apartamento que buscas esta aqui. Encuentralo ahora y si te fascinag pero no te
alcanza para pagarlo, compartelo con un companero de apartamento perfecto.

Arrienda Buscas un compaiiero
Publica tu espacio de forma Conoce a tu proximo companero de apto
facil y segura. y Vive una experiencia increible.

Anuncio - www.fincaraiz.com.col ~

Los mejores apartamentos | Fincaraiz en Bogota

Encuentra el apartamento nuevo de tus suenos en Bogota, tenamos la mejor oferta, Proyectos
de vivienda, buenas opclones, precios y distribucion de los espacios. Folos en alta resolucion.
Mas de 300 mil Inmuebles. Inmuebles de Alta Calidad.

Inmuebles en Venta - Inmuebles Ubicados - Anuncia con Nosotros - Preguntas Frecuentes

@ calle 147 # 17 - 78 piso 8 edificio soko 147, Bogotd, Cundinamarea - 03 1 6497001 - Los ho._,

www.metrocuadrado.com » Apartamentos » Armiendo
Bogota D.C. - Apartamentos en Arriendo en Bogota - Vivienda ...

Anuncios de Apartamentos an Arriendo en Bogota. Encuentre el Apartamento que busca en
nuestros 17948 inmuebles en Bogola,
Norte - Apartamentos en Armendo en ... - Apartamento en Armendo, SAN ... - Chico

Figura 273. Ejemplo de pauta en Google Search para la landing de Matchome.
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ull #quedateencasa ¥  1:01p.m.

¥ 28%0 )+ ull #quedateencasa & 12:65p. m. 19 23%08 )
@ Matchome facebook Q ©
Publicidad - @ 9 Me gusta () Comentar &> Compartir
La app para encontrar el compaiiero ideal de apto y

compartir los partidos que tanto te gustan.

O '3 I

Matchome
Publicidad - Q&

Encuentra el parche ideal para compartir mas que un
apartamento, nuevas experiencias.

PSS |
Busca apto | Mas informacién Compara en

GOOGLE PLAY STORE

Descarga la app gratis | Mas informacion | QOO 146 2comentarios 17 veces compartido &~
O0#% 3327 299 comentarios &~ 0D Megusta  (J Comentar &> Compartir

—_—

a2 P = M 2PO O =

Figura 274. Ejemplo de pauta en Facebook,

Figura 275. Ejemplo de pauta en Facebook,
formato imagen para la marca Matchome.

formato secuencia para la marca Matchome.
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ull #fquedateencasa ¥  1:06 p. m. U 31%E 4 wll #quedateencasa &  1:06 p. m. U31%E 4

© Instagram <& © Instagram v
@ Matchome @ Matchome
Publicidad Publicidad

P

/3

Ana, José y Lina no se conocilan, pero ahora
comparten el apartamento sofado y una amistad
invaluable gracias a Matchome.

Descargar

Descargar

Qv N

Encuentra el parche ideal para compartir mas que un
apartamento, nuevas experiencias.

A Q ® vV A

Figura 276. Ejemplo de pauta en Instagram,
formato video para la marca Matchome.

QW N

¢Quieres salir de casa de tus padres pero te preocupa
el costo? Descarga Matchome y encuentra la solucion.

A Q B Vv A~

Figura 277. Ejemplo de pauta en Instagram,
formato imagen para la marca Matchome.

9.2.3. Landing page

Este sitio sera lanzado justo cuando la pagina de aterrizaje de la aplicacion dentro de la
tienda se encuentre en funcionamiento, de ese modo se difundira la informacion de la
aplicacion en forma paralela a la pauta digital.

Dentro de la landing, se contarAd con secciones relacionadas con el nosotros,

funcionalidades, blog y contacto permitiendo tener acceso a una audiencia web y
conseguir descargas por un medio alternativo a la tienda de aplicaciones Google Play.
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También se buscara obtener informacion de distintos
usuarios por medio de formularios web que a su vez
permitirin generar acciones estratégicas de
marketing como campafas de email marketing
(figura 278).

Este formulario estara presente tanto en version web
como en version mobile en la que ademas a través
de un boton disponible en la landing podran
descargar la aplicacion (figura 279).

Este sitio web podria ser el punto de partida de una
estrategia de crecimiento empresarial futura
orientada a ofrecer los mismos o0 servicios
adicionales a través de la Web.

m Matcheme

Encuentra el hogar ideal, con el
compariero perfecto para
compartirlo.

Descarga la app

Quiero saber como funciona

Nombre y apellidos

Correo electrénico

B Acepto términos y condiciones.

Enviar

Figura 278. Landing page vista desde
dispositivo de movil con opcién de
descarga de App y formulario de registro.

A 'I
m Wwfm Nosotros  Funcionalidades Blog v Contacto

Encuentra el hogar ideal, con

el companero perfecto para
compartirlo.

Quiero saber como funciona

Nombre y apellidos

Correo electronico

. Acepto términos y condiciones.

Enviar

Figura 279. Landing page vista desde ordenador con formulario de registro y opciones disponibles
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10. Métricas de analisis

10.1. Introduccion

Una vez se encuentre al aire la aplicacion, la medicion de su efectividad sera necesaria
para crear mejoras dentro de la misma o bien para pensar en el desarrollo de nuevas
funcionalidades originadas a través del comportamiento constante del usuario. En ese
sentido, a continuacion, se detallaran las cuatro métricas que se tendran en cuenta para
contar con la retroalimentacion necesaria para el equipo de desarrollo y mercadeo.

10.2. Adquisicién

Una vez publicada la App en Google Play y teniendo en marcha la campafia de mercadeo
en medios digitales, sera posible analizar los datos que indican como los usuarios
encuentran la ficha de Play Store de la App y su interaccién con ella.

Dentro de los indicadores pertenecientes a la etapa de adquisicion estan:

e Visitantes de la ficha de Play Store
Usuarios unicos que visitaron la ficha de Play Store de la App pero no la instalaron.

e Usuarios que instalaron la App por primera vez
Usuarios unicos que instalaron la App X dias después de visitar la ficha de Play
Store de la App.

e Compradores
Dado que la aplicacién contara con productos y servicios disponibles para el
usuario, este indicador sera de vital importancia para determinar la cantidad de
usuarios unicos que compraron por lo menos dos productos integrados en la
aplicacion.

e Compradores repetidos
Usuarios recurrentes que al igual que los compradores realizaron la compra de

por lo menos dos productos integrados en la aplicacion.

e CPI (Coste por instalacion)
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Cuanto ha sido el coste medio por cada instalacién (coste total de marketing +
desarrollo + mantenimiento / nUmero de instalaciones).

CAC (Customer Acquisition Cost)

A diferencia del coste por instalacion, este se centra en el costo de adquisicion del
cliente, es decir que no abarca al comuan de la poblacion sino al grupo objetivo por
el que fue desarrollada la aplicacién, en ese sentido dentro de este calculo se
tendra en cuenta (coste total de marketing + desarrollo + mantenimiento / nUmero
de clientes)

Ranking en la App Store

Asi como funciona a nivel de SEO para las paginas web, un buen ranking dentro
de la tienda de aplicaciones estara determinada a partir del trabajo que se realice
a nivel de ASO (App Store Optimization) que a través de un conjunto de técnicas
y procesos mejorara el posicionamiento de la landing page de nuestra aplicacion
en los motores de busqueda de las tiendas de aplicaciones.

10.3. Conversion

Tal como se presenta en cualquier estrategia de mercadeo, la conversion sera una etapa
importante de medicion en la que, de igual forma, aportara al desarrollador y los
anunciantes la informacién necesaria para generar mejoras o bien mantener las
funcionalidades, productos y servicios como se presentan en la actualidad.

Dentro de esta etapa se realizara la medicion a través del siguiente indicador:

Lifetime Value (LTV)

El valor del ciclo de vida del cliente o valor vitalicio del cliente es uno de los
indicadores méas importantes puesto que permite entender la salud relativa de un
negocio mévil. En ese sentido y dado que la plataforma promueve la compra de
productos y servicios de los diferentes anunciantes, el calculo para este indicador
sumard los ingresos generados por diferentes flujos, como los canales de
publicidad (Google Ads, Social Media, Landing Page) dividido en el nUmero total
de usuarios.
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10.4. Rendimiento

El rendimiento de la aplicacion entendido en términos del uso de la bateria, estabilidad y
tiempos de procesamiento se encuentra directamente relacionado con los resultados que
se puedan obtener en las etapas adquisicion, conversion y fidelizacién, puesto que a
partir del rendimiento es que sera posible no solo adquirir a un usuario, sino también
generar conversiones y fidelizarlo con el servicio. En ese sentido y para esta etapa, a
través de Android Vitals, iniciativa de Google para mejorar la estabilidad y el rendimiento
de los dispositivos Android, se establecera el andlisis de dos indicadores

1. Tasade ANR (Application Not Responding)

El resultado generado por este indicador que es monitoreado de forma detallada
por Google puede afectar de forma negativa en la App no solo a nivel de la
experiencia de usuario sino en cuanto a los estandares establecidos por Google
como limite de comportamiento en el que el error puede generarse en cualquiera
de los siguientes escenarios:

e No se produce respuesta a un evento de entrada como tocar la pantalla o
presionar las teclas después de 5 segundos.

e No finaliza la ejecucibn de un componente después de un tiempo
considerable.

En los siguientes casos, Google a través de Android Vitals puede determinar que la
presencia del error puede ser excesiva:

e Cuando presentar un error de ANR una vez, como minimo, en al menos el 0,47%
de las sesiones diarias.

e Cuando presenta dos o0 mas errores de ANR en al menos 0,24% de sus sesiones
diarias.

2. Crashes

Este indicador nos permitira identificar cuantas veces se cuelga la aplicacion y obliga al
usuario a volverla a iniciar. Se considera excesivo en los siguientes casos:

e Un crash en al menos el 1,09% de las sesiones diarias.
e Dos o mas crash en al menos el 0,18% de las sesiones diarias.
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En estos casos tanto para la Tasa de ANR (Application Not Responding) como para
los Crashes, el constante monitoreo y evaluacion por parte de los usuarios y
desarrolladores aportara a una mejora considerable en el desempefio de la aplicacion lo
gue evitara que la tasa de descargas, 0 compras se vean disminuidas.

10.5. Fidelizacion

Como parte final en el embudo de conversion de la estrategia de marketing, los
indicadores implicados para medir la fidelizacion en el uso de la aplicacién aportaran
mayor conocimiento del usuario y por ende, acciones de marketing mas efectivas con el
usuario.

Dentro de las métricas que se tendran en cuenta, se encuentra:

e DAU (Daily Active Users)
Media de usuarios que utilizan la aplicacion al menos una vez en un dia.

e MAU (Monthly Active Users)
Media de usuarios que utilizan la aplicacion al menos una vez en un mes.

e Stickiness
Media del niumero de dias por mes en los que un usuario utiliza la aplicacion. Se
calcula como DAU/MAU.

e MRR (Monthly Recurrent Revenue)
Ingresos recurrentes mensuales (la estimacién promedio de ingresos que se
tendrian cada mes)

e Churn Rate
Porcentaje de usuarios que perdemos en un determinado periodo de tiempo.

Por otro parte y aunque estos indicadores en gran parte engloban las acciones realizadas
a nivel de marketing digital, los medios seleccionados para pauta también seran
evaluados, con el fin de identificar su efectividad y a su vez generar acciones que logren
una mayor optimizacion del presupuesto asignado.
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Asi pues y dado que contamos con publicidad denominada por Google como de terceros
(Social media y Landing page) estos medios seran medidos a través del uso de etiquetas
UTM, lo que permitira analizar el embudo de conversion de estos medios para
comprender su eficacia.

A su vez y dado que estamos hablando de un producto enteramente de propiedad de
Google, medios como Google Ads (Search y Display) ya estaran incluidos en el informe
generado por la Play Console de modo que la creaciéon de UTM'’s no sera necesaria para
estos medios, pero si su inclusion dentro del embudo de conversién y analisis
estadistico, en el que se tendra en cuenta todo el ratio de conversion que estos usuarios
puedan generar a partir de su llegada a la landing page de la aplicacion.

Es por esto por lo que, dentro de estas acciones, se tendra en cuenta el uso de las
siguientes métricas:

e CPC: Costo por clic. En este tipo de publicidad, solo se paga por el nimero de
clics que se han hecho en el anuncio. Este niumero de clics normalmente
equivalen al nimero de visitas que recibe un destino especifico.

e CPL: Costo por lead. Se define un lead al cliente potencial u oportunidad de
venta. Un lead es el visitante que se podra tener en los anuncios de las redes
sociales o en la landing page, que en su visita ha demostrado interés y proporciona
suficiente informacion como para poder convertirse en un cliente potencial.

e CPA: Costo por accion. Es un modelo de pago generalmente utilizado para medir
el monto de inversion para conseguir una venta. Suele ser el sistema mas
ventajoso para el anunciante ya que solamente se paga por venta realizada o en
este caso por descarga realizada.
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11. Conclusiones

La realizacidon de este proyecto ha permitido evidenciar las diferentes dinamicas sociales
y tecnoldgicas presentes en el actuar de miles de jovenes colombianos que, a través de
numerosos esfuerzos econdémicos, emprenden su camino hacia una vida independiente.
Esta realidad so6lo fue evidente durante la investigacion de un proyecto que en principio
buscaba ser una salida sencilla a una problematica un poco mas simple “conseguir un
compafero de apartamento con gustos y preferencias afines” y que al final tomdé, si se
quiere, un enfoque mas social, bajo la perspectiva de que muchos de estos jovenes,
requieren apoyo en un proceso de crecimiento personal y profesional, que demanda
esfuerzos econdémicos y sacrificios en términos de calidad de vida.

Asi es como comienza la investigacion, en torno a un nuevo paradigma mucho mas
complejo que se centra, en ¢COmMoO apoyar a estos jovenes que para poder trabajar y
estudiar (y, por ende, mejorar su calidad de vida) deben invertir mas de dos horas diarias
en desplazamientos por la ciudad y vivir en zonas poco seguras?

La respuesta, en tiempos actuales, no podria ser otra que haciendo uso de la tecnologia
gue se ha convertido en una herramienta cada vez mas eficaz, a través del desarrollo de
una aplicacion como vehiculo para lograr el objetivo. Y es que hoy por hoy, en Colombia
el uso de aplicaciones aumenta en proporcién, promoviendo el acceso a herramientas
de uso cotidiano de las cuales muchos de nosotros no podriamos prescindir, tema por el
cual y dada la constante oferta que se presenta semana a semana, se hace necesaria la
realizacion de un benchmarking que permitié evidenciar la poca oferta efectiva que existe
a nivel de la renta de espacios compartidos, y por ende, la falta de una aplicacion que
entendiera las necesidades y miedos de estos jévenes, en términos del coste econémico
gue representa independizarse y lo poco seguro que puede parecer irse a vivir con un
desconocido.

A su vez, dentro de este analisis fue posible concluir que muchas de las funcionalidades
tales como mensajeria, favoritos, configuracién de perfil, publicacién de anuncios, eran
comunes entre si y por ello era necesario incluir un factor diferencial que aportara a la
fidelizacion del usuario a partir de la funcionalidad de presupuestos, que no solo le
permitia entender sus posibilidades a nivel econémico, sino que también le permitia
hacer uso de ofertas y beneficios especiales, en productos y servicios de las marcas
aliadas, siendo esta una solucion viable y efectiva para ambas partes (usuarios —
anunciantes).
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Asi pues, durante la conceptualizacion fue de vital importancia contar con esta
retroalimentacion para afianzar lo visto en los competidores y a su vez sumarle al disefio
del prototipo funciones de valor que a partir de un test con usuarios en el que se
evaluaron las reacciones frente a las funcionalidades, arquitectura de la informacién y
disefio, se determiné el resultado final del prototipo, siendo este tipo de pruebas, un
suministro de especial importancia dada la gran cantidad de informacion que de estas se
puede obtener, y entendiendo ademas como ensefianza que el testeo continuo con el
usuario final, la investigacion constante de sus necesidades y las mejoras que se realicen
de forma persistente en cualquiera que sea el producto digital que se desee desarrollar
permitird que este sea un producto que en gran medida supere las expectativas del
usuario y permita su fidelizacion por encima de la competencia.

Es pues sin duda, que a través de la realizacion de este proyecto se lograran desvelar
realidades que solo a partir de la investigacion son entendibles en términos reales, para
ser plasmados en un prototipo final, en el que todas las materias inherentes a este Master
toman su lugar y protagonizan en el momento ideal el papel que estan destinados a
interpretar.
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13. Anexos

Anexo 13.1. Lenguajes controlados planteados para Matchome

Configuracion de Perfil

Personalidad: introvertido/a, extrovertido/a, emocional, racional, responsable, amable,
curioso/a, timido/a, empatico/a, escrupuloso/a, espontaneo/a, alegre, psicorigido/a,
diplomético/a, divertido/a, célido/a, autbnomo/a, practico/a, protector/a, aventurero/a,
comunicativo/a, asertivo/a, adaptable al cambio, analitico/a, competitivo/a, consejero/a,
creativo/a, sociable, distraido/a, reflexivo/a, perfeccionista.

Profesidén u ocupacion: abogado, administrador, agronomo, antropologo, arquedlogo,
arquitecto, bidlogo, bibliotecélogo, botanico, contador, economista, ecoélogo,
emprendedor, electricista, enfermero, farmacadlogo, fildlogo, filésofo, fisico, historiador,
ingeniero, médico, matematico, mercaddlogo, musico, parameédico, profesor, periodista,
politélogo, publicista, psicoanalista, psicélogo, quimico, radidlogo, secretaria, sociblogo,
técnico de sonido, traductor, otro.

Estilo de vida: aventurero/a, bailarin/a, cantante, cinéfilo/a, deportista, excursionista,
hogarefio/a, fithess, fiestero/a, noctambulo/a, madrugador/a, vegano/a, vegetariano/a.

Mdasica: blues, clasica, country, dance, electrénica, folk, fink, gospel, hip-hop, indie,
instrumental, jazz, latina, lounge, metal, musica alternativa, new age, pop, pop asiatico,
punk, R&B, reggae, rock, ska, soul, opera.

Configuracion de Anuncio

e Que tipo de espacio desea rentar: habitacién privada, habitacibn compartida,
alojamiento entero.

e Quien vive actualmente en la residencia: chica, chico.
e Tamaifo de la propiedad
e Tamafo de la habitacion

e Caracteristicas de la propiedad: television, wifi, accesible, jardin, iluminado,
lavadora, cocina equipada, supermercado, drogueria, parqueadero.

e Caracteristicas de la habitacion: vista exterior, amoblado, iluminado, bafio
privado.
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e Normas de la casa: se permiten mascotas, se permite fumar, se permiten
parejas.

e Tipo de cama: cama individual, cama doble, sof4 cama, no tiene cama.

e Disponibilidad del espacio.
Estancia minima.
Estancia maxima.
Costo de arriendo mensual: con gastos o sin gastos incluidos.
Fianza.
Titulo del anuncio.
Breve descripcion del usuario.
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Anexo 13.2. Lenguajes controlados de competidores

autoridades

Tipos de Dada Room
Lenguaje

Anillos de | perfil / cuenta

sinébnimos

Lista de | cuarto / ofrezco cuarto / busco cuarto / estancia

perfil / perfil verificado / cuenta

depa / cochera / cuarto / party house / bafio propio/ &rea verde

roomie / profesional / veggy / gay / pulcro/ geek/ musico/ deportista/ zen/
estudiante/ fumador/ solo chicas/ solo chicos

Taxonomia

personalidad: pulcro/ geek/ musico/ deportista/ zen
roomies: solo chicas / solo chicos

mascotas: perro en casa/ gato en casa

espacios: depa/ cuarto/ bafio propio/ cochera
ocupacion: profesional / estudiante

Clasificacion

caracteristicas roomie: profesionales/ veggy/ gay/ pulcro/ geek/ muasico/
deportista/ zen/ estudiante/ fumador

perfil: profesionales/ veggy/ gay/ pulcro/ geek/ muasico/ deportista/ zen/
estudiante/ fumador

caracteristicas de la vivienda: cochera/ depa/ party house/area verde/
bafio propio/libre de humo/perro en casa/ gato en casa

LEM depa: cochera/ &rea verde/ bafio propio/ libre de humo
gustos y preferencias: veggy/ pulcro/ geek/ musico/ deportista/ zen/
fumador/ perro en casa/ gato en casa/ libre de humo/ solo chicas/ solo
chicos

Tesauro cuarto: habitacion, estancia, morada, residencia, habitat, hogar,

apartamento, habitaculo, alojamiento, vivienda, domicilio, casa, pieza,
estancia, cuchitril, alcoba, dormitorio, aposento, cuarto, cAmara.

perfil: faccion, rasgo, fisonomia, perfil, apariencia, perfil, silueta, perimetro,
aureola, figura, trazo, proximidades, cercanias, inmediaciones,
alrededores, aledanos, afueras, periferia, extrarradio, centro.
departamento: apartamento, habitaculo, habitacion, alojamiento,
residencia, vivienda, domicilio, casa, morada, apartamento, piso, estudio,
apartamento, alojamiento,
hospedaje, albergue, asilo, aposentamiento, domicilio, vivienda, morada,
aposento, habitacion, estancia, piso, casa, apartamento, cobijo, cobertizo,
posada, residencia,hostal, hotel, hospederia, mesén, acantonamiento,
acuartelamiento, fortin, cuartel, campamento.

roomie: acompafante, camarada, colega, compafero, compadre,
compinche, concomitante, adlatere, amigo, camarada, compadre, acdlito,
adlatere, satélite, agregado, lazarillo, contertulio.
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https://que-significa.com/sinonimos/habit%E1culo
https://que-significa.com/sinonimos/alojamiento
https://que-significa.com/sinonimos/residencia
https://que-significa.com/sinonimos/vivienda
https://que-significa.com/sinonimos/domicilio
https://que-significa.com/sinonimos/casa
https://que-significa.com/sinonimos/pieza
https://que-significa.com/sinonimos/estancia
https://que-significa.com/sinonimos/estancia
https://que-significa.com/sinonimos/cuchitril
https://que-significa.com/sinonimos/alcoba
https://que-significa.com/sinonimos/dormitorio
https://que-significa.com/sinonimos/aposento
https://que-significa.com/sinonimos/cuarto
https://que-significa.com/sinonimos/c%E1mara
https://que-significa.com/sinonimos/facci%F3n
https://que-significa.com/sinonimos/rasgo
https://que-significa.com/sinonimos/fisonom%EDa
https://que-significa.com/sinonimos/perfil
https://que-significa.com/sinonimos/apariencia
https://que-significa.com/sinonimos/perfil
https://que-significa.com/sinonimos/silueta
https://que-significa.com/sinonimos/per%EDmetro
https://que-significa.com/sinonimos/aureola
https://que-significa.com/sinonimos/aureola
https://que-significa.com/sinonimos/figura
https://que-significa.com/sinonimos/trazo
https://que-significa.com/sinonimos/proximidades
https://que-significa.com/sinonimos/cercan%EDas
https://que-significa.com/sinonimos/inmediaciones
https://que-significa.com/sinonimos/alrededores
https://que-significa.com/sinonimos/alrededores
https://que-significa.com/sinonimos/aleda%F1os
https://que-significa.com/sinonimos/afueras
https://que-significa.com/sinonimos/periferia
https://que-significa.com/sinonimos/extrarradio
https://que-significa.com/sinonimos/apartamento
https://que-significa.com/sinonimos/habit%E1culo
https://que-significa.com/sinonimos/habitaci%F3n
https://que-significa.com/sinonimos/alojamiento
https://que-significa.com/sinonimos/residencia
https://que-significa.com/sinonimos/residencia
https://que-significa.com/sinonimos/vivienda
https://que-significa.com/sinonimos/domicilio
https://que-significa.com/sinonimos/casa
https://que-significa.com/sinonimos/morada
https://que-significa.com/sinonimos/apartamento
https://que-significa.com/sinonimos/piso
https://que-significa.com/sinonimos/estudio
https://que-significa.com/sinonimos/apartamiento
https://que-significa.com/sinonimos/apartamiento
https://que-significa.com/sinonimos/alojamiento
https://que-significa.com/sinonimos/hospedaje
https://que-significa.com/sinonimos/albergue
https://que-significa.com/sinonimos/asilo
https://que-significa.com/sinonimos/aposentamiento
https://que-significa.com/sinonimos/domicilio
https://que-significa.com/sinonimos/vivienda
https://que-significa.com/sinonimos/morada
https://que-significa.com/sinonimos/aposento
https://que-significa.com/sinonimos/aposento
https://que-significa.com/sinonimos/habitaci%F3n
https://que-significa.com/sinonimos/estancia
https://que-significa.com/sinonimos/piso
https://que-significa.com/sinonimos/casa
https://que-significa.com/sinonimos/apartamento
https://que-significa.com/sinonimos/cobijo
https://que-significa.com/sinonimos/cobertizo
https://que-significa.com/sinonimos/posada
https://que-significa.com/sinonimos/posada
https://que-significa.com/sinonimos/residencia
https://que-significa.com/sinonimos/hostal
https://que-significa.com/sinonimos/hotel
https://que-significa.com/sinonimos/hospeder%EDa
https://que-significa.com/sinonimos/mes%F3n
https://que-significa.com/sinonimos/acantonamiento
https://que-significa.com/sinonimos/acuartelamiento
https://que-significa.com/sinonimos/acuartelamiento
https://que-significa.com/sinonimos/fort%EDn
https://que-significa.com/sinonimos/cuartel
https://que-significa.com/sinonimos/campamento
https://que-significa.com/sinonimos/acompa%F1ante
https://que-significa.com/sinonimos/camarada
https://que-significa.com/sinonimos/colega
https://que-significa.com/sinonimos/compa%F1ero
https://que-significa.com/sinonimos/compadre
https://que-significa.com/sinonimos/compinche
https://que-significa.com/sinonimos/compinche
https://que-significa.com/sinonimos/concomitante
https://que-significa.com/sinonimos/adl%E1tere
https://que-significa.com/sinonimos/amigo
https://que-significa.com/sinonimos/camarada
https://que-significa.com/sinonimos/compadre
https://que-significa.com/sinonimos/ac%F3lito
https://que-significa.com/sinonimos/adl%E1tere
https://que-significa.com/sinonimos/adl%E1tere
https://que-significa.com/sinonimos/sat%E9lite
https://que-significa.com/sinonimos/agregado
https://que-significa.com/sinonimos/lazarillo
https://que-significa.com/sinonimos/contertulio

Tipos de

lenguaje

Anillos de
sinénimos

mi cuenta/ perfil

atento/ amable /de trato facil
empaético/ de trato facil / accesible
relajado/ tolerante

foodie/ hogarefio / familiar
vegano/ saludable

vegetariano/ saludable

Lista de
autoridades

habitacién/ estancia/ habitacién privada/ habitacion compartida/ habitacion
privada / habitacién amueblada

alojamiento entero/ vista exterior/ bafio privado/ wifi/ tv/ ascensor/ balcén/
terraza/ jardin/ parking/ piscina

tipo de cama/ cama individual/ cama de matrimonio/ sofa cama

activo/ apasionado/ proactivo/ ordenado

amable/ atento/ calmado/ de trato facil/ empéatico/ practico/
alegre/divertido/entusiasta/ gracioso/ optimista/ sociable

honesto/ sensato/ tolerante

flexible/ relajado

aventurero/ deportista/ excursionista/ viajero

amante de la muasica/ bailarin/ cantante/

aficionado al arte/ cinéfilo/ experto en moda

familiar/ foodie/ hogarefio

saludable/ vegano/ vegetariano

Taxonomia

tipos de peliculas: accién/ animacion/ aventura/ ciencia ficcién/ cine
policiaco/ comedia/ documental/ drama/ fantasia/ histérica/ misterio/
politica/ romantica/ saga/ satira/ terror / thriller/ western

género/ chica/ chico

ocupacion: estudio/ trabajo

deportes: artes marciales/ atletismo/ baloncesto/ bodyboarding/ boxeo/
buceo/ badminton/ béisbol/ correr/ criquet/ escalada/ esqui/ excursionismo/
fatbol/ futbol americano/ gimnasio/ golf/ hockey/ jugar a los bolos/ karting/
montar a caballo/ motociclismo/ natacién/ patinaje/ piragliismo/ pole
dancing/ paddle/ remo/ rugby/ skateboarding/ snowboarding/ squash/ surf/
tenis/ tenis de mesa/ voleibol/ waterpolo/ windsurf

aficionado: aficionado a la cultura/ aficionado al arte/ aficionado al teatro/
aficionado de los libros

Clasificacion

caracteristicas del espacio: habitacion privada, habitacién compartida,
habitacion amueblada, alojamiento entero, vista exterior, bafio privado,
parking, piscina, portero, accesible, se permite fumar, se aceptan parejas,
se permiten mascotas, wifi, tv, ascensor, calefaccion, aire acondicionado,
balcon, terraza, jardin, lavadora, lavavajillas, secadora

caracteristicas de la cama: cama individual, cama de matrimonio, sofa
cama
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caracteristicas de la habitacién: habitacion privada, habitacion
compartida, habitacion amueblada, cama individual, cama de matrimonio,
sofa cama

servicios disponibles: wifi, tv, ascensor, calefaccion, aire acondicionado,
balcon, terraza, jardin, lavadora, lavavajillas, secadora

perfil de rommie: activo, alegre, amable, apasionado, atento, calmado,
colaborador, creativo, de trato facil, decidido, divertido, empdtico,
entusiasta, flexible, gracioso, honesto, optimista, ordenado, proactivo,
practico, relajado, sensato, sociable, tolerante

estilo de vida: adicto al trabajo, aficionado a la cultura, aficionado al arte,
aficionado al teatro, amante de la musica , amante de la tecnologia, amante
de los animales, amante de los libros, aventurero, bailarin, cantante,
cinéfilo, cocinillas, comprador, deportista, emprendedor, excursionista,
experto en moda, familiar, fiestero, foodie, fotégrafo, gamer, hogarefio,
madrugador, nocturno, saludable, vegano, vegetariano, viajero

LEM

estancia: habitacién, habitacion privada, habitacion compartida,
alojamiento entero, habitacién amueblada, vista exterior, bafio privado, wifi,
tv, ascensor, calefaccién, aire acondicionado, balcén, terraza, jardin,
lavadora, lavavajillas, secadora, parking, piscina, portero, accesible, cama
individual, cama de matrimonio, sofa cama.

preferencias: se permite fumar, se aceptan parejas, se permiten mascotas,
adicto al trabajo, aficionado a la cultura, aficionado al arte, aficionado al
teatro, amante de la musica, amante de la tecnologia, amante de los
animales, amante de los libros, aventurero, bailarin, cantante, cinéfilo,
cocinillas, comprador, deportista, emprendedor, excursionista, experto en
moda, familiar, fiestero, foodie, fotdgrafo, gamer, hogarefio, madrugador,
nocturno, saludable, vegano, vegetariano, viajero blues, clasica, country ,
dance, electronica, folk, funk, gospel, hip-hop, indie, instrumental, jazz,
latina, lounge, metal, musica alternativa, new age, pop, pop asiatico, punk,
R&B, reggae, rock, ska, soul, opera, deportes, artes marciales, atletismo,
baloncesto, bodyboarding, boxeo, buceo, badminton, béisbol, correr,
criguet, escalada, esqui, excursionismo, futbol, fatbol americano, gimnasio,
golf, hockey, jugar a los bolos, karting, montar a caballo, motociclismo,
natacién, patinaje, piragliismo, pole dancing, padel, remo, rugby,
skateboarding, snowboarding, squash, surf, tenis, tenis de mesa, voleibol,
waterpolo, windsurf, accién.

Tesauro

habitacion: apartamento, habitaculo, habitacién, alojamiento, residencia,
vivienda, domicilio, casa, morada, pieza, estancia, cuchitril, alcoba,
dormitorio, habitaciéon, aposento, cuarto, camara, dormitorio, cuarto,
habitacion, aposento, pieza, recamara.

cama: lecho, catre, piltra, hamaca, yacija, litera, camastro, yacija, cama,
camastro, catre, lecho, piltra, tAlamo, jergbn, hamaca, litera, bata, batin,
albornoz, guardapolvo, sobretodo, salto de cama.

roomie: acompafiante, camarada, colega, compafiero, compadre,
compinche, concomitante, adlatere, amigo, camarada, compadre, acdlito,
adlatere, satélite, agregado, lazarillo, contertulio.

ocupacion: quehacer, actividad, labor, trabajo, tarea, obligacién, cometido,
empleo, cargo, ociosidad, inactividad, toma, invasion.
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https://que-significa.com/sinonimos/apartamento
https://que-significa.com/sinonimos/habit%E1culo
https://que-significa.com/sinonimos/habitaci%F3n
https://que-significa.com/sinonimos/alojamiento
https://que-significa.com/sinonimos/residencia
https://que-significa.com/sinonimos/vivienda
https://que-significa.com/sinonimos/vivienda
https://que-significa.com/sinonimos/domicilio
https://que-significa.com/sinonimos/casa
https://que-significa.com/sinonimos/morada
https://que-significa.com/sinonimos/pieza
https://que-significa.com/sinonimos/estancia
https://que-significa.com/sinonimos/cuchitril
https://que-significa.com/sinonimos/alcoba
https://que-significa.com/sinonimos/dormitorio
https://que-significa.com/sinonimos/dormitorio
https://que-significa.com/sinonimos/habitaci%F3n
https://que-significa.com/sinonimos/aposento
https://que-significa.com/sinonimos/cuarto
https://que-significa.com/sinonimos/c%E1mara
https://que-significa.com/sinonimos/dormitorio
https://que-significa.com/sinonimos/cuarto
https://que-significa.com/sinonimos/habitaci%F3n
https://que-significa.com/sinonimos/habitaci%F3n
https://que-significa.com/sinonimos/aposento
https://que-significa.com/sinonimos/pieza
https://que-significa.com/sinonimos/rec%E1mara
https://que-significa.com/significado.php?termino=lecho
https://que-significa.com/significado.php?termino=catre
https://que-significa.com/significado.php?termino=piltra
https://que-significa.com/significado.php?termino=hamaca
https://que-significa.com/significado.php?termino=yacija
https://que-significa.com/significado.php?termino=litera
https://que-significa.com/significado.php?termino=camastro
https://que-significa.com/sinonimos/yacija
https://que-significa.com/sinonimos/cama
https://que-significa.com/sinonimos/camastro
https://que-significa.com/sinonimos/camastro
https://que-significa.com/sinonimos/catre
https://que-significa.com/sinonimos/lecho
https://que-significa.com/sinonimos/piltra
https://que-significa.com/sinonimos/t%E1lamo
https://que-significa.com/sinonimos/jerg%F3n
https://que-significa.com/sinonimos/hamaca
https://que-significa.com/sinonimos/litera
https://que-significa.com/sinonimos/bata
https://que-significa.com/sinonimos/bat%EDn
https://que-significa.com/sinonimos/albornoz
https://que-significa.com/sinonimos/albornoz
https://que-significa.com/sinonimos/guardapolvo
https://que-significa.com/sinonimos/sobretodo
https://que-significa.com/sinonimos/salto+de+cama
https://que-significa.com/sinonimos/acompa%F1ante
https://que-significa.com/sinonimos/camarada
https://que-significa.com/sinonimos/colega
https://que-significa.com/sinonimos/compa%F1ero
https://que-significa.com/sinonimos/compadre
https://que-significa.com/sinonimos/compinche
https://que-significa.com/sinonimos/compinche
https://que-significa.com/sinonimos/concomitante
https://que-significa.com/sinonimos/adl%E1tere
https://que-significa.com/sinonimos/amigo
https://que-significa.com/sinonimos/camarada
https://que-significa.com/sinonimos/compadre
https://que-significa.com/sinonimos/ac%F3lito
https://que-significa.com/sinonimos/adl%E1tere
https://que-significa.com/sinonimos/adl%E1tere
https://que-significa.com/sinonimos/sat%E9lite
https://que-significa.com/sinonimos/agregado
https://que-significa.com/sinonimos/lazarillo
https://que-significa.com/sinonimos/contertulio
https://que-significa.com/significado.php?termino=quehacer
https://que-significa.com/significado.php?termino=actividad
https://que-significa.com/significado.php?termino=labor
https://que-significa.com/significado.php?termino=trabajo
https://que-significa.com/significado.php?termino=tarea
https://que-significa.com/significado.php?termino=obligaci%F3n
https://que-significa.com/significado.php?termino=cometido
https://que-significa.com/significado.php?termino=empleo
https://que-significa.com/significado.php?termino=empleo
https://que-significa.com/significado.php?termino=cargo
https://que-significa.com/significado.php?termino=ociosidad
https://que-significa.com/significado.php?termino=inactividad
https://que-significa.com/significado.php?termino=toma
https://que-significa.com/significado.php?termino=invasi%F3n

Tipos de

Finca Raiz

lenguaje

Anillos
sinénimos

de

no registra

Lista
autoridades

de

barrio/ estrato
apartamento/ casa/ apartaestudio/ habitacién/finca/ casa campestre/
cabafia/ habitaciones/ bafios/ parqueaderos

Taxonomia

inmueble: apartamento/ casa/ apartaestudio/ habitacion/ finca/ casa
campestre/ cabafia/ lote/ oficina/ local/ bodega/ consultorio/ edificio
espacios: habitacidn/ habitaciones/ bafios/ parqueaderos

Clasificacion

inmueble: apartamento/ casa/ apartaestudio/ habitacion/ finca/ casa
campestre/ cabafia/ lote/ oficina/ local/ bodega/ consultorio/ edificio
proyectos nuevos: apartamento/ casa/ apartaestudio/ habitacion/ finca/
casa campestre/ cabafna/ lote/ oficina/ local/ bodega/ consultorio/ edificio
venta: apartamento/ casa/ apartaestudio/ habitacion/ finca/ casa
campestre/ cabafia/ lote/ oficina/ local/ bodega/ consultorio/ edificio
arriendo: apartamento/ casa/ apartaestudio/ habitacion/ finca/ casa
campestre/ cabafa/ lote/ oficina/ local/ bodega/ consultorio/ edificio
vacacional: apartamento/ casa/ apartaestudio/ habitacion/ finca/ casa
campestre/ cabafia/ lote/ oficina/ local/ bodega/ consultorio/ edificio
apartamento: habitaciones/ bafios/ parqueaderos

casa: habitaciones/ bafios/ parqueaderos

apartaestudio: habitaciones/ bafios/ parqueaderos

finca: habitaciones/ bafios/ parqueaderos

casa campestre: habitaciones/ bafos/ parqueaderos

cabafa: habitaciones/ bafios/ parqueaderos

LEM inmueble: venta, arriendo, vacacional, proyectos nuevos, apartamento,
casa, apartaestudio, habitacion, finca, casa campestre, cabafia, lote,
oficina, local, bodega, consultorio, edificio, barrio, estrato, precio,
habitaciones, bafios, parqueaderos

Tesauro barrio: barriada, barrio, alfoz, distrito, arrabal, barriada, suburbio,

ciudadela, ensanche, extrarradio, intramuros, juderia, moreria, manzana,
juderia, ghetto, aljama, gueto, barrio, suburbio, sinagoga, mezquita,
deposito.

apartamento: habitaculo, habitacién, alojamiento, residencia, vivienda,
domicilio, casa, morada, apartamento, piso, estudio, apartamento,
alojamiento, hospedaje, albergue, asilo, aposentamiento, domicilio,
vivienda, morada, aposento, habitacion, estancia, piso, casa, apartamento,
cobijo, cobertizo, posada, residencia, hostal, hotel, hospederia, mesoén,
acantonamiento, acuartelamiento, fortin, cuartel, campamento.

inmueble: arquitectura, edificacion, construccion, cimentacion, obra,
edificio, inmueble, bloque, casa, edificacién, urbanizacion, levantamiento,
cimentacion, casa, edificio, fabrica, inmueble, obra.
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https://que-significa.com/sinonimos/barriada
https://que-significa.com/sinonimos/barrio
https://que-significa.com/sinonimos/alfoz
https://que-significa.com/sinonimos/distrito
https://que-significa.com/sinonimos/arrabal
https://que-significa.com/sinonimos/barriada
https://que-significa.com/sinonimos/suburbio
https://que-significa.com/sinonimos/ciudadela
https://que-significa.com/sinonimos/ciudadela
https://que-significa.com/sinonimos/ensanche
https://que-significa.com/sinonimos/extrarradio
https://que-significa.com/sinonimos/intramuros
https://que-significa.com/sinonimos/juder%EDa
https://que-significa.com/sinonimos/morer%EDa
https://que-significa.com/sinonimos/manzana
https://que-significa.com/sinonimos/juder%EDa
https://que-significa.com/sinonimos/ghetto
https://que-significa.com/sinonimos/aljama
https://que-significa.com/sinonimos/gueto
https://que-significa.com/sinonimos/barrio
https://que-significa.com/sinonimos/suburbio
https://que-significa.com/sinonimos/sinagoga
https://que-significa.com/sinonimos/mezquita
https://que-significa.com/sinonimos/dep%F3sito
https://que-significa.com/sinonimos/dep%F3sito
https://que-significa.com/sinonimos/apartamento
https://que-significa.com/sinonimos/habitaci%F3n
https://que-significa.com/sinonimos/alojamiento
https://que-significa.com/sinonimos/residencia
https://que-significa.com/sinonimos/vivienda
https://que-significa.com/sinonimos/domicilio
https://que-significa.com/sinonimos/domicilio
https://que-significa.com/sinonimos/casa
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venta: meson, taberna, hostal, venta, fonda, posada, venta, cesion,
traspaso, saldo, liquidacion, hospedaje, posada, aposento, fonda, meson,
venta, hosteria, hostal, pension, parador, guarida, refugio, alojamiento.
arriendo: alquiler, locacién, arrendamiento, arriendo, inquilinato, arrendar,
alquilar, traspasar, subarrendar, rentar, contratar, realquilar, subalquilar,
desarrendar, desahuciar, desalojar.

finca: alqueria, cortijo, granja, finca, caserio, masia, rancho, estancia,
granja, finca, estancia, predio, quinta, cortijo, rancho, alqueria, hacienda,
cigarral, latifundio, heredad, feudo, hacienda, propiedad, rancho, finca,
dominio, quinta, finca, chalet, villa, casa de campo, finca, granja, cortijo,
hacienda, masia, caserio, villoria, rancho, estancia, propiedad, posesion,
casa de campo.

Tipos de Metro Cuadrado
Lenguaje

Anillos de | no registra

sinénimos

Lista de | edificio de apartamentos/ apartamentos

autoridades

edificio de oficinas/ oficinas

Taxonomia

comprar: comprar nuevo/ comprar usado

inmuebles: apartamentos, casas, oficinas, lotes, consultorios, locales,
fincas, bodegas, edificios de apartamentos, edificios de oficinas

espacios: habitaciones, bafios, garajes

tipo de inmueble: sobre plano, en construccion, para estrenar

Clasificacion

comprar nuevo: apartamentos, casas, oficinas, lotes, consultorios, locales,
fincas, bodegas, edificios de apartamentos, edificios de oficinas

comprar usado: apartamentos, casas, oficinas, lotes, consultorios, locales,
fincas, bodegas, edificios de apartamentos, edificios de oficinas

arrendar: apartamentos, casas, oficinas, lotes, consultorios, locales, fincas,
bodegas, edificios de apartamentos, edificios de oficinas

caracteristicas apartamento: habitaciones, bafios, garajes
caracteristicas casas: habitaciones, bafios, garajes

caracteristicas fincas: habitaciones, bafios, garajes

caracteristicas oficinas: bafos, garajes

caracteristicas locales: bafios, garajes

caracteristicas bodegas: bafos, garajes

LEM

inmueble: comprar nuevo, comprar usado, arrendar, apartamentos, casas,
oficinas, lotes, consultorios, locales, fincas, bodegas, edificio de
apartamentos, edificio de oficinas
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Tesauro

oficina: administracion, oficina, despacho, agencia, delegacion, sucursal,
filial, establecimiento, dependencia, compafiia, empresa, bufete, buré,
mesa, escritorio, pupitre, despacho, oficina, bufé, oficina, despacho,
estudio, notaria, bufete, dependencia, despacho, gerencia, gestion,
gobierno, distribucion, régimen, conduccion, direccion, jefatura,
intendencia, mandato, manejo, guia, regencia, tutela, despacho, agencia,
delegacién, contaduria, caja.

apartamento: habitaculo, habitacién, alojamiento, residencia, vivienda,
domicilio, casa, morada, apartamento, piso, estudio, apartamento,
alojamiento, hospedaje, albergue, asilo, aposentamiento, domicilio,
vivienda, morada, aposento, habitacion, estancia, piso, casa, apartamento,
cobijo, cobertizo, posada, residencia, hostal, hotel, hospederia, meson,
acantonamiento, acuartelamiento, fortin, cuartel, campamento.

inmueble: arquitectura, edificacién, construccion, cimentacién, obra,
edificio, inmueble, bloque, casa, edificacién, urbanizacion, levantamiento,
cimentacion, casa, edificio, fabrica, inmueble, obra.

venta: meson, taberna, hostal, venta, fonda, posada, venta, cesion,
traspaso, saldo, liquidacion, hospedaje, posada, aposento, fonda, meson,
venta, hosteria, hostal, pension, parador, guarida, refugio, alojamiento.
arriendo: alquiler, locacion, arrendamiento, arriendo, inquilinato, arrendar,
alquilar, traspasar, subarrendar, rentar, contratar, realquilar, subalquilar,
desarrendar, desahuciar, desalojar.

local: galeria, museo, exposicion, coleccién, sala, salén, local, recinto,
muestra, recinto, lugar, nave, almacén, depdésito, factoria, nave, barracon,
cobertizo, local, comercio, negocio, tienda.

bodega: abaceria, tienda de comestibles, ultramarinos, colmado, abarrote,
abarroteria, comestible, almacén, despensa, coloniales, puesto, bodega,
bodegon, taberna, cantina, tasca, figon, fonda, bodega, casa de comidas,
lagar, bodega, almazara, cava, almijar, tino, trujal, trullo, cueva, sétano,
cripta, subterraneo, bodegdn, vinateria, bodega, taberna, tasca, despensa.
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