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RESUMEN

En Chile, la planificacion territorial en el contexto urbano ha expuesto a la luz la disociacién entre
los @mbitos que componen sus territorios, priorizando el interés de algunos pocos por sobre el general.
Relegando a sus habitantes a un contexto de habitar que no responde a sus necesidades, pasando a
llevar su calidad de vida. Por otro lado, tenemos una ciudania dormida, que desconoce las habilidades y

competencias que posee por el hecho y derecho de ser un habitante de lo que se planifica.

Ante un creciente descontento de la ciudadania, se constata la exigencia y necesidad de
implementar el desarrollo de un “nuevo gobierno” desde el territorio, donde sus habitantes sientan las
bases del desarrollo, como expertos en lo cotidiano, otorgandole valor a lo colectivo a partir del dialogo y
participacidn. Herramienta, que ,tras su correcta implementacion, pudiese fortalecer el sistema de redes
de la sociedad a costas de la puesta en valor del capital social, con objeto de llevar al barrio, como

unidad territorial completa, a regir las bases del desarrollo comunal.

El presente trabajo busca encontrar las claves en los procesos participativos que permiten
fortalecer el sentimiento de gobernanza y la puesta en valor del capital social, como respuesta a

problematicas que competen a todos quienes habitan el territorio.

CONCEPTOS:

Planificacién Territorial, Participacidon Ciudadana, Gobernanza, Capital Social
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INTRODUCCION

El territorio es reflejo de las relaciones, conexiones y redes que generan sus habitantes. Cuando
estas no son concretadas en relacién a sus intereses comunes y no dialogan entre si, se traduce en
desequilibrios de su ordenacién, desatando la incoherencia entre necesidad y territorio, aludiendo a
intereses particulares, antes que un bienestar general. Hoy esta es la realidad de muchas ciudades,
donde Chile no se queda atras, que, pese a poseer las instancias de participacidén que pudieran propiciar
al desarrollo de una ciudadania activa, se traduce en ciudades poco funcionales para sus habitantes,
demostrando falencias en los procesos que dan origen a la ordenacidn del territorio, o en el peor de los

€asos a quienes participan de estos.

El cémo interfieren los ciudadanos en las tomas de decisiones sobre el territorio, pudiera
plasmar la diferencia a un desarrollo sostenido en el tiempo y ayudar a la “construccién social” del
mismo. Es por esto que las instancias de participacion colaborativa o procesos participativos a nivel local
en el contexto de instrumentos de participacion implican una poderosa herramienta para generar
“buenas practicas territoriales”, donde aquellos que forman parte del proceso constituyen un “territorio
socialmente responsable”, que en su reflejo tiende a ser funcional y a entenderse como un sistema en
red dependiente uno de los otros. La construccion de la imagen colectiva del territorio permite mejorar
el capital social local, que, en una analogia de barrio, en términos espaciales, responderia a una buena

relacidn entre vecinas y vecinos.

La presente investigacidn busca identificar en los procesos participativos insertos en la
planificacién del territorio buenas practicas que permitan fortalecer los principios de gobernanza desde

la ciudadania y el valor social que esto implica.
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CAPITULO 1
EL PORQUE

JUSTIFICACION DEL TEMA DE ESTUDIO

CIUDADES SIN CIUDADANOS

Se preguntardn, ¢ Qué tienen en comun las tres imagenes anteriores?, bueno, estas
corresponden a espacios dentro de los limites urbanos de sus respectivas comunas donde el ciudadano,
en su continuo habitar, expresa que se estan pasando a llevar sus derechos ante la intervencién de su
entorno inmediato, amenazando su calidad de vida. Ya sea, por la intervencién insdlita de sus bordes
costeros, de areas ecosistémicas o del medio construido, el espacio urbano se esta convirtiendo en un
lugar de tension social, de discusidn y controversia, advirtiendo que la opinidn de quienes habitan

importa y no se debe pasar a llevar.

Este es el escenario cada vez mas recurrente en el ambito de la planificacién de los territorios,
donde desde una teoria ligada a la competencia de algunos pocos, desata en la practica, una cuota de

realismo importante otorgada por quienes son expertos en esta drea, los vecinos.

La creciente demanda de una ciudad mds democratica, exaltada por una reciente estadillo social
y ademas expuesta hoy en dia a situaciones criticas producto de la pandemia que enfrentamos a nivel
mundial, ha permitido poner sobre la opinidn publica la desigualdad de condiciones que enfrenta la
ciudadania, y a su vez el derecho asociado al querer generar cambios estructurales que inciden sobre su

calidad de vida y habitar.
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EL ROL ACTUAL DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA PLANIFICACION DEL TERRITORIO

Si bien la planificacidn del territorio histdricamente se ha desenvuelto tras un caracter
normativo, a su vez ha vuelto evidente la necesaria relacion entre lo que se planifica y lo que se
desarrolla, visualizdndose como un sistema integrado de planificacidén, de manera que permita involucrar
sus multiples dimensiones de alcance y constituir, en red, una imagen de ciudad. A partir de la cual se
hace necesario reconocer a los diversos actores que constituyen el territorio, usualmente representados
por la triada sociedad civil, mercado y Estado. Este ultimo, ha de ser capaz de participar bajo una
estructura administrativa organizacional dispuesta a compartir parte del espacio “de poder” que
histéricamente tienen adjudicado. Otorgando a la ciudadania un rol de mediador entre el territorio y
quienes ejercen el poder politico, administrativo y econdmico, aterrizando la planificaciéon a una escala

humana.

El contexto de la planificacidn del territorio, su caracter normativo y de aplicacidn técnica
pudiesen, en una primera instancia, resultar un terreno arido y poco relevante para el ciudadano;
mientras, por otro lado, por su complejidad no se les considere en su desarrollo y solo se les confiera

como parte del proceso de validacidén en la toma de decisiones.

Sin embargo, como parte del hilo de discusién, al considerar el territorio como sistema
integrado, es necesario incorporar en su desarrollo y gestidon a cada uno de los actores que lo
conforman. Y con afan de reivindicar dichas consecuencias e intentar sortear las deficiencias de un
sistema sectorialista, se incorporan modelos de gobernanza como una forma reactiva de dar solucién a

la crisis social territorial de la planificacion.
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LA CIUDAD POR TODOS Y PARA TODOS

La critica hacia un urbanismo que favorece el desarrollo de las ciudades hacia soluciones
individuales en respuesta a necesidades particulares y guiadas por un interés capital, han dejado de
pertenecer a la gente, pero a su vez, han permitido desarrollar nuevas propuestas desde el quehacer
como habitante, permitiendo apelar ante la construccién de lo colectivo desde la ciudadania. Es asi como
Lefebvre, citado por Mathivet (2010), reconoce la participacién como uno de los pilares fundamentales
gue permiten estructurar los cambios sociales y, por ende, territoriales, cuyos principales actores y
agentes de cambio son sus habitantes, quienes permitiran restaurar el sentido de ciudad como un

escenario de encuentro para la construccién de la vida colectiva.

Si bien el derecho a la ciudad no corresponde a un derecho en si mismo, inscribe aquellos
existentes desde una perspectiva que alude a un bienestar colectivo e interés general, el cual, asegura
Indovina (2004), es necesario reconocer, mediante el lograr identificarse como individuo representado
en una decisidon que permite generar ciudad, volviendo lo colectivo no solo una oportunidad, si no, una

necesidad.

MANANA, CIUDAD DESDE LA GOBERNANZA TERRITORIAL

Hasta aqui hemos visto como se ha vuelto necesario involucrar a cada uno de los integrantes que
conforman y construyen los territorios, como forma de sostener el desarrollo consciente de la
planificacién mediante un proceso de participacidon contextualizado en el territorio que responde a las

prioridades requeridas por la poblacion.

Desde lo local, se han realizado multiples experiencias a nivel mundial que buscan trascender el
contexto central y sectorialista en el que hoy se encuentra desenvuelto el mundo de la planificacién,

siendo las propuestas de participacién en base a principios de integracién de sus actores y su
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sostenibilidad en el tiempo, su mejor aliado para dar lugar a una planificacién consecuente con su

territorio.

El Observatorio Internacional de la Democracia Participativa (OIDP), ha permitido generar un
banco de experiencias locales a nivel mundial, catalogadas como “Buenas Practicas en Participacion
Ciudadana”, donde destacan aquellas experiencias participativas que involucran y fomentan a la
ciudadania, abriéndose paso a formar parte del desarrollo de politicas publicas para el desarrollo integral

local.

Entre los casos que consideran la planeacion local desde su concepcidn general, nos
encontramos con la experiencia de la Alcaldia de Medellin, “Nuevas formas de participacién en
planeacién local y presupuesto participativo” (OIDP - 1, 2019), la cual tuvo como objetivo principal
mejorar la calidad de decisiones publicas que involucren a los territorios a través de mecanismos de
democracia participativa. Estos se concretaron como espacios de reflexion colectiva para la gestion
local, ampliando su terreno de aplicacion tradicional a plataformas digitales, y consigo, la incorporacion
de nuevos actores jovenes, quienes fortalecieron y ampliaron la dindmica participativa. Finalmente, tras
15 afios de desarrollo y un trabajo constante con la ciudadania mas alla de la concretizacién monetaria
que implica un presupuesto, se logré sentar las bases del compromiso de corresponsabilidad entre sus

actores y la planificacidn del territorio.

Como podemos ver, uno de los instrumentos municipales mas reconocido y adaptable a estos
procesos participativos es el caso de los Presupuestos Municipales, tomados por muchos municipios y
comunidades como la oportunidad de desarrollo de nuevas experiencias debido a sus resultados
concretos plasmados en la imagen fisica y social de la ciudad, como es el caso de equipamientos y

programas.
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Al igual que Medellin, el Ayuntamiento de Burdeos, con el desarrollo de “Un presupuesto
participativo con los colores del desarrollo sostenible” (OIDP - 2, 2019), plateo como objetivo principal
ampliar los derechos de la ciudadania relacionados con la participaciéon politica, animando a los
habitantes a involucrase en la toma de decisiones, indiferente su nacionalidad y edad, lo que dio lugar a
una construccién conjunta de la ciudad entre ciudadanos y representantes, inclusive entre los mismos
ciudadanos. Esto se logré gracias a los espacios de apoyo entre el municipio y los representantes de sus
habitantes, donde la contraparte municipal ayudo a fomentar el intercambio de ideas, la redaccién de
propuestas y el desarrollo de graficas ilustrativas, entre otros, formando parte de la red colaborativa
municipal/ciudadania. Los proyectos resultantes fueron sometidos a votacion del total de la ciudania,
otorgandoles la oportunidad de priorizar su materializacidn. Este presupuesto participativo se desarrollo
al margen del Pacto de Cohesidn Territorial del afio 2014, cuya finalidad se centré en aprovechar los
desafios territoriales como oportunidades de desarrollo a través de la gobernanza transversal y

compartida.

Lo anterior demuestra que los procesos no requieren ser una completa innovacion, sino mas
bien, regresar a los principios del didlogo y cohabitar entre los habitantes de un mismo territorio, esto,
es a lo que apuestan la gran mayoria de las practicas destacadas por la OIDP desde una apertura de
nuevos espacio de conversacion entre sus habitantes tras un objetivo comun, y que a su vez involucran
en su desarrollo dindmicas que permiten fortalecer el compromiso colectivo y apropiacion territorial,

promoviendo las bases de una cultura participativa.

En el caso de Portugal y su iniciativa “Una comunidad mas ilustrada, una comunidad mas
participativa” (OIDP, s/a) desarrollada en el municipio de Valongo, se propuso como objetivo principal
reconstruir la confianza de la comunidad, para que esta sea uno de sus mejores aliados en un régimen

de gobernanza del territorio y democracia sostenible, donde la educacidn es una de las mejores
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estrategias para poner a disposicién de todos el conocimiento y la posibilidad de desarrollar habilidades
gue permitan generar un criterio necesario para el proceso de toma de decisiones, y a su vez, sensibilizar
a la poblacién sobre el territorio en el que viven. Al afio 2018, esta experiencia llevaba 4 afios de
desarrollo de trabajo conjunto municipal y ciudadano, gracias a la implementacién de iniciativas que
promueven el acceso publico a la informacion, tales como talleres y sesiones presenciales, acompafiadas
por plataformas digitales. Lo que en consecuencia aumento los niveles de participacion de la poblacién
joven, otorgo mayor transparencia y orden por parte del municipio y por, sobre todo, senté las bases de
corresponsabilidad de cada uno de los actores involucrados como parte de un “circulo completo”, donde

cada uno y su accion tienen un peso sobre el conjunto.

En definitiva, las buenas practicas participativas se logran implementar tras un trabajo continuo
y “de la mano” con la comunidad, como expresa el desarrollo temporal de las experiencias destacadas, la
base de su desarrollo en el tiempo se materializa gracias a principios de transparencia y de traspaso de
informacién o, en otras palabras, ensefliando sobre la realidad del territorio. Al poner a disposicion de
sus habitantes la informacidn necesaria para comprender la complejidad que trae consigo su gestion, vy,
por otro lado, la experiencia del habitar de la toma de decisiones a quienes lo administran, la

planificacidn se sustenta en argumentos de realidad en sintonia con su territorio.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

Como se ha expuesto en la justificacion que sustenta la base del presente estudio, tanto el
derecho, como la teoria y practica de la participacién sostienen que; ante la idea de una ejecucion
consciente y consecuente a los dmbitos que componen su territorio, y el aporte que trae consigo al
integrarlos a instancias de planificacién urbana; permiten el desarrollo de un instrumento y ciudad

coherente con quienes la habitan, y viceversa, una ciudadania comprometida con el desarrollo colectivo
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de su entorno. Ante este ideal, surge la necesidad de estudiar los procesos participativos inscritos en la
planificacidn, y su repercusion sobre el actuar de la ciudadania y su territorio, concretizando el inicio de

la investigacién a partir de la siguiente interrogante:

“¢Cuales son las buenas practicas en los procesos de participacion ciudadana,
inscritos en la planificacidn territorial, que permiten fortalecer la gobernanzay el

capital social?”

OBJETIVOS

Mediante el desglose de los procesos participativos insertos en el contexto de la planificacion
territorial local, se busca exponer aquellas decisiones, intercambio de opiniones, sistema de relaciones,
entre otros, que permiten fortalecer a la ciudadania respecto a la toma de decisiones y que a su vez

fortalecen el desarrollo social a partir de su expresién territorial local.
En definitiva, esto se puede plasmar en el siguiente objetivo general:

“Analizar las buenas practicas de los Procesos de Participacion Ciudadana de los
Instrumentos de Planificacidn Territorial que permitan fortalecer la gobernanza territorial y el

capital social a nivel local (en la region de la Araucania)”

A su vez, para esto es necesario descomponer el objetivo principal mediante objetivos especificos que
permitan entender los procesos participativos, por una parte, y por otro, lograr identificar en estos,
buenas practicas que trasciendan al territorio, es por esto que se plantean los siguientes objetivos

especificos en funcidn del objetivo general.
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v Identificar los Procesos de Participacién Ciudadana en los Instrumentos de Planificacién
Territorial de la Regién de la Araucania entre los afios 2000-2015.

v De los cuales, en funcién de la complejidad de sus procesos y material disponible por
transparencia, se seleccionaran el o los Procesos de Participacidon Ciudadana pertinentes a la
investigacion, de caracter representativo de la region.

v" Al comprender el concepto de participacion, se plantea analizar el proceso participativo, he
identificar aquellos ambitos que segun su desarrollo permitiran fortalecer el sentido de
gobernanza y capital social.

v Definir las caracteristicas de las buenas précticas en participacion que permiten fortalecer la
gobernanza y el capital social.

v Elaborar una “guia de buenas practicas” para su aplicacion en los Instrumentos de Planificacién

Territorial.

Desde una visién preliminar de la informacidn, este cuestionamiento y sus objetivos podrian ser
resueltos desde un alcance correlacional midiendo la relacion entre ambos conceptos, pero su relacion
pudiera ser o no consecuencia directa de un buen manejo de las practicas participativas y la
incorporacién de variables externas. Por lo cual, se optd por un alcance experimental de la investigacién,
con tal de contar con escenario mas amplio para resolver el impacto de las decisiones sobre el territorio

a partir de documentacién y posterior analisis.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

En el presente capitulo, sin afan de realizar un debate en términos de conceptualizacion
histérica, se desarrolla un didlogo bibliografico que permitira orientar una interpretacién teédrica de los
conceptos relevantes a considerar en el contexto de la presente investigacion. Se propone el marco
tedrico a partir de la relacidn concepto contexto que permite abordar la tematica en cuestién. La cual,
acorde a los dispuesto en los apartados anteriores, se sustenta en una perspectiva critica del urbanismo
que hoy en dia se ejerce sobre las ciudades, donde las voluntades colectivas asociadas a las dindmicas
sociales y el protagonismo de la comunidad en la toma de decisiones (Mathivet, 2010), trazan la linea

que inicia esta investigacion.

I LADIMENSION SOCIAL DE LA PLANIFICACION TERRITORIAL

Como hemos visto, el tiempo ha expuesto una serie de problematicas ante la proyeccion y
realidad de los procesos de planificacidn, a partir de los cuales Sabatini y Soler (1995) expresan que
“parece necesario valorar aspectos ahora virtualmente postergados en la planificacion urbana, como los
econémicos y sociales”, ademas de considerar la respuesta como ciudad/habitantes y posibles
estrategias para enfrentar dichos problemas. Pasar de un contexto completamente rigido y regulado,
donde el papel aguanta todo, a uno donde las dindmicas urbanas superan la planificacidn, y se vuelve
necesario observar desde otras perspectivas e incorporar nuevas dimensiones a la esencia de la

planificacién.

En Chile, la planificacion reciente de las ultimas décadas ha dado respuesta a los movimientos

politicos y econdmicos de cada una de sus épocas, lo cual, seglin lo expuesto por De Mattos (2008) y
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sintetizado por Orellana, Vicufia y Moris (2017), ha pasado de un modelo centralizado en la década del
60’, a una explosidn neoliberal en los 70°, una vuelta a la economia de mercado en base a una gestidn
subsidiaria en los 80, y finalmente, con el retorno de la democracia en los 90°, se optd por volver a una
planificacién mds estricta en respuesta a los movimientos sociopoliticos, lo que en la interpretacién de
las palabras de Vicufia (2013) responde al volver a la zonificacion y limites como control tardio a los
movimientos de épocas anteriores. Lo que finalmente hoy en dia se ve reflejado en la incidencia del
mercado sobre las competencias municipales, instaurando un modelo de planificacién permeado por la
economia de produccidn y riquezas, y una relacion condescendiente entre el sector publico y privado,
donde el Estado actiia como regulador de las multiples dimensiones y relaciones que conforman el
territorio, definiendo alin mas el centralismo en todas sus expresiones. En su aplicabilidad es donde nos
encontramos con uno de los grandes desaciertos de su légica administrativa al no asumir que las

problematicas territoriales, urbano-rurales, poseen una naturaleza “multiescalar”.

Principio de
SUBSIDIARIDAD

Principios de
COMPLEMENTARIEDAD y
SOLIDARIDAD TERRITOR IAL |

Y

GRAFICO 1 - TERRITORIO RED
Elaboracion propiaenbase a Arenas (2005) y Farinés (2009)
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Lo que segun Arenas (2005) y Farinds (2009), se puede resolver desde articulaciones verticales
basadas en principios de subsidiaridad territorial, y las imprescindibles relaciones a nivel horizontal en
base a principios de complementariedad y solidaridad territorial, en contexto de la diversidad de nuestro
territorio. Volviendo necesario entender que las relaciones entre sus diferentes componentes van mas

alla de la “zonificacion y limites”, o mas alla del poligono, constituyendo un “territorio-red” (G1).

Una red, o un sistema de relaciones interconectadas a diferentes escalas que constituyen un
territorio. Esta analogia nos ayuda a comprender la importancia de cada uno de los actores en la toma
de decisiones, que pese a que algunos estén en un nivel administrativo y politico inferior, son la base de
un “tejido asociativo” fuerte, denso y representativo, el cual Font y Blanco (2006) destacan como uno de
los factores mas importantes para hacer que la democracia funcione, donde, quienes otorgan una cuota

de realidad y se les declara expertos en esta materia, son los ciudadanos.

Al redirigir la discusion al contexto de planificacion local, las politicas de regulacion de los usos
de suelo y su expresion edificatoria son el marco orientador de las intervenciones sobre el territorio, el
cual se plasma en el Instrumento de Planificacidn Territorial (IPT) correspondiente al Plan Regulador
Comunal (PRC), como mecanismo legal mediante el cual los municipios pueden conducir el desarrollo
urbano. A simple vista, resulta dificil identificar en un contexto normativo y regulatorio los impactos que
trae consigo los instrumentos resultantes de los procesos de planificacién sobre el diario vivir de sus
habitantes, y, por ende, relacionar su interés por formar parte de las decisiones competentes con su
perfil de usuarios del territorio. Sin embargo, Orellana, Vicuiia y Moris (2017), plantean su relacion
directa con la Calidad de Vida Urbana, como reflejo de una planificacidn territorial consciente de su
impacto. Lo que involucra las disposiciones normativas de la planificacion relacionadas con las categorias
de vivienda y entorno, salud y ambiente, conectividad y movilidad, y ambiente de negocios, a partir de

las dimensiones evaluadas en el indice de Calidad de Vida Urbana (ICVU) del MINVU. En relacidn a esto,
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los autores sistematizan aquellas relaciones normativas y sus impactos, en 7 categorias de analisis

relacionadas a las competencias del IPT, dispuestas en el siguiente grafico (G2).
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GRAFICO 2 - IPT Y CALIDAD DE VIDA
Elaboracion propiaenbase aOrellana, Vicufiay Moris (2017)
La incidencia directa de las decisiones normativas territoriales sobre la calidad de vida de sus

habitantes, obligan al giro gradual de la planificacién urbana hacia el integrar como base fundamental de

su estructura a quienes la habitan, dando paso a lo que es denominado por Zoido (2007) y destacado por
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Manero (2010) y Farinds (2007) como, una “nueva cultura politica” en base a una “ciudadania activa,
organizada y consciente de los problemas que afectan al entorno de vida y actividad”, lo que implica

refundar uno de los principios sustantivos de la ordenacién del territorio, la nocién de Gobernanza.

I GOBERNANZA DESDE EL TERRITORIO

La integracion de los diferentes actores y niveles que inciden sobre el territorio apuesta por el
desarrollo de una vision compartida desde la sociedad hacia los asuntos politicos-administrativos en lo
que se desenvuelve su planificacion. Es asi como el valor de lo colectivo pone en duda las competencias
de los gobiernos o entidades responsables bajo el concepto de Gobernanza, el cual al contextualizarse en
el territorio es interpretado por Farinds (2007) como una “emergencia y puesta en prdctica de formas de
participacion y gestion de las dindmicas territoriales innovadoras y compartidas, respaldadas por la
multiplicidad de actores que comparten unos objetivos y conocen y asumen cual debe ser su papel en la
consecucion”.

Participacibn

Pablica
(Nivel Local)

€6 EL CONCEPTO DE

GOBERNANZA??
Coordinacion et
Hor izontal ultinive
CHAnSeTaRl idad) - Actores representativos en cada nivel

- Relaciones entre niveles y actores
t - Quiénresuelve los conflictos entre los

Entre Politicas <.ty CEntreTerritorios distintos niveles (actores y procesos)
(transectorial) (cooperacion)

c]

GRAFICO 3 - CUATRO DIMENSIONES DE LA GOBERNANZA
Adaptacion en base a Farinés (2009 y 2015)
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Es asi como el autor logra identificar el concepto de gobernanza y su alcance a través de cuatro
dimensiones sobre el territorio: desde su condicidn multinivel, acorde a los principios de subsidiariedad y
proporcionalidad; del desarrollo econdmico, acorde a las competencias y recursos disponibles;
horizontal, y su relaciéon directa basada en la cooperacidn entre territorio y politicas; y desde la

participacidon o democracia deliberativa a nivel local.

A partir de aqui, Farinds nos da a entender que la gobernanza corresponde a un practica o
proceso de organizacion propia de los actores y sus intereses sobre el territorio, que al basar su dialogo
en principios de interaccidn, pudiese ser reconocida como una “capacidad que tienen las sociedades
humanas”, a la cual Calame y Talamant (1997) aluden como una accidn de autoadministracién, atendida
por la conciencia entre sociedad y territorio. Al destacarse la gobernanza como una capacidad, responde
al hecho de que se puede trabajar y construir, involucrando, desde una de sus dimensiones la mejora del
proceso de toma de decisiones netamente legislativo y politico que involucra desde herramientas de
administracidn estatal hasta politicas locales, y, por otro lado, también se puede lograr desde la puesta
en practica de formas de planificacion y gestidn de las dinamicas territoriales innovadoras y compartidas,
basadas en la relaciones, negociacién y toma de consenso , a favor de objetivos comunes respaldados

por la participacion de multiples actores, una plataforma de “planificacion colaborativa” (Healy, 1997).

Pese a distinguirse la participacién como parte del caracter intrinseco de las sociedades
humanas, en la practica habitual son requeridos esfuerzos que durante afios han sido inhibidos en el
territorio, escondiendo sus “habilidades”, y que han remitido al ciudadano a ser objeto de validacién en
la planificacidn del territorio, cuestionando la relacién entre ciudadania y quien ejerce el poder. Lo cual,
segln Rubio (2007), no permitié el desarrollo de un pensamiento colectivo ante la discusion de un bien

comun.
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El paso de estas condiciones de gobierno, como menciona Farinds (2015), “mds rigidas y menos
flexibles”, a la gobernanza, “como proceso” permiten adaptar las politicas publicas a los territorios, su
red de trabajo colaborativo y la construccién del sentido de lo colectivo. Reforzando la idea de que se
“ha de empezar a resolver desde abajo”, expresién compartida con Prieto (2010), y potenciar “los valores
de la sociedad con el respaldo de los individuos y grupos”, acorde a Charlick (1991) citado por Manero
(2010), a partir del “empoderamiento” de aquellos que han sido perjudicados y demandan la necesidad
de un cambio en un su contexto y/o dmbito cercano, y contando con las herramientas necesarias,
pudiesen concretizar sentar las bases de una Gobernanza local desde la puesta en valor de sus propios

intereses.

LA PUESTA EN VALOR DEL CAPITAL SOCIAL
Hoy en dia, en un contexto global de integracidn, y de revalorizacion del ambito local la
participacion juega un papel fundamental en su definicién, a modo de garantia de la lucha por la mejora

de las condiciones de vida de la ciudadania.

La construccidn colectiva del territorio permite a su vez generar pertenencia sobre los procesos
participativos y sus resultados, haciendo del territorio una construccion social, de relaciones y redes
interconectadas en la consolidacién de un bienestar mutuo. La constitucion del capital social en
beneficio del desarrollo territorial es definida por Coleman (2000) como “la habilidad de las personas
para trabajar juntos en grupos o en organizaciones, volviéndose un aspecto voluntario de convivencia y

siendo reflejado en la ordenacion del territorio”.

Esta habilidad es parte de lo que conocemos como nuestra identidad, reflejo de la herencia
cultural como individuos pertenecientes a un determinado territorio, lo cual, segiin Mead (1934) es el

“conjunto organizado de actitudes comunes a un grupo, y que son asumidas por el individuo para su



PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBERNANZA TERRITORIAL 21

comportamiento”. Acorde a lo expuesto por Berger y Luckman, en la “Construccion de la realidad”
(1968), como individuos nacemos con la predisposicién del formar parte de un determinado grupo, cuya
cultura y dialéctica, han sido y seguiran siendo sociabilizadas, yuxtaponiendo historias, al punto de
permitirle a uno, como individuo, identificarse y formar parte de su construccién colectiva de la

identidad como comunidad.

Es asi como la puesta en valor del capital social no es mas que otorgar valor a un sistema de
relaciones, complejo, pero a su vez funcional que dicta las bases de nuestra identidad territorial. Donde
se entiende que, cada uno de sus componentes tiene un papel fundamental en la obtencion de sus

objetivos, donde uno de los mecanismos que abren paso al didlogo y articulacidn, es la sociabilizacién.

Las sinergias de cooperacién y dindmicas participativas desarrolladas en las unidades barriales
constituyen la esencia del desarrollo desde lo comunitario y colectivo, donde la participacion ciudadana,
como afirman Font y Blanco (2006) “puede ser un instrumento de creacidn de lo que en los ultimos afios

|II

se ha llamado, capital socia

I LAPARTICIPACION CIUDADANA COMO INSTRUMENTO DE CAMBIO

La evolucion de la sociedad y el caracter individual, han sido respuesta constante a cambios
sociales, histdricos y culturales a lo largo del tiempo, donde se han destacado histéricamente dos frentes
validados por la estructura social de las épocas para poder entender la participacién en la sociedad, el
primero hace referencia a la capacidad de poder emitir mi voluntad a través de un voto o el hecho de
gue mis intereses sean representados por alguien ante decisiones ya evaluadas por una contraparte
técnica que, involucra a su vez, un aspecto politico y deber como ciudadano que conlleva el concepto.

Por otro lado, hoy en dia estd tomando mas protagonismo, lo entendido por Veldsquez y Gonzalez



PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBERNANZA TERRITORIAL 22

(2006) como, un proceso del cual forman parte los diferentes “sujetos”, ya sean colectivos o individuales,
acorde a sus intereses y su respectiva interpretacién del entorno “con el fin de mantener, reformar, o

transformar el orden social y politico”.

De lo anterior, destaca una dicotomia, que a su vez comprenden el proceso de participacién
como un deber y derecho, en respuesta a nuestros intereses. Avocando a la conceptualizacion de
participacidn ciudadana como una instancia de mediacidn entre quienes aplican el poder y quienes
habitan el territorio, donde se buscan compartir ambas perspectivas e incidir de alguna manera con tal
gue ambas posturas sean representadas. Es asi como Diaz (2017), expone que la participacion ciudadana
involucra “cualquier forma de accion colectiva, de reivindicacion o de respuesta a las convocatorias
formuladas por el gobierno para incidir en las decisiones de las politicas publicas”, destacando que la
exposicidn de la opinién de cualquier ciudadano tiene poder de hacer un cambio mientras sea capaz de

repercutir sobre la toma de decisiones, y mientras exista el espacio para esta retroalimentacion.

Hasta este punto la participacién, a modo de analogia, se pudiese interpretar como un “proceso
y escenario” (Velasquez y Gonzélez, 2006) que, intenta comprender las dindmicas sociales sobre el

territorio y, a su vez, ser la plataforma de exposicidn de la expresidn y/o ideas de sus multiples actores.

El involucrar a la ciudadania en procesos participativos, es parte de la prdactica necesaria para
integrar a todos los actores del territorio desde una perspectiva multidisciplinar y multiescalar, donde
todo aquel que habite en el territorio sea participe, respondiendo al desarrollo desde la construccion de
la “inteligencia colectiva” , como conceptualiza Restrepo (2001), a partir de la cual la ciudadania logra
identificar cuales son sus vias de desarrollo en relacidn a un bien mayor o comun, dando lugar a la
génesis de un “nuevo” modelo de gobernar, desde lo colectivo, sentando las bases de una sociedad

democratica.
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La constante adecuacién del concepto de democracia acorde a su contexto temporal, nos han
permitido hoy entenderla como “un régimen politico donde la titularidad del poder lo ejerce el pueblo a
través de mecanismos institucionales” (BCN-1, 2018). Sin embargo, el uso de este concepto no solo se
encasilla en un aspecto politico y administrativo, si no que resguarda tras su conceptualizacidn ideales de
igualdad, representatividad, justicia, respeto y participacion, exponiendo como uno de sus principales
fundamentos el reconocimiento de la dignidad de cada individuo, por ende, el valor de su libertad de

expresion, decision y eleccién toman relevancia en los procesos de toma de decisiones.

Como podemos ver, el incorporar la participacion como un de las herramientas basicas y
decisorias para el desarrollo de la democracia, pero éPor qué no es tan obvia su aplicacién como
parece?, con objeto de plasmar el por qué en argumentos, Font y Blanco (2006) realizan una radiografia
de la democracia a nivel local, lo que permite identificar sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades expresados en el siguiente grafico (G4).
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Adaptacion enbase a Cuadro 1 (pag. 25) de Font y Blanco (2006)
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Evidentemente, la relacidn politica y administrativa asociada a la participacion de la ciudadania
marcan la diferencia entre un punto débil o fuerte que trasciende mas alla de ambito de decision, lo que
implica involucrar a la ciudadania como parte de un colectivo que vela por un bien comun y comparte el
sentido de corresponsabilidad de la vida publica. Aludiendo a que la democracia como “legitima forma
de vida comunitaria requiere de ciudadanos no sélo convencidos de ella, sino capaces de ejercerla; y las
instituciones y sus gobernantes deberian ser reflejo de esto”, acorde a lo expresado por Hernandez

(2010) respecto a Rubio (2007), constituyendo la anhelada gobernanza desde los territorios.

Y ahora, ¢ Cbmo debiese desarrollarse la participacion para dar paso al desarrollo de la
gobernanza territorial?, segiin Font y Blanco (2006), “la gente solo participara si el proceso participativo
es ampliamente visible, si los objetivos de la participacion son claros, si tienen certeza de que la
participacidn no implicara una perdida inutil de su tiempo, si prevén que podran expresar sus opiniones
libremente y perciben que, efectivamente, las autoridades politicas tendran en cuenta su opinion”, lo

que involucra estar en conocimiento del contexto y cultura donde se ven insertos.

PROCESOS PARTICIPATIVOS HACIA LA GOBERNANZA TERRITORIAL

MEDIANTE LA PUESTA EN VALOR DEL CAPITAL SOCIAL

El OIDP mediante su “Guia Prdctica de evaluacion de Procesos Participativos” (2006) intenta
definir criterios acordes a el concepto de proceso relacionado con la participacion, aludiendo a que en su
adecuada expresidn “no es un momento puntual mds o menos relevante y trascendente”, sino que,
constituye una practica sistematica y parte de un contexto que lo permite. En este, influyen diferentes
ambitos correlacionados entre si con la Unica finalidad de dar paso a una “auténtica prdctica de la

participacion ciudadana” en materias de calidad, es decir, que sea reconocida como tal. Si bien, la



PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBERNANZA TERRITORIAL

25

evaluacidn es una cosa, a partir de los criterios establecidos, se puede interpretar una suerte de pauta

contextualizable a cada territorio, con el afan de perseguir un proceso participativo exitoso.

EVALUACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO
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GRAFICO 5 - AMBITOS Y CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO
Elaboracion propia a partir de OIDP (2006)

Los cinco ambitos que se plantean; coordinacién del proceso, quien participa, sobre qué se

participa, cOmo se participa y, las consecuencias y resultados; reconocen la participacién como un

sistema complejo, donde sus partes inciden ya sea de manera directo o indirecta sobre la integracion al

proceso a la ciudadania, atribuyéndole el peso de sus consecuencias a la coordinacién. A partir de la cual

dialogan quienes participan en funcién de la tematica a abordar, siendo el ambito del como clave para

involucrar a los actores en la construccién de un proceso participativo de calidad democratica.
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Ademas de comprender la participacion como proceso, Font y Blanco (2006) incorporan a la

discusidn el concepto de evolucion, aludiendo que, acorde a su avance y concretizacion de la

participacidn y resultados, el proceso evoluciona desde la iniciativa o idea a efectos o resultados

medibles. Lograndose diferenciar cuatro etapas (G6), sobre las cuales inciden criterios generales en todo

su desarrollo.
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GRAFICO 6 - FASES Y CRITERIOS A CONSIDERAR EN LA PARTICIPACION
Adaptacion a partir de Font y Blanco (2006)

Respecto a la “visibilidad y transparencia”, los autores destacan como necesario externalizar el
proceso a aquellos ciudadanos que no forman parte directamente del mismo, pero, que eventualmente
pudieran incorporarse al contar con la informacidn necesaria y desarrollarse la participacién bajo un
concepto abierto, fortaleciendo el derecho a participar desde la responsabilidad del proceso con la

ciudadania.
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Por otra parte, la “neutralidad organizativa” a la que hacen referencia, alude a que el proceso
participativo no busque Unicamente resolver los intereses politico-administrativos, sino mas bien que
permita diversificar y exponer las realidades de todos los actores, sin preferencias, promoviendo de esta

forma las bases de un proceso neutral.

Una vez resuelta la estructura de los procesos participativos, es necesario hacer hincapié en uno
de los dmbitos que dirige parte del proceso y guarda relacion con la intensidad o nivel de participacién,
el ¢ Cuanto trasciende mi opinién en el desarrollo de un cambio?, Arnstein (1969), es una de las autoras
que reflexiona entre la relacién entre participacién ciudadana y poder ciudadano, aludiendo a que “la

el

participacion sin una redistribucion del poder es un proceso vacio”.
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GRAFICO 7 - MODELOS Y ESCALAS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Adaptacion en base a Prieto (2010)
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Es asi, como Arnstein, y su amplia divulgacidn entre la busqueda de casos que expresaran el
poder ciudadano, logra establecer 3 niveles de participacién donde, aquellos que se ubican en la
“participacion de fachada”, responden a instancias facilmente identificables en procesos aparentemente
participativos, que no aseguran la implementacion de sus resultados y actlan con objeto de “amansar la
inquietud ciudadana por tener voz y ser escuchados”, refiriéndose Prieto (2010) a las pretensiones de

dichos procesos.

En el gréfico (G7), a modo de comparacién realizada por Prieto, se logra visualizar el alcance
atribuible por nuevas instituciones al concepto de participacion, que irdnicamente son categorizados
como “de fachada” por Arnstein. Aludiendo a la limitacidn de la participacidn a instancias que pudiesen

ser no determinantes, o vinculantes, en la toma de decisiones.

El nivel de participacion corresponde a uno de los cuantos criterios a considerar dentro del
desarrollo de un proceso participativo, no siendo el Unico determinante en la incidencia de la opinion de
la ciudadania sobre las temdticas en cuestién. La OIDP, al igual que intenta resolver aquellos criterios que
otorgan calidad democratica a los procesos participativos (2006), da lugar a una guia que permite
identificar aquellas buenas practicas participativas y sus variables que inciden sobre el desarrollo ideal de

un proceso que invita al desarrollo de una “ciudadania activa”.

BUENAS PRACTICAS PARTICIPATIVAS

Si bien, la palabra “Buenas”, hace referencia a una valoracion de algo que se ha hecho o resuelto
de forma correcta y “Prdcticas” a experiencias o procesos, se entiende como una expresion de calidad
conforme a un trabajo, que, en lo practico, ha traido buenas consecuencias. Situacidon que es necesaria
en los procesos participativos en el ambito de la planificacidn territorial, al intentar perseguir un modelo

de “democracia participativa” que busca promover los intereses de la ciudadania hacia nuevos
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horizontes de gobernabilidad desde sus territorios, en respuesta y necesidad de mejorar experiencias
gue han resultado insatisfactorias en su proceso, y por otro lado difundir aquellas que han sido llevadas a

cabo con éxito.

Acorde a lo dispuesto por el OIDP (2007), una buena practica inserta en el contexto de promover
a la ciudadania y la mejora de su gobernabilidad debe procurar “conseguir mayores cuotas de igualdad,
el fortalecimiento de la ciudadania, una mayor legitimacion y confianza en los poderes publicos, y una
mayor eficiencia de la gestion publica”. Situacidon que en su mayoria va mas alla de abrir un espacio al
didlogo e informacidn, sino que busca trascender hacia la consolidacién de una cultura participativa
inscrita en las capacidades intrinsecas de sociabilizacién del ser humano, responsabilizandolo como
cogestor de las resultantes del proceso participativo y asi despertar el valor de lo colectivo, como la base

integrada de la toma de decisiones.
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GRAFICO 8 - PROCEDIMIENTOS PARTICIPATIVOS Y BUENAS PRACTICAS
Adaptacion a partir de 0IDP (2007)
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I8 INTERPRETACION TEORICA

La planificacién del territorio puede ser para muchos un ambito dificil de abordar, complejo de
entender y casi imposible de lograr incidir. Para el comun de la ciudadania, resulta un contexto donde
uno “no tiene nada que hacer”, si me invitan “épara qué? si ya lo tienen todo resuelto”, o al minuto de
ver resultados, “eso no es lo que queria, a mi no me representa”, en respuesta a précticas politico-
administrativas que llevan afos tomando decisiones, que como pudimos ver en apartados anteriores,

nos involucra a todos.

El marco tedrico y su orden sustentan que el giro de la planificacién hacia la ciudadania y sus
derechos apuesta por volver a las raices de la sociabilizacion de los problemas cotidianos. El intentar salir
del predio que resguarda tu habitar y centrarse en demandas que hablen por un bienestar comun. De
manera de acercar el concepto de gobernanza a la ciudadania, quienes son efectivamente capaces de
exigirla y ejercerla, correspondiendo a su competencia como “expertos en lo cotidiano”, segin Font y

Blanco (2006).

Acorde a este “nuevo modelo de gobernanza” a partir de la necesidad y urgencia de tomar el rol
como habitantes del territorio y ser parte responsable de su ordenacion. Es necesario destacar que
requiere de una contraparte municipal, que permita acoplarse a las demandas territoriales, abriéndose
a la posibilidad de realizar sinergias multiescalares que permitan una adecuada cohesioén territorial, con

Ill

la finalidad de lograr un desarrollo equilibrado y sostenible a partir del valor del conjunto del “territorio-
red”, descrito por Arenas (2005) y Farinds (2009), que comprende como base de su desarrollo funcional

a la ciudadania.
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La mayor parte de la conceptualizacidn del estudio se desarrolld en relacidn a la participacion,

como punto de inflexion a resolver, donde se puede incidir en su configuracién para el desarrollo de
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buenas practicas que promuevan la democracia participativa desde la puesta en valor del capital social.

Planificacion
del Territorio

v .
desde / hacia

Gobernanza
Territorial

La puesta en valor del
Capital Social

A

\I, ]
desde / hacia

La par ticipacion ciudadana

]

GRAFICO 9 - RELACIONES CONCEPTUALES, INTERPRETACION TEORICA
Elaboracién Propia (2020)
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CAPITULO 3
CONTEXTO DEL AMBITO DE ESTUDIO

<} INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION TERRITORIAL LOCAL

Actualmente el marco normativo bajo el cual se inscribe la participacion ciudadana para la
formulacion de proyectos de planificacidn territorial es de caracter general y solo se especifica

dependiendo las bases de licitacién de cada instrumento en cuestion.

A nivel nacional, la normativa vigente reconoce tres instrumentos de planificacion territorial que
poseen como ambito de aplicacion el nivel comunal, ademas de estar insertos dentro de las funciones
privativas de la unidad municipal. Estos, acorde a la definicién del Ministerio de Vivienda y Urbanismo

(MINVU) (s/a), corresponden a:

v Plan Regional de Desarrollo Urbano (Art, 2.1.5. OGUC), instrumento de Planificacién Territorial
que establece la estructuracién del sistema de centros poblados de la regién, sus relaciones
espaciales y funcionales, ademas de las metas estimadas de crecimiento de estos.

v Plan Regulador Intercomunal (Art. 2.1.7. OGUC) Instrumento de Planificacidn Territorial que
regula el desarrollo fisico de las dreas urbanas y rurales de diversas comunas, que, por sus
relaciones, se integran en una unidad urbana.

v Plan Regulador Comunal (Art 2.1.10, OGUC) Instrumento de Planificacién Territorial con
caracter normativo que establece el limite de las areas urbanas de las comunas, las condiciones
de ocupacidn del territorio a través de normas urbanisticas, las vias estructurantes y las zonas

o inmuebles de conservacién histérica.

De los tres instrumentos anteriormente expuestos, el que se revuelve desde mayores aspectos

participativos concluyentes es el Plan Regional de Desarrollo Urbano (PRDU), sin embargo, su caracter
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resolutivo en la medida de cumplimiento de los aportes realizados por la ciudadania es de caracter
indicativo en el largo plazo, situacidén que obliga a una constante variacion en su aplicacion pudiendo o

no ejecutarse.

Por otro lado, los Planes Reguladores Intercomunales (PRI) que conjugan mas de una comuna a
la vez con el mérito de aunar esfuerzos por el desarrollo conjunto de aquellas unidades territoriales
conocidas como areas metropolitas no se han llegado a consolidar en la Regidn, por lo que no responden

a procesos posibles de ser evaluados en esta investigacion.

Finalmente, la amplia trayectoria que han cursado los Planes Reguladores Comunales (PRC) en la
regidon y su caracter obligatorio al contar con la responsabilidad normativa de las edificaciones a
proyectarse en la zona e integra a su vez varios estudios anexos que condicionan los lineamientos de
crecimiento urbano a partir de su publicacién, permiten considerarlos como casos de anlisis. Sin
embargo, sus efectos a largo plazo, las normas de excepcion que inciden sobre sus cumplimientos, y la
mala fama de lo largo de sus procesos de formulacion derivados de extensos procesos burocraticos, le
hacen perder importancia a la hora de pensar en la planificacién del territorio. Pese a este resulta ser un
escenario idéneo respecto a la informacion existente y la multiplicidad de proceso participativos que se

han de tener en consideracion cuando se habla del caracter de ciudad.
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I PARTICIPACION CIUDADANA

EN EL CONTEXTO MUNICIPAL DE LA REGION DE LA ARAUCANIA

En una primera instancia, la participacion ciudadana es exigida por el capitulo No. 93 de la Ley
Organica de Municipalidades (2006), donde se estima que “cada municipalidad debera establecer en
una ordenanza modalidades de participacion de la ciudadania local”, donde se han de considerar
caracteristicas pertinentes al entorno y quehacer comunal sobre el cual se va a ejercer, incluyendo la
conformacion de la poblacidn en sus diferentes expresiones. Constituyéndose como un proceso a
considerar ante la oportunidad de requerir de la expresidn o representacidn de sus habitantes en

proceso de discusion y definicidon de orientaciones para la administracién y gestion del territorio.

A su vez, esta es normada por la Ley N° 20.500 (2011) “Sobre Asociaciones y Participacion
ciudadana en la Gestion Publica”, donde el Estado reconoce y otorga una garantia del derecho a
participar de las personas en temas de “politica, planes, programas y acciones”, bajo un marco de
corresponsabilidad entre la ciudadania y el estado. Con objeto de volver mas eficientes los mecanismos

de vinculacién y comunicacién entre gobierno y organizaciones sociales.

Sin embargo, la bajada a nivel local y con miras hacia la planificacion territorial debiese implicar
mas alld del compromiso municipal del hacer efectivos estos espacios de participacién en el desarrollo
de sus instrumentos respaldados por una exigencia legal y normativa. El buscar la real participacion e
involucramiento de sus colectivos participantes, el como se desarrolla para cumplir con la

corresponsabilidad que pretende otorgar la Ley.

Al realizar un barrido de los instrumentos territoriales existentes que consideran participacion
ciudadana en su desarrollo, son pocos los que destacan al trasparentar los procesos realizados e

involucrados en su desarrollo.
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Provincia

Comuna

PublicaciénDiario Oficial
Estado PRC - Ultima
rigina Publicacion
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Proceso PAC
Publicado.

INTRUMENTO DE PLANIFICACION
PLAN REGULADOR COMUNAL (PRC)

Desactualizado
Angol Modificado 1987 2002 -
Renaico Actu.allzaaon 2012 - -
Parcial
I Desactualizado
Collipulli P. Modificacion 2009 2013 No
. Desactualizado
Lonquimay P. Modificacién 1978 ) )
. Desactualizado
Curacautin P. Modificacion 1989 ] ]
Malleco .
Ercilla Desactualizado 1941 ) )
P. Modificacién
Victoria P. Modificacion 1992 2010 No
P. Actualizacién
Lo Desactualizado
Traiguen P. Modificacion 1991 ) )
Lumaco P. Formulacién - - -
. Desactualizado
Purén - 1967 - -
P. Formulacion
Los Sauces P. Formulacién - - -
Desactualizado .
Temuco P. Modificacion 2010 2015 Si
P. las Casas DesactuallzaT(IiO 1983 - -
P. Formulacion
Lautaro Modificado 1988 2017 -
Perquenco P. Formulacion - -
Vilcin P. Formulacion - - -
Cunco Actualizado 2017 - No
Melipeuco P. Formulacién - - -
Curarrehue P. Formulacion - - -
Cautin lzad
. Desactualizado
Pucon P. Modificacion 1994 ] ]
. . Desactualizado
Villarrica Modificado 1992 2017 No
Desactualizado
Carahue Modificado 1989 2013 No
. Desactualizado
Freire P. Modificacion 1966 ) )
Gorbea Actugllzauon 2012 - No
Parcial
Loncoche Desactualizado 1991 2004 No
P. Modificacion

| i

TABLARESUMEN 1 - ESTADO DE LOS PLANES REGULADORES EN LA REGION DE LA ARAUCANIA
Fuente de Elaboracién propia enbase a 1a informacién municipal de cada comunay 10 expuesto en MINVU (s/a)
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Bajo el intento de adaptar y actualizar la normativa municipal en materias de participacién
ciudadana segun el interés local, la Municipalidad de Temuco plantea los siguientes canales de

participacién definidos y regulados por la Ordenanza Local N°3 (2011), con objeto de promover la

participacién de la comunidad local en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna.

- AN NEIRS% acto donde se manifiesta la voluntad soberana de la ciudadania

MECANISMOS DE
PARTICIPACION

Ordenanza Local (2011)
|

v Se entendera por
Participacion
Ciudadana a 1a
posibilidad que
tienen 1as ciudadanas
y ciudadanos de la
comuna a ser
informados e
informar, intervenir,
tomar partey ser
considerados en las
decisiones que
apunten amejorar las

condiciones de vida de

1as personas, en los
distintos ambitos de
la gestion municipal

local, a través de la cual se manifiesta su opinidn en relacion a materias determinadas de
interés local.

QNS MECRLILIBIEAS acto mediante el cual el Alcalde y Concejo reciben la opinidn de
personas o instituciones sobre materias de interés comunal durante las sesiones de Concejo.

ONSE JO COMUNAL DE ORGANTZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL:Jelf-EllRttlo gl Flelelg:Te o1 2

la Municipalidad, el cual tendré por objetivo asegurar la participacion de las organizaciones
comunitarias de cardcter territorial y funcional, y de las organizaciones de interés publico de
la comuna.

AR O DIFI M GNENHIATHGLTDIOENE |as consultas o sondeos de opinién tendran por
objeto conocer las percepciones, opiniones y/o proposiciones que la comunidad pueda
entregar respecto de temas relevantes para la gestion municipal.

G RONL B NEIE fomentar la generacién de informacién hacia los vecinos a

través de medios escritos, electronicos, radiales, de television, redes sociales, entre otros.

UREUTHI TSR GHIMEN N recepcion de las presentaciones y reclamos que la

comunidad en general dirija a la Municipalidad.

@S RE L@ O SN, NI integracion de las personas para participar

de los intereses de bien comun.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CON FINANACIAMIENTO COMPARTIDO:FoElgilafeETalel¥s I3

organizaciones a presentar programas y proyectos relativos a las funciones municipales
vinculadas con las necesidades sentidas de la comunidad, sea en el drea asistencial o de
desarrollo.

ICONSE JO DE DESARROLLO COMUNAL CENTROS DE SALUD TEMUCO: RIS ELTaER LR ETgilaloETalol]

ciudadana que busca acuerdo y compromiso entre usuarios y equipos de sistema para lograr
el mejoramiento de la atencion y satisfaccion de los usuarios de la red publica de salud.

WSS RSN RIS Ui propender a la activa participacion de todos los actores de la

comunidad escolar, con el objeto de mejorar la calidad de la educacion y los logros de
aprendizaje en los establecimientos educacionales.

s R BEETABLISN permiten a la comunidad decidir en que se invertiran los

recursos que el Municipio destina para el desarrollo de su territorio, a través de proyectos
ejecutados por los vecinos.

|
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GRAFICO 10 - MECANISMOS DE PARTICIPACION
Elaboracion propia (2020), enbase aMunicipalidad de Temuco (2011)
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Si bien la finalidad del presente estudio pretende ser aplicable de manera general a otros
territorios, para dar validez a la Matriz de Evaluacidn, se aplicara al contexto de estudio que abrid la

discusidn ante esta investigacién, ese es el caso de la ciudad de Temuco.

IR TEMUCO COMO CASO DE ESTUDIO

El vigente Plan Regulador de Temuco del aiio 2010, corresponde al instrumento de planificacién
territorial que aplica sobre la comuna, el cual entre los afios 2014 y 2015 comenzd su proceso de
diagndstico para el posterior desarrollo de su actualizacidn, debido a su descontextualizacién y
obsolescencia de algunos de especialidades que dieron origen al Plan, lo que a su vez genero una serie
de problematicas de aplicacidon en normas, énfasis de desarrollo y promocién de la gestién urbana

(Municipalidad de Temuco, 2015).

Una de las destacables problematicas que presentaba dicho IPT, corresponde a la
desactualizacién y desconocimiento de las areas de riesgo dentro del limite urbano, por lo que su
actualizacién debelo que parte de las 4reas entendidas como Amanecer y Costanera de Cautin, esta en
situacidn de riesgo por inundacidn del Rio Cautin, mientras que la zona de Pedro de Valdivia, esta inserta
en dreas de remocidn en masa, situaciéon desconocida por falta del trabajo intersectorial y
multidisciplinar, que puso en exposicion y vulnerabilidad a los habitantes de esos sectores ante la falta
de seguimiento y control, de las dindmicas urbanas, y la flexibilidad del IPT vigente ante el mercado
inmobiliario, que ante su afdn de venta y ganancia, no discrimina por terrenos seguros, sino ante
aquellos mas baratos, lo cual a su vez es incentivado por técnicos institucionales a nivel nacional, con
efecto de trasgredir la normativa vigente y contar con “normas de excepcion” que lo permiten. Uno de

los cuantos casos a nivel nacional que dejan claro que la planificacion se ha limitado a algunos de los
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actores territoriales, y sus beneficios particulares, por sobre el bien comun y la lectura de un territorio en

red.
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GRAFICO 11 - CONTEXTO DEL AMBITO DE ESTUDIO, EXTENSION URBANA Y VULNERABILIDAD TERRITORTAL
Fuente de Elaboracionpropia apartir de base de datos TerritorioMayor-Municipalidad de Temuco (2020)
Los problemas que inciden sobre el desarrollo de las ciudades y los desafios que generan,

insisten en ser esencialmente el resultado de la falta de procesos multidimensionales, los cuales
necesariamente han de involucran aspectos de orden espacial, econdmico, social, juridico, cultural y
ambiental. Es necesario levantar una mesa multisectorial y multiescalar, es por esto que el Plan
Regulador Comunal en curso plantea que la Participacién Ciudadana sera un elemento transversal al
proceso de Modificacidn del Plan Regulador de Temuco, entendiendo que dicho proceso implica
definiciones respecto a elementos que impactan en la vida cotidiana de los ciudadanos de la comunay

en la construccién futura de la ciudad que es interés comun de todas sus habitantes.
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TERRITORIO URBANO

Ciudad que se desempeia como la capital de la regidn de la IX Regidn de la Araucania, Chile, y su
extension forma parte del drea metropolitana “Gran Temuco”, comprendida entre la comuna de
Temuco, su extension hasta la localidad de Labranza y Padre las Casas. La cual se ve contenida por hitos
naturales y artificiales (G12), destacando por su limite sur el Rio Cautin, y hacia el norte el Monumento

Nacional Cerro Nielol que forma parte de su estructura urbana.

CERRO
CONUNHUENU

® PADRE LAS CASAS

Gt
GRAFICO 12 - CONTEXTO DEL AMBITO DE ESTUDIO, LIMITE URBANO COMUNAL DE TEMUCO
Fuente de Elaboracién propia a partir de imagen satelital, Google Earth (2020)
Su extensidn se asocia al crecimiento inmobiliario de la regién, correspondiendo en su mayoria al
uso vivienda, el cual a su vez responde a las necesidades de mercado definidas por el perfil del querer

habitar en una tipologia de vivienda de dos pisos con antejardin y patio trasero, alcanzando el limite de
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su capacidad , dentro del limite urbano, en los préximos afios segun estudios relacionado con la
capacidad ambiental, perdida de recursos ecosistémicos y caracterizacién de la vivienda en el marco del

Estudio Actualizacion Diagnostico Territorial de Temuco (Municipalidad de Temuco, 2015)

Para caracterizar de mejor forma las realidades que acontecen a cada una de sus zonas, se hara
referencia en el transcurso del presente estudio a la subdivision por macro sectores, el cual fue
establecido por el Municipio acorde a su crecimiento urbano y delimitaciones fisicas que permiten

diferenciar uno del otro.

PLANO MACROSECTORES
TEMUCO - LABRANZA

[}
=

| |

GE

GRAFICO 13 - CONTEXTO DEL AMBITO DE ESTUDIO, MACROSECTORES TEMUCO- LABRANZA
Fuente: Direccion de Obras Municipales, Dpto. de Catastro, Unidad Cartografica - Municipalidad de Temuco (2015)
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41
HABITANTES

Cuenta con una poblacidn de 282.425 habitantes, correspondiendo a una de las zonas mas

habitadas del sur del pais, traduciéndose sobre el territorio en un alto porcentaje de urbanizacién
respecto a su totalidad de superficie. La composicién étnica de la regidn pareciese ser un aspecto
importante de destacar ante la conocida disputa territorial. El 26,5% de la poblacién indigena nacional se

encuentra en la region de la Araucania, de la cual, en el area comprendida por Temuco, la mayoria de la

poblacién mapuche se ubica en zonas urbanas, alcanzando hasta un 75%, mientras el 24.6% se asienta

en zonas rurales acorde al estudio realizado por Llancapan y Huenchueleo (2006).
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Elaboracionpropia apartir de base de datos TerritorioMayor-Municipalidad de Temuco (2020)

El habitar bajo la cultura mapuche implicaba en sus inicios dedicar su vida al trabajo de la tierra,

respetando el vinculo con su territorio, pero hoy en dia muchos han optado por un habitar urbano,

asumiendo en parte las dinamicas de la ciudad, lo que ha involucrado una integracion de su territorio y
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costumbres. Las cuales, por un lado, han sido modificadas por ellos al querer contar con “beneficios” que
trae consigo el hecho de ser urbano; alcantarillado, pavimentacion, venta de terrenos sin condicidn de
tierra mapuche; y el incorporar parte de la cultura occidental a su diario vivir. Mientas que, por otro
lado, sobrepasan sus derechos pese a estar resguardados por el convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo desde el afio 2009. Este resulta ser un tema especialmente sensible, en temas
de gestién del territorio, y relevante a la hora de contextualizar las diferentes realidades a la que estan

expuestas los macrosectores en su extension.

A su vez no deja de ser un aspecto relevante en esta breve caracterizacién del territorio la
condicién de bienestar asociada a la caracterizacion socioecondmica. En la que la region de la Araucania
presenta un 28,5% de poblacién en pobreza multidimensional, ubicdndose sobre la media nacional
(20,7%) y ocupando uno de los niveles mas altos del pais. Sin embargo, Temuco presenta un menor

porcentaje que alcanza un 15,5 % (Garcia, 2018).

El nivel educacional y econémico son
Dt el reflejo de las diferencias sobre el territorio,
Ballcco es asi como se logra apreciar en el grafico de

Ll BCN (2- 2018), que aquellos sectores con un

Iulicseagin

rango medio bajo (amarillo) en estas

Troamin

materias corresponden en gran parte a los

sectores rurales de Bolleco, Deille y Tromén,
mientras aquellos sectores como Estero

Coihueco, Lanin, Amanecer, Caupolicany

GE

] ) Santa Rosa, se ubican al interior del limite
GRAFICO 15 - NIVEL EDUCACIONAL Y ECONOMICO POR DISTRITO

CENSAL, COMUNA DE TEMUCO
Referencia: BCN (2018)
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urbano de la comuna; al igual que los sectores mas afectados que corresponden a Raluncoyan y Santa
Elena. Destacando la priorizacién de aquellos sectores céntricos y transversales en el desarrollo de la

comuna, a diferencia de sus perimetros urbanos.

LA PARTICIPACION CIUDADANA, ENTRE TERRITORIO Y HABITANTES

Como pudimos observar, los procesos participativos inscritos bajo competencias municipales en
esta comuna fueron reconocidos el afio 2011, lo que no significa que, en su etapa previa ni posterior,
hayan intentado dar solucién en la practica a las deficiencias que se veian venir desde hace un tiempo y

gue hoy marcan un punto débil en la integracidn de los habitantes en la toma de decisiones.

Los informes participativos publicos de instrumentos de planificacién y estudios como
“éParticipacion Ciudadana en Temuco? El caso de la Planificacidon de Desarrollo Comunal (2002-2012)”
de Floody y Padilla (2015), expresan que, por primera vez, bajo el contexto del PLADECO 2006-2010, se
trabajd la planificacidn ciudadana coordinada directamente con un instrumento de planificacién
territorial, integrando a la ciudadania por macrosectores, sin embargo, la participacion fue deficiente, de
muy baja asistencia. Hecho atribuible a la condicion de planificacién y no de ejecucidn de los
instrumentos de planificacion, volviendo complejo concretar la discusidn sostenida en su desarrollo,

desatando la perdida de interés de la ciudadania y, por ende, su baja asistencia.

A su vez se menciona el “Informe sobre la abstencién en las Elecciones Municipales de 2016”
(CISEC), donde se reconoce un 73,5% de abstencién electoral en la dltima eleccién municipal, lo que en
personas equivale a 3 de 4 ciudadanos con derecho a voto se resté de participar y ejercer su derecho.

Posicionando a Temuco como una de las comunas con mayor abstencién electoral del Pais.
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CAPITULO 4
MARCO METODOLOGICO

Al momento de definir las operaciones basicas del proceso investigativo, surgen muchas
incertidumbres sobre la continuidad del proceso, como se organiza y como este finalmente sera llevado
a la practica con la idea de desarrollar un proceso legitimo capaz de otorgar valides a los resultados. Para
la presente investigacién se recurrid a la metodologia cualitativa, la cual se utiliza para investigar el
actuar y sentir de las personas, priorizando la conducta humana, con relacion a la realidad social en su
propia naturaleza. Como la dindmica de los humanos o personas es variable, la metodologia también se
adecua a estos cambios, dependiendo del avance en la obtencidn e interpretacion de la informaciéon que

transcurren paralelamente en el transcurso de la investigacion.

PROPUESTA METODOLOGICA

4.1.1 ESQUEMA DE INVESTIGACION

La presente investigacidon se contextualiza en una primera instancia bajo un esquema de
Investigacion de Campo, al considerar como objeto de estudio Procesos Participativos Ciudadanos (PAC)
inscritos en el desarrollo del Estudio de Modificacion del Plan Regulador Comunal de Temuco (PRC
Temuco). Los procesos participativos involucrados desarrollaron una metodologia de sintesis de la
informacién a partir de la técnica de Observacidn Participante que permitié aplicar Guias de Observacién
en mesas abiertas de interaccion con nuestro objeto de estudio, la ciudadania. Ya que el trabajo de
campo se encuentra realizado, la investigacion debe tomar una secuencia inscrita en lo Documental, con
el objeto de busqueda de informacidn que permita analizar cualitativamente los resultados de lo

anteriormente realizado mediante procesos indagatorios. Es por esto que, para dar continuidad a la
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investigacion, es necesario realizar, mediante métodos de sintesis de documentos y su correspondiente
sistematizacion, matrices en base a criterios que permitan definir lineamientos de buenas practicas

aplicables a procesos de participacion ciudadana, aplicables al Caso de Estudio lo estudiado.

Investigacién Documental,

Busqueda de informacion sobre el tema
en cuestion, ya sea en fuentes escritas
© no escritas

Método: Sintesis de documentos
Técnica: Sistematizacidn de documentos
Instrumento: Matrices de criterios acorde
documentos consultados

I

Evaluacionde procesos participativos
relacionadosainstrumentosde
planificacion, basadaen laidentificacion
de buenas practicas de gobernanza local
sobre el territorio (OIDP)

ANALISIS CRITICODE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS
definirgeneralidades que guarden
relacion con lasbuenas practicasen el
contexto de instrumentos de
planificacion.

]

PROPOSITO : APLICABLE

RESULTADOS

Identificael nivel de participacién, sugradode incidencia sobre el instrumento de planificacion, y por
consiguiente, laimportancia que ha tenidola gobernanza local sobre el desarrollo territorial

. cls|

GRAFICO 16 - ESQUEMA DE INVESTIGACION
Elaboracién propia (2020)

4.1.2 BASE DE DATOS

La informacion considerada para esta investigacién se resume, en gran parte, en el
levantamiento empirico de informacidn resuelto respecto al objetivo de la presente investigacion, y la

documentacién del proceso participativo desarrollado para efectuar el Estudio Modificacion del Plan

Regulador de Temuco.
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Marco Teérico, Conceptualizacion

Guia Practica para la Evaluacidn de Procesos Participativos
Observatorio internacional de Democracia Participativa (2006)

Guia Practica para la Deteccion de Buenas Practicas en Procesos Participativos
Observatorio internacional de Democracia Participativa (2007)

Informe Sintesis de Proceso de Participacion Ciudadana

- Etapa de Diagndstico

Informe Metodolégico

- Etapal :Ajuste Metodoldgico

Informes de Procesos de Participacion Ciudadana (PAC)
v' Etapall :Validacidn del diagndstico
v Etapa lll : Seleccidn de alternativas y ajuste modificaciones
v" Etapa IV : Anteproyecto de modificaciones Plan Regulador Comunal
v

Etapa V : Parte 1, Anteproyecto de modificacion Plan Regulador Comunal

4.1.3 METODOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Acorde al esquema de investigacidn propuesto, se recurre al método de Sintesis de Informacion
o Levantamiento Documental, desde la conceptualizacién formal del proceso participativo de
experiencias que hayan tratado el tema de participacién ciudadana territorial y planificacién desde una
perspectiva exploratoria, donde la Técnica de Sistematizacion documental o bibliografica permitira
visualizar los diferentes criterios involucrados entre cada una de las fuentes consultadas mediante la
Herramienta de Matriz de Criterios acorde a cada una de estas. La cual permitird desde una perspectiva
global establecer relaciones entre criterios y formar una Matriz de Evaluacidn, resuelta en base a

multicriterio encontrados en el transcurso de la investigacidn y que permitiran incorporar nuevas
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dimensiones al tema en cuestion, con tal de acercar al modelo a la realidad multidimensional, el cual

serd puesto a prueba en el contexto de este estudio.

4.1.4 PROPUESTA DE ANALISIS

Tras la complejidad que involucra un proceso de analisis cualitativo, es necesario
establecer acciones preliminares que permitan dar continuidad a un proceso dirigido a la
obtencién de resultados que determinen un cierre practico de la investigacién. Por lo que se
establece una propuesta de analisis centrada en el levantamiento de informacién que dard paso,
en una primera instancia, al desarrollo del Marco Tedrico y en consecuencia al como evaluar los
resultados obtenidos en jornadas de Participacién Ciudadana del Plan Regulador Comunal de

Temuco.

Por lo que, la busqueda inicial se ha de desenvolver en torno al entender los procesos de
participacién, definir a partir de sus participantes y resultados el grado de compromiso o interés
por parte de la poblacién a participar. Comprender la dindmica entre el proceso, quienes

participan y su objeto de estudio. En relacién con lo anterior se plantea:

v" Acorde al desarrollo investigativo del marco conceptual y las guias practicas
desarrolladas por la OIDP (2006 - 2007). Se procede a la contextualizacién de la
informacidn bajo el concepto de instrumento de planificacién territorial descrito en
el ambito de estudio para, de esta forma, establecer una matriz de evaluacién
acorde a las variables encontradas que permitan definir un proceso de
participacidén idéneo y con consecuencias positivas sobre su territorio a escala

local, por lo que el cruce de informacién entre el entender de la participacién y las



PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBERNANZA TERRITORIAL 48

buenas practicas de este permitiran establecer una suerte de pauta a seguir y sus

respectivos criterios.

v" Una vez establecidos los criterios, se procederd a la evaluacién externa del proceso
de participacion ciudadana del Estudio Modificacién del Plan Regulador de Temuco,
para entender mediante un analisis de casos la viabilidad de aplicacion del
instrumento, complicaciones o eventualidades que pudieran surgir. De esta forma,

considerar modificaciones acordes a su aplicacion.

v" La aplicacion del instrumento de evaluacién y sus modificaciones deberan definir
finalmente lineamientos de buenas practicas de un instrumento de planificacién
territorial, que a su vez permitira entender las posibles falencias del proceso y sus

mejoras.

A partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacidn, se podra
sentar las bases de un documento de buenas practicas para la aplicacién de la participacién
ciudadana en el contexto de planificacion a escala local, aplicable y entendible desde lo técnico
municipal como para la poblacién general. Con objeto de ser replicable y adaptable a las

estructuras participativas y territoriales de otros municipios.
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del Proceso de Participacion
= al desarrollode
Instrumentos de Planificacion

Hechos experimentales
de obtencion de informacién

“Consideraciones”

en el Estudio del Plan
Regulador Comunal (PRC)

Actualizacion del PRC

del Proceso de Participacion
que construye un modelo de
—  GobernanzalLocal para el
desarrollo conjunto de
Instrumentos de Planificacion

5, comoes el caso de

asistentes

Datos contables
Ptmde?addpadéﬂ |: numero de asistentes
UM“ (PM] Datos a interpretar, opinionde los
Informes de PAC I — ncai

Estudioacorde a lasistematizacion de

datos acorde a las medidas pertinentesy

competentes al Instrumentode
Planificacion Territorial(1PT)
Observacionesde la poblacion
consideradas como parte de los criterios.

— Reflejo de la opinidn colectiva

LINEAMIENTOS DE BUENAS
PRACTICAS PARTICIPATIVAS EN
LA PLANIFICACION TERRITORIAL
LOCAL QUE PERMITAN FORTALECER
EL SENTIDO DE GOBERNANZAY
CAPITAL SOCIAL

DESARROLLO PROPUESTA METODOLOGICA

éBuenas o Malas Practicas?

¢5e habrarealizadoun muestreo
representativo de laopinionde ios
participantes?

¢Es la resultante de un procesoconstante de
validaciones? ¢ Participacion o Consulta?
éLos participantes se apropiaron del
proceso de participacion?

¢Qué consideracionesacorde al PAC se
rescataron?, Entre otras interrogantes.

Andlisis Critico de su aplicacion
y incidencias sobre el IPT
“Evaluacion del PAC”

Resultados Sustantives

Implementacion de los Resultados

Devolucion de los Resultados

Mejora de lasrelaciones entre actores

Capacitacion

Generacion de cultura politica participativa
OLDP (2006)

Valoracién Cualitativa de los
resultados participativos, en

basqueda de una mejora
aplicada a futuros proyectos.

617
GRAFICO 17 - PROPUESTA DE ANALISIS
Elaboracién propia (2020)
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En respuesta al marco tedrico, su correspondiente interpretacion técnica, el ambito de estudio y

la propuesta metodoldgica, se plantean los siguientes apartados, instrumentos de sistematizaciony

evaluacion de las actividades que conforman el proceso participativo, de manera de dirigir la

investigacion en forma sistematica a la obtencion de los lineamientos esperados.
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4.2.1 ELEMENTOS PREVIOS

Acorde a la guia dispuesta por la OIDP (2006), es necesario considerar una serie de
caracteristicas antes de someter a una evaluacién un proceso participativo, donde la finalidad del tipo de
evaluacidn condiciona los criterios a considerar, mds aun, si se priorizara parte de los colectivos
participantes como objeto de analisis. En relacidn al ambito local y el contexto de planificacion de los

procesos en cuestion, es preciso considerar lo siguiente:

v El contexto general, ambito tematico y ambito territorial de aplicacién de la evaluacion,
expresado en el dmbito de estudio, que permite establecer los criterios aplicables acorde
a los objetivos de la investigacion y del instrumento bajo el cual se desenvuelve el

proceso de PAC.

v Los objetivos y colectivos participantes, a modo de contraste entre los planteamientos
del proceso, desarrollo y resultados. Los cuales, en este caso, seran enfatizados en la

participacion de la ciudadania (organizada o no organizada).

INSTRUMENTOS DE SISTEMATIZACION DE JORNADAS PARTICIPATIVAS

Acorde a los elementos previos de estudio de los procesos PAC y los ambitos que lo conforman,
se establece una tabla tipo a aplicar a cada una de las instancias participativas que formaron parte del
“Estudio Modificacion PRC de Temuco”. Estas permitirdn de una manera mas sintetizada y ordenada,
analizar los ambitos y criterios de evaluacién de las practicas llevadas a cabo, y su vez brindaran una

visién general comparativa del proceso.

v" Su desarrollo esta contenido en Anexos 1y 2.
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4.2.2 EVALUACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO

En una primera instancia el proceso participativo se evaluara bajo los ambitos y criterios de
analisis definidos en el desarrollo de la propuesta metodoldgica, diferencidandose en cada uno de sus
ambitos; la coordinacién del proceso, quién participa, sobre qué se participa, como se participa y las
consecuencias y/o resultados del proceso; y en cada una de sus etapas de desarrollo donde fue
considerada y desarrollada la participacion ciudadana hasta la formulacidn del presente estudio, como es
el caso de; etapa ll, etapa lll, etapa IV y etapa V; con tal de obtener una interpretacién o valoracion
parcial por ambito/etapa, y una global del proceso de PAC. Para de esta forma lograr identificar aquellos

puntos decisivos relacionados a las buenas practicas en el quehacer de la ciudadania.

ESCALA DE VALORACION

Para la evaluacion de cada uno de los dmbitos que perfilan el desarrollo de un proceso
participativo, se considerd una escala de valoracién conforme al rendimiento general y el cumplimiento
esperado de cada uno de los criterios que permiten estimar el caracter de los &mbitos de estudio y su
asertividad como parte del proceso. Lo que origino 4 niveles diferenciados caracterizados acorde a su

capacidad de resolver los criterios que la define.

v" En el caso de los criterios de calidad de democratica participativa, se diferenciaron 4
niveles caracterizados acorde a la capacidad de resolver las consideraciones
contempladas:

- Mala: calidad del criterio deficiente.

No resuelve las consideraciones contempladas.

- Media: calidad del criterio insuficiente.

Resuelve algunas consideraciones contempladas.
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- Buena: calidad del criterio suficiente.

Resuelve las consideraciones contempladas.

- Optima: calidad del criterio optima. Resuelve por sobre las expectativas las

consideraciones contempladas, aludiendo a un margen favorable del criterio.

v" En el caso de la identificacion de buenas précticas participativas, se considerd en de
acuerdo a su metodologia desarrolla la buena practica como un acierto o desacierto,

acorde a la valorizacidn otorgada en los ambitos correspondientes del punto anterior.

MATRIZ MULTICRITERIO
Se definen dos matrices acordes a los instrumentos de la OIDP, adaptados al contexto de
instrumentos de planificacion territorial.
v" Matriz Multicriterio parala evaluacién de criterios de democracia participativa
desarrolladas en instrumentos de planificacidn, la cual puede ser empleada a modo
de guia. Su desarrollo esta contenido en Anexo 4.
v" Matriz Multicriterio para la identificacién de buenas practicas participativas
desarrolladas en instrumentos de planificacidn, la cual, al igual que la anterior,
puede ser utilizada como guia de desarrollo de futuros procesos participativos.

Su desarrollo esta contenido en Anexo 5.

4.2.3 GUIADE BUENAS PRACTICAS PARTICIPATIVAS EN LA PLANIFICACION
TERRITORIAL QUE PERMITEN FORTALECER EL SENTIDO DE GOBERNANZA
Y LA PUESTA EN VALOR DEL CAPITAL SOCIAL

Finalmente, la evaluacién del proceso participativo permite desarrollar una guia con acciones
participas para el fortalecimiento del sentido de gobernanza y la puesta en valor del capital social desde

el aporte que puede significar el desarrollo adecuado de un proceso participativo.
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CAPITULO 5
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se exponen los principales resultados de la investigacion que ha buscado
identificar las buenas practicas de los procesos de participacidén ciudadana inscritos en el contexto de la
planificacidn territorial, y que a su vez permiten fortalecer la gobernanza vy el capital social de la
ciudadania, a partir del estudio de la realidad local de la comuna de Temuco, en la IX Regién de la
Araucania, Chile, y el reciente desarrollo del estudio “Modificacion del Plan Regulador Comunal” en

curso.

PG ELEMENTOS PREVIOS

Acorde a lo dispuesto anteriormente; en el desarrollo de la Justificacién, Marco Tedrico y Ambito
de Estudio; y en relacidon a los Elementos previos a tener en consideracion por parte de la OIDP (2006)
antes de analizar un Proceso Participativo. Se pudiese considerar que el contexto socio, econdmico y
politico de la comuna, dejan en claro que es imperativo establecer un vinculo de reciprocidad entre el
municipio y sus habitantes. Las diferentes realidades a la que se ven enfrentados los macrosectores de
Temuco, exponen las necesidades en relacién a cada uno de sus contextos y las dificultades que ha
traido consigo el hecho de no considerarlas anteriormente, tanto en dmbitos de gestidon como de
planificacidn. Estas se traducen mayoritariamente en la busqueda de una mejora en la calidad de vida de
sus habitantes, que, si bien se explicita en que es necesario abordar requerimientos de seguridad
ciudadana, cuidado y preservacion del medio ambiente, y el mejoramiento de la infraestructura vial
(Municipalidad de Temuco, 2020), estas, a su vez se sustentan en una base normativa que da pie al

desarrollo de parte de estos requerimientos, como es el caso de las condiciones base de desarrollo de
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espacio publicos y areas verdes, y la propuesta de red vial y su categorizacion de equipamiento conforme
a su capacidad de carga (G2). Expresando a su vez la necesidad de generar instrumentos de planificacién
y gestidn territorial relacionados entre si, lo que es en parte consecuencia de un trabajo integrado entre

los diferentes actores del territorio.

Pueblo Nuevo
Seguridad Ciudadana
Medioambiente
Infraestructura vial

Temuco Rural

Seguridad Ciudadana
Medioambiente
Infraestructura vial 2

Costanera de Cautin
@ Sesuridad Ciudadana
Medioambiente
Emprendimiento
Infraestructura vial

Seguridad Ciudadana
Medioambiente @
Conectividad

Medioambiente
Salud
Seguridad Ciudadana

@

Labranza y Botrolhue
Medioambiente ®
Infraestructura Vial

Seguridad Ciudadana "
@ Centro - Poniente -Nielol

Medioambiente
Infraestructura Vial

Amanecer Seguridad Ciudadana

Seguridad Ciudadana
Medioambiente
Conectividad
Simbologia
[1] Temuco Rural, [2] El Carmen, [3] Labranza Botrolhue,
[4] Amanecer, [5] Pueblo Nuevo, [6] Costanera de Cfutin,
[7] Pedro de Valdivia, [8] Centro - Poniente- Nielol

sl

GRAFICO 18 - PRINCIPALES RESULTADOS ENCUENTROS DE PARTICIPACION CIUDADANA - PLADECO 2020- 2024
Adaptacion propia enbase a Municipalidad de Temuco (2020)

En el caso del Plan Regulador Comunal de Temuco, como ambito tematico y territorial, el
proceso participativo es comprendido como “la via estatal que permite canalizar las demandas de sus
miembros y atender de manera oportuna la voluntad general” como sustento del Estado y que permite
dar paso a la democratizaciéon (Municipalidad de Temuco, 2016). Idea general que se buscé concretizar

mediante la puesta en marcha de un Proceso de Participacion Ciudadana transversal presente en todo el
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desarrollo del estudio, con el interés de escuchar a la comunidad, y plasmar su conocimiento, percepcion
y opinién de su realidad, en los argumentos necesarios para la toma de decisiones a favor de sus

demandas, bajo el alero de las competencias del instrumento de planificacidn.

Es asi como este proceso de PAC incide a lo largo de todo el estudio, y orientar su desarrollo en

base a sus principales objetivos:

Informar a la comunidad sobre las materias correspondientes a las modificaciones

normativas del Plan Regulador Comunal

Incorporar a la comunidad desde la concepcién y desarrollo del disefio del instrumento

de planificacion.

Difundir los avances del proyecto en cada una de sus etapas.

Los cuales se especifican, conforme a la etapa de desarrollo del proyecto y al perfil del

grupo al cual va dirigido el desarrollo de la actividad.

Anticiparse a problemasy

: ; A modo de estrategia, estos objetivos fueron
Enriquecer el desarrollo del Estudio

considerados bajo una serie de cinco principios (G19)

H H o 4 H 4
gue pudieran considerarse como “buenas practicas” en
Sintonizar el Desarrollo con
1as Necesidades de 1a Comunidad aspectos comunicacionales a desarrollar entre los

diferentes actores que, al ser aplicados correctamente

) en cada una de sus variables, pudiesen propiciar el de
Profundizar

1a Democracia

desarrollo de una buena u éptima participacion. En su

619
GRAFICO 19 - PRINCIPTOS DEL PROCESO PAC mayoria, corresponden a consideraciones que
MODIFIACION PRC TEMUCO
Elaboracionpropiaenbase a demandan de un Quien o Quienes y su correspondiente

Municipalidad de Temuco (2016)
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coordinacion para ser llevadas a cabo, colocando al proceso participativo en una posicion netamente

dependiente de los aspectos comunicacionales entre sus partes.

Otros aspectos relacionados al contexto de participacidn, como es el caso cdmo y sobre que se
desarrolla el proceso, pasan a un segundo plano, lo que pudiese intervenir en el cumplimiento de los

objetivos considerados y poner en juicio la metodologia propuesta para el desarrollo del estudio.

Al establecer como una de sus principales lineas de accién el dmbito comunicacional, los
colectivos participantes considerados implican un amplio frente desde el ambito municipal,
como entidad que llama al desarrollo del proyecto y por consiguiente del proceso PAC, y desde
la ciudadania, como usuarios del territorio sujeto a la normativa a modificar competencia del
IPT. Para definir a que actores convocar, establecen como principio rector que “la participacion
exige organizacion y concertacidn por parte de quienes formaron parte del proceso”
(Municipalidad de Temuco, 2016), aludiendo a que es pertinente convocar a la ciudadania
representativa de quienes han ayudado a construir el territorio, a aquellos actores del radio
urbano que se encuentren organizados de manera formal, y que, ademas, son reconocidos por

la Municipalidad, las Juntas de Vecinos.

El dialogo constante entre el Municipio y la ciudadania, pudiesen desvelar la realidad de
la aplicabilidad normativa del instrumento en cuestion e identificar con los dirigentes a los
vecinos que efectivamente se veran afectados por las modificaciones que considerara el

proceso. Involucrando a la ciudadania en un nivel de participacién informativo y consultivo
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acorde a los temas a tratar. Respecto a los niveles de participacion propuestos, es necesario
destacar que el equipo consultor pretende desarrollarlos en forma continua durante todo el
proceso de participacion, primero, en el nivel informativo, con el objeto de entregar insumos a
la comunidad sobre los cuales se continuard trabajando etapa a etapa; ademas, la informacidn
de calidad, con un grado de precisién y consistencia, en funcién de los diferentes resultados del
estudio. Y, segundo, la participacién del nivel consultivo se desarrollara sucesivamente al
proceso informativo, mediante actividades con metodologias pertinentes para propiciar este

nivel de participacién en las diferentes etapas.

METODOLOGIA DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Pese a que el proceso de participacion esta mayoritariamente comprendido y planteado desde la
participacidn civil de cada uno de los sectores correspondientes al territorio, se consideran espacios de
presentacidén de avances por etapa hacia el Concejo Municipal y capacitaciones de funcionarios
municipales acorde a el IPT y sus competencias, con objeto de integrar en su desarrollo a aquellos que
en su dia a dia deberan tratar con la aplicabilidad del instrumento en desarrollo, y ademas sus trabajos

involucran contacto directo con la comunidad.

Por la condicidn urbano-rural de la comuna, y parte de sus habitantes sujetos a la condicién
indigena de su cultura y territorio, el proceso de participacién ciudadana se subdividié en dos subetapas
diferenciadas con objeto de realizar una radiografia completa del territorio acorde a sus preexistencias y
derechos. De esta manera se reconoce en una de estas subetapas el convenio de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes (Convenio 160 de

la OIT), aludiendo a una propuesta innovadora en la implementacidn del proceso de consulta indigena a
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nivel nacional desde los términos recientemente establecidos por el Reglamento 66 del afio 2013 que
regula dicho procedimiento. A partir de aqui, se plantea como principal objetivo presentar, informary
consensuar las zonas y normas a modificar en el marco del Plan Regulador Comunal, a las comunidades y
otras organizaciones indigenas que se encuentran dentro del limite urbano de Temuco, con la finalidad
de llegar a el consentimiento y/o consenso, a través de un proceso de trabajo conjunto basado en los

principios de buena fe.

Como se expreso anteriormente, entre la metodologia y la aplicacion de esta existe una cuota de
realidad importante, por lo que, para efectos de desarrollo del presente estudio, las diversas y delicadas
complejidades politico-administrativas que trajo consigo la pionera aplicacidn del proceso de Consulta
Indigena dificultan su evaluacion bajo las definiciones iniciales de este estudio, por lo que no sera
considerado en su desarrollo. Sin embargo, esto no quiere decir que se cerrara al proceso, sino mas bien
que, se espera aplicar la metodologia y resultantes de este estudio a la subetapa del proceso de Consulta
Indigena cuando se haya concretizado mas alla de la primera etapa y se tenga claridad de la continuidad

de dicho proceso.

Es asi como, acorde a los elementos preliminares, se formula el siguiente grafico (G20), con
objeto de comprender las etapas contenidas en el Estudio de Modificacién del Plan Regulador de
Temuco y la incidencia general del proceso de participacidn en cada una de estas, las cuales se pueden
visualizar en detalle en el Anexo 1, “Tabla de Sistematizacion de la Metodologia del Proceso
Participativo” acorde a el Ajuste Metodoldgico (Municipalidad de Temuco, 2016) que sento las bases del

proceso.
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i PRC
i PLAN REGULADOR COMUNAL
Temuco, IXRegion de 1a Araucania, Chile
PAC
2016 ‘ _ PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA
—  Etapa II —— Validar ysociabilizar el diagnéstico
territorial, y las propuestas de
Validacion modificacion resultantes
del Diagnostico
2017 — Etapa III -+ Analizarlas alternativas de =
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; anteproyecto de modificacion z o
| Anteproyecto de o
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]

G20 - PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA INSCRITO EN EL DESARROLLO DEL PLAN REGULADOR COMUNAL DE TEMUCO
Elaboracién propia enbase aMunicipalidad de Temuco (2016)

El proceso propuesto de PAC inscrito en el desarrollo del PRC de Temuco constituye gran parte
de la base de la toma de decisiones para dar continuidad al proceso en si mismo, otorgando a las juntas

de vecinos la mayor parte de facultades consultivas resguardadas bajo la disposicion de la informacién a



PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBERNANZA TERRITORIAL 60

la ciudadania, lo cual, en contraste de la contraparte técnica municipal, constituiran el marco normativo

de la modificacion del plan.

Acorde a la realidad nacional, regional y comunal en la que se proyecta y desenvuelve este
proceso, es necesario lograr identificar aquellos ambitos que permiten potenciar o debilitar la
participacion del colectivo vecinal, de manera de realizar herramientas participativas que dialoguen en
sintonia con su publico objetivo y, por consiguiente, obtener la informacidn necesaria para dar paso a un
instrumento de planificacién concluyente con el proceso. Por lo que, en el siguiente punto, mediante la
deconstruccién del proceso participativo se pretende encontrar aquellos puntos clave que tras su
correcta aplicacidn pudiesen significar una mejora en la gobernanza desde el territorio y desarrollo del

capital social.

I EVALUACTON DEL PROCESO PARTICIPATIVO Y SUS BUENAS PRACTICAS

5.2.1 VALORIZACION PARCIAL

Para una mejor comprensién del proceso de valorizacion parcial, se exponen tablas
resumen y su correspondiente fundamento explicacién acorde al Anexo 5y 6, donde se
sistematizo y diferencio particularmente cada etapa por criterio aplicado para lograr la
caracterizacion de los @mbitos a evaluar, con objeto de conducir el analisis a una

previsualizacién de la valorizacion global del proceso de PAC
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A.

VALORACION:

CONSENSO
SUFICIENTE

COORDINACION DEL PROCESO

Acorde al desarrollo de la propuesta metodoldgica, se distinguen los siguientes
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criterios como parte de la calidad del proceso participativo que permiten caracterizar

una adecuada coordinacidn del proceso.

CRITERIOS
Cc-1 Consenso
CC-2 Transversalidad
CC-3 Integracional sis. part. municipal
CC-4 Claridad de 10s objetivos
Cc-5 Planificacion
TOTAL

Consenso, CC-1:

Etapa II Etapa III EtapalIV EtapaV TOTAL
F B B G G
E [ [ G [
H B B R

)

TABLARESUMEN 2
Elaboracion propia enbase a Anexos -Valoracion Parcial Coordinacion del Proceso

Al corresponder a una competencia facultativa del municipio, cuenta con la

aceptacion politica necesaria para su aplicacién, tanto el instrumento como el

proceso participativo proyectado. Por otro lado, la aceptacion social (Media: 2

- Bueno: 3) se ve reflejada en el crecimiento gradual de la participacion de los

dirigentes vecinales durante todo el proceso, mientras la aceptacion técnica

(Bueno: 3) se ve respaldada por la consultora que se adjudicé el estudio y la

contraparte técnica municipal, sujeta a la condicién politica del instrumento.

Si bien, existe un consenso entre sus partes del que es necesario realizar este

proceso de participacion, se ve opacado por su condicidn obligatoria, que de
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VALORACION:

TRANSVERSALIDAD
SUFICIENTE

cierta manera dispone sin la oportunidad a opinién de que es necesaria su

practica.

Transversalidad, CC-2:

El desarrollo de instancias de trabajo transversal entre las diferentes areas
participantes permite alcanzar procesos participativos mas eficientes. En el
caso del PRC de Temuco, se contd con un grado de implicacion de las
distintas areas politicas y técnicas (Bueno: 3) suficientes, al contar con su
participacién y apoyo dentro de las actividades contempladas, donde su
asistencia se reflejé sobre un 50% de los convocados. Respecto a los espacios
de transversalidad (Medio: 2) previamente considerados es necesario
destacar que, en la coordinacién se contemplaron instancias participativas de
didlogo entre el ambito técnico municipal y un comité territorial
(representantes de distintas organizaciones territoriales y funcionales), con la
finalidad de codecidir situaciones competentes a ambas realidades y llegar a
un punto de inflexién que permitiese otorgar posibles soluciones, avanzar o
esclarecer los temas en cuestion, incluso si estos no fueran competencias del
instrumento, instancias que no lograron concretarse en su desarrollo y fueron
suplidas por el papel de mediador de la consultora entre actividades

diferenciadas segun area.

Integracion al sistema participativomunicipal, CC-3:
La comuna reconoce ciertos mecanismos de participacion en la “Ordenanza

N°3, sobre la Participacion Ciudadana de la Comuna de Temuco” (2011) con
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VALORACION:

1,0

INTEGRACION AL
SISTEMA MUNICIPAL

DEFICIENTE

VALORACION:

CALIDAD DE LA
CLARIDAD DE LOS 0BJETIVOS
SUFICIENTE

objeto de promover la participacion de la comunidad local en el progreso
econdmico, social y cultural de la comuna. El PRC es coherente con los
mecanismos planteados, destacando la participacién de las Organizaciones
Comunitarias de cardcter territorial y funcional, y de las organizaciones de
interés publico en la comuna, con el afan de integrar la participacidn desde el
interés comun comunal. En cuanto a la relacién con otros procesos del
municipio (1) y uso de érgano o estructuras existentes (1), el proceso destaca
por su individualidad entre otros procesos u actividades llevadas por el
municipio, situacidn que se expresa en las dificultades de definicion de la
convocatoria correspondiente a la representacion de la ciudadania en las
primeras etapas de desarrollo por la falta de actualizacion del listado de
entidades territoriales y la ausencia de un area que vele por la éptima

aplicabilidad de los mecanismos de participacién reconocidos.

Claridad de 1os objetivos, CC-4:

Mediante un analisis de objetivos (Bueno: 3), identificacion de aquellos
propuestos, y su cumplimiento (Medio: 2 -» Bueno: 3), resultados, se da
coherencia a cada una de las actividades que conforman el proceso
participativo en relacion a la etapa en desarrollo. Si bien en la etapa de
propuesta metodoldgica los objetivos se ambientan conforme a los productos
a resolver en cada una de estas, conforme a las generalidades del IPT, en su
desarrollo se adaptan al publico objetivo de cada una de las actividades,
especificando entre los niveles de participacién de informar y/o consultar, lo

que ayudara a construir el objetivo general plasmado en la metodologia. Sin
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VALORACION:

PLANIFICACION
SUFICIENTE

embargo, el cumplimiento de estos se ve dificultado por la complejidad

técnica que trae el proceso en comprender los alcances del proceso.

Planificacion, CC-5:

Con la finalidad de organizar el proceso desde una visién realista de las
circunstancias a las que estaba inscrito este proceso PAC, el andlisis de la
planificacién y su cumplimiento exponen que en cuanto a aspectos formales
de las caracteristicas que componen este criterio se logra desenvolver
satisfactoriamente, pero hubiese sido de vital importancia implementar la
planificacion diferenciada desde el perfil del publico al cual va dirigido, mas
alla del formar parte de la ciudadania de Temuco. Situacién que se ve
reflejada al aplicar los mismos materiales de trabajo, bajo guias reorientadas
al usuario, tanto a técnicos como a vecinos de la comuna, lo cual compromete

en parte la obtencion de los resultados esperados.

QUIEN PARTICIPA

La definicidén de los potenciales actores a participar por etapa fue realizada por la
consultora a cargo del estudio y la contraparte municipal, quienes buscaron involucrar
a los actores participantes en la etapa de diagnéstico, con objeto de lograr identificar
aquellos actores que representen el interés general desde su area e idealmente estén

en conocimiento del proceso.
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VALORACTON:

CANTIDAD
DEFICIENTE

CRITERIOS Etapa II Etapa III EtapalIV EtapaV TOTAL
] [ [ @ E
FH B H EE

] [ [ [ 4

TR3

TABLARESUMEN 3
Elaboracion propia enbase a Anexos -Valoracion Parcial Quien participa

Cantidad, CC-6:

Como se logra visualizar en el avance del proceso PAC (ver Anexo 3), la
cantidad de los convocados y asistentes fue variando positivamente conforme
al avance del estudio. La baja convocatoria al inicio del proceso se debe, en
gran parte, a la falta de una base de datos municipal sélida de representantes
de la ciudadania, la cual se fue consolidando conforme un trabajo en paralelo
con distintos departamentos municipales, especialmente sectorialistas de la
Direccién de Desarrollo Comunal, que poseen una mayor cercania con los
vecinos y sus representantes. Alcanzando al final de las etapas concretadas un
porcentaje de asistentes en relacidn a los participantes seleccionados (Malo:
1 - Medio: 2) que alcanzo un 35% en el caso de los colectivos vecinales, 32%
entidades privadas y un 81% en entidades publicas. Caso contrario con lo

sucedido con el municipio, cuya asistencia se vio reducida.



PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBERNANZA TERRITORIAL

VALORACION:

DIVERSIDAD
SUFICIENTE

VALORACION:

APERTURA
DEFICIENTE

Diversidad, CC-7:

Este criterio fue considerado a partir del ambito de representacién de los
actores convocados, porcentaje de un determinado colectivo participante
(Medio: 2), destacando el caso del colectivo vecinal diferenciado por
macrosector. El cual pese a contar con la presencia de todos los
macrosectores que componen el territorio, no cuenta con un porcentaje
representativo en si mismo, evidenciando que las diferentes realidades que
demarcan sus territorios coinciden con el grado de compromiso o
accesibilidad al proceso de participacion, por ejemplo: el sector con mayor
porcentaje de representatividad promedio corresponde al sector Poniente,
que tanto en nivel educacional como econémico representan al macrosector
mas favorecido, a diferencia del macrosector Amanecer o Costanera de
Cautin. Fuera del ambito vecinal el proceso considero un variado perfil de
organizaciones participantes (Bueno: 3) segln su importancia y/o interese

sobre la planificacién del territorio.

Grado de apertura del proceso y sus espacios de decision, CC-8:
Hasta la etapa desarrollada el proceso participativo pudiese caracterizarse
como cerrado, ya que todas las sesiones donde se alcanza un nivel
deliberativo convocan a una seleccidn de participantes representativos de la
ciudadania. El proceso se externaliza mediante la exposicidn informativa del
avance del proceso, ya sea subiendo los resumenes ejecutivos por etapa a la
web municipal o los buzones informativos dispuestos en puntos estratégicos

de la ciudad (Malo: 1)

66
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C.

VALORACION:

RELEVANCIA
INSUFICIENTE

SOBRE QUE SE PARTICIPA

La temdtica que da pie al desarrollo del proceso de PAC se instaura bajo principios de
administracién comunal al corresponder a las funciones privativas del municipio, sin
embargo, el que sea relevante para uno de los actores, no significa que lo sea para el
resto de los actores de la ciudadania, quienes, a su vez, por el grado de técnico

normativo del IPT pudiese implicar un desentendimiento total de los colectivos

vecinales.
CRITERIOS Etapa II Etapa III EtapalIV EtapaV TOTAL
CC-9 Relevancia | 1,0| | 1,5| | 2,0| | 2,5| | 1,8|
CC-10  IntervencionMunicipal
TOTAL |1,5| |1,8| |2,0| |2,3| |1,9|
TR
TABLARESUMEN 4

Elaboracion propia enbase a Anexos -Valoracion Parcial Sobre qué se participa

Relevancia, CC-9:

El valor que se le otorga al IPT, recae mayoritariamente en la importancia que
le atribuye el municipio, por lo que en su agenda politica (Malo:1 - Medio:2)
se debiese considerar como un hito a abordar en el contexto de la
programacion general de actividades a desarrollar en conjunto con la
ciudadania. Sin embargo, en este caso se puede observar que se ejecuté como
un proceso auténomo que presento dificultades en su inicio al interferir en
parte de la programacién de actividades comunitarias, por lo que el de vital
importancia abordar la programacion con mayor antelacidn para no interferir

sobre la capacidad participativa de los actores, observacion que fue abordada
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VALORACION:

INTERVENCION MUNICIPAL
INSUFICIENTE

reiterativamente a lo largo del proceso. Por otro lado, la valoracién subjetiva
de la ciudadania (Malo: 1 - Bueno: 3), se ve plasmada en el interés
participativo de los dirigentes, conforme avanza el proceso, y la mejoria de la
comprension de las competencias del instrumento, ayudandoles a
comprender la importancia de su opinidn en la construccion del IPT. Quienes
finalmente categorizaron el proceso como asertivo con el aporte que ellos

estan brindando.

Intervenci6n Municipal, CC-10:

El proceso de PAC fue desarrollado en su totalidad por la empresa consultora,
relegando a la Municipalidad a un rol mas bien como actor participante de las
actividades desarrolladas y de apoyo en las circunstancias requeridas. Pese a
su alto nivel de competencia en la materia (Medio: 2), dada su funcién
privativa, contar con un amplio equipo técnico y equipo externo, se esperaria

un completo compromiso y empoderamiento del IPT por parte del municipio.

COMO SE PARTICIPA

La participacion se concentro en jornadas diferenciadas por perfil de actores,
funcionarios municipales, entidades publico-privadas y juntas de vecinos, presentes en
cada etapa. Donde segun su objetivo se emplearon estrategias dirigidas a la obtencion

de resultados.
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VALORACION:

DIAGNOSIS PARTICIPATIVA
SUFICIENTE

VALORACION:

GRADO DE PARTICIPACION
SUFICIENTE

CRITERIOS Etapa II Etapa III EtapalIV EtapaV TOTAL
T ——
Gd G o [ G
F G B [ G
T ——

o G o [a] Gl

. TRs)

TABLA RESUMEN 5
Elaboracion propia enbase a Anexos -Valoracion Parcial Como se participa

Diagnosis Participativa, CC-11:
El proceso de modificacidn del PRC corresponde a la continuacidn de la etapa
de diagndstico desarrollada entre los afios 2014-2015. Esta permitio definir,

de manera colectiva, las modificaciones a resolver en la presente etapa.

(Buena: 3)

Grado de participacioén, CC-12:

Se identifican dos niveles de participacion en el desarrollo del proceso. El nivel
informativo se traza como una constante durante todo su desarrollo, mientras
gue las etapas de deliberacidn o consulta se desenvuelven concretamente en
el contexto de validar y analizar alternativas, y sociabilizar sus resultados
(etapas Il, Il y IV), gradualmente desde una valorizaciéon individual a una
grupal. Cabe destacar la flexibilidad en su metodologia, que pese a emplear
los mismos insumos como base, se les otorgo matices acordes a los perfiles de

grupos participantes para facilitar la obtencion de resultados. (Buena: 2,8)
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Calidad de 1a informacion, CC-13:
Se emplearon los mismos canales de informacion y difusion (Medio: 2)
durante todo el proceso.

- Para el desarrollo de los talleres, la convocatoria se realizo via carta
certificada y posterior llamada telefénica como segunda via de
comunicacion, lo que, por un lado, no permitié acceder a todo el
universo de JJ.VV por la falta de informacidn de contacto, y por otro,
aquellos efectivamente confirmados corresponden a un porcentaje de
asistencia significativamente menor.

VALORACION: - Para extender el proceso al resto de la ciudadania se instalaron
infopaneles en puntos estratégicos, sin embargo, su utilidad
CALIDAD DE LA INFORMACION proyectada no se vio reflejada en su utilizacién por parte de la
SUFICIENTE
ciudadania.

- Pese a que la metodologia aludiera a la masificacidn del proceso en

redes sociales, no se encuentran antecedentes de su aplicacién.

Respecto a la claridad y utilidad de la informacién producida (2,5), cabe
destacar que ante la dificultad de comprensién del IPT y las materias de
planificacién para el comun de los vecinos y parte del area técnica, es
necesario adecuarla, aln mas, a un lenguaje y graficas que no requieran del
conocimiento especifico de tecnicismos y que no se preste para su
interpretacién, como en el caso de la etapa V, mas bien, que sea expresada en

un lenguaje cotidiano y comun para todos, resultando de vital importancia el
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VALORACION:

MET. Y TEC. DE
DELIBERACION
SUFICIENTES
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conocimiento del perfil de quienes participan mas alla del colectivo que

representan, sino que, como individuos.

Métodos y Técnicas de deliberacién, CC-14:

El uso de técnicas de deliberacion (Bueno: 3) implico el desarrollo de grupos
de trabajo y plenarios, guiados por un monitor encargado de dar la posibilidad
de ejercer la propia voz (Bueno: 3) e ir concluyendo conforme a los objetivos

esperados por actividad.

CONSECUENCIAS/RESULTADQS DEL PROCESO

Los resultados obtenidos del proceso de PAC se traducen indirectamente a
competencias abordables por las competencias del PRC. Las cuales, no son visibles
sobre el desarrollo de la ciudad en un corto plazo, debido a que, dependen de la
inversidn publico-privada para su consolidacion y de un sistema de fiscalizacién que
vele por su correcta aplicacién. Sin mencionar las infinitas normas de excepcién que
modifican, a beneficio de unos pocos, lo que fue desarrollado en un proceso

democratico.
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VALORACION:

RESULTADOS SUSTANTIVOS
INSUFICIENTES

VALORACION:

IMPLEMENTACION DE
RESULTADOS

INSUFICIENTE

TOTAL

CRITERIOS Etapa IT Etapa III EtapaIV EtapaV TOTAL
CC-15 Resultados ustantivos
CC-16  Implementacion de los resultados
CC-17  Devolucion de los resultados
CC-18  Mejorade las relaciones entre actores
CC-19  Capacitacion
CC-20  Generacion de culturaparticipativa

2,3

|

TR6 |

TABAL RESUMEN 6
Elaboracion propia enbase a Anexos -Valoracion Parcial Consecuencias/Resultados del proceso

Resultados sustantivos, CC-15:
Si bien, corresponde a un tipo de resultado sustantivo (Media: 2) al
concretarse en una norma exigible legislativamente, pone en riesgo la

legitimidad del proceso ante una ciudadania que desconoce el instrumento.

Implementacion de 1os resultados, CC-16:

Como se menciond anteriormente, los resultados no son tangibles en el corto
plazo, por lo que es necesario contar con la aprobacion de entidades publicas
que validen los resultados obtenidos. Hasta la fecha del presente informe
(Septiembre 2020), el IPT no ha iniciado el proceso de aprobacién que otorga

mayor legitimidad al proceso. (Media: 2)
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VALORACION:

DEVOLUCION DE RESULTADOS
SUFICIENTE

VALORACION:

MEJORA DE LAS RELACIONES
ENTRE ACTORES

INSUFICIENTE

VALORACION:

CAPACITACION
SUFICIENTE

Devolucion de los resultados, CC-17:

En el desarrollo del proceso, por cada etapa, se da continuidad a la etapa
anterior a modo de devolucion de resultados (Buena: 3). Lo que a su vez esta
previsto al final del proceso, Etapa VI, de manera de difundir la propuesta final
a la comunidad y concretar la Ultima instancia de consulta y/o validacion del

proceso.

Mejora de las relaciones entre actores, CC-18:

Desde la evaluacion del proceso, no se logra visualizar una mejora de las
relaciones ciudadanas, entre administracion y ciudadania, y relaciones
internas. Sin embargo, el proceso PAC a dispuesto de sus espacios para la
interaccion de representantes del municipio con la ciudadania, y entre
departamentos, aplicando el concepto de transversalidad bajo un bien comun.
Fuera de este contexto, se desconocen las posibles alianzas concretizadas
entre los actores. Para su evaluacion es necesaria su version de los hechos.

(Media: 2)

Capacitacion, CC-19:

EL nivel de participacidn informativo presente en cada etapa del proyecto,
permitio introducir y capacitar a la ciudadania respecto al tema en cuestion,
sus competencias y la importancia de su aporte en su construccion. Lo cual, se
logra interpretar como valorable por los vecinos participantes al demostrar
interés en seguir participando y demostrar en la discusién un manejo del

lenguaje y fundamentos correspondientes al aprendizaje jornada a jornada. Y
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de manera mas concreta en sesiones de capacitacion para funcionarios
municipales que tienen trato directo con la aplicacion del instrumento y la

ciudadania. (Buena: 3)

Generacion de culturaparticipativa, CC-20:

Este corresponde a uno de los criterios mas importantes, pero mas dificiles de

evaluar desde una vision externa. Este proceso de PAC pudiese haber sido el

inicio del desarrollo de una cultura participativa presente, sin embargo, la

temporalidad del proceso sin concretizar etapas (2 afos) trae consigo una
— pérdida de credibilidad del proceso, ademas de nuevas dindmicas urbanas y

vecinales que no se responden a los resultados obtenidos.

LI EERTOR En el estudio del proceso, se logré visualizar el caracter evolutivo otorgado por

PARTICIPATIVA

INSURTCIENTE Font y Blanco (2006) al proceso PAC, aumentando el nimero de participantes,

representatividad y comprension. Lo cual lentamente dio paso a ciudadanos
informados, que por un lado encontraban respuestas ante lo que estaba
pasando a su alrededor, y por otro educaban a la contraparte técnica

municipal de su expertis, la realidad cotidiana. (Media: 2)

Finalmente, la valoracion parcial por ambito del proceso permitid identificar dos aspectos
fundamentales que entregan informacién relevante a la hora de plantear mejoras al proceso

participativo.

v Existen criterios que; como parte de un proceso en evolucién, como afirman Font y

Blanco (2006); presentan cambios en su desarrollo, indiferente se mantengan las mismas
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condiciones iniciales en cuanto a aspecto metodoldgicos general. Estos guardan directa
relacidn con quienes y como participan, y la mejora de su posicidn respecto al tema del
proceso, conforme este avanza y los colectivos participantes, especialmente las JJ.VV, se
integran mas a la aceptacion social (CC — 1) del proceso al comprender sus objetivos (CC
—4), se le otorga relevancia (CC — 9) al tema en discusion, por lo que existe una mayor
grado de participacion (CC— 12) y puesta en valor de la informacidn recibida (CC — 13),
lo que se expresa a su vez en términos de cantidad (CC — 6) y diversidad (CC - 7)

crecientes en cada nueva instancia participativa.

v Aquellos criterios que disminuyen la calidad del proceso de PAC estan directamente

relacionados al sistema de convocatoria.

Integracion al sistema

1 oS - heh
) Z participativo municipal

16 < [y e gy > Cantidad

13 9 o P > Grado de apertura

| o

GRAFICO 21 - POR CRITERIO
Elaboracién propia enbase a Anexos

Al no formar parte de un sistema existente de participacion municipal (CC - 3),

evidenciado en la falta de una lista concluyente de actores relevantes a considerar en el
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proceso; se apuesta por generar nuevas vinculaciones con la comunidad, confianzas y

abarcar todas las posibles complejidades, pese a haber realizado un proceso de diagnosis

participativa los afios anteriores al estudio. Una de estas en la baja cantidad (CC-6) y

representatividad asociada de los macrosectores, que pese a la importancia del tema no

lograron alcanzar un valor en nimero importante para considerar que la informacidn fue

adquirida por la totalidad del sector, colocando en juicio la legitimidad del proceso. A

modo de respaldo, el grado de apertura (CC — 8) otorgado al proceso hubiese permitido

suplir en parte el alcance del proceso, pero al otorgarle un caracter cerrado, las

oportunidades de integracion de posibles nuevos interesados se reducen a infografias

excluyentes e informacién desactualizada y poco amigable en la pagina del municipio.

5.2.2 VALORIZACION GLOBAL

Respecto a la valorizacidn global del proceso, se pudiese considerar que alcanza una media,

considerada como insuficiente en su desarrollo. Situacién atribuible a so ambitos que desequilibran la

organizacién y obtencion de resultados del proceso participativo.

COORDINACION DEL
PROCESO

CON. /RES. DEL

PROCESO QUIEN PARTICIPA

SOBRE QUE SE

COMO SE PARTICIPA PARTICIPA

VALORACION POR AMBITO

A Coordinacion del proceso 2.4
B. Quién participa 1.6
C. Sobre qué separticipa 1.9
D. Como separticipa 1.9
E. Con. /Res. Del proceso 2.3
VALORACION GENERAL 2,2

| |

GRAFICO 22 - POR AMBITO
Elaboracion propia enbase a Anexos
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v El quién participa, como vimos en la valoracién parcial, se ve afectado por la cantidad
(CC - 6) de participantes y representacion por macrosector. Situacion atribuible en su
mayoria a una falta de coordinacién y planteamiento de la estructura general del
proceso (CC -3y CC - 8), dentro de la cual es importante destacar la interpretacion de
los perfiles convocados. La teoria anteriormente revisada de la OIDP (2006-2007), Font y
Blanco (2006) y Prieto (2010), explicitan que para de cierta forma tener garantias de que
el proceso sera desarrollado con éxito, es necesario incorporar a los actores vecinales
desde el inicio, inclusive en el desarrollo de las metodologias a aplicar, lo que es hubiese
dado claridades sobre el perfil de habitantes y como abarcar coordinadamente el

proceso de PAC en el territorio.

v" Mientras que el sobre que se participa se ve influenciado por el quien participa,
expresado en el desconocimiento y, por ende, la importancia (CC —9) para los vecinos el
instrumento que origino el proceso. Ademas, queda en evidencia que pese a ser un
instrumento relevante para el municipio, pudiese no serlo para la ciudadania; diferencia
dada por el sesgo informativo ante una tematica mayoritariamente técnica de la que no
se realizé una adecuada bajada o interpretacién a nivel del usuario, lo cual involucra

abarcar el como se participa bajo este contexto.

Acorde a los objetivos propuestos, los ambitos de desarrollo del fortalecimiento del sentido de
gobernanza y la puesta en valor del capital social identificados en el desglose del proceso participativo
corresponden al quien, y como participan, previstos bajo la coordinacidn del proceso en respuesta al
tema a tratar, lo que se expresa finalmente en la construccion de una cultura politica participativa. La

PAC, al ser entendida como un “proceso” y “evolucion”, evidencia en aquellos criterios que expresan una
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mejoria conforme se desarrolla el proceso, una oportunidad de mejora ante el contexto general

desfavorable de la falta disposicidn a participar que se constata en el pais y en la comuna.

Si bien, el proceso de PAC inscrito bajo el PRC de Temuco esta al margen de considerarse un
proceso de calidad suficiente, presenta ciertas lineas de buenas practicas inscritas en su coordinacién y
desarrollo, que en cierta forma ayudaron a flexibilizar el proceso y resolver ciertos puntos débiles
identificados en la evaluacién por etapa, lo que se expresod en la mejora de ambitos en el transcurso del
proceso. Es por esto, que acorde a la metodologia propuesta, se da lugar a una suerte de lineamientos
para el desarrollo de una guia de buenas practicas participativas inscritas en la planificacion del
territorio. Las cuales, a su vez, priorizan la participacion ciudadana desde una perspectiva vecinal, con

objeto de combatir los flancos mas débiles del caso de estudio.

5.2.3 IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS PARTICIPATIVAS
QUE PERMITEN FORTALECER EL SENTIDO DE GOBERNANZA'Y LA PUESTA EN VALOR
DEL CAPITAL SOCIAL

Para efectos de identificar las buenas practicas que permitieron fortalecer el sentido de
gobernanzas y la puesta en valor de capital social del PRC de Temuco, se consideran como punto de
partida las desarrolladas por la OIDP en su “Guia para la deteccién de buenas practicas en procesos
participativos” (2007) en contraste con los criterios de calidad democratica anteriormente desarrollados.
A modo de previsualizar si corresponden al objetivo planteado, y si estas se concretizaron como
estrategia para su desarrollo o, en su defecto, que es lo que hizo falta para identificarla como tal. Lo

anterior se grafica en la siguiente comparativa a modo de Aciertos y Desaciertos.
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ACIERTOS

Se considera como proceso INNOVADOR

Se profundiza en los niveles de participacion de la
poblacion, en toda la extensidn de su territorio e
implementando mecanismos basicos de informacion
y consulta.

Se considera como un proceso TRANSFERIBLE
Cuenta con un proceso de diagnosis participativa que
pudiese ser replicable a otros territorios

Se considera como un proceso de IMPACTO

Cuenta con resultados sustantivos (normativos)
respaldados a nivel municipal y que eventualmente se
concretaran dependiendo de las inversiones publico-
privadas.

Ademas, sus resultados estan respaldados por el
trabajo realizado en conjunto con la ciudadania,
quienes valoran los avances realizados y participan de
la discusiéon por una mejor calidad de vida, por lo que
promueve el desarrollo de una cultura participativa
activa.

Se considera como un proceso PLANIFICADO

Al incorporar un amplio universo de diferentes
actores representativos en cada una de las etapas de
desarrollo, ademas de planificar el proceso conforme
a etapas y sus respectivos objetivos, contando con el
proceso de diagndstico participativo como
fundamento.

Se considera como un proceso de LIDERAZGO

Al desarrollar un consenso absoluto entra actores
participantes sobre la necesidad de actualizar el
instrumento, y corresponder a un proceso que cuenta
con el compromiso de autoridades municipales.

Se considera como un proceso RESPONSABLE

Se consideran pautas guiadas y la ayuda de monitores
para el desarrollo de las jornadas participativas,
quienes exponen las reglas como un general para
todos los participantes y contextualizado a su rol.

Se considera como un proceso PLURAL

Respecto a los macrosectores evaluados, sin
embargo, esto no se evidencia en porcentajes de
representatividad correspondiente a cada uno de
ellos.

79

DESACIERTOS

No se considera un proceso de EVALUACI()N

Si bien se realizan acotaciones conforme el estudio
esta en desarrollo, no se identifican instancias de
modificacidn frente a las problematicas identificadas.
Las cuales, en el caso de haber sido revisadas,
implicarian un cambio en la metodologia, mayores
costos, pero una participacion mas directa en cada
territorio. Como es el caso de considerar
participaciones por macrosector, antes que proceso
mas generalizados.

No se considera como un proceso REPRESENTATIVO
Conforme a cada sector individualizado

No se considera como un proceso ABIERTO

Al manejar instancias de participacién cerradas,
donde los macrosectores estaban Unicamente
representados por dirigentes de JJ.VV. Ademas, la
externalizacion del proceso mediante publicaciones
de informes técnicos dificulta la incorporacion de
eventuales interesados en participar, sobre todo del
colectivo vecinal.

w7

TABLARESUMEN 7
Elaboracion propia enbase a Anexos
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IR GUTA DE BUENAS PRACTICAS PARTICIPATIVAS EN LA PLANIFICACION
TERRITORIAL QUE PERMITEN FORTALECER EL SENTIDO DE GOBERNANZA
Y LA PUESTA EN VALOR DEL CAPITAL SOCIAL

En funcidn a la valoraciéon del proceso PAC del PRC de Temuco y las buenas practicas planteadas
por el OIDP (2007), se logra establecer una serie de guias a seguir para el desarrollo de buenas acciones
participativas, identificando sus dmbitos de desarrollo y la definicidon que las incluye en relacidn al

fortalecimiento del sentido de gobernanza y la puesta en valor del capital social.

CRITERIO DE
BUENAS PRACTICAS

POR AMBITO DE DESARROLLO

PUESTA EN PRACTICA
En suoptimaaplicabilidad debe:

BP-1
RESPONSABILIDAD
TERRITORIAL

Se incorporan o mejoran
elementos del proceso de
PAC que permitan una
mejor funcidn, y sistema
de relaciones.
Considerando como
punto de partida sus
preexistencias,
traduciéndose en altas
posibilidad de éxito en su
implementacién.

La tematica (sobre qué se participa) a desarrollar
ha de ser de interés en la planificacion del territorio

v Considerar el impacto que trae
consigo el tema en discusion para
la ciudadania

v' Territorializar la temética a escala
de barrio.

La poblacidn y territorio (quiénes participan), en
toda su diversidad, han de ser considerados en la
discusion, ya sea directamente como
representantes organizados o por extensién (no
organizados con interés de participar)

v Integrar total o por
representatividad a la poblacion y
sus diferentes realidades
territoriales a la discusion.

v Considerar los perfiles de usuario
de la ciudadania que compone el
territorio (sexo, edad, area de
interés, entre otros) en el
desarrollo de sus metodologias.

Los mecanismos de participacion (como participan)
deben facilitar alcanzar los niveles de participacion
propuestos segun el colectivo participante.

v Emplear instrumentos y
mecanismos novedosos
pertinentes a los niveles de
participacion de informacion y
consulta.
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CRITERIO DE < PUESTA EN PRACTICA

BUENAS PRACTICAS POR AMBITO DE DESARROLLO En su opt ima aplicabilidad debe:
Los resultados del proceso han de ser identificados, | v Claridad de los objetivos y su
reconocidos o valorados por la ciudadania como un posible repercusion sobre los

BP -2 aporte a la construccion de su entorno. resultados.

GENERAR UN

IMPACTO POSITIVO v’ Posibilitar el ejercer su propia voz

A partir del cumplimiento
de sus objetivos, se logra
un cambio observable y
valorable de los actores
participantes, su relacion
entre siy el instrumento de
planificacién.

Se incentiva la construccidn o fortalecimiento de
una cultura participativa
(resultados/consecuencias) que acompafie a los
procesos de planificacidn del territorio de manera
colectiva.

v’ Generar espacios de informacién y
deliberacion.

v Abrir el proceso a toda la
comunidad.

Se da lugar al desarrollo de una mejora en las
relaciones sociales entre actores (quiénes
participan)

v’ Desarrollar instancias de didlogo
entre los diversos colectivos
convocados y sus respectivas
competencias.

BP -3

IMPLICAR

A LA CIUDADANIA

Los actores han de asumir
un rol activo en el proceso
participativo.

Los actores (quiénes participan) han de asumir un
rol activo en el proceso participativo. El que a su
vez a de promover (como participan) la
participacion de todos los actores del territorio,
enfrentando las posibles diferencias de acceso a la
informacién y otras dificultades que la temdtica
(sobre qué se participa) a desarrollar pudiese
implicar.

v Permitir la apertura del proceso
participativo, con objeto de dar
paso a instancias participativas
mixtas donde quienes tiene interés
de participar puedan integrarse,
siempre y cuando se mantengan
informados.

v Desarrollar documentos accesibles
que permiten comprenderla
importancia de mi participacion
como ciudadano en este proceso
de participacion para el desarrollo
de un IPT.

. TR8|

TABLARESUMEN 8
Elaboracion propia enbase a Anexos

Es necesario expresar que aquellas buenas practicas participativas inscritas en la planificacién del

territorio, que a su vez permiten fortalecer el sentido de gobernanza y ponen en valor del capital social,
en el mejor escenario debiesen desarrollarse en un contexto que propicie la participacion, y por otro
lado este sustentado por una amplia base de cultura participativa por parte de la ciudadania y su
respectivo manejo del sentido de bien comun. Cuando estos son incorporados en escenarios menos
favorables, son la via de acceso hacia un cambio en manos de la ciudadania, que en una primera
instancia ha de despertar del letargo de un sistema que acostumbra a sus actores a ser entes validadores

en la toma de decisiones.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta investigacién estan organizadas en relacion a responder al objetivo

general de investigacion y su resultado practico.

SOBRE LOS OBJETIVOS

Acorde a los objetivos especificos que sustentan el objetivo principal de “Analizar las buenas
practicas de los Procesos de Participacion Ciudadana de los Instrumentos de Planificacidn Territorial que
permitan fortalecer el sentido de gobernanza y el capital social a nivel local”, particularmente en la

regidn de la Araucania. Se concluye lo siguiente:

1. La participacion ciudadana adscrita a el desarrollo de instrumentos de planificacidn es
recientemente reconocida como elemento necesario para su desarrollo, por lo que los
PRCs vigentes de la region, acorde a su afio de publicacién y elementos disponibles,
evidencian su falta de actualizacidn. Lo que permitié enfocar la investigacion en analisis
de caso de estudio de la comuna de Temuco.

2. Elandlisis se desenvolvié en la comprensidn de participacién ciudadana, como “proceso”
en “evolucién”, conceptos mayoritariamente trabajados desde el OIDP (2006) y, Font y
Blanco (2006), evidenciando su composicion acorde la coordinacién del proceso,
tematica a desarrollar, quienes, y como participan, y su repercusion sobre consecuencias
o resultados.

3. Los criterios empleados para el analisis sientan sus bases en los principios de

“democracia participativa”, que comprenden como parte de su génesis el sistema de
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relaciones del territorio a través de un “tejido asociativo” o “territorio red”, por lo que el
hincapié del analisis se centra en la relacién del quién y cdmo, en un contexto del qué.
Colocando especial atencién al actuar de quienes participan desde el colectivo vecinal y
su relaciéon como “expertos de la cotidianeidad”

4. Finalmente se logra definir, en base al desarrollo practico del ejercicio y su evaluacion
externa, aquellas buenas practicas que fortalecen el sentido de gobernanza y puesta en

valor del capital social, mediante el desarrollo de procesos participativos.

SOBRE LOS RESULTADQS
Los resultados obtenidos del analisis permitieron de forma practica definir aquellas buenas
practicas asociadas que fortalecen el sentido de gobernanza y capital social. En su busqueda, se dio lugar

a los siguientes resultados en relacidn a:

1. Instrumento de Planificacion Territorial
Actualmente el marco normativo legal en el cual se inscribe la participacion de los
instrumentos de planificacion territorial es muy general, especificdandose en su mayoria
en las bases de licitacion de cada IPT, donde se indica el desarrollo de talleres

informativos y consultivos asociados a cada etapa de avance de proyecto.

Se caracterizd, en el caso de Estudio, como un hecho aislado en el quehacer municipal,
por lo que se percibe una falta de apropiacién por parte de la entidad hacia el
instrumento que compete parte de su funcién privativa. Situacion que se evidencia en la
delegacién absoluta de la responsabilidad de coordinacién a la empresa de consultoria

externa, inclusive aquella base de relaciones que la Municipalidad ha de tener
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consolidada junto a sus vecinos, mas aun si el proceso de diagndstico participativo se
habia realizado recientemente. Exponiendo problemas de transversalidad politico-

administrativa, que repercuten sobre otros ambitos de estudio.

Si bien esto no fue impedimento para el desarrollo de la investigacidn, al momento de
materializar las iniciativas urbanas que lo constituyen se pudieran ver afectadas por la

dispersion institucional que existe en los instrumentos normativos.

Proceso de Participacion Ciudadana

Al integrarse a procesos de toma de decisiones frente a politicas publicas complejas,
incorpora a su propia naturaleza un elemento adicional de tension y complejidad, a la
vez que un espectro de perspectivas imposibles de prever en ningun ejercicio
especulativo por cualquier autoridad politica o especialista técnico. En este sentido, la
toma de decisiones se torna necesariamente en un proceso iterativo, que obliga a
avanzar y luego regresar para evaluar y validar lo definido en una determinada etapa, a

la luz del aprendizaje generado por etapas posteriores.

a. Ambitos de Evaluacion: La lectura que se realiza a los &mbitos de evaluacién en
una primera instancia es lineal, sin embargo, unos inciden sobre otros,
destacando el quien participa como la base del sistema de participacién. Una de
las consideraciones mas relevantes respecto a este ambito es su perfil, al estar
en conocimiento de esto, se resuelve el proceso desde la coordinacién hasta los

resultados esperados.
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b. Buenas Practicas Participativas: acorde a lo dispuesto por la OIDP (2007), se
definen tres grades grupos de buenas practicas que permiten fortalecer el
sentido de gobernanza y la puesta en valor del capital social a partir del proceso
de participacion ciudadana, colocando especial importancia en la
responsabilidad que implica por parte del proceso incorporar a la ciudadania en
la toma de decisiones, y por otro lado la responsabilidad de la ciudadania en la

construccion del capital social.

PROYECCIONES

Si bien el presente estudio es concluyente conforme al cumplimiento de sus objetivos y
resultados, fue desarrollado desde una metodologia netamente técnica, respetando la neutralidad en la
evaluacidon como agente externo. Ante esto, resulta de interés el poder contrastar los resultados
obtenidos con la percepcion de los actores participantes del proyecto; funcionarios publicos, entidades
publico- privada, y por, sobre todo, de las juntas de vecinos. Con objeto de definir aquellos criterios y

buenas practicas que aportarian al desarrollo de la gobernanza territorial

A modo de recomendaciones, y en vista de que el estudio de modificacion del PRC de Temuco
esta en desarrollo, se buscara la oportunidad para presentar al equipo y entidad a cargo de la
continuidad del Plan, las conclusiones resultantes del presente estudio, con objeto de revisar la
viabilidad y flexibilidad del proceso antes la opcidon de mejora de la metodologia planteada en beneficio

de la comunidad.
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ANEXO 1 - TABLA DE SISTEMATIZACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA DEL PROCESO PARTICIPATIVO

OBJETIVO ACTIVIDADES

PARTICIPANTES

METODOLOGIA
Por Actividad Por Proceso

NIVEL DE

DIiA / HORA PARTICIPACION

LUGAR

ETAPA I - AJUSTE METODOLOGICO

Consensuar estructura y metodologia
del proceso de PAC

Contraparte
técnica municipal

Reuniones
de Trabajo

ETAPA LI - VALIDACION DEL DIAGNOSTICO

1
Validacién y sociabilizacion del )
diagndstico territorial y de las Talleres
propuestas de modificacion surgidas de  Informativos
este.

4

Actores Técnicos 12 6102;12216 Hall de los alcaldes Infografias en
S 07y 14-12-2016  Auditorio Concejo Exposicion puntos d.e alfco
Actores Territoriales . flujo habitacional,
18.00 hrs. M. de Temuco Informativa y
. . Encuesta de Buzones de

Actores Privados 5-01-2017 Sala de Reuniones Consultiva Oinién Consulta

v 15.00 hrs. Alcaldia M. de Temuco InZividuaI Informac’ién
Servicios Publicos y 06-01-2017 Escuela de Arq. consulta via };IRSS
Municipales 10.00 hrs. UMayor Tco.

ETAPA 11 - SELECCION DE ALTERNATIVAS Y AJUSTE MODIFICACIONES

Andlisis de alternativas de
estructuracion del territorio y
modificaciones del PRC, y definir
esquema de ordenamiento deseado
para la modificacidn del PRC de Temuco

ETAPA IV - SELECCION DE ALTERNATIVAS Y AJUSTE MODIFICACIONES

5
Talleres

Participativos

Taller
. 7
- . Informativo
Socializar y validar la propuesta de
anteproyecto de modificacién del PRC Talleres 8
Participativos 9

ETAPAV - ANTEPROYECTO DE MODIFICACION PLAN REGULADOR

Comité Territorial (Rep.)

Consejo Comunal de Informativa

Auditorio C j icié
Actores Territoriales 18.00 hrs. uditorio Loncejo . Exposicion -
M. de Temuco Informativa y
Actores Privados 16.00 hrs Auditorio Concejo Consultiva Grt:)p(?s de }
y Publicos ’ ’ M. de Temuco trabajo
Comité Territorial (Rep.) - - Exposicion
) Informativa y )
Multiples Actores - Consultiva Grupos de
Multiples Actores - - trabajo
Taller }
Difusién de la propuesta de Informativo
modificacién del PRC Taller 1 )
Informativo

ETAPA VI - CONSULTA DE MODIFICACION AL PRC

Organizaciones de la
Sociedad Civil

Generar los procesos de aprobacion del
instrumento de planificaciéon y
formulacion

Audiencia

Publica 12

- Informacién via
y consulta via
RRSS

Comunidad de Temuco Informativa Exposicion

Al

ANEXO 1 - TABLA DE SISTEMATIZACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA DEL PROCESO PARTICIPATIVO
Elaboracién propiaenbase a informes de participacion
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ANEXO 2 - TABLA DE STSTEMATIZACION DE LA METODOLOGIA DEL PROCESO PARTICIPATIVO POR ETAPA Y ACTIVIDAD

PROGRAMACION

ACTIVIDAD

ETAPA IT - VALIDACION DEL DIAGNOSTICO

OBJETIVO ESPECIFICO

PLANIFICACION

FECHA

HORA

LUGAR

II-A

a) Exposicién verbal
b) Presentacion PPT

Hall

LANZAMIENTO ESTUDIO MODIFICACION - Difundir el inicio del Estudio a través de la prensa , 14-12-2016 16.00
c) Infografias de auto consulta de los Alcaldes
PRC TEMUCO i
o consulta guiada
11-B - Entregar informacion a representantes de Y BgprClen Vet | .,
o - b) Instrumento de evaluacion y
JORNADAS DE Gl Ul (DU DIl ) recogida de informacion individual 07-12-2016 Saldén de Sesiones
PARTICIPACION CIUDADANA, respecto a la etapa de diagndstico (2014-2015), y en J 14-12-2016 18.00 Conceio Municioal
“MEJORANDO LA CIUDAD QUE particular sobre los alcances de las modificaciones al ! P
HABITAMOS” Plan Regulad a .
0s an Regulacor c) Discusion en grupos de trabajo

1I-C - Informar a la Comision los resultados del a) Exposicién verbal
REUNION COMISION DE VIVIENDA diagnostico territorial y los alcances, etapas y plazos b) Intercambio de consultas, - - -
CONCEJO MUNICIPAL del proceso de Modificacién del PRC aclaraciones y sugerencias

- Informar a un conjunto de funcionarios/as o,
II-D municipales que en sus funciones contacto con la a) Exposicién verbal
JORNADAS DE comun?dad ge manera que bueden transformarse b) Instrumento de evaluaciony 04-01-2017 15.00 Sala TRAN 404
CAPACITACION A FUNCIONARIOS/AS en agentes .de difusion qres puesta ante consultas de recogida de informacion individual 06-01-2017 ’ U. Mayor
MUNICIPALES ger yresp ¢) Plenario

los vecinos.

- Intercambio de informacién y discusién de visiones s i
II-€ entre diversas entidades publicas, organizaciones a) Exposicion verbal salén Ciprés
JORNADA DE TRABAJO ENTIDADES privadas y de la sociedadF::iviI vint;ulaias por sus b) Encuesta de opinion individual 05-01-2017 15.00 Estadio Municipal
PUBLICAS Y PRIVADAS ambitos del interés a la Modificacién del PRC. ) Plenario German Becker

- Informar a los vecinos, como un cuerpo

permanente de entrega de informacion relativa los desde Supermercados,
II-F que es un PRC, atribuciones y alcances; y una seccién  a) Infografias 02-01-2017 ) tiendas comerciales,
INFOPANELES moévil que va cambiando en cada etapa del proceso, b) Buzén de consultas hasta entidades académicas

que permitird recoger opiniones, consultas, dudas y 15-01-2017 y recintos municipales

sugerencias.
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“Mejorando la Ciudad que Habitamos,
Validacién de Alternativas de Modificacion e
Inicio de Evaluacion Ambiental Estratégica”

la sociedad civil e incorporarlas al Esquema de
Estructuracion propuesto

trabajos aleatorios
c) Encuesta de opinion individual

ACTIVIDAD OBJETIVO ESPECIFICO PLANIFICACION
FECHA HORA LUGAR
ETAPA II1 - SELECCION DE ALTERNATIVAS Y AJUSTE MODIFICACIONES
HI-A - Informar sobre los alcances de la etapa anterior, y a) Exposicién verbal
JORNADAS DE PARTICIPACION CIUDADANA refor.z'ar IcTs: alcances, etapas y plazos de la b) Dlscus!on en grupos de trabajo ) .
P Modificacion del PRC. (material de apoyo como 10-05-2017 Salén de Sesiones
PARA JUNTAS DE VECINOS “Mejorando la . e . ’ 18.30 X -
. . - Analizar las modificaciones en dos escenarios de fotografias, planos y preguntas 11-05-2017 Concejo Municipal
ciudad que habitamos, Modelando P R 2 K
. planificacién, de manera de determinar cudl de estos generales semiestructuradas)
escenarios X - X .
representa mas a la comunidad y sus pardmetros. c) Plenario
- Informar sobre los alcances de la etapa anterior, y
reforzar los alcances, etapas y plazos de la
Modificacion del PRC.
- Analizar las modificaciones en dos escenarios de
planificacién, de manera de determinar cudl de estos  a) Exposicién verbal ,
h-8 representa mas los intereses publicos-privados y sus b) Encuesta de opinidn individual salén VIP
JORNADAS DE TRABAJO ENTIDADES pa’iémetms P P y ¢) Discusién en gfupos de trabajo 19-05-2017 1000  Estadio Municipal
PUBLICAS Y PRIVADAS - Diferenciar el proceso de Modificacion del PRC de d) Plenario Germdn Becker
aquellos que se estan realizando en contexto de
otros instrumentos, correspondientes al Plan
Regulador Intercomunal y la declaratoria de Zona
Tipica.
- Informar a organizaciones territoriales que
1n-c expresaron su interés particular en participar L
PARTICIPACION PRODUCTO DE (Asociacion de Loteos Irregulares, Rotary Club ;)) f:tiii:::gizegsi;nsultas %_82_;81; ;ggg JIRVAY)
INVITACIONES ORGANIZACIONES Temuco y Junta de Vecinos Barrio Tucapel), sobre los aclaraciones v su erencia’s 04-05-2017 19'00 correspondientes
TERRITORIALES alcances de las modificaciones del instrumento de ysue ’
planificacion PRC.
ETAPA IV - SELECCION DE ALTERNATIVAS Y AJUSTE MODIFICACIONES
IV-A a) Exposicién verbal
JORNADA DE TRABA CON ENTIDADES b) Di?cusién en erupos de
PUBLICAS Y PRIVADAS - Validar los elementos del Esquema de . grup . Salén de Sesiones
PR ) . L . trabajos preseleccionados por 01-09-2017 9.00 K -
Mejorando la Ciudad que Habitamos, Estructuracion resultante de los procesos previos X " Concejo Municipal
s . R competencias y tematica.
Validacién de Alternativas de Modificacion e ¢) Encuesta de opinion individual
Inicio de Evaluacion Ambiental Estratégica” P
IV-B
JORNADA DE PARTICIPACION CIUDADANA - Validar las modificaciones derivadas por el equipo a) Exposicién verbal
PARA JUNTAS DE VECINOS técnico del trabajo previo con las organizaciones de b) Discusion en grupos de 06-09-2017 18.30 :
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ACTIVIDAD

OBJETIVO ESPECIFICO

ETAPAV - ANTEPROYECTO DE MODIFICACION PLAN REGULADOR

PLANIFICACION

PROGRAMACION
FECHA

HORA

95

LUGAR

JORNADA CON

FUNCIONARIOS MUNICIPALES

“Conversando la Nueva Propuesta
de Plan Regulador”

a) Exposicién verbal
b) Discusion en grupos de trabajo
(Planos, pauta de registro grupal)

5.1-A
JORNADA TALLER

- Profundizar en procedimientos cotidianos que
implican la aplicacion de la normativa del Plan

a) Exposicién verbal
b) Discusion en grupos de trabajo

Salén de Sesiones

CON FUNCIONARIOS MUNICIPALES Regulador, por ejemplo, en la tramitacién de X 23-01-2018 9.30 K .
“ B ) Iy . (Planos, pauta de registro grupal) Concejo Municipal
Analizando la Propuesta de permisos de construccion o el otorgamiento de d) Plenario
Modificaciéon del Plan Regulador” certificados de diversa indole.
5.1-B a) Exposicién verbal
JORNADA DE PARTICIPACION - Informar de la propuesta de modificacion P AT , .
- . A b) Encuesta de opinién individual Salén de Sesiones
PUBLICO - PRIVADA - Analizar las modificaciones propuestas . ) R 10.00 X -
“ . e o - b) Discusion en grupos de trabajo Concejo Municipal
Analizando la Propuesta de Modificacion - Recoger opiniones .
Y c) Plenario
del Plan Regulador
- Informar a los/as dirigentes respecto a los avances
V-C del Estudio, en particular, la incorporacion del a) Exposicion técnica
JORNADAS DE PARTICIPACION CIUDADANA  proceso de Consulta Indigena definido por el b) Recorrido por Salén de Sesiones
PARA JUNTAS DE VECINOS Convenio 169 de la OIT. Circuito de imagenes 04-04-2018 18.00

“Analizando y Conversando la Propuesta de
Modificacién del Plan Regulador”

- Analizar la propuesta de modificacion elaborada,
considerando los elementos ya aportados por las
distintas instancias de participacion ciudadana.

(apoyo visual, imagenes 3D)
c) Plenario

Concejo Municipal

]

ANEXO 2 - TABLA DE SISTEMATIZACION DE LA METODOLOGIA DEL PROCESO PARTICIPATIVO POR ETAPA Y ACTIVIDAD
Elaboracién propia enbase a informes de participacion
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ANEXO 3  TABLA DE SISTEMATIZACION DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL PROCESO PARTICIPATIVO POR ETAPA Y ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

CONVOCATORIA

RESULTADOS

OBSERVACIONES

II-A
LANZAMIENTO ESTUDIO
MODIFICACION PRC TEMUCO

11-B

JORNADAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA,
“Mejorando la ciudad que

- Se convoco a dirigentes (de
90 JJVV) de los macro sectores
Pedro de Valdivia, Pueblo
Nuevo. Centro, Labranzay El
Carmen

- Asistencia del 21% (29
dirigentes) efectivamente
convocado (136 dirigentes)

- EL 51,7% comprende la totalidad de las
modificaciones propuestas

- El 20,7% sefiala no comprender totalmente las
modificaciones propuestas.

- La discusion de los grupos de trabajo se enfocd
en resolver problemas de comprension del
instrumento y aclarar dudas conceptuales
respecto a las modificaciones propuestas.

-Se convoco a dirigentes (de 71

- EI 18,1% comprende la totalidad de las

- Es necesario actualizar la lista de contactos de los dirigentes
territoriales

- Remitir las invitaciones con mayor antelacién, cuando se
considere él envid por correo certificado.

- Realizar programacion de actividades en relacién a actividades
ya programadas de los dirigentes.

- La escasa participacién de la comunidad, no permite
atribuirles representatividad a los resultados obtenidos.

- Dificultades para comprender los alcances y las atribuciones

habitamos” U S —— modificaciones propuestas. del instrumento PRC.
X - El 1% sefiala no comprender ninguna de las - Es evidente la necesidad de mejorar y aumentar las instancias
é:;i::zz’d?g;i:?:.y modificaci'o’nes propuestas. . ) 'de informacion a los veci'r}os, as'i como r('eplantear el
-Asistencia del 11% (11 - La discusién de los grupos de traba.J(l) se enfoco |nstrun'qfento de recoleccién dg .mformauon.
- en resolver problemas de comprension del - Los dirigentes demuestran dificultas para comprender los
Egr:f/?):?zz)oe(% o instrumento y aclara.r du.das conceptuales textos técnicos y expresarse por escrito.
respecto a las modificaciones propuestas.
11-C

REUNION COMISION DE
VIVIENDA CONCEJO MUNICIPAL

1I-D

JORNADAS DE

CAPACITACION A FUNCIONARIOS/AS
MUNICIPALES

- Se convoco a funcionarios de
la Direccion de Obra,
Desarrollo Comunitario,
Secretaria de Planificacion y
Transito.

- Asistencia de 23
funcionarios/as

- El 17,4% (4 funcionarios), comprenden el
alcance y su aplicacion sobre el territorio.

- La instancia de plenaria dio paso a expresar la
necesidad de incorporar con mayor profundidad
y amplitud la aplicabilidad del PRC y convenios
asociados (Convenio 169 de la OIT).

- Se convoco a funcionarios de
las Direcciones de Desarrollo
Comunitario, Desarrollo Rural y
Secretaria de Planificacion

- Asistencia de 21
funcionarios/as

- La encuesta solo fue realizada por 13
funcionarios/as.

- EI 53,8% sefiala comprender el alcance y su
aplicacion sobre el territorio.

- La instancia de plenaria dio paso a expresar la
preocupacion de los funcionarios por no conocer
los términos y conceptos asociados al PRC.
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ACTIVIDAD CONVOCATORIA RESULTADOS OBSERVACIONES
- Asistieron 24 representantes de 12
instituciones, ademas de la municipalidad de . . . .
. . P - Parte de las entidades consideran necesario contemplar mas
Temuco (5 funcionarios). . L,
- Se convoco a 36 . tiempo para poder resolver la encuesta de opinidn, para
- 17 representantes respondieron la encuesta. L S .
representantes de 23 . X constituir una opinién como entidad.
N P - EI 70,6% (12 funcionarios) comprenden la . . . .
instituciones publicas y . e -Todas las modificaciones consideradas son de interés para las
1I-E. totalidad de las modificaciones propuestas y

entidades privadas, y 11

entidades participantes, ya sea en mayor o menor importancia.

JORNADA DE TRABAJO ENTIDADES 4 P solo 1 funcionario sefialo que 2 de las T 8 o
. representantes técnicos y P ) - Se destaca la vision de ciudad parcializada desde cada
PUBLICAS Y PRIVADAS e s modificaciones no estan claras. . . . ) e
politicos de la Municipalidad X identidad, antes que un sistema integrado. Esto se justifica por
- En el plenario los actores plantean . .
de Temuco. . L la busqueda de respuestas precisas plasmadas en los
observaciones, preocupacion y aportes desde . . s “ ) ‘o
. L. . , enunciados del instrumento, dirigidos a “el interés” de la
sus particulares dmbitos de interés, y se revela L
; . organizacion.
especial sensibilidad respecto a loteos
irregulares y comunidades indigenas.
- Esta estrategia de obtencion de informacion ha de integrarse a
un plan de accién mayor de difusion de informacién y
recopilacion de opiniones y sugerencias. Ya que su impacto se
II-F. . , ve limitado a sectores aledafios a sus emplazamientos.
5 - Toda la ciudadania - . _ - - ..
INFOPANELES - Es necesario redefinir el material de informacién y consulta, y

ETAPA 111 - SELECCION DE ALTERNATIVAS Y AJUSTE MODIFICACIONES

reorientarlo a brindar informacién de contacto donde puede
realizar las preguntas respectivas, para una mayor
comprension.

n-A

JORNADAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA PARA JUNTAS DE
VECINOS

“Mejorando la ciudad que habitamos,
Modelando escenarios”

- Se convoco a los dirigentes
vecinales de los Macrosectores
El Carmen, Labranza, Centro,
Pueblo Nuevo y Pedro de
Valdivia.

- Asistieron 15 dirigentes, ¢

6 -Se convoco a dirigentes (de
100 JJVV) de los macro
sectores Amanecer, Poniente y
Costanera de Cautin.
-Asistencia del 11% (11
personas) efectivamente
convocado (99 personas)

- El trabajo de grupos se orientd a comprender
esquemas de estructuracion de ordenamiento
territorial y patrones urbanos que permitan
seleccionar la mejor propuesta de
modificaciones

- Pese al material de apoyo empleado y la
discusion semiestructurada, el trabajo grupal se
volco a expresar las problematicas territoriales,
lo que en muchas veces no correspondian a las
competencias del instrumento en desarrollo.

- Pese a incorporarse una guia de preguntas generales
semiestructuradas, la metodologia empleada no permitié la
comprension total del alcance del ejercicio.

- Es necesario simplificar el lenguaje para permitir la
comprension de los temas técnicos.

- Se intento subsanar las deficiencias del proceso anterior en
cuanto a lista de contactos de dirigentes vecinales, pero, aun
asi, el bajo compromiso y participacion, implico en una
convocatoria no representativa.

-
JORNADAS DE TRABAJO ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS

- Se convoco a 46
7 representantes de 36
instituciones
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ACTIVIDAD

CONVOCATORIA

ETAPA IV - ANTEPROYECTO DE MODIFICACIONES PRC

RESULTADOS

98

OBSERVACIONES

IV-A

JORNADA DE TRABAJO CON
ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS
“Mejorando la Ciudad que
Habitamos, Validacion de Alternativas
de Modificacién e Inicio de
Evaluacion Ambiental Estratégica”

- Se convoco a 54
representantes de 31
instituciones publicas y
privadas, ademas de los
representantes de diferentes
unidades técnicas del
municipio (12).

- Asistio el 72% de las
instituciones convocadas (23
entidades)

- El trabajo realizado permitié enfocar el analisis
en la validacion de los elementos propuestos.

- La incorporacion de nuevos actores que no
habia participado de las jornadas previas, limito
la conversacidn técnica por el desconocimiento
de los sectores de la ciudad o de los términos en
discusion.

IV-B

JORNADA DE PARTICIPACION
CIUDADANA PARA JUNTAS DE
VECINOS

“Mejorando la Ciudad que
Habitamos, Validacidn de Alternativas
de Modificacidn e Inicio de
Evaluacion Ambiental Estratégica”

- Se convoco efectivamente a
110 dirigentes vecinales de la
comuna de Temuco (de un
total de 232)

- Asistié el 50% (55 personas)
de los dirigentes convocados.

- Tanto la exposicién como trabajo grupal
intentan informas a aquellos dirigentes que no
han participado del proceso, para otorgar
fundamento a la toma de sus comentarios.

- Al tratarse de una jornada de validacion guiada
por un monitor, se facilita su comprensién. Los
vecinos realizan aportes en relacién a las
modificaciones realizadas, siguiendo una linea
de conversacion coherente al instrumento, y a
su preocupacién como vecinos.

- Pese a haber tomado las consideraciones anteriores en cuanto
a tiempos de convocatoria, el total de asistencia sigue siendo
poco representativo para la totalidad de la comuna (30%). Por
lo que se sugiere, para posteriores actividades, desarrollar las
jornadas en cada macrosector, con objeto de reducir los
conflictos que la distancia y horario pudieran implicar.

- Es necesario revisar el problema de convocatoria por otras
divisiones, como DIDECO o Directorio de la Unién Comunal de
Juntas de Vecinos, entre otros. Con objeto de combinar
estrategias, medios de motivacién y convocatoria.

- La suma de nuevos dirigentes, dificulta focalizar las actividades
a los objetivos preestablecidos.

- Es necesario plantear nuevas técnicas que permitan a los
vecinos visualizar de manera mas concreta la expresion del PRC
en sus sectores, de manera de consolidar aproximaciones mas
generales

- Emplear instrumentos de trabajo que permitan a los dirigentes
expresarse por escrito (encuesta), para encausar los resultados
de mejor manera.
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ACTIVIDAD

CONVOCATORIA

RESULTADOS

99

OBSERVACIONES

ETAPAV - ANTEPROYECTO DE MODIFICACION PLAN REGULADOR

V-A

JORNADA TALLER

CON FUNCIONARIOS MUNICIPALES 10
“Analizando la Propuesta de

Modificacién del Plan Regulador”

- Asistié un total de 15
funcionarios municipales de
diferentes direcciones
municipales.

La sistematizacién de la pauta de registro grupal
en respuesta al trabajo realizado en las mesas
temadticas permitio visualizar la asertividad del
proceso y los resultados propuestos, valorando
las simplificaciones que propone el
anteproyecto.

- A pesar del dominio conceptual y técnico de las materias
analizadas, los equipos técnicos municipales no contestaron
directamente las preguntas sefialadas en el encabezado de la
Pauta de Registro. Entregando opiniones generales de los
elementos propuestos.

V-B

JORNADA DE PARTICIPACION

PUBLICO - PRIVADA 11
“Analizando la Propuesta de

Modificacién del Plan Regulador”

- Asistié un total de 34
representantes de
instituciones publico y
privadas.

El trabajo realizado permitié centrar la discusion
en los intereses publico-privados, a partir de dos
de los ambitos principales de discusidon
propuestos, mejoramiento de las vias y
equipamiento.

Colocando especial interés en la primera, y la
necesidad de su desarrollo mas alla del ambito
comunal. En general, los cambios en discusién
son valorados por las entidades convocadas.

V-C

JORNADAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA PARA JUNTAS DE

VECINOS 12
“Analizando y Conversando la

Propuesta de Modificacién del Plan
Regulador”

- Se convoco a 193 dirigentes
vecinales de los macrosectores
Amanecer, Poniente, Centroy
Pedro de Valdivia.

- El trabajo realizado advierte el interés de
participacion de los vecinos, y se reconoce el
avance del Plan.

- La retroalimentacion realizada via encuesta de
opinidn reflejo un nimero menor de 41
respuestas, de las cuales no todas contenian
informacién

- Se convoco a 106 dirigentes
vecinales de los macrosectores
de Labranza, Pueblo Nuevo, El

Carmen y Costanera del Cautin.

- Asistié un 30,2% (32
asistentes) de los dirigentes
convocados, representando a
un 29,4% de las JJVV.

- Se recopilaron 21 Pautas, de las cuales no
todas contenian informacién

- Los vecinos, como parte de la plenaria,
proponen elementos a considerar en el proceso
de PAC, como es el caso del rol de intermediador
entre “Ayuda- Apoyo” que debe cumplir el
Municipio, con objeto de ser mas reactivos ante
la necesidad de los vecinos.

- La metodologia de presentacion de normas propuestas,
permite conocer y comprender los elementos normativos
sugeridos al incorporar referencias gréficas apropiadas a cada
territorio.

- Los dirigentes siguen sin distinguir con claridad los elementos
que son propios del PRC, de aquellos relacionados con la
gestién municipal como de otras entidades publicas, incluso, de
aquellas atribuibles a la responsabilidad de la ciudadania.

- Las dificultades en la comprensidn de los materiales de apoyo,
revela la necesidad de reorientar la lectura de los soportes
escritos utilizados, pues cabe sefialar que la mayoria de los
dirigentes forman parte de la tercera edad de la poblacién.

- La situacién anterior también se ve reflejada en la
problematizacién de lo presentado.

- Los vecinos destacan como necesario el poder contar con
informacién oportuna ante la realidad de los cambios que estan
afectando la ciudad, y, por otro lado, exigen mayor fiscalizacién
de ciertas conductas que tienen estrecha relacion a la realidad
de sus macrosectores y a su vez son competencia del Plan.

- Los vecinos exponen la necesidad de contar con material
informativo en sus territorios.

LA

ANEXO 3 - TABLA DE SISTEMATIZACION DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL PROCESO PARTICIPATIVO POR ETAPA Y ACTIVIDAD

Elaboracién propiaenbase a informes de participacion
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ANEXO0 4  CRITERIOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARTICIPATIVOS INSERTOS EN LA PLANIFICACION TERRITORIAL LOCAL

COORDINACION

1.

Definicion

Consideraciones

Acuerdo o conformidad entre las partes
participantes del proceso. En el ambito de
planificacién territorial corresponde a una
constante interaccion politico-administrativa
municipal, exposiciones técnicas y la opinién

Identificar si el proceso es aceptado por todos los colectivos y grupos sociales

social. Aquellos procesos que cuentan con un A ion . . . L
a P . 4 . . ceptac 6 relevantes para el proceso y si hay o no algun colectivo u organizacién que se
acuerdo con relacion a la necesidad de realizar el Social
. oponga al proceso.

= proceso y la forma en que este se va a ampliar,
v . M
= tiene mayores probabilidades de generar Aceotacion Identificar si el proceso es aceptado por la contraparte técnica relevante de los
i I . . . .
Z aceptacion desde sus tres perspectivas a un pt procesos que se involucran, los cuales pudieran o no ser parte de la entidad
o proceso que es cuestionado. Técnica municipal.

Al trabajar desde lollocal, se ha de involucrar una Analizar el grado de implicacién de cada uno de los participantes relevantes en
2 So FE FrEEEEes actor'es aue e el s Implicacién de las el proceso, enfatizando el area municipal, contraparte técnica y, por ultimo,
=] . distintas areas pero no menos importante, la ciudadania. En contraste con los objetivos del
= integrados transversalmente al desenvolverse en un X e o,
= . R L . . proceso y la busqueda de resultados en la planificacion.
%) mismo entorno y tienen implicancias sustantivas
& -
= stf)_b're il terrlt(‘)jrlof clon tal d|:'| ob(tjc_aner restfltados e Analizar si se contemplaron espacios para el trabajo integrado de todas las
E € |c.|en e§ yre gcw BB [peH - ’es A P . areas consideradas como significantes para la construccion del plan, dando
£  resistencias hacia la obtencién de resultados. transversalidad

lugar a interaccion y posibles lineas de trabajo conjunto tras un objetivo comun.

INICIATIVA

Y LIDERAZGO (*)
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En Chile, los municipios deben estar sujetos a

Relacién conotros

Analizar la relacién de los mecanismos de participacion empleados en el
contexto de planificacidn con los procesos reconocidos por el municipio. Con tal

= mecanismos de participacion reconocidos por la rocesos del de desarrollar procesos participativos integrados y no sobrepasar el potencial
E entidad municipal en su Ordenanza Local, la cual es r[r’lunicipio participativo de la ciudadania. Los procesos participativos en cuestion podrian
= exigencia de la Ley Orgdnica de Municipalidades ser soporte de otros ya existentes, por lo cual su adecuada integracién podria
O o A [ L
= (Ley N° 18.695, 2006). Si bien esta ordenanza complementar a otros procesos municipales.
& _, reconoce los mecanismos de participacion, no
E < | condiciona su aplicacién ni desarrollo, bastara el Uso de 6reanos o Responde casi de manera contraria a la consideracién anterior. En caso de
& L:) hecho de que sean consecuentes los propuestos a estructu%as existir procesos participativos de otros procesos municipales, es necesario
Y Z  |os ya existentes. . analizar si es posible operativizar ambos procesos, o si en caso contrario deben
a2 existentes . .
ser procesos diferenciados.
Es necesario tener claridad sobre los objetivos de
los procesos participativos, para facilitar la tarea Analisis de los
tanto de los gestores, como de los participantes. El obietivos Identificar los objetivos del proceso, y analizar su claridad
realizar un proceso coherente con los principios de ]
§ los IPTs, otorga trasparencia al proceso, generando
w expectativas acotables a la dimensién del
vy . .
2 instrumento. Cabe destacar que es importante
S E evaluar el alcance de los objetivos desde una Cumplimiento de Analizar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados. Si estos no se
% 5 condicidn inicial o esperada, a la real, una vez los objetivos han cumplido, analizar las posibles causas de este caso.
O O efectta el proceso participativo.
Un buen proceso de coordinacidon requiere de una planificacidn para obtener
Analisis de 1la como resultante los objetivos esperados. Es por esto que se han de considerar
planificaciony de como base de su analisis los objetivos, fases, cronograma, tareas previstas para
su cumplimiento cada fase, difusidn y recursos (econdmicos y de personal); y en relacién a lo
Los procesos participativos son planificados acorde planteado su grado de cumplimiento o adaptabilidad que tuvo el proceso.
a la tematica a trabajar y al grupo de objetivo de
participantes. Al implementar un proceso
organizado, es posible prever dificultades, ofrecer
E una mejor calidad de los procesos y garantizar una
O ., Mmayor transparencia.
S o
22
=
=
=3
<
o >
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Definicion Consideraciones
Los IPTs implican procesos a nivel de ciudad, Si bien en el contexto de los planes territoriales, la mayoria de los procesos son
definidos por el término municipal, ya sea urbano, de caracter abierto, de acceso a toda la comunidad, a quienes se les convoca
2 rural 0 ambos. Es por esto que se han de considerar | Porcentaje de directamente es a los dirigentes vecinales como actores reconocidos por la
= una amplia y diversa participacion desde el ambito actores ciudadania. Mientras que, en relacién al municipio y técnicos del area, se
E municipal y técnico, y, por otro lado, de la organizados sobre convoca a los representantes de las entidades. Esto permite realizar un trabajo
& ciudadania en general (organizada o no organizada), | el total de mas focalizado al tener un manejo mas controlado de los asistentes,
al ser un proceso que concierne a todos quienes referencia entendiéndose que estos seran capaces de compartir los procesos con el resto
habitan el territorio. de la comunidad o equipos de trabajo que les corresponde.
En este punto lo que debiera importar indiferente a la edad, sexo, grupo social,
entre otros, son los distintos ambitos territoriales presentes, con tal de obtener
PorcenFa]e deun la opinién representativa de la totalidad de zonas determinadas o barrios que
determinado comprende el plan en el territorio.
colectivo o grupo . y . -
., . . social Dato: El cruce de informacion con la informacion Censal o encuesta CASEM,
En relacién al punto anterior, es necesario contar . . . ) . -
a . . permiten generar la relacion con el aspecto socioecondmico en relacion con los
< con diversidad en la muestra convocada, dado que . N
=) . . o, intereses rescatados del proceso participativo.
7 el contexto municipal es diverso en su extension,
o . . )
E respr)ndle(r;_do_ aun carlfa:tzr helt_er(:jgende_o que Para asegurar la trascendencia del proceso a todos los rincones del territorio, es
= |r'||v9 uclra }stlntasrref‘a\ Idades, ligadas irectamente | perfil de las necesario contar con la mayor amplitud posible de las organizaciones
al nivel socloeconomico, recursos e intereses organizaciones participantes que representan al comun de la ciudadania, es por esto que la
part1c_1pante_s e identificacion de su perfil en funcidn de sus intereses generales en relacién a los
Identificacion de objetivos del plan, es de vital importancia.
actores y grupos
sociales En relacién a su presencia, se puede evaluar la falta de otros que pudieran ser
relevantes relevantes.
-
o
i
oz
= La mayoria de las instancias a considerar en este 4. " . . . N
x . . . . La complejidad del proceso pudiera requerir de la diferenciacidn de procesos de
2 | tipo de instrumento ha de ser abierto, pero si se Grado de apertura ; o o B .
o . . ., L , acceso abierto, de otros restringidos, asimilando un caracter Mixto. Pero debe
] requiere alguna discusion especializada sobre algun | del procesoy sus . . . . ..
e e . . . . primar el cardcter abierto en los espacios de toma de decisiones.
tema especifico, se realizan procesos diferenciados | espacios de des.
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RELEVANCIA

Si bien los procesos participativos considerados
forman parte de teméticas relevantes para la
comunidad, estas, por su complejidad pudieran no
ser entendibles para la totalidad de la comunidad,
por lo que su presentacion y exposicion es
relevante.

Los instrumentos de planificacidn corresponden a funciones privativas

Agenda Politica municipales, por lo cual han de estar considerados como parte de su agenda
politica.
La percepcion de la ciudadania sobre la relevancia del tema expuesto resulta de
. vital importancia. Lamentablemente, este aspecto puede ser evaluado a partir
Val(_’rac_wn de la representacion de la totalidad de la ciudadania.
subjetiva de 1a . . i .,
ciudadania La relevancia que alcanza el tema en la ciudadania es en funcion de la

percepcion del paisaje y calidad de vida, no siendo condicionante a porcentajes
presupuestarios afectados por el resultado del proceso.

TEMA DEL PROCESO DE PARTICIPACION

3.

INTERVENCION
MUNICIPAL

Como se menciond anteriormente, responde a una funcidn privativa del municipio, por lo cual la capacidad de intervencién de la administracion local esta

asegurada al ser parte de sus responsabilidades y obligaciones.

DIAG.

Diagnosis Participativa: se considera un proceso de mayor calidad democratica si este involucra desde el inicio del analisis del tema en cuestién, donde se
reconocen los principales problemas y temas de debate, a los actores involucrados, dado que el levantamiento de la informacion se realiza de manera

colaborativa.

‘ 4. (COMO SE PARTICIPA

GRADO DE
PARTICIPACION

Grado de Participacion: Acorde a la escala de Arnstein (1969), los procesos participativos presentan una gradacion acorde a la incidencia de los individuos en los
resultados del proceso, entre los cuales se reconocen asociaciones directas que determinan cuan involucrados estan sus participantes y la responsabilidad que
se les atribuye en el proceso, desarrollando un proceso complejo de participacion ya que sus actores estan presentes desde el levantamiento de informacion
hasta la aprobacién del mismo plan. Si bien sus decisiones no se ven plasmadas directamente en los instrumentos, aquellas que son competencia debieran ser
adoptadas dentro del interés general de la poblacion, en contraste con el interés municipal e implicancias técnicas. Por lo cual analizar uno a uno cada uno de los
procesos participativos insertos en los IPTs permitirian definir un grado de participacidn general de sus actores.
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CALIDAD DE LA INFORMACION

Un buen proceso participativo debe ofrecer a los
participantes toda la informacion necesaria para
poder opinar y decidir. Por ello debe producirse
informacidn clara y precisa de entendimiento
comun, clarificando a su vez los objetivos del

Canales de
informaciény
difusién

Estos procesos exigen amplios canales de difusion para alcanzar a los actores
representativos de la ciudadania, lo cual pudiera traer debilidades en su
implementacién.

Pluralidad de 1a

Como fuente de informacion es necesario considerar la pluralidad en su

proceso informacién obtencién he involucrar a los participantes en el levantamiento de esta, con tal de
producida generar continuidad en los procesos.
Es necesario también que se empleen los canales
adecuados a los potenciales participantes, Claridad y utilidad @ Ellenguaje a utilizar ha de ser claro y de facil interpretacién, con tal de dar a
permitiendo la comunicacién y el acceso a la de 1a informacion entender desde unos inicios los objetivos y margenes, en este caso legislativos,
informacién producida que trae consigo el proceso de participacion.
=
—
= = Uso de técnicas de Identificar si se emplearon técnicas o mecanismos de participacion para paliar las
E S g La expresién de la opinién individual o colectiva deliberacién desigualdades en los espacios de deliberacién.
o =  pudiera traer consigo una serie de desigualdades
o > E deliberativas y comunicativas, por lo cual es
IS8 = @ necesario emplear técnicas y métodos especificos Posibilidad de
S Il para su manejo. ejercer lavoz Identificar si se abren los espacios para la expresion personal de sus participantes.
. e propia
<
vy | Para la legitimidad de un proceso participativos, es . . .
3 S . € P P p Tipoderesultadoy | Los resultados sustantivos del proceso y que son competencia del IPT, se han de
2 = | bdsico que haya unos resultados sustantivos que . . . L
= E . valoracion incorporar en el desarrollo de los documentos pertinentes. Y en relacién al
1 = respondan a las necesidades planteadas en el s s ] . . )
S T - - - subjetiva de los resultado final medir la utilidad de sus resultados acorde a su impacto y
& | disefio del propio proceso, con pertinencia a las . g .
=1 . . e participantes adecuacion a las necesidades planteadas en el proceso.
v | competencias del instrumento de planificacidn
u Para que los participantes logren leer la incidencia . Sin embar?o, Iz_alextensu();f.del _plrozleslc_) de formulacién, h_asta_la fel_cha,lentre unoy
= 9 real del proceso, los resultados han de ser {mplemenlttacdwn de otralic:jua 'ft"’c'°.”bf n:o II |caC|oIn N Finztlrun;ento, pe:rmlltteb\lnsua.lzarl o8 tacic
'_:) = implementados. En este contexto, su 0S resultados reslu a|-35d angi esNa argf) plazo. u’le.:; (o] ser. m.as visible su implementacion
E 5  implementacién es hipotética, podria tardar afios e Nl R Ly S E DRl E sl )
w =2 A A
v ore . . . e I . . .
I incluso nunca llegar a consolidarse, ya que p Identificar la existencia o la revision de un drgano tipo y analizar su pluralidad,
= © establece el marco normativo de edificacionesy no | Organos de . . . L
< " ) = L con objeto de validar sus funciones relevantes en el cumplimiento o falla del
= se responsabiliza de su ejecucion. seguimiento

instrumento.
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Definicion Consideraciones

- La devolucién de la informacion es relevante a la
& & | hora de juzgar un proceso de calidad. De esta forma
=< .
S ~ | los participantes pueden conocer los resultados . L L . . . .
= P P P . Analizar el formato de devolucién de los resultados, en relacidn a si este permite validar el trabajo
(65 R ]
S R  finales del proceso, validarlos y dar por cerrado el . . - S . .
— L L. , .
realizado en el documento final, permitiendo la participacién ademas de solo informar
S o proceso. A su vez, responde al principio de
(Va) . . s ..
W © | transparencia municipal, y fortalece la relacidn de la
= R
ciudadania con la institucién.
Mejora de L . . .
J . El cémo impacta el proceso en las relaciones sociales entre ciudadanos,
relaciones
A X indiferente su institucidn u organizacién a la cual representan.
g ciudadanas
'—
Q . . L X
£ < Mas alld de lograr la aplicacién de resultados Mejora de las
— , . T . . . e s
s g | sustantivos, el proceso participativo deberia relaciones entre Andlisis del impacto del proceso sobre las relaciones entre administracién y
< &  fomentar la ciudadania, fortaleciendo lazos entre administraciony ciudadania.
S ‘uz’} los participantes, dando a conocer diferentes ciudadania
£ S realidades, y generar empatia en el territorio. . . . .
< Meiora de Analisis del impacto del proceso sobre las relaciones internas, entre
o m re%aciones representantes politicos, relaciones entre personal, técnicos de distintas areas,
e o . e . X .
P R relaciones politicas y técnicas, entre otras. “Revocar el caracter sectorialista
=] municipal a un trabajo integrado por la comuna”
o
E Mads alla de impartir sesiones de capacitacion y valoracidn de los participantes, es necesario exponer la importancia de realizar procesos de este tipo y los efectos
o ue trae para la ciudadania su participacion, que de verdad su palabra tiene valor pese a técnico que puede parecer un proceso inserto en el caracter normativo
wv)
S5 S de IPTs, la percepcion de los habitantes es una herramienta poderosa que si se emplea a favor del interés general, puede cambiar incluso las vias de desarrollo
]
= de la comuna, aln mas si su participacion es reconocida.
=
(=] N .
o < Un proceso participativo, permite fortalecer la
— | 5 & ciudadania en aspectos de decisién, generando una | Valoracidn por parte de los participantes, o mediante el interés de continuar su participacion en el
S =
é‘ E cultura politica participativa en torno a estos proceso de desarrollo de la participacion.
oS procesos.

ANEXO0 4 - CRITERIOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DE PROCESOS PARTICIPATIVOS INSERTOS EN INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION TERRITORIAL
Elaboracion propia a partir de 1os criterios expuestos por 1a OLDP (2006)
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ANEXO 5 - CRITERIOS DE BUENAS PRACTICAS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DE LOS PROCESOS DE PAC INSERTOS EN LA PLANIFICACION TERRITORIAL LOCAL

Definicion

Segln caracterizaci6n del proceso

Ambito de desarrollo

COORD | QUIEN

TEMA

comMo

C/R

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS / INHERENTES

Tematica se abordan temas fuera de lo habitual. X
) ) Poblacién se trabaja con sectores de la poblacion X
Alincorporar o mejorar un que habitualmente no participan.
sistema elementos que
INNOVACION permitan una mejor funciény se interviene participativamente
CBP -1 relacion interna-externa visible, Territorio territorios que poseen un historial de X
se considera una practica escasa o nula participacion.
innovadora.
. se valora la utilizacién de instrumentos
Mecanismos . P
S, y mecanismos novedosos (difusién o X
de participacién
consulta).
. . se consideran procesos de diagnosis
SR desde la identificacion, caracterizacion
TRANSFERIBILIDAD @ elementos generales en Diagnosis . o L K
. . jerarquizacion de problemdticas X
CBP - 2 contextos distintos al de su participativa .
creacién territoriales como base de la
’ planificacién colaborativa del territorio.
Existe una alta posibilidad de
FACTIBILIDAD éxito en su implementacion si se - se considera el perfil del usuario en su
) L Territorio ) - X
CBP - 3 incorpora en su disefio el ejecucion.

contexto territorial del IPT.
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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS / INHERENTES

se identifican o visualizan los resultados

Resultados - : .
claramente definidos por la ciudadania. X
A partir de la efectividad de la se presenta una mejora en los valores
IMPACTO partir ¢ . Cultura prese ! ’ y
consecucién de los objetivos S percepciones de la ciudadania respecto X
POSITIVO . . participativa .
establecidos, se logra un cambio al instrumento.
CBP - 4
observable y valorable.
Mejora en las . . . .
) se intensifican las interacciones
relaciones X
) entre actores.
sociales
El conjunto de pasos ordenados Sistematicidad se prevén todas las fases del proceso
racionalmente y relacionados
PLANIFICACION entre si, a modo de plan de ., se consideran estudios previos con
i - Fundamentacion L
CBP -5 accion para conseguir los criterios fundados
resultados deseados en las
competencias del IPT. Participacion se consideran diferentes actores
se cuenta con la aceptacién politica,
. Consenso . .
LIDERAZGO La capacidad de los promotores social y técnica.
SOCIAL de una iniciativa para
SOLIDO desarrollarla segun los objetivos Implicacién se fomenta el dialogo en los procesos
CBP - 6 previstos. de negociacion, y se consideran

de los actores

espacios de acciones formativas.
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Los participantes deben reconocer .
, . se establecen documentos accesibles que
RESPONSABI- cual serd la légica del proceso y sus ;
L . permiten entender los resultados esperados
LIDADES limitaciones. Con la finalidad de . .
. - Reglas del Juego a partir de las competencias de cada uno de
DEFINIDAS participar en su elaboracién y/o
R I los actores que forman parte del proceso de
CBP -7 asumir corresponsabilidades para
PAC
llevarlas a cabo.
Sistematicidad se prevé desde el inicio del proceso.
. .. Se consideran criterios e indicadores
El establecer un sistema de Fundamentacion K -
fiscalizaciéon o seguimiento de las claramente identificables.
SISTEMA DE e o e o
EVALUACION me II is ?Zardrz a ES ysuse e‘fb?s' se considera en todas las etapas la
CBP - 8 'Con aI ”,13 Ida eo selr'var p0|5| es Participacion intervencion de los ciudadanos en el sistema
irregu ar.ll ades que imp! |qut?n a A —
adaptacion de la metodologia.
- Intervencidn se considera la participacidn de agentes
o de terceros internos y externos.
=
= tiza la participacion de toda la
. se garan
[ Pluralismo c8 . particip -
=z ciudadania (organizada o no organizada)
=
; se integra la participacion sin exclusion de
3 N ) o
> Los actores han de asumir un rol Representacion todas’ las organizaciones soFlaIes implicadas
[ . s y estan representadas en diferentes
= A activo en el proceso participativo. El . A o
= IMPLICACION que  su vez debe promover la expresiones sociodemogréaficas
—  DE LA CIUDADANIA o
{7‘ participacién de todos los actores del . -
CBP-9 o ) se considera la mayor representatividad en
= territorio, evitando el sesgo L, L. X
S X . o . la extensién de la poblacion, ya sea a nivel de
o socioeconémico que pudiese implicar. | Extension , L
w numero de participantes o como
E macrosectores diferenciados.
o
= Apertura se plantea y concreta una convocatoria
o P abierta a todos los interesados.
L )

ANEXO 5 - BUENAS PRACTICAS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DE PROCESOS PARTICIPATIVOS INSERTOS EN INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION TERRITORIAL
Elaboraciénpropiaapartir de 1os criterios expuestos por 1a OLDP (2007)
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ANEXO 6 - PERFIL DE ENTIDADES PARTICIPANTES

TOTAL ASISTENCIA y % de representacion

PERFIL PARTICIPANTES i 9 i6
Entidades/ Etapall  Etapalll EtapalV  EtapaV % de representacion
Organizacion alcanzado (%)

MUNICIPALES

Representantes de diferentes departamentos municipales que, dada su funcién, mantienen contacto directo con la ciudadania urbana y rural o tienen incidencia directa con el desarrollo del PRC.

1 Direccion de Obras Municipales 1 100%
2 Secretaria de Planificacion 1 100%
3 Direccion de Transito 1 75%
4 Concejo Municipal 1 50%
5 Unidad de Medio Ambiente 1 25%
6 Administracion Municipal 1 50%
7 Direccién de Desarrollo Comunitario 1 25%
Total 7 5 71% 4 57% 5 71% 3 43% 61%
ENTIDADES PUBLICAS
Profesionales representantes de diferentes entidades de gobierno, como es el caso de las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI), Programas y Servicios de Gobierno.
1 SEREMI de Obras Publicas 1 - 1 75%
2 SEREMI Ministerio de Vivienda y Urbanismo 1 1 1 100%
3 SEREMI Transportes 1 - 1 50%
4 SECTRA - Programa de vialidad y transporte urbano 1 1 - 50%
5 SEREMI Bienes Nacionales 1 1 1 - 100%
6 SERVIU- Servicios de Vivienda y Urbanismo, Araucania 1 - 1 75%
7 SEREMI de Medio Ambiente 1 - 1 - 50%
8 CONADI - Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena 1 1 1 100%
9 Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 1 - - 0% 0%
10 ONEMI - Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior 1 - 1 0% 50%
11 GORE - Gobierno Regional 1 - - 0% 25%
Total 11 4 36% 8 55% 61%

ENTIDADES PRIVADAS

Representantes de los principales gremios empresariales, universidades, sindicatos de trabajadores, empresas privadas e instituciones publicas relacionadas con el desarrollo comunal

1 Gremio Empresarial 3 1 1 100% 50%
2 Asociaciones u Organizaciones independientes 4 1 1 44%
3 Universidades 7 2 2 0% 14%
4 Empresas privadas 11 1 1 27% 16%

Total 25 5 2% 5 20% 6 24% 8 32% 24%
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TOTAL ASISTENCIA y % de representacion
PERFIL PARTICIPANTES i 9 i6
Entidades/ Etapall  Etapalll EtapalV  Etapay . o de€representacion
Organizacion alcanzado (%)
JUNTAS DE VECINOS por macrosector ‘
1 Centro 6 2 33% - 0% 2 33% | 2 33% 25%
2 Amanecer 37 6 16% 3 8% 15 41% |16 43% 27%
3 Poniente 12 6 50% | - 0% |6 0% |7 | 58% 40%
4 Pedro de Valdivia 50 15 30% |11 22% |10 20% |18 36% 27%
5 Labranza 30 3 10% - 0% 2 7% 9  30% 12%
6 Pueblo Nuevo 19 7 37% 5 26% 5 26% 6 32% 30%
7 El Carmen 4 - 0% - 0% 1 25% 1 25% 13%
8 Costanera de Cautin 32 5 16% | 4 13% | O 0% 8  25% 13%
Total 190 44 23% 23 12% 41 22% 67 35% 23%

ANEXO 6 - PERFIL DE ENTIDADES PARTICIPANTES
Elaboracién propia enbase a informes de participaciony



PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBERNANZA TERRITORIAL 111

ANEXO 7 - EVALUACION DEL PROCESO PAC, ANALISIS POR CRITERIO Y CARACTERISTICAS DE CALIDAD

cc CRITERIOS DE CALIDAD DEL PROCESO PAC ETAPA I ETAPA Il ETAPA IV ETAPAV  TOTAL
COORDINACION DEL PROCESO
Aceptacion Social 2 2 3 3 2,5
Aceptacion Técnica 3 3 3 3 3
CC.1 CONSENSO 2,5 2,5 3,0 3,0 2,8
Grado de implicacion de las distintas dreas politicas y técnicas 3 3 3 3 3
Espacios de transversalidad 2 2 2 2 2
CC.2 TRANSVERSALIDAD 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Relacién con otros procesos del municipio 1 1 1 1 1
Uso de érganos o estructuras existentes 1 1 1 1 1
CC.3 INTEGRACION AL SISTEMA PARTICIPATIVO MUNICIPAL 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Andlisis de objetivos 3 3 3 3 3
Cumplimiento de los objetivos 2 2 3 3 2,5
cc4 CLARIDAD DE LOS OBJETIVOS 2,5 2,5 3,0 3,0 2,8
Andlisis de la planificacién y de su cumplimiento 3 3 3 3 3
CC.5 PLANIFICACION 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
| QUIEN PARTICIPA
Porcentaje de asistentes en relacion a los participantes seleccionados 1 1 1 2 1,3
CC-6 CANTIDAD DE PARTICIPANTES 1,0 1,0 1,0 2,0 1,3
Porcentaje de un determinado colectivo participante 2 2 2 2 2
Perfil de organizaciones participantes 3 3 3 3 3
CcC-7 DIVERSIDAD 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
CC-8 APERTURA 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
C SOBRE QUE SE PARTICIPA 1,5 18 2,0 2,3 1,9
Agenda politica 1 1 2 2 1,5
Valoracion subjetiva de la ciudadania 1 2 2 3 2
CC-9 RELEVANCIA 1,0 1,5 2,0 2,5 1,8
Competencia de intervencion de la materia 2 2 2 2 2

Ccc-10 INTERVENCION MUNICIPAL 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
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cC CRITERIOS DE CALIDAD DEL PROCESO PAC ETAPAII ETAPAIII ETAPA IV ETAPAYV  TOTAL
COMO SE PARTICIPA
CC-11 DIAGNOSIS PARTICIPATIVA 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
CC-12 GRADO DE PARTICIPACION 3,0 3,0 3,0 2,0 2,8
Canales de informacion y difusion 3 3 3 3 3
Claridad y utilidad de la informacién producida 2 2 3 3 2,5
CcC-13 CALIDAD DE LA INFORMACION 2,5 2,5 3,0 3,0 2,8
Uso de técnicas de deliberacién 3 3 3 3 3
Posibilidad de ejercer la propia voz 3 3 3 3 3
cc-14 METODOS Y TECNICAS DE DELIBERACION 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
CONSECUENCIAS/RESULTADOS DEL PROCESO
CC-15 RESULTADOS SUSTANTIVOS 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
CC-16 IMPLEMENTACION DE LOS RESULTADOS 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
CC-17 DEVOLUCION DE RESULTADOS 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
CC-18 MEJORA DE LAS RELACIONES ENTRE ACTORES 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
CC-19 CAPACITACION 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
CC-20 GENERACION DE CULTURA PARTICIPATIVA 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0

A7
ANEXO0 7 - EVALUACION DEL PROCESO PAC
Elaboracién propia enbase a informes de participaciony Anexo 4



