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«Evaluar nos emplaza a revisar constantemente las maneras de compartir lo que se piensa, lo

que se hace, lo que se dice y lo que se siente, y a encontrar posibles caminos para avanzar»

(Mas y Sanmarti, 2017, p. 56).



Resumen

En el campo de investigacion de las creencias de los docentes de lenguas extranjeras (LE)
resultan de especial interés las creencias sobre evaluacion, puesto que la evaluacion supone
una parte indisociable del proceso didactico. El objetivo del presente trabajo es explorar las
creencias sobre la evaluacion del espafiol como lengua extranjera (ELE) de tres docentes en
formacion, tres docentes en ejercicio y tres docentes formadores. Para ello, hemos realizado
entrevistas semiestructuradas a fin de recoger las creencias de los informantes sobre distintos
aspectos de la evaluacion, como por ejemplo la autoevaluacion y la coevaluacién. Los
resultados indican que todos los docentes reportan cambios en sus creencias, ya sea fruto de la
formacion o de sus experiencias docentes, y que el contexto de docencia y las experiencias de
los participantes como alumnos evaluados en LE se relacionan con sus creencias. En general,
hemos detectado mas similitudes en las creencias de docentes de distintos grupos que dentro
de un mismo grupo. Respecto de las creencias sobre la formacion docente en evaluacion, hay
similitudes en informantes de distintos grupos, pero dentro de un mismo grupo cada docente
aporta su perspectiva. También hay variedad de creencias en la situacién de la evaluacién en
ELE, y en las dos definiciones méas frecuentes del término evaluacién los docentes entienden
la evaluacidn, o bien como una comprobacion o medicion de conocimientos, o bien como una
guia. El instrumento de evaluacién considerado méas adecuado por todos los docentes es el
feedback, y practicamente todos los informantes creen que se debe evaluar al inicio, durante y
al final del aprendizaje, y que las evaluaciones sumativa y formativa son compatibles. Por
altimo, los nueve docentes consideran que la autoevaluacion y la coevaluacién tienen

beneficios para el aprendizaje y que en ambas modalidades el profesor debe ejercer de guia.

Palabras clave: creencias sobre evaluacion, docente en formacion, docente en ejercicio,
docente formador, autoevaluacion, coevaluacion, evaluacion sumativa, evaluacion formativa,

instrumentos de evaluacion, evaluacion inicial, evaluacion del proceso, evaluacion final.



Abstract

Beliefs about assessment are of special interest within the research in foreign language (FL)
teachers’ beliefs, since assessment constitutes an inseparable part of the didactic process. The
present research aims at delving into the beliefs about assessment in Spanish as a foreign
language (SFL) of three pre-service teachers, three in-service teachers and three teacher
trainers. To that end, we have conducted semi-structured interviews to collect the informants’
beliefs about distinct aspects of assessment, such as self-assessment and peer-assessment. Our
findings show that all the teachers report changes in their beliefs, either as a result of training
or because of their teaching experiences. Moreover, the teaching context as well as the
informants’ assessment experiences as FL learners are related to their beliefs. In general, we
have found more similarities in the beliefs of teachers from different groups than within a
specific group. When it comes to beliefs about teacher training in assessment, there are
similarities in teachers of distinct groups, yet within a specific group each participant offers
their own perspective. There is also a variety of beliefs about the situation of SFL assessment
and in the two more frequent definitions of the term assessment teachers understand assessment
as either a verification or a way of measuring knowledges or as a guide. The only assessment
tool considered the most adequate by all the teachers is feedback, and virtually all the
informants believe that assessment should take place at the beginning, during and at the end of
the didactic process, and that formative and summative assessment are compatible. Lastly, all
nine teachers consider that self-assessment and peer-assessment have benefits for the learning
process and that the teacher should act as a guide in both modalities.

Keywords: beliefs about assessment, pre-service teacher, in-service teacher, teacher trainer,
self-assessment, peer-assessment, summative assessment, formative assessment, assessment

tools, initial assessment, ongoing assessment, final assessment.
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1. Introduccion

El estudio de las creencias docentes, conforme a Ramos (2005), es una tarea compleja
principalmente porque las creencias constituyen un aspecto que no es posible observar
directamente en el aula. Es importante investigar las practicas de los profesores, pero si
queremos comprender realmente qué hacen los docentes y propiciar el cambio en su actuacion,
tenemos que prestar atencion a sus creencias, asi como a su conocimiento, a sus actitudes y a
sus sentimientos (Borg, citado en Birello, 2012). Ramos ilustra el rol de las creencias y el
pensamiento del profesor con la metafora del iceberg: solo podemos ver una pequefia parte del
conjunto, es decir, gran parte del pensamiento del docente no se puede percibir con la
observacion, pero tiene una influencia decisiva en la actuacion del docente y en su toma de
decisiones. En la presente investigacion buscamos analizar las creencias que los docentes de
espafiol como lengua extranjera (en adelante, ELE) tienen sobre la evaluacion. Nuestros
informantes son tres docentes de ELE en formacion, tres docentes en ejercicio y tres docentes
formadores.

El objeto de estudio de nuestra investigacién son las creencias de los docentes sobre
evaluacion por el hecho de que entendemos la evaluacion como una parte indisociable del
proceso didactico. Especificamente, perseguimos un doble objetivo. Por un lado, buscamos
contrastar las creencias de los docentes en formacion, los docentes en ejercicio y los docentes
formadores sobre distintos aspectos de la evaluacion; a modo de ejemplo, sobre la
compatibilidad de las evaluaciones sumativa y formativa. Por otro lado, también pretendemos
estudiar la relacion entre las creencias sobre evaluacién de los informantes y los tres elementos
siguientes: su experiencia docente, sus experiencias evaluativas como aprendices de lengua
extranjera (en adelante, LE) y el conocimiento formal que han recibido en sus estudios para ser
docentes. Ademas, a pesar de que las creencias docentes hayan recibido la atencién en
numerosas investigaciones, los estudios de creencias sobre evaluacion, en particular, resultan
todavia escasos. De manera mas concreta, no existen todavia estudios que investiguen las
creencias sobre evaluacion de los docentes de ELE, ni tampoco investigaciones que analicen
las creencias sobre evaluacion de los tres tipos de docente mencionados en el parrafo anterior.

En cuanto a nuestra motivacion para llevar a cabo el presente estudio, asi como a la
relevancia de este, resulta de especial interés la siguiente afirmacion de Caro (2018) acerca de
la relacion entre formacion docente, creencias y reflexion: «los procesos de formacion que

acompafian los cambios pedagdgicos tienen mas éxito si tienen en cuenta las creencias de los



profesores y si se estimula la expresion y la reflexion sobre estas» (para. 5). Con la formacion,
hemos detectado cambios en nuestras creencias sobre evaluacion, hasta el punto de entenderla
hoy como un elemento clave del proceso didactico que puede darse en cualquier momento del
aprendizaje y a través de instrumentos de evaluacion diferentes. Asimismo, en un articulo de
Mas y Sanmarti (2017) descubrimos la pregunta que, en parte, motiva también la realizacion
del presente estudio: «¢;Por qué nos cuesta tanto dejar de pensar en la evaluacion como aquella
actividad que tiene como finalidad “poner y recibir notas”?» (p. 55). Mientras reflexiondbamos
sobre la pregunta anterior, nos percatamos de que antes de cursar la primera asignatura de
evaluacion en la universidad entendiamos la evaluacion como un examen que se debia superar
para obtener una calificacion que nos permitiera pasar de curso. De hecho, la mayoria de
nuestras experiencias evaluativas como alumnos estan relacionadas con los exdmenes y las
calificaciones obtenidas, y muchas de estas experiencias son negativas. Como docentes en
formacion tenemos la inquietud de explorar las creencias sobre evaluacion de nuestros colegas
y creemos que reflexionar sobre dichas creencias nos puede ayudar también a indagar en
nuestro pensamiento y en nuestra propia actividad evaluativa.

Este trabajo se estructura en ocho capitulos. En el capitulo 2 presentamos el marco teérico
y abordamos las creencias —desde su definicion hasta los estudios de creencias sobre
evaluacion— y la evaluacién —centrandonos en qué es evaluar y algunos de los tipos de
evaluaciones que existen—. En el capitulo 3 enumeramos nuestros objetivos y preguntas de
investigacion, y en el capitulo 4 exponemos la metodologia de nuestro trabajo describiendo,
entre otros elementos, a los participantes y los dos instrumentos de investigacion. En el capitulo
5 analizamos los datos, y en el capitulo 6 pasamos a la discusion, en la que confrontamos los
resultados obtenidos en nuestro estudio con las tres investigaciones previas recogidas en el
marco teorico. En el capitulo 7 recuperamos los objetivos de investigacion, sacamos
conclusiones, damos paso a las limitaciones detectadas y a las lineas de investigacién futuras
que se desprenden del presente estudio, y hacemos una reflexion final del trabajo en relacion
con nuestro desarrollo profesional. Finalmente, en el capitulo 8 presentamos las referencias

bibliograficas citadas en el trabajo.t

L En lo relativo a la inclusién de citas, referencias y tablas, asi como a la distribucion de los parrafos y de los
titulos de los capitulos, apartados y subapartados, el presente documento muestra plena coherencia interna y sigue
los criterios de estilo de APA en su sexta edicion. En el caso del interlineado y la posicion del cuerpo del texto se
siguen los criterios establecidos en la guia del TFM.



2. Marco teorico

En este capitulo presentamos la teoria en la que se fundamenta nuestra investigacion.
Primero tratamos las creencias en general, y, mas concretamente, las creencias sobre
evaluacion. A continuacién, nos centramos en la evaluacion, y, ademas de definir qué es la

evaluacion, exponemos los tipos y finalidades principales de esta.

2.1. Creencias

En este apartado hacemos una breve revision de la variedad terminoldgica alrededor del
término creencias y de algunas de las definiciones que le han ido otorgando los investigadores.
Asimismo, y, entre otras cosas, nos centramos en las caracteristicas principales de las creencias,
en el origen de las creencias de los docentes y abordamos la relacion entre las creencias de los
docentes y la evaluacion mediante el concepto de literacidad en evaluacion de lenguas.

Finalmente, describimos los estudios de interés en el campo de las creencias sobre evaluacion.

2.1.1. Aproximacion a una definicion de creencias. Caracteristicas y origen de las
creencias. Las personas «tenemos creencias sobre multiples ambitos de nuestra vida» y a través
de ellas nos enfrentamos al mundo, lo interpretamos y lo ordenamos (Ramos, 2005, p. 13).
Pajares (1992) se refiere a ellas como un constructo desordenado, ya que se las denomina de
muchas formas: actitudes, concepciones, etc. Este mismo autor apunta que generalmente la
confusion se centra en la distincion entre creencias y conocimiento, y sostiene que establecer
limites entre ambos conceptos es una tarea abrumadora, que investigadores como Nespor
(1987) han tratado de clarificar. Fives y Buehl (2012) sostienen que se pueden tener creencias
sin que haya un conocimiento detras y también a la inversa: tener conocimiento sin creencias.
Para ilustrarlo, imaginémonos un profesor de LE que parece tener un buen conocimiento sobre
la evaluacion formativa cuando el investigador le pregunta qué es esta evaluacion. No obstante,
al analizar sus metodologias docentes, se comprueba que sus creencias sobre la evaluacion
formativa estan muy arraigadas a una evaluacién mas mecanica que no contempla, por ejemplo,
esa finalidad defendida en la evaluacién formativa de otorgar la ayuda pedagogica necesaria al
alumno para mejorar en su aprendizaje.

A proposito de otros términos que conviven con el término creencias, Hidalgo y Murillo
(2017) exponen que hay investigadores —como Barnes, Fives y Dacey (2015), entre otros—
que consideran que el término concepciones es «mas amplio y adecuado para todas las



creencias humanas que afectan la vision del mundo» (p. 109). Estos investigadores se
fundamentan en Thompson (1992), quien concibe las concepciones como una «estructura
mental mas general que abarca creencias, significados, conceptos, proposiciones, reglas,
imagenes mentales, preferencias, etc.» (p. 130, citada en Hidalgo y Murillo, 2017, p. 109).
Remesal (2011), por su parte, sostiene que una concepcion es un sistema organizado de
creencias que tiene una persona (p. 474). Segun los investigadores de los temas con mas
tradicion en investigacion dentro de las creencias docentes, el término creencias es mas
apropiado; no obstante, en el campo de las creencias docentes sobre evaluacion es mas
frecuente el uso del término concepciones (Opre, 2015). Pese a la fuerte presencia en
evaluacion del término concepciones, nos decidimos por creencias, porque el primero es un
término méas amplio que no se ajusta a los intereses de nuestro estudio. Algunos investigadores
no tan conocidos en el &mbito de estudio del presente trabajo que optan por el término creencias
son Mendoza (1998), Delandshere y Jones (1999), Lopez (2001), Sikka, Nath y Cohen (2007),
Prieto (2008), Mufioz, Palacio y Escobar (2012) y Paternina 'y Quessep (2017).

Por lo que respecta a la definicion del término creencias, existe una gran variedad de
definiciones propuestas por numerosos autores. A modo de ilustracion, Pajares (1992) define
las creencias como el juicio individual sobre la verdad o falsedad de una proposicion (p. 316).
Borg (2011), por su parte, entiende las creencias como proposiciones que los individuos
consideran verdaderas y que suelen ser tacitas, tener un fuerte componente evaluativo y
afectivo, proporcionar una base para la accién y ser resistentes al cambio (p. 370). En el
presente trabajo seguimos la definicién propuesta por Ramos (2005):

Las creencias son ideas relativamente estables que tiene un individuo sobre un tema
determinado, forjadas a través de su experiencia personal bajo la influencia de un proceso
de construccién social, agrupadas en redes o sistemas, de cuya veracidad esta convencido y
que actuan como un filtro a través del cual percibe e interpreta el mundo que lo rodea,

tomando sus decisiones de acuerdo con ello. (p. 18)

Esta definicion, ademas de indicarnos algunas de las caracteristicas de las creencias y darnos
pistas de como se originan, se relaciona con la concepcion de Remesal (2011), quien sostiene
que las creencias estan organizadas en el pensamiento. Consideramos que la definicion citada
constituye una buena sintesis de lo que son las creencias y de sus rasgos principales. Antes de
profundizar en las creencias docentes presentamos, a continuacion, algunas de las caracteristicas

comunes de las creencias:



e Estan limitadas por la cultura en la que esta inmersa la persona y se forman a través de un
proceso de aculturacion y construccion social (Pajares, 1992; Williams y Burden, 1997/1999).

e Se priorizan de acuerdo con sus conexiones o las relaciones que guarden con otras creencias
u otras estructuras cognitivas y afectivas (Pajares, 1992).

e Estan relacionadas entre si y con otros aspectos elementales del pensamiento, como los
valores sobre el mundo (Williams y Burden, 1997/1999).

¢ Influyen fuertemente en nuestra percepcion; sin embargo, pueden darnos una vision poco
fiable de la realidad y afectan considerablemente nuestro comportamiento (Pajares, 1992).

e Son dificiles de medir, por lo que «normalmente tenemos que deducir las creencias por la
forma en que se comportan las personas mas que por lo que dicen creer» (Argyris y Schon,
1974, citados en Williams y Burden, 1997/1999, p. 65).

En lo tocante a las creencias docentes, y, especificamente, en cuanto a la cuestion de si las
creencias docentes son estables o dindmicas, observamos que hay discrepancia entre los
investigadores. Algunas autoras, como Kagan (1992), defienden que las creencias son
relativamente estaticas; otras investigadoras, como Thompson (1992) o Richardson (1996),
consideran que las creencias son dindmicas y permeables, especialmente en relacion con los
cambios en la experiencia docente. Ante la falta de consenso nos decantamos por Fives y Buehl
(2012), quienes consideran que podriamos entender esta cuestion de la estabilidad o
dinamicidad de las creencias como un continuum en el que las creencias mas estables son las
mas arraigadas, y, las creencias mas inestables, las mas nuevas y aisladas. En ese sentido, es
interesante aportar esta idea que se recoge en Li (2018): «los profesores con mas experiencia
son mas resistentes a los cambios de sus creencias sobre la naturaleza de la lengua y la
ensefianza que los profesores nuevos, porque sus creencias se consolidan en funcion de la
acumulacién de las experiencias» (p. 61).

Por lo que respecta a la relacion entre las creencias y la practica docentes, Opre (2015)
expone que dicha relacion no es tan simple, ya que hay muchos factores en juego —y el
contexto desempefia un papel importante—. Sheehan y Munro (2017) argumentan que hay
investigadores como Chang (2005) que demuestran y defienden la relacién entre las creencias y
la practica docente, pero que otros autores, como Zheng (2013), sostienen que hay inconsistencia
entre ambos elementos. Sobre la posible influencia de la practica docente en las creencias de los
docentes, cabe indagar en los origenes de dichas creencias. Richardson (1996) explica que en la
literatura sobre aprender a ensefiar hay tres categorias que influyen en el desarrollo de las



creencias y el conocimiento sobre el proceso didactico: la experiencia personal, la experiencia
con la educacion recibida y los estudios, y la experiencia con el conocimiento formal. Richards
y Lockhart (1994/1998), por su parte, enumeran seis posibles origenes de las creencias de los
docentes: «su propia experiencia como alumnos de lenguas»; «conocimiento de lo que funciona
mejor» —con la experiencia y el descubrimiento de qué estrategias didacticas dan buenos
resultados—; «practica establecida» —que corresponde al contexto de docencia—; «factores de
personalidad»; «principios [didécticos] basados en la educacion o en la investigacion»; y los
«principios derivados de un enfoque o método [en concreto]» (pp. 35-36). Las creencias de los
docentes sobre los distintos aspectos del proceso didactico, por tanto, pueden tener diversos
origenes, como por ejemplo el conocimiento que los docentes hayan adquirido sobre el

tratamiento del error en sus estudios para ser profesores de LE.

2.1.2. Relacion entre las creencias de los docentes y la evaluacion. Después de saber qué
son las creencias y como se forman cabe preguntarse cuél es su relacion con la evaluacion.
Entendemos que la evaluacion, como actividad implicada en el proceso didactico, genera
creencias en los profesores. Una creencia relacionada con la evaluacion seria «la opinion de
que los errores gramaticales deben corregirse inmediatamente» (Richards y Lockhart,
1994/1998, p. 35). Las creencias se establecen como un filtro de la realidad a través del cual
los docentes interpretan todo lo que sucede en el aula y lo asociado a ella (Woods, 1996;
Ramos, 2005). Por consiguiente, investigar las creencias de los docentes sobre la evaluacion
podria ayudarnos, por ejemplo, a entender el porqué de determinadas préacticas evaluativas de los
docentes, 0, en general, a conocer cdmo conciben los profesores esta parte del proceso didactico.

El vinculo entre evaluacion y creencias se puede abordar también a partir del constructo
literacidad en evaluacion de lenguas (en adelante, LEL), que para los profesores de lengua
corresponde al conocimiento, destrezas y habilidades requeridas para disefar, desarrollar o
evaluar pruebas estandarizadas a gran escala y/o basadas en el aula, la familiaridad con los
procesos de las pruebas, y el conocimiento de los principios y conceptos que guian y apoyan
la préactica, incluyendo la ética y los cddigos de buenas préacticas (Fulcher, 2012, p. 125, citado
en Giraldo, 2019). La LEL se refiere también a la capacidad de ubicar conocimiento,
habilidades, procesos, principios y conceptos dentro de marcos historicos, sociales, politicos y
filos6ficos mas amplios para comprender por qué las practicas han surgido como lo han hecho
y evaluar el papel e impacto de las pruebas en la sociedad, instituciones e individuos (Fulcher,

2012, p. 125, citado en Giraldo, 2019). Para entender realmente como se constituye la LEL de



los docentes debemos atender a sus creencias, practicas docentes, actitudes, experiencias,
contextos de docencia y a su propio conocimiento (Scarino, 2013, citada en Giraldo, 2019).
Retomando la relacion entre creencias y experiencia docente, una forma viable de
contextualizar las creencias y explicar su transformacion podria ser a través de los relatos de
vida linglistica. Estos relatos se elaboran en torno a la construccion del repertorio linguistico
de la persona y tratan temas como las lenguas que se conocen (Palou, 2011). Con este
instrumento se podrian recoger las experiencias evaluativas de los docentes como alumnos de
LE, por ejemplo. La practica reflexiva (en adelante, PR) es otra forma de identificar las
creencias de los profesores, que Esteve y Carandell (2009) definen como una metodologia de
formacion cuyos elementos principales de partida son las experiencias de cada docente en su
contexto de docencia y la reflexion sobre la propia tarea pedagogica (p. 48). El propdsito de la
PR no es solo ahondar en el conocimiento didactico y mejorar la propia docencia, sino también
que el profesorado sea capaz de autoformarse: busca convertir la reflexion sobre la practica en
el aula en un héabito consciente. Esas experiencias personales, conforme a Esteve y Carandell,

han ido tejiendo la imagen de lo que significa para el profesor ensefiar, aprender y evaluar.

2.1.3. Estudios en torno a las creencias sobre evaluacion. Hay muchos trabajos que
estudian las creencias sobre distintos aspectos de la didactica de lenguas, como la ensefianza
de la lengua oral (Cambra, Civera, Palou, Ballesteros y Ribera, 2000), o, en general, sobre el
aprendizaje de segundas lenguas. Una referencia clave en este ltimo campo es Horwitz (1987),
investigadora que desarrollé el BALLI (Beliefs About Language Learning Inventory),
considerado el cuestionario estandar para estudiar las creencias sobre el aprendizaje de una
L2/LE?. En cuanto a investigaciones de creencias sobre evaluacion en general, un referente es
Brown, investigador que desarroll6 el cuestionario CoA (Conceptions of Assessment)?, que esta
pensado para analizar las concepciones de los docentes sobre evaluacion. Dicho cuestionario
incluye cuatro finalidades principales de la evaluacion en la accion docente: mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, irrelevancia®, rendicion de cuentas de la institucion
escolar y rendicion de cuentas del alumno (Brown y Remesal, 2012). Numerosos estudios, entre
los que destacamos el de Harris y Brown (2009) o el de Barnes, Fives y Dacey (2015), han

empleado el cuestionario CoA para estudiar las creencias sobre evaluacion.

2 En este estudio consideraremos que L2 y LE son términos equivalentes, siendo LE el preferido.
3 Cuenta con tres versiones —CoA-I, CoA-1l, CoA-11l— y también hay una version abreviada.
4 Con irrelevancia queremos decir que la evaluacion se entiende como algo irrelevante para el proceso didactico.



Con referencia al ambito de estudio concreto que nos ocupa, a saber, el de las creencias de los
docentes sobre la evaluacion de ELE, cabe sefialar que no hemos encontrado investigaciones
cuyo objeto de estudio sean este tipo especifico de creencias. Igualmente, hemos detectado una
laguna bibliogréfica de estudios que contrasten las creencias de docentes en formacion,
docentes en ejercicio y docentes formadores. En este sentido, pretendemos abrir una linea de
investigacion en el campo de las creencias sobre la evaluacion de ELE de estos tres grupos de
docentes. A continuacién, hacemos una revision de tres investigaciones de corte cualitativo
sobre las creencias de los docentes en evaluacién que por sus objetivos y su metodologia se
asemejan mas al presente estudio.

El primer estudio, desarrollado por Buendia, Carmona, Gonzalez y Lépez (1999), se llevo
a cabo con cincuenta profesores granadinos de secundaria agrupados en las tres areas
siguientes: ciencias experimentales, matematicas y lenguas, y ciencias sociales y otras areas.
La finalidad de dicho estudio era examinar las concepciones de los docentes a partir de
entrevistas semiestructuradas sobre distintos aspectos relacionados con la evaluacion, tales
como los siguientes: qué evaluar, para qué evaluar, cuando se debe evaluar, cbmo se debe
evaluar, como creen los profesores que se puede mejorar la evaluacion, y qué es la evaluacion.
Los resultados de este trabajo apuntan a que los docentes consideran que es el conocimiento de
los estudiantes y no las habilidades lo que debe evaluarse. Sobre el propdsito de la evaluacion,
muchos docentes coinciden en que la evaluacion debe tener una finalidad formativa o una
finalidad sumativa. Respecto al momento en el que los docentes creen que se debe evaluar en
el ambito educativo, todos los entrevistados coinciden en que los tres momentos evaluativos
son necesarios, pero dan mas importancia a la evaluacion continua y a la evaluacion final. En
cuanto al cdmo se debe evaluar, los profesores consideran que el instrumento mas adecuado
son las preguntas para desarrollar en un examen, y como procedimiento més adecuado se
destaca la observacion. Referente a lo que se necesita para mejorar la evaluacion, los autores
reportan opiniones muy diversas, de las que recogemos la necesidad de una formacién del
profesorado mas especifica en evaluacion. Sobre la cuestion de qué es la evaluacion, cada
participante la concibe a su manera, pero Buendia et al. (1999) han identificado elementos
comunes en las definiciones que los llevan a una definicién que resume qué es la evaluacion

para los informantes:

la evaluacidn es un proceso que pretende observar tanto a los alumnos como al Centroy a
los profesores, para mejorar el sistema a través de ella y, a la vez, promocionar a los que

mejor han conseguido las metas que el profesor propone. (p. 148)



El estudio de caso de Sikka et al. (2007) tuvo como informantes a cuatro profesores
estadounidenses de secundaria, con una experiencia docente entre uno y ocho afios, que en el
momento de la investigacion ensefiaban Ciencias e Inglés o Artes del lenguaje. Ademas, estos
mismos docentes en el mismo momento que impartian clases se matricularon en un master o
un programa para ser profesores, por lo que eran a la vez docentes en ejercicio y docentes en
formacion. El proposito de esta investigacion era examinar las creencias y las practicas de los
participantes en evaluacion a través de una entrevista en la que los informantes tenian que llevar
copias de evaluaciones que hubieran utilizado el ultimo mes y una descripcion breve de un
episodio del aula relacionado con la evaluacion. El resultado principal de este estudio consiste
en la preocupacion que expresan los docentes respecto a las presiones que reciben a la hora de
evaluar exigidas por el contexto de evaluacion de alto impacto de sus escuelas. Segun los
investigadores, los profesores muestran su frustracion a consecuencia del dilema que surge al
estar obligados a utilizar pruebas estandarizadas de opcion multiple cuando creen en la utilidad
de otros instrumentos, como por ejemplo las redacciones. Asimismo, y entre otros resultados, los
cuatro docentes expresan la necesidad de seguir ampliando sus conocimientos en distintas areas
de la evaluacién, como la evaluacion de portafolios, y creen que la ensefianza y la evaluacion son
procesos interdependientes e integrados.

Por su parte, en la investigacion de Martinez Reyes (2013) participaron veintisiete profesores
de distintas facultades de la Universidad Don Bosco de El Salvador y el propdsito del estudio era
«caracterizar las creencias de los profesores sobre la evaluacion de aprendizaje® de tal manera
que se pudiera reconstruir su concepcion, propdésito y sentido» (p. 47). Los instrumentos de
investigacion fueron el grupo focal y el cuestionario. En cada grupo focal participaron siete u
ocho profesores. Los cuestionarios se administraron para obtener informacion demogréfica de
cada informante y formular preguntas puntuales sobre las creencias en evaluacion dentro de las
categorias siguientes —las mismas que en los grupos focales—: (a) coémo conciben la evaluacion
del aprendizaje, (b) qué sentido le dan a la evaluacion, y (c) cual es el prop6sito de la evaluacion®.

Los resultados de este trabajo apuntan, en primer lugar, a que, a pesar de que la mayoria de
los docentes habian cursado la asignatura de Evaluacion del aprendizaje en su formacion, el

conocimiento profesional que podrian haber extraido de ella no prevalece sobre sus creencias.

5> Martinez Reyes (2013) no entiende la evaluacion del aprendizaje como la evaluacién sumativa —que como se
explica en 2.2.2 son sindnimas—, sino que la comprende literalmente como la evaluacion del proceso de aprendizaje.

6 Para clarificar la diferencia entre sentido y propdsito recurrimos a dos ejemplos de los resultados del estudio.
Sobre el primero, los profesores usan las palabras control o seguimiento, entre otras. Por ejemplo, para un docente
el sentido es «garantizar los conocimientos que va adquiriendo el estudiante» (Martinez Reyes, 2013, p. 61). Sobre
el propdsito, manifiestan pensamientos como los siguientes: [evaluamos] «para asegurar el nivel de logro de
aprendizaje», 0 «coaccionar al estudiante» (Martinez Reyes, 2013, pp. 61-62).
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De hecho, la concepcion mas presente acerca de lo que es la evaluacion es que la evaluacién
constituye una forma de medir los conocimientos La segunda definicion mas comudn consiste
en comprender la evaluacion como una comprobacion de conocimientos. Respecto de la
naturaleza de la evaluacion, la mayoria de los informantes conciben la evaluacion como un
acto aislado, mas que como una préactica que se lleve a cabo en acciones sucesivas. Asimismo,
un grupo muy importante de docentes opina que el conocimiento es el objeto de evaluacion.
En lo tocante al sentido y al propoésito de la evaluacion, y ante la variedad de resultados, el
autor no establece categorias consistentes y concluye que a los profesores les resulta
complicado detectar cuales son el sentido y el propdsito de la evaluacion. También encuentra
incongruencias entre los datos del grupo focal y los datos del cuestionario, lo que le lleva a
pensar que los docentes no poseen conocimientos sélidos sobre evaluacion, y que, en contextos
de recogida de datos méas controlados, como en el caso de los cuestionarios, sus pensamientos se
dejan influenciar por el deber ser del docente. En cambio, en el grupo focal ofrecen respuestas
mas espontaneas y subjetivas, que no se corroboran con las de los cuestionarios.

Tal como hemos expuesto al inicio de este subapartado, existe una laguna bibliografica de
investigaciones que estudien las creencias sobre la evaluacion de ELE, y el grueso de los
estudios del ambito de las creencias sobre evaluacion son de naturaleza cuantitativa. De todos
modos, los resultados de Buendia et al. (1999), Sikka et al. (2007) y Martinez Reyes (2013)

nos sirven para confrontar los resultados de nuestro estudio en la discusion.

2.2. Laevaluacion

En este segundo apartado recogemos informacion relevante sobre la evaluacién empezando
con una definicion de queé es evaluar y concluyendo con los tipos de evaluacion. Especificamente,
terminamos de conformar los fundamentos teoricos en los que se basa nuestro estudio y que
nos han ayudado a seleccionar los aspectos de la evaluacion sobre los que pretendemos analizar

las creencias de los docentes a través de nuestros instrumentos de investigacion.

2.2.1. ¢Qué significa evaluar en educacion? Evaluar, ensefiar y aprender son tres aspectos
indisociables del proceso didactico. Wiliam (2011) sostiene que la evaluacion se alza como el
puente entre la docencia y el aprendizaje, ya que nos ayuda a saber si los estudiantes han
asimilado lo que les han ensefiado en clase. En esta misma linea, Sanmarti (2007) defiende que
«es el motor del aprendizaje, ya que de ella depende tanto qué y cdmo se ensefia, como qué y

coémo se aprende» (p. 1). Weiss (1972), por su parte, define la evaluacion como una recogida
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sistematica de informacidn para tomar decisiones sobre el aprendizaje. Entre la recogida de
datos y la toma de decisiones hay un paso intermedio, segin Sanmarti: el andlisis de la
informacion recabada y la emision de un juicio sobre dicha informacion, que corresponderia,
para ilustrarlo, a la observaciéon de las caras de los alumnos para valorar si el objetivo de
aprendizaje de la sesion resultard o no dificil de conseguir. La recogida puede darse con
instrumentos escritos o0 no, puesto que cuando los alumnos interacttan entre ellos y el profesor
monitorea sus interacciones, por ejemplo, también esta habiendo evaluacion.

Las decisiones tomadas pueden servirnos para dos finalidades bésicas: clasificar, seleccionar
o certificar a los aprendices —evaluacion sumativa—, o para regular y mejorar el proceso
didactico —evaluacion formativa— (Sanmarti, 2007). Ambas evaluaciones no son excluyentes,
sino que pueden combinarse para satisfacer distintas necesidades de aprendizaje. Martin Peris
et al. (2008) advierten de que existen tantas definiciones de evaluacion como concepciones de
esta. Nosotros nos inclinamos por la de Weiss (1972) porque creemos que incluye una accion
presente en toda evaluacion: la recogida de informacion. Debemos tener en cuenta, asimismo,
que detras de un dispositivo de evaluacién hay una teoria sobre la lengua y otra sobre el
aprendizaje. Segin como entendamos ambos elementos otorgaremos a la evaluacion un valor
u otro. A modo de ilustracion, si comprendemos la lengua desde un punto de vista estructural,
probablemente el aprendizaje de lenguas para nosotros se basara en la adquisicién de una serie
de estructuras y reglas gramaticales y evaluaremos a los alumnos mediante pruebas
gramaticales de eleccion multiple. Por el contrario, si entendemos la lengua desde una
perspectiva comunicativa, posiblemente concebiremos el aprendizaje de lenguas como la
creacion de oportunidades para poner la lengua en uso e interactuar, y evaluaremos a los

estudiantes con tareas comunicativas, actividades de interaccion oral o escrita, etc.

2.2.2. Tipos de evaluacion y finalidades principales de esta. Para hablar de los tipos de
evaluacion nos valemos de la clasificacion que Lopez (2001) expone en su tesis doctoral sobre
creencias de docentes universitarios en evaluacion. El autor clasifica los tipos segin el momento
de aplicacion de la evaluacion: inicial, continua y final; segun la finalidad o funcion: formativa
y sumativa; segun el referente tomado para la comparacion: normativa y criterial; y segun los
agentes evaluadores: autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

Empezando con el momento de aplicacién, la evaluacion inicial —o evaluacion

diagndstica’—tiene como proposito «determinar el punto de partida del alumno al inicio de

"Sanmarti (2007) concibe como sindénimos evaluacion inicial y evaluacion diagndstica. Al contrario de esta
autora, Scriven entiende la funcién de diagnéstico dentro de la evaluacién formativa (citado en Martin Peris et al.,
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una nueva fase de aprendizaje, de una nueva situacion, ciclo o etapa» (Alcaraz, 2008, p. 116).
La informacidn que recogemos inicialmente puede causar un aumento de motivacion en los
alumnos si, después de completar las pruebas para obtener dicha informacién, se percatan de
que saben mucho més de lo que se pensaban; o, por el contrario, puede relacionarse con la
desmotivacion si los estudiantes creen que no saben nada (Alcaraz, 2008). La evaluacion
continua, por su parte, comporta la recoleccion sistematica de datos del aprendizaje a lo largo
del proceso didactico (Alcaraz, 2008). A pesar de que, segin Ferndndez (2017), la evaluacion
continua se ha concebido como una caracteristica de la evaluacion formativa, no todas las
practicas que se desarrollan en la primera pueden considerarse formativas. En efecto, controlar
los resultados mediante la aplicacion regular de examenes, a modo de ejemplo, no es
evaluacion formativa. Por Ultimo, la evaluacion final tiene lugar al finalizar una fase de
aprendizaje. Esta modalidad evaluativa constituye «la forma mediante la cual medimos y
juzgamos el aprendizaje con el fin de certificarlo, asignar calificaciones [...]» y su meta es
«reflejar el grado en que se han conseguido los objetivos [...] a través de una nota o
calificacion» (Carrefio, 1985, citado en Ldpez, 2001, p. 99). La evaluacion final puede adoptar
un caracter formativo si, por ejemplo, los resultados obtenidos se emplean para que el discente
tome constancia de sus logros y de lo que le queda por aprender (Sanmarti, 2010).

Siguiendo el modelo clasificatorio descrito al inicio del apartado, y, respecto a lo que hemos
expuesto en 2.2.1, la evaluacion puede tener dos funciones principales: una de caracter social
—evaluacién sumativa— y otra de caracter pedagdgico o regulador —evaluacion formativa—
(Sanmarti, 2007). La evaluacién sumativa, o evaluacion del aprendizaje, se refiere a «las
evaluaciones realizadas al final de una unidad de ensefianza o curso de estudio, con el propésito
de dar calificaciones o de certificar el aprovechamiento del estudiante» (Shepard, 2006/2008,
p. 16). Esta modalidad evaluativa la puede llevar a cabo el propio docente, el centro o ser una
prueba externa (Figueras, 2011), y esta relacionada con la motivacion extrinseca®, porque deja
constancia del resultado, y no del proceso (Alcaraz, 2008). La evaluacion sumativa suele
adoptar una funcion acreditativa, o sea, que su propdsito sea «certificar [...] los aprendizajes

adquiridos» (Martin Peris et al., 2008, p. 249). Metaforicamente, podemos entender esta

2008). Martin Peris et al. (2008), siguiendo la idea de Scriven, afiaden que la evaluacidn diagnéstica se concibe
como una funcién recursiva, es decir, que se puede dar en cualquier momento del proceso didactico, y no solo al
principio. Sin embargo, concretan que en la practica se entiende que evaluacién diagndstica es evaluacion inicial,
por el momento de aplicacion.

8 Esta motivacion «[corresponde] al sujeto que realiza ciertas conductas para obtener aprobacion o evitar sanciones
y que [seflala] como razones para su aprendizaje cosas como: “hago mi trabajo porque mi profesor esta contento
si lo hago”» (Alcaraz, 2008, p. 119). Esta motivacién la genera el contexto externo; por ejemplo, en la
Selectividad, un alumno puede estar motivado para obtener buenos resultados y entrar en la carrera deseada.
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modalidad evaluativa como una foto del resultado del aprendizaje. Asimismo, esta evaluacion
es Util por lo que respecta a la evaluacion de cada alumno, porque no solo tiene usos internos
para el centro, le da informacion y permite hacer informes sobre el progreso a otros docentes,
padres y alumnos, sino que también tiene usos externos: permite la certificacion y clasificacion
del alumnado segun unos estandares prefijados (Figueras, 2011). La evaluacion sumativa es,
ademas, util por lo que respecta al grupo clase, la evaluacién del profesorado, de las escuelas
y de las instituciones educativas responsables en ultima instancia (Figueras, 2011).

La evaluacion formativa®, también Ilamada evaluacion para el aprendizaje, se refiere a la
«evaluacion llevada a cabo durante el proceso de ensefianza con el fin de mejorar la ensefianza
o el aprendizaje» (Shepard, 2006/2008, p. 16). La finalidad de esta evaluacion es informar del
proceso de aprendizaje al estudiante para facilitarle la ayuda pedagdgica que necesita en cada
momento, y le ayuda a tomar conciencia de su aprendizaje e implica activamente, lo cual
mejora su motivacion intrinsecal® (Alcaraz, 2008). Al profesor la evaluacion formativa le sirve
para ofrecer al aprendiz indicaciones de mejora y tener un registro del progreso. Podemos
imaginarnos esta modalidad como un video del proceso didactico. Asimismo, en la evaluacion
formativa pueden emplearse tanto instrumentos o métodos de evaluacién informales —como la
observacion—, como formales —examenes, portafolios, etc.— (Shepard, 2006/2008). Martin
Peris et al. (2008) sostienen que esta evaluacion no solo sirve para valorar el estadio de
aprendizaje y las necesidades de los estudiantes, sino también para comprobar si lo planificado
esta yendo segun lo previsto. Hemos expuesto anteriormente que las evaluaciones formativa y
sumativa no son excluyentes, sino que se pueden conjugar para sacar el maximo partido al
proceso de evaluacion. Se trata de encontrar el encaje ideal entre influir en la mejora de los

aprendizajes y obtener la informacion necesaria. En ese sentido debemos tener en cuenta que:

en una situacion optima los resultados de la evaluacion sumativa no deben sorprender al
docente que pone en préctica una buena evaluacion para el aprendizaje y ha observado y
recogido informaciones de manera sistematica sobre qué y como aprenden sus alumnos.
(Figueras, 2011, p. 34).

Segun el referente tomado para la evaluacion, tenemos la evaluacién normativa, que hace

referencia a la «tradicion selectiva del alumnado» y la evaluacion criterial, cuyo propésito es

% Ahora se habla de evaluacion orientada al aprendizaje (EOA), concepto propuesto por Turner y Purpura (2016).

10 La motivacion intrinseca, al contrario que la motivacion extrinseca, es generada por el propio individuo y alude
al deseo de aprender a aprender del alumno, al «interés personal que posee el aprendiz por la
adquisicién/aprendizaje de la LE, sin estimulos externos que influyan en la motivacidn» (Alcaraz, 2008, 118).
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«qgue todo alumno domine los contenidos basicos del curriculo» (Heredia, 2009, p. 39). En la
primera modalidad evaluativa el objetivo es determinar la posicion relativa de cada discente en
relacion con los demaés estudiantes para establecer comparaciones y hacer una seleccion entre
estudiantes. Esta evaluacion se suele dar en contextos en los que existe una competicion para
obtener una beca, por ejemplo (Pérez Justé, 2000). La segunda modalidad evaluativa tiene
como referencia «el conjunto de objetivos de aprendizaje seleccionados para una determinada
unidad, trimestre o curso» (Escobar, 2006, p. 83), y su meta es valorar el logro de los objetivos
de cada alumno sin establecer comparaciones con el de sus compafieros. La evaluacion criterial
nos muestra qué puede hacer el estudiante y qué no y se puede ejemplificar con la obtencion
del carné de conducir, puesto que la comparacion se hace con los criterios para ser un buen
conductor, y no con los resultados de otros aspirantes (Gomez Arbeo, 1990, citada en Heredia,
2009).

Para concluir, la evaluacion también puede entenderse segun los agentes evaluadores. Asi
pues, hablamos de autoevaluacion, si es el propio estudiante quien evalta su produccion, de
coevaluacion, si se hace entre alumnos, o de heteroevaluacion si la realiza alguien distinto al
evaluado, normalmente el profesor (Sanmarti, 2010; Gonzélez-Gascon y De Juan-Vigaray,
2015). Cuando combinamos las tres modalidades evaluativas estamos contrastando opiniones,
0 sea, triangulando la informacion del proceso de aprendizaje, lo cual aporta un grado
importante de validez y fiabilidad®! a la actividad evaluativa (Atienza, 2018). Sobre la relacion
entre coevaluacion y autoevaluacion, y entendiendo dicha relacion dentro de la evaluacion
formativa, normalmente el alumnado aprende a ser capaz de autoevaluarse a partir de evaluar
a los comparneros, a fin de ayudarlos, ya que a menudo reconoce mejor qué ha hecho
correctamente y cuales son sus errores a partir de identificarlos en las producciones de otros
(Sanmarti, 2010). Fomentar en clase ambas modalidades evaluativas propicia la
autorregulacion del alumno, con objeto de que tome las riendas de su aprendizaje y aprenda a

aprender (Fernandez, 2017).

11 Se dice que un instrumento de evaluacion es valido cuando evaltia realmente lo que dice que eval(a y mantiene
una coherencia pedagdgica con los planteamientos docentes (Figueras, 2011, p. 36). La validez corresponde a la
adecuacidn de objetivos y de contenidos y la fiabilidad refiere a la consistencia y estabilidad en la recogida de las
actuaciones y en las valoraciones de los resultados (Figueras, 2011, p. 37).
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3. Objetivos y preguntas de investigacion

El objetivo principal del presente estudio es investigar las creencias sobre evaluacion de
docentes de ELE en formacion, docentes en ejercicio y docentes formadores. De este proposito

general se desprenden los dos objetivos especificos siguientes:

1. Identificar, si es el caso, cdmo las experiencias de los docentes siendo evaluados como
alumnos en LE, la formacion y la experiencia docente en evaluacion se relacionan con
las creencias sobre evaluacion.

2. Contrastar las creencias de los docentes en formacion, docentes en ejercicio y docentes
formadores sobre la evaluacion de ELE y distintas metodologias e instrumentos en

particular.

Sobre la base de los objetivos anteriores formulamos las tres preguntas de investigacion

siguientes:

1. Por lo que respecta al primer objetivo especifico:

- ¢Qué cambios reconocen los docentes en sus creencias sobre evaluacion fruto de su
formacién como profesores de ELE y como se relacionan con dichas creencias sus

experiencias siendo evaluados como alumnos de LE y sus experiencias docentes?
2. Enlo que concierne al segundo objetivo especifico, y segun el perfil docente:

- ¢Qué diferencias y similitudes se observan en las creencias de los docentes sobre la
formacion del docente de ELE en evaluacion y la situacion de la evaluacion en
ELE?

- ¢Queé diferencias y similitudes se observan en las creencias de los docentes sobre lo
que es evaluar, los instrumentos mas adecuados, el momento en el que se debe
evaluar, la compatibilidad de las evaluaciones formativa y sumativa, la

autoevaluacion y la coevaluacion y el rol del docente en estas dos modalidades?

A lo largo del trabajo hemos ido refinando los objetivos y las preguntas de investigacion
con tal de ir adaptandolos a la evolucion del estudio y retomarlos en las conclusiones. Ademas,

nos han servido de base para la elaboracion de los instrumentos de investigacion.
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4. Metodologia

La metodologia que desarrollamos en el presente trabajo es de corte cualitativo-descriptivo:
buscamos ofrecer una descripcion detallada y enriquecida del fendmeno objeto de estudio
(Dornyei, 2007; Friedman, 2012). No pretendemos generalizar los resultados, sino realizar una
reflexion concienzuda en torno a las creencias docentes sobre evaluacién. En un primer
apartado describimos a los participantes. En un segundo apartado presentamos los dos
instrumentos de investigacion empleados y explicamos el pilotaje de ambos instrumentos. El
primero de estos instrumentos es un cuestionario de datos basicos, que nos sirve para
contextualizar a los participantes, y el segundo instrumento es una entrevista semiestructurada
cuyo proposito es recoger datos relativos a las creencias de los informantes sobre la evaluacion.
En un tercer apartado exponemos la administracion de los instrumentos y la forma en la que
recogemos Y transcribimos los datos. Finalmente, en un ultimo apartado presentamos la técnica

de andlisis y el sistema de codificacion utilizado en el analisis.

4.1. Descripcion de los participantes

Nuestros participantes son nueve docentes de ELE, de los cuales tres son docentes en
formacion, tres son docentes en ejercicio y tres son docentes formadores. En la Tabla 1
recogemos de manera sucinta el perfil docente de cada participante, creado a partir de los
cuestionarios de datos bésicos. Distinguimos a los informantes con los codigos siguientes:
DEF1, DEF2 y DEF3 para los docentes en formacion; DEE1, DEE2 y DEE3 para los docentes
en ejercicio; y DFR1, DFR2 y DFR3 para los docentes formadores.

Tabla 1

Perfil docente de los entrevistados

DEF1 23 afios. Estudiante de 2.° afio del master de Formacion de profesores de espafiol
como lengua extranjera (en adelante, FPELE) de la Universidad de Barcelona (en
adelante, UB). Formacion en evaluacion: dos asignaturas en la universidad y
algunos contenidos del curso de iniciacion a la ensefianza de ELE de la Universidad
Pompeu Fabra (en adelante. UPF). 2 afios como profesora de ELE.

DEF2 33 afios. Estudiante de 2.° afio del méaster de FPELE de la UB. Formacion en
evaluacion: una asignatura del master. Su experiencia docente son las practicas del

master.
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DEF3

DEE1

DEE2

DEE3

DFR1

DFR2

DFR3

33 afios. Graduada del maéster en Relaciones Internacionales. Actualmente, esta
realizando el curso de formacion de International House (en adelante, IH).
Formacion en evaluacion: tipos de correcciones (curso de formacion de IH). 2 meses
de experiencia como docente de ELE y 6 de otras LE.

36 afos. Graduado en Estudios Internacionales y del master en Didactica de ELE. 6
afios como docente de ELE. Posee diversos cursos relacionados con el mundo de
ELE, como el de formacion de IH y el de Desarrollo de competencias docentes del
Instituto Cervantes (en adelante, IC). Formacion en evaluacion: una asignatura del
master y cursos de preparacion de exdmenes SIELE y DELE A1, A2, B1, B2y escolares.
26 afios. Fildlogo Hispanico y graduado del méster en Estudios de Cine. 5 afios
como docente de ELE. Formacién en evaluacion: el poco contenido que vieron en
el grado y los tipos de correcciones (curso de formacién de IH).

50 afios. Filéloga inglesa. Mas de 20 afios como docente de ELE y 5 afios de otras
LE. Curso de formacion de profesores en la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo. Formacion en evaluacion: examinadora DELE niveles A1-A2 (IC).

40 afhos. Doctor en Didactica de la lengua y la literatura. 14 afios de experiencia
ensefiando ELE, 6 como formador. Cursd la formacién de IH y ha asistido y
participado en eventos sobre la didactica de ELE. Formacion en evaluacion: asignatura
del master, asistencia a sesiones formativas y lectura de obras de referencia.

39 afios. 13 afios de experiencia como docente de ELE y 5 como formadora. Doctora
en Didactica de la lengua. Formacion en evaluacion: una asignatura del master.

54 afios. Maestra de primaria. 25 afios como docente de ELE. 21’5 como formadora.
Ha realizado varios cursos de formacion en ELE. Es la informante con més
formacion en evaluacion: una asignatura del grado, asistencia a sesiones formativas

en congresos Yy lectura de multiples obras de referencia.

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer los perfiles de los entrevistados méas en profundidad, en el Anexo T recogemos

los contextos de docencia y las evaluaciones que los docentes llevan o han llevado a cabo. En

dicho anexo complementamos la informacidn obtenida en los cuestionarios con las respuestas

a la pregunta 10 del blogue C de las entrevistas, en la que preguntabamos a los informantes

cémo era la evaluacion en los contextos en los que ejercian de docentes en el momento de la

entrevista.
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4.2. Instrumentos de investigacion

En el presente apartado describimos de manera breve los dos instrumentos de investigacion

empleados en nuestro estudio, asi como el pilotaje de ambos instrumentos.

4.2.1. Cuestionario de datos bésicos. El cuestionario de datos bésicos incluye preguntas
sobre los afios de experiencia de los informantes ensefiando ELE y su formacidn en evaluacion,
entre otros aspectos (véase Anexo A). Este instrumento nos ha permitido contextualizar nuestro
estudio y obtener aspectos basicos que conforman los perfiles docentes de los participantes. En

los Anexos C a K se pueden consultar los nueve cuestionarios.

4.2.2. Entrevista semiestructurada. El instrumento de recogida de datos de nuestra
investigacion es la entrevista semiestructurada. En este tipo de entrevista el investigador se
prepara un guion con preguntas base, pero luego puede desviarse de dicho guion para ahondar
en temas no previstos o pedir aclaraciones (Friedman, 2012). El desarrollo de la entrevista, de
hecho, lo determinan los temas que van surgiendo en la interaccion, y no preguntas
predeterminadas (Nunan, 1992). Para seleccionar los aspectos que preguntamos a los docentes
partimos de nuestras preguntas de investigacidn, nuestros intereses como investigadores y de
los estudios sobre creencias en evaluacion consultados. Nos hemos basado en el guion de la
entrevista de Buendia et al. (1999), las preguntas de investigacion de Winterbottom et al. (2008)
y de Martinez Reyes (2013), el cuestionario abreviado de Brown (2006), los items de los
cuestionarios de Lépez (2001) y de James y Pedder (2006), y en los objetivos de investigacion
e items del cuestionario de Saad, Sardareh y Ambarwati (2013). Revisamos varias veces el
guion de la entrevista hasta llegar a una version previa al pilotaje. Primero tuvimos en cuenta
nuestros objetivos y preguntas de investigacion iniciales y mas adelante fuimos modificando
el guion hasta conseguir la version del pilotaje. Despueés del pilotaje, llegamos a un guion final

que tiene dieciséis preguntas y se divide en los cuatro blogques tematicos siguientes:

e Bloque A: Experiencias evaluativas como estudiante de LE

e Bloque B: Formacién en evaluacion

e Bloque C: Creencias como docente

e Bloque D: Evaluacion formativa, sumativa, coevaluacion y autoevaluacion

En el bloque A se recogen las experiencias de los participantes siendo evaluados como
alumnos de LE, y en el bloque B se incluyen preguntas relativas a la formacion en evaluacion

y a los cambios que los docentes han experimentado en sus creencias sobre evaluacion con la
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formacion. Con las preguntas de ambos bloques pretendemos conocer qué hay detras de las
creencias sobre evaluacion de los docentes atendiendo a sus experiencias previas en evaluacion,
a los contextos educativos en los que aprendieron una LE y a la formacién que han recibido en
sus estudios para ser docentes de ELE. El bloque C, por su parte, se centra en las creencias de
los docentes sobre distintos aspectos de la evaluacion; en concreto, lo que es para los docentes
evaluar, los instrumentos de evaluacion que creen que son mas adecuados, y el momento en el
que creen que se debe evaluar en el aula. No hemos incluido en el andlisis la informacion
obtenida en la pregunta 10 de las entrevistas, y Unicamente hemos tenido en cuenta dicha
informacion para redactar los contextos de docencia. El bloque D se refiere a las creencias sobre
las evaluaciones formativa y sumativa, asi como a la coevaluacion, a la autoevaluacién y al rol

que debe adoptar el docente en estas dos modalidades. En el Anexo B se puede consultar el guion.

4.2.3. Pilotaje de los dos instrumentos de investigacion. Una vez tuvimos una version
revisada por las tutoras del cuestionario y del guion de la entrevista, realizamos un pilotaje con
una doctoranda y docente del master de FPELE de la UB. Este proceso nos ayudo a revisar los
items del cuestionario y las preguntas antes de las entrevistas para garantizar su
comprensibilidad y comprobar que se correspondian con los objetivos y preguntas de
investigacion (Friedman, 2012). EI cambio mas relevante en el cuestionario a partir del pilotaje
fue la modificacion de la pregunta sobre la libertad para evaluar, que al principio era numeérica,
para formularla con objeto de poder obtener una respuesta abierta. Del guion de la entrevista
cambiamos la pregunta 10 para que no se solapara con la informacion que ibamos a recoger en
el cuestionario, y en la pregunta 11 afiadimos dos tablas para distinguir entre los instrumentos

que realmente utilizan los docentes de los que consideran mas adecuados para evaluar.'?

4.3. Administracion de los instrumentos, recogida y transcripcion de los datos

La recogida de datos tuvo lugar entre el 27 de diciembre de 2019 y el 24 de enero de 2020.
Previamente enviamos a cada participante el cuestionario de datos basicos. Para mantener la
privacidad de los informantes, les asignamos los codigos presentados en el apartado 4.1, y les
informamos de que los datos se emplearian exclusivamente con fines académicos y se
preservaria su identidad. La duracion media de las entrevistas es de 34 min: 43 min para los

docentes formadores, 32 min para los docentes en ejercicio y 27 min para los docentes en

12 Después de transcribir todas las entrevistas y valorar los contenidos que podiamos abordar en el trabajo,
decidimos no incluir en el analisis las listas 1 y 2 de la pregunta sobre instrumentos de evaluacidn, que se centraban
en el contexto de ensefianza de futuros docentes de ELE. Se tomara en cuenta esta decision en las lineas futuras.
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formacion. La duracion total de las entrevistas asciende a unas 5 h. Para llevar a cabo la
transcripcion de las entrevistas no recurrimos a ningun sistema de convenciones concreto, sino
que optamos por la transcripcion ortografica. Nos interesa el contenido de las entrevistas, y no
la distribucién de los turnos de habla, por ejemplo (Friedman, 2012; Li, 2018). Asimismo,
cuando hacemos una aclaracion lo indicamos entre corchetes y en cursiva, y cuando no hemos
podido transcribir un fragmento por falta de comprension lo indicamos con tres X: XXX. Las

transcripciones pueden consultarse en los Anexos L a S.

4.4. Analisis de los datos y codificacion

La técnica de andlisis de los datos que adoptamos es el analisis tematico, que Braun y Clarke
(2006) definen como un método para identificar, analizar y presentar patrones en un conjunto
de datos, que organiza y describe dichos datos en gran detalle (p. 79). Se trata de un proceso
de andlisis recursivo, en tanto que durante las seis fases que lo componen se puede avanzar o
retroceder seguin convenga (Braun y Clarke, 2006). A continuacion, recogemos los nombres de
las fases, y en el Anexo U se pueden consultar las definiciones de cada una, basadas en Braun

y Clarke, y en Mieles Barrera, Tonon y Alvarado Salgado (2012):

Familiarizacion con los datos

Generacion de cddigos o categorias iniciales
Busqueda de temas

Revision de temas

Definicion y denominacion de temas

© g k w b=

Produccién del informe final

Después de la transcripcion de las entrevistas, y una vez familiarizados con los datos,
asignamos codigos que correspondian a los temas que surgieron en las entrevistas, revisamos
la codificacion y elaboramos una version final del listado de cddigos ordenado por bloques

tematicos, que listamos a continuacién junto con su definicién:

Tabla 2

Codificacion

CODIGO DEFINICION DEL CODIGO

Cadigos del bloque A: Experiencias evaluativas como estudiante de LE

EXP Experiencias siendo evaluados como alumnos de LE
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EV+CO

CAMFO
CAMDO
CFOR
SITE

EGUI
ECOC
ECOM
EVAL
CLASI
ANDA
AUTO
PDV
MOTIV
INSTRA
OBD
DIAP
TUTOR
PORTF
FEED
REDES
RUBAU
RUBCO
PRESEX
EXA
GRAB
MOMA
EV INI

Evaluacion con la que se sienten mas comodos como alumnos de LE
Cadigos del blogue B: Formacion en evaluacion
Cambios en las creencias sobre evaluacion con la formacion docente
Cambios en las creencias sobre evaluacion con la experiencia docente
Creencias sobre la formacion docente en evaluacion
Creencias sobre la situacion de la evaluacion en ELE
Caddigos del bloque C: Creencias como docente
Definicion de evaluacion como guia del proceso didactico
Definicion de evaluacion que emplea la palabra conocimiento
Definicidn de evaluacién como un acto de comunicacion profesor — alumno
Definicidn de evaluacién como una valoracion del trabajo del estudiante
Funcién clasificadora de la evaluacién
Andamiaje en evaluacion
Autonomia, toma de conciencia, compromiso y reflexion sobre el aprendizaje
Consideracion de las opiniones y necesidades de los alumnos en clase
Motivacion, sea extrinseca o intrinseca
Instrumentos méas adecuados para evaluar (refiere a la lista 4)*
Observacién directa
Diarios de aprendizaje
Tutorias
Portafolio
Feedback*
Redacciones escritas
Rubricas de autoevaluacion
Rubricas de coevaluacion
Pruebas estandarizadas externas
Examenes
Grabaciones
Momentos mas adecuados para evaluar

Evaluacién inicial

13 Con lista 4 nos referimos a la lista de instrumentos mas adecuados para evaluar que planteamos durante la entrevista.
La lista 3 corresponde a los instrumentos que los informantes emplean para evaluar en sus contextos docentes.

14 A pesar de la elevada presencia en la literatura hispana del equivalente espafiol retroalimentacion, en este
trabajo utilizamos el término en inglés feedback, puesto que resulta de uso mas amable que el primero.
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EV PRO  Evaluacion del proceso. Comprendemos aqui también la evaluacion continua
EV FIN Evaluacidn del final de un ciclo de aprendizaje

Bloque D: Evaluacion formativa, sumativa, autoevaluacion y coevaluacion
SUFO Compatibilidad entre las evaluaciones sumativa y formativa
AUTOV  Beneficios de la autoevaluacion o referencia a ella
COEV Beneficios de la coevaluacion o referencia a ella

DOFAG Rol del docente como guia o facilitador del aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

Los codigos expuestos en la Tabla 2 se utilizan en el analisis de los datos descrito en el
apartado 5. Asimismo, en el Anexo V se recoge la misma tabla con extractos ilustrativos de

cada cddigo con los nimeros de linea correspondientes en las transcripciones.
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5. Analisis de los datos

En este capitulo presentamos el anélisis de los datos més relevantes de nuestro estudio. El
andlisis se estructura segun el tipo de docentes, de modo que para cada grupo describimos las
creencias sobre evaluacion en las que los informantes convergen y divergen. Asimismo, dentro
del analisis de cada grupo de docentes organizamos la descripcion de los datos en el orden de

los cuatro bloques del guion de la entrevista, empezando por el blogue A.*®

5.1. Andlisis de los docentes en formacién

5.1.1. Bloque A: Experiencias evaluativas como estudiante de LE. (Véase Tabla 2 para
consultar los codigos propios de este bloque). Las tres informantes tienen experiencias positivas
siendo evaluadas, aunque distintas: DEF2 destaca el feedback motivador de la profesora, DEF1
los borradores y DEF3 los buenos resultados en las evaluaciones. Como experiencias negativas,
destacamos el estrés que le causa a DEF2 el estudio de idiomas alejados de su L1, y, en
consecuencia, la evaluacion de esas lenguas; en el caso de DEF3, el hecho de suspender un
examen por no tener claros los contenidos. Asimismo, DEF2 y DEF3 se sienten mas comodas
siendo evaluadas por destrezas. DEF2 hace referencia también a la evaluacion continua y
sostiene que al final del ciclo de aprendizaje es muy dificil asimilar tanta informaciéon. DEF1
se siente mas comoda con la evaluacion formativa, de acuerdo con su definicion de evaluacion.
Esta misma participante gracias a su formacion en evaluacion se da cuenta de las limitaciones
de las evaluaciones que experimenté cuando estudiaba LE —en la educacién obligatoria se

tenian mas en cuenta los exdmenes gramaticales que la evaluacién de las destrezas—.

5.1.2. Bloque B: Formacion en evaluacion. (Véase Tabla 2 para consultar los codigos
propios de este blogue). Todas las informantes identifican cambios en sus creencias sobre
evaluacion tras haber recibido formacion al respecto. DEF1 tomo conciencia en la asignatura
de evaluacién del grado en Lenguas Aplicadas de que es posible combinar las evaluaciones
formativa y sumativa. Esta informante considera también que con la formacion que ha recibido
durante sus estudios para ser docente se ha ido concienciando de su propia tarea evaluativa.
DEF2 experimentd por primera vez en Rusia la evaluacion del proceso, lo cual no se
correspondia con sus experiencias previas siendo evaluada como alumna de LE en su pais de

origen. Al llegar al master de FPELE, DEF2 experimentd el cambio siguiente en sus creencias:

15 Cuando lo consideramos pertinente ofrecemos un extracto ilustrativo de las intervenciones de los informantes.
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(1) «me he dado cuenta de que es mucho mas importante el proceso, porque hay muchos

(...) avances que se pueden ir (...) notando, ;no? En los alumnos.» (DEF2, 365-367)

DEF3 también ha tomado conciencia de la importancia de la evaluacion del proceso durante
el curso de IH para ser profesora de ELE, lo que contrasta con su respuesta a EV+CO
(evaluacion con la que se sienten mas comodos siendo evaluados) y su vision anterior de lo
que era evaluar: hacer examenes y corregir. Nuevamente, observamos que la formacion hace
reflexionar al docente en formacion sobre las experiencias siendo evaluado en LE como
alumno, y eso puede ocasionar cambios en las creencias sobre evaluacion. Sobre CFOR
(creencias sobre la formacion en evaluacion), identificamos creencias dispares. Por un lado,
DEF1 distingue entre profesores formados y profesores sin formacién especifica y supone que a
estos ultimos les faltan herramientas para complementar su docencia y siguen modelos vividos
como alumnos. DEF2 cree que los docentes no estan formados e identifica una limitacion:
tienen asumida la teoria, pero deben trabajar la practica. Ademas, DEF2 considera que hay una
falta de organizacion por parte de los docentes en la evaluacion del proceso, y que se tiene la
creencia de que la evaluacion final es mucho mas sencilla que la evaluacion del proceso. DEF1
y DEF2 creen que la situacion de la evaluacion en ELE es positiva; sin embargo, DEF3 sostiene
que no dispone del conocimiento suficiente para opinar, como le ocurre con CFOR. DEF1
destaca que hay instituciones que respaldan el mundo de ELE, asi como congresos que motivan
la formacidn docente, pero no especifica si en ellos se aborda la evaluacién. DEF2 relaciona el
crecimiento en los avances y en los congresos sobre evaluacion con el hecho de que cada vez
mas docentes tomen conciencia, segun ella, del papel relevante que debe desempefiar la

evaluacion formativa en la formacién de futuros profesores y de alumnos.

5.1.3. Bloque C: Creencias como docente. (Vease Tabla 2 para consultar los codigos
propios de este bloque). En este blogue recogemos las creencias de las tres informantes sobre
lo que es evaluar, los instrumentos mas adecuados para evaluar y los momentos en los que
creen que se debe evaluar en el aula de ELE. Tanto DEF1 como DEF2 entienden la evaluacion
como una guia del proceso didactico; DEF1, ademas, la relaciona con la toma de conciencia
del alumno con su aprendizaje y con el papel de guia del docente. DEF3, en cambio, define la
evaluacion como una comprobacion del aprendizaje, de que se han adquirido una serie de
conocimientos y destrezas linglisticas. En cuanto a las creencias sobre evaluacion propuestas
en la lista correspondiente a la pregunta 9 del guion de la entrevista, las tres participantes

coinciden en que la evaluacion debe promover la autonomia en los aprendizajes, pero subrayan
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distintas cuestiones. DEF2 tiene una perspectiva a caballo entre las creencias de DEF1y DEF3,
porque subraya, como DEF1, el rol de guia del docente en la autonomia, y lo relaciona con el
compromiso que se desprende de esta, igual que DEF3. Asimismo, DEF1 y DEF3 consideran
que CLASI (funcién clasificadora) es una de las funciones de la evaluacion, aunque DEF1 va
mas alla y entiende esta funcion dentro de la evaluacion diagndstica. Respecto del enunciado
E, DEF1 entiende el andamiaje desde la evaluacion formativa, que, para ella, es el pilar del
proceso didactico. DEF3 relaciona ANDA (andamiaje) con EV PRO (evaluacion del proceso),
para ir viendo durante el proceso didactico en qué se debe hacer hincapié, accion que mejora
la ensefianza y el aprendizaje. Sobre el tener en cuenta o no los puntos de vista de los alumnos,
DEF2 conecta PDV (puntos de vista) con la implicacion de los alumnos, y DEF3, ademas de

concebir la clase como una interaccion profesor-alumno, afiade lo siguiente:

(2) «es como un ensayo, ;no? Es prueba error (...) tienes que ver qué es lo que le funciona
mejor a esta persona, ¢no?, porque cada uno tiene pues su mochila, y a algunos les funciona

mas una cosa y a otros, otra» (DEF3, 804-807)

En lo relativo a los instrumentos utilizados para evaluar, las tres informantes coinciden solo
en OBD (observacion) y FEED (feedback). Con respecto a INSTRA (instrumentos mas
adecuados), DEF1 sostiene que no hay unos instrumentos mas adecuados, sino que cada
instrumento responde a objetivos y necesidades concretas. De todos modos, DEF1 ha
seleccionado los instrumentos siguientes: OBD, PORTF (portafolio), FEED, REDES
(redacciones escritas), RUBAU (rubricas de autoevaluacion) y RUBCO (rubricas de
coevaluacion). El contexto de docencia reciente de esta misma docente influye en sus creencias
sobre INSTRA, puesto que reconoce la utilidad de PRESEX (pruebas estandarizadas), pero
no ha marcado este instrumento como adecuado porque en su contexto no lo necesita. DEF2
ha escogido OBD, DIAP (diarios de aprendizaje), TUTOR (tutorias), PORTF, FEED,
RUBAU y RUBCO, y manifiesta que son los instrumentos que evaltan el proceso. DEF3 los
ha escogido todos excepto DIAP y PORTF. Al igual que DEF1, DEF3 defiende que los
instrumentos deben considerarse como un conjunto a disposicion del profesorado, y el docente
puede utilizar unos u otros para identificar diferentes debilidades y fortalezas en los
aprendizajes de su alumnado. Por lo que respecta al momento en que creen gque se debe evaluar
en el aula de ELE, DEF1, de acuerdo con su creencia sobre INSTRA, argumenta que no hay
un momento mas adecuado que otro, sino que cada uno tiene su para qué: al inicio con funcion

de diagnostico, durante el proceso para determinar como se esta avanzando y al final para ver
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si se ha llegado a los objetivos propuestos. Destacamos la creencia siguiente de esta misma

participante sobre la relacion entre la evaluacion del proceso y la evaluacion final:

(3) «si durante el proceso se ha visto que ha ido bien, casi siempre al final ha ido bien»
(DEF1, 248-249)

DEF3 coincide con DEF1 en su justificacion de MOMA (momento mas adecuado para
evaluar), pero entiende EV FIN (evaluacién final) como un pase de nivel. La perspectiva de
DEF2 es la més alejada respecto a las otras docentes a causa de que cree que las evaluaciones
maés adecuadas son EV PRO y EV FIN, y que EV INI (evaluacion inicial) desmotiva, ya que
para ella hace consciente al alumno de lo que no sabe hacer. Esta creencia de DEF2 podria
estar relacionada con sus experiencias evaluativas con idiomas alejados de su L1 y el estrés

que le causa ser evaluada en dichos idiomas.

5.1.4. Bloque D: Evaluacion formativa, sumativa, coevaluacion y autoevaluacion.
(\Véase Tabla 2 para consultar los codigos propios de este bloque). En este bloque las tres
docentes en formacion defienden la compatibilidad de las evaluaciones sumativa y formativa;
sin embargo, divergen en los motivos. DEF1, siguiendo con sus creencias en MOMA (momento
mas adecuado para evaluar) e INSTRA (instrumentos més adecuados), afirma que ambas
modalidades son compatibles siempre que se tenga claro el para qué del aprendizaje, aunque
argumenta que cuando se dispone de poco tiempo para evaluar se tiende a olvidar la evaluacion
formativa. DEF2 cree que ambas evaluaciones deberian integrarse en el proceso didactico. Esta
misma informante, ademas, facilita un ejemplo de la compatibilidad a partir de una experiencia
que vivio aprendiendo chino: una tarea final que va por partes, es decir, se dan al alumno varias
oportunidades para mejorar el producto con el feedback que se le vaya facilitando antes de
entregar la version final. Observamos con este ejemplo que la formacion puede hacer que el
docente identifique en sus experiencias previas siendo evaluado en LE buenas préacticas en
evaluacion. A DEF3 fue necesario explicarle los conceptos de evaluacion formativa y
evaluacion sumativa. Después de ello, ademas de creer en la compatibilidad, DEF3 ilustra
cdémo pueden integrarse: con la consecucion de objetivos mas pequefios a lo largo del proceso
y pequefias evaluaciones que ayuden al discente a mejorar. Esta misma docente llega a la
conclusion de que, puesto que el aprendizaje es continuo, se debe incidir mas en el proceso.

Sobre los beneficios de AUTOV (autoevaluacion), las creencias de las tres informantes son
parecidas, sobre todo las de DEF1 y DEF2, aungque ponen énfasis en aspectos distintos. DEF1
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hace hincapié en la toma de responsabilidad y conciencia del alumno. DEF2, pese a que
destaque como beneficio la concienciacidn del discente sobre su propio aprendizaje, advierte
de que hay personas que se desmotivan rapidamente, en especial en idiomas alejados a la L1.
DEF3 entiende AUTOV como un andlisis de debilidades y fortalezas. Sobre COEV
(coevaluacion), DEF1 y DEF2 entienden esta modalidad evaluativa como un espacio comodo,
y, sobre esta idea, DEF2 afirma que no se siente tanta presion en la coevaluacion, porque se
aprende de personas que estan al mismo nivel, siempre que los aprendientes sean receptivos a
recibir feedback de sus compafieros. DEF3 remarca que COEV es un momento de dialogo para
compartir conocimientos y experiencias de aprendizaje. DEF1 lo explica desde la toma de

conciencia del proceso de aprendizaje, y, en este sentido, recogemos la reflexion siguiente:

(4) «quiza un mismo alumno no se ha dado cuenta de sus propios errores, pero es capaz de
detectar los de otra persona, y por ahi también se aprende, porque quiza no se ha dado en su
contexto de redaccién o en su produccién o en lo que sea, pero quizé lo hubiera cometido,
y, al reflexionar sobre otro con perspectiva ve lo que podria haberle fallado, pero también

puede ver cosas positivas de un compafiero» (DEF1, 261-265)

Finalmente, las tres docentes en formacién convergen en el papel de guia del profesor en
AUTOV y COEV. DEF3 sostiene también que el protagonismo en ambas modalidades debe
ser de los alumnos. DEF1 y DEF2, por su parte, consideran que se tienen que dar al discente

criterios o pautas sobre los que reflexionar para que la evaluacion tenga realmente un sentido.

5.2. Anélisis de los docentes en ejercicio

5.2.1. Bloque A: Experiencias evaluativas como estudiante de LE. (Véase Tabla 2 para
consultar los cddigos propios de este blogue). Los tres informantes tienen experiencias
evaluativas distintas en su aprendizaje de LE. DEE1 expone que cuando era estudiante de LE
ser evaluado con examenes le daba seguridad. Este mismo informante destaca positivamente
la sensacion de estar bajo presion al ser evaluado; de hecho, le gusta que le evalten, sobre todo
en su trabajo: el cofeedback?® le ayuda a desarrollarse profesionalmente. Como experiencia
negativa, DEE2 alude a la frustracién de no avanzar en su aprendizaje del inglés desde la

educacion primaria hasta los estudios universitarios. DEE3 recuerda su aprendizaje muy

16 En la entrevista con DFR3 surgieron los términos cofeedback, autofeedback y heterofeedback y nos parecieron
de uso mas amable que retroalimentacién entre pares, auto-retroalimentacion y retroalimentacion por parte del
profesor.
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positivamente, sentimiento que conecta con el haber sido evaluada de forma continua, lo cual
ilustra EV+CO (evaluacién con la que se sienten mas comodos siendo evaluados). A DEEL1 le
hubiese gustado experimentar la evaluacion continua y sostiene que evaluar solo con examenes
hace perder la vision del progreso. Este ultimo docente explica también que cuando estudio
inglés en Inglaterra descubrid el portafolio, y, con él, la autoevaluacion, modalidad evaluativa
que le gusta. DEE2 se siente comodo con la evaluacion de la lengua en uso, lo cual tiene relacion,

como veremos en el siguiente bloque, con los cambios que experiment6 con la formacion.

5.2.2. Bloque B: Formacién en evaluacion. (Véase Tabla 2 para consultar los codigos
propios de este bloque). Todos los docentes en ejercicio identifican cambios en sus creencias
sobre evaluacion tras haber recibido formacion al respecto. DEE1 antes de sus estudios para
ser docente entendia que evaluar equivalia Unicamente a hacer exdmenes y comprendia la
evaluacion desde su funcién clasificadora; sin embargo, gracias al méaster en Didactica de ELE
descubrié la autoevaluacion y la coevaluacién. Asimismo, durante el master este mismo
participante creia que la evaluacion era una actividad objetiva, mecénica e individual, pero
ensefiando ha visto que tiene un alto componente subjetivo y que es necesario trabajar en
equipo con un establecimiento y uso riguroso de los mismos criterios para que haya fiabilidad
en las evaluaciones. DEE3 reconoce cambios con su experiencia docente: antes de ensefiar
tenia la creencia de que habia estudiantes que valian para aprender una LE y estudiantes que
no valian para ello, pero trabajando con alumnos de nuevas culturas se ha percatado de que no

se puede evaluar a todos los estudiantes por igual, ademas de lo siguiente:

(5) «creo que no (...) hay un estudiante estandar perfecto de [LE], sino que hay muchas

circunstancias o factores que influyen en cémo es cada estudiante» (DEE3, 1798-1800)

DEE?2 en el curso de formacién para profesores de ELE que realiz6 explica que evoluciond
de la parte mas estructural, experimentada en la educacion anterior, a un proceso comunicativo
basado en la interaccion. Dando clases este mismo docente se ha dado cuenta de que la
evaluacion no depende tanto del examen y del componente estructural, sino de entender la
lengua en el uso. En este punto vemos que los cambios en las creencias no ocurren Unicamente
con el conocimiento formal, sino también con la docencia. Sobre CFOR (creencias sobre la
formacion en evaluacion), mientras describe los cambios en sus creencias, DEE1 toma
conciencia de que debe formarse en evaluacion. Este mismo participante también ha detectado
una laguna formativa en su equipo de profesores, lo cual le lleva a decir que en su contexto los

profesores de ELE no estan suficientemente formados. DEE2, por su parte, identifica la posible
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falta de formacion de quienes dan clases particulares sin conocimiento formal, y entiende que
en un ambito mas profesional se debe de tener cierta formacion. DEE3 cree que probablemente
los docentes no estén suficientemente formados, aunque lo desconoce, y, a titulo personal, pone
énfasis en la intuicion y el sentido comun para ser un buen profesor de LE. Sobre SITE
(creencias sobre la situacion de la evaluacion), DEE2 y DEE3 advierten de que les falta
informacion, pero reconocen el IC como una institucion que trabaja en evaluacion. DEE2 alude
también a IH, y DEE3 a la escuela de idiomas de la Universidad Auténoma de Barcelona (en
adelante, UAB Idiomes) y a la UB. DEEL1 ofrece un diagnéstico mas detallado de SITE y opina
que cada vez se publican mas obras de referencia sobre evaluacion. Este mismo informante
centra su discusién en obras académicas como el Plan curricular del Instituto Cervantes (en
adelante, PCIC) y argumenta que de la parte institucional al aula se pierde conexion y que eso
se podria mejorar si el lenguaje académico fuese mas accesible y se diera mas importancia a la
parte practica que a la académica. Observamos que DEE1 incide en la dificultad en didactica

de ELE de pasar de la teoria a la préactica.

5.2.3. Bloque C: Creencias como docente. (Véase Tabla 2 para consultar los cddigos
propios de este bloque). En el bloque C recogemos las creencias de los tres informantes sobre
lo que es evaluar, los instrumentos méas adecuados para evaluar y los momentos en los que
creen que se debe evaluar en el aula de ELE. DEE1 define la evaluacion como el contraste de
unos conocimientos segun una escala predeterminada, ademéas de referirse al papel de
facilitador del docente. DEE2 entiende la evaluacion como un acto de comunicacién donde el
docente cuenta al estudiante la evolucion de este dltimo. DEE3 define la evaluacion como la
valoracion del trabajo del estudiante teniendo en cuenta las consecuencias de los objetivos de
aprendizaje marcados. Respecto de las creencias sobre evaluacién propuestas en la lista
correspondiente a la pregunta 9 del guion de la entrevista, los tres participantes convergen en
la seleccion de los enunciados C, E y F, aunque con reflexiones diferentes. DEE1 defiende la
importancia de tener en cuenta la voz y las necesidades del alumno para poderlo evaluar de
algo que le interese y de informarle de como va a ser la evaluacion. Este mismo docente
reconoce, en cuanto al enunciado E, el rol del docente como facilitador del andamiaje y, sobre
F, relaciona la autonomia con las ganas de seguir aprendiendo. DEE2 relaciona el enunciado

C con las necesidades de aprendizaje del estudiante, y sobre la creencia A afirma lo siguiente:

(6) «de la calificacion lo menos importante seria el nimero, sino todo 1o (...) que nos lleva
al nimero» (DEE2, 1448-1449)
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De los tres informantes, DEE2 es el Unico que entiende el andamiaje desde un punto de vista
distinto; en concreto, como algo funcional que ayuda a redirigir al alumno en categorias. Sobre
AUTO (autonomia), DEE2 la comprende desde la correccion de errores, lo que contrasta con
los otros dos profesores. DEE2 y DEE3 reconocen que una de las funciones de la evaluacion
es la calificadora. Asimismo, los tres informantes subrayan la importancia de tener en cuenta
las necesidades de los alumnos, y DEE3 afiade los origenes culturales. Esta misma docente
entiende el andamiaje como algo que se retroalimenta: cuanto mas se evalUe al estudiante méas
se sabra si se necesita mejorar. Con referencia a AUTO, DEES3 apela al objetivo que se pone el
estudiante en lengua y a la importancia que tiene favorecer este tipo de evaluacion.

Respecto de los instrumentos utilizados para evaluar en ELE, queda muy evidente que este
grupo de informantes tiene perfiles docentes algo distintos: los dos docentes que se asemejan
mas, pese a que sus afios de experiencia sean dispares, son los que trabajan en academias, esto
es, DEE1 y DEE3. Los tres participantes coinciden en OBD (observacion), FEED (feedback),
REDES (redacciones escritas) y EXA (exdmenes). DEE1 y DEE3 también en TUTOR
(tutorias). DEE1 entiende el feedback como un dialogo necesario, un refuerzo positivo para el
alumno. En lo tocante a INSTRA (instrumentos méas adecuados), todos los docentes convergen
en FEED y DIAP (diarios de aprendizaje) —DEE2 y DEE3 también en OBD, TUTOR y
REDES; y DEE1 y DEE3 en EXA—. Resulta llamativo que para DEE2 el examen final no es
necesario si no se necesita un titulo, y que basta con utilizar cada instrumento en el momento
adecuado —Ilos ha seleccionado todos menos PRESEX (pruebas estandarizadas) y EXA—.
Este mismo participante afiade que el discente debe aportar una parte de compromiso en la
evaluacion, sobre todo en PORTF (portafolio) y DIAP. DEEL cree que PORTF y DIAP
favorecen la autonomia y la reflexion del aprendiz.

De todos modos, observamos que a veces los instrumentos que los docentes usan no
concuerdan con sus creencias sobre los instrumentos mas adecuados. Por ejemplo, DEE1 no
ha marcado OBD en los instrumentos méas adecuados, pero cuando habla de los instrumentos
que utiliza en el aula cree que es una buena herramienta de deteccion de necesidades.
Asimismo, tres de los instrumentos de la lista 4 que ha marcado este mismo docente no se
corresponden con los que utiliza en el aula —DIAP, PORTF y RUBCO (rubricas de
coevaluacion)—. DEES3, por su parte, no ha seleccionado DIAP en la lista de instrumentos que
emplea en el aula, pero cree que son adecuados. Esta discordancia entre los instrumentos
utilizados y los instrumentos méas adecuados puede deberse a que DEE1 y DEE3 con el tipo de

alumnado que tienen no pueden emplear herramientas de largo recorrido. DEE3 no ha
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seleccionado las rubricas como adecuadas; no obstante, tiene claros, como veremos en el
bloque D, los beneficios de AUTOV y COEV.

Respecto del momento en el que creen que se debe evaluar, los tres informantes consideran
que se debe evaluar en los tres momentos: al inicio, durante y al final del aprendizaje. Sin
embargo, DEE2 puntualiza que dependiendo de como se entienda la evaluacion serd mas
importante un momento u otro, y que EV PRO (evaluacion del proceso) no significa
necesariamente hacer tres examenes —para €l, poner en comdn la evolucién del aprendizaje
ya seria evaluacion—. DEE1 entiende EV INI (evaluacion inicial) como algo complementario
al analisis de necesidades, relaciona EV PRO con herramientas que informen del progreso y
concibe EV FIN (evaluacion final) como un momento en el que el alumno puede saber donde
ha llegado. DEE3 cree que la evaluacién menos importante es EV FIN, ya que al final el
profesor ya sabe el progreso de los alumnos y su uso se reduciria al estudiante, en plasmar un
resultado en un documento. Asimismo, esta misma participante pone en relieve EV INI y su

funcion de diagnostico, y sostiene lo siguiente:

(7) «una mala evaluacion del principio puede ser el fracaso absoluto de lo que es el
aprendizaje» (DEE3, 2015-2016)

5.2.4. Blogue D: Evaluacion formativa, sumativa, coevaluacion y autoevaluacion. (Véase
Tabla 2 para consultar los codigos propios de este bloque). En este bloque los tres docentes en
ejercicio consideran que las evaluaciones sumativa y formativa son compatibles. DEE1, no
obstante, cree que todavia se le da méas peso a la evaluacion sumativa, que los docentes se
olvidan de la evaluacion formativa, y que se debe creer en esta Gltima modalidad y trabajarla
en el aula. Este mismo docente ilustra la compatibilidad de ambas evaluaciones con la creacion
de situaciones de aprendizaje que incluyan evaluaciones en el dia a dia y que al final tengan un
resultado. Ademas, DEE1 ejemplifica esta compatibilidad con las tareas globalizadoras de su
escuela. DEE2, a quien se le tuvo que clarificar la distincion, considera que la evaluacion

formativa te lleva a la evaluacion sumativa, asi como lo siguiente:

(8) «lo ideal seria empezar por lo formativo (...) Después ya si quieres (...) aprenderte el

examen que vas a hacer, pero con el bagaje previo.» (DEE2, 1739-1743)

DEE3 concibe la evaluacion sumativa como un nimero y algo que puede desaparecer; cree
mas en la evaluacion formativa, que es la que practica a diario y va mas acorde, segun ella, con

la didactica actual de las lenguas. Como DEE1, esta misma informante aporta una préactica
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evaluativa de su contexto de docencia para ilustrar la integracion, practica que combina la
evaluacion diaria en el aula con una prueba a final del nivel. Vemos en ambos casos como la
practica docente manifestada se refleja en las creencias de como debe ser la evaluacion.

En lo tocante a AUTOV (autoevaluacion), los tres docentes relacionan esta evaluacion con
la autonomia, pero subrayan cuestiones distintas. DEE1 cree que AUTOV ayuda al alumno de
muchas formas, no solo a la toma de control y a la conciencia del propio aprendizaje, sino
también a crear curiosidad sobre lo que se aprende. DEE3 hace hincapié en la importancia de
AUTOV en relacion con el establecimiento y consecucion de objetivos, acciones que relaciona
con la motivacion intrinseca, y con que el alumno sea consciente de su estadio de aprendizaje.
DEE2, por su parte, subraya el compromiso del alumno y lo relaciona con la autocorreccion,
la busqueda autbnoma de recursos para mejorar y con la autonomia, y, al contrario que los otros
informantes, entiende AUTOV y COEV (coevaluacion) desde la correccién de errores.
Asimismo, los tres informantes reconocen que COEYV tiene beneficios, aunque las creencias
asociadas divergen. DEEL1 entiende los beneficios desde la seguridad que se desprende cuando
el alumno aprende y se conciencia de sus propias debilidades a través de sus compafieros. DEE2
manifiesta que el razonamiento del discente es propio, y que son los estudiantes quienes llegan
a acuerdos sin la ayuda del profesor. Este mismo docente argumenta, ademas, que COEV
requiere compromiso por parte del alumno y que este Gltimo pase de una posicion pasiva a una
activa. DEE3 cree que COEV permite al discente ponerse en el papel del profesor y le hace
consciente de sus errores. Para terminar, los tres participantes reconocen el papel de guia del
docente en ambas modalidades, si bien lo complementan con ideas distintas. DEE1 considera
que el profesor debe ensefiar a los alumnos a utilizar estas formas de evaluacion y DEE2
entiende, de nuevo, el rol del profesor desde la guia en la correccion de errores. DEE3 cree que
el protagonismo es para el aprendiz; el profesor, desde un segundo plano, es el encargado de

crear un clima afectivo y de confianza en el aula.

5.3. Andlisis de los docentes formadores

5.3.1. Bloque A: Experiencias evaluativas como estudiante de LE. (\Véase Tabla 2 para
consultar los codigos propios de este bloque). Los tres informantes tienen experiencias evaluativas
distintas en su aprendizaje de LE. DFR1 recuerda desde una perspectiva neutra la evaluacion
focalizada en aspectos estructurales del inglés que experiment6 en la educacion obligatoria y,
cdémo, en las academias, notd el cambio hacia una evaluacion comunicativa. Una experiencia

negativa de DFR1 fue la evaluacion de una lectura graduada, que ahora con perspectiva de
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docente tilda de invalida. Observamos cémo la formacion hace que DFR1 tome conciencia de
las limitaciones de las evaluaciones vividas como alumno de LE. DFR2, por su parte, recuerda
la evaluacion oral del japonés como algo estresante, lo cual traslada a su docencia: intenta que
antes de una prueba oral sus alumnos estén lo mas relajados posible. DFR3 en la escuela
recuerda los examenes escritos y en la academia de inglés le causaba estrés el cambio de
profesor en las pruebas orales. Como experiencias positivas, esta misma informante destaca el
impacto positivo del feedback que le dio un profesor de francés sobre su pronunciacion. Sobre
EV+CO (evaluacion con la que se sienten mas comodos siendo evaluados), DFR1 expresa que
para ver que va bien en su aprendizaje necesita Unicamente la evaluacion formativa; tiene
suficiente con las reflexiones que vaya extrayendo del feedback. De hecho, este mismo
informante admite que no le gusta ser evaluado. DFR2, en relacion con DFR1, expresa que no
le gusta que la evallen en general, pero si recibir feedback, y recuerda los examenes como
momentos de nervios. DFR3 comunica que sus experiencias evaluativas como alumna siempre
han sido con la evaluacion sumativa, con examenes finales, y que relaciona con el estrés, lo

cual le lleva a expresar lo siguiente:

(9) «me hubiera gustado ser evaluada sin tener la sensacion de que me jugaba nada en ello,

sino realmente como algo que me ayudara a mi a aprender» (DFR3, 3184-3186)

5.3.2. Bloque B: Formacion en evaluacion. (Véase Tabla 2 para consultar los codigos
propios de este bloque). Todos los docentes formadores identifican cambios en sus creencias
sobre evaluacion tras haber recibido formacion al respecto. DFR1 considera que su perspectiva
de la evaluacion anterior al méaster para ser docente de ELE provenia de las experiencias
evaluativas vividas como alumno de LE, y explica que concebia la evaluacion como un
examen. Con la formacion este mismo docente comprendio que existe la evaluacion formativa
con todas sus complejidades, y que esta modalidad debe tenerse en cuenta. Asimismo, desde su
perspectiva de docente formador, DFR1 reconoce que ha tomado conciencia de su accion
evaluativa. DFR2 antes del méster para ser docente no reflexiono sobre el proceso evaluativo,
pero con el conocimiento formal se percatd de la subjetividad de la evaluacion y de la
complejidad de evaluar algunas destrezas. Antes de estudiar Magisterio, DFR3 creia que la
evaluacion estaba desligada del aprendizaje, lo que cambi6 radicalmente con la formacion: a
medida que se fue nutriendo de conocimiento formal quedd fascinada de la relacion teoria-
practicay de los resultados de lo que iba aplicando en el aula. Esta misma docente se dio cuenta,

ademas, de la influencia positiva de la evaluacion en el aprendizaje. Durante esa época de
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cambios, la formacion ayud6 a DFR3 a ser consciente de que como docente le faltaban criterios
de evaluacion. Observamos que la formacion hace que los docentes se planteen cuestiones sobre
la evaluacion y se generen desajustes entre lo que se creia antes y lo que se cree después con el
conocimiento formal, desajustes que pueden desembocar en cambios en las creencias.

Sobre CFOR (creencias sobre la formacion en evaluacion), los tres participantes tienen
creencias distintas. DFR1 considera que le falta informacion sobre el tema, pero ha notado que,
en general, las pruebas DELE, asi como la practica evaluativa inherente a estas, han dejado
huella en el profesorado. En cambio, este mismo docente sostiene que la evaluacion formativa
no ha marcado tanto al profesorado, porgque segun él es mucho mas compleja, requiere mas
tiempo y desconoce hasta qué punto a los profesores se les retribuye econémicamente su
aplicacion. DFR2 sostiene que evaluar es dificil y que es necesario seguir formandose, pero no
concreta si hay o no una laguna formativa en el profesorado. DFR3 es méas contundente y
considera gque los docentes no estan formados, puesto que a la evaluacion no se le otorga ni el
peso ni la importancia de los que gozan otras cuestiones como la metodologia. Esta misma
participante ejemplifica CFOR con el curso de formacion del que es docente: no se aborda la
evaluacion, pero luego se espera que el docente sepa evaluar. En relacién con SITE (creencias
sobre la situacion de la evaluacion), DFR1 defiende la necesidad de hacer méas investigacion
en evaluacion, en especial acerca de la interrelacion entre las evaluaciones sumativa y
formativa y de la validez de los criterios de evaluacion de las pruebas de interaccion oral (en
adelante, 10). DFR2 se cuestiona el valor pedagdgico de los examenes certificativos, aunque
admite su falta de desconocimiento sobre el tema. Ademas, esta misma docente se centra en la
evaluacion certificativa y detecta fallos en ella, pero no sabe como se podria mejorar. De todos
modos, DFR2 si que atribuye a ese punto de vista mas comercial de la evaluacién un problema

con el que se encuentran en su escuela de espaiiol:

(10) «después tenemos (...) que trabajar con grupos que no estan bien evaluados, y eso es
muy dificil, cuando tienes un grupo en el que hay diferentes niveles. Pero también pasa que

(...) por motivos comerciales a ese alumno se le sube de nivel» (DFR2, 2787-2789)

DFR3, a proposito de lo que cree sobre CFOR, tampoco esta satisfecha de SITE y cree que
falla la formacion y el peso que ha de tener la evaluacion en la formacion, que defiende que
debe ser mayor y que los profesores tienen que formarse en cémo evaluar para poder guiar a
sus alumnos. Ante la falta de formacidn, esta misma participante explica que los docentes se

dejan guiar por la intuicion para tomar decisiones sobre el aprendizaje, lo cual percibe como
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muy negativo, y apela también a la falta de comunicacion entre el profesorado sobre cuestiones

que atafien al proceso evaluativo, como la negociacion de los criterios de evaluacion.

5.3.3. Bloque C: Creencias como docente. (Véase Tabla 2 para consultar los cddigos
propios de este blogque). En este bloque recogemos las creencias de los tres participantes sobre
lo que es evaluar, los instrumentos méas adecuados para evaluar y los momentos en los que
creen que se debe evaluar en el aula de ELE. Tanto DFR1 como DFR2 utilizan en su definicion
de evaluacién la palabra conocimientos. DFR1 define la evaluacion como la actividad de
determinar si se han adquirido un conjunto de conocimientos o habilidades después de una
serie de acciones. DFR2, por su parte, define la evaluacion como el intento de determinar los
conocimientos y las competencias del alumno, y afiade que responde a objetivos diferentes. La
definicion de DFR3 es distinta, ya que sigue la linea de EGUI (evaluacién como guia) y
comprende la evaluacion como la creacion, por parte del profesor, de las mejores condiciones
para que el estudiante sea consciente de su aprendizaje. Esta misma informante recalca la
importancia de que el docente ensefie al discente a evaluarse y que este Ultimo se implique para
que realmente la evaluacion tenga una repercusion positiva en el aprendizaje.

En cuanto a las creencias sobre evaluacion propuestas en la lista correspondiente a la
pregunta 9 del guion de la entrevista, los tres informantes coinciden en la funcién clasificadora
de la evaluacion. DFR1 no acaba de estar de acuerdo con ningun enunciado y va aludiendo a
evaluaciones que no encajan. Respecto de la primera creencia, DFR1 argumenta que la
evaluacion formativa no es una calificacion numérica, y, sobre PDV (puntos de vista), sostiene
que en la certificacion no se tienen en cuenta los puntos de vista, debido a que se busca la
homogeneizacién. Por lo que respecta a ANDA (andamiaje), este mismo informante defiende
que no en todos los contextos académicos hay andamiaje, como DFR2, que pone de ejemplo
la evaluacion certificativa. DFR3 cree que la evaluacion no siempre sirve para dar andamiaje,
pero deberia emplearse con este objetivo. DFR1 si que estd de acuerdo con AUTO (autonomia),
pero alude a contextos de evaluacidén sumativa en los que la autonomia queda difuminada, y
que relaciona indirectamente con la evaluacién criterial cuando la compara con el examen de
conducir. En lo tocante a PDV, DFR3 vuelve a poner énfasis en el formar al alumno en
evaluacion, y DFR2 argumenta que los puntos de vista de los alumnos se deberian tomar méas
en cuenta. Esta misma informante emplea el condicional también en AUTO y sostiene que,
pese a que se suela evaluar al estudiante para fomentar su autonomia, ese fomento depende del
tipo de alumno y de las tradiciones académicas de las que provenga. DFR3 tambiéen defiende

la idea de que el docente puede propulsar la autonomia y crear las mejores condiciones, pero
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la decision final es del aprendiz, y establece, ademas, una relacion entre compromiso y

participacion:

(11) «en la medida en la que él adquiere un compromiso con su proceso, participa en ese
proceso Yy, por tanto, también quiere, y es logico, que participe en la evaluacion de ese
proceso» (DFR3, 3327-3328)

Sobre los instrumentos de evaluacion que los docentes utilizan en el aula, observamos que
los tres participantes han seleccionado OBD (observacion directa), FEED (feedback), REDES
(redacciones escritas) y RUBAU (rubricas de autoevaluacion). DFR2 y DFR3 también
coinciden en TUTOR (tutorias) y RUBCO (rubricas de coevaluacion), y DFR1 y DFR2 en
EXA (examenes). DFR3 divide el feedback en cofeedback, autofeedback y heterofeedback,
afiade en «otros» las grabaciones, y afirma, nuevamente, que es de suma importancia que los
profesores ensefien a los alumnos a evaluarse y les faciliten una guia para que puedan
reflexionar sobre su aprendizaje. DFR2 y DFR3 defienden, pasando a INSTRA (instrumentos
mas adecuados), que todos los instrumentos son utiles dependiendo del objetivo. A modo de
ilustracion, respecto a PRESEX (pruebas estandarizadas), DFR3 considera que si se quiere
acreditar un nivel a escala internacional es adecuado, pero se cuestiona su adecuacion si la
meta es aprender. En cuanto a repercusion en el aprendizaje, DFR3 admite que se quedaria con
GRAB (grabaciones) y FEED. DFR1 solo ha marcado FEED, REDES y RUBAU. DFR2 se deja
influenciar en la lista 4 por su contexto de docencia: cree que DIAP (diarios de aprendizaje) y
PORTF (portafolio) sirven para aprender, pero sostiene que, al ser herramientas de largo
recorrido, en su contexto de docencia es dificil emplearlas para dar seguimiento al alumnado.
El instrumento que destaca para esta misma participante es el feedback: el apoyo del profesor
que los alumnos piden y necesitan.

En referencia al momento en el que los tres docentes creen que se debe evaluar en el aula
de ELE, DFR2 y DFR3 convergen en que es importante evaluar en los tres momentos: al inicio,
durante y al final del aprendizaje. No obstante, DFR1 cree que dependiendo del tipo de
evaluacion sera mas importantes un momento u otro, y separa entre la evaluacion del proceso

y la certificativa. Sobre la primera aporta lo siguiente:

(12) «el proceso, la evaluacion del proceso, tiene que ser fundamentalmente autoevaluacion,
y, por lo tanto, se tiene que dar en todo momento. Y no hay final (...) porque nunca dejamos
de aprender (...) y el proceso de autoevaluacion y de reflexion sobre (...) el uso de la lengua

propio tiene que ser constante.» (DFR1, 2649-2654)
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DFR2 y DFR3 creen que EV INI (evaluacién inicial) sirve para conocer las necesidades de
los alumnos y comunicarles qué van a aprender, EV PRO (evaluacion del proceso) para ver como
se estd yendo y EV FIN (evaluacién final) para saber donde se ha llegado. DFR3 sobre EV INI
aporta la idea de que una evaluacion estd muy relacionada con una toma de decisiones, y que
un andlisis de necesidades no hara que el profesor cambie todo lo planeado, pero podré ayudarlo
a entender ciertas actitudes del estudiante. Sobre EV PRO, DFR3 hace hincapié en DOFAG
(rol de guia del docente), y, en relacién con EV+CO (evaluacion con la que se sienten mas
cémodos siendo evaluados), sostiene que no hay que sobrecargar al discente con evaluaciones,

y que hay evaluacién cada dia, pero no siempre de manera formal.

5.3.4. Bloque D: Evaluacion formativa, sumativa, coevaluacion y autoevaluacion.
(\Véase Tabla 2 para consultar los cdédigos propios de este bloque). En este bloque hemos
detectado divergencias en las creencias de los informantes en cuanto a SUFO (compatibilidad
evaluaciones sumativa-formativa). DFR1 considera que SUFO es una cuestion complicada y
que la evaluacion formativa es una suma de microevaluaciones sumativas, ya que lo que se esta
evaluando es un progreso, pero este debe fundamentarse en algo tangible: el discurso. Desde
su perspectiva de no experto, como admite, DFR1 cree que la evaluacion formativa asume que
el aprendizaje es caotico, y que lo sumativo es ponerle barreras al aprendizaje, porque el
aprendizaje, segun él, no es lineal, sino que puede darse en momentos inesperados. Este mismo
docente cree que el problema de la evaluacion sumativa es que esta altamente institucionalizada
y busca homogeneizar contextos de aprendizaje diferentes con los mismos parametros. Sobre
la evaluacion formativa, por el contrario, DFR1 sostiene que no se puede homogeneizar porque
es cualitativa y responde a una realidad de aprendizaje concreta. En ningn momento este
mismo docente da una respuesta sobre la compatibilidad o no compatibilidad. DFR3 es quien
tiene més clara la compatibilidad de ambas evaluaciones y argumenta que una evaluacion es
del proceso y la otra evaluacion del final del proceso. Esta misma docente afiade que por
naturaleza la evaluacion formativa sirve de guia en el aprendizaje, pero que la evaluacion
sumativa también puede usarse en este sentido si se emplea para tomar decisiones que vayan a
repercutir positivamente en el aprendizaje. DFR2 justifica la compatibilidad con su contexto
de ensefianza, en el que intentan compaginar ambas evaluaciones. Esta misma participante cree
que los discentes no ven importante la evaluacion formativa, lo cual atribuye a la falta de
concienciacion y preparacion de los alumnos por parte del profesor.

En otro orden de cosas, los tres informantes identifican beneficios en AUTOV

(autoevaluacién) y COEV (coevaluacion). Sobre AUTOV, DFR1 hace hincapié en la
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concienciacion del alumno sobre su estadio de aprendizaje. DFR2 subraya la toma de
responsabilidad por parte del estudiante y vuelve a mencionar que algunos alumnos no estan
tan comprometidos como otros, porque no se toman en serio la evaluacién. DFR3, por su parte,
vuelve a la idea de ensefiar al alumno a evaluarse: si el aprendiz esta formado, paraella AUTOV
tiene muchos beneficios, puesto que lo hace responsable y protagonista de su proceso, con el
acompafiamiento de tutor y compafieros. Segun esta misma docente, una buena autoevaluacion
es aquella en la que el estudiante esta formado, y si no lo estd puede generar frustracion o estrés.
DFR3 argumenta, ademés, que todo proceso de evaluacion debe incluir una parte de
autoevaluacion, de coevaluacion y de heteroevaluacion.

En cuanto a COEV, DFR1 argumenta que la coevaluacién solo funciona si se crea un clima
propicio en el aula, en el que haya confianza y se den al estudiante las herramientas adecuadas,
y cree que esta modalidad tiene los mismos beneficios que AUTOV. Cuando DFR1 explica los
beneficios de la coevaluacion se da cuenta de una contradiccion interna en sus creencias: ahora
cree que ha adoptado una vision mas formativa de la evaluacion, pero en su definicion de
evaluacion considera que su punto de vista era sumativo. DFR2 y DFR3 tienen una posicion
casi idéntica. Para ambas docentes, la coevaluacion ayuda a los alumnos a entender mejor el
contenido que estan aprendiendo, a negociar significados y a revisar conocimientos. DFR3
destaca la riqueza del aprendizaje que tiene lugar en COEV, ya que las discusiones que se dan
entre los discentes no ocurren cuando es el profesor quien corrige. DFR3 admite también que
los estudiantes suelen ser reacios a coevaluarse, porque creen que es tarea del profesor o que
tienen poco nivel. Es muy importante, para DFR1 y DFR3, que este tipo de evaluaciones estén
bien dirigidas a fin de que su impacto sea positivo. DFR1 y DFR2 hablan de autoestima, pero
para afirmar que esta se genera cuando el discente es capaz de corregir a sus comparieros.
Segun DFR2, cuando hay cofeedback se crea otro tipo de dindmica, y los alumnos lo reciben
diferente del heterofeedback. Sobre DOFAG (rol de guia del docente), los tres informantes
defienden el papel de guia del docente. DFR1 y DFR3 ponen el foco en hacer protagonista al

alumno, y DFR2 en que el docente le haga ver al estudiante el valor de la evaluacion.
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6. Discusion

En este capitulo discutimos los resultados mas relevantes identificados en el analisis y los
contrastamos con los obtenidos en investigaciones previas. En primer lugar, nos centramos en

la primera pregunta de investigacion de nuestro estudio, que retomamos a continuacion:

- ¢Qué cambios reconocen los docentes en sus creencias sobre evaluacién fruto de su
formacion como profesores de ELE y como se relacionan con dichas creencias sus

experiencias siendo evaluados como alumnos de LE y sus experiencias docentes?

Hemos podido comprobar que las creencias de los nueve docentes tienen, al menos, tres
origenes distintos: su propia experiencia siendo evaluados como estudiantes de LE, el
conocimiento formal y su experiencia ejerciendo de docentes de ELE. Todos los informantes a
excepcion de una docente en ejercicio, que no lo recuerda, reconocen cambios en sus creencias
sobre evaluacion tras haber recibido formacion al respecto, esto es, en sus estudios para ser
docentes de ELE. Estos cambios en las creencias que han experimentado los participantes se
relacionan con aspectos distintos de la evaluacion; en concreto, con las evaluaciones formativa
y sumativa, la evaluacién continua, la importancia del proceso, el componente subjetivo de la
evaluacion, el paso de una evaluacion estructural a una comunicativa, el descubrimiento de
otras modalidades evaluativas y la influencia de la evaluacion en el aprendizaje. Ademas, la
formacién no solo puede generar cambios en las creencias sobre evaluacion de los docentes,
sino que también les hace reflexionar sobre sus propias experiencias siendo evaluados en LE,
y esas reflexiones pueden desembocar en algun caso en cambios en las creencias sobre
evaluacion. Asimismo, en la mayoria de los informantes las creencias sobre evaluacion
anteriores al conocimiento formal provenian de sus experiencias siendo evaluados en LE. Este
resultado se relaciona con Fives y Buehl (2012) cuando sostienen que se pueden tener creencias
sin un conocimiento que las sustente, ya que, en ese caso, las creencias se basan en experiencias
vividas en el aprendizaje de una lengua. A modo de ejemplo, sobre las experiencias evaluativas
positivas como estudiantes de LE, una docente en formacion y una docente formadora subrayan
el feedback, que para ellas es, ademas, uno de los instrumentos de evaluacién mas adecuados.
Antes de sus estudios para ser docentes de ELE casi la mitad de los informantes concebian la
evaluacion como un examen, en relacion con sus experiencias evaluativas como alumnos de LE.

Cuatro docentes, los tres docentes en ejercicio y una docente formadora, identifican cambios

en sus creencias no solo con la formacion recibida, sino también con la experiencia docente.
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Los tres docentes en ejercicio se percataron, respectivamente, de que se debe evaluar a cada
alumno de forma diferente, de que la evaluacién es subjetiva, y, por ende, es importante que
los profesores trabajen en equipo, y, por Ultimo, de que se debe entender la lengua desde la
perspectiva del uso, y no desde lo estructural. La docente formadora, por su parte, relata que
cuando fue aplicando en el aula la teoria de la que se formaba en sus estudios para ser docente
se fue dando cuenta de la repercusion positiva que la evaluacion tiene en el aprendizaje. Este
altimo resultado se puede relacionar con Thompson (1992) y Richardson (1996), las cuales
defienden que las creencias de los profesores son permeables, especialmente con la experiencia
docente. Asimismo, en cuatro informantes hemos comprobado que la formacidn recibida en
sus estudios para ser docentes de ELE les ayuda a reflexionar y a tomar conciencia sobre su
propia actividad evaluativa en el aula.

En segundo lugar, damos respuesta a nuestra segunda pregunta de investigacion, que

retomamaos a continuacion:

- ¢Qué diferencias y similitudes se observan en las creencias de los docentes sobre la

formacion del docente de ELE en evaluacién y la situacién de la evaluacion en ELE?

Desde una perspectiva general, y a propdsito también de la tercera pregunta de investigacion,
hemos identificado mas similitudes en las creencias de docentes de grupos diferentes que dentro
de un mismo grupo. Sobre la formacion del docente de ELE en evaluacion, cinco de los nueve
informantes creen que los profesores, 0o un tipo concreto de profesores, no estan
suficientemente formados. Destaca la creencia de la docente formadora con mas formacion en
evaluacion, quien argumenta que la evaluacion no tiene la importancia en la formacion que
deberia tener, o la creencia de un docente en ejercicio que justifica la falta de formacion en
evaluacion desde su contexto de docencia. En cuanto al resto de participantes, una docente
formadora cree que la formacion es necesaria, y tres docentes manifiestan su desconocimiento
sobre el tema. Respecto de la situacion de la evaluacion en el campo del ELE, hay variedad de
creencias. Dos docentes en formacion tienen una perspectiva positiva, y cuatro docentes de
distintos grupos manifiestan su desconocimiento sobre el tema. Otro docente en ejercicio, por
su lado, sostiene que existe una desconexion entre la parte institucional y el aula, y hay un
docente formador que cree que falta investigacién en evaluacién, por ejemplo, respecto de la
validez de los criterios de evaluacion de la 10. Asimismo, hemos identificado creencias
totalmente opuestas entre las dos informantes con mas experiencia ensefiando ELE. La docente

formadora critica que los docentes con poca formacion se guian de su intuicion para evaluar,
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accion que la docente en ejercicio ve positiva. Por altimo, tres participantes subrayan la
importancia de la formacion docente en evaluacion, lo cual se relaciona con la necesidad de
seguir forméandose en evaluacién reportada en los resultados de Buendia et al. (1999) y de
Sikka et al. (2007).

Tercero, nos centramos en nuestra Gltima pregunta de investigacion, que retomamos a

continuacion:

- ¢Qué diferencias y similitudes se observan en las creencias de los docentes sobre lo que
es evaluar, los instrumentos méas adecuados, el momento en el que se debe evaluar, la
compatibilidad de las evaluaciones formativa y sumativa, la autoevaluacion y la

coevaluacién y el rol del docente en estas dos modalidades?

En lo relativo a las creencias sobre lo que es evaluar, los resultados se confirman
parcialmente con Buendia et al. (1999), porque en nuestro caso, aunque hayamos identificado
cuatro tipos de definiciones de evaluacidn, hay informantes que definen la evaluacion de forma
similar. La fragmentacion de creencias mas evidente se encuentra en los docentes en ejercicio,
a causa de que cada uno define la evaluacion a su manera. Las dos definiciones mas frecuentes
corresponden a seis de los nueve entrevistados y en ellas la evaluacion se entiende, o bien como
una comprobacién o medicién de conocimientos, 0 bien como una guia. La primera de estas
dos definiciones de evaluacidn, en la cual se emplea la palabra conocimientos, es compartida
por tres de los nueve informantes. Este ultimo resultado se relaciona con Buendia et al. y con
Martinez Reyes (2013), pero la diferencia estriba en que en estos dos estudios practicamente
todos los informantes creen que el conocimiento es lo que se debe evaluar y en nuestra
investigacion solo representan un tercio de los entrevistados. Otra divergencia con Buendia et
al. es que en nuestro estudio los tres informantes incluyen en su definicion no solo los
conocimientos, sino también uno de los elementos siguientes: destrezas, habilidades o
competencias. En Buendia et al. los participantes que creen que el conocimiento es lo que se
tiene que evaluar no incluyen ninguno de los elementos anteriores, y son pocos los informantes
gue consideren que se deban evaluar otros aspectos como las habilidades de los discentes.

La otra definicibn mas frecuente de evaluacion en nuestra investigacion, que representa a
tres de los nueve docentes, entiende la evaluacién como una guia. Resulta interesante que la
definicion de un docente en ejercicio se encuentra a caballo entre estas dos definiciones méas
frecuentes. Concretamente, pese a que este participante emplee en su definicion la palabra
conocimientos, también alude al rol de facilitador del docente. Otra relacién que podemos
establecer con Martinez Reyes (2013), a propdsito de la primera definicion, es que, de los
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cuatro docentes que utilizan la palabra conocimientos, dos docentes se sitGan en la nocion de
medir y los otros dos docentes en la de comprobacidn, que son las dos creencias mas comunes
en el estudio mencionado. No obstante, en los resultados de Martinez Reyes medir es la mas
extendida, y, en nuestro caso, solo se manifiesta en dos informantes.

Acerca del listado de creencias sobre evaluacion que propusimos en la entrevista, los
nueve docentes creen que la evaluacion debe promover la autonomia y practicamente todos los
participantes coinciden en que una de sus funciones es la clasificacién. Asimismo, seis docentes
subrayan la importancia de tener en cuenta las necesidades o los puntos de vista de los discentes
durante el proceso de evaluacion. Sobre la autonomia, hay dos docentes que la relacionan
indirectamente con la motivacion intrinseca, y dos docentes mas establecen la relacion con la
implicacion del alumno en su aprendizaje. Dos docentes formadores sostienen que el
compromiso en el aprendizaje depende del alumno, y una docente en formacion, por su parte,
relaciona la autonomiay el compromiso con el rol de guia del docente. Respecto del andamiaje,
hemos identificado creencias distintas entre los ocho informantes que se manifiestan en esta
creencia. Dos docentes formadores aluden a contextos evaluativos en los que no hay andamiaje,
cuatro docentes relacionan el andamiaje con la evaluacion formativa, y un docente en ejercicio,
por su parte, reconoce al docente como facilitador de andamiaje. Hay otro docente en ejercicio
que concibe el andamiaje desde una perspectiva distinta al resto, como algo que ayuda a
categorizar a los estudiantes. Asimismo, cinco participantes defienden que los puntos de vista
de los alumnos deben tenerse en cuenta, y, de estos cinco informantes, una docente formadora
vuelve a una idea que subraya en varias ocasiones: se debe formar al alumno en evaluacién.

En relacion con los instrumentos de evaluacidn, cinco docentes, pese a que hayan
seleccionado instrumentos concretos, no creen que haya herramientas mas adecuadas, sino que
dichas herramientas responden a necesidades concretas. Ademas, en cuatro informantes el
contexto de docencia influye en esta creencia, pero de forma distinta. Por un lado, encontramos
dos docentes que no han seleccionado ciertos instrumentos porque en su contexto no son Utiles.
Por otro lado, tenemos el caso opuesto: dos docentes en ejercicio, a pesar de que no puedan
emplear herramientas de largo recorrido las escogen como adecuadas. Asimismo, todos los
informantes eligen el feedback como el mas o uno de los instrumentos mas adecuados. El
segundo instrumento considerado adecuado por mas docentes son las redacciones escritas, y el
instrumento que mas docentes creen que es menos adecuado son las pruebas estandarizadas.
Este ultimo resultado contrasta con la creencia descrita al principio de este parrafo expresada
por la mayoria de los entrevistados, quienes no creen que haya instrumentos mas adecuados,

pero en este caso no reconocen el valor de las pruebas estandarizadas.
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Los resultados obtenidos en las redacciones escritas y las pruebas estandarizadas se
relacionan con Sikka et al. (2007), investigacion en la que los informantes —cuatro profesores
de secundaria de lenguas— creen en la utilidad de instrumentos como las redacciones escritas,
pero en su contexto docente se les obliga a utilizar otros, como las pruebas de eleccion mdaltiple.
Nos encontramos ante dos contextos educativos opuestos —uno en el que la evaluacion es mas
libre y variada y otro en el que viene programada— en los que los docentes tienen creencias
similares. Los resultados de nuestro estudio y el de Sikka et al. contrastan con los de Buendia
et al. (1999), quienes identifican que para los docentes —de secundaria y de distintas &reas,
incluidas las lenguas— el instrumento de evaluacién mas adecuado son las preguntas para
desarrollar en un examen. La diferencia podria estribar en que Buendia et al. incluyen
profesores de distintas areas, o también en el contexto de docencia de los informantes: en
nuestro estudio participan docentes en formacién, profesores de academias y docentes
formadores, y los informantes de Buendia et al. son profesores de educacion secundaria, con
unas tradiciones académicas distintas a las de nuestros informantes. Seria interesante, en este
sentido, poder aislar los resultados del estudio mencionado para el area de lenguas.

Respecto del momento mas adecuado para evaluar, practicamente todos los docentes
creen que se debe hacer en los tres momentos, esto es, al inicio, durante y al final del
aprendizaje, lo cual tiene relacion con Buendia et al., quienes reportan que el conjunto de los
informantes considera que los tres momentos son necesarios. Si que es cierto, de todos modos,
que en nuestro estudio un docente de cada grupo puntualiza que dependiendo del objetivo de
aprendizaje serd mas importante un momento u otro. La creencia mas alejada es la de una
docente en formacion que cree que la evaluacion inicial desmotiva, lo que podria estar
relacionado con el estrés que le provoca a esta misma participante ser evaluada en idiomas
alejados de su L1.

En otro orden de cosas, ocho docentes defienden la compatibilidad de las evaluaciones
sumativa y formativa. Cinco de ellos facilitan ejemplos de la compatibilidad propios o
extraidos de sus experiencias como estudiantes de LE o de su docencia, con lo cual volvemos
a la idea de que la formacion ayuda a los docentes a discriminar buenas practicas en evaluacion
vividas como alumnos o realizadas como profesores. El Unico informante que no concluye si
estas evaluaciones son compatibles 0 no es un docente formador que considera que la
evaluacion formativa es mas compleja y exige mas tiempo. Sobre esta Gltima creencia, un tema
que salié en dos ocasiones al margen de las entrevistas fue la complejidad a nivel econémico
y de esfuerzo de la evaluacién formativa. Tanto la docente con quien se hizo el pilotaje como

un docente en ejercicio creen también que la evaluacion sumativa requiere mucho mas trabajo,
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y que se deberia retribuir a los profesores para implementarla. Nuestros datos apuntan a que
con una formacion maés sélida en evaluacion las creencias de los docentes sobre lo que se
necesita para llevar al aula la evaluacion formativa podrian cambiar, y los informantes no
tendrian esa creencia que desvincula la evaluacion formativa de la practica docente.

La autoevaluacion y la coevaluacion son los dos aspectos en los que hemos observado mas
similitudes entre las creencias de los nueve docentes. Todos los informantes creen que ambas
modalidades tienen muchos beneficios para el aprendizaje, y, en general, relacionan estas
evaluaciones con la concienciacion del estudiante sobre su estadio de aprendizaje. Hay seis
docentes que aluden al clima Unico que se crea en la coevaluacion. Dos docentes en formacion
defienden que la coevaluacidn es un espacio en el que no hay tanta presion y la tercera docente
en formacion entiende la coevaluacion como un dialogo en el que los alumnos comparten
conocimientos y experiencias. Otros tres docentes van mas alld y la comprenden como un
espacio de negociacion en el que los alumnos llegan a acuerdos después de revisar sus
conocimientos. Un docente formador lo plantea a la inversa: solo funciona si se crea un clima
de confianza en el aula y se facilitan las herramientas adecuadas. Este mismo docente, mientras
reflexiona sobre los beneficios de la coevaluacion, se da cuenta de una contradiccion interna
en sus creencias: percibe que anteriormente ha dado una definicion de evaluacién desde una
perspectiva sumativa, pero al hablar de la coevaluacién asegura que se situa en la linea
formativa. Finalmente, con referencia al papel del docente en la autoevaluacion y la
coevaluacion, la creencia en la que los nueve participantes coinciden mas es la del rol de guia

que debe desemperiar el docente en ambas modalidades evaluativas.



45

7. Conclusiones, limitaciones, lineas futuras y reflexion final

En este capitulo recogemos, por un lado, los objetivos especificos de nuestra investigacion
y reflexionamos sobre los hallazgos mas relevantes y las aportaciones que creemos mas Utiles
para la comunidad educativa. Por otro lado, exponemos las limitaciones detectadas en el
trabajo, incluimos posibles lineas de investigacion futuras y hacemos una reflexion final que
recoge las conclusiones a nivel personal de lo que este trabajo nos ha representado en el marco

de nuestro desarrollo profesional continuo.

7.1. Conclusiones

Primeramente, y, a proposito del objetivo general de nuestro estudio, confirmamos que en
nuestro analisis hemos podido investigar las creencias sobre evaluacion de los nueve docentes
de ELE que participan en nuestro estudio. Concretamente, hemos alcanzado los dos objetivos

especificos propuestos al inicio, que recuperamos a continuacion:

1. Identificar, si es el caso, cdmo las experiencias de los docentes siendo evaluados como
alumnos en LE, la formacion y la experiencia docente en evaluacion se relacionan con
las creencias sobre evaluacion.

2. Contrastar las creencias de los docentes en formacidn, docentes en ejercicio y docentes
formadores sobre la evaluacion de ELE y distintas metodologias e instrumentos en

particular.

Respecto del primer objetivo especifico, los resultados de esta investigacion nos han
permitido acceder a los cambios que identifican los docentes en sus creencias sobre evaluacion,
y concluimos que hay cuatro elementos que pueden originar cambios en las creencias o que se
relacionan con dichas creencias: el conocimiento formal, las experiencias en el aula como
docentes, las experiencias siendo evaluados en LE y también el contexto de docencia. Estos
cuatro elementos deben entenderse también como aspectos que moldean la LEL del docente.
Asimismo, cada docente expresa algo distinto en los cambios experimentados en sus creencias
sobre evaluacion. Para ilustrarlo, hay dos docentes que sostienen que se dieron cuenta de la
subjetividad de la evaluacion; sin embargo, la diferencia estriba en que uno de los informantes
se dio cuenta en sus estudios y el otro informante impartiendo clases. Los cambios

experimentados por el resto de los informantes en sus creencias sobre evaluacion se relacionan,
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entre otros aspectos, con las evaluaciones formativa y sumativa o con la influencia de la
evaluacion en el aprendizaje.

Llegamos a la conclusion también que la formacidn no solo puede generar cambios en las
creencias, sino que también puede ayudar al docente a reflexionar sobre su propia actividad
evaluativa y a identificar buenas practicas en evaluacion vividas como alumno de LE o
realizadas como docente. Las buenas practicas realizadas se refieren en nuestro estudio a los
ejemplos de la compatibilidad de las evaluaciones sumativa y formativa aportados por los
informantes. Tal como hemos expuesto al inicio del parrafo anterior, las creencias sobre
evaluacion y las experiencias de los docentes como alumnos evaluados en LE se relacionan.
En algunos casos las experiencias negativas se manifiestan en las creencias, pero también hay
experiencias positivas que se reflejan en las creencias. El contexto de docencia se relaciona
también con las creencias de los informantes; concretamente, con las creencias sobre los
instrumentos mas adecuados para evaluar en ELE. Dos docentes justifican el no haber marcado
un instrumento como mas adecuado porque en su contexto docente no lo necesitan; no obstante,
también tenemos la situacion contraria: dos docentes a quienes no les resulta viable un
instrumento especifico en su contexto, pero creen que dicho instrumento es adecuado.

Por lo que respecta al segundo objetivo especifico, nuestros resultados nos han permitido
contrastar las creencias de los docentes de ELE en formacion, docentes en ejercicio y docentes
formadores sobre los distintos aspectos relacionados con la evaluacion de ELE. De los
resultados de nuestro estudio se desprende que no hay creencias exclusivas de un grupo, sino
que, en general, se pueden establecer mas conexiones entre las creencias de docentes de grupos
distintos. Si que es cierto que el choque de creencias méas destacado —sobre el uso de la
intuicion para evaluar, en relacion con la formacion docente en evaluacion— ocurre entre dos
informantes de grupos distintos: una docente en ejercicio y una docente formadora. Asimismo,
concluimos que el grupo en el que la variedad de creencias es mas evidente es el de los docentes
en ejercicio, especialmente en cuanto a la definicion de evaluacion y los cambios en las
creencias con la formacion. Eso podria deberse a que sus perfiles docentes no son tan similares
como en el caso de las docentes en formacion o los docentes formadores, sobre todo en la
formacion o el contexto de docencia. A pesar de la variedad de creencias que se desprenden de
nuestros resultados, todos los informantes coinciden en el rol de guia que debe desempefiar el
docente en la evaluacion y tambien en la creencia de que la autoevaluacion y la coevaluacion
tienen muchos beneficios para el aprendizaje —por lo general, convergen en la funcion de
concienciacion sobre el estadio de aprendizaje—. Ademas, el feedback es el Unico instrumento

de evaluacion que los nueve informantes consideran adecuado.
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En lo tocante a los otros aspectos sobre evaluacion que consideramos en la presente
investigacion —lo que es evaluar, el momento en el que se debe evaluar en el aula, la
compatibilidad de las evaluaciones sumativa y formativa, la formacion del docente de ELE en
evaluacion, y la situacion de la evaluacion en el mundo del ELE—, y, empezando por la
definicion de evaluacion, hemos detectado cuatro tipos de definiciones distintas. Respecto de
las dos definiciones mas frecuentes, afirmamos que tres de los nueve docentes entienden la
evaluacion como una medicién o comprobacién de conocimientos, y que tres docentes méas
conciben la evaluacion como una guia. Hay otro docente que propone una definicion a caballo
entre las dos definiciones anteriores. Los dos altimos informantes definen la evaluacion,
respectivamente, como un acto de comunicacion entre el profesor y los alumnos y como una
valoracién del trabajo del estudiante. Con referencia al momento en el que creen que se debe
evaluar en el aula de ELE, practicamente la totalidad de los informantes cree que se debe hacer
en los tres momentos, pero una docente en formacion, a causa de sus experiencias evaluativas
vividas como alumna de LE, cree que la evaluacién inicial desmotiva. Asimismo, casi todos
los informantes creen en la compatibilidad de las evaluaciones formativa y sumativa. En lo que
atafie a las creencias sobre la formacion docente en evaluacion, hemos identificado similitudes
en docentes de distintos grupos, pero dentro de un mismo grupo concluimos que cada docente
tiene su perspectiva. Para finalizar, hemos detectado variedad de creencias en cuanto a la
situacion de la evaluacion en ELE, y casi la mitad de los informantes expresa su

desconocimiento sobre este Gltimo tema.

7.2. Limitaciones de la investigacién

El presente trabajo abre una linea de investigacion en el campo de las creencias sobre la
evaluacion de ELE, y, especialmente, respecto al contraste de las creencias sobre evaluacion
de docentes en formacion, docentes en ejercicio y docentes formadores. Adolece, no obstante,
de varias limitaciones, que describimos a continuacion.

La limitacion més evidente guarda relacion con Woods (1996) cuando sostiene que las
creencias pueden no ser completamente accesibles de forma consciente. En nuestro estudio es
probable que exista un vacio de informacion valioso que no hayamos podido recoger a causa
de la naturaleza de las creencias. Si hubiéramos combinado las entrevistas con otro instrumento
maés controlado, como los cuestionarios, seguramente hubiéramos detectado incongruencias en
las creencias de los informantes. En todo caso, las creencias son subjetivas y dificiles de medir,

limitacion que cualquier investigacion que las tenga como objeto de estudio deberia considerar.
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En este sentido, preguntar por las experiencias docentes o las experiencias evaluativas como
alumnos puede ayudarnos a acceder a esa informacion no tan explicita que con preguntas
generales quiza no llegariamos a obtener. Concretamente, en respuesta a creencias generalizadas
los informantes pueden guiarse por lo que les gustaria creer o lo que les gustaria mostrar que
creen en la entrevista (Woods, 1996). Asimismo, es cierto que las vacilaciones mas evidentes
las hemos detectado cuando en la entrevista preguntamos directamente por las creencias sobre
un aspecto en concreto; por ejemplo, sobre la formacion docente en evaluacion. Sin embargo,
en el caso de la eleccion de los instrumentos méas adecuados, momento en el que facilitabamos
a los informantes una lista con opciones, si que detectamos que a los docentes les resultaba mas
facil expresarse.

Por otra parte, las creencias articuladas en las entrevistas podrian no corresponderse con las
actuaciones docentes. A modo de ilustracion, cuando en la entrevista preguntamos a los
informantes por sus creencias sobre la coevaluacion, todos nos dijeron que tiene muchos
beneficios. No obstante, si esa misma pregunta la plantedramos en su contexto de trabajo
después de observar su préctica docente, podriamos obtener una respuesta diferente. De todos
modos, cuatro docentes de nuestro estudio tienen en cuenta su contexto de docencia en sus
creencias sobre los instrumentos mas adecuados para evaluar, pero incluso en estos casos seria
interesante ver si sus creencias cambiarian con una entrevista in situ.

Por Gltimo, para seleccionar a los informantes, escogimos como criterio de exclusion el tipo
de docente, y los agrupamos solamente en base a si eran docentes en formacion, docentes en
ejercicio o docentes formadores. Hemos observado que dentro de un mismo grupo hay variedad
en los afios de experiencia y en la formacion., incluso en el tipo de contexto educativo: salvo
en el caso de los dos docentes formadores que trabajan en universidades, el resto de los
docentes trabajan o han trabajado en contextos no reglados. En los otros tres estudios que
hemos contrastado se trata de educacion reglada. Todos estos factores pueden influir en mayor
o menor medida en las creencias docentes; con todo, creemos que se trata de una limitacion
parcial, porque en una investigacion cualitativa no se pretenden controlar las variables de
estudio, y, precisamente, nuestro estudio presenta un caracter exploratorio (Friedman, 2012).
El no haber encontrado muchas creencias similares dentro de un mismo grupo podria indicar
que cada individuo tiene creencias diferentes segun una serie de factores, como la formacion
especifica recibida en evaluacion, el contexto de docencia o sus experiencias siendo evaluado

como alumno en LE.
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7.3. Futuras lineas de investigacion

Mirando hacia el futuro, hemos identificado varias lineas de investigacion que se desprenden
de nuestro estudio y que pueden resultar interesantes. Dividimos las propuestas en tres grupos:
contexto de investigacion (1), estudio longitudinal/transversal (2) y metodologia (3).

La primera linea de investigacion nace de una decision tomada durante el proceso de
recogida de datos a causa de la falta de espacio en el trabajo: la de excluir de la investigacion
las partes de la entrevista relativas a las creencias sobre los instrumentos para evaluar a
docentes en formacion. Queremos tener en cuenta esta linea centrada en la formacién de futuros
docentes de ELE como posibilidad de investigacion, ya que cuando transcribimos los datos
encontramos informacion sugerente. Otra opcidn seria centrarnos en el contexto universitario
y estudiar si realmente los conocimientos aprendidos en la asignatura de evaluacion del méaster
de formacion prevalecen en las creencias de los docentes en formacion, o, siguiendo con los
objetivos del presente estudio, contrastar las creencias entre mas docentes de este grupo.

A propésito del segundo grupo de propuestas, seria interesante llevar a cabo un estudio
longitudinal con estudiantes de un mismo master para formar a futuros docentes de ELE y los
graduados que ya empezaron a trabajar. Se podria ir estudiando la acumulacion de experiencias
docentes y de conocimiento formal con objeto de analizar la evolucion de las creencias. Con
un buen seguimiento a lo largo de los afios se podria investigar si las creencias de los docentes
con mas experiencia son mas resistentes al cambio que las de los docentes noveles. Otra
posibilidad de investigacién seria un estudio transversal con estudiantes de primer afio de
master, estudiantes de segundo y los graduados que trabajan como docentes de ELE o estan
haciendo su doctorado. En este caso los contextos educativos serian de naturaleza distinta: de
ensefianza reglada o de ensefianza no reglada, segun el caso. Podriamos replicar el presente
estudio —idealmente con méas docentes— centrdndonos Unicamente en uno de estos contextos,
0 tomando en cuenta esta variable en el analisis, de forma que no solo separdsemos a los
docentes en tres grupos, sino que también, dentro de cada grupo, diferencidsemos entre
contextos de ensefianza no reglada y contextos de ensefianza reglada.

Con referencia a las propuestas relacionadas con el tercer grupo, una forma mas éptima de
conseguir la experiencia personal de los informantes podria ser la inclusion de un nuevo
instrumento de recogida de datos, que introdujimos en 2.1.3: los relatos de vida. En concreto,
los relatos docentes sobre la experiencia personal de los informantes con la evaluacion de
lenguas. La practica reflexiva también se podria valorar para una nueva linea de investigacién

cuyo objetivo fuera relacionar las creencias de los docentes sobre evaluacion con la practica
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evaluativa. El objetivo, en este ultimo caso, seria triple: estudiar la relacion entre las creencias
articuladas en las entrevistas y las creencias reflejadas en la practica, y, en consecuencia, hacer
reflexionar al docente sobre su propia formacion y sus actuaciones evaluativas, asi como
propiciar su autonomia. Asimismo, en consonancia con Basturkmen (2012) se podrian
triangular los datos de las entrevistas con las practicas evaluativas interpretadas a traves de la
observacion del propio docente (citada en Li, 2018).

Otras lineas de estudio de este tercer grupo hacen referencia a propuestas de investigacion
totalmente nuevas. Una linea consistiria en llevar a cabo una investigacién de método mixto
secuencial. Especificamente, a partir de los codigos de la Tabla 2, se podria administrar un
cuestionario a gran escala a fin de generalizar los resultados para docentes de ELE de todo el
mundo y hacer inferencias (Dornyei y Csizér, 2012). Por altimo, otra linea de estudio
contrastaria las creencias sobre evaluacion de los creadores de materiales de ELE y de otro tipo
de docentes; por ejemplo, los docentes en ejercicio. Se podria estudiar, entre otros aspectos, Si
las creencias sobre el proceso evaluativo articuladas por ambos tipos de profesionales se
corresponden con el tipo de evaluacién que se promueve o que subyace en los libros y
actividades. Esta investigacion combinaria el analisis de materiales con el estudio de las

creencias.

7.4. Reflexion final

A modo de conclusion de todo el trabajo, recogemos en este apartado final la esencia de lo
que nos ha aportado la presente investigacion a nivel personal, y, en especial, para nuestro
desarrollo profesional. En primer lugar, nuestro proposito inicial era llegar a una reflexion
profunda de las creencias sobre la evaluacion de ELE de los nueve docentes. En este sentido,
consideramos que el presente trabajo, incluso con sus carencias, cumple con este proposito y
nos ha permitido acceder a una pequefia parte del pensamiento del docente, esto es, a las
creencias de los profesores de ELE sobre uno de los tres componentes indisociables del proceso
didactico: la evaluacion. Asimismo, como docentes en formacion, durante el desarrollo de la
investigacién hemos ido haciendo una introspeccidén en nuestras propias creencias sobre
evaluacion y creemos que, en este sentido, el trabajo nos ha aportado muchas cosas positivas
para nuestro desarrollo profesional. En concreto, hemos ido reflexionando sobre nuestra propia
tarea evaluativa y hemos tomado maés conciencia, entre otros aspectos, de los beneficios que

tienen la autoevaluacién y la coevaluacion en el aprendizaje de los alumnos, asi como de la
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importancia de saber aprovechar los instrumentos de evaluacion de forma adecuada para
satisfacer necesidades de aprendizaje distintas.

Con la presente investigacion cerramos una etapa clave en nuestra formacion haciendo
balance, no solo de lo que nos ha aportado la realizacién del trabajo durante todo este curso
académico, sino también de todos los conocimientos que hemos adquirido en el méster y que
hemos tenido oportunidad de ir poniendo en préactica, o bien en esta investigacion, o bien en
los contextos de ensefianza de ELE en los que hemos sido docentes. Para finalizar, recogemos
nuevamente una cita de Mas y Sanmarti (2017), que consideramos que no solo muestra la
esencia del presente estudio y relaciona la actividad evaluativa con las creencias del docente y
el proceso didactico, sino que también hace hincapié en el didlogo, pieza clave en la ensefianza
y aprendizaje de lenguas: «Evaluar nos emplaza a revisar constantemente las maneras de
compartir lo que se piensa, lo que se hace, lo que se dice y lo que se siente, y a encontrar

posibles caminos para avanzar» (p. 56).
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Anexos

Anexo A: Modelo del cuestionario previo de datos bésicos de los participantes

Tabla 3
Modelo del cuestionario previo de datos basicos de los participantes

Nombre: XXX Identificador (solo investigador): Edad:
Tipo de docente (marque en verde una o dos opciones):

Docente en formacion Docente formador Docente en ejercicio
Afios de experiencia como docente de Afios de experiencia como docente de
ELE: otras LE:

Afos de experiencia como docente formador de futuros profesores de ELE:
Estudios universitarios realizadosoen Cursos de formaciéon en ELE/LE
curso: realizados:

Formacidn en evaluacién (marque en verde las opciones de la lista siguiente):

o Moddulo/asignatura en el grado universitario
o Modédulo/asignatura en el master de ELE

o Curso especifico de més de 10 horas (especificar nombre del curso):

o Sesion formativa en un congreso (especificar nombre de la ponencia,

comunicacion o sesion):

o Lectura de obras de referencia (especificar el nombre y tipo de obra):

o Otra (especificar):

Contexto actual de docencia de ELE (marque en verde una o varias opciones)*:
o Clases particulares
o Clases en una escuela o academia de idiomas

- Tipo de escuela/academia en la que se trabaja:

o Clases a docentes en formacion (marque esta opcion solo si es docente formador)
- Asignatura que imparte en la universidad o curso (margue esta opcion solo si
es docente formador):

o Otros contextos (especificar):

*Si actualmente usted no trabaja como docente de ELE puede contestar este apartado y el

siguiente teniendo en cuenta su Ultima experiencia docente en ELE.
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Expliquenos qué libertad tiene como docente a la hora de evaluar (es decir, si, por
ejemplo, ya le viene programada por completo por el centro o si, por el contrario, le
dejan tiempo y libertad para prepararla integramente o solo puede cambiar los
porcentajes o alguna actividad, o hay una parte que viene programada y luego usted

puede llevar al aula actividades propias de evaluacion, etc.):

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B: Preguntas guia entrevista semiestructurada

(Esta entrevista tiene como propdsito recoger datos para una tesis de final de master que pretende

estudiar las creencias sobre evaluacion de docentes de ELE en formacion, docentes en ejercicio y
docentes formadores. Dichos datos seran utilizados exclusivamente con fines academicos y se
mantendra en todo momento el anonimato de la persona entrevistada. El identificador
correspondiente al entrevistado es X).

BLOQUE A: Experiencias evaluativas como estudiante de LE
1. ¢ Qué experiencias recuerda siendo evaluado como estudiante de lenguas extranjeras?
2. ¢Hay alguna gue le marcara positiva o negativamente? ;Cual?
3. Como estudiante de lenguas extranjeras, ¢con qué tipo de evaluacion se siente mas comodo

0 se ha sentido mas coémodo siendo evaluado?

BLOQUE B: Formacion en evaluacién
4. ;{Reconoce algin cambio en sus creencias sobre evaluacion desde que empez6 sus estudios

para ser profesor de ELE? ;Cual?

5. ¢ Usted cree que los profesores de ELE estan suficientemente formados en evaluacién? ¢ Por qué?
6. ¢ Esta satisfecho de como esta la evaluacion en su profesion? ;Por qué?

7. Si no esta satisfecho, ¢qué cree que esté fallando?

BLOQUE C: Creencias como docente

8. Resimame en una frase o dos qué es para usted evaluar.
9. De las afirmaciones siguientes de la tarjeta indique solamente con cuél o cuéles esta mas de

acuerdo y léala/léalas en voz alta. ¢Por qué esta mas de acuerdo con esa/esas?:

. Evaluar es una mera calificacion numérica final del trabajo del estudiante.

Evaluar sirve para clasificar a los estudiantes en distintas categorias.

Los puntos de vista de los alumnos deben tenerse en consideracion en el proceso evaluativo.

. La evaluacidn no tiene impacto alguno en el proceso didactico.

La evaluacion sirve de andamiaje para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje.

La evaluaciéon debe favorecer la autonomia y el compromiso del alumno con su proceso de
aprendizaje.

TmoOO o>

10. ;Como es y qué opina del proceso de evaluacion en el contexto en el que ensefia ELE?

11. De las listas siguientes, marqueme los instrumentos que utiliza para evaluar a sus alumnos

y los que cree que son mas adecuados para evaluar. Haga lo mismo con los instrumentos para
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evaluar a futuros docentes de ELE. ¢Por que cree que ese 0 eses son mas adecuados? (Incluso

si no marca ninguna opcién justifique oralmente su decision):

Lista 1. Instrumentos que utiliza para evaluar a

futuros docentes de ELE*

O

Observacién directa

Diarios de aprendizaje
Tutorias

Portafolio

Feedback inmediato en el aula
Redacciones escritas

Rdbricas de autoevaluacion
Rdbricas de coevaluacién
Pruebas estandarizadas externas
Examenes

Otros:

*Rellene esta parte solo si es docente formador.

Lista 3. Instrumentos que utiliza para evaluar a

sus alumnos de ELE*

O

Observacién directa

Diarios de aprendizaje
Tutorias

Portafolio

Feedback inmediato en el aula
Redacciones escritas

Rabricas de autoevaluacion
Rubricas de coevaluacién
Pruebas estandarizadas externas
Examenes

Otros:

*Si actualmente usted no ensefia ELE en ningun
centro puede marcar la lista segun su ultima
experiencia ensefiando ELE.

Lista 2. Instrumentos que cree que son mas adecuados

para evaluar a futuros docentes de ELE

o Observacion directa

o Diarios de aprendizaje

o Tutorias

o Portafolio

o Feedback inmediato en el aula
o Redacciones escritas

o Rdbricas de autoevaluacion

o Rdbricas de coevaluacién

o Pruebas estandarizadas externas
o Examenes

o Otros:

Lista 4. Instrumentos que cree que son mMas

adecuados para evaluar a alumnos de ELE

o Observacion directa

o Diarios de aprendizaje

o Tutorias

o Portafolio

o Feedback inmediato en el aula
o Redacciones escritas

o Rdbricas de autoevaluacion

o Rdbricas de coevaluacién

o Pruebas estandarizadas externas
o Examenes

o Otros:

12. ;En qué momento cree que se debe evaluar en ELE? ;Por qué?
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o Al inicio del curso
o Durante el proceso
o Al final del curso/unidad

o En los tres momentos: al inicio, durante y al final

BLOQUE D: Evaluacion formativa, la evaluacién sumativa, la coevaluacion y la

autoevaluacion

13. Actualmente se habla mucho de la tensién entre la evaluacion DEL aprendizaje y la

evaluacion PARA el aprendizaje. ¢ Cree que son compatibles, que pueden integrarse? ¢ Por qué?
14. ; Cree que tiene beneficios para el aprendizaje la coevaluacion? ;Cuales?
15. ¢ Y la autoevaluacion? ;Cémo cree que puede ayudar al alumno de ELE en su aprendizaje?

16. ¢ Qué rol cree que debe adoptar el profesor en la autoevaluacion y en la coevaluacion?



Anexo C: Cuestionario previo de datos basicos de DEF1

Tabla 4
Cuestionario previo de datos basicos de DEF1

Nombre: XXX Identificador (solo investigador): DEF1  Edad: 23
Tipo de docente (marque en verde una o dos opciones):

Docente en formacion Docente formador Docente en ejercicio
Afios de experiencia como docente de Afos de experiencia como docente de
ELE: 2 otras LE: 2
Estudios universitarios realizadosoen Cursos de formacion en ELE/LE
curso: realizados: 1 - Curso de iniciacién a la

- Grado en Lenguas Aplicadas ensefianza de ELE (UPF)
Master FPELE UB (2.° afio)

Formacion en evaluacion (marque en verde las opciones de la lista siguiente):

o Moddulo/asignatura en el grado universitario

(@)

Mddulo/asignatura en el méster de ELE

(@]

Curso especifico de mas de 10 horas (especificar nombre del curso):

(@)

Sesion formativa en un congreso (especificar nombre de la ponencia,

comunicacion o sesion): )

o

Lectura de obras de referencia (especificar el nombre y tipo de obra):

o Otra (especificar):

Contexto actual de docencia de ELE (marque en verde una o varias opciones)*:

o Clases particulares
o Clases en una escuela o academia de idiomas

- Tipo de escuela/academia en la que se trabaja:

o Clases a docentes en formacion (marque esta opcion solo si es docente formador)
- Asignatura que imparte en la universidad o curso (margue esta opcion solo si

es docente formador):

o Otros contextos (especificar): practicas en la Escuela Mediterraneo

*Si actualmente usted no trabaja como docente de ELE puede contestar este apartado y el

siguiente teniendo en cuenta su Ultima experiencia docente en ELE.
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Expliquenos qué libertad tiene como docente a la hora de evaluar (es decir, si, por
ejemplo, ya le viene programada por completo por el centro o si, por el contrario, le
dejan tiempo y libertad para prepararla integramente o solo puede cambiar los
porcentajes o alguna actividad, o hay una parte que viene programada y luego usted

puede llevar al aula actividades propias de evaluacion, etc.):

En las practicas viene pautado, excepto la retroalimentacion formativa no acreditativa (en
forma de feedback inmediato en el aula). En cuanto a la parte sumativa, pautado.

En las clases particulares decido yo la forma de evaluar. Como no tengo/he tenido la necesidad
de poner nota, les hago hacer borradores de las redacciones o tareas que les voy pidiendo y les
doy feedback constructivo durante las clases.

Fuente: Elaboracion propia y complecion por parte de DEF1
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Anexo D: Cuestionario previo de datos basicos de DEF2

Tabla 5
Cuestionario previo de datos basicos de DEF2

Nombre: XXX Identificador (solo investigador): DEF2  Edad: 33
Tipo de docente (marque en verde una o dos opciones):

Docente en formacion Docente formador Docente en ejercicio
Afios de experiencia como docente de Afos de experiencia como docente de
ELE: 2 otras LE: 2
Estudios universitarios realizadosoen Cursos de formacion en ELE/LE
curso: realizados: -

- Grado en Estudios de Asia Oriental

(UAB)

Master FPELE UB (2.° afio)

Formacion en evaluacion (marque en verde las opciones de la lista siguiente):

o Moddulo/asignatura en el grado universitario

Mddulo/asignatura en el méaster de ELE

(@)

o

Curso especifico de mas de 10 horas (especificar nombre del curso):

(@)

Sesion formativa en un congreso (especificar nombre de la ponencia,

comunicacion o sesion): )

o

Lectura de obras de referencia (especificar el nombre y tipo de obra):

o Otra (especificar):

Contexto actual de docencia de ELE (marque en verde una o varias opciones)*:

o Clases particulares
o Clases en una escuela o academia de idiomas

- Tipo de escuela/academia en la que se trabaja:

o Clases a docentes en formacidn (marque esta opcion solo si es docente formador)
- Asignatura que imparte en la universidad o curso (marque esta opcion solo si

es docente formador):

o Otros contextos (especificar)! practicas en el ILV (Instituto de Lenguas de la

Universidad Catdlica de Lovaina)
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*Si actualmente usted no trabaja como docente de ELE puede contestar este apartado y el

siguiente teniendo en cuenta su Ultima experiencia docente en ELE.

Expliquenos qué libertad tiene como docente a la hora de evaluar (es decir, si, por
ejemplo, ya le viene programada por completo por el centro o si, por el contrario, le
dejan tiempo y libertad para prepararla integramente o solo puede cambiar los
porcentajes o alguna actividad, o hay una parte que viene programada y luego usted

puede llevar al aula actividades propias de evaluacion, etc.):

En mi propia experiencia (practicas) me daban pequefias pautas sobre la evaluacion. Me
indicaban los porcentajes, pero las actividades las disefié yo misma. Evalué una actividad de
tutorias dentro de ese 30 % de las tutorias. Era como una clase de 1 hora y media disefiada por

mi, pero con unos criterios establecidos que disefié con la ayuda de la tutora.

Fuente: Elaboracion propia y complecion por parte de DEF2
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Anexo E: Cuestionario previo de datos basicos de DEF3

Tabla 6
Cuestionario previo de datos basicos de DEF3

Nombre: XXX Identificador (solo investigador): DEF3  Edad: 33

Tipo de docente (marque en verde una o dos opciones):

Docente en formacion Docente formador Docente en ejercicio

Afios de experiencia como docente de Afos de experiencia como docente de

ELE: 2 meses otras LE: 6 meses

Estudios universitarios realizadosoen Cursos de formacion en ELE/LE

curso: realizados:
Licenciatura en Ciencias Politicas Curso de formacion de profesores de ELE
Master en Relaciones Internacionales (International House): en curso

Formacion en evaluacion (marque en verde las opciones de la lista siguiente):

o

o

o

o

Maodulo/asignatura en el grado universitario
Mddulo/asignatura en el méster de ELE

Curso especifico de mas de 10 horas (especificar nombre del curso):

Sesion formativa en un congreso (especificar nombre de la ponencia,

comunicacion o sesion):

Lectura de obras de referencia (especificar el nombre y tipo de obra):

Otra (especificar):

Contexto actual de docencia de ELE (marque en verde una o varias opciones)*:

o

o

o

(@)

Clases particulares
Clases en una escuela o academia de idiomas

- Tipo de escuela/academia en la que se trabaja:

Clases a docentes en formacion (marque esta opcion solo si es docente formador)
- Asignatura que imparte en la universidad o curso (marque esta opcion solo si

es docente formador):

Otros contextos (especificar): contexto de coworking

*Si actualmente usted no trabaja como docente de ELE puede contestar este apartado y el

siguiente teniendo en cuenta su Ultima experiencia docente en ELE.
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Expliquenos qué libertad tiene como docente a la hora de evaluar (es decir, si, por
ejemplo, ya le viene programada por completo por el centro o si, por el contrario, le
dejan tiempo y libertad para prepararla integramente o solo puede cambiar los
porcentajes o alguna actividad, o hay una parte que viene programada y luego usted

puede llevar al aula actividades propias de evaluacion, etc.):

Solamente he hecho evaluacion de manera inmediata a través de la correccion de los errores

gue cometian mis alumnos.

Fuente: Elaboracion propia y complecion por parte de DEF3
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Anexo F: Cuestionario previo de datos basicos de DEE1

Tabla 7
Cuestionario previo de datos basicos de DEE1

Nombre: XXX Identificador (solo investigador): DEE1  Edad: 36
Tipo de docente (marque en verde una o dos opciones):
Docente en formacion Docente formador Docente en ejercicio

Afios de experiencia como docente de Afos de experiencia como docente de

ELE: 6 afios otras LE: n/a

Estudios universitarios realizadosoen Cursos de formacion en ELE/LE
curso: realizados:

Grado en Estudios Internacionales Curso de formacion como profesor de ELE
Master en Didactica de ELE (International House)

Desarrollo de competencias docentes (Instituto
Cervantes)

Acreditacion como examinador DELE

Curso como preparador de SIELE

Formacién en evaluacién (marque en verde las opciones de la lista siguiente):

o Moddulo/asignatura en el grado universitario
o Modulo/asignatura en el méster de ELE

o Curso especifico de més de 10 horas (especificar nombre del curso):

o Sesion formativa en un congreso (especificar nombre de la ponencia,

comunicacion o sesion): )

o Lectura de obras de referencia (especificar el nombre y tipo de obra):

o Ofra (especificar): Cursos realizados en torno a la preparacion de exdmenes (DELE Al,
A2, B1, B2 y escolares.

Contexto actual de docencia de ELE (marque en verde una o varias opciones)*:

o Clases particulares
o Clases en una escuela o academia de idiomas
- Tipo de escuela/academia en la que se trabaja: academia de ELE acreditada
por el Instituto Cervantes (formacion no reglada)

o Clases a docentes en formacidn (marque esta opcion solo si es docente formador)




- Asignatura que imparte en la universidad o curso (marque esta opcion solo si

es docente formador):

o Otros contextos (especificar):

*Si actualmente usted no trabaja como docente de ELE puede contestar este apartado y el

siguiente teniendo en cuenta su Ultima experiencia docente en ELE.

Expliquenos qué libertad tiene como docente a la hora de evaluar en su contexto
actual de docencia de ELE (es decir, si, por ejemplo, ya le viene programada por
completo por el centro o si, por el contrario, le dejan tiempo y libertad para prepararla
integramente o solo puede cambiar los porcentajes o alguna actividad, o hay una parte
que viene programada y luego usted puede llevar al aula actividades propias de
evaluacion, asi como el tiempo que invierte o le permiten invertir en las actividades

evaluativas, etc.):

Las tareas y pruebas de evaluacion vienen programadas por el centro, pero en funcion de las
necesidades de los estudiantes las vamos adaptando. Como docente de mi centro participo en
la actualizacion y creacién de las nuevas pruebas de evaluacidn, siempre siguiendo los

contenidos de la programacion.

Fuente: Elaboracion propia y complecion por parte de DEE1
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Anexo G: Cuestionario previo de datos basicos de DEE2

Tabla 8
Cuestionario previo de datos basicos de DEE2

Nombre: XXX Identificador (solo investigador): DEE2  Edad: 26
Tipo de docente (marque en verde una o dos opciones):

Docente en formacion Docente formador Docente en ejercicio
Afios de experiencia como docente de Afos de experiencia como docente de
ELE:5 otras LE: -

Estudios universitarios realizadosoen Cursos de formacion en ELE/LE

curso: realizados: Curso de formacion de profesores
- Grado en Filologia Hispanica de ELE (IH)

Master en Estudios de Cine
Formacion en evaluacion (marque en verde las opciones de la lista siguiente):
o Moddulo/asignatura en el grado universitario (un poco)
o Moddulo/asignatura en el méaster de ELE

o Curso especifico de mas de 10 horas (especificar nombre del curso):

o Sesion formativa en un congreso (especificar nombre de la ponencia,

comunicacion o sesion): )

o Lectura de obras de referencia (especificar el nombre y tipo de obra):

o Otra (especificar):

Contexto actual de docencia de ELE (marque en verde una o varias opciones)*:

o Clases particulares
o Clases en una escuela o academia de idiomas

- Tipo de escuela/academia en la que se trabaja:

o Clases a docentes en formacion (marque esta opcion solo si es docente formador)
- Asignatura que imparte en la universidad o curso (margue esta opcion solo si

es docente formador):

o Otros contextos (especificar):
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*Si actualmente usted no trabaja como docente de ELE puede contestar este apartado y el

siguiente teniendo en cuenta su Ultima experiencia docente en ELE.

Expliquenos qué libertad tiene como docente a la hora de evaluar (es decir, si, por
ejemplo, ya le viene programada por completo por el centro o si, por el contrario, le
dejan tiempo y libertad para prepararla integramente o solo puede cambiar los
porcentajes o alguna actividad, o hay una parte que viene programada y luego usted

puede llevar al aula actividades propias de evaluacion, etc.):

Contextos de sustituciones en academias: pruebas de nivel y evaluaciones de evolucion (al final
del nivel), realizadas por otros profesores. Libertad en la propuesta y correccion de ejercicios,

ya sea de manera individual o en clase abierta.

Contextos de clases particulares (de conversacién): si es puntual me paro un momento y le
corrijo el error. Si es sistematico me detengo mas y se lo explico. Va a peticién de la alumna,

ella desea hablar todo lo que pueda.

Fuente: Elaboracion propia y complecion por parte de DEE2

73



Anexo H: Cuestionario previo de datos basicos de DEE3

Tabla 9
Cuestionario previo de datos basicos de DEE3

Nombre: XXX Identificador (solo investigador): DEE3  Edad: 50
Tipo de docente (marque en verde una o dos opciones):

Docente en formacion Docente formador Docente en ejercicio
Afios de experiencia como docente de Afos de experiencia como docente de
ELE: mas de 20 afios otras LE: 5 afios
Estudios universitarios realizadosoen Cursos de formacion en ELE/LE
curso: realizados: Formacién de la UIMP de

- Filologia inglesa (licenciatura) profesores. Otros cursos.
Formacion en evaluacion (marque en verde las opciones de la lista siguiente):
o Moddulo/asignatura en el grado universitario

o Moddulo/asignatura en el méaster de ELE

o Curso especifico de més de 10 horas (especificar nombre del curso):

o Sesion formativa en un congreso (especificar nombre de la ponencia,

comunicacion o sesion): )

o Lectura de obras de referencia (especificar el nombre y tipo de obra):

o Otra (especificar): Examinadora de DELE A1-A2 (Instituto Cervantes)

Contexto actual de docencia de ELE (marque en verde una o varias opciones)*:

o Clases particulares
o Clases en una escuela o academia de idiomas
- Tipo de escuela/academia en la que se trabaja: academia de ELE acreditada
por el Instituto Cervantes (formacion no reglada)
o Clases a docentes en formacion (marque esta opcion solo si es docente formador)
- Asignatura que imparte en la universidad o curso (marque esta opcion solo si

es docente formador):

o Otros contextos (especificar):

*Si actualmente usted no trabaja como docente de ELE puede contestar este apartado y el

siguiente teniendo en cuenta su Gltima experiencia docente en ELE.
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Expliquenos qué libertad tiene como docente a la hora de evaluar (es decir, si, por
ejemplo, ya le viene programada por completo por el centro o si, por el contrario, le
dejan tiempo y libertad para prepararla integramente o solo puede cambiar los
porcentajes o alguna actividad, o hay una parte que viene programada y luego usted

puede llevar al aula actividades propias de evaluacion, etc.):

En principio la evaluacion estd programada por el centro y seguimos unos criterios comunes
como escuela. Disponemos de un manual de procedimiento académico y de un plan de
ensefianza. Por un lado, tenemos una evaluacion mas sumativa: al final de cada nivel los
estudiantes pasan un examen propio de la academia y un DELE. Por el otro, tenemos una
evaluacion mas formativa, cualitativa, integrada en el proceso de ensefianza. Se trata de una
evaluacion continua del aula, que va a cargo del profesor al que se le ha asignado ese nivel, y
en el que dicho profesor hace uso del sentido comdn como docente y nativo de la lengua para

evaluar a los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia y complecion por parte de DEE3
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Anexo I: Cuestionario previo de datos basicos de DFR1

Tabla 10
Cuestionario previo de datos basicos de DFR1

Nombre: XXX Identificador (solo investigador): DFR1  Edad: 40
Tipo de docente (marque en verde una o dos opciones):

Docente en formacién Docente formador Docente en ejercicio
Afios de experiencia como docente de Afos de experiencia como docente de
ELE: 14 otras LE: -

Afos de experiencia como docente formador de futuros profesores de ELE: 6
Estudios universitarios realizadosoen Cursos de formacion en ELE/LE
curso: realizados:
Doctor en Didactica de la Lengua y la Master en formacion de profesores de ELE
literatura Curso de formacion de profesores de ELE
(International House)
Asistencia y participacion en maltiples eventos
centrados en la ensefianza-aprendizaje de ELE
Formacién en evaluacién (marque en verde las opciones de la lista siguiente):

o Moddulo/asignatura en el grado universitario

o Curso especifico de més de 10 horas (especificar nombre del curso):

o Sesion formativa en un congreso (especificar nombre de la ponencia,
_ Varios en Encuentros Practicos de ELE (IH-Difusion),

ofrecidos por Fuensanta Puig, Neus Figueras, etc.

Alderson, J.C.,et al. 1995,Examenes de idiomas. Cambridge: Cambridge University Press®’.
Bachman, L.F.,1990,Fundamental Considerations in Language Testing. Oxford:Oxford
University Press.

Figueras Casanovas, N.;Puig Soler, F.,2013,Pautas para la evaluacion del espafiol como lengua
extranjera. Madrid:Edinumen.

o Otra (especificar):

Contexto actual de docencia de ELE (marque en verde una o varias opciones)*:
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o Clases particulares
o Clases en una escuela o academia de idiomas

- Tipo de escuela/academia en la que se trabaja:

o Clases a docentes en formacion (marque esta opcion solo si es docente formador)
- Asignatura que imparte en la universidad o curso (marque esta opcion solo si
es docente formador):

En el ambito de ELE:

Conceptos Fundamentales (impartida en los masteres de UB y UNIBA)

Didéctica de los Textos Literarios en ELE (impartida en master UNIBA)

Analisis del Discurso (impartida en master UNIBA)

Disefio de Actividades Comunicativas de la Lengua: parte de destrezas orales (méster
Universidad Nebrija)

o Otros contextos (especificar):

* Si actualmente usted no trabaja como docente de ELE puede contestar este apartado y el

siguiente teniendo en cuenta su Ultima experiencia docente en ELE.

Expliquenos qué libertad tiene como docente a la hora de evaluar (es decir, si, por
ejemplo, ya le viene programada por completo por el centro o si, por el contrario, le
dejan tiempo y libertad para prepararla integramente o solo puede cambiar los
porcentajes o alguna actividad, o hay una parte que viene programada y luego usted
puede llevar al aula actividades propias de evaluacion, etc.):

Cada asignatura de las que imparto en el ambito de la formacion de profesores de ELE mantiene
sus propias caracteristicas. En algunos casos, como en Conceptos Fundamentales en el master de
la UB presencial, la Gnica limitacion esta en el hecho de no proponer exdmenes: yo mismo decido
cuantas actividades de evaluacion se propondran y cual sera el valor en relacién con la nota final
y global de la asignatura. En las asignaturas de UNIBA se siguen los mismos parametros, aunque
se recomienda proponer una actividad por semana (las asignaturas duran 4 semanas). Por lo

demas, hay total libertad.

En relacion con la parte de la asignatura que imparto en el méaster de ELE de la Universidad
Nebrija, el sistema de evaluacién viene dado (4 actividades parciales y una actividad final).
Puesto que comparto la asignatura con una colega, la actividad final esta acordada. Con las 4

actividades de curso que debo planificar (también 1 por semana) tengo total libertad.

Fuente: Elaboracion propia y complecion por parte de DFR1
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Anexo J: Cuestionario previo de datos basicos de DFR2

Tabla 11
Cuestionario previo de datos basicos de DFR2

Nombre: XXX Identificador (solo investigador): DFR2  Edad: 39

Tipo de docente (marque en verde una o dos opciones):

Docente en formacion Docente formador Docente en ejercicio

Afos de experiencia como docente de Afos de experiencia como docente de
ELE: 13 afios aprox. otras LE: 0

Afios de experiencia como docente formador de futuros profesores de ELE: 5

Estudios universitarios realizados o en Cursos de formacion en ELE/LE

Curso: realizados:

Grado Traduccion e Interpretacién Curso de formacién de profesores International

Doctorado en Didactica de las lenguas, House

Universidad de Barcelona Master en formacion de profesores de ELE,

Universidad de Barcelona

Formacion en evaluacion (marque en verde las opciones de la lista siguiente):

©)

Modulo/asignatura en el grado universitario
Maodulo/asignatura en el master de ELE

Curso especifico de mas de 10 horas (especificar nombre del curso):

Sesién formativa en un congreso (especificar nombre de la ponencia,

comunicacion o sesion): )

Lectura de obras de referencia (especificar el nombre y tipo de obra):

Otra (especificar):

Contexto actual de docencia de ELE (marque en verde una o varias opciones)*:

(@]

©)

Clases particulares
Clases en una escuela o academia de idiomas
- Tipo de escuela/academia en la que se trabaja: escuela de idiomas de una

universidad publica




o (Clases a docentes en formacion (marque esta opcion solo si es docente formador)

- Asignatura que imparte en la universidad o curso (marque esta opcion solo si

es docente formador): Variedades del espafiol y contextos bilingiies; Las TIC en la
didactica de ELE

o Otros contextos (especificar):

*Si actualmente usted no trabaja como docente de ELE puede contestar este apartado y el

siguiente teniendo en cuenta su Ultima experiencia docente en ELE.

Expliquenos qué libertad tiene como docente a la hora de evaluar (es decir, si, por
ejemplo, ya le viene programada por completo por el centro o si, por el contrario, le
dejan tiempo y libertad para prepararla integramente o solo puede cambiar los
porcentajes o alguna actividad, o hay una parte que viene programada y luego usted

puede llevar al aula actividades propias de evaluacion, etc.):

En el contexto de ELE la evaluacién esté definida segun el programa en el que se esté impartiendo
clases. En general, la evaluacion de los cursos contempla una parte de evaluacion continua en la
gue se evallan destrezas comunicativas y progreso general del alumno y evaluaciones de nivel
gue permiten la obtencién de certificados oficiales de nivel segin el MCER. La ponderacion de
cada una de las partes de evaluacién esta estipulada y no se nos permite cambiarla de forma
individual. En todo caso, hay mecanismos mediante los cuales los profesores podemos sugerir
mejoras, que pueden acabar implementandose. También, por lo general, los profesores tenemos
algo de libertad para elegir, crear o modificar las pruebas de evaluacion continua mientras que los
examenes de certificacion se crean y actualizan desde el departamento pertinente. Dicho esto,
existen algunos programas en los que los profesores gozan de algo mas de libertad a la hora de
evaluar, por ejemplo, espafiol para el turismo o espafiol de negocios, en los que muchas veces

los profesores elegimos evaluar mediante un proyecto y no un examen.

En los dos masteres de formacion de profesores de ELE en los que trabajo (a distancia y
presencial), existe bastante libertad a la hora de evaluar. En ambas asignaturas, evallo
(evaluamos, en la asignatura que comparto) mediante diferentes tareas que buscan poner en

préctica aquello que trabajamos en clase.

Fuente: Elaboracion propia y complecién por parte de DFR2
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Anexo K: Cuestionario previo de datos basicos de DFR3

Tabla 12
Cuestionario previo de datos basicos de DFR3

Nombre: XXX Identificador (solo investigador): DFR3  Edad: 54

Tipo de docente (marque en verde una o dos opciones):

Docente en formacién Docente formador Docente en ejercicio

Afos de experiencia como docente de Afos de experiencia como docente de
ELE: 25 afios otras LE: 0

Afios de experiencia como docente formador de futuros profesores de ELE: 21,5

Estudios universitarios realizados o en Cursos de formacion en ELE/LE
Curso: realizados:
L Curso de formacién de profesores International
Magisterio

House

Curso de examinador Cervantes

Asistencia a congresos

Formacion en evaluacion (marque en verde las opciones de la lista siguiente):

o Médulo/asignatura en el grado universitario

o Moddulo/asignatura en el master de ELE

O

Curso especifico de mas de 10 horas (especificar nombre del curso):

o Sesién formativa en un congreso (especificar nombre de la ponencia,
_Varias / Evaluacion para el aprendizaje.
o Lectura de obras de referencia (especificar el nombre y tipo de obra): Examenes de

idiomas (Alderson), Pautas para la evaluacion (Neus Figueras, Fuensanta Puig), 10 ideas
clave para la evaluacion (Neus Sanmarti). He leido muchas obras.

O

Otra (especificar):




Contexto actual de docencia de ELE (marque en verde una o varias opciones)*:

o Clases particulares
o Clases en una escuela o0 academia de idiomas
- Tipo de escuela/academia en la que se trabaja: academia de espafiol lengua
extranjera y de cursos de formacidn de profesores de ELE. Institucion de ensefianza
no reglada.
o (Clases a docentes en formacion (marque esta opcion solo si es docente formador)

- Asignatura que imparte en la universidad o curso (marque esta opcion solo si
es docente formador): Tutora del curso.

o Otros contextos (especificar):

*Si actualmente usted no trabaja como docente de ELE puede contestar este apartado y el

siguiente teniendo en cuenta su Ultima experiencia docente en ELE.

Expliquenos qué libertad tiene como docente a la hora de evaluar (es decir, si, por
ejemplo, ya le viene programada por completo por el centro o si, por el contrario, le
dejan tiempo y libertad para prepararla integramente o solo puede cambiar los
porcentajes o alguna actividad, o hay una parte que viene programada y luego usted

puede llevar al aula actividades propias de evaluacion, etc.):

Curso de ELE

Existe total libertad para la preparacién, aungque hay unos cuantos requisitos/especificaciones:
- El centro fija la nota de corte en 6,5.
- Solicita que se evalle a partir de muestras recogidas en las diferentes destrezas.
- No existen criterios establecidos a nivel de centro.

La evaluacion que se lleva a cabo es formativa y sumativa.

Curso de formacién de profesores de ELE

Criterios pactados con la UB. La evaluacion se basa en las précticas, el portafolio y el feedback
que se da en las practicas y en las clases. Tiene un cardcter més cualitativo. Hay una evaluacion
sumativa final cualitativa, es decir, el resultado no es numérico, sino que viene en un informe.

No hay evaluacion sumativa cuantitativa.

Fuente: Elaboracion propia y complecién por parte de DFR3

81



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

82

Anexo L: Transcripcién entrevista a DEF1

I: Empezamos hablando un poco de sus experiencias como estudiante de lenguas extranjeras,

¢que experiencias recuerda siendo evaluada cuando estudiabas lenguas?
DEF1: ;Evaluada yo como estudiante de otras lenguas extranjeras?
I: Si, de lenguas extran... Aleman o inglés.

DEF1: Mmm... Bueno, claro. He estudiado durante muchos afios lenguas extranjeras con los
profesores de primaria en el colegio. Entonces la evaluacion ha sido muy distinta segun el
contexto. Mmm... Por ejemplo, yo diferencio bastante entre lo que ha sido la evaluacion
obligatoria, que he hecho con respecto a inglés y aleman, y la evaluacion que he hecho en
academias, por ejemplo. Entonces en esta educacion obligatoria ha sido méas una evaluacién
muy similar a cualquier otra asignatura que se haya podido dar... Yo qué sé¢, como fuera
Historia o cualquier otra cosa. Simplemente con la diferencia con la diferencia de quiza hacer
un poquito mas de hincapié en mejorar borradores o que los profesores son conscientes de que
no es algo que dominas y que te tienen que ayudar por ahi y con el feedback es una forma de
ello. Pero a pesar de esas pequefias cosas, se parecia mucho a la evaluacion general que se
seguia en el colegio o en el instituto. En academias si que al estar ya mas enfocados en lenguas
extranjeras y todo este tema si que se trabajaban mas las destrezas y evaluar segun las destrezas
teniendo un peso bastante equitativo entre ellas a diferencia de la ESO o en primaria, por
ejemplo. Y luego también dependia de... Era acreditativo o sumativo si ti tenias que tener un
certificado con ello. Si me apuntaba simplemente a un curso para aprender €so no era

importante, por ejemplo.

I: Y, ¢hay alguna experiencia que le marcara positiva 0 negativamente siendo evaluado? Y

hablamos de lenguas extranjeras.
DEF1: De lenguas extranjeras.
I: Si.

DEF1: Bueno, eh... Algo que a mi me gustaba mucho era... Por ejemplo, aunque requiriese
un poco mas de trabajo me gustaba cuando me devolvian las redacciones con los fallos
marcados, pero sin que me dieran la respuesta para que yo tuviera que pensar otra vez y que
luego realmente ya me dieran la explicacion final o me dieran la correccién final una vez yo

me hubiera pensado como podia mejorar eso. Eso creo que fue una forma de hacerme aprender
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y de hacerme fijar mucho en lo que tenia mal, pero haciéndome pensar a la vez, reflexionar y

volver sobre ello, y luego recibiendo realmente la respuesta correcta que me ofrecia el profesor.
I: 'Y, ¢alguna negativa que no le haya gustado siendo evaluada?

DEF1: Mmm... Alguna negativa asi que pueda recordar no me destaca nada sobre el resto, pero
quiz& como un poco relacionado con lo que he dicho antes que las destrezas no tuvieran la
misma... Que no fueran equilibradas en cuanto a ser evaluadas por ejemplo en eso, en la ESO
0 en primaria, que quizd se tenian mas en cuenta los exdmenes gramaticales que las
producciones escritas o la comprensién oral, por ejemplo. Pero no es algo que yo concibiera
como algo muy negativo en su momento. Es ahora con perspectiva de profesora que detecto

esto.

I: Vale. Y, usted, como estudiante de lenguas, ¢con qué tipo de evaluacién se ha sentido méas

comoda siendo evaluada? O se siente mas comoda asi ahora también esta estudiando aleman.

DEF1: Bueno, con la parte mas formativa, ;no? Porque, aunque luego se pueda complementar
con la sumativa y acreditativa... Totalmente con la formativa de darme pasitos para que yo
Ilegue a producir aquello que se espera de mi. Porque, al fin y al cabo, si no me has ayudado

primero no te voy a hacer el producto final de primeras.

I: Perfecto. Usted ahora esta en el segundo afio de master. ¢Reconoce algiin cambio en sus

creencias sobre el proceso evaluativo? ¢Desde que empez0 estos estudios?

DEF1: En el méster no realmente, pero si que tuve este cambio en cuarto de carrera creo que
era, con una asignatura de evaluacién que hicimos que era bastante parecida en cuanto a
contenido con la actual del master. Si no hubiera hecho esta asignatura seguramente si que
hubiera tenido este cambio de perspectiva ahora, pero mas o menos los conceptos que me
hicieron Ilamar mas la atencion y cambiar mi modo de ver fueron en la carrera. Aunque ahora
si que es verdad como decia lo hemos retomado en el master y que si no hubiera sido asi me

hubieran sorprendido ahora y cambiado mis creencias.
I: ¢ Que cambid por ejemplo? ¢ Qué le hubiese sorprendido?

DEF1: Por ejemplo, yo era quiza un poco anarquista en este sentido de decir: «Ah, pues una
nota numérica no sirve para nada o es incompatible con otro tipo de evaluacion». Y aqui
aprendi que no tiene por quée. Que, claro, una cosa es acreditar algo y otra cosa es hacerlo

formativo, y que se pueden combinar las dos. Otra cosa ya es que, si td realmente te hace falta
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para algo o no que tl tengas esa nota numérica, y, obviamente, aprender es el fin de aprender...
Bueno, si, de aprender. ;no? Mmm... Pero yo siempre lo veia como algo muy incompatible y
me doy cuenta de que no tiene por qué serlo. Y luego me di mucha cuenta de forma muy
explicita por asi decirlo, de que como alumno o como profesor debemos saber qué nos van a

evaluar realmente para saber queé se espera de nosotros y eso fue algo que me marcé mucho.

I: ¢Usted cree que los profesores de nuestra profesion de Espafiol Lengua Extranjera estan

formados en evaluacion?

DEF1: Yo creo que hay un poquito de todo. Hay gente que si que se ha formado en docencia
de lenguas extrajeras y creo que, por otro lado, hay gente que simplemente por el hecho de ser
nativo o conocer muy bien dominar muy bien la lengua se ha puesto a dar clases y se ha
enfrentado a ello, pero cuando han hecho eso sin alguna formacion de educacion quiza si que
han seguido un poco los modelos que han visto siempre en clase, pero no acaban de ver por
qué o como acabarlo de complementar. Supongo que poco a poco con la experiencia van
mejorando en ese sentido y van viendo qué falla, pero no siempre. Depende de si han recibido

esta formacion o no o si lo han hecho explicito.

I: Y usted... A ver, lleva pocos afos en el ELE, ;pero esta satisfecha de como esté la evaluacion

en su profesion?
DEF1: ¢;En mi caso personal?
I: O, en general. Como esta este tema en ELE.

DEF1: Bueno, en general, me siento positiva en el hecho de que veo mucho movimiento de,
por ejemplo, con el encuentro practico... Con todo este tipo de cosas yo creo que el espafiol
tiene bastante fuerza en cuanto a instituciones que la respaldan y congresos y todo este tipo de
cosas que ayudan mucho y que motivan mucho la formacion, y que en este sentido yo creo que
soy optimista. Claro que seguro que hay casos como he dicho antes que seguro que hay gente
gue no es consciente de ello, pero por lo general yo me siento optimista y en cuanto a mi
personalmente también, porque como he recibido esta formacion también voy viendo como
aplicarlo de la mejor manera posible en el aula. Quiza no sea la mejor del mundo, pero yo

misma ya voy viendo por aqui puedo tirar... Esto funciona mejor, esto no funciona tan bien.

I: ¢Es consciente de algunas directrices de buena practica? O, ;emplea lo que le ensefiaron en

los médulos del master?
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DEF1: Un poquito combinado, claro. A mi hay muchas cosas que... Por ejemplo, las clases
particulares, si es alguien gue no necesita ensefiar ningun titulo o a veces complemento el
espafol como lengua extranjera a necesidades muy concretas como... «Necesito entender esta
otra asignatura en esta lengua extranjera». Entonces, claro, mi tipo de ver la evaluacion es
esencialmente muy distinta a lo que puede ser una academia convencional en este sentido.
Entonces, si que me baso mucho en trabajar los borradores, entender por qué esto tiene que ser
de otra forma o todo ello, pero por ejemplo a mi en este sentido pues... dejo mas de lado la
parte sumativa o la parte acreditativa, porque en este sentido no me hace falta. Pero si me
hiciera falta, obviamente seguiria un poco... Porque me viene un poco mas de nuevo a la hora
practica, por asi decirlo, lo que me han dicho o lo que he aprendido en las asignaturas de

evaluacion.

I: Actualmente, se habla mucho que hay una tensién, digamos, o una posibilidad de que no
puedan coexistir la evaluacién formativa, la evaluacion para el aprendizaje, y la del
aprendizaje. ¢Usted qué cree sobre esta tension? ¢ Cree que son compatibles estas evaluaciones?
O, ¢cada una por su lado?

DEF1: ;Se refiere a la formativa...?
I: Y la sumativa.

DEF1: Y la sumativa. Eh... bueno, como he dicho antes, yo creo que son compatibles, pero se
tiene que... Lo que pasa es que muchas veces se tiende a, al tener la sumativa, a olvidar cuando
hay poco tiempo para llevar a cabo el curriculum o lo que sea se tiende a olvidar la formativa,
pero yo creo que, por lo general, bien implantados son totalmente compatibles una con la otra
y que nunca se debe olvidar el fin de para qué ese alumno esta aprendiendo o estéa en ese curso.
Por eso he dicho que a mi por ejemplo la sumativa no me hace falta, pero si hace falta y es

necesaria yo creo que es totalmente compatible.
I: Cree que pueden integrarse sin problema en el curriculo.
DEF1: Ahd.

I: Muy bien. Ahora, hablando de sus creencias como sujeto activo, digamos como docente, ;me

podria resumir con sus palabras en un par de frases qué es para usted evaluar?

DEF1: Vale. Para mi evaluar es poder detectar qué necesita el alumno, hacérselo explicito en

el sentido de «mira, yo he detectado esto, quiero que sepas qué quiero de ti ahora», y que el
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alumno sea consciente de ello en todo momento. Y si por el camino necesito hacer actividades
0 cosas que le ayuden a ver estas cosas lo tengo que hacer, y que tiene que ser algo que

totalmente que sea el motor del aprendizaje para el alumno.

I: Muy bien. Ahora le voy a dar una tarjetita con unas definici... Afirmaciones sobre
evaluacion, ;de acuerdo? Se las lee para usted y luego me tiene que decir... bueno, leerme en
voz alta las que estd mas de acuerdo o me dice: «La A, por ejemplo». Y me explica por qué

esta mas de acuerdo con esa o0 esas. ¢De acuerdo?
DEF1: Vale.
I: Aqui las tiene.

DEF1: Vale. [Pasan unos 22 segundos]. Vale, yo estaria sobre todo méas de acuerdo con la B,
laEylaF. Lo que pasa que la B seria en el sentido de cuando se habla de evaluacion de
diagnostico, por ejemplo. Para luego permitir que cada uno segln su nivel se pueda repartir
con su mismo nivel o bien si se pretende por algo especifico que estén con alguien gque tenga
mas nivel para darle ese input + 1, ;no? Pero en ese sentido, no para que tengamos que
relevarlos a tu eres este nivel o esto y relevarlos a eso y ya estd. Mmm... La E, porque para mi
seria la evaluacion formativa que, vamos, para mi es el pilar, ;no? Vale, pues eso. Si necesitas
ayuda con algo que td sepas cOmo y que yo voy a estar para ti como una guia y la F también
porque al fin y al cabo una vez fuera del aula necesitan estar los alumnos por ellos solos y
debemos darles herramientas para que ellos también sepan un poco como autogestionarse y
cdémo seguir con el aprendizaje ahi fuera también. No es todo el aula. Y es algo que necesitan

implicarse ellos también.

I: Muy bien. He visto en su biodata, en su cuestionario de datos basicos, que ha trabajado,

digamos, en las préacticas y también como docente de clases particulares, pero de espafiol.
DEF1: Aha.

I: Me comentd, me escribi6 que habia una parte sumativa en las practicas. ¢ Se acuerda de como

era esa parte? ;Como era la evaluacion en las practicas?

DEF1: Claro, yo es que al estar de practicas no sé muy bien como eran los porcentajes 0 como
lo tenian en cuenta. Solo sé que a ellos si que les daban una nota numérica que salia de las
diferentes destrezas y las diferentes actividades que hacian, pero desconozco que tenia mas

importancia o como lo dividian. Eso lo desconozco.
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I: ¢ Que opina de ese proceso de evaluacion? ;Qué pudo ver?

DEF1: Bueno, de lo que pudo ver... Claro, de la parte sumativa no pude entrever demasiado,
pero cuando yo estuve ahi vi que la parte formativa tenia un gran peso en el aula, que
constantemente se pretendia guiar a los alumnos. Ademas, era un nivel muy bajito y se tenia
en todo momento muy en cuenta. Sus limitaciones, pero también sus posibilidades y se

fomentaba todo aquello, entonces, en ese sentido, por lo que vi me parecio bien.

I: ¢Le comentaron que tenia que hacerlo de esta forma, la parte formativa, en forma de

feedback, o...?

DEF1: Mmm... No me lo pidieron explicitamente, porque ya vieron que yo iba con esa
intencion, pero como Yyo en la parte de observacion ya vi que la tutora que tenia ya seguia un

poco esta linea, asi que supongo que por eso no hubo tampoco ningun problema.

I: Pero ¢preferiria quiza tener la libertad que ha tenido a la hora de crear instrumentos en las

clases particulares?

DEF1: Bueno, la verdad es que tuve bastante libertad de crear los instrumentos que quisiera o
hacerlo como quisiera, pero claro, tampoco me llegaron a llamar la atencién en ningdn
momento, porque en ningin momento estuvieron en desacuerdo con mis decisiones.

Entonces...
I: Los alumnos se refiere.
DEF1: Los alumnos y la tutora que estaba controlandome. Entonces no...

I: Pero, digamos que... ;prefiere tener la libertad que tiene en las clases particulares o estar en

una academia...?

DEF1: Bueno, claro, aqui no me desagradd para nada como lo estuve haciendo. Supongo que
también depende de la academia. En ese sentido como tengo poca experiencia en academia
quiza no te pueda acabar de responder por aqui, pero por la experiencia que tengo no me
molestd en absoluto ni me parecid6 mas incomodo. Simplemente, era un poco distinto, pero
porque los fines que tenian los alumnos y los objetivos eran distintos a los que tienen mis

alumnos particulares.

I: Y en las particulares, ¢se siente comoda creando los instrumentos? ¢Cémo los crea, con su

ayuda, o depende de lo que ellos le pidan?
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DEF1: Depende un poco de la actividad, pero a veces para... Si que suelo consensuar mucho
qué quiero de ellos 0 como tiene que ser la actividad, o como tiene que ser un proyecto. Cuando
son proyectos mas grandes 0 que van a durar varias sesiones, entonces para ubicarlos mejor y
para que sepan qué deben hacer pues... entonces, hacemos una negociacion de criterios o
ponemos: «Vale, vamos a hacer esto, ¢para ti qué necesita tener esto?». Entonces hacemos una
lista conjuntamente, pero si son actividades mas pequefias 0 eso quiza no la hago tan explicita

esta parte.

I: Ahora, con esta otra parte de la hoja le voy a facilitar tres listas con instrumentos de

evaluacion, ;de acuerdo?
DEF1: Aha.

I: En su caso son tres. Tenemos una parte que son los instrumentos que cree que son Mas
adecuados para evaluar a futuros docentes de ELE, o sea, como nosotras, por ejemplo. Luego
hay una parte que es mas pensando en los contextos en los que ha ensefiado ELE. Me tiene que
comentar, bueno, marcar los instrumentos que utiliza para evaluar a sus alumnos y también,
por otro lado, los que cree que son méas adecuados para evaluar a alumnos de ELE. O sea, le
doy estas tres listas y entonces me tiene que marcar... Si usted cree que ningun instrumento es

adecuado, ¢vale? También me tiene que justificar su decision.
DEF1: Vale.
I: Le dejo un momento.

DEF1: [Pasan unos 72 segundos, en los que DEF1 marca los items de las tres listas]. Ahora

s

SI.

I: Vamos a ver primero los instrumentos para los futuros docentes de ELE. [DEF1 ha marcado
el portafolio, el feedback inmediato en el aula, las rdbricas de autoevaluacion y las de

coevaluacion]. ¢Por qué me ha marcado estos instrumentos?

DEF1: Vale, mmm... Bueno, supongo que como he dicho antes también depende un poquito
de las necesidades de cada contexto, pero si tuviera que decidir de forma general creo que son
las formas que mas consciente hacen al estudiante, en este caso de docente, ;no?, de en qué
falla y de hacerlo reflexionar de... Y, luego, el feedback inmediato porque es algo que...
Bueno, a veces va bien que te lo digan justo en el momento para que td lo relaciones muy bien.

Y que luego esto lo puedas complementar con el portafolio, que puedes reflexionar a
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posteriori... O con las rabricas, que lo puedas volver a ver con mas calma. Pero, claro, por
ejemplo, tutorias... No tiene por qué ser mejor una tutoria que otro medio. No digo que sea
malo, por ejemplo, pero a veces no es posible, ;no? Y también hay que ser un poco practicos
en la vida, ¢no? De saber que a veces no todo es posible.

I: Ah4.

DEF1: Por tiempo y lo que sea. Y tema de examenes y... y todo €so, creo que no es necesario
porque creo que es algo que... ser docente, aparte de algo tedrico es muy practico y que se
pueda relacionar muy bien... Y si acaso tiene que ser teoria relacionada con practica, sobre
todo. Entonces, no creo que un examen sea lo mas adecuado para evaluar a un futuro docente
de ELE. Si que puede ser un buen complemento para segn qué situaciones, pero no como algo

general. Y mas 0 menos por estas razones he seleccionado las que he seleccionado.

I: Y en el caso de los alumnos he visto que se parece bastante a los instrumentos que usted ha
utilizado. Tenemos el feedback y las rubricas. [DEF1, en la lista 4 ha seleccionado la
observacion directa, el portafolio, el feedback inmediato en el aula, las redacciones escritas y

las rubricas de autoevaluacion y de coevaluacion].

DEF1: Si, lo que los alumnos.... Claro, en general, me cuesta mas pensarlo porque como he
dicho mis alumnos no necesitan nada acreditativo, pero puede haber alumnos que necesiten
algo acreditativo. Entonces, un buen método puede ser algun tipo de examen, pero claro, aqui
no lo he marcado porque para mi, en mi sentido, no es totalmente necesario. Pero si que, por
ejemplo, a diferencia he marcado el portafolio o las rabricas de coevaluaciéon porque aqui
pueden trabajar en grupo; en cambio, mis clases particulares suelen ser de una persona
solamente, entonces esto es mas complicado de llevar al aula. Y, por es... Por ejemplo, en el
otro no lo he marcado y aqui si. Pero bueno, siempre siempre siempre tiene que ir muy ligado

a cual es el contexto y el fin que tiene ese curso.

I: O sea, digamos que no hay unos... Para usted no hay unos méas apropiados que otros, sino

saberlos utilizar en el contexto adecuado.

DEF1: Exacto, es decir si que hay cosas que apenas hacen falta usar a veces, depende de como
se lleve el curso, como las tutorias, por ejemplo, porque hacerlo en modo de charla aparte o
integrarlo en una misma clase no tiene por qué ser decisivo. Pero quiza pueda ser necesario si
el alumno que tengas ahi es muy vergonzoso o necesita una ayudita extra, ;no? Pero, por

ejemplo, no diria que es la que destacaria mas, pero bueno, todo tiene su que en algiin momento.
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I: Y si hablamos sobre el momento en que cree usted que se debe evaluar en ELE... Le voy a
decir tres opciones. Cuando cree que es mas adecuado evaluar. Al inicio del curso, durante

todo el proceso, es decir, esto incluye inicio, proceso y final, o al final.

DEF1: Vale... A ver, mmm... Bueno, es que se evalua en cada momento para cosas diferentes.
Entonces, al inicio seria como evaluacion de diagnostico, para saber las necesidades que tiene
ese grupo o ese estudiante. En el proceso para ver como lo lleva para llegar al producto final o
para llegar a los objetivos finales... Pero también muy importante, que es donde va a recibir la
mayoria de la evaluacion formativa, y al final para ver si realmente, aunque le hayamos estado
ayudando y tal, realmente ha asolido esos objetivos, y aunque normalmente si durante el
proceso se ha visto que ha ido bien casi siempre al final ha ido bien, Pero bueno, cada momento

es para algo distinto.
I: Vale, pero importante evaluar en todos momentos del aprendizaje.

DEF1: Claro, si conoces muy bien el grupo o ya sabes que vienen de un nivel que acabas de
impartir ti y estan al nivel siguiente... quiza la del diagndstico no hace falta, pero bueno, que
si no conoces el contexto es necesaria para tener en cuenta las diferencias de todo el mundo, o
para ver el nivel comin de todo el mundo. La del proceso si que es verdad que es la mas
importante porque... aunque la final pueda hacer que apruebes o no apruebes si es algo
acreditativo, es donde realmente va a haber el aprendizaje. El aprendizaje nuevo. Entonces, en

cuanto a importancia, por asi decirlo, quizas diria la del proceso, pero cada una tiene su qué.

I: De acuerdo. Y si hablamos ahora de la evaluacion entre pares, es decir, la coevaluacion entre

alumnos, ¢usted qué beneficios cree que tiene, para los alumnos?

DEF1: Para mi lo beneficioso es que... Mmm... quizd un mismo alumno no se ha dado cuenta
de sus propios errores, pero es capaz de detectar los de otra persona, y por ahi también se
aprende, porque quiza no se ha dado en su contexto de redaccion o en su produccién o en lo
que sea, pero quiza lo hubiera cometido, y, al reflexionar sobre otro con perspectiva ve lo que
podria haberle fallado, pero también puede ver cosas positivas de un compafiero que dice: «Uy,
pues esto lo podria haber introducido yo también, y aunque no se lo marco como algo malo lo
destaco como algo positivo». Y por aqui también se aprende de... de coger autoconciencia
de... Por ejemplo, si... yo qué sé, si fuera una produccion escrita de... Pues: «Ah, mira, pues
esta carta tenia que tener estas partes, es verdad». O... No sé, para autoconciencia, un poco de
autonomia también que deciamos antes, que también es importante, y para que sea algo que les

libere de no cohibirse tanto, ¢no? Que todos tus compafieros en un sentido u otro también van
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a cometer errores, pero también van a hacer cosas buenas. Y creo que es un buen ejercicio en

ese sentido.
I: Y la autoevaluacion, ;cdémo cree que puede ayudar al alumno de ELE en su aprendizaje?

DEF1: Mmm... Un poquito por las lineas de la coevaluacion, ;no? También de coger
autoconciencia de ver: «Ay, mira, pues si, esto no lo habia hecho bien del todo, pero ahora veo
el porque». O: «Mira, esto pensaba que no lo habia hecho bien del todo, pero ahora, cuando
estoy viendo los criterios, pues mira, no lo habia hecho tan mal». Mmm... Bueno, es para tocar
un poco con los pies en el suelo y ver donde me encuentro realmente, y no es algo que me dice
el profesor y ya estd, sino que me lo tengo que pensar yo también el porqué y saber de dénde

sale.

I: Y, ¢qué rol cree que debe adoptar el docente de ELE en este contexto de autoevaluacion y

coevaluacion?

DEF1: Mmm... Yo creo que sobre todo debe dar las guias de... como se tiene que autoevaluar
0 coevaluar, porque si dices: «Ah, evaltate, ;qué crees... como te ha ido?». Pues el alumno
dird: «Bueno, pues si lo he hecho asi sera por algo. Porque es mi nivel y ya esta». ;No? Pero
tienes que darles como cosas en las que... sobre las que reflexionar, y criterios sobre los que
pensar para que sea mas objetivo, y para que realmente tenga un sentido. Guiarlos, en ese

sentido.
I: De acuerdo, perfecto. Pues ya habriamos acabado. Muchas gracias por su colaboracion.
DEF1: A usted.

I: Adids.
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Anexo M: Transcripcion entrevista a DEF2

I: Empezamos hablando un poco de sus experiencias como estudiante de lenguas, ¢me puede
contar qué experiencias recuerda siendo evaluada? Cuando aprende o aprendié lenguas

extranjeras.
DEF2: En especifico, ,como me sentia 0 cdmo me evaluaban?
I: ¢ Qué experiencias recuerda cuando la evaluaban?

DEF2: Pues recuerdo una muy... muy digamos en cierto modo traumadtica, porque cuando
empecé a estudiar inglés en la universidad... eh... me tenia que preparar para... en el momento
del examen me preparaba, me daban una hoja, me sentaba en la... en la clase. Tenia 30 minutos
para preparar el examen. Luego me ponia de frente a una profesora a hablar sobre el tema que
me habia tocado. Ellos me corregian al mismo momento y me... me decian qué habia hecho
bien, qué habia hecho mal. Y esa era una de mis primeras experiencias de lengua. Luego he
tenido examenes en... por ejemplo en una escuela de idiomas. He tenido examenes muy largos,
muy extensos. Eran certificativos. Después otro tipo de exdmenes, pues los normales. Pequefios
examenes entre semana. Pero en la ultima experiencia que he tenido eran... no eran... Bueno,
eran dictados diarios del idioma. Me costaba mucho estrés, porque me tenia que preparar a
diario siempre para... para escribir, y después de escribir en el idioma tenia que repetir lo que

habia escrito delante de todos. Fue un poco estresante, si. Pero creo que fue significante.

I: Y, ;por qué fue... fueron negativas las...? ;Fueron negativas la mayoria de las experiencias

siendo evaluada?

DEF2: Al prin... Si, yo creo que si, porque me causa mucho estrés y mucha presion. Porque es
un idioma... Depende del idioma. Es que estudié... sobre todo el de chino, me costaba mucho
estrés, porque... eh... al principio no entendia y me costaba, me costaba entenderlo. Y eso me

costaba estrés y me daba mucha vergienza equivocarme al pronunciar las palabras.
I Y, ;hay alguna que... alguna experiencia que le marcara positivamente?

DEF2: Positivamente... Si. La de inglés. Eh... estudi¢ inglés a través de ruso, y me costd
también un poco, porque el ruso no es mi lengua negativa, entonces tenia que estar haciendo
traducciones siempre en el momento. Y, pero... Al final de los examenes finales de la
universidad me senti muy bien, porque mi profesora me felicito delante de todo el grupo, me

dijo que habia mejorado mucho. Y eso.
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I: Y, usted como estudiante de lenguas, ¢con qué tipo de evaluacion se siente mas comoda

siendo evaluada?
DEF2: Mmm.. ¢a qué te refieres?
I: ¢COomo le gusta que le evallen, por ejemplo? ;O cdmo preferiria?

DEF2: Mmm... me gusta que me evalien poco a poco, o Sea, constantemente, no al final del
todo, porque al final creo que todo se acumula; es muy dificil acu... asimilar y recordar tanta
informacion. Creo que si... me evalian pausadamente durante todo... por ejemplo, durante

todo un curso, y de diferentes destrezas creo que es mejor.
I: Vale, prefiere una evaluacién méas del proceso, digamos.
DEF2: Exacto.

I: Muy bien.

DEF2: Si, mas que todo que tengan en cuenta mis progresos. No solo... Es que... como que a
veces solo te marcan... Por ejemplo, mi profesora de chino recuerdo que odiaba que me
marcara todos los errores con rojo o me los tachara, o... encontrarme... o sea... aunque fuera
para bien o para mal, encontrarme una nota era como: «Buah, a saber qué me ha escrito en el

examen». O algo asi.

I: Ah&. Y, si hablamos del momento en qué usted cree que se debe evaluar, o sea, hablamos de
Espafiol Lengua extranjera, ¢,en qué momento cree que se debe evaluar a los alumnos? Le digo:
¢al inicio, durante el proceso, digamos, al final o en los tres momentos? Es decir, inicio, proceso

y final.

DEF2: Yo me quedaria con el proceso y el final, si es que puedo.

I: Si.

DEF2: Porque al inicio creo que... desmotiva. Bueno, al menos yo siento eso. Es mi opinion
personal. Creo que mas que motivarte, desmotiva, porque te haces consciente de que... de todas
las cosas que no sabes hacer, y lo que haces es tirar las expectativas de la persona. No sé, yo

creo que la del proceso si, fundamental. Y al final también, para reflejar todo lo que has hecho

a lo largo de... Luego hay muchos factores, ;no?
I: Si... Ahora hablamos de su formacion en evaluacién, ;de acuerdo?

DEF2: Ahé.
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I: Usted desde que empezd sus estudios para ser profe de ELE, es decir, el master, ;ha

reconocido algin cambio en sus creencias sobre evaluacion, con respecto a lo anterior?
DEF2: Si.
I: A ver, me puede explicar un poco...

DEF2: A ver, yo entendia que era asi muy importante el proceso, pero lo entendia por comisién
propia. Ahora en... De hecho, creia que... Pero por lo que he visto, por ejemplo, mi madre es
profesora y veia que ella solo... Eran momentos de evaluacion solo... Es que en Peru... Yo
vengo de Per, y en Per( es asi muy tradicional, y el examen final es el que cuenta méas. Y, de
hecho, fue cuando yo empecé a estudiar inglés en Rusia, cuando ese dia también empezo6 a
cambiar, porque yo... me di cuenta de que habia asignaturas o profesores que te podian dar el
examen automatico, esto de decir sin evaluacion final, porque habian observado todo tu proceso
durante la asignatura, y te ponian un sobresaliente sin dar un examen final. Entonces, eso para

mi no encajaba, porque yo vengo con la idea de... el examen: «Hay que hacer el examen».
I: Venia con esa idea usted, y, ¢al llegar al master que pasa?

DEF2: Al llegar al master pues... me he dado cuenta de que es mucho mas importante el
proceso, porque hay muchos... hay muchos avances que se pueden ir cer... notando, ;no? En
los alumnos. En uno mismo... En uno mismo puede cambiar de parecer. Creo que rompes

muchas preconcepciones, ¢no? De los propios alumnos.

I: Si, totalmente de acuerdo. ¢Usted cree que los profesores de ELE en general estan

suficientemente formados en evaluacién?

DEF2: No. Yo creo que no. Creo que tenemos ciertas limitaciones. Nos quedamos en lo que...

en lo que tenemos en la teoria, pero la practica todavia... queda mucho.
I: ¢Cree quiz& que...? ;Qué cree que estd fallando entonces? ;Qué faltaria?

DEF2: Si, es... Yo creo que falta el hecho de centrarnos mas, por ejemplo, en las pequefias
actividades diarias, pero porque no hay una sistematizacion. Eh... sabemos que tenemos que
tomar un examen, gque sin examen... no hay nota, pero creo que... Es que... también, vuelvo a
lo mismo, que hay muchos factores. Y si tenemos muchos alumnos, ya caemos en la idea de:
«¢,COmo evaluo este proceso?». Porque evaluar alumno por alumno, o estar pendiente del
proceso de cada adu... alumno seria... seria una tarea abrumante. Entonces yo creo que ese es

el problema, que no sabemos coémo organizarnos, no sabemos como sistematizarnos... como
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es... Sobre todo, es el proceso, porque al final ya sabemos: tenemos un examen, o contamos
cuatro o cinco tareas que se hayan ido haciendo, pero eso no es seguir el proceso en evaluacion,

creo yo.

I: O sea, mmm... ;usted cree que la evaluacion sumativa, digamos, la del final, es mas facil

ue...? ;Que este es el problema, no?
q b p

DEF2: Si, tenemos si, esa idea, de que es mucho mas facil que la de ir evaluando a lo largo de

toda la formacion.

I: Porque actualmente en evaluacion, o en la asignatura del master, vimos que se habla mucho
de que hay una tension entre la evaluacion sumativa, que es la que deciamos, y la formativa, y

entonces..., ¢usted cree por eso que son compatibles esas evaluaciones?

DEF2: ;Que si son compatibles?

I: Si se pueden integrar en... en la ensefianza.

DEF2: Si, no sé. Mas que si se pueden se deben... se deberian, se deberian integrar.
I: ¢Como cree, por ejemplo, que se podrian compaginar ambas?

DEF2: Mmm... No sabria decirle, ahora mismo.

I: Por ejemplo, ademas de un examen, pues... eh... hacer que este examen cuente a lo largo

del curso o... ;Se le ocurre?

DEF2: Pues no sé... Yo quizas propondria hacer, digamos, como una... un proyecto o una
tarea final, pero que... que vaya por partes. Que se den opcion... que den opcidn al alumno o
a los alumnos de corregir o... con el prop... con el asesoramiento del docente pues mejorar sus
faltas... O sea, que no sea una nota final restrictiva de decir que es la que valga, sino... sino,
por ejemplo, si... por ejemplo, decir un ejemplo, recuerdo un profesor de chino que me hacia
hacer una redaccion y me... y te corregia las faltas, pero eh... nos decia: «Vale, tenéis dos
semanas para volver a revisar, si queréis mejorar... Os he marcado las faltas, podéis hacer
tutorias conmigo y podemo... podéis mejorar la nota». Entonces eso te daba opcion no solo a
aprender de tus errores, sino que podias aprender nuevo vocabulario y encima mejorabas tu
nota. Entonces eso para mi... Si, eso me ayudaba mucho, o sea, porque... Al final... Y después
de esta segunda entrega teniamos una tercera entrega que si que era la final, y que el profesor
ya te la leia y te decia: «Ah, muy bien, has mejorado esta parte, esta parte, y... me quedo con

tu nota final». Pues eso. Y eso es asi.
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I: Si, ¢seria una buena manera, no? De compaginarlas.
DEF2: Si, sobre todo lo que es expresion escrita... No sé, creo que es mas facil [se rie].

I: Ahora, si... si hablamos de la autoevaluacion o la coevaluacion... ;La autoevaluacion como

cree que puede ayudar a los alumnos en su aprendizaje?

DEF2: [Suspira y se queda pensando unos segundos]. Mmm.. Yo creo que XXX [no se ha
podido transcribir este trozo] les ayuda a tomar conciencia de... de sus limitaciones. Pero...
yo iria con mucho cuidado, porque también creo que hay gente que se desmotiva muy répido,
sobre todo en los idiomas... no sé. [Se rie]. Pero... mas que todo eso, que sean conscientes
de... no limitaciones, sino... o sea, hasta qué punto estan llegando y quiza la tarea del profesor

sea mostrarle todo ain lo que puede hacer. Creo que es...
I: Muy bien.
DEF2: Aha.

I: Y enla... Si hablamos de la coevaluacion, es decir, el aprendiza... La evaluacion entre pares,

Justed cree que... qué beneficios cree que tiene?

DEF2: Yo creo que es muy beneficioso, porque... Primero: creo que no sientes esa... tanta
presion, ;jno? Eh... creo que puedes aprender de personas que también estan en cierta manera
atu mismo nivel, que pueden tener mayor experiencia o menor experiencia, pero... contribuyen
a tu formacidn, porque te dan otra perspectiva de lo que ti ves. Porque uno ve solo desde su
punto de vista y con su propio criterio, pero hay gente que... lo mira diferente, y eso te ayuda.

Siempre y cuando estés abierto, ¢no?, a aceptar las criticas, y...
I: O sea, ¢te ayuda quiza a concienciarte de tu proceso de aprendizaje?
DEF2: Exacto, si también.

I: Muy bien. Y, usted... Bueno, me ha hablado un rol, lo ha mencionado... ;Qué rol cree que

debe adoptar el docente en la coevaluacion y la autoevaluaciéon?
DEF2: [Se queda dubitativa unos segundos]. ¢Especificamente?

I: Por ejemplo, ¢el profesor debe ser el que domine en la autoevaluacion o la coevaluacion? ;O

debe ser méas un guia o un facilitador? ; Como lo ve?

DEF2: Yo creo que es ... es com... Debe ser un facilitador, ;no? Es que... es el determina

todo... limita. Y, vuelvo a lo mismo, te... te constrin...



440

441

442

443

444

445

446

447

448

449

450

451

452

453

454

455

456

457

458

459

460

461

462

463

464

465

466

467

468

97

I: Constrife, si.

DEF2: Ahd, y no me parece... Te debe decir... te debe guiar, ;no? Siempre guiarte, ;no? Por
ejemplo, ¢no? Al alumno. Indicarle: «Mira, esto es el proceso, esto son las pautas...». Siempre

como acompaﬁamiento en este proceso.

I: Ahora, en sus palabras, me gustaria que me resumiera, para usted, tdmese las frases que

quiera, qué es para usted evaluar. Qué significa.

DEF2: Mmm... Creo evaluar es asesorar, guiar, facilitar el proceso de aprendizaje de nuestros

alumnos, mas que determinar qué esta bien o qué esta mal, o que poner una nota alta o baja.
I: Muy bien. Estupendo.
DEF2: Creo que es eso.

I: Ahora le voy a dar una primera tarjetita, ¢de acuerdo? Tiene aqui unas afirmaciones sobre
evaluacion, ¢si? Y me tiene que marcar con cuales estd mas de acuerdo y luego me comenta

por qué con esas, ¢vale? O con ninguna.
DEF2: [DEF2 se toma unos 24 segundos para contestar. Marca la C y la F].
I: ¢{Por qué esta mas de acuerdo con la de «los puntos de vista de los alumnos»? Con la C.

DEF2: Porque... Porque si el alumno es la figura principal del proceso de aprendizaje, ;por
que no hemos de tener su punto de vista al momento de evaluarlo? No sé. Hay gen... Yo, es
que por propia experiencia me preguntaban: «;Cuantos examenes quieres tener a lo largo del
semestre?». Pues, a lo mejor tu te sientes mas cdmodo con un examen semanal, porque te lo
puedes preparar, o hay gente que no tiene como un mes... Eso, para mi, es importante. Y creo
que es como... Es un momento clave en el cual el docente puede hacer sentir al alumno

realmente importante, y no una simple figura en la clase. Por eso creo.
I: Muy bien. Y, ¢en el caso de la F?

DEF2: Eh... Porque la evaluacion... Si, he marcado eso porque... ver tus resultados, o ver
como vas yendo cuando aprendes algo, y eso, te hace tomar conciencia... No s¢, ves realmente
que eh... Si estds invirtiendo bien el tiempo, si te estds planificando bien en tus tareas, en tu...
en... o si necesitas esforzarte en este aspecto o en otro aspecto como alumno, y entonces... Y
también ahi entra la figura del profesor como guia, en ayudar al alumno a que... pues adquiera

ese compromiso de... de seguir aprendiendo.
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I: Muy bien. Vale, eh... Antes, bueno, me ha hablado en su cuestionario de datos basicos, que
sobre todo su tarea en Lovaina era hacer tutorias, ;no? Pero... me pue... Y tenia que hacer una
actividad en esta tutoria. ¢ Se acuerda? ;Como eran, por ejemplo, las actividades? Este proceso

de evaluacion.

DEF2: Pues... eh... realmente, esta parte de tutorias para los alumnos es para que ellos... O
sea, tu desarrollas una actividad, como una tarea final, digamos, en la que ti asesoras durante
la clase eh... como ellos estan elaborando esta tarea. La tarea es grupal, por lo tanto, eh... ti
puedes decidir eh... si quieres evaluarlas el mismo dia en la clase o que ellos te entreguen la
tarea al final del todo, ¢no? Pero, de todas maneras, tu estas presente durante toda la clase. Vas
trabajando con el grupo... y ti estableces los criterios a evaluar, pero compartes eh... esta

informacion con los alumnos.
I: Vale.

DEF2: Aha. Y yo hice una actividad... en la que se ponia en practica el uso del WhatsApp,
mas que todo para trabajar el lenguaje informal, y... al final... evalué como ellos estuvieron
trabajando en grupo, eh... con observa... a través de la observacion directa. Pero al final, el

producto de esta tarea me la... la intercambiamos a través de WhatsApp. Y fue interesante.
I: Muy bien, si. Fue significativa para ellos, ¢no?

DEF2: Si, también.

I: Y, la evaluacion en si, eran las tutorias, digamos. Luego exdmenes... y...

DEF2: No. La evaluacion era la evaluacion del dia de clase, porque es una tutoria y al final el
producto es lo que también se toma en cuenta. Entonces, lue...estableci los criterios, y me
entregaron la tarea a través de esos criterios, que era, por ejemplo, es que ahora no recuerdo
muy bien, coherencia y cohesion, adecuacion con la tarea, con lo que se pedia... el nimero de
palabras y todo esto. Y... el producto se evaludé cuando ellos me enviaron la interaccion por

WhatsApp y yo a través de eso, pues lo evalué.

I: Pero luego, el proceso de evaluacion en general de esos alumnos, en sus clases, mmm...

¢como era? ;Tenian también exdmenes, o...?

DEF2: Ellos tienen examenes, pero de estas tutorias, cada tutoria equivale a un porcentaje, que
es lo que comentg, que... por ejemplo, esta tutoria vale un 30 %. Pero... perddn, en total son

cinco tutorias, entonces, estas cinco tutorias valen un 30 % de su nota global, ;vale? Entonces
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esas cinco tutorias se van haciendo a lo largo del semestre, pero aparte tienen su... tienen el
apartado de... me parece que es vocabulario, que solo se dedican a trabajar vocabulario, que
solo se dedican a trabajar vocabulario... Y... también ellos mismos tie... desarrollan un tipo
de entradas en su mddulo de clase y tam... y al final también tienen un examen de sind6nimos-

antonimos y eso, Si.
I: Y, ¢opina que es un buen sistema de evaluacion?

DEF2: Si, porque ¢h... Da la oportunidad a los alumnos, por ejemplo, de practicar vocabulario
centrandose en... en aprender nuevas palabras... Luego, las tutorias, a mi criterio, eran la parte
mas completa, porque ponian en practica lo que habian aprendido en sus clases diarias, que
es... No es que se centre, pero se... se toca mayormente apartados gramaticales, eh... todas
esas cuestiones sintacticas. Pero luego complementan con el vocabulario y al final, las tutorias
para mi es como un espacio creativo, ;no? Porque hacen cosas mas... que a ellos les interesa.
Por ejemplo, mi profeso... mi tutora iba a trabajar lo que era el uso del Facebook e iban a hacer
publicaciones. Y, ademas, también tienen un apartado que es muy interesante... No es un
apartado, es una nota que es como un tdndem. Entonces ellos contactan con alumnos de la
universidad que son extranjeros, pero de habla espafiola y entonces... Y también hacen como

presentaciones, asi... y se graban y hacen videos. Eso también tiene una nota.
I: Muy bien, veo que es significativa la evaluacion.

DEF2: Ahd.

I: Ahora, que estamos hablando de instrumentos de evaluacion, le voy a entregar cuatro...
bueno, tres listas en su caso. Son los mismos instrumentos, pero por un lado tenemos los
instrumentos que usted cree que son mas adecuados para evaluar a futuros docentes de ELE,
por una parte, luego, los instrumentos que usted ha utilizado en sus préacticas para evaluar, y
luego los instrumentos que usted cree que son mas adecuados para evaluar a alumnos de ELE,

(vale? Puede empezar si quiere por los de... alumnos...
DEF2: ;Qué he de hacer?
I: Si, simplemente marcar los que cree que son mas adecuados y despues lo comentamos.

DEF2: Ah, okey. Pero... ;son los mismos, no?
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I: Si, son los mismos. Pero en este caso es para... los que cree que son mas adecuados para
evaluar a futuros docentes de ELE; en este caso los que usted ha utilizado, pero en el caso de

alumnos. Y aqui los que cree que son mas adecuados solo para alumnos.
DEF2: Y, ¢de cada uno he de marcar?

I: Si. [Se estd unos 65 segundos marcando. En las tres listas ha escogido los mismos
instrumentos: observacion directa, diarios de aprendizaje, tutorias, portafolio, feedback
inmediato en el aula y las dos rdbricas. Creemos que no ha acabado de entender la lista 3,
porque en sus practicas ella solo utilizé el feedback, las rabricas de heteroevaluacion y las

tutorias]. Vamos a ver...
DEF2: He marcado todas iguales.

I: Si, si. ;Coémo es...? En el caso de los futuros docentes de ELE, o sea, nosotras, ;como es que

me ha marcado estos? Asi en general.

DEF2: Porque creo que es importante observar cémo... no sé... como se... observacion
directa, ¢no? El ver como se desenvuelve el futuro docente, ;no? También los diarios de
aprendizaje me parecen super Utiles. Las tutorias porque son mas personalizadas, eh... te dan

informacion mas concreta sobre aspectos especificos, ;no? El portafolio también...
I: ¢Las rabricas también?

DEF?2: Si, las rubricas me parecen Utiles, porque también va... Es como mas especifico, no s¢.
Las rubricas... también te hace consciente, ;jno? De: «Ah, mira, esto lo tengo, digamos, en

proceso; esto esta bien».
I: Si, autoconciencia.
DEF2: Exacto.

I: Y, en el caso de los que usted ha utilizado, me ha marcado el portafolio y las rubricas... ;Lo

ha utilizado como docente?

DEF2: Si, de hecho, en el méster, tuvimos un apartado para ir desarrollando un portafolio y
hacer entradas... reflexiones sobre nuestras propias experiencias o sobre trabajos o...
momentos puntuales que habiamos tenido durante la formacion en el primer afio, sobre todo.

[DEF2 ha confundido la lista 3 con los instrumentos que ha utilizado en el master para
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evaluarse o ser evaluada, pero lo que nos cuenta nos ayuda a entender por que cree que son

mas adecuados esos que otros].

I: Pero, digamos, que en las tutorias los instrumentos que usted... Bueno, los instrumentos que
usted como docente, sea en practicas o si ha hecho alguna vez clases particulares, ¢los que

usted ha utilizado cuéales son? Como docente.

DEF2: Eh... yo no he hecho clases particulares. Yo hice una rabrica en las practicas, en esas
tutorias que... yo elaboré una propia rubrica y... es mucho mas facil, porque... eh... vas por
apartados, eh... por ejemplo, uno de los criterios era, de la rubrica, era la presentacion y la
creatividad que los alumnos habian tenido, y como ellos lo presentaban en el Moodle para
compartirlo con la clase. Y eso es uno de los criterios que ellos toman en cuenta también, y eso

también me ayuda.
I: Y, ;(qué era? Una rubrica de autoevaluacion, ;o...?

DEF2: No, era una rubrica de evaluacion para los alumnos, pero la de autoevaluacién yo no la

realicé. No, no.

I: Pero ellos, a partir de esa rubrica, ¢se tenian que evaluar?

DEF2: No, no. Es para el profesor, pero compartia con los alumnos.

I: De acuerdo, vale. Entiendo, si, o sea, ellos sabian de qué se les iba a...
DEF2: Exacto.

I: Muy bien. Y...

DEF2: Es lo primero... De hecho, en ese instituto es lo primero que se les explica, y también
mi tutora me lo indicd, me dijo: «Yo siempre comparto con ellos esta rubrica». De hecho, es
una sola rabrica para la gran mayoria de sus actividades; no para las tutorias, pero para el resto

s

Si.
I: Ah4. Muy bien. Y van cambiando quiza algun criterio. ..
DEF2: Exacto. Si, se va como adaptando, pero basicamente es una.

I: Y ahora, terminando con esta ultima lista, los que usted cree que son méas adecuados para
evaluar a alumnos... de ELE. Me ha marcado... Si, me ha marcado... quiza los mismos que ha

utilizado como docen... Bueno, siendo formada, ;no? Cuando...
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DEF2: Si, es que creo que estos instrumentos evaltan el proceso, no los resultados. Me parece
que... por ejemplo, el feedback inmediato en el aula también es muy positivo. Si, porque hay
cosas que... pues por las limitaciones del momento, ;no? El profesor no tiene esas tecnologias
de ir anotando, grabando las cosas y poderlas luego retomar, pero si en el momento lo puedes
decir, o... puedes asesorar en el mismo momento, pues a lo mejor es algo que ya tienes
solucionado, y ya no es necesario recurrir a... o lo anoté aqui, sino es que no puedes estar en
ese momento. O, por ejemplo, las tutorias también... Creo que las tutorias son muy utiles. Lo
digo por propia experiencia, que... Cuando uno no sabes... no sabes si estds bien orientado en
la tarea o en... o tienes dificultades con aspectos muy especificos, pues esas te ayudan también

a solucionar problemas.

I: Muy bien, estupendo. Ahora ya iremos terminando. Eh... usted, en general, ;esta satisfecha
de como esta la evaluacion en su profesion? Es decir, si hay instituciones que la apoyen o...

congresos... (Coémo lo ve?

DEF2: Creo que cada vez mas... los doce... los docentes son mas conscientes de que la
evaluacion formativa, eh... ha de ser como predominante, ;no? La que debe jugar un papel
mas importante. Eh... en nuestra formacion y en la formacion de nuestros alumnos. Y creo que
eso hace posible que existan mayor cantidad de congresos, o de... reuniones... Y que se

desarrollen los trabajos, los avances... Creo que esta en muy buen momento.
I: Muy bien, pues le agradezco mucho su colaboracidn en la entrevista.

DEF2: Gracias
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Anexo N: Transcripcion entrevista a DEF3

I: Buenos dias, empezamos hablando un poco de sus experiencias cuando fue estudiante de
lenguas extranjeras. ¢(Me puede decir que recuerda siendo evaluada? Cuando estudio inglés o

alguna lengua.

DEF3: Vale. Bueno, la evaluacion era diferente dependiendo del lugar, porque yo hice inglés
en una academia, ademas de en el colegio, y la evaluacion que teniamos en la academia creo
que era diferente a la que habia en el colegio. En el colegio, pues era mas a nivel mas tedrico,
creo, y en las academias a las que fui, tanto de inglés como de francés, era una cosa mucho

mas... mucho mas practica, ;no?, de uso... de uso de la... de la lengua.

I: Era mas examenes quizé en el cole.

DEF3: Exacto, si.

I: Y, ¢tiene alguna experiencia negativa relacionada con la evaluacion que recuerde?
DEF3: [DEF3 se rie] Eh... una vez que suspendi, alguna vez que suspendi, si.

I Quiza no le dieron posibilidad de volver a aprobar, o...

DEF3: Si, si, lo que pasa que si que es cierto que me di cuenta de que cuando suspendi era
porgue habia muchas cosas que no estaban claras; no era por falta de estudio, sino porque habia
cosas que no estaban claras. Y que entonces, a base de luego como... habia recibido o

suspender, 0 una nota mas baja, pues a base de preguntar un montén, pues llegaba a... Si.
I: Y, ¢alguna experiencia que fue positiva siendo evaluada recuerda?

DEF3: Si, la mayoria. Si.

I: ¢COmMo eran ese tipo de experiencias?

DEF3: Bueno, muy gratificante, porque al final es como un... bueno, es una especie de premio,

¢no?, al trabajo y al esfuerzo. Si.
I: ¢ Que daban digamos en ese premio?, ;eran los buenos resultados, no?

DEF3: Si, los buenos resultados, y luego ver que a nivel practico pues... Claro, a nivel de
lenguas extranjeras te ofrece la posibilidad de comunicarte con gente de otros paises, y de
aprender de otras culturas, y, bueno, a mi eso me fascina, entonces... Bueno, y viajar, asi que

me parece maravilloso, no se.
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I: Muy bien. Y, como estudiante de lenguas, ¢usted con qué tipo de evaluacion se siente mas

comoda siendo evaluada? O sea, ;como le gusta que le evaltien su nivel o su... competencia?

DEF3: Bueno, eh... supongo que hay que evaluar en diferentes... en diferen... con diferentes
destrezas, ;no? Eh... hablado, la pronunci... Bueno, hablado, lectura, ;no?, comprension oral,
comprension escrita... Si, no sé. Lo que te... lo que... para qué usamos las lenguas, ;no? Pues
en todos los... en todas las facetas, en todos los ambitos se deberia evaluar asi de esta manera.
Claro, el método... no sé, a través de... Supongo que esta como muy interiorizado que siempre
hay que hacer examenes. Es una manera de tener un objetivo, entonces, dependiendo de...
dependiendo de la personalidad que tengas te puede gustar mas o menos. A mi me gusta
bastante marcarme objetivos, entonces para mi... a mi tener un examen me funciona para seguir

subiendo escaleras, ¢no?, por decirlo de alguna manera, Asi que si.
I: Vale, para ver el resultado de tu estudio.
DEF3: Para ver el resultado, exacto.

I: Muy bien. Ahora, ya hablando de su formacion en evaluacién, o si formacion docente, desde
que empezo6 el curso de formacién de profesores, ¢reconoce algun cambio en sus creencias
sobre evaluacion? Es decir, ¢antes se pensaba que la evaluacion era una cosa y ahora piensa

otra?

DEF3: Mmm... si, quiza si. Bueno, tal como decia antes, que yo soy muy de objetivos, y mmm...
quiza me fijo menos en el proceso, y aqui si que se valora mucho (es la sensacién que yo tengo,
¢eh?, que llevo 2-3 semanas, 3 semanas creo) mmm... el proceso. No tanto el objetivo final,
sino todo el proceso de aprendizaje, que todo, que todo es importante. Entonces, por eso hacer
una evaluacion continua es super positivo, en lugar de a lo mejor solo fijarse en la punta del

iceberg, ¢no?
I: Si, en el final, digamos.

DEF3: Exacto, sobre todo porque... Bueno, el otro dia me parecié super interesante el concepto
este de interlengua, que habla un poco de todo el proceso de aprendizaje y como vamos... A
veces das un paso adelante y luego, de repente, dos atras, ;no?, y tienes que volver a... a...
bueno, a recordar algo, o a explicar algo..., porque bueno, hay inter... bueno, son
interferencias, y al final es todo aprendizaje, ¢{no?, y, bueno, es un poco la vida: estamos

aprendiendo siempre.
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I: Muy bien. En ese sentido, no sé si esta familiarizada con los conceptos en evaluacion de

evaluacion formativa y de evaluacion sumativa. ..
DEF3: No.

I: Vale, pues le cuento un poco. La evaluacién formati... Bueno, la sumativa digamos, es la
que tiene como objetivo certificar un nivel, ;no?, y suele darse al final del... del proceso de
aprendizaje. Y entonces a esta evaluacion se le puede dar un valor mas pedagdgico si la utilizas
para... bueno, para que el alumno, cuando le des la nota sepa qué puede mejorar. Y en el caso
de la formativa, es asi que te... es mas... no es como la evaluacidon continua, pero tiene ese
componente de darse durante el proceso y facilitarle al alumno el andamiaje, ¢no?, la ayuda
gue necesita para mejorar. La sumativa, digamos, es la de acreditar el aprendizaje, solamente,
sobre todo al final. Y la formativa es ayudar al alumno a mejorar. Entonces, actualmente, en
evaluacion uno de los temas es que hay una tension entre... entre estos dos tipos de evaluacion,
es decir, que no son compatibles, ¢pero usted cree que se pueden hacer compatibles estas dos

evaluaciones?
DEF3: Diria que si, ¢no?
I: Por ejemplo, una de mas del proceso, y la otra del final... ;cémo se podrian...?

DEF3: Bueno, pueden hacerse evalu... A ver, ;la del final te refieres, por ejemplo, hacer un

examen, no? La certificacion de nivel, etcétera.

I: Si.

DEF3: Puedes hacer evaluaciones mas pequefias a lo largo de todo el proceso.
I: Que ayuden a mejorar, ¢no?

DEF3: Que ayuden a mejorar, si. Conseguir objetivos mas pequefios, y... si. Claro, también el
tema de las certificaciones de nivel es un poco también titulitis, ;no?, porque yo si voy a una
entrevista de trabajo, llevo mi C2 de no sé qué, pero luego me hacen una pregunta y yo no sé
responder o no soy resolutiva o tal... Es que al final no te sirve tampoco para nada, jsabes? Es
decir, que al final la certificacion de niveles es orientativa yo creo, no es, ¢no? O sea, yo tengo
varias certificaciones de niveles, y con la certificacion mas alta me fui a Irlanda y flipé. O sea...
Porque no controlo bien el acento irlandés, entonces tuve problemas en ciertos aspe... o sea,
en ciertos momentos hablaban super rapido, entonces, bueno, yo salgo de la situacién. Pero si
que es cierto que dependiendo de con quien hablara me costaba mas o menos. Entonces al final
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la certificacion de nivel te asegura un minimo, pero bueno... eh... las lenguas es continuo
aprendizaje. Entonces yo creo que eso, hacer una evaluacion mas continua, mas pausada, ¢no?,
mas de eso, poquito a poco, es la mejor forma también, porque afianzas también conocimientos,
¢sabes?, y es una manera también de motivacion del estudiante, porque le motivas mas a
trabajar mas diariamente, ¢sabes?, y no hacia: «Bueno, cuando haga el examen de no sé qué...».

Creo yo, no sé.

I: Si, claro. En ese sentido, se puede incidir mas en el proceso, ¢no?, y al final solo para ver:

«Vale, lo hemos conseguido».
DEF3: Si, si.

I: Muy bien. Ahora, hablando de su... bueno, de la formacion en evaluacion en general, usted,
por lo que haya podido ver o escuchar, ¢cree que los docentes de espafiol estdn formados en

evaluacion?

DEF3: Bufff... Es que no tengo suficiente conocimiento como para responderte a esto. Yo es

como que si, yo confio que si.

I: O por lo que haya podido aprender en el curso en estas tres semanas, por ejemplo.
DEF3: Si, si. Te diria que si, pero claro, es que...

I: ¢ Qué ha aprendido sobre evaluacion, por ejemplo? Sobre feedback...

DEF3: Feedback, ¢no?, correcciones y esto. Pues acabamos justo de darlo ahora. Hemos visto
diferentes maneras de corregir, como, dependiendo de la tarea o el ejercicio, como puedes
corregir, ;/no?, y como puedes... también como te puedes acercar al estudiante, como
comunicar, que también eso es super importante. Eh... si, no sé. Claro, a mi me sorprendio,
porgque no sabia que habia diferentes maneras de corregir, ¢sabes? Como que cada una va
hacia... hacia un camino... Y, si, esto es muy importante, porque comunicar el... mmm... ;no?,
el feedback, las correcciones y todo esto es la manera de que la persona mejore, ;no?, en el uso

de la lengua.

I: Siseva... como puede mejorar, si. Y... si hablamos de la situacion de la evaluacion en ELE,
me pue... jtiene alguna idea de como esta o de si hay alguna institucion como el Instituto

Cervantes que la promueva?

DEF3: No tengo ni idea.
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I: Vale, vale. Pero, por ejemplo, le suena alguna institucion como... ;Los DELE, por ejemplo?
DEF3: jAh! El diploma. Si, claro, si, si, si. Claro, si, si, si. Eso si.
I: Vale, o sea, simplemente conoce el DELE, ¢no?, como examinador.

DEF3: Conozco... Si, conozco el DELE, y tengo alguna amiga que hizo algin DELE y... me
parece..., 0 sea, por lo que yo vi, me parecio dificil; o sea, como nativa. Bueno, era un nivel

muy alto este. No sé si era una C1 o un C2, pero si, me parecid dificil.
I: Vale, pero en ese sentido de certificar si que hay instituciones como el DELE que...
DEFS3: Si, el DELE, si, exacto. Si, ese si lo conocia, si.

I: Y, ahora, ya hablando de su experiencia, bueno, como profesora, que haya podido tener, ha

sido docente de ELE también, ¢{no?, como por su cuenta.

DEF3: Si, en un coworking mmm... bueno, esto, me dijeron si queria hacer unas clases; eran
como mas de conversacion, pero al final si que tuve que dar mas gramatica y tal, porque los
niveles eran super dispares. Entonces pues hice un poco lo que pude, para sacar las castafias

del fuego, basicamente. Si.
I: 'Y, para evaluar, ¢qué hacia aqui? ¢ Daba feedback o...?, ;alguna tarea o actividad...?

DEF3: Daba feedback. Haciamos actividades, haciamos... Intentaba mucho relacionarlo con
el... con los momentos actuales, es decir, pues si era algo que habia pasado... habia alumnos
que les interesaba mucho la politica y no sé qué, y yo soy politéloga de formacidn, entonces
intentaba como relacionarlo con temas que a ellos les interesaban. Como era, por ejemplo, un
coworking con gente de diferentes paises, pues recuerdo que la primera clase la hice sobre el
tema de eso, de trabajar como freelance, desde diferentes sitios, de viajar, de... un poco...

Bueno, intentaba eso, relacionarlo un poco con sus vidas...
I: Con sus nec... sus intereses, ;{no?

DEF3: Si, exacto. Un poco eso para motivar, porque al final no era... no era una clase como
super estructurada, porque era mas de conversacion; ellos querian el espafiol para salir del
coworking y hablar, ;sabes? Pero eso, los niveles eran muy dispares: tenia un chico que hablaba
super bien, y luego otro que no articulaba absolutamente nada. Entonces, claro, a lo mejor...
Pues el primer dia tuve que dar el alfabeto, porque es que no... jsabes? Y explicar un poco a

lo mejor los sonidos, algin verbo para que ellos supieran, pues €so... quiero comer, o quiero
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beber o... ;sabes? Y luego el otro, bueno podia articular un discurso oral, realmente, pero

claro...

I: Y, usted, para corregirles un poco o evaluarles, ¢les daba feeedback o hacia algin examen o

prueba? Para ver el nivel.

DEF3: No, nada de esto. No, no, no. jSi! Hicimos una prueba de nivel, si, si, si. Y creo que
habia salido algunos... pues eso, un Al, A2. Porque habia muchos que entendian mucho, pero
luego no podian producir, entonces... Pero, si. Hice una prueba de nivel, si, si. De hecho, y con
las clases de inglés que hice también hice una prueba de nivel. Claro, para saber mas o menos,
¢no? Para adaptar el contenido. Si.

I: Pero la prueba... vino dada de la escuela, digamos, (no? ;O la hizo usted?

DEF3: No. La hice yo. La busqué, me parece, en internet. Busqué algunas, compare y dije:

«Vale, pues esta me parece que esta bien, me gusta esta porque tal...». Y asi.
I: Y, ¢recuerda un poco como era? ¢ Tenia parte de gramatica, de vocabulario?
DEF3: Era tipo test.

I: Vale, un test de rellenahue. ..

DEF3: Si, era tipo test. Y el de inglés si que ya era de Cambridge, que tienen uno que te dice
que examen te tocaria hacer, y ese es el que les di para hacer.

I: Y luego también me ha dicho que ha hecho particulares de espaiol... o...

DEF3: Ah, no. Las del coworking eran de espafiol, y luego hice particulares de inglés, y alguna

de latin. Hace ya muchos afos.
I: 'Y en estas particulares la evaluacion era el feedback, ¢no?, que daba. La correccion.

DEF3: Si, la correccién, si, si, si. Sobre todo en inglés no que haciamos si que era en plan
explicar, haciamos ejercicios, luego ella me pasaba los ejercicios, yo los corregia, los

mirabamos en clase, y... Bueno, asi, si.

I: Y, en el caso del contexto del coworking, ¢qué opina de que no hubiera ningun instrumento
de evaluacion como (no sé€ si han visto las rubricas)... algin portafolio o... que no hubiera

algln examen?
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DEF3: Ya... bueno, creo que tiene que ver un poco con el modelo que quieren los alumnos,

¢no? Es decir, yo les ponia a esos chicos un examen y es que no me iban a venir a clase.
I: Porque querian aprender a hablar, ;no?

DEF3: Lo que querian era si, era una cosa asi. Pero, claro, para mi realmente fue un reto y fue
muy dificil, porque quieres hablar, pero no sabes ni la primera conjugacion... Claro, ahora
también aqui estoy aprendiendo nuevas técnicas que me pueden ayudar igual a conseguir esto,
pero yo de aquella... ;sabes? Estaba tan bien con todo este tema de la ensefianza tradicional

y... bueno, intentaba mezclar, pero... claro, tenia otras preconcepciones también.

I: ;Pensaba que la evaluacion era como...?, ;qué se pensaba de la evaluacion? Que era solo

hacer un examen o...

DEF3: Si, 0 corregir ejercicios, o... si. Y puede ser en estas clases hubiera funcionado muy

bien hacer juegos de rol, por ejemplo.

I: Si. Muy bien. Vale, ahora quiero que usted, como docente, me resuma para usted que es

evaluar; o sea, me explique qué es evaluar.

DEF3: Evaluar es comprobar que... bueno, que los estudiantes han adquirido una serie de

conocimientos y destrezas linguisticas, claro, en este caso.

I: Ah&, muy bien. Ahora le voy a dar una hojita con unas afirmaciones sobre evaluacién, que

hay seis, y me... Se las tiene que leer y decirme si esta de acuerdo con ellas, ;vale?

DEF3: «Evaluar es una mera calificacion numérica del estudiante.» No, no estoy de acuerdo.
«Evaluar sirve para clasificar a los estudiantes en distintas categorias.» Mmm... hombre, si,
pero no solo sirve para esto, ;no? «Los puntos de vista de los alumnos deben tenerse en cuenta
en el proceso evaluativo.» Si. «La evaluacion no tiene impacto alguno en el proceso didactico.»
Esto es falso. Si que tiene impacto. «La evaluacion sirve de andamiaje para la mejora del
proceso de ensefianza aprendizaje.» Si. «La evaluacion debe favorecer la autonomia y el

compromiso del alumno con su proceso de aprendizaje.» Si.

I: Muy bien, ¢,como es que estd mas de acuerdo con... bueno, con la segunda, la tercera, la

ultima y también la penaltima?

DEF3: Vale, porque los alumnos son personas y al final lo que tu haces en clase también es
una interaccion, (no? Entonces su opinion, sabes, como alumnos y ti como profesora... tienes

que tenerla en cuenta. También es como un ensayo, ¢no? Es prueba error, es decir, ti cuando
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estas dando clase también tienes que ver... Cada alumno es un mundo, entonces pues tienes
que ver qué es lo que le funciona mejor a esta persona, ¢no?, porque cada uno tiene pues su

mochila, y a algunos les funciona méas una cosa y a otros, otra. Mmm... ;te sirve eso?
I: Si, y tanto. «La evaluacion sirve de andamiaje».

DEF3: Si, vale. Es lo que habldbamos antes, ¢no?, que si t0 haces una evaluacion, en este caso
creo que estaria bien hacerla continua, puedes ver donde estan los errores, ;no?, mas comunes,
etcétera, y dices: «Vale, pues hago hincapié en esto. Hago hincapié en lo otro». ;No? Y esto
mejora el proceso de ensefianza y de aprendizaje, claro, de la persona. Porque si no te saltas a

otra cosa, y a lo mejor hay cosas que no estan claras.
I: Claro, si.

DEF3: Si. ;Qué mas? «(...) debe favorecer la autonomia y el compromiso del alumno con su
(...)». Si, bueno, al final tu lo que intentas es que los estudiantes sean autdbnomos en el uso de
la lengua, que puedan moverse por el mundo sin necesidad de que ta estés con ellos, ;no?, y
que ta les pidas el café o... o... etcétera, ;no? Y al final eso también mejora... O sea, una cosa
esta relacionada con la otra. Si t0 ves que eres autbnomo, ves que mejoras en la lengua que
estas estudiando, y que te puedes mover... tienes mas compromiso con el aprendizaje, porque
dices: «jOstras! Estoy mejorando, entonces tengo que seguir, porque...». ¢Sabes? Porque ves

que hay resultado.
I: Y eres mas consciente, quiza.
DEF3: Exacto.

I:  Muy bien. Ahora si giramos la paginita, aqui tengo tres listas con instrumentos de
evaluacion. Son los mismos, ¢vale? Solo que aqui quiero que me marque los instrumentos que
usted cree que son mas adecuados para evaluar... bueno, a futuras docentes como nosotras. En
este caso pasariamos a alumnos: los que cree... bueno, los que usted utiliza para evaluar en sus

clases particulares, y aqui los que cree que son mas adecuados para evaluar. Le dejo...
DEF3: (Te lo marco?

I: Si.

DEF3: [DEF3 se lee el enunciado y lanza una pregunta técnica a ] ¢Pero tiene que ser uno?

I: No; los que quiera. Y me puede poner otros.
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DEF3: Vale, pues no sé. Mira: tutorias, portafolio, mmm..., observacion directa, feedback
inmediato y ya estd. [DEF3 ha marcado de la lista 2 los cuatro elementos anteriores]
«Instrumentos que utiliza para evaluar a sus alumnos de ELE». Claro, yo hacia observacion

directa y ya esta, es que no...
I: Y feedback, quiza.

DEF3: jAh, si! Si. [DEF3 marca de la 3 la observacion directa y el feedback]. «Instrumentos
que cree que son mas adecuados para evaluar a alumnos de ELE». Observacion directa, pues

tutorias, el feedback inmediato, redacciones escritas... ;Qué son rubricas, exactamente?

I: Vale, eh... Los criterios de evaluacion; las ribricas es como un checklist, es decir, le pones

al alumno los criterios...
DEF3: Haz esto, haz lo otro, tal...

I ... y ¢l se marca si lo ha conseguido. Es como pequefios objetivos y te marcas... Los

interiorizas, te marcas si...

DEF3: Vale, pues si. Puede ser, si. [DEF3 se toma unos segundos mas y termina la lista 4:
finalmente ha marcado la observacion directa, las tutorias, el feedback, las redacciones

escritas, las rabricas, las pruebas estandarizadas y los examenes]

I: Vale, en el caso de los docentes de ELE, ;como es que me ha marcado como mas adecuados

estos tres? Cuatro, perdon.

DEF3: Vale, porque... Bueno, la observacion directa es clave, ;no? Porque ta tienes que dar
clase, pues alguien te tiene que observar y te tiene que decir como lo haces. Eh... las tutorias
creo que son importantes para construir un clima de confianza también con tu docente. El
portafolio creo que es importante, porque al final es como una reflexion, ¢no?, de todo tu
proceso de aprendizaje. Y asi también lo tienes. Y el feedback inmediato en el aula... Bueno,
es super necesario, porque al final, pues eso, es lo que hablabamos antes: una clase es una

interaccidon, no es un mondlogo, no es una conferencia, entonces pues...

I: Vale, y en el caso de los instrumentos me ha marcado... bueno, los que me ha comentado

que utiliza, pero cree que son mas adecuados... practicamen.... Bueno, casi todos. Muchos.

DEF3: [DEF3 se rie] Casi todos, si. Es un poco... Si, no sé. Supongo que al final no hay nada
es... O sea, mmm... que es todo un conjunto, ;jno? Y que al final, cuando... cuando tu das

clase, pues puedes utilizar diferentes... diferentes métodos de... de evaluacion, que te ayuden
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a lo mejor, pues a identificar diferentes debilidades y fortalezas; es decir, tU en una tutoria a lo
mejor descubres cosas como caracteristicas mas a nivel personal, pero con un examen
descubres otro tipo de destrezas, ¢sabes?, pues a lo mejor pues como reacciona el alumno bajo

una situacion de presion o de... tal. Mmm... con las pruebas estandarizadas externas...
I: Como el Cambridge.

DEF3: Por ejemplo, como el Cambridge. Que al final todos sus examenes tienen su
metodologia, ;no?, y a veces es mas...yano es el qué, sino es como haces el examen'y... ;no?,
mas la técnica y la... No sé, con las redacciones escritas también ves como escriben. No es lo
mismo como es... A lo mejor hay gente que escribe mal, pero habla bien... O sea, al final
cada... cada destreza es diferente en cada persona. Y las facilidades de cada estudiante pues

Son unas u otras.

I: 'Y, ¢en el caso de las rubricas? De coevaluacion seria lo mismo, pero que los alumnos se

evallen entre ellos.

DEF3: Si, si, esto de hecho yo... Bueno, lo estuvimos hablando hoy. Y a mi me parece que
puede ser también super util, ;no? Como que cada persona también se autoevalle y que vea
donde... «Vale, pues aqui tengo que incidir mas, aqui no... etcétera». Y con sus comparieros
también, porque de las otras personas también puedes aprender muchisimo, y al final son tus

compafieros de clase, estas digamos como que al mismo nivel, ¢sabes?, y bueno, es eso.

I: O sea, usted, si hablamos ahora de la coevaluacion, los beneficios que usted cree que tiene

es que.. aprender de los...

DEF3: Aprender de los otros, si. Del otro estudiante, e intercambiar conocimientos... No sé,
de ahi pueden surgir muchas cosas también. Pues: «¢Ddnde has aprendido esto?». «jAh! Pues
yo lo he aprendido en no sé donde». «; Y qué has hecho, qué has...?». (N0? «Pues he visto esta

serie, o he visto...». {No? Yo creo que...
I: Compartir experiencias.
DEF3: Compartir experiencias que te pueden ayudar a mejorar el idioma, si.

I: 'Y en el caso de la autoevaluacion, ¢qué beneficios cree que tiene para el aprendizaje de ELE?

Bueno, para el alumno.

DEF3: Bueno, es que cada uno identifique un poco sus... sus debilidades, sus fortalezas, ;no?,

un poco el analisis DAFO este que se hace, {no?
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I: EI DAFO, si. Lo conozco. [DEF3 e | se rien]

DEF3: Pues es un poco... Para mi es un poco eso. Cuando ta identificas donde esta el problema
sabes donde tienes que mejorar. Si tu no identificas y es todo un... ;No? Dices: «ES que no sé
por qué no hago esto mal». O: «No sé por qué...». Es muy importante anali... Es muy
importante analizarse a uno mismo y saber donde tienes que hacer hincapié para mejorar, y €so

es lo que permite una autoevaluacion, ;no? Tanto en lenguas como en otros aspectos.
I: Identificar seria también tomar conciencia, ¢(no? De donde estoy.
DEF3: Exacto, si, si, si.

I: Muy bien, y en el caso de la autoevaluacion y la coevaluacion, ;qué rol o qué papeles cree
que debe tener el docente?

DEF3: Vale, esto es una buena pregunta. Pues no lo sé, no lo tengo claro. En el caso de la
coevaluacién si que, por ejemplo, creo que se deberia monitorizar. En el caso de la
autoevaluacion no lo tengo tan claro, porque igual puede ser parte de un proceso personal de
cada estudiante para que ellos sepan, ¢sabes?, donde estan, qué quieren mejorar o... u ofrecer
la posibilidad de hacer una tutoria después. «Qye, haced esto, tal». No sé como se hace una

autoevaluacion, sinceramente, pero supongo que da un cuestionario o...

I: Bueno, con el tema de la rabrica, por ejemplo. Ver: «A ver, ¢he conseguido utilizar los

conectores de manera coherente? Si. ;Cémo? Un ejemplo: pa, pa pa».

DEF3: Si... Pues, no sé, quiza lo haria mas como para ellos o... o luego con una posterior
tutoria o algo asi. En plan: «Si queréis haced esta autoevaluacion tal, y después lo hablais

conmigo y lo vemos juntos». Como algo como mas personal. No lo sé, ;eh?
I: O sea, el docente seriamas. .. ;Como lo representa? ;COmMO Un guia?, ;como una persona mas autoritaria. . .?
DEF3: Un guia, si.

I: En el caso de que los alumnos... Cuando los alumnos se autoevallian o coevallan, ¢;cree que

debe tener méas protagonismo el profesor o los alumnos?
DEF3: No. Los alumnos; el alumno siempre el protagonista de la historia.

I: Muy bien. Vale, pues ahora si vamos a la ultima pregunta, me gustaria saber... usted... Le

voy a dar cuatro opciones, ¢vale? ¢Usted cree que en Espafiol Lengua Extranjera se debe
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evaluar al inicio del curso, durante el curso, al final del curso o en los tres momentos, es decir,

al inicio, durante el proceso y al final?

DEF3: En los tres. O sea, al inicio para saber queé nivel hay y como tienes que enfocar las clases.
Durante todo el proceso, ¢no?, para seguir lo que es todo el camino del aprendizaje del alumno,

y luego al final para saber si se quedan en ese nivel o pasan.

I: Muy bien, si fantastico. Pues si no tiene. .. no quiere afiadir alguna cosa mas, ya habriamos acabado.
DEF3: No...

I: Muchas gracias por su atencion

DEF3: Vale., muchas gracias.
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Anexo N: Transcripcion entrevista a DEE1

I: Bueno, empezamos hablando un poco de sus experiencias como estudiante de lenguas
extranjeras. (Qué experiencias recuerdas siendo evaluado como estudiante de lenguas

extranjeras?

DEE1: Pues bueno, como evaluacion... como evaluacion siempre me quedan los examenes.
Mi experiencia cuando hice los examenes del First y del Advanced del inglés. Entonces ahi si
que me senti evaluado haciendo pues... estas pruebas. Y... y bueno, también he hecho
examenes de... de entrada. Los examenes de acceso; cuando evaltan tu nivel para ver qué nivel
tenia. Por ejemplo, cuando estudié italiano pues si que me hicieron un examen bastante
completo pues de mi... no sé, de los contenidos, de mis conocimientos, y ahi es cuando me
daban una nota y me clasificaban, ¢no? En un nivel. Siempre tienes esa idea de la evaluacion

como clasificacion segun tus conocimientos. No se.
I: Y esta experiencia con los examenes, ¢para ti fue positiva? ;O negativa?

DEEL: No, creo que es positiva, porque te da una seguridad; porque te dice lo que sabes. O sea,
creo que... A veces no se corresponde todo todo al nivel, pero si que te da una confianza y te
da una seguridad saber si te dicen: «Tienes este nivel». O: «Segln esto puedes hacer estas cosas
con este nivel». Pues si que te da una confianza y una seguridad a lo mejor a la hora de... de

manejarte en el idioma. Creo que si, es positiva.
I: Y, ¢recuerda otra experiencia positiva siendo evaluado? Aparte de con los examenes.

DEEI: Bueno, si. En general me gus... Me lo tomo, cuando me evaltan creo que es como...
Estoy bajo presion, ¢sabes? En las evaluaciones, pues, por ejemplo: en la universidad, cuando
tenia que hacer, digamos, exposiciones asi como... en plan oral. Y me gusta que me evalten.
Y también en el trabajo me gusta que me evaluen. Pues por ejemplo cuando tengo... eh... la
oportunidad de que compafieros, o bien sino coordinadores, vean el trabajo que estoy haciendo
y me digan cémo lo estoy haciendo y que puedo mejorar, pues siempre me lo tomo como una
critica constructiva y como algo que me va a ayudar a desarrollarme mas profesionalmente.
Entonces si, me gusta. Es una cosa positiva. No es aquello de me lo tomo como: «jAh! jQué

estan diciendo!».

I: O sea, ;que no has experimentado alguna... digamos, alguna experiencia negativa siendo

evaluado? ;No recuerdas, ahora...?
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DEE1: No. Bueno, recuerdo una vez en el instituto....

I: Ah4. ;Coémo? En lenguas extranjeras.

DEEL: No. En lenguas extranjeras, no.

I: Vale, ¢pero en el instituto seria relacionado con exdmenes?

DEEI1: En el instituto era... Pero fue un profesor de... Que era de sociales. Y recuerdo
exactamente que ¢l me dio como... Me dio asi como una especie de, de... Me hizo unos
comentarios sobre... Que era como una evaluacion, pero realmente no se ajustaban a lo que yo

pensaba. Entonces, encontré que eran injustos.
I: Vale.
DEEL: Su evaluacion cre... pensé que era injusta. Y hablé con ¢l y luego lo solucionamos.

I: Muy bien. Y, como estudiante de lenguas, ;con qué tipo de exper... de evaluacion se siente

més comodo siendo evaluado?
DEE1: Mmmm... ;En plan pues las destrezas? ;O... con qué tipo de pruebas?
I: Si, o sea, ¢,como le gusta que le evalten? ; Como se siente comodo?

DEEI: Hombre, prefiero... O sea, cuan... La verdad es que no he tenido la oportunidad de
experimentar mucho la evaluacion continua, por ejemplo, que es... Me hubiera gustado si
que... Silo piensas, el tipo de evaluacion que se hacia, por ejemplo, cuando yo estudiaba inglés
en el instituto, o he estudiado inglés en una academia... todo esta en el examen. El resultado
final esta en el examen, ¢no? Y se evalla mucho eso, y creo que se pierde, pues a lo mejor el
progreso que se hacia en clase. Por ejemplo, en Inglaterra si, cuando estudié inglés si que
teniamos una especie de portafolio que seguiamos e ibamos completando... No tenia tanto peso
como el examen, pero al final del exa... Al final del... del curso pues podias ver lo que habias

hecho. Y era méas una forma de autoevaluacion, ¢sabes? Me gusta mucho la autoevaluacion.
I: Si, vale.
DEEI!: Es lo que... La valoro positivamente, la autoevaluacion.

I: O sea, ¢para usted la autoevaluacion... como cree que puede ayudar al alumno en su

aprendizaje?
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DEEI: Pues la autoevaluacion, pues ayuda al alumno... de muchas maneras. Para que sea
autdonomo en su aprendizaje, para que pueda saber cuéles son los puntos, los contenidos que
tiene que... O sea, ser mas autonomo, que cree curiosidad en lo que estd aprendiendo y... y
darle un... bueno, basicamente eso, fomentar su autonomia, no s¢ como decirte... Y... y

conocer realmente el manejo de lo que esta haciendo, ¢sabes? No se.

I: Muy bien. Y, la coevaluacion, digamos, la evaluacion entre iguales, ¢para usted qué

beneficios tiene?

DEE1: ¢La coevaluacion? Buah, creo que es... O sea, no la he experimentado mucho, pero
creo que tienes... Es un poco... o sea, bueno, tengo coevaluacion entre compaiieros, por
ejemplo, ahora lo hacemos con las observaciones, y nos evaluamos laboralmente. Pero, por
ejemplo, cuando los estudiantes hacen un... Yo que sé... Hacen cualquier cosa, ;no? Producen
algo y pueden escucharse, y pueden escuchar y comentar lo del compariero, pues me parece
que los beneficios eso, les puede dar seguridad también, les puede dar... mmm... pues ver los
erro... aprender de los errores de los otros, que es un... o sea, muy bueno, porque puedes darte
cuenta, pues... a lo mejor de las cosas que conoces, /,no?, pero a través de otra persona, ;no?

Y...y... Es stper positivo.

I: [Hay una pausa de unos 10 minutos en los que DEE1 va a comprobar que sus alumnos de
la sala de estudio no tienen dudas, y les resuelve las preguntas sobre los deberes]. Y... ahora
que estamos hablando de autoevaluacion y coevaluacion, ;qué rol cree que debe tener el
profesor en estos dos tipos de evaluaciones?

DEEL: ¢En coevaluacion y autoevaluacion?
I: Si.

DEE1: Bueno, creo que el profesor tiene que ser un... un facilitador de esta... de esta tarea.
Tiene que facilitar las herramientas y darles los medios a los alumnos para que puedan... para
que sepan como autoevaluarse o como coevaluarse, pero como un facilitador. Darles las
herramientas y él tener un papel mucho mas, pues, llevarlos y decirles cbmo tienen que hacerlo,
mas que ser €l el que se implique en ello. Simplemente. Y ayudarles a la reflexion tal vez, o
solucionar dudas si tienen... Si no acaban de ver algun.... Yo que sé, alguna parte de la

evaluacion, pues si que solucionarlo, pero mas eso, de facilitador.
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I: Muy bien. Hablando ahora de su formacion en evaluacion, desde que empezé sus estudios
para ser profe de ELE, es decir, en el méster seria, ¢reconoce algin cambio en sus creencias

sobre evaluacion? Con respecto a lo anterior que tenia.

DEE1: Mmm... Bueno... Me he dado cuenta, por ejemplo, si, evaluando que no son tan claros
los... los descriptores, por ejemplo. En plan, cuando hacemos sobre todo en exdmenes, ;no?
Evaluar un examen, una eh... expresion oral, o una interaccion oral, o las escritas, también,
creo que es mucho mas... mas complicado que lo que es una tabla de descriptores que cuando
lo ves primero en teoria: «Ah, bueno, si, puede formular esto, o puede formu...». Y te das
cuenta de que no todos tenemos las mismas... los mismos parametros. Y que te dejas llevar
mucho a veces... Bueno, pues depen... No es lo ideal, pero si que te dejas llevar por el alumno.
Y ha cambiado eso, ¢no? Decir: «Bueno, no es tan... objetivo como deberia ser». Pensaba que
la evaluacion era mucho mas... podia ser mas objetiva, méas aséptica, y creo que... que todavia

hay mucho factor subjetivo en las evaluaciones.
I: (Esto lo pensaba en el master...? ;O se dio cuenta trabajando?

DEE1: Me he dado cuenta trabajando. Me he dado cuenta trabajando. En el master, bueno,
veias las tablas de evaluacion, descriptores... Y pensabas, bueno, que la evaluacion era una
parte mas... como mucho més, a lo mejor mecédnica. Y veo que no, que la evaluacién pues
requiere también mucho trabajo en equipo. Sobre todo... Claro, yo nunca habia trabaja...
Nunca habia hecho, pues eso, evaluacion con otr... con un equipo de profes, y tenemos que
ponernos todos de acuerdo, a lo mejor, pues cudles son nuestr... Cuales son los parametros, y
qué estamos haciendo, porque cuando yo estoy evaluando de una manera y, a lo mejor, una
compariera tiene... yo que sé... Esta usando los mismos descriptores, pero si no los usas muy
muy rigurosamente podemos tener notas completamente o... resultados muy diferentes.
Entonces creo que... También me he dado cuenta de que la evaluacién es muy... Sobre todo,
cuando trabajas en un equipo, es mucho trabajo en equipo. O sea, que no es tan una tarea
individual como corregir un examen, sino que tiene mucho trabajo y mucha preparacién para
poder evaluar bien. Para tener unas buenas. .. un buen sistema de evaluacion dentro, como aqui,

donde trabajo, en una academia.

I: Y, con respecto a antes del master, ;notd algun cambio cuando empez6 a estudiar para ser

profe?

DEEI: ;Antes? Bueno, antes a lo mejor no tenia mucha idea de... Yo pensaba mas en la

evaluacion como los exa... como un examen, basicamente. Y, bueno, haciendo el master pues
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si que he visto el otro tema; por ejemplo, la autoevaluacion, la coevaluacion y también el... Lo
que es evaluarme en el trabajo con mis compafieros, que eso también no tenia ni idea, ;sabes?
Antes de empezar a trabajar o en el master. Entonces, si. Si que ha cambiado la... Y creo que
es uno de los temas que tengo... Otra idea que ha cambiado es como que tengo que trabajarlo
mucho mas. O sea, es una de mis cosas pendientes la... el tema de la evaluacion,

probablemente.

I: Hablando sobre esto que acaba de decir, ¢usted cree que los profesores de Espafiol Lengua

Extranjera estan suficientemente formados en evaluacion?
DEEI: No. Sincer...
I: ¢Por qué?

DEEI1: Bueno, pues por la... mi experiencia... La ultima, de hecho, la tltima formacion que
tuvimos aqui en la escuela fue relacionada con la evaluacion, porque cambiamos los examenes
de nivel. Y... y pues hicimos una prueba muy sencilla, pero muy demostrativa de por qué no
estan formados. Somos un equipo de casi 20. Hicimos por grupos... Teniamos que evaluar, eh,
diferentes pruebas de expresion escrita siguiendo unos descrip... los descriptores del DELE. Y
no nos poniamos de acuerdo. Entonces te das cuenta de que, bueno, habia unos... Ya no de
acuerdo en... Claro, erael de 0 1 2 3, creo, ;no? 0 1 2 3 4. Y no... Habia gente que tenia apto
y habia gente que tenia no apto en la misma prueba. Entonces, nos dimos cuenta como...
Tenemos que trabajar la evaluacién. Y, de hecho, la préxima formacién va a ser para evaluar
eh... expresion e interaccion escri... Eh, oral. Porque nos dimos cuenta de que no estdbamos
lo suficientemente preparados, o no estdbamos siendo lo suficientemente profesionales al

evaluar.

I: Muy bien. Y, ;usted esta satisfecho de como esta la evaluacion en su profesion? Ahora ya

mas en general.

DEEI: ;jLa evaluacion...? Eh...

I: Si, la profesion del docente de ELE.

DEEI!: O sea, ;como nos evaluan como docentes? ;O como te evaluan...?

I: Es decir, ¢cree que esta respaldada por las instituciones la evaluacion en Esparfiol Lengua

Extranjera? ¢ Qué tiene suficientemente apoyo y...?
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DEEI: Pues la verdad que no... Bueno, creo que tenemos el... Por la parte de DELE, ;sabes?
Si que ahora cada vez estdn sacando, pues eso, mas eh... obras de referencia, o los
descriptores... y cada vez... Creo que no sé le... Que los tendriamos que tener mucho mas
presentes. Y tendria que ser una cosa mas... O sea, esta institucionalizado, si, y cada vez, eso,
pues tenemos mas referencias, pues con el Plan Curricular, y... Tenemos una forma de evaluar,
pero... Mmm... creo que no llega del todo al aula, ¢sabes? De la parte institucional a lo que es
el aula creo que se pierde un poco de conexion, bastante. Desde que sale del Plan Curricular,
hasta la... pasando por la programacion, hasta el plan de clase, creo que a lo mejor si que
perdemos ese soporte, ¢no? Que viene, digamos, de la institucion, como el Instituto Cervantes,

0ono sé...
I: Si. ¢Qué crees que falla en esta conexion?

DEEI: Pues, no sé. A lo mejor podria haber mas... No s¢ si tltimamente no hemos visto
cursos... Pues a lo mejor darle... Bueno, las competencias, ¢no? Recuerdo un curso que hice
de competencias del profesorado, si que hablaban de la evaluacién... Pues no sé, ;como lo

podrian mejorar, quieres decir? ;O como podriamos...?
I: Si, para que no hubiese esta laguna entre la institucion y la escuela, que usted ha notado.

DEE1: A lo mejor hacer lo que... Pues, a veces, los descriptores y todo este tipo de... Todo lo
que son los... Las referencias a veces usan un lenguaje que es dificil de interpretar para ver en
el dia a dia a clase. A lo mejor, que fuera un lenguaje méas accesible, que en el aula fuera mas
accesible. No tan... Si que esté... O sea, por supuesto que tiene una... una for... Es técnica, y
tiene que tener pues una base como profesional, pero a la vez que no pierda la... la
accesibilidad, y que no pierda el... el que lo podamos utilizar cada dia, porque hay muchas
veces que lees esos descriptores y te quedas como que lo tienes que leer dos o tres veces para
poder aplicarlo. Entonces si... si tu referencia no la entiendes bien o es dificil de entender no
te pre... O sea, no te apetece utilizarla realmente. Creo que tendria que ser algo, pues eso, que
estuviera mas con... Mas accesible. Mas accesible a nivel de eso... tanto... en lenguaje,
como... A lo mejor tener, yo que s¢, una obra de referencia solo de evaluacion, pero no muy
académica, sino mas... Porque a veces creo que le da mucho bombo al tema académico, y se
pierde la practica, o sea, lo que realmente pasa en el aula. Entonces darle mds... mas

importancia a lo que es la parte practica que la académica.

I: Entiendo. Ahora, si hablamos ya de usted como docente, 0 sea, como sujeto activo, me

gustaria que me resumiera en un par de frases con sus palabras qué es para usted evaluar.
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DEEI: Para mi evaluar es... Eh... Mmm... [Se queda dubitativo unos segundos] En un par de
frases... Pues seria... mmm... contrastar con una escala predeterminada, no sé, contrastar con
algo... con una escala predeterminada unos conocimientos y dar los medios para que se
adquieran esos conocimientos. Todas las herramientas para que una persona pueda llegar a
donde quiere, pues claro, siempre dentro de esa graduacion que tiene lo que estamos evaluando.

No sé.

I: De acuerdo. Esta bien. [DEF1 se rie]. Con sus palabras. Ahora le voy a dar una tarjetita con
unas afirmaciones sobre evaluacion y me tiene que marcar las que... con cudles estd mas de

acuerdo, y luego me comenta por qué.

DEEL: Vale. [Lee en voz baja las frases y dice totalmente o si con las que esta méas de acuerdo.
Al cabo de unos minutos ofrece su respuesta]. Pues ya esta. Mira, he puesto C: «Los puntos de
vista de los alumnos deben tenerse en consideracion en el proceso evaluativo.» Y, es una cosa
que... que... que me gusta trabajar y me gusta que sepan, pues €so, es esencial que sepan de
qué los estan evaluando, que no solamente es un examen, Sino que tener en cuenta sus
necesidades y que los estemos evaluando realmente teniendo en cuenta sus necesidades, porque
si no, ;cudl es el objetivo de evaluar a alguien de una cosa que no... que no le importa o no le

interesa? Entonces, que siempre se tenga en cuenta al estudiante.
I: Muy bien.

DEEL: Y esta... me gusta mucho esta: «La evaluacion debe favorecer la autonomia y el
compromiso del alumno con su proceso de aprendizaje.» Totalmente, ¢vale? Lo que tiene que
hacer es eso, pues... Que tiene que ser no un algo que te frustre o algo que digas: «Mmm>». No.
Tiene que ser precisamente eso, algo que te ayude, que te haga ser mas autobnomo y que... y
que te de ganas de seguir estudiando, de seguir aprendiendo, ¢no? No tiene que ser una cosa
que te limite o que te... o que tengas miedo. Gente todo esto... Tema de miedos, examenes, o
ponerse nervioso... es como muy... ES una vision muy negativa. Una vision super negativa
también del error también, que se sigue... que sigue habiendo en evaluacion. Y me gusta
también esta: «La evaluacion sirve de andamiaje para la mejora del proceso de ensefianza
aprendizaje.» Pues si, si no... si no... Si no en algin momento no sabemos lo que sabemos y

lo que no sabemos es muy dificil, pues... pues eso, facilitar el proceso este de andamiaje, ;vale?

I: [Vuelve a haber una pausa en la que se despide de sus alumnos, porque el aula de estudio

cierra a las 18:00]. Eh, pude leer en el cuestionario de datos basicos que en su escuela usted



1140

1141

1142

1143

1144

1145

1146

1147

1148

1149

1150

1151

1152

1153

1154

1155

1156

1157

1158

1159

1160

1161

1162

1163

1164

1165

1166

1167

1168

1169

1170

122

participa en la creacion de las pruebas y de las tareas de evaluacion, ¢pero me puede explicar

un poco como es este de proceso de evaluacion?
DEEL: (El proceso de evaluacion o el proceso de creacion?
I: La evaluacién. Todo, digamos, un poco.

DEEI: El proceso de evaluacion consta en... una prueba de... para evaluar las diferentes
destrezas. Es tipo un examen DELE. Entonces tenemos pues una parte que evalta la expresion
escrita, otra parte para evaluar la comprension y la... eh... la comprension lectora... Luego, la
expresion y la interaccion oral. Y luego una parte que son contenidos pues de conocimiento
gramatical, que esta todo ahi... Pues, bueno, diferentes preguntas que tienen que utilizar pues
los contenidos que han ido aprendiendo durante... durante el curso. Y estas pruebas las
hacemos... El objetivo es para ver si pueden pasar al siguiente nivel. Son pruebas de nivel,
basicamente. Para ver si pueden pasar pues... Al final del nivel A2 se hace una prueba de los
contenidos de A2 para... De las diferentes destrezas, para ver si se han adquirido todos estos
contenidos seglin el Plan Curricular, pues lo que tienen que... el contenido que tienen que
dominar al final del curso del nivel A2.Y si le damos «Apto», pues puede continuar en el nivel
B1. Y si no, vemos que tiene que reforzar, pues... continian en el nivel A2. Es para poder

pasar de nivel. Es una evaluacion de este tipo.
I: O sea, es una evaluacion final, digamos.
DEEL: Si, es una evaluacion final de nivel.

I: Y, durante el curso, ;se hace evaluacién?

DEE!: ;(Durante el curso? Bueno, hacemos una tarea globalizadora, al final de la semana. Eh...
Los viernes, normalmente, porque, claro, en nuestros cursos tenemos estudiantes que estan aqui
para una semana, solamente, entonces no pueden hacer un exame... No tienen la oportunidad
de hacer el examen de final del curso. Vienen, estan una semana o dos semanas y no pueden
hacer el examen de nivel, porque a lo mejor han hecho una parte de lo que seria el nivel A2.'Y,
normalmente, lo que si que hacemos es como al final de semana, el viernes, se hace una tarea
globalizadora que incluye, pues... bastante... no todo, pero gran parte del contenido que se ha
ido trabajando durante la semana para que... para ver si los alumnos lo pueden poner en
practicay... y bueno, que ellos también se sientan més que no es para que lo veamos tampoco
nosotros, los profes, pero es mas que nada que ellos vean que si, realmente pueden utilizar lo

que estan aprendiendo y ya no de una forma... pues eso, no lo estan utilizando de una forma
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directa, sino pues para hacer una tarea, ;sabes? Como que sea... Pues, estan utilizando el
presente, pues para... yo que sé, para pedir un bar, ;vale? Y la tarea es pedir en un bar. Entonces
se les evalla, pues... No se les evalua directamente, pero ellos... Es como una autoevaluacion:

que puedan utilizar lo que han aprendido al final de la semana.

I: 'Y, ¢qué opina de este sistema de evaluacion? Digamos, tenemos la parte mas acreditativa, y

luego la parte mas... bueno, quiza formativa, ¢no?
DEEL: Si.
I: ¢ Qué opina de que sea asi, su proceso de evaluacion en la escuela?

DEE1: Bueno, creo que... es positivo, porque... O sea, no llegamos a hacer lo que es una
evaluacion continua, porque no hay continuidad de grupos, porque hay gente que esta... No
hay una continuidad en el estudiante, en el tiempo que esta el estudiante, pero si que les da a
ellos la oportunidad de evaluarse... Bueno, apar.... Y tambi... Bueno, de evaluar lo que han
aprendido y de saber si lo pueden utilizar, y luego aparte, todos los jueves les damos un
cuestionario y en ese cuestionario pues... tienen eh... tienen que decir, pues eso, como evaliian
su curso o aprendizaje durante esa semana. Cada semana lo tienen. Si estdn aqui una semana
como si estan aqui seis semanas. Todos los jueves reciben el cuestionario para que evalten en
funcién de lo que han aprendido con el profesor, el temario, el contenido... Pues, si ellos...
Como evaluan su nivel de aprendizaje. ;Han podido practicar el escrito? ;Se sienten... tienen
confianza para... o... para utilizar lo que han aprendido? Entonces eso, también a través de
es0s cuestionarios nosotros vemos si realmente esta funcionando lo que estamos haciendo en
clase. Con lo... Pues Jenny dice: «Si, pues creo que he aprendido o no. Esta semana no he
aprendido mucho, o creo que me falta repasar tal. O creo que no he llegado a dominar esto».

Pero nosotros también lo vemos el Gltimo dia, cuando hacemos la tarea final.

I: Muy bien. Ahora le voy... Vamos a gira esta pagina y le voy a dar tres listas con 10s mismos
instrumentos de evaluacion. ;Vale? Y quiero que me marque... Le voy a explicar. Esta parte
es los instrumentos que usted cree que son mas adecuados para evaluar a futuros docentes. Por
ejemplo... como la investigadora misma. Entonces, eh... Por otra parte, tenemos los
instrumentos que usted utiliza para evaluar a sus alumnos. Me tiene que marcar los que utiliza
para evaluar a sus alumnos. Me tiene que marcar los que utiliza y, por otro lado, los que cree

que son mas adecuados para evaluar a alumnos de ELE. Le dejo un momento.
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DEEL: [Pasan unos 40 segundos; habla en voz baja pero suficiente como para ser transcrito].
Hacemos tutorias, también. No tantas como quisiéramos, pero también las hacemos... [Pasan

unos 60 segundos mas y sigue la entrevista]. Pues he marcado un monton [Se rie].

I: No pasa nada. Ahora vamos a ver... ;Por qué en esta parte de los futuros docentes de ELE
me ha marcado estos instrumentos? [De la lista 2 DEE1 ha marcado la observacion directa,
los diarios de aprendizaje, el portafolio y las rubricas].

DEEI: Porque cuando yo... Por ejemplo, por mi experiencia, basicamente. O mis creencias,
(no? Que deciamos. Pues, por ejemplo, para mi el portafolio fue una gran... una gran
herramienta. Eh, para... Cuando lo leo... O sea, lo que tengo de cuando empecé las practicas...
Pues si, me he dado cuenta de que ha cambiado bastante. Eh... Es una... O sea, te da una
perspectiva muy buena, creo, el portafolio. E iniciarlo desde un principio y... y no te digo cada
dia, pero... ir afiadiendo cosas, y... y poder leer lo que escribiste en su momento, creo que nos
da esa perspectiva que necesitamos, ;no? Para la reflexion y tal. Eh... La observacion directa,
pues Si creo que necesitamos que nos observen compafieros, observarnos y darnos eso,
retroalimentacion entre nosotros, y no hay nada como eso, como una observacion directa en el
aula para poder ver eh... para poder ver qué es lo que necesitamos mejorar, no s€. Y esto de
las rbricas de autoevaluacion y coevaluacion, lo que te decia antes también, pues con... Entre
comparieros y... y también esto, sobre todo para la reflexion. Creo que invita mucho a la

reflexion, eh... que es importante en la evaluacion de... del docente.

I: Muy bien. Y, en el caso de los alumnos, veo que me ha marcado diferentes instrumentos.
[DEE1 ha marcado en la lista 3 la observacion directa, las tutorias, el feedback inmediato en

el aula, las redacciones escritas, las rubricas de autoevaluacion y los examenes].

DEEI1: Si. Por ejemplo, lo que utilizamos nosotros, lo que decia, bueno, tutor... Observacion
directa. Bueno, no sé como observacion directa... No sé, como observacion directa, jes lo que
veo en clase, no? Lo que pasa en clase, lo que estoy viendo. Claro, tenemos que ver como que
es lo que estan haciendo y... y qué necesitan, ;no? Creo que la observacion directa es
importante para detectar sus necesidades. Las tutorias... pues bueno, seguimos ahi, para tener
en cuenta sus necesidades y poder, a lo mejor, personal incluso mas a... anivel de... de... eso,
necesidades subjetivas, ¢(no? Aqui en la observacion directa puedo irme a las necesidades
objetivas de lo que seria la clase asi méas en general, pero a través de tutorias puedo trabajar las
necesidades eh... subjetivas. Eh... ¢l feedback en el aula, pues igual, creo que es necesario

porque ellos te lo piden. O sea, quieren saber si estan... Quieren un... un didlogo... Es
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correccion, pero al final de la clase puedes decir: «Hey, muy bien tal». O: «buen trabajo».
Necesitan... Es como un refuerzo. En el aula necesitan este refuerzo positivo. Eh... y las
rubricas, bueno, redacciones escritas... Si, creo, para trabajar, o sea, necesitan ver, pues, que
les des un feedback también escrito de lo que estan haciendo. Creo que lo valoran muchisimo,
ven que has tomado... que has dedicado un tiempo a leer lo que han escrito, y les da... les da
también... No sé, es un refuerzo positivo. Realmente cuando dicen: «Ah, te o has leido todo».
Me sorprenden que muchas veces me dicen: «Ah, ¢pero te lo has leido todo?». Y digo:
«jBueno, claro que me lo he leido todo!». ;No? Es como... No sé, creo que lo valoran
muchisimo cuando corregimos algo que han escrito. Y eso, y creo que los examenes al finy al
cabo son necesarios, porque... Sobre todo, exdmenes a nivel... eh... institucional, lo que
deciamos. Necesitamos para estandarizar, si no, claro... si no ellos realmente no tienen una
idea de en qué nivel estan o... o hacia donde pueden ir, o... para qué, con su nivel de espafnol
a qué pueden optar. O depende de para qué lo quieren, ¢no? Si estoy haciendo para la
ciudadania necesitan un A2. Es que necesitan saber, ¢sabes?, su nivel. Entonces, son necesarios

también los examenes para evaluar a la gente, para... para los estudiantes.

I: Si, pero en el caso de los que son mas adecuados. .. cree que son otros? ;Me puede comentar
en general por qué ha marcado estos? [DEE1 ha marcado en la lista 4 los diarios de
aprendizaje, el portafolio, el feedback inmediato en el aula, las rubricas de autoevaluacion,

las rubricas de coevaluacion y los examenes].

DEEIL: Por ejemplo, bueno, pues ahora, por ejemplo, creo que el... el diario de aprendizaje y
el portafolio, que no he tenido oportunidad de hacerlo porque no tengo estudiantes de largo...
De un curso completo, yo cambio de estudiantes mucho, y entonces... Creo que si, que es esto
es pues como el portafolio para el profesor. Es mas... Es adecuado pues que ellos mismos...
Para fomentar su autonomia. Tanto el portafolio como el diario de aprendizaje. Fomentar la
autonomia y a la vez pues darles esa posibilidad de reflexionar sobre su aprendizaje y sobre el
proceso que estan haciendo. Y los he marcado porque me gustaria trabajarlos mas y creo que

son muy buenas herramientas de reflexion.

I: Vale, muy bien. Si hablamos ahora del momento en que usted cree que se debe evaluar,
¢cudndo cree que se debe evaluar a los alumnos de ELE? ¢Al inicio, durante el proceso de

aprendizaje, al final, o en los tres momentos?
DEEZ1: En los tres momentos.

I: Muy bien.
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DEEL: En los tres momentos. Al principio, pues para tener una idea de la situacion. Pues, ver
sus necesidades... No es una evaluacion, pero es como un tipo... Complementario al analisis
de necesidades, ;no? Saber el nivel... Durante, pues eso, con herramientas de estas tipo la
autoevaluacion o el portafolio. Que, que sepamos realmente. Y luego una final para aquellos
que realmente quieran saber donde han llegado. Pero durante el proceso, pues también tienen

que tener la oportunidad de ser evaluados, no sé.

I: Muy bien. Hablando también de los tipos de evaluacion, actualmente se ha hablado mucho,
en evaluacion, de que existe una tension entre la evaluacion del aprendizaje, digamos la
sumativa, la méas de acreditar, de clasificar a los alumnos, y la evaluacion para el aprendizaje,

que seria la formativa. ¢ Usted cree que son compatibles estas dos evaluaciones?

DEE1: Mmm... Espero que si, quiero creer que si, ;no? Creo que todavia se le da demasiado

peso a la evaluativa, ;no? Hemos dicho que era...
I: La sumativa, si.

DEE1: La sumativa. Creo que si, que hay que llegar a un equilibrio. O sea, son compatibles,
pero todavia la sumativa pues tiene mayor... O sea, tiene un peso mayor y se le da mucha mas
importancia de la que se le deberia a lo mejor dar. Y no... y no estamos pues importancia a
eso, a lo que seria la otra, la continua, la del aprendizaje. Y, empezando por nosotros, a lo

mejor, los docentes. Que ellos vean que en el dia a dia también hay una evaluacién. No sé.
I: Y, ¢cOmo cree que se podrian hacer compatibles ambas?

DEEI: Pues... Mmm... Pues eso, haciendo... o sea... Creando situaciones de aprendizaje que
incluyan evaluacion en su dia... O sea, en el dia a dia, durante el proceso. Y que al final tengan
un resultado... Un resultado que puedan... que puedan utili... O sea, realmente pues eso, como
hacemos en la tarea globalizadora por ejemplo, ¢no?, Que al final puedan ver que estan
utilizando lo que han aprendido sin la presion de lo que es la evaluacion sumativa de... de tener
un resultado, un nimero, un apto o un no apto, sino que tenemos que... eh... eso, darles
oportu... oportunidades y las posibilidades a los alumnos de que utilicen lo que han aprendido
Y que vean que consiguen cosas con lo que estan aprendiendo, ;no? Y ellos mismos lo valoraran
en... en el proceso de aprendizaje. Tienen que ver ese resultado, porque sino siempre... los
nameros y... y eso. Los resultados van a tener un peso mayor. Pero bueno, creo que tenemos

que trabajarlo en el aula, si, y hacer ver que... O sea, realmente verlo. Y nosotros, como
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docentes, creo que muchas veces nos olvidamos de esa... de la... evaluativa, ahora me has

dicho. Ahora se me ha ido... ;La sumativa?

I: Si, si, bueno, digamos, ya nos entendemos.

DEEZ1: Si.

I: Pues... muy bien. Ya habriamos acabado la entrevista. Muchas gracias por su colaboracion.
DEEL: De nada, encantado.

[Nota final de la investigadora: después de la entrevista, sale un tema que emergié también
durante el pilotaje de la entrevista. Se trata, a proposito de la pregunta entre la compatibilidad
de las evaluaciones formativa y sumativa, de que DEE1 comenta que, en su escuela, existe una
falta de tiempo y de dinero para llevar a cabo una evaluacion formativa mas completa. Es
decir, la evaluacién formativa, segun él, requiere mas trabajo que la correccidn de exadmenes,
y se debe compensar profesionalmente a los docentes si se desea que los profesores la apliquen
en el aula. La profesora que participd en el pilotaje, en relacion con DEE1, coment6 la
necesidad de que en el centro educativo se debe remunerar y formar al profesor para que este
pueda llevar a cabo ambas evaluaciones, y que la sumativa es obligada y la formativa se obvia,

es decir, nadie obliga al profesor a hacerla durante el curso].
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Anexo O: Transcripcion entrevista a DEE2

I: Empezamos hablando de sus experiencias como estudiante de lenguas extranjeras, usted,

¢que experiencias recuerda siendo evaluado?

DEEZ2: ;Siendo evaluado?

I: Como alumno de lenguas extranjeras.

DEE2: Pues el tipico... el Workbook, ¢no?

I: Workbook, ;0 exdmenes también tenia?

DEEZ2: Si, si. Todo lo que es primaria, instituto, bachillerato...

I: ¢Como se evaluaba? ;Coémo se le evaluaba?

DEEZ2: Siguiendo eso... siguiendo un manual y examenes finales por tema.

I: Vale. Y, ¢hay alguna experiencia siendo evaluado que le marcara positiva o negativamente?

DEEZ2: Una experiencia siendo evaluado...No que recuerde, ahora mismo. Negativamente, lo
que mas me... diria asi por la experiencia continuada... seria la frustracion de no avanzar
apenas de un... de un curso a otro. O sea, de no pasar de primaria a universidad, no superar el

B1l.
I: ¢Por qué le daba esa frustracion?

DEEZ2: Porque lo gque se iba repitiendo de curso a curso es lo mismo. O sea, que de un curso se

repetia la misma tematica, se repetia el mismo vocabulario, la misma estructura...
I: Vale, o sea...

DEEZ2: Pero no se llegaba a avanzar realmente. Esto es lo que es el sistema educativo en cuanto

a idiomas, en cuanto a inglés.

I: O sea, siempre se le evaluaba de lo mismo, digamos. Y usted no... queria un progreso y no...

esto fue lo mas negativo.

DEEZ2: Si. O sea, eso... que, desde primaria hasta universidad, idioma en inglés concreto, no
se llega a... Lo que estudi¢ en Filologia en un primer idioma, bueno segunda idioma, no se

llega a... mas alla del B1-B2.
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I: Vale, pero como estudiante de lenguas, usted... ;cOmo se siente mas comodo siendo

evaluado? ;O como le gustaria que le evaluaran su conocimiento de una lengua extranjera?
DEE2: Pues mas en... en el uso, ;no? Supongo, si.

I: En el uso...

DEE2: Segtin una serie de necesidades que no me he planteado ahora mismo, pero...

I: Vale, o sea, le gustaria...

DEE2: O sea, enfocado mas en lo practico, no tanto lo gramatical, ;no? O no tanto lo

estructural. La gramética, pero dentro de lo oral.
I: Aha. Le gustaria mas quiza que se le evaluara su competencia al hablar.
DEEZ2: Si, enfoque mas practico.

I: Vale, muy bien. Hablando ahora de su formacion en evaluacion, eh... justed reconoce que
ha habido algin cambio desde... en sus creencias sobre evaluacion? En lo que se pensaba que
era la evaluacion desde que empezo el curso de ELE... ;O... ha notado algin cambio en sus

creencias?

DEE2: Bueno, supongo que sera el proceso este de evolucionar de la parte, ;no?, mas
estructural, ¢no?, de lo que hemos visto en colegios, institutos, bachillerato y demas, a un

proceso comunicativo mas fluido, ¢no?, mas basado en la interaccion.
I: Si. O sea, usted notd el cambio con respecto a las clases que habia recibido.

DEEZ2: Si, si. Como un método de ensefianza mas tradicional, ;no?, y a lo que se intenta

proponer ahora en las academias de idiomas.

I: Ahd. Y ahora que usted también ha trabajado, ¢ha notado mas cambios en su manera de ver

la evaluacion?

DEEZ2: Si, si, si. Si, no depende tanto del examen, y del rellenar huecos, y completar frases, y

decir verdadero o falso, y buscar el error concreto gramatical.
I: ¢Sino?

DEEZ2: Sino comprenderlo en el uso, en si.
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I: Vale. Ahora, usted, ¢cree que los profesores de espafiol lengua extranjera estan

suficientemente formados en lo que es el tema de la evaluacion?

DEE2: En general... No sé, tampoco sé mucho yo... ;Suficientemente formados en el tema de

la evaluacion?
I: Si, si estan formados.

DEE2: Pero, ;de forma profesional? ;O de cualquier otro que... o cualquier persona que se

crea un perfil en una web porque sabe espariol y dice: voy a ensefiar espafiol?
I: Lo que usted me diga.

DEE2: Hombre, es que viniendo de eso, viniendo de clases particulares eh... puede dar clase
realmente cualquier persona... cualquier persona que hable espafiol puede empezar a dar
clases, aunque sea como algo complementario, que es con lo que empecé yo, realmente. Porque
viniera ya de Filologia, que se supone que tengo la formacion esta en idiomas, ¢;no? Bueno, en
la lengua espafiola en concreto, pero realmente, te vas a cualquier web de estas de perfiles de
profesor y ahi es cuando se... se apunta cualquiera, ;sabes? Cualquiera que sabe el idioma,

eh... puede dar clases.
I: O sea, esta gente no estaria muy formada en evaluacion.

DEE2: Claro, si hablamos del &mbito de clases particulares, ahi puede hacerlo cualquiera que
hable espafiol y que quiera sacarse un dinero extra, ;no? Mas profesional, no. Supongo que en
un ambito mas profesional... en academias y demads, o en agencias de lo que sea, ya si se

requiere una formacion en evaluacion.

I: O sea, por lo que usted ha visto, ¢cree que los docentes con los que ha trabajado estan

formados?

DEEZ2: En academias y eso, si. En clases particulares no. No tiene por que.
I: {Ha observado como evaluan? ;O...?

DEEZ2: En academias, Si.

I: ¢Como por ejemplo? ;Qué suelen hacer los docentes?

DEE2: Eh... antes del curso, si... una evaluacion inicial, para saber el nivel del alumno. Y
después un seguimiento. O eso, o al final del nivel, o a mitad del nivel... También es porque

en las academias que yo estoy es como que los grupos son... no son... son fluidos, ;sabes? No
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es como un programa de un curso entero, a lo mejor de septiembre a abril-mayo, o lo que sea,
sino que depende del alumno, van moviendo a un alumno de un lado a otro. Y, claro, no hay
un seguimiento tan seguido. A ver, donde yo trabajo son... los alumnos tienen packs de horas.

Es lo que compran.
I: Vale, o sea...

DEE2: Y segtn las horas... A lo mejor algun alumno tiene 20 horas, pues dura en una academia
una semana. Mientras que en el mismo grupo hay otro alumno que tiene 120 horas. O sea,
tienen que ir moviéndolo de uno a otro. El seguimiento... Claro, la evaluacion y el seguimiento

es mas dificil en ese caso.
I: Vay viene.
DEE2: Claro.

I: Muy bien. Y... No s¢é si usted conoce algun evento donde se trate la evaluacion, o si hay
alguna institucion que se dedique a ello, ¢pero, en general, usted como ve la situacion de la

evaluacion en espafiol lengua extranjera?

DEE2: No sé... No te sabria decir, pero a ver, trata asi... pues con los... Eso, los cursos del

Cervantes. Tiene que haber uno concreto que sea de eso.

I: EI DELE, si.

DEEZ2: Si, si, si. E International House... también. Donde sea hace congresos, se trata el tema,

¢ho?
I: Si, digamos que esta apoyada un poquito.
DEE2: Aha.

I: Eh... ;No cree que esté fallando nada, digamos, en el sistema de evaluacion del espafiol?

(O... lo mejoraria? Por ejemplo.

DEEZ2: Es que tampoco soy evaluador tanto hasta ese punto. O sea, no tengo tanta experiencia

como evaluador como para ponerme a ponderar aqui, ¢sabes?

I: No, pero es lo que usted crea, jsabe? Bueno, eh... ahora, si hablamos de su experiencia ya
como profesor, ¢;me podria resumir en un par de frases para usted qué es evaluar? ;Qué

significa evaluar para usted?
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DEE2: Mmm... Decirle al alumno... mmm... o tratar de contarle al alumno su evolucion

respecto al seguimiento que se le haya hecho.
I: Muy bien.

DEEZ2: O sea, no desde un punto fijo, sino desde el punto en que empezé el alumno concreto y

hasta el punto al que va el alumno concreto.

I: «Contarle al alumno». Lo ve como un proceso de comunicacion, ¢no?
DEEZ2: Si, si.

I: Muy bien.

DEEZ2: Pero no. Eso de ir mas individualmente, no como grupo, aunque estén en un mismo
grupo de nivel o lo que sea. Pero saber donde empieza cada uno y como evoluciona cada uno.

Y tratar de explicarle eso, si. Comunicarselo al alumno.

I: Muy bien. Ahora, le voy a dar una tarjetita, ¢de acuerdo? Con unas... definiciones sobre
evaluacion, y quiero que me marque con cudles esta mas de acuerdo, ¢vale? Y luego

comentamaos por qué con esas.
DEE2: ;Con cuales? ;Més de una?
I: Si, con cudles esta méas de acuerdo.

DEEZ2: [Se queda unos 32 segundos leyendo y pensando]. Con todas estaria mas o menos de

acuerdo menos con D.

I: ¢Con la D estaria de acuerdo?

DEE2: No. Con todas estaria mas o menos de acuerdo menos D.
I: Ah, vale. Menos D, perdén.

DEEZ2: Menos D.

I: ¢ Me puede comentar un poco cada una? A ver qué opina.

DEE2: A ver, «evaluar es una mera calificacion numérica final del trabajo del estudiante.» A
ver, «mera calificacion numérica tampoco», pero... A ver... algo a tener en cuenta, pero no

algo definitivo. O sea, no es algo determinante, pero tampoco es una mera calificacion
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numérica. Y tampoco tiene por qué ser numérica. Aunque sea... Puede ser calificacion de

cualquier otro tipico, de cualquier tipo, no tiene por qué ser numerica.
I: ¢LaB?

DEEZ2: [Afade algo mas sobre A]. Incluso de la calificacion lo menos importante seria el

nimero, sino todo lo que demas... que nos lleva al nimero, si es necesario.
I: Correcto. El progreso, ¢no?

DEEZ2: Si.

I: Muy bien.

DEE2: Pues... «Evaluar sirve para clasificar a los estudiantes en distintas categorias.» Si, ¢{no?
Bueno esto ya en un sentido practico, ;no? De academias y de... bueno, del DELE, ;no? Si asi

se enfocan los examenes y demas... Seria mas importante en un sentido funcional.
I: Si.

DEE2: (EI C?

I: Si.

DEEZ2: «Los puntos de vista de los alumnos deben tenerse en consideracion en el proceso
evaluativo.» Si, si. Por supuesto. Eso, a lo mejor un alumno... eso, no se quiere sacar el DELE,
pero quiere comunicarse. Ahi no enfatizas tanto... no focalizas tanto la gramatica, sino el acto
comunicativo. Si se quiere sacar el DELE, pues si, tienes que foca... enfatizar mucho mas eso.

Y cémo le vaya a influir en el examen, si es que lo hace o no.

I: Quiere decir que si el objetivo no es un examen.... Quiza si que se tienen mas en cuenta las

necesidades.

DEEZ2: Si, si, si. No, claro, si va a hacer el examen es lo que te pida el examen. No tiene eleccién

el alumno ni el profesor.
I: Bien, correcto. ;Y la D? ¢Por qué no esta de acuerdo?
DEEZ2: Por el impacto alguno. Es determinante.

I: Claro, si.
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DEE2: Eh... «La evaluacion sirve de andamiaje para la mejora del proceso de ensefianza y de
aprendizaje.» Si, también estaria como... Seria como A y B, ;no? También... En el sentido de

categorizar el andamiaje. También en un sentido préctico funcional.
I: El andamiaje es como la ayuda, ;no?

DEE2: Aha. Y que también eso... Los redirige por categorias demas dentro de una misma

academia, supongamos, ¢no? O un nivel concreto del examen de DELE.
I: ;Cémo perdon? Esto en la...
DEEZ2: Si, en un sentido mas practico, claro.

I: Bueno, yo andamiaje puede ser... Es como la mejora... Es decir, son como herramientas que

le das al alumno para que mejore.
DEEZ2: Si, si también, en ese sentido.
I: Vale. ;Y la dltima?

DEE2: Eh... «La evaluacion debe favorecer...» [La acaba de leer en voz baja]. Si, claro. Por

no entender tanto... ;La leo completa o...? ;La leo completa?
I: No. No hace falta.

DEE2: Si, si. Claro. Para mi seria de hecho lo ideal, que el alumno llegue a corregirse a si
mismo sin tener conciencia de que estd corrigiéndose, ¢no? Sino que simplemente esta
redirigiendo su... el proceso comunicativo, pero no como un error, sino como algo que esta
aprendiendo en el proceso, ¢no? Que no es algo que sefiala el profesor siempre, ;no? Tiene que

favorecer a que el alumno se de cuenta y redirija su discurso, en ese caso.
I: Si. En ese caso estamos hablando de autoevaluacion.

DEE2: Si, si.

I: ¢ Usted cree que la autoevaluacion tiene beneficios para el aprendizaje?

DEEZ2: Si, claro, pero ahi, claro es importante la palabra aqui compromiso del alumno. Y eso...
al final quien lo sabe mejor es el alumno mismo, por mucho que muestre externamente su
interés y demas. En el momento de autoevaluacion es cuando el alumno él solo en ese

proceso... Tiene que evaluar también su propio compromiso, ;no?

I: Con el aprendizaje. O sea, ¢los beneficios que usted le ve que seria?
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DEEZ2: {En la evaluacion?
I: En la autoevaluacion.

DEEZ2: Claro, es que es algo que naceria para mi del propio compromiso del alumno. Del propio
interés que tenga en... en aprender idiomas. Y ya no solo en el acto de autocorregirse, sino de
buscar otros recursos por si mismo. O juegos, o peliculas, ¢no?, en espafiol. O buscar las

traducciones de canciones y cosas asi.

I: Y... en el caso de la coevaluacion, es decir, la coevaluacion es cuando dos alumnos se

evallan, por ejemplo, ¢usted cree que eso tiene beneficios para el aprendizaje también?

DEEZ2: Si, si, si. En la correccion de cualquier ejercicio, ya no es como evaluacion de nivel o

de examen.

I: Si. Es cuando dos alumnos se corrigen, por ejemplo, una redaccién gue han hecho.
DEEZ2: Si, si. Seria cualquier ejercicio, si, si, si.

I: ¢ Que tipo de beneficios cree que puede tener?

DEEZ2: Pues el proceso de razonamiento es més... es propio. Es eso, no es el profesor que
sefiala «esto esta bien, esto estd mal», sino ellos los que llegan a un acuerdo. Qué esta bien y

qué esta mal y por qué esté bien o mal.
I: Bien.

DEEZ2: O sea, més productivo al final, siempre. Y requiere el compromiso de ellos, ;no?, como
esa especie de esfuerzo extra, que no estén desde una posicion pasiva de lo que el profesor les

diga, sino que ellos activamente se pongan a ello.

I: Y, usted, en el... si hablamos de coevaluacion y de autoevaluacion, justed qué rol o qué

papel cree que debe desempeniar el profesor? En... si. ;Debe ser un guia? ;Debe...?

DEE2: Hombre, depende de lo equivocados que estén. Si llegan... A ver, si... Si el error es
flagrante, si. En la pizarra... El profesor debe actuar en el momento, sino con apuntarlo y...
corregirlo los fallitos que hayan tenido ese intercambio de correccion, ya seria suficiente. O
sea, estd pasivamente el profesor, escucha el intercambio de los alumnos y si no es necesario
intervenir en el momento, pues simplemente se sacan los errores, se sefiala quiza para que
focalice el alumno en el error. Y volver otra vez al intercambio entre ellos, pero ya de una

manera un poco mas guiada por el profesor. Si ellos lo resuelven por si solos, pues perfecto.
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I: ¢Cree que el profesor quiza seria un guia?
DEEZ2: Si, si. Podria serlo.
I: O sea, cuando el alumno tiene...

DEE2: Cuando sea necesario, si. Con guia siempre. Y si tiene que guiar ain mas o redirigir la

correccion, pues también tiene que hacerlo, claro.

I: Muy bien. Ahora, usted, le voy a dar unas opciones, ;vale? Y me dice en qué momento cree
que se debe evaluar, en espafiol lengua extranjera: al inicio de un curso, durante el curso, al
final o en los tres momentos, es decir, ir evaluando durante el inicio, el final... y... durante el

proceso.

DEE2: Si, lo ideal seria evaluacion continua, ¢no? También depende de eso, de como
entendamos la evaluacion, sino como algo mero, ¢no?, esto de «mera calificacion numérica»,

0 un intercambio, que va ya mas alla del nimero, ¢no?, o del examen.

I: O sea, dependiendo de como entendamos la evaluacion, el doce... serd mas importante el

final... o...
DEE2: El proceso.
I: Para usted el proceso es lo ideal, ;no?

DEE2: O sea, que la evaluacion continua para mi no tiene por qué ser hacer un examen al
principio, hacer un examen medio y hacer un examen al final, sino un intercambio, una puesta

en comun mismo, sobre la evolucion.
I: ;Entre alumno y... eh... profesor?

DEE2: Incluso eso... usando un examen también, pero que tampoco tenga que tener una

calificacion final, sino como una puesta en comun en general.
I: Vale.
DEE2: Pero, si. Lo ideal seria la evaluacion continua para mi.

I: Entonces, volviendo al tema de cuando se debe evaluar, usted cree que es algo que se debe

hacer... se debe ir haciendo, ;no?, durante el aprendizaje.

DEE2: Si. Evaluacion continua, si.
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I: Muy bien. Mmm... Me ha comentado... Bueno, he podido leer en su cuestionario que es
docente de clases particulares y también ha hecho... ha trabajado en academias, pero en las

academias no ha podido evaluar, ;no? Mas alla de la correccion que haga al alumno...
DEE2: Si, bueno, normalmente. ..
I: ¢En las academias qué ha hecho usted?

DEE2: Pues normalmente eh... eso, como profesor sustituto, sobre todo, con contratos
temporales y esas cosas se suele... la suelen hacer mas bien profesores titulados o profesores
que llevan mucho mas tiempo en las academias. Yo voy como... mas complementando con
una y otra, pero sin estar fijo en ninguna de ellas. Asi que, normalmente, yo lo que hago es
seguir la evaluacion... Sino hacer... Dar el tema que se estd dando en el momento, pero no
Ilego a evaluar. Ni evaluacion inicial, ni hago un examen después para ver la evolucién. Pero
también es por eso; es por las condiciones concretas de las academias donde estoy, donde no
es un curso cerrado de varios meses, ni continuado ni nada de eso, sino que van redirigiendo a

los alumnos conforme les van llegando y conforme les van saliendo.
I: Entonces, ;ellos que hacen para evaluar? ;Van... Hacen pruebas de nivel constantemente?

DEEZ2: Si, hacen pruebas de nivel, pero eso, es que a lo mejor el grupo que empieza no tiene
nada que ver con el grupo que acaba de ese mismo nivel. A 1o mejor aguanta uno... una alumna

0 un alumno. Mas los que van entrando.

I: Entonces, luego cuando estos alumnos... Antes de irse no les hacen otra evaluacion, ;no?

Solo les hacen la evaluacién del nivel.

DEE2: Bueno, si eh... Lo que pasa es, pues segiin he visto yo... Es que esto si que lo hice con

otra profesora, pero se les hace... se les ponen unas notas finales.

I: Vale. Simplemente una nota.

DEE2: Si, gramatica, vocabulario, actitud en clase y cosas asi.

I: Vale. Y...

DEE2: Pero no respecto a un examen, sino respecto a lo que se de en clase.
I: ¢:Como?

DEEZ2: Que no es respecto a un examen, sino lo que has visto en clase, que a lo mejor puede

ser eso... a lo mejor puede ser una semana o dos y porque el alumno ya se va, porque tiene un
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pack de 20 horas. O conforme a lo que se ha visto en clase en ese periodo, mas 0 menos extenso,

se le evalua. Para que tengan su diploma, que al final es algo mas bien simbdlico, no es...
I: O sea, ¢no se les hace una evaluacion final? ;O un examen final?

DEE2: Se les hace una... Si... No, no. Evaluacion en cuanto a examen, no. Se les hace
evaluacion cuando se les ponen notas, pero conforme... eh... respecto a lo que se ha visto en

clase. No examen final, ni nada de eso. Para que tengan en su diplomay cosas asi.

I: Vale, vale, digamos que es una observacién directa del comportamiento del alumno. Y

luego...
DEEZ2: Si, si.

I: Vale. Y, usted, en sus clases particulares, pero... perdon, volviendo a las academias, pero
usted, la correccion que haya podido dar, o la evaluacion que haya podido dar, es en forma de

feedback, ;no? De correccion de errores. ..

DEE2: Si, en cada ejercicio, claro. De diferente forma o a lo mejor como hemos comentado
antes, dejando a los alumnos que se corrijan ellos solos, o en clase abierta, o uno a uno... ya

depende del tipo de ejercicio, ¢no? Y la necesidad de correccion de cada uno de ellos.

I: Vale, aha. Y, ¢en las clases particulares usted como evalda al alumno? A los alumnos que

tiene, porgue son clases de conversacion, ¢no?

DEE2: Normalmente, si. Ahora mismo lo que estoy dando es clases de conversacion, y es
totalmente seguin la necesidad o la peticidn de la alumna. Que lo que quiere es hablar, hablar,
hablar y lo minimo posible de fichas y ejercicios y cosas asi. Que me paro todo lo que puedo;
me paro en ello, sobre todo si veo un error sistematico... si, me paro detenidamente, me detengo
en ese error y trato de explicarlo con una base mas sélida, para que llegue a entenderlo, para

que llegue a entender el origen de su error.
I: Aha, muy bien.

DEE2: Si es algo més bien accesorio, un error que hace una vez, se lo corrijo en el momento y
seguimos. Si en la conversacion se vuelve a repetir ya entonces me detengo mas. .. pero esto...
todo esto es por peticion de la propia alumna, que no le gusta trabajar con fichas y cosas de
esas, Y lo que quiere es comunicarse. No quiere sacarse de momento ningun examen ni nada
de eso. En el momento en el que se quiera sacar un examen pues si... tendrd que recurrir a

fichas y tendra que recurrir a los exdmenes del DELE, porque es lo que hay.
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I: Méas gramatica.

DEEZ2: Si.

I: Y, justed también la felicita cuando... cuando lo hace bien?
DEEZ2: Claro, claro, si.

I: Le da feedback.

DEEZ2: Si, si.

I: Muy bien. Ahora, hablando de las... de los instrumentos que usamos para evaluar, le voy a
dar tres listitas, ¢vale? Aqui tenemos la 2... En su caso tenemos la 2, 1a 3 y la 4, ;vale? En la 3
y la 4 tenemos los instrumentos que usted ha utilizado o utiliza para evaluar a alumnos, en su
caso me podria poner... Bueno, en su caso y en otros, quiza, el feedback, ;vale? Luego los
instrumentos que usted cree, de la lista que le doy, que son més adecuados para evaluar a
alumnos de ELE...

DEEZ2: Aqui ya no como DELE, ¢no? Sino de ELE en general.
I: Si.
DEE2: No pensando en el examen de...

I: No. O sea, estos son los que usted utiliza para evaluar a sus alumnos de conversacion, de
academias... [I le va sefialando las listas a DEE2]. Estos son los que usted cree que son mas
adecuados para evaluar el conocimiento de un estudiante de espafiol lengua extranjera, y esto
seria pensando en futuros docentes de ELE. Entonces los que usted utiliza, los que usted cree
gue son mas adecuados, y, en esta parte pensando en futuros docentes de ELE, ¢vale?, qué

instrumentos cree que son mas adecuados para evaluar a lo que sera un profesor de espariol.
DEEZ2: O sea, aqui alumnos, aqui profesor.

I: Si. Le dejo un boli y luego comentaremos.

DEEZ2: [Pasan practicamente dos minutos] Bueno, si.

I: Vale, es lo que esta debajo, ¢no?

DEEZ2: Si. Debajo.
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I: [DEE2 en la lista 2 ha marcado los elementos siguientes: observacion directa, diarios de
aprendizaje, que marcara mas tarde, tutorias, portafolio, los dos tipos de rubricay las pruebas
estandarizadas externas, aunque luego desmarcard este Gltimo item]. En el caso de los futuros

docentes de ELE, ¢como es que me ha marcado estos items, estos elementos?

DEE2: Porque es un poco lo que vivi yo, (no? Enel... en el curso de formacion de International
House; lo que se hacia. Bueno, diarios también. Diarios también... Diarios también... O sea,
observacion directa, se hacian diarios, tutorias previas a las clases, que se fueran a dar, y
también feedback posterior a las clases, se hacia autoevaluacion y coevaluacion entre los... los
docentes en formacion. ¢Pruebas estandarizadas externas que seria? ¢(Como pruebas en

clase...?

I: Eh... estandarizadas externas en el caso de la lengua inglesa, por ejemplo, es un TOEFL, un

First de Cambridge...
DEE2: Pero esto... ;hablamos del forma... del que se estd formando?
I: Claro, en este caso no tendria sentido.

DEE2: [DEE2 se da cuenta de que la opcidn «pruebas estandarizadas externas» no tiene
sentido segun lo que cree €él que seria mas adecuado y el tipo de educacion que implica el
contexto] Claro, un examen de formador... Yo entendia mas bien como... Pruebas a lo mejor

seria pues dar la clase, ;no?
I: De momento no tenemos examen como si fuera un First, pero para profes.

DEEZ2: Claro, claro. Ahi lo que entendi es eso... Seria como el hecho de dar la clase. La clase

de prueba.
I: Ah&.

DEE2: Si, seria un poco esto... que también se entiende como parte de... de un compromiso,

(no? De llevar un diario continuado, un portafolio que entregues al final de todo el proceso...
I: Enel... el portafolio, ;jno?

DEEZ2: Si.

I: Muy bien.

DEEZ2: Es como un trabajo final, ¢no?
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I: ¢El portafolio me dice?
DEE2: Si, si.

I: Si, para ver el progreso, ¢no?
DEE2: Si.

I: Y en el caso de los... [I se mira la lista 3] ¢Usted me ha marcado, usted ha utilizado estos
elementos en sus clases? [DEE2 ha marcado la observacién directa, el feedback inmediato en
el aula, las redacciones escritas, las rubricas de autoevaluacion, las rubricas de coevaluacion

y los examenes].

DEE2: Si, observacio... Tutorias, no. Tutorias lo he tachado. Eh... observacion directa,
feedback si... ;Son como diferentes formas de correccion, ;jno? Si, segun el caso, seglin el
ejercicio se hace observacion directa, o feedback o... la coevaluacion de la que hablabamos

antes, ¢no?, también. Y la autoevaluacion misma.
I: Si, también la ha utilizado, {no? En forma de correccion de errores usted.

DEEZ2: Si, si. Si, como diferentes métodos de correccion de ejercicios. Pruebas estandarizadas
externas, no, no he llegado a hacer.

I: ¢ Y por qué me ha marcado todos, casi todos los elementos de la lista 4, menos los exdmenes
digamos? ¢Por qué me ha marcado todos estos? [Efectivamente, DEE2 ha marcado todos los

elementos menos las pruebas estandarizadas externas y los examenes].

DEEZ2: Porque en su justa medida... Si vemos, eso, no como ELE en general, sino DELE, si
seria... por supuesto que iria dirigido al examen final, pero si nos olvidamos del examen, en
cualquier otro contexto si llevamos esto bien seria suficiente. O sea, si usamos cada una de
estas formas de evaluar en su justa medida en el momento adecuado seria suficiente; no seria
necesario un examen final, a no ser que necesitemos un titulo para lo que sea, que nos sirva en
esta vida. Y contando también con el compromiso, porque un diario es tedioso, un portafolio

es muy tedioso para el alumno si no tiene suficiente compromiso.

I: Claro. Y, ¢los otros instrumentos? Las rabricas, por ejemplo, ¢qué cree que aportan al alumno

estos instrumentos?

DEE2: Rubricas... aqui lo he entendido también como el proceso de lo que es la accidn en si

de corregirse.
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I: Las rubricas es como una lista de los criterios de evaluacion, y el alumno se pone si ha

conseguido ese objetivo o no.
DEEZ2: Claro. Si, también puede ser util.

I: Vale, ahora esta parte de instrumentos la habriamos terminado, y le queria comentar ya
entrando en la ultima pregunta que actualmente se... se habla de que hay una tension, digamos,
entre la evaluacion del aprendizaje... [l intuye que DFR1 no conoce ambos tipos de
evaluaciones y hace una aclaracion previa basandose en la teoria del propio marco tedrico].
La evaluacion del aprendizaje es la sumativa, que es la que... la que sirve para... como
hablabamos, solo para seleccionar alumnos, para certificar su nivel, y solo se da al final, de un

curso... ;vale? O sea, solo es para certificar, para dar una nota...

DEEZ2: Y, al principio, ¢;no? También. Al principio para ponerlo en un curso, para categorizar

como deciamos...

I: Bueno esto seria la evaluacion sumativa. Si... Su objetivo es dar notas o certificar. Y luego
tenemos la formativa... ;Le suena la evaluacion formativa y la sumativa? [DEE2 niega con la
cabeza]. Y la formativa es la que tiene lugar durante todo un proceso de aprendizaje y su
objetivo es... precisamente seria como los puntos F y también la E. O sea, tenemos, por un
lado, la sumativa, que el objetivo es dar notas finales, digamos, o dar notas o certificar un
conocimiento, y la formativa, que su objetivo es... pues... mejorar el proceso de aprendizaje

del alumno, facilitarle la ayuda pedagogica que necesita, el andamiaje...
DEEZ2: Si, la evaluacién continua, ¢no?, que deciamos.

I: No exactamente, pero si que tiene ese punto que se da durante el progreso. Digamos que la
formativa y la sumativa son como las dos caras de la evaluacion. Son los dos tipos de los que
se habla. Y entonces se habla de que hay una tension entre ellos. Pero... justed cree que, con
lo que le he explicado, que se podrian hacer compatibles una evaluacion que es para dar notas

y una que es para mejorar la ensefianza?

DEE2: Si, porque una te lleva a la otra. O sea, una... que es para evaluar solo... Claro, quieras
0 no necesitas la formacion previa. Ya si con esa formacion quieres hacer un examen, porque
te sirve para tu vida, porque quieres tener el titulo para acceder a lo que sea, ya sea laboral o
personal, pues lo haces. Pero eso ya depende de una necesidad. Necesidad mas préactica si

necesitas el titulo final, pero la formacion la tienes que tener.
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I: ¢ Que quiere decir la formacion?

DEE2: O sea, que... Es como la tension, ;no? Entre la nota, ;no?, el examen, y la evaluacion

del proceso... el seguimiento, ;no?
I: Si, para mejorar el aprendizaje. Si, en el fondo es esto.

DEE2: La formacion es... Si, si. Una cosa necesita de la otra, o sea el punto final, si quieres
aprobar un examen necesitas de este proceso previo, esté mas o menos focalizado en el examen

final.

I: O sea, usted cree que son compatibles una con la otra porque se necesitan, ¢no?
DEE2: Si, si, si.

I: Se retroalimentan, o...

DEEZ2: Quiza en la practica puede ser mucho mas funcional al final que si sabes desde el
principio gue vas a hacer un examen, no te centres tanto en el aprendizaje de la lengua en el
uso, digamos sino en aprenderte el examen que vas a hacer. Pero lo ideal seria empezar por lo

formativo, /no?
I: Lo formativo, si.

DEEZ2: Después ya si quieres hacerte el examen, aprenderte el examen que vas a hacer, pero
con el bagaje previo. No con el objetivo ultimo de tener el titulo, que eso ya depende del

alumno, si lo quiere el titulo solo... pues perfecto también por él, ;sabes?

I: [Ambos rien] Vale. Pues... muy bien. Eh... ya habriamos terminado, ;de acuerdo?, la

entrevista. Gracias por su colaboracion.

DEEZ2: Muchas gracias.
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Anexo P: Transcripcion entrevista a DEE3

I: Bueno, eh... empezamos hablando de sus experiencias como estudiante de lenguas

extranjeras. ¢ Me puede decir qué experiencias recuerda usted siendo evaluada?
DEE3: ¢Siendo evaluada?
I: Si, como estudiante de lenguas extranjeras.

DEE3: Vale. Mmm... bueno, pues experiencias... O sea, yo he estudiado inglés, sobre todo,
ademas he hecho Filologia Inglesa. Entonces tengo experiencias eh... muy diversas, ;no?
Primero, mi experiencia como estudiante de inglés desde que era muy pequefiita, que siempre
fue una experiencia positiva y una evaluacion continua, sin tener demasiado miedo a examenes
ni... ni nada. Y después ya en la universidad fue diferente, porque alli en la universidad era
una cuestién universitaria donde veiamos la lengua desde otros puntos de vista, ¢no?, en todos
los niveles. No tengo malos recuerdos, tampoco. Entonces no sabria qué decirte; no sé a qué te

refieres en el... en eso de la evaluacion.
I: O sea, sus experiencias siendo evaluada son positivas.
DEE3: Si, si, si, si.

I: No... no recuerda ninguna que le marcara negativamente.... Tema examenes, por ejemplo,

o en la universidad.

DEES3: Bueno, una asignatura de Morfosintaxis, ¢no?, que continuamente suspendiamos todos,
porque la profesora era demasiado exigente y era como una profesora antigua. Y entonces no
habia tampoco ninguna evaluacion continua, sino que «ala», estudiabas t0 solo por tu cuenta y
el ultimo dia tenias un examen. Entonces recuerdo aprendiendo materia por ti misma, y luego

un examen bastante dificil. Es la Unica mala experiencia. Lo demas lo recuerdo disfrutando.
I: O sea, ¢usted en el colegio tenia evaluacion continua en el inglés?

DEE3: En ingles, si.

I: ¢Si?

DEE3: En inglés, si.

I: Vale, porque no suele ser lo que normalmente. ..
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DEE3: No. Es verdad. No en ¢l cole. Vale, ¢l colegio no. Sino... como yo iba... iba... tenia
profesores de inglés, ingleses, y... y entonces lo recuerdo como... como algo... como un juego.
Las tipicas clases en una academia de inglés donde jugabamos. Y luego ya desde que tenia yo
creo que fueron 11 o 12 afios y solia ir a Inglaterra en verano. Entonces como... me sentia
como... como con mas nivel que los demas nifios. Pues entonces me sentia asi... XXX [no se

ha podido transcribir este trozo]. Pero bueno.

I: Y... muy bien. Y... usted entonces, como estudiante de lenguas extranjeras, /cOmo se sienta
mas comoda que le evaluen? ;Como... cual es la forma que le gusta que le evaluen su nivel de

lengua?

DEE3: Mmm... buena pregunta. Eh... diaria... O sea, no diaria, sino que, que una... un proceso
mas... como decirlo... continuo, eh... y... y casi como de forma, en cierto modo, pasiva, ;no?
Es decir, no tengo que estar continuamente probando mi nivel con exdmenes, pero si que creo
que es necesario que al final de un proceso o de una etapa se haga un examen que te haga
reflexionar a ti como estudiante de decir: «Ah, estoy pasando». O... «estoy aprendiendo nuevas
cosas». Entonces... Pero creo que en la lengua es diferente, porque depende de muchas
circunstancias. Hay dias que tienes mucho nivel, o0 mucho nivel, o que te sientes muy coémodo,

y otros dias que te sientes mal con la lengua, ¢no?

I: Y... si hablamos de su formacion en evaluacion, justed reconoce que haya habido, desde
que empezo sus estudios... bueno, desde que empez6, por ejemplo, los cursos para ser docente

de ELE, reconoce algun cambio en sus creencias sobre evaluacion? Respecto a lo anterior.
DEE3: Mmmm... estoy pensando.
I: Si, si.

DEE3: Eh... buff... vamos a ver. ;Si he cambiado? Es que ha pasado todo tan rapido que...
que creo que... lo que es que yo he aprendido més. Y yo soy mads receptiva. Y he aprendido
mucho de culturas diferentes. Entonces creo que no... cada... no hay un estudiante estandar
perfecto de lengua extranjera, sino que hay muchas circunstancias o factores que influyen en
coémo es cada estudiante. Entonces yo no puedo evaluar igual a un chino que a un italiano, por
ejemplo. Entonces... eso cuando probablemente estaba en la universidad no lo pensaba, pero
al conocer mas gente, al viajar mas y al tener otras experiencias con gente de diferentes culturas,
pienso que la evaluacion es diferente. Y que... y que no... nadie es tonto en lenguas. Hay gente

que esta mas capacitada que otra, desde luego, pero que también depende mucho de la
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circunstancia de cada uno, ;no? Y entonces cada uno tiene un dia... Hay un dia que tienes
bueno y otro dia que tienes malo. Entonces pues... pues es eso. Y ahi yo he aprendido a no

decir que hay estudiantes malos, por ejemplo.
I: Aha. Y, ;antes que se pensaba? Antes quiza de empezar los estudios.

DEES3: Claro. Pues el «tontos o listos». «TU vales 0 no vales», ;no? O sea, tl no vales para
lenguas. Estas incapacitado. Pues no. A lo mejor todo el mundo... Bueno, puede que no, que
no valga desde luego, pero... he aprendido a eso: a que... a que no se puede evaluar a todos de

la misma manera.

I: Esto lo ha visto... trabajando.
DEE3: Trabajando, trabajando.

I: Y... usted que venia de una evaluacion continua, jte... tenia... le choco al empezar los

estudios de ELE alguna cosa o...? ;Alguna creencia?
DEE3: No. No lo recuerdo.
I: Vale.

DEE3: Es que no recuerdo. También porque te soy sincera: el tema de la evaluacién nunca ha
sido uno de los temas a tratar, verdaderamente. O sea, si te soy sincera, ¢h... el concepto de
evaluacion ahora es cuando probablemente se hable mas. La importancia de la evaluacion en
una lengua, ;no?, y t como profesor de lengua. Entonces pues... pues antes es intuitivo, ;no?
O sea, ta tienes la suerte de tener una clase de un maximo, a lo mejor, de diez estudiantes donde
para un docente es super facil hacer una evaluacion continua sin la necesidad de hacer un
examen al final. Pero claro, yo tengo una experiencia muy concreta. Yo nunca he sido una
profesora de universidad, ni nunca he sido profesora a gran escala de 30-40 estudiantes. Que a
lo mejor la evaluacién continua es diferente, en la que si que necesitas como profesor tener un
algo que te diga si realmente el proceso de aprendizaje esta llevandose a cabo, ¢no? O el

objetivo esta siendo realizado, ¢sabes?

I: Bien. Y... usted que lleva muchos afios, digamos, como docente de espaiiol... jcree que los
profesores de espafiol lengua extranjera estan suficientemente formados en evaluacion? Por lo

que haya podido ver o...

DEE3: Probablemente, no. Hay de todo. Hay de todo, hay de todo. Porque yo creo... A lo

mejor es que, precisamente, yo soy uno de ellos, no sé... Es que no lo sé, porque yo trabajo
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siempre con que el tema de la intuicion y el sentido comun es super importante para ser un
buen profesor, o para ser un profesor de lenguas. Entonces sobre todo porque tienes una materia
que ensefias que en principio es algo que te apasiona, y que ademas es tu lengua, ¢no? En el
caso de un profesor de ELE.

I: Si.

DEE3: Y, por lo tanto, tU tienes que estar muy... preparadisimo, porque es tu lengua, para saber
qué es lo correcto y lo no correcto. Lo que tienes que decir y no decir, ;no? O corregir 0 no

corregir, ¢no?

I: Y, en general, usted, ¢esta satisfecha de como esté la evaluacion en su profesion? No sé si ha
escuchado alguna ve que haya congresos sobre evaluacion o... ;La ve apoyada, en general, por

las instituciones, por ejemplo? O... ;coémo la ve?

DEE3: Es que no tengo mucha opinién. Y mira que tengo amigos que se dedican a eso de la
evaluacion. Y amigos que trabajan en la universidad, en... en la Universidad Autébnoma, que
ellos saben. Te... te podria... quizas una amiga, si necesitas mas entrevistas, podria concertar
si puedo una entrevista, porque ella hace cosas de evaluacion. Pero... no sé como... no $é qué

decirte si estd bien o no. Para mi esté bien, pero...

I: ¢Conoce alguna institucion que le apoye, por ejemplo? Aparte del Instituto Cervantes, por

ejemplo.

DEES3: Si... O... Aqui, por ejemplo, no sé... Yo conozco muy bien la Universidad Autbnoma
de Barcelona, UAB Idiomas, que ellos trabajan mucho el tema de la evaluacion.

I: Ahd.

DEE3: UB también.

I: Investigan también, ¢no?

DEE3: Si, si.

I: O sea, en ese caso digamos que hay instituciones que la respaldan.
DEE3: Si, que la respaldan, yo creo.

I: Vale, muy bien. Y, ¢no cree que este fallando alguna cosa en general? En el tema de espafiol

en... en cuanto a la evaluacion.
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DEES3: Pues... pues a lo mejor si. Es que no... no tengo mucho conocimiento en ese tema.

Seguro que t0 sabes mas.

I: Vale, vale. No. No pasa nada. Ahora si... ya pasando a su experiencia como docente ya, me
gustaria que me resumiera en.... en un par de frases, qué es para usted evaluar. Bueno, tomese

las frases que quiera. [Ambas se rien]. ;Qué significa evaluar para usted?

DEES3: Eh... vale. Pues... evaluar significa, en principio, valorar el trabajo. El trabajo de... de
un estudiante, teniendo en cuenta las consecuencias de los objetivos marcados; es decir, que...
que si ha conseguido... Primero, valorar eh... si esa persona... por eso es muy importante
marcar objetivos al principio. Y que el estudiante y el profesor se marquen objetivos, porque
asi serd mas facil evaluar. Entonces si... si al... al final de un curso o al final de una semana,
de tres semanas, hemos conseguido esos objetivos, entonces estamos evaluando. Y estamos
evaluando de forma positiva, ;no? Entonces, eh... Y ver esa superacion de... de... del
estudiante, ;no? Eso... eso... ver si el proceso de aprendizaje favorece las circunstancias, ¢no?

No sé. Quizéa eso seria lo que es evaluar, ¢no?
I: Muy bien. Si. [Ambas se rien otra vez].
DEES3: En cierto modo.

I: Ahora le voy a dar unas afirmaciones, ¢vale? Una cajita con afirmaciones. Sobre evaluacion.

Y quiero que se las lea y que me diga con cual, o cuales, o con ninguna, estd méas de acuerdo.

DEES3: [Lee todas las afirmaciones en voz alta, mientras va pensando]. La ultima, la F, yo creo
que eso es importante. Primero favorecer la autonomia y el compromiso. El... el objetivo que
un estudiante se pone, ;/no?, a nivel de lengua, ;no? «La evaluacién sirve de andamiaje para la
mejora del proceso de ensefianza...». Claro. Cuanto mas se evalle, ;no?, mas se tendré en
cuenta si se necesita 0 no mejorar, supongo, ¢no? «No tiene impacto alguno en el proceso
didactico». Esta no estoy de acuerdo con ella. «Los puntos de vista deben tenerse en
consideracion en el proceso evaluativo». No... no los puntos de vista, pero si, eh... si se refiere

puntos de vista de donde viene ese estudiante...
I: Necesidades, quiza...

DEES3: ...sus necesidades, ;no?, la comunidad cultural a la que pertenece, el... también todo.

Socialmente hablando. No es lo mismo... No puedes evaluar igual a un emigrante que no sabe,
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que esta aprendiendo lengua, que esta sin alfabetizar, que a un estudiante italiano de master de
tal.

I: Claro.

DEES3: Vale. «Evaluar es una mera calificacion numérica final del trabajo del estudiante»...
No. Y «sirve para clasificar a los estudiantes en distintas categorias»... A ver, en principio no

deberia, aunque muchas veces podria ser. Pero no, no.

I: Vale. Y, ahora, hablando de su... de la... bueno, de la escuela/academia donde usted trabaja,

me ha comentado en el cuestionario que la evaluacion viene programada por el centro...
DEE3: Aha.

I: ...pero.... jesta evaluacion la crean los profesores juntos? ;O como...? El proceso de

evaluacion, digamos. Las decisiones y todo.

DEES3: Bueno, en principio la crea el equipo de coordinacion y de... jefatura de estudios, por
decirlo de alguna manera, ;no? Hay un... hay un comité o un... Pero somos una escuela
pequefa, td sabes. [DEE3 hace este comentario anterior porque en el momento de la entrevista,
| trabaja en esa academia]. Y, entonces pues... pues tenemos las tareas... Cada profesor que
se dedica... que tiene una funcién mayor, pues es eso, se dedica a hacer: «Pues vamos a hacer
esto de evaluacion...». Ya sea [nombre de la jefa] o yo ayudo a hacer a [nombre de la jefa]
estas cosas, ¢sabes? Entonces, pues bueno, en principio el proceso... Los profesores antiguos
han estado haciendo cosas de evaluacion, y los que ya vienen nuevos ya tiene que... tienen que

apuntarse a como trabajamos nosotros, ¢vale? Entonces esta todo el proceso ya estd marcado.

I: 'Y, ¢qué actividades de evaluacion a grandes rasgos siguen? ¢ Sigue una estructura comun en

todos los niveles...? ;Como seria, mas o menos?

DEES3: Pues... aparte de ese... de esa evaluacidon continua, de la que te hablamos, después...
Al final de cada nivel nosotros hacemos una prueba. Cada clase hace una prueba de nivel al

pasar 5 semanas.
I: 5 semanas.

DEE3: 5 semanas. Entonces, si. La prueba de nivel es cada 5-6 semanas, depende del nivel,
porque todo lo tenemos organizado y hay una estimacion de horas por cada nivel. Al son cinco
semanas, A2 son cinco semanas, B1-B2 son seis semanas. Y después ya C1 es... es asi [DEE3

hace el gesto con las manos de que el C1 es un nivel amplio, que dura mas]. Entonces hay una
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prueba final de nivel. La prueba consta tanto de pruebas como... para la com... para todas
las... desarrollar todas las destrezas; demostrar que ha desarrollado las destrezas: comprension
lectora, auditiva, oral, escrita... y también hay una prueba de gramatica. De gramatica que tiene
que ver con el nivel. Y eso cada cinco semanas hacemos algo asi. Méas después los ejercicios,
las actividades que cada profesor lleva a cabo en el aula, de acuerdo con lo que se hace cada

semana.
I: Si, que esto me ha comentado que es a cargo del docente.
DEES3: Si, del docente.

I: Muy bien. Pues ahora, en esta lista, le... le doy tres listas, ;de acuerdo? Estas tres. En la
primera, en esta [l sefiala la lista 2], quiero que me marque los instrumentos que usted cree que
son méas adecuados para evaluar a futuros docentes de ELE, como la investigadora. Y...
después pasamos a alumnos y tiene los instrumentos que usted utiliza para evaluar a los
alumnos en la academia. Y luego los que usted cree que son mas adecuados para evaluar a

alumnos de ELE.

DEE3: [DEE3 va leyendo en voz baja lo que se le pide en cada lista y da un vistazo general a
los instrumentos] (...) los instrumentos que son mas adecuados para evaluar a futuros... a

futuros... a futuros estudiantes... a futuros docentes, ;no? Para evaluar a futuros docentes de

ELE, ¢no?
I: Si.
DEES3: Vale. [Se concentra nuevamente en la eleccion de sus opciones y va leyendo en voz baja

los instrumentos]. (...) Pruebas estandarizadas externas, examenes. Esto son a docentes,

¢verdad?

I: Si. Son los mismos instrumentos, pero cambia para quién.

DEE3: Vale. Y entonces aqui yo tengo que ponerte un circulo, o...

I: Los que usted... Bueno, o una crucecita. Los que usted cree que serian mejores.

DEE3: [Vuelve a su lectura en voz baja, pero ya va dando las respuestas] La observacion
directa, el diario de aprendizaje, las tutorias... En principio... Claro, que es portafolio...
Feedback inmediato... Feedback inmediato en el aula. El feedback inmediato en el aula me
parece interesante también. Rubricas de autoevaluacion... Estas cosas se llevan mucho.

Pruebas estandarizadas externas, examenes... Para los docentes. ..
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I: U otros. ¢ Tiene otros?

DEE3: Mmm... No tengo ahora mismo.... Ah, si. Por ejemplo, practicas. Eso formaria parte,

(no? Como...
I: Si, las précticas, claro.

DEE3: [Finalmente ha marcado los instrumentos siguientes: observacion directa, diarios de
aprendizaje, feedback inmediato en el aulay, en otros, las practicas en el aula] Practicas en el
aula... Si, yo creo que es la mejor manera en este caso. Practicas en el aula, ¢vale? Mmm...
Okay. «Instrumentos que utiliza para evaluar a sus alumnos». «Si actualmente usted no ensefia
ELE...». Vale, no. Entonces observacion directa... Vale, diarios de aprendizaje, mira, con ellos
no lo hacemos. Tutorias si es posible, feedback inmediato, redacciones escritas, rubricas de

autoevaluacion, co... co... rubricas de coevaluacion: jestas a qué se refieren?

I: Vale, pues seria como... como una de autoevaluacion, es decir, los estudiantes tienen UN0S
criterios, ¢vale? Y es el compafiero quien, por ejemplo, coge la redaccion de su comparfiero con

los criterios y mira si los ha cumplido.

DEES3: jAh, ah! Vale, no hacemos nada de eso, pero... Pruebas estandarizadas externas... si,

como las de...
I: Por ejemplo, el DELE.

DEES3: Las del DELE. El DELE. [DEES3 finalmente ha marcado la observacion directa, las
tutorias, el feedback inmediato en el aula, las redacciones escritas, las pruebas estandarizadas
externas y los examenes]. E instrumentos que cree que son mas adecuados para evaluar a
alumnos: observacion directa, diarios de aprendizaje, las tutorias, el feedback, que nunca he
trabajado con portafolios, pero seguro que XXX mucho el portafolio. Las redacciones escritas
XXX es muy importante. La escritura... Estas cosas ya... Y externa... Todo esto, y bueno.
[DEE3 ha seleccionado la observacion directa, los diarios de aprendizaje, las tutorias, las

redacciones escritas, las pruebas estandarizadas externas y los examenes].

I: Vale, en el caso de los futuros docentes, ;como es que me ha marcado...? Sobre todo me ha

recalcado lo de las préacticas. ¢Por qué me ha marcado estos instrumentos aqui?

DEES3: Hombre, porque... porque yo creo que la mejor manera de... de aprender, en el caso
del profesor, es haciendo... haciendo practicas; enfrentandose al... al alumno. Porque la teoria

evidentemente es muy importante, pero... pero ti puedes dar mucha teoria y en el momento en
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el que te enfrentas al aula no... te entran los siete males, ;no? Entonces, por €S0 creo que es
muy importante empezar con practicas en un primer momento, para aprender mucho del
estudiante o del grupo, y para romper el hielo o para romper los miedos que uno tenga a
enfrentarse al aula. EI miedo escénico.

I: Si.

DEE3: Cuanto mas practicas, menos miedo escénico tienes.

I: Claro, si. Y, en el caso de los instrumentos para alumnos de ELE, veo que me ha marcado

los mismos instrumentos, mas o menos, que utiliza con los que cree que son mas adecuados.
DEE3: Ah4, si.

I: ¢Por qué me ha marcado estos?

DEE3: ;Por qué he marcado estos?

I: Si, en este caso. Los que cree que son més... En la lista 4.

DEES3: Pues porque creo que son los més adecuados para evaluar, a pesar de que nosotros no
utilizamos, en principio, diarios de aprendizaje, porque nosotros tenemos un perfil de
estudiante que a veces es muy dificil llevar diarios de aprendizaje. Porque son estudiantes que
no... no son... Van y vienen, ;no? O sea, no €s cOmo un curso que comienzan en septiembre
y terminan en un afo, sino que un estudiante puede venir una semana, otro dos semanas, tres.
Entonces estan entrando en una continua entrada y salida. Ese diario no se podria llevar;

entonces en principio no lo hacemos. No lo hacemos.

I: Muy bien. Eh... una aclaracion: los examenes que me ha comentado que hacen a final de
nivel eh... son DELE.

DEE3: Nosotros hacemos DELE y hacemos examenes propios.
I: O sea... Al mismo tiempo. Al final del cur.... Del nivel.
DEE3: Del nivel.

I: Muy bien. Ahora si hablamos del momento en el que usted cree que se debe evaluar... le voy
a dar cuatro opciones y me dice con cuél esta mas de acuerdo. ¢ Usted cree que se debe evaluar,
en espafiol lengua extranjera, al inicio del curso, durante el curso, al final del curso o durante

los tres momentos?
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DEES3: Durante los tres momentos.
I: Una evaluacion mas. ..

DEES3: Si, si, si.

I: ...del progreso...

DEES3: Si, porque la evaluacién del inicio es super importante para poder eh... ubicar al
estudiante donde méas 0 menos puede estar, porque, de hecho, una mala evaluacion del principio
puede ser el fracaso absoluto de lo que es el aprendizaje. Y, de hecho, ese es el problema:
cuando te ponen o te ubican en un nivel que no es tu nivel. Y si no tienes un caracter para decir:
«No; yo no estoy aqui». Entonces ahi ya... ya hemos hecho algo mal. Por eso es super
importante el pre... la pre-evaluacion de nivel, porque el estudiante no es una tabula rasa que
viene sin saber; en principio... Incluso ni siquiera el beginner es... es... Nunca. Siempre hay
algo ahi. Entonces una mala ubicacién ya... ya has fastidiado la... el aprendizaje. Eso es super
importante. Durante, evidentemente. Y final... Es mas, te diria que el final, para el profesor,

por orgullo, pero es la que menos importa.
I: ¢Por qué diria que es la que menos importa?

DEES3: Porque... porque ahi... ya... ya no... ya... seria mas una cuestion de egoismo por ver
que tu como profesor has conseguido el objetivo, pero ya no pensarias mas en el estudiante.
Entonces yael... el... tu trabajo, en principio, como profesor... ya estd. Entonces evaluar... ya
lo tiene dentro, ;no? Quiero decir que la evaluacion si, pero solo... pero solo si td quieres saber
que perteneces a un nivel: «Ah, soy A2; soy A2». Yo es que soy muy poco dada... Porque,
ademas, yo creo que un estudiante que llega a un nivel alto, por cuestiones de circunstancias
se puede volver a bajar. O sea, que nunca eres un estudiante C1 perfecto, sino que luego
puedes... puedes ser un A2, puedes ser un B1, puedes ser un B2... Entonces estas ahi, en la

noria de la lengua.

I: ¢ Quiere decir que durante el curso ya se habria visto el progreso del estudiante y al final solo

es para ver que realmente se consigui6? Lo que...
DEE3: Claro, claro.
I: Pero un profesor ya lo sabria.

DEES3: Ya lo sabria. Claro, es que el profesor sabe en todo momento. O sea, yo mi... mi...

mi... A veces me llevo sorpresas, pero sorpresas que me llevo a veces son para peor que para
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mejor... que... en nuestras clases, que son tan pequefias, de... de saber realmente lo que el
estudiante esta haciendo y el nivel que esta con... que esta teniendo y consiguiendo, jno? Y
que un examen final a mi me da lo mismo. Claro, al... al estudiante a nivel personal, no; quiere
saberlo realmente, quiere plasmarlo en un papel, o quiere plasmarlo en una hoja, en audio, en

un tal... que le diga...

I: En este sentido, que estamos hablando ahora de los examenes finales, por ejemplo, podriamos
hablar de las evaluaciones sumativa y formativa, que actualmente en evaluacion se oye hablar
0 se habla mucho de que hay una tension entre la evaluacion del aprendizaje, es decir, la
sumativa, y la para el aprendizaje, la formativa. Pero, ¢usted cree que son compatibles estas

dos evaluaciones? ;Se pueden integrar?

DEE3: Si, si. Si, claro, porque una es la real, la activa. Y, la otra, al final es un nimero. Entonces
el numero... Los papeles se pueden quemar, ;sabes? Pueden desaparecer, pero, Sin embargo,
lo que tu estas haciendo, la formativa que t0 estas haciendo diariamente es la que tu te llevas
cada dia de... Porque primero, ademas, hablamos de un estudiante... no qué sabe, sino qué
puede hacer; qué funciones puede... puede... Porque se nos olvida que el objetivo actual es
comunicativo; es un enfoque por tareas, lo cual un estudiante tiene que ser capaz... Una persona
es capaz de... puede hacer esto, no puede hacer esto, puede entender o no puede entender. Pero
no es tan bien realizar un examen y sacar un 7 o un 8. Eso no le lleva a nada si cruza la calle y
va a pedir en un estanco y no sabe pedir, ;sabes? Entonces es una cuestion diferente. En el
aprendizaje de lenguas tenemos funciones comunicativas que llevar a cabo. Entonces ahi, en...
en la... en lo que es la formativa se puede ver perfectamente, porque ti tienes. .. ti no puedes...
ti puedes encargar... puedes hacer tareas en la clase que sean role plays, lo que sean, y ves que
son capaces de actuar, de hacer esto, de hacer lo otro. Que a lo mejor al final se ponen a hacer

un examen y: «No me acuerdo».
I: ¢Pero cémo las haria compatibles, por ejemplo, ambas?
DEE3: Pues haciendo de todo. Haciendo de todo.

I: Como en el caso de su academia, por ejemplo, ¢{no? Muy bien. Lo que hablabamos antes [I
se refiere con ese antes a la conversacion previa a la entrevista y al momento en el que hablan

de como es la evaluacion en la academia].

DEE3: Si, si.
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I: Muy bien, y ahora ya pasando a las ultimas preguntas... Usted, no sé si en su academia hacen
uso de la autoevaluacion, pero... justed cree que la autoevaluacion que se pueda hacer el

alumno puede ayudar al alumno en su aprendizaje?
DEE3: Si.
I: ¢COomo lo podria ayudar?

DEES3: Si, porque es muy importante... eh... como decirlo... que el estudiante se autoevalue
continuamente; que tenga criterio... Primero, para no crearse falsos objetivos, porque eso... a
veces no hay problema, ¢no? EIl querer en una semana conocerlo todo, y, entonces, uno lo
que... lo que tiene que hacer es cada dia, por ejemplo, sobre todo con niveles bajos, del
principio, eso es mas importante: marcar, pautar siempre esos objetivos; si es posible diario.
Qué vamos a aprender, qué vamos a hacer hoy, ¢no? Y al final que el estudiante diga... Yo lo
suelo hacer a final de semana, lo reconozco. Al final, el viernes: «;Qué hemos hecho?, ¢lo
hemos conseguido?, ¢0s sentis orgullosos? Pues ya esta chicos, venga». Soy muy positiva
siempre. Entonces cuando hay gente que lo hace mal... ;qué mas da? Porque la parte... la

motivacion es muy importante.

I:'Y la tienen.

DEE3: Si.

I: O sea, usted les... les ayuda a que sean conscientes también de lo que han aprendido.
DEE3: Hombre, claro.

I: Muy bien. Y... en el caso de la coevaluacion, bueno, la evaluacion que se puedan hacer entre

ellos, ¢usted cree que tiene beneficios? ¢Para su aprendizaje?

DEE3: La verdad es que no lo sé, porque nunca lo he hecho. Reconozco que no lo he hecho,
pero seguro que todo.... Todo tiene beneficios, al final. Que los estudiantes compartan
experiencia y objetivos, niveles o lo que sea, aunque uno, porque... Si que suelo hacer el tema

de... de que se corrijan los deberes entre ellos mismos.
I: Si, ya seria coevaluacion.

DEE3: ¢ Ya seria coevaluacion? jAh! Pues eso lo hago bastante, sobre todo a nivel de textos
de... de escribir textos y que entonces, antes de ser expuestos en la casa, se pasen las

redacciones entre ellos.
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I: Si, claro. ; Como cree que beneficia?

DEES3: Eso beneficia muchisimo, porque, ademas, les hace conscientes de los errores. De los
errores... Pero no de los suyos, los de otros. Entonces ellos mismos se ponen en el papel del
profesor. Que entonces también lo mismo que un profesor ponerse en el papel del estudiante,
que el estudiante se ponga en el papel del profesor. Y con unos ojos parecidos a los suyos ver:
«Ah, pues es verdad, yo también lo hago eso».

I: Muy bien, si si. Y en la evaluacion y en la... Bueno, en la autoevaluacion y la coevaluacion,

¢qué papel o qué roles cree que debe desempefiar el profesor?

DEES3: Es un... es un... monitor, o sea, mono... monitorizar, observar y después mas tarde,

0... motivar o dar pistas, (no? Es como una especie de... de «pistero». [DEE3 se rie].
I: ;Pistas...?

DEES3: Pistas, por ejemplo, si...si el estudiante que esta corrigiendo no es capaz de ver el error,

pues ciertas pistas. Pero es un poco... esta en segundo plano, ;no? Por detras.
I: Observa y quiza guia el aprendizaje.

DEES3: Observa, guia y... y ayuda a aquellos que podrian tene... estin menos privilegiados en
cuanto a lengua. Entonces es... Y ponerse siempre de parte... al lado de aquellos que no son
capaces... no son tan rapidos, ni lo hacen todo tan bien como otros, ;no? Y... y tiene que actuar
para que... Pero es muy importante que el grupo funcione siempre, ;no? A nivel familia, ;no?
Yo siempre hablo de la familia. La familia es muy importante en la clase. Si hay un miembro

de la familia que no funciona, la clase no funciona. Entonces pues eso.
I: Muy bien, pues le agradezco mucho su colaboracion.

DEE3: ;Ya esta?

I: Si, ya habriamos acabado, ¢de acuerdo?, la entrevista.

DEES: jAh! Muy bien.

I: Muchas gracias.

DEES3: Pues de nada.
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Anexo Q: Transcripcion entrevista a DFR1

I: Empezamos hablando un poco de sus experiencias como alumno de lenguas extranjeras, ;me

puede comentar que experiencias recuerda siendo evaluado como alumno?
DFR1: ¢ Siendo evaluado?
I: Si.

DFR1: Bueno, empezaré con mi experiencia... Evaluacion... mmm... Bueno, supongo que te

referiras a una evaluacion formativa, mas que la sumativa. O una evaluacion...
I: Lo que usted me diga.

DFR1: Vale, a ver. Vamos a ver. Vamos a empezar con el tema del inglés, porque es la lengua
que yo he estudiado de cardc... de manera mas sistemética y en un contexto institucional,
porque la ensefian... el aprendizaje de polaco lo he llevado en un contexto mas incidental,
aunqgue he tenido clases privadas, pero ahi no habia ningun tipo de evaluacion de caracter,
vamos a llamarle, institucionalizado, sino que la evaluacién era mas del tipo «lo estas diciendo
bien», «lo estas diciendo mal». Es... En cuestiones de uso de la lengua, ;no? Entonces... Pero
volvamos al inglés. Yo el inglés lo estudié hace muchos afios durante muchos afios. En la
escuela: educacién primaria, educacion secundaria. Y luego en academias; Gltimamente
también he hecho algunos cursos. En la educacion primaria yo, la evaluacién, y en la
secundaria, sobre todo, la evaluacion que recuerdo fue una evaluacion centrada en aspectos
estructurales, basicamente, en cualquier aspecto estructural. Es decir, la gramatica era lo que
imperaba mas en las pruebas de evaluacién. Y luego, méas adelante, sobre todo a partir del BUP,
porque yo soy un poquito antiguo, empezamos a trabajar ya mas cuestiones de reading y de
listening y de writing. ;Por qué? Bueno, no lo sé por qué. Pero la selectividad la teniamos ahi
y teniamos que realizar unas actividades en la Selectividad, y, por tanto, teniamos que estar
preparados. Las actividades de evaluacion tenian esas caracteristicas: imagen y semejanza de
la selectividad, aunque con un fuerte... Cuando no se estaba pensando en las... en cuestiones...
La Selectividad... En la... Bueno, en los elementos estructurales en las evaluaciones que yo
como alumno tefa que superar estaban muy marcadas por cuestiones de caracter estructural. Te
voy a poner un ejemplo: un fill the gap; completa el hueco past continuous, present continuous,
¢no? Y ya estd. Y esto era lo que sumaba puntos. No habia esa prueba por ejemplo en inglés
de gramar in use, ;no? Aungue gramar in use no deja de ser una prueba discriminatoria, pero

bueno, era un poco diferente. Era mucho mas enunciados en un texto, ¢no? En cambio, en las
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academias, cuando he realizado cursos de inglés he estado, bueno... dos afios mas o menos en
academias de inglés hace poco... Las pruebas eran de gramar in use, pero ya con un texto con
huecos, ¢no? Y tenias que elegir a, b, ¢, d. Respuesta multiple. Y ese... bueno, era el contenido
gramatical que se trataba. No era ya tan de carécter estructural, sino que el contexto era ya un
discurso, era un texto. Y entonces, pues... ya no era una prueba discriminatoria a partir de...
En un enunciado sin sentido, desde el punto de vista comunicativo. Sino que era un texto.
Entonces, pues tiene un poco mas de sentido comunicativo, podriamos decir. Bueno, en
cualquier caso, esta era la prueba de gramar in use, y luego teniamos un writing, un speaking,
pero el writing, el speaking y el listening de las... en las academias a las que yo fui se evaluaban
y se valoraban a lo largo del curso. Es decir, los writings, las pruebas de expresion escrita, no
habia un examen en el que yo... nosotros teniamos que llevar a cabo una prueba de expresion
escrita, sino que se evaluaban las dos, tres que entregdbamos a lo largo del semestre. Y con el
speaking, pues lo que hacia el profesor era valorar nuestra participacion en clase. Hacia una

serie de generalizaciones. No nos daba ningun tipo de feedback, recuerdo yo.
I: Vale.

DFR1: Y con el writing si, porque nos lo corregia con un boligrafo rojo y los XXXX'y ya esta.
Y ya esta. Y estas son las experiencias asi de grandes rasgos que yo recuerdo como alumno.

I: ¢Hay alguna que le marcara positiva o negativamente?

DFR1: jAy, si! Me he olvidado de una. En las clases de inglés del instituto. Primero, segundo
y tercero de BUP, porque en el COU no lo hicimos, porque teniamos la Selectividad. Que eran

los examenes del libro. Eh... Si. Negativamente me marcaron.
I: Negativamente.

DFR1: Si, ¢por qué? Porque, basicamente, mmm... ahora, visto desde la distancia, pienso que
aquello era una somera estupidez. Es decir, teniamos que leernos un librito de lectura graduada,
que seria pues... el correspondiente. Y0 recuerdo leer The Thirty-Nine Steps. Siempre eran
adaptaciones de clasicos, eso si que es verdad. No habia una lectura... No eran lecturas
graduadas construidas desde el punto de vista pedagdgico, es decir, una lectura graduada que
el propio autor esta desarrollando y construyendo pensando ya en que va a ser una lectura
graduada, sino que eran adaptaciones de clasicos. A priori habian estado escritas para nativos,
¢no? Y entonces, una editorial le hacia un encargo al autor para que esa obra, que estaba

pensada para nativos, la transformara en una obra para no nativos, ¢no? Recuerdo La
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importancia de llamarse Ernesto, de Oscar Wilde, el The Thirty-Nine Steps, y alguna otra cosa.
En cualquier caso, ¢qué teniamos que hacer en esas pruebas de evaluacion? Leernos ese libro
y el dia del examen teniamos diez preguntas que responder. Normalmente, respuesta breve.
(Por qué yo lo considero... por qué siempre recuerdo negativamente esas pruebas? Porque creo
que no incidia en nada méas que en la capacidad que un tenia por desarrollar un discurso
centrado... desde el punto de vista de la competencia lingiiistica. Es decir, no sé si hasta qué
punto se valoraba la competencia lectora, porque leer un libro es otra cosa, sobre todo cuando
te estan preguntando... En un libro de 40 paginas, diez preguntas de respuesta corta, puede que
no implique un tipo de lectura que es la que implica una lectura de un texto de 40 paginas. Me
explico: una lectura de un texto de 40 paginas es una lectura sosegada; una lectura que es mas
en general, en la que no te fijas en los detalles. Si tu haces preguntas de respuesta corta, no
puedes centrarte en la globalidad del texto, sino que solo puedes centrarte en elementos

concretos del texto. Y, por lo tanto, esa lectura era inoperante, o sea, era contradictoria.
I: Si.

DFR1: La prueba era contradictoria con el tipo de lectura que estdbamos llevando a cabo. Y,
por otro lado, se nos valoraba la competencia linguistica. Mas que la discursiva, porque en
cuatro lineas de respuesta, hasta qué punto podemos desarrollar nosotros un texto coherente y

cohesionado. Pero bueno, esta es otra historia.
I: 'Y, ¢alguna que le marcara positivamente?
DFR1: ¢ De pruebas? No.

I: No, de experiencias siendo evaluado.
DFR1: No, no.

I: ¢Ninguna?

DFR1: No, no, ninguna.

I: O sea, en general, ;cdmo se siente?
DFR1: (En evaluacion?

I: Si. Como alumno de lenguas, siempre.
DFR1: Pff... no me gusta.

I: ¢Por como esta hecha?
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DFRI1: Es que... ;sabes qué pasa? Que yo cuando tengo que evaluar... cuando tengo que
realizar una prueba a partir de la cual me van a determinar o catalogar como un nivel... es que
no me importa. ¢Por qué? Porque mi objetivo de aprendizaje es otro. Mi aprendi... mi
aprendizaje no es llegar al nivel X, mi aprendizaje es aprender. O sea, mi objetivo es: yo quiero
desarrollar habilidades comunicativas a partir de las cuales poder utilizar esta lengua en los

contextos que yo necesito... en los que yo necesito utilizar esa lengua.
I: Aha.

DFR1: Por ejemplo, yo el inglés lo necesito pues para escribir articulos, cuando toca, o para ir
a una conferencia, o para interactuar de la manera que sea con colegas en el ambito
internacional a través de... por proyectos o por otras historias. Pero yo no lo necesito por otra
cosa. A mi el titulo a mi no me va a aportar nada. O sea, el nivel [hace un sonido de pff con los

labios], es igual el nivel que tenga. Yo lo que quiero es sobrevivir.
I: Si [se rie].

DFR1: Y llevar a cabo esas préacticas comunicativas reales. Lo demas no me importa. Y es asi
como aprendo mas. Mmm... hablo, a veces, incluso... tengo la sensacién de que hablo mejor

polaco que inglés, porque el polaco lo experiencio.

I: Claro. Entonces, usted, digamos, ¢con qué tipo de evaluacién se siente mas comodo siendo

evaluado? O...
DFR1: ;Con qué tipo de evaluacion?
I: Cémo le gustaria que le evallen, quiza.

DFR1: Yo creo que, a mi, personalmente, una evaluacion formativa, y no sumativa, un punto
radical, es lo que me ayuda a... a sentirme que voy bien, ;no? Que la evaluacion, al fin y al
cabo, yo la considero como una practica pedagdgica a partir de la cual eh... una persona que
tiene... vamos a llamarle un poder, porque sabe mdas de algo, porque tiene un cargo
institucional, determina a la otra persona... a la otra persona que, ;/no?, pues esta llevando a
cabo un determinado progreso, X 0 Yy, aunque sea negativo el progreso, sobre un determinado
elemento. O un determinado conocimiento o una determinada habilidad. En este sentido, yo no
necesito que se me especifique. Es decir, yo por el hecho de recibir un feedback positivo, ¢{no?,
en una practica comunicativa... con eso ya estoy contento. Con la reflexion que yo puedo

interiorizar cuando a mi me dicen: «No, no, es que ti hablas muy bien». A mi, con esto, yo ya
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me conformo. No necesito nada mas. Eh... vale que es un poco exagerado; por eso decia que
era un poco radical, ¢sabes? Pero catalogarme con un nimero bajo una serie de parametros...

Yo sé que es importante y que la sociedad lo pide, pero yo no lo pido.
I: Vale.
DFR1: No, no lo necesito.

I: A propoésito de la evaluacion formativa y sumativa, actualmente se habla mucho en
evaluacion de que hay una tension entre la evaluacion del aprendizaje, o sea, la sumativa, y la

formativa, pero... justed cree que son compatibles? ;O...?

DFR1: Es que es complicado. ;Sabes qué pasa? Que la evaluacion formativa... Yo la veo, ;eh?
Sin ser especialista y sin tener un conocimiento exhaustivo sobre la materia, pero yo la veo de
una mane... como... la evaluacién sumativa, o formativa... Quizds me equivoque, ;eh? Pero
es complicado. Se puede llegar a comprender como una suma de micro evaluaciones sumativas,

;sabes?
I: La formativa.

DFRI1: Si. Claro, yo veo un progreso, pero ese progreso tiene que ser... tiene que estar
fundamentado en algo tangible. Y algo tangible es el propio discurso. Y, aunque sea blanco o
negro, 1 o 0, positivo 0 negativo, ese producto discursivo estd valorado. Y, por lo tanto, la
evaluaci... No deja de ser un pequefio, un pequeno... Como decirlo... embrion de lo que podria
ser una evaluacion sumativa, ;mmm? Entonces, en este sentido yo, més que las contradicciones
que pueda haber entre cada una de ellas, yo creo que, es una opinién personal, sin ser yo
conocedor de esas cuestiones. Yo creo que el problema puede estar en el hecho de que la
formativa asume una realidad de apren... del... conceptual, del aprendizaje, real, en el sentido
de que entiende que el aprendizaje es caotico. A ver, caotico entre comillas, es decir, el alumno
nunca sabe cuando va a aprender. O sea, el aprendizaje de un elemento te puede venir en el
momento menos esperado. De un elemento Iéxico, de un elemento discursivo, de un mayor
aumento de la automatiza... de la fluidez discursiva, ;no? En este sentido, como... Yo soy muy
de la teoria del caos y la complejidad, ;sabes? El efecto mariposa. Es como... Es muy dificil
controlar esta... esta realidad. Desde el punto de vista del aprendizaje, pero mas
epistemoldgicamente hablando. Entonces, claro, lo sumativo, en realidad, entra en una
contradiccion, porque es ponerle freno, ponerle una barrera a algo que es ponerle puertas al

campo.



2276

2277

2278

2279

2280

2281

2282

2283

2284

2285

2286

2287

2288

2289

2290

2291

2292

2293

2294

2295

2296

2297

2298

2299

2300

2301

2302

2303

2304

2305

2306

2307

162

I: [Se rie levemente]. Vale, entiendo. Ahora, hablando de su formacién en evaluacion, he visto
que lleva bastantes afios como docente de ELE, pero como formador seis. Y que goza o... ha
podido, digamos, usted tiene una formacion, podemos decir, sélida en el campo, y también en
evaluacion, porque ha leido, y se ha informado, ha hecho... ha participado en congre... bueno,
en congresos como oyente... justed, desde... desde que empezo sus estudios para ser profesor
de ELE, bueno, desde que empezd el master, digamos, en la universidad, reconoce algun

cambio en sus creencias sobre evaluacion?

DFR1.: Si, si. Sobre todo, reconozco que ahora puedo conocerla con mucha mas profundidad,
puedo conceptualizarla de una manera mucho més sistemética y mucho mas efectiva, y, por
tanto, soy méas consciente de qué es lo que estoy haciendo cuando estoy evaluando, como lo
estoy haciendo y qué implicaciones tiene para/con el propio aprendizaje. O sea, yo creo, creo,
evidentemente, que soy consciente de coémo funciona una... un sistema evaluativo o los
diferentes sistemas evaluativos que tenemos a nuestra disposicién. Otra cosa es que lo hago
bien o lo haga mal. Otra cosa es que diga: «No creo en la evaluacién sumativa, pero bah,
(sabes? Lo voy a hacer porque como... eso es comodidad, ;no? Es lo que se ha hecho siempre,
ya lo domino, y tengo las fotocopias hechas... Fuera, ;n0?». Pero eso no significa que si me
esforzara un poquito mas pudiera llevar a cabo procesos de evaluacién un poquito mas

sistematizados y eficientes.

I: Y, antes de empezar el master, ;qué creencias tenia? Bueno, ¢;cudl es el cambio que notd

mas? Mas notorio.

DFR1: El cambio yo creo que fue fundamental ha sido en la comprensién de que existe la
evaluacion formativa, y que la evaluacion formativa en ese proceso... Con todas sus
complejidades, porque yo creo que es mucho mas compleja que la sumativa en el fondo es...
Existe y se tiene que... se tie... se debe tener en cuenta. Antes de la... participacion en la
asignatura de evaluacion del master, sobre todo, que fue la primera vez en la que me enfrenté
yo a la evaluacion de una manera sistematica, yo la evaluacién la comprendia Gnicamente como
la evaluacion sumativa, es decir, el dia del examen es el dia del examen, ¢no? Pero, por otro
lado, las pruebas de evaluacion que tenia en mente eran las que yo habia sufrido como alumno.
Y digo sufrido premeditadamente. En este sentido eh... Claro, el problema de la evaluacion
sumativa es que estd altamente institucionalizada, /no? Y, puesto que estad altamente
institucionalizada, ello implica que tenga que mantener unos parametros mas o menos similares

en contextos mas o menos diferentes. Porque se busca una homogeneizacion de la calificacion,
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o del nivel o de la... del resultado correspondiente. En cambio, la formativa no. La formativa
no se puede homogeneizar, porque es... es... es... cualitativa, es... tiene mucho que ver con
la comprension y la interpretacion de una realidad en el aula, ¢;no? O en el aula, no. En el
aprendizaje. En una realidad de la interrelacidn que se establece entre el aprendiente y el objeto

de aprendizaje.

I: Ah4. Ahora, desde un punto de vista mas general, ;usted cree que los profesores de espafiol

lengua extranjera estan suficientemente formados en evaluacion?

DFR1: Puff... Pues no lo sé, sinceramente. No lo sé. Eh... yo creo que... eh... Es que no... O

sea, lo que voy a decir es una somera tonteria, porque no tengo ninguna informacion al respecto.
I: Aha.

DFRI1: Sinceramente. Pero creo que en el espaiol... en el ambito del espafiol como lengua
extranjera hay algo que es fundamental, que son las pruebas del Instituto Cervantes. Si
atendemos un poco a... Por lo que puedo comprender yo, la gran mayoria de colegas que tengo
en el ambito, o una gran parte de los profesores de espafiol como lengua extranjera que son
colegas mios y que ejercen como profesores de espafiol como lengua extranjera, tienen o han
realizado las pruebas para ser examinador de los DELE. En este sentido, yo creo que el... las
pruebas DELE... especificamente los DELE, no el SIELE. Pero los DELE, si. Los DELE han
calado en el profesorado, y la practica evaluativa inherente a estas pruebas (separacion por
habilidades, comprension oral, que si la expresion e interaccion oral, las diferentes fases, una
fase con las tarjetitas, la otra... la simulacion, en la que el profesor es el médico, etc., etc.) yo
creo que son bastantes claras y han calado bastante en el... en el profesorado de espafiol como
lengua extranjera en general. Y yo creo que la evaluacion formativa menos, pero basicamente
porque la evaluacion formativa es mucho mas compleja, requiere mucho mas tiempo, y no sé

hasta qué punto a los profesores les pagan para ello.

I: Y, también en general, ;esta satisfecho de como esta la situacion de la evaluacion en su

profesion? De espafol. Digamos, si esta apoyada por congresos o... [ Como lo ve?
DFR1: Mmm... Yo, personalmente, creo que haria falta mas investigacion.
I: Que hace falta investigacion.

DFR1: Si, mas investigacion. Lo que pasa es que investigar en evaluacion es muy complicado.

Investigar en evaluacion es muy complicado por dos motivos: primero porque si nos centramos
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en la evaluacién formativa lo dejamos... El alumno [no nos queda claro en la transcripcion si
dice alumno o valor] es el aprendizaje. Es asi. Sin embargo, si nos... si nos vamos a la parte
sumativa, estamos elaborando de pruebas de certificacion, ¢no? Sin embargo, la interrelacion
que se pueda establecer entre los dos tipos de evaluacion, podriamos decir, 0 una comprension
mayor sobre la realidad desde un punto de vista etnografico, incluso, de la evaluacién
sumativa... yo creo que son ambitos en los que se pueden desarrollar eh... eh... articulos y se
puede trabajar. Yo estoy pensando, por ejemplo, en un libro, o... en las investigaciones que
Paul Seedhouse ha realizado sobre las pruebas de interaccion oral de los IELTS. Que eso ya
viene de la XXX, del afio 2002, y... de otros autores, como Harris. Eh... ellos... Seedhouse
publico el afio pasado... No, hace dos ya. El 2018 creo que fue. Un libro que es las pruebas
orales de los IELTS, junto a un profesor japonés que se llama, si no lo recuerdo mal Nakamura.
¢Nakamura? No lo recuerdo. En cualquier caso, si buscas Seedhouse IELTS creo que es en

Cambridge University Press que esta publicado.
I: Ah&.

DFR1: Bueno, la linea de investigacion que sigue Seedhouse determina... caracteriza, desde el
punto de vista del analisis de la conversacion, y, por lo tanto, desde un punto de vista... no diré
etnografico, pero si mas o menos, eh... cercano a la etnografia, como son las caracteristicas de
una prueba oral en los IELTS. Los IELTS son pruebas... son diferentes al DELE. Son por
parejas... No, mentira, mentira, mentira. Son como los DELE. Me equivoco. Son como los
DELE. Entonces tienes un entrevistador y un entrevistado, ¢no? El entrevistado es el candidato,
el entrevistador es el examinador, y luego tienes pues... pues ahi tienes una interaccion. Desde
el punto de vista del andlisis de la conversacién, lo que se demuestra ahi es que este tipo de
interaccion es un formato de entrevista cuyo... cuya gestion del tema estd siempre eh... eh...
0 cuyo... cuyo participante, mejor dicho: el formato es entrevista, la gestion del tema recae en
el... en el examinador, el candidato es quien responde, el candidato no introduce temas
nuevos... Hay un articulo especifico de Seedhouse y Harris, publicado en 2011, que analiza la
gestion del tema, justamente, ;no? Claro, mi pregunta es: esa prueba, esta determinando que
una persona tiene un nivel determinado en la practica de la expresion o la interaccion oral.
Claro, la interaccion oral, desde un punto de vista discursivo, y conversacional, comunicativo
si se le quiere decir, es una... un modo... No es que sea una habilidad, pero es un... un modo
comunicativo muy completo, y totalmente diferente. Y, desde un punto de vista, ademas,
etnografico, podemos considerar que esa practica de interaccion oral es unica y exclusiva de

los exdmenes de lenguas. Y ese candidato nunca mas va a poder reproducir, 0 nunca mas va a
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reproducir una practica oral con esas caracteristicas. A no ser que sea una entrevista de trabajo.
Y, tampoco, porque mantiene unas caracteristicas discursivas y comunicativas diferentes. Por

lo tanto, ¢qué es lo que estamos evaluando ahi? ; Me explico?
I: Aha. Si.

DFR1: Estamos evaluando la fluidez... okay. La pronunciacion... okay. En esto hay un... hay
un articulo de Cristina Escobar, profesora de la Autonoma, que ella determina. .. Estd publicado
en Mosaico en el 2003. Ella publica... ella determina qué se puede evaluar en una practica de
interaccion oral: la gestion de la toma de cursos, las sefiales de escucha activa, la
retroalimentacion positiva... Lo que sea. Pero, igualmente, ;eso es lo que nos sirve para
determinar que esa persona, que tie... que la estamos caracterizando como un nivel B2, no es
capaz o si es capaz de mantener un café con una persona? Complicado, cuanto menos. Pero esa
es una linea que no se ha explotado todavia. Seedhouse, por ejemplo, no sé si lo ha acabado ya,
con el British Council, analizando las pruebas orales de los IELTS. Me parece que... son...

son cosas que vale la pena tener en consideracion.

I: De acuerdo, entendido la... su... como ve la situacion. Ahora, hablando de su experiencia,
digamos, como docente, me gustaria que me resumiera en un par... Bueno, tdmese un par de

frases, lo que quiera... Qué es para usted evaluar.

DFR1: [Suspira] Para mi evaluar es [vuelve a suspirar] determinar que una persona tiene 0 no
una serie de conocimientos o habilidades que se considera que después de realizar una serie de

acciones deberia tener.

I: Muy bien, ahora le voy a dar... Aqui, tengo una tarjetita con, digamos, distintas afirmaciones
sobre evaluacion. Y quiero que se las lea y me marque con cudles estd mas de acuerdo. Y luego

las comentamos brevemente.

DFR1: ;Qué hago? ;Del 1 al 6?

I: Si, a ver... con cudles... Marqueme solo con las que estd mas de acuerdo.
DFRI1: O sea, algun... Sino estoy de acuerdo no lo marco, ;no?

I: Si, correcto.

DFR1: [Se toma unos 6 segundos iniciales y empieza a exteriorizar sus pensamientos sobre a
y b]. No estoy de acuerdo. Mmm... ufff... no estoy de acuerdo. [Pasan 17 segundos més]. Es

gue no estoy de acuerdo con ninguna.
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I: Pues coménteme por qué.

DFR1: Venga, vamos alla. «Evaluar es una mera calificacion numérica del trabajo del
estudiante». No. Porque evaluar, por ejemplo, si pensamos desde un punto de vista formativo
no es una calificacion numeérica. El progresa adequadament no es numérico. Entonces ya ésta

queda descalificada.
I: Si.

DFR1: «Evaluar sirve para clasificar a los estudiantes en distintas categorias». Es la evaluacion
de diagnostico. Para XXX evaluacion de diagndstico, esa si que sirve para clasificar a los
estudiantes en distintas categorias, ¢no? Pero en esos cinco minutos, yo me acuerdo en algunos
centros teniamos 150 alumnos. Entonces nos poniamos los profesores en los laterales de una
super aula y tu, td, td, cinco minutos. «;Qué? ;Coémo te llamas? ;De donde eres?». Y le
deciamos: «¢Qué has hecho este fin de semana?». A mi que me importa, pero lo que queriamos
era que utilizara el pretérito perfecto. Evidentemente, todos estos tipos de evaluaciones no se
pueden categorizar bajo la... el con... los conceptos aqui que se me tienen en cuenta. «L0S
puntos de vista de los alumnos deben tenerse en consideracion en el proceso evaluativo».
Depende. ;Por qué? Porque, por ejemplo, en la evaluacion formati... No. Certificativa, puesto
que esta construida de arriba abajo, es decir, desde las instituciones hasta los usuarios de la
lengua... Mmm... debe, para tener una homogeneizacion que es la que pretende el Consejo de
Europa, pues tener en cuenta los puntos de vista de los alumnos difumina esta
homogeneizacion, ;mmm? Evidentemente, si estamos hablando de for... de evaluacion
formativa en un centro de ensefianza de espafiol como lengua extranjera no reglado en el que
recibimos alumnos, vamos a llamarlo, desde el punto de vista del... de lo que es el turismo
linglistico, pues aqui a lo mejor si. Pero bueno, desde un punto de vista certificativo no creo
que ALTE haya tenido muy en cuenta los puntos de vista de los alumnos... de los millones y
millones de alumnos, ¢no? [I y DFR1 se rien]. Que existen de lenguas extranjeras. «La
evaluacion no tiene impacto alguno en el proceso didactico». Bueno, yo creo que si. Por
ejemplo, si pensamos en la Selectividad, la Selectividad es una evaluacion que determina todo
un curso. Y todas las asignaturas estan determinadas y estdn... estdn mediatizadas, es decir:
asignatura de Matematicas. Selectividad. 2.° de Bachillerato. Todo lo que se hace durante nueve
meses es para aprobar ese examen, no es para aprobar otra cosa. Salvando las distancias, pero
practicamente, en su globalidad, ¢no?, las actividades que se realizan en 2.° de Bachillerato

estdn pensadas para aprobar la Selectividad con la mejor nota posible. En ese sentido, la
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evaluacion tiene un impacto claro en el proceso didactico. En el ambito del &mbito del inglés
como lengua extranjera yo soy, y esto es una creencia mia personal, que no tiene un fundamento
investigativo, pero es una sensacion que yo tengo. Me da la sensacion que en el ambito del
inglés como lengua extranjera la certificacion tiene un impacto mucho mayor en lo que es lo...
la programacion de cursos y las sesiones de clase y los materiales que no en el ambito del
espafol como lengua extranjera. Me explico: sin haber hecho ningun tipo de investigacion al
respecto de manera sistematica, la sensacion que yo tengo es que los libros de inglés dividen
entre Speaking, Listening, Writing, Grammary in use, bla bla bla, porque hay un examen
inherentemente alli. En cambio, en los libros de espafiol como lengua extranjera esto no se ve.
O sea, yo no creo que haya ahora mismo en el mercado mas de cinco seis libros que diferencien
por destrezas. XXX porque el tipico de... el tipo de alumno al que va dirigido es un alumno
que exige eso. Difusion no publica asi. Edinumen yo no lo recuerdo. Aun... antes si que lo
tenia mas asi, pero la integracion de destrezas, en el ambito del ELE esta mas que superada. En
cambio, en el inglés, no. Al menos en las experiencias que yo he tenido, ;mmm? Mmm...
Esto... En una asignatura hace dos afios lo haciamos en la Pompeu. Creo que comparabamos

libros. ¢ TU te acuerdas?
I: Si. Materiales Didacticos.

DFR1: Va por ahi. Va por ahi. Vamos a la E: «La evaluacidn sirve de andamiaje para el proceso
de ensefianza aprendizaje». Mmm... depende, porque si yo me pongo a pensar en las
evaluaciones de los libros de lectura que yo tuve que pasar en el BUP, en el Bachillerato, yo
como andamiaje... pfff... lo veo un poco justo. Ademas, es un andamiaje demasiado, desde mi
punto de vista, si es evaluacion certificativa, por ejemplo, es un andamiaje muy muy muy
anquilosado. Muy cen... muy... Como decirlo... ;Sabes? Los procesos de ensefianza
aprendizaje, como te he dicho antes son dispares, o sea, yo puedo aprender el... una nueva
palabra en inglés, porque resulta que ahora, en la publicidad que me sale en el banner aparece
esa palabray yo la relaciono, y entonces la aprendo, la recuerdo. O, porque el uso de la lengua,
a partir de un proceso de comunicacion a través de un correo electronico... el usuario que me
escribe pone let me know y yo reconozco esta expresion, la busco en Linguee, resulta que es
esto... Y entonces, esto es un proceso de aprendizaje. Claro, ahi la evaluacion no tiene nada

que ver, Creo yo.

I:Y, ¢en cuanto a la altima?
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DFR1: «La evaluacion debe favorecer la autonomia y el compromiso del alumno con su

proceso de aprendizaje». Hombre, eso si. Si es verdad.
I: ¢Esta de acuerdo?

DFR1: Si, hombre... Lo que pasa es que, claro, la evaluacion formativa, ay... si, sumativa, por
ejemplo, certificativa, fomentar la autonomia... no. Porque es un examen. El DELE es para
dos millones de personas. ¢Qué autonomia va a haber ahi? Hombre, el alumno puede
prepararse, pero si el examen DELE, como hemos dicho antes, se parece mucho al carné de
conducir, en segun qué cosas. Es decir, si hay libros especificos de preparacion para el DELE,
es porque el DELE se puede preparar de una determinada manera, y eso implica que esas
personas que esta es la manera mas efectiva de sacar el resultado dptimo. En este sentido, la

autonomia creo que se... bueno, se difumina, cuanto menos.

I: Ah&. Usted, ahora, bueno, en el cuestionario he visto que tiene tres contextos de docencia
actuales en tres universidades distintas. Si. Y... también me ha explicado un poco como es el
proceso de evaluacion, en ese cuestionario. Pero... ;qué opina de ese proceso? ;Como se siente

Ccon estos tres tipos...? Porque veo que tiene bastante libertad, segin me ha comentado.

DFR1: A ver, es diferente, ¢eh? Cuidado. Porque en la formacion de profesores la evaluacién
yo creo que es diferente a lo que es el uso... el apren... la ensefianza aprendizaje del espafiol
como lengua extranjera. Me explico: desde una perspectiva, enfoque centrado en la accion,
etcétera etcétera, todo esto... el espafiol como lengua extranjera se entiende como una habilidad
a partir de la cual los usuarios de la lengua establecen procesos como agentes sociales, y
establecen procesos discursivos, ¢no?, para llevar a cabo procesos de comunicacion. Vale.
¢Qué ocurre en la formacion de profesores? En la formacién de profesores, si tuviéramos una
vision radical, y similar a lo que es la ensefianza de ELE, en la formacion de profesores solo
podriamos evaluar practicamente las practicas, porgue es la habilidad de ser profesor. Es decir,
el teacher development se establece a partir de una realidad de: «;TU eres profesor? Venga, da
clase». ¢Queé ocurre en las asignaturas? Las asignaturas tienen una raigambre mucho mas
conceptual. Que es importante, y que yo no estoy diciendo que eso no tenga que hacer, ¢eh?
Ni mucho menos. Pero, desde el punto de vista evaluativo, estamos evaluativo... estamos
evaluando un desarrollo profesional mas cercano a lo que es el conocimiento, aunque sea un
conocimiento practico o un conocimiento pedagdgico, no un conocimiento conceptual, sino a
una reflexion y a una conciencia de los procesos que implica el hecho de ser profesor, ;no? Los

procesos, pues desde el pun... Dis... discursivos, psicoldgicos o de otro tipo. Pero no deja de
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ser un pedagogical content. O un pedagogical knowledge. No hace falta que sea un concepto,
sino... o sea, esto tiene mucho que ver con la practica reflexiva, en el fondo. Toda evaluacion
es diferente, ymmm? Mmm... La evaluacion yo creo que... yo desarrollo en mis... en las
asignaturas... bueno, por los motivos... por muchos motivos, creo que es una evaluacion
centrada en la demostracion, no solo de que el alumno... el futuro... el profesor en formacion,
conoce una serie de conceptos, sino que intenta o que tiene... o puede demostrar que es capaz
de verlos en una realidad educativa, y a partir de ahi ser capaz de valorar cdmo es esa realidad
y como se tiene que enfrentar siendo profesor a esa realidad.

I: Genial. Ahora, vamos a girar esta pagina. Le he puesto cuatro line... cuatro listas, perdon,
con los mismos instrumentos, ¢de acuerdo? En una le pongo que me marque los instrumentos
que usted utiliza para evaluar a futuros docentes, en la otra lo que usted cree que es mas
adecuado para evaluar a futuros docentes, y luego tenemos en la 3y la 4 lo mismo, pero para
alumnos de ELE. Los que usted utiliza o, en su caso, ha utilizado, y los que cree que son mas

adecuados.
DFR1: [DFR1 sefala las listas 1y 2]. Esto estamos hablando de profesores en formacion, ¢no?
I: Si. Le voy a... Si, en estas dos.

DFR1: [Expresa sus pensamientos en voz alta]. La observacion directa... no. Porque no soy
tu... Bueno, soy tutor de practicas ahora, pero todavia no. Dindmicas... Diarios de aprendizaje.
Diarios de aprendizaje no son... Tutorias... no. Portafolio, no. Feedback inmediato en el aula,
no. Redacciones escritas... ;Redacciones escritas entiendes por productos discursivos tipo

expresion escrita de lo que sea?

I: Si.

DFR1: Pues esta si. [DFR1 en la lista 1 solo ha marcado las redacciones escritas].
I: Bien.

DFR1: Rabricas de autoevaluacion, no. Rubricas de coevaluacion, no. Pruebas estandarizadas
externas, no. Examenes, tampoco. Otros... ;qué puedo poner, en otros? [Pregunta retorica].
Es que, por ejemplo, una actividad de evaluacion que yo propongo es que... eh... bueno,
tenemos una serie de items... O, por ejemplo, les doy una unidad didactica y ellos tienen que

analizarme coOmo se trata en esa unidad lingtistica las funciones linguisticas.

I: Vale.
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DFR1: Eso seria redaccion escrita, ¢no?

I: [Lo que propone DFRL1 en la lista 1 iria mas en «otros»]. Si, anélisis de unidades didacticas

con reda...si, con redaccidn escrita.

DFR1: Si, o, por ejemplo, leerse un fragmento de un texto en el que se habla sobre el Nivel
Umbral y que tengan que eh... reflexionar sobre cual es la importancia del Nivel Umbral para

la ensefianza de ELE.
I: Ah4.

DFR1: O, por ejemplo, tienen una interaccion y tienen que indicarme, ;no?, como es la
participacion del profesor, como es la participacion del alumno, como corrige el profesor, cdmo
se desarrollan desde el punto de vista interaccional las... eh... bueno, los problemas que puedan

acaecer en la interaccion, y eso se hace por escrito.
I: Si.

DFR1: O, por ejemplo, otra actividad que propongo es que los alumnos elaboren una unidad

didactica. Entonces, eso es redaccion escrita ;no?

I: Si. Y, ¢cudles cree que son mas adecuados para evaluar a docentes? Quiza los que usted

utiliza.

DFR1: [DFR1 ha seleccionado la observacion directa y las tutorias]. A ver... yo, es que soy
muy radical. La observacion directa, es decir, cuidado. La obser... Yo creo que el profesor se
tiene que formar en el aula. Evidentemente, debe tener un conocimiento. Y debe tener un
conocimiento de unos conceptos, tanto si son desde el punto de vista linguistico, pedagdgico,
eh... lo que sea. Pero, un profesor hasta que no pisa un aula todo lo que se ha dicho es papel
mojado. Evidentemente, cuando estés en el aula, cuando tienes que dar una clase y ta ves...
vale, alli las destrezas integradas, ves que la funcion linglistica es el objetivo, ves que hay un
desarrollo comunicativo, ves que hay unas actividades que tienen una extrapolacién con un
discurso etcétera, etcétera... Yo creo que es ahi cuando se aprende a ser profesor de verdad. Y,
entonces, creo que la observacion directa, en este sentido, es... Y las  tutorias, también,
porque las tutorias, por norma general, estan muy bien propuestas en el &mbito de la formacion
de profesores en las practicas. Y yo estoy hablando de practicas, en el fondo. Y lo demas...

bueno, tampoco...

I: Y en el caso de...
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DFR1: Todo es util vaya, pero yo me quedo con estas dos. ¢Para los alumnos?
I: Si.

DFR1: [Se mira la lista] Eh... observacion directa... Esto que utilizo para evaluar a los

alumnos de ELE, ;eh?
I: Si, o ha utilizado.

DFR1: Bueno, observacion directa, pruebas escritas, o sea... no pruebas, discursos escritos,
eh... autoevaluacion también, coevaluacion nunca lo he hecho, nunca me he atrevido. Pruebas
estandarizadas también, exdmenes propuestos por mi mismo también... Observacion directa,
pruebas escritas, rubricas de autoevaluacién, pruebas estandarizadas externas y examenes.
[DFR1 ha seleccionado estos elementos anteriores y, mas adelante, escogera también el

feedback]. Esto es lo que...

I: Y, ¢los que cree que son mas adecuados?

DFR1: Los mas adecuados... ;Cuantos puede elegir?
I: Los que quiera.

DFRI1: Eh...la ribrica de autoevaluacion, el feedback inmediato en el aula... jAy! El feedback
inmediato aqui también, ;eh? [DFR1 sefiala la lista 3]. En el 3. El feedback inmediato en el
aula... La observacion directa implica feedback inmediato en el aula, porque si no hay feedback
el alumno no aprende. Es decir, yo por mucho que miro, si no le digo que es lo que ocurre,
pues... 0... 0... 0 ¢l es consciente, pero entonces la observacion... [DFR1 emite sonidos como
indicando desaprobacion] yo aqui la observacion no la comprenderia. Aqui... claro, es que
aqui tampoco [DFR1 sefiala las listas 3 y 4]. Es feedback inmediato en el aula, en lugar de
observacion directa, ¢eh? Porque claro la observacion a mi me da una informacién, y yo
tengo... La evaluacion esta en el feedback, no en la observacion. La observacion es el medio
para lograr la evaluacion, que es el feedback, que es el discurso a partir del cual yo valoro
positiva 0 negativamente una accion que yo he observado previamente. Entonces, la
observacion yo no la comprenderia como una herramienta para... en si misma para evaluar,
sino una herramienta para llevar a cabo ese proceso de evaluacion, que esta cristalizado en el
feedback.

I: Vale.
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DFRI1:Y...y...y... Hombre, la expresion escrita siempre es muy positiva, ;no?, para evaluar.
Yo en... yo estoy entiendo redaccion escrita como expresion escrita, jeh? Yo no sé si eso es

bueno, ;eh? Yo las rabricas de coevaluacion... Yo es que tengo miedo a la coevaluacion.
I: Vale, me dice que...
DFR1: No tengo autoestima, no... no...

I: Vale, me dice que no se ha atrevido, ¢;pero cree que tiene beneficios para el aprendizaje, la

coevaluacion?

DFR1: Hombre, a ver... la coevaluacién se tiene que... llevar a cabo, yo creo, en un
ambiente... o en un contexto de aprendizaje a partir del cual la comunidad de practica en la
que tu implementas eso tenga una confianza y una autoestima adecuada para ello. Yo he llevado
a cabo procesos de coevaluacion en el grado, no en ELE, sino en espafiol como lengua no
extranjera, por decirlo de alguna manera, y los procesos de evaluacion es: «Y0 no soy capaz
de corregirlo, porque mi compaifiero... porque yo no soy quién para decirle qué estad mal o esta
bien». O: «Y0 no sé nada, porque yo no sé si esta bien o estd mal, porque yo no sé nada». Eso
es larespuesta del alumno a la coevaluacion, ¢no? Es decir, si no se les, perdon por la expresion,
empodera (a mi no me gusta esta palabra) con herramientas a partir de las cuales ellos sean

capaces de coevaluar, la coevaluacion, por si misma, no funciona. Pero no s¢, no sé... Yo no...
I: ;No sabe todavia si tiene beneficios...?

DFR1: Hombre, beneficios...

I: Para el alumno.

DFR1: [Suspiray se queda unos segundos pensando] La coevaluacion... Pues tiene los mismos
beneficios que la evaluacion o a la autoevaluacion, ;no? Es decir, eh... si estd bien hecha, y
entonces... No, si esta bien hecha, no. Lo de bien hecha nun... no existe. Las cosas estan
hechas. Ni bien ni mal. Pero... la coevaluacion, si implica que el alumno adquiera conciencia
de su estadio de aprendizaje y, desde el punto de... vamos a utilizar un poco vygotskiano, de
su zona de desarrollo proximo, pues funciona. Y, desde la misma manera que la evaluacion o
a la autoevaluacién, o sea, no deja de ser otra manera de evaluar, pero yo no le veo que sea
mejor ni peor que otras, sino sencillamente que, si tiene los efectos que debe tener en el
aprendi... en el alumno, porque la evaluacion ahi sirve... Claro, fijate que yo antes te he dicho,

te he dado una descripcion de evaluacion, y aqui estoy entrando yo en una contradiccion
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interna, porque yo te he dado una descripcion de evaluaciéon muy forma... muy sumativa. Muy
del tipo: «Eh... yo como profesor, ;no?, blanco 0 negro, ¢;no?». En cambio, ahora, la
perspectiva de la coevaluacion, estoy... estoy entrando en el tema de «mi proceso de
aprendizaje, la concienciacion de mi proceso de aprendizaje, ¢no?, hasta qué punto yo valoro
positiva 0 negativamente donde estoy, ;no?». Eh... y esto es muy formativo. De donde vengo

y hacia dénde voy. Esto es lo contrario de lo que he dicho antes.

I: Y la autoevaluacion... Bueno, me ha hablado un poco, pero... qué... ;como cree que puede

ayudar al alumno de ELE? En su aprendizaje.

DFR1: En la concienciacion sobre... como... sobre donde esta, sobre qué es lo que le falta por
aprender, sobre cuéles son sus dificultades de aprendizaje, sobre cuales son sus puntos fuertes
en el aprendizaje, y... ademas, sobre, bueno... si, también, esto hay que tenerlo en cuenta. Los
procesos de aprendizaje o de ensefianza, en este caso, en los que se han visto envueltos, pueden
ser considerados por su parte, en funcion de sus creencias y su conocimiento del mundo, como

adecuados o no.

I: Y, usted, en este, digamos, en esta esfera de la autoevaluacion y la coevaluacién, ¢qué rol
cree que debe adoptar el profesor?

DFR1: El de fomentarlo. El de proponer, el de fomentar, el de incitar y darle las riendas al
alumno, que sea €l el que lo lleve. Nosotros tenemos, como profesores, que proporcionar

herramientas, que facilitarles la autoevaluacion.
I: ¢Un facilitador, digamos, de andamiaje?

DFR1: Exacto. Yo les propongo ahi la actividad, la accion que ellos tienen que desarrollar, y

eso es su cosa. La autoevaluacion es personal, el profesor aqui no...

I: Y, ahora, si... y ya estamos, ya acabamos. Eh... si hablamos del momento en que usted cree
que se debe evaluar en ELE, le voy a dar unas opciones. ¢Cree que se debe evaluar solo al

inicio, durante todo el proceso, al final o, en los tres momentos? Es decir...
DFR1: ;Puedes volver a repetir?
I: Al inicio del cur...

DFR1: No, no. Ah, lo de antes, lo de antes.
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I: Si. Usted, ¢cuando cree que se debe evaluar en ELE, de los cuatro momentos que le he dicho?

Inicio, proceso, final o los tres momentos.
DFR1: Vale. ;Qué entendemos por proceso?

I: El proceso seria... Bueno yo lo entien... se entiende... se puede entender desde un... como
usted lo entienda, desde un punto de vista mas formativo, o durante el proceso, quiere decir

que se vaya recogiendo el apren... la evolucion, digamos, la evolucion.

DFR1: Vale, yo creo que hay dos caras, ¢eh? Yo creo que hay dos caras: el proceso, la
evaluacion del proceso, tiene que ser fundamentalmente autoevaluacion, y, por lo tanto, se tiene
que dar en todo momento. Y no hay final. No hay final. No hay final, porque nunca dejamos
de aprender. No hay final, siempre habrd una palabra nueva, siempre habra una expresion
nueva, siempre habra una situacion comunicativa nueva... y el proceso de autoevaluacion y de
reflexion sobre el propio... el uso de la lengua propio tiene que ser constante. Desde el punto
de vista certificativo, pues, evidentemente, al principio, durante y al final. Pero no
constantemente, creo. Porque no vale la pena, creo. Porque en realidad, eso no es el aprendizaje

de la lengua. Eso es otra cosa.

I: Entonces, dependiendo del tipo de evaluacion.
DFR1: Si.

I: De acuerdo.

DFR1: Hay una cosa que a mi me ha llamado mucho la atencion. Cuando yo he descrito la
evaluacion anteriormente se me ha visto el plumero muchisimo. Soy profesor, ¢sabes? Y ahi
me ha salido... O sea, la definicion que yo te he propuesto es una definicién construida bajo

una perspectiva docente al 100 %.
I: Si... si es la que usted cree, pues...
DFRI1: jOh! Lo que creo... es que yo no sé lo que creo, ;jno? [Se rien ambos].

I: Bueno, en todo caso, le agradezco mucho su... su aportacién. Y su colaboracion, ;de

acuerdo? Ya habriamos acabado.

DFR1: Muy bien.
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Anexo R: Transcripcion entrevista a DFR2

I: Empezamos hablando de sus experiencias como estudiante de lenguas extranjeras. ¢Me

puede decir qué experiencias recuerda siendo evaluada?

DFR2: Buff... Piensa... Claro, ah... me acuerdo, pero con poca claridad, de la escuela. En la
escuela, obviamente, como a todo el mundo, me daban inglés, pero no recuerdo bien los
examenes que eran. Yo diria que eran escritos. Si recuerdo una profesora de inglés que nos

hacia traducir, traducir frases, y a mi me encantaba.
I: ¢Si?

DFR2: Si, me ponia la frase en inglés y yo la tenia que traducir en espafiol. Esa parte me gustaba
mucho, pero eso ya son supongo cosas personales, ;no? Ah... luego, ya mas adulta, cuando
estudiaba en la carrera hice japonés en la EOI de Drassanes, y tampoco recuerdo los examenes
escritos, pero no creo que fueran muy diferentes a... a lo que hacemos aqui, por ejemplo, para
ensefiar idiomas, ;no? El tipico... Eran exdmenes por destrezas, entonces me acuerdo, no sé...
El tipico... Un poquito de gramatica con rellenahuecos... mmm... a.... algunas.... y luego una
pequefia redaccion, lo tipico del fin de semana... Y recuerdo el examen oral que era

horriblemente dificil para mi en japonés, pero... ;querias algo mas concreto?

I: ¢Por qué le parecio horrible? ;No le gusto el tipo de examen? ;O...?

DFR2: Porque era muy dificil; era muy dificil. Me parecia dificil a mi.

I: (Esta seria para usted una experiencia que le marco negativamente de la evaluaciéon? ;O...?

DFR2: Ostras, no sé si me marc6 negativamente, pero a veces pienso en mis estudiantes, ;no?,
cuando estan haciendo el oral, e intento que estén lo mas relajados posible, porque recuerdo

que era un momento muy estresante.

I: ¢Recuerda alguna experiencia que le marcara positiva o0 negativamente en especial?
DFR2: ;/Con la evaluacion?

I: Si.

DFR2: jAy! No se me ocurre ninguna. ..

I: En clase o... con los compafieros, por ejemplo.

DFR2: La verdad es que no se me ocurre ninguna, en concreto.
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I: Bueno, me ha comentado que con los examenes... Bueno, que le gustaba hacer las

traducciones. Seria un método de evaluacion, quiza.

DFR2: Bueno, si, lo haciamos... Lo que pasa es que lo haciamos también en clase, ;eh? Y
luego algo habia en el examen, recuerdo, y eso me gustaba, pero no sé... una anécdota asi...

Perdon, no se me ocurre nada. Si se me ocurre te escribo, pero asi de buenas a primeras no...
I: Vale, no pasa nada. Bueno, tenemos la de traduccion.
DFR2: Vale, okay.

I: Y, como estudiante de lenguas, como estudiante, usted, ¢con qué tipo de evaluacion se siente

mas comoda siendo evaluada? ;Cémo le gusta que le evalten?

DFR2: [DFR2 se rie] Yo creo que no me gusta que me evallen. ;A alguien le gusta que le

evalten?
I: [1 se rie] Si.

DFR2: ;Si, en serio? Ah... ;estabamos hablando de... de evaluacion al final o evaluacion en

el aula, de feedback... de qué estibamos hablando?
I: De todo tipo de evaluacion.

DFR2: A mi me gusta el feedback; me gusta... me gusta recibir feedback de... de... del
profesor. De decir: «Bueno, ¢voy por buen camino? ¢Si? ;No? ;Me he equivocado?». Me gusta
que me marquen ese tipo de cosas. Los exdmenes me gustan.... Como estudiante me gustan
mucho menos, claro, porque es un momento... bueno.... Sobre todo si te juegas algo con ese
examen ah... son momentos de nervios, de... si, claro. Igualmente, yo creo que no... quizas
ahora, después de tantos afios de ser profesora, si me pusiera a estudiar idiomas otra vez me
tomaria la evaluacion de otra manera, ¢no?, o los exadmenes de otra manera, supongo. Pero es

que ahora mismo ya no soy estudiante de idiomas...
I: No, es de lo que recuerde.

DFR2: Y de lo que recuerdo, pues €so no... no recuerdo... Recuerdo que no me gustaban los
examenes, que era un mom... un momento dificil, pero si que recuerdo de decir: «Bueno, me
gusta que me corrijan». ;No? Alguna vez que el profesor miraba algunos ejercicios por la clase

y no miraba el mio era como: «jEh! Yo también quiero que me digas si el mio esté bien 0 no».

I: Muy bien. Le gusta el feedback inmediato, ¢no?
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DFR2: Claro, si.

I: Y ahora, si pasamos al tema de su formacion en evaluacion... eh... jreconoce algin cambio

en sus creencias sobre evaluacion desde que empez6 sus estudios para ser docente?

DFR2: Ah... Lo que recuerdo es que nunca me habia planteado mucho como evaluar, porque
cuando yo hice el méster yo ya llevaba unos afios siendo profesora y los exdmenes me veian
dados: no los elegia yo, no los... no tenia nada... no podia cambiar nada en ese momento sobre
€sos examenes y, por lo tanto, no me lo planteaba. Ah... Si que es verdad que con... con el
master fui mas consciente de muchas cosas Yy, entre ellas, de la dificultad que es ser poco
subjetiva a la poca de evaluar. Ah... eh... y lo dificil que llega a ser evaluar muchas cosas

como la expresion oral, eh... y algunos tipos de destrezas son dificiles de evaluar.
I: ¢ Quiere decir que es subjetiva la evaluacion?

DFR2: Tiene un punto subjetivo, pienso que si. Que es... que es dificil extraerse de esa
subjetividad, ;(no? Sobre todo te digo, cuando no... quizas en una redaccion es mas facil,
porque lo puedes leer, lo puedes releer, lo puedes comparar con el que tienes al lado. Pero aqui,
por ejemplo, de repente tienes que hacer quince examenes orales, uno tras otro, «pa pa pa pa
pa», ti haces las preguntas, tu evaltas, tu tal... Y es complicado, claro que si. Y a veces es
muy dificil no caer en cierta subjetividad como de: «jAy! Qué simpatico es. Parece que hable

mejor». ;No? Bueno, por desgracia ch... pasa.

I: Y, anteriormente, ;qué pensaba sobre la evaluacion? Incluso antes de empezar sus estudios

de grado.
DFR2: Antes de... antes de em... No pensaba nada, no la tenia muy en cuenta la evaluacion.

I: Si, porque me gustaria saber si hubo algin choque, por ejemplo, cuando empezo justo el

master, empez0 a tocar evaluacion de verdad.

DFR2: Choq... No sé¢ si yo le llamaria choque. Simplemente como un: «Ostras, si, qué dificil
es». ¢No0? Esa sorpresa de: «jUau! Es verdad, es mucho mas complejo que lo que vengo

haciendo hasta ahora».
I:'Y supongo que cuando empezo a trabajar, todavia...

DFR2: Bueno, yo ya habia... yo empecé a trabajar antes del master, ;eh? Antes del master. Por
lo tanto, si, ya me habia encontrado con tener que evaluar exdmenes y todo, pero como te digo,

yo creo que se me abrid mas la ventana, ¢no?, de decir: «jAh, mira! Se puede evaluar por
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destrezas, se puede evaluar de otra manera, se puede evaluar de un conjunto». La validez de...
o... La validez, no. O el peso quiza que deberia tener esa evaluacion continua... ah... ese tipo

de cosas. Mas que un choque, yo creo que un ir dandome cuenta de... de...
I: Si, una concienciacion.
DFR2: Claro.

I: Si ahora hablamos de la formacidn en general de evaluacion, ¢usted cree que los docentes de

ELE estan suficientemente formados en evaluacion?

DFR2: No sé el resto de los profesores... Para mi... para mi es algo dificil, personalmente.
Creo que es algo dificil, incluso ahora después de haber hecho el méster, incluso ahora como
formadora de profesores... ah... no me parece una actividad facil de hacer, y no estaria... Yo
creo que no estd nunca mal eh... seguir formandose en ese aspecto, ;no? O sea, si me ofreces
una formacion como... para evaluar, la acepto encantada, porque no... No sé si lo sé todo, no

sé si siempre lo hago del todo bien... ;qué se puede hacer? Etcétera, etcétera.

I: Muy bien. Y, en cuanto a la situacion de la evaluacion en gen... en el mundo de ELE, usted

cree... jesta satisfecha de como esta la evaluacion en su prof... en ELE?
DFR2: Oh... ;Qué pregunta tan dificil, Claudia!

I: No sé si conoce por ejemplo eh... instituciones que respalden la... la evaluacion, por

ejemplo, el Instituto Cervantes.

DFR2: jUau! Es que son muchas cosas. Claro, es que el mundo ELE es muy grande. Entonces
todo lo que sean examenes oficiales, por ejemplo, responden mucho a una cuestion econémica,
a una cuestion comercial. Y, entonces, ah... Es dificil hacerlo de otra manera. No sé si me
explico. Ah... el SIELE, o DELE o estas cosas, son cuestiones muy comerciales. De: «Y0
tengo que vender esto, porque... un certificado, porque es lo que va bien y tal, no sé qué. Y
vamos a hacer examenes muy generales, ;no? Para poder certificar algo». ¢A nivel pedagogico
tienen algan valor? Pues algunas cosas si y supongo que otras no tanto, pero yo no soy
examinadora de DELE, o sea que no puedo ser muy... muy critica con eso, porque no lo
conozco muy a fondo. Ah... en cuanto a... los exdmenes que se hacen en las escuelas de
espafiol donde yo he trabajado, de nuevo, hay una parte de esa... de esa evaluacion ah... que
es... al menos para los profesores es importante, porque es la que nos permite saber si nuestros

alumnos estan avanzando. Y, en esa... Soy consciente de que intentamos realmente que el
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alumno que no... que no ha adquirido las competencias necesarias, no pase de nivel, porque
después nos los tenemos que... después tenemos nosotros que trabajar con grupos que no estan
bien evaluados, y eso es muy dificil, cuando tienes un grupo en el que hay diferentes niveles.
Pero también pasa que... de nuevo, por motivos comerciales a ese alumno se le sube de nivel.
Bien porque se queja, se queja al director: «jOh, eh! jEste examen! Yo quiero subir de nivel,
quiero subir de nivel». Y al final se le pasa. Ah... esas cosas suceden a menudo. O... no ha
pasado el examen, pero es que no hay otro grupo de su nivel, y no lo vamos a echar de la
escuela, porque ha pagado la matricula, con lo cual se le sube. Entonces es verdad que ese tipo
de cosas a nivel de evaluacion fallan mucho, pero como hay ese peso en la parte comercia. ..
es lo que hay, es con lo que convivimos, ¢no? Si me dijeras: «¢Coémo lo cambiarias?» No sé si

es una de tus preguntas... no lo sé.
I: No, pero si me quiere hablar sobre esto.

DFR2: No lo sé, no lo sé. Ojala tuviera una varita magica, y ojala tuviera la respuesta a eso,

porque nos facilitaria mucho la vida a los profesores, ¢no?

I: Vale, si, si. He entendido un poco, pero me ha dicho bastantes instituciones, ;no? Que en ese
sentido certificativo respaldan la evaluacion: SIELE, DELE... Claro, eso son instituciones que

trabajan por la...
DFR2: Claro, claro, como te digo, con un componente comercial... importante.

I: Si, si. Ahora ya pasando a su experiencia como docente, formadora o... en ejercicio, ;me

puede resumir en sus palabras qué es para usted evaluar?

DFR2: Vale, pero una puntualizacion: yo no formo profesores en evaluacion. No es mi campo,
y no es donde yo sé mas, ni donde yo me siento mas segura, mas bien al contrario. [DFR2 se

rie]. ¢Vale? Mis asignaturas poco tienen gque ver con evaluacion.
I: De eso trata la entrevista, de... de ver a formadores. [l se rie].
DFR2: Para mi la formacion es una actividad. ..

I: Bueno, la evaluacion, ¢qué es para usted?

DFR2: La evaluacion es la actividad de... ah... intentar... ;En ELE, eh? O, ;en general? En
ELE.

I: Si.
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DFR2: Bueno, de intentar determinar los conocimientos del alumno, o las competencias del
alumno en relacidn con su... con... con... con el espafiol. Ah... lo que pasa es, como te digo,
puede responder, esa evaluacion puede responder a muchas cosas. Esa evaluacion puede
responder, simplemente a una evaluacién en el aula, de ver donde estan mis alumnos, y que
eso conlleve nada para el alumno, simplemente para el profesor, saber donde estan. Y es lo que
hacemos, por ejemplo, al principio del curso, ¢no? Hacemos una especie de andlisis de
necesidades y analisis de... de... para conocer al alumno. Puede responder a necesidades del
alumno, de: «Necesito este certificado». Ah... o... o0 a necesidades de la escuela también de
bueno: «Tenemos que agrupar a estos alumnos y saber cuantos profesores necesitamos,
cuantos...». Por lo tanto, en resumen: la evaluacion es una actividad de conocer el nivel o las
competencias del alumno, pero que puede responder a diferentes necesidades y a diferentes

objetivos.
I: Muy bien.
DFR2: ;Si?

I: Ahora le voy a entregar una tarjetita con unas afirmaciones sobre evaluacion, ¢vale? Quiero

que se las lea y que me marque con cuéles esta mas de acuerdo.

DFR2: [Pasan unos 20 segundos y DFR2 hace una pregunta a I] ¢Hay un ndmero

determinado? ¢O las que yo quiera?

I: No. Quizé no esta de acuerdo con ninguna, o con casi todas.
DFR2: Pero las discutimos, ¢;vale?

I: Si, si. Perfecto, perfecto.

DFR2: [Pasan 5 segundos mas] Vale. Entonces, estoy de acuerdo con B: «Evaluar sirve para
clasificar a los estudiantes en distintas categorias». Si, porque... porque es lo que hacemos
cuando los alumnos llegan al curso de espafiol, inicialmente, donde los ponemos. Ah... cuando
terminan el curso también, qué tipo de certificado. En ese sentido... ah... se usa para eso, pero
obviamente en B hay que afadir otros usos de la evaluacion, ;okay? Entonces... ah... y aqui
venimos al condicional. Entonces «los puntos de vista de los alumnos deben tenerse en
consideracién»... Bueno, en condicional si, deberian tenerse en cuenta, ;no?, ojala pudiéramos
hacerlo asi. Ah... de nuevo, no siempre se puede. A veces si... ah... a veces tienes esa libertad

de poner el examen, de negociarlo con tus alumnos, ah... incluso, incluso puedes... puedes
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ayudar a que los alumnos creen pequefias pruebas para los otros estudiantes, y, en ese sentido,
es muy interesante explotar esto. ¢Se hace? Pues se hace, en mi opinion, poco. Pero podria
hacerse mas y deberia hacerse mas... Si. Lo mismo pasa con F: «La evaluacién debe favorecer
la autonomia y el compromiso...». Bueno, deberia, de alguna manera. Podria y deberia. Ah...

no lo suele hacer. Ah...
I: ¢No suele hacerse por el tipo de evaluacion que esta implantada?

DFR2: Supongo, si... Porque... porque te digo, porque normalmente la evaluacion se usa para
decirle al alumno: «T0 vas aqui, td vas alla». ;No? Pero, claro... si usamos la evaluacion para
saber en qué punto estd el alumno y para ayudarlo a mejorar... eh... deberia hacerse. Dicho
esto, dicha la critica... si que se... se hace hasta cierto punto. Por ejemplo, aqui lo que tenemos,
en todos los programas, ah... es una tutoria después de los exdmenes. Y en esa tutoria hablamos
con los alumnos un poquito, diez minutitos una cosa asi, y esas tutorias estan destinadas a
discutir el examen, pero sobre todo a darle al alumno herramientas para mejorar, ¢no? Y,
entonces, en ese sentido, esas tutorias son interesantes. ¢Hasta qué punto conseguimos esa
motivacion y la autonomia y el compromiso? Ahi depende mucho del alumno. Hay alumnos
muy auténomos, hay muy interesados, y alumnos menos, o0 que vienen también de unas
tradiciones académicas que favorecen muy poco la autonomia, ¢no? En la que el profesor le da
todo lo que va a salir en el examen y: «Ten, apréndetelo». Y, entonces, antes del examen el
alumno te dice: «Bueno, pero... ;jdonde esta mi lista de cosas que tengo que saber?». ;No? Y

cuando les sefialas el libro...
I: Se marean...

DFR2: Se marean y todo. Ah... Vale. No estoy nada de acuerdo con B, imaginate, el proceso
didactico, claro, es importante. Ah... la E, no la sefiale: «la evaluacion sirve de andamiaje para
la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje». Depende de como se trate. Puede servir
para... para andamiaje, para ensefiar, para corregir esos puntos débiles, esas dificultades...
también para que el profesor sepa donde esta su clase y donde tiene que incidir. Por supuesto.
Puede servir. ¢Sirve? Depende, depende. La evaluacion que sirve para dar un certificado... no.

Ya te digo yo que no. Lo unico que quiere el alumno es la nota, ;no?

I: Claro, correcto. En ese sentido, podemos hablar de las evaluaciones del aprendizaje, seria
sumativa, y la evaluacion formativa, que actualmente en evaluacion se ha hablado de que existe
una tension entre ellas, es decir: ¢son compatibles 0 no son compatibles estas dos evaluaciones?

¢Usted cree que se pueden integrar en el proceso de ensefianza?
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DFR2: Aqui se intenta. Hay una parte de evaluacién que es esa evaluacién continua en la que,
como te contaba en el correo, es mas relajada, es mas tal. La hace el profesor y se evalUa segun
lo que estamos haciendo en clase. Y luego esté la de certificacion, la de nivel, que es la que es,
¢no? Y lo que interesa es esa nota y ya esta, y no hay mas. Pero las compaginamos, porque
piensa que tanto por cierto de la nota es esa evaluacion continua, tanto por cierto es la final.
Entonces, en la mayoria de los programas funciona asi. La intentamos... intentamos mezclar.
Una de las cosas que sucede, y esto es divertido, y habria que analizar por que sucede asi, y
nos pasa siempre, pero nos ha pasado desde... Que la continua los... los alumnos dicen:
«Bueno, esta no cuenta; esta no es importante». Les... les... Nos ha pasado, ;no? De... de...

en estos cursos...
I: No entienden...

DFR2: Claro: «¢Pero esta cual es? ¢Esta es la que es importante o la que no es importante?».
Ah... y para la no importante no estudian, o no se preparan, o no... No sé hasta qué punto
deberian prepararse o preocuparles, ademas. A lo mejor, no. Y ya esta, y te evallo en este

momento.

I: O sea, usted cree que son compatibles, pero a veces falta que los alumnos se impliquen

realmente en la formativa, en la... la que pasa cada dia.

DFR2: Yo creo que los alumnos la ven poco como formativa la evaluacion. La ven poco... Yo
creo que en eso quiza es un... es un fallo. No lo habia pensado antes, pero ahora hablando
contigo se me ocurre. Quizas es un fallo nuestro; no le damos... eh... no hemos sabido, en
todos los casos, eh... explicar al alumno hasta qué punto eso es importante para él, y no tanto

para nosotros, para tener ese registro.

I: Claro. En... en ese sentido, que me ha hablado usted de su contexto de ensefianza... Tiene
dos contextos de ensefianza, digamos, el de la academia, la escuela de idiomas, y también me
ha dicho que en la universidad eh... ensefia también asignaturas en dos masteres. En el caso de
la escuela de idiomas, me coment0 que estd mas constrefiida, digamos, a la hora de crear
evaluaciones, pero... Que hay, ;no?, una parte certificativa y una parte continua. En la parte

continua usted si que puede.... cambiar cosas.

DFR2: Existe... Si, aqui tenemos bancos de pruebas. Tt puedes elegir, si quieres. Como mas
0 menos usamos los mismos manuales, etcétera, ya estan creados, se puede... lo puedes elegir,

puedes cambiar una pregunta por otra, 0 puedes hacer tus propias pruebas creadas por ti.
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I: O actividades de clase...

DFR2: O actividades de clase que tomas... y... que tomas las evalaas.

I: Que eso si que es a cargo del profesor.

DFR2: Si.

I: Muy bien. En ese caso hay libertad en la parte continua, digamos.

DFR2: Aha.

I: Y, usted, da... {ELE, solo? ;O también usos profesionales? Bueno, para negocios o...
DFR2: Tengo... Si, doy negocios. Turismo, a veces... Depende, depende de la...

I: Que me comentd que en esa parte si que liber... mas libertad, ;no?, a la hora de evaluar.
DFR2: Si.

I: ¢No se hacen exdmenes...?

DFR2: Ah... el profesor puede elegir. En general, lo que acabamos eligiendo es... en..., puesto
que son cursos en los que le damos una importancia relativa a la lengua (espero que esto no se

malinterprete), quiero decir que no son... ah... enfocamos mas las clases a...
I: A las habilidades.

DFR2: A habilidades, a destrezas y sobre todo a textos. A tipologias textuales, ¢no?, también.
Mucho vocabulario, mucho tal, pero... No puedes trabajar la lengua de la misma manera que
la trabajas en un curso de lenguas normal. En general, porque ademas sueles tener niveles
extraordinariamente variables. Yo, por ejemplo, en el... en el curso de negocios que empezd
la semana pasada gque tengo este semestre, tengo desde un A2, hasta un C1, en el mismo grupo.
Por lo tanto... Claro, el que es C1 ya ha visto toda la... Ya ha... No le voy a explicar nada
nuevo de gramatica, mientras que el A2 voy a tener que trabajar un montén de cosas nuevas de
gramatica. Entonces fijate que aqui hay que hacer un poco... en la clase siempre, ah... un poco
de malabarismos. Y el examen es mas interesante cuando es un proyecto, porque eso permite
a cada alumno... Te permite ayudar a cada alumno en aquello que necesita, ;no?, y ser menos
exigente con unos y mas exigente con otros, si no seguramente tendria que hacer cinco seis

examenes diferentes para que fuera justa esa evaluacion.
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I:'Y, ;/qué opina de es... del proceso de evaluacidon que sigue en su contexto de docente de

ELE?

DFR2: Creo que muchas de las cosas que fallan no fallan por una cuestion pedagdgica, o porque
no sepamos evaluar, sino porque hay un peso en la parte comercial que no podemos evitar. Al

fin y al cabo estas escuelas viven del numero de alumnos que quieren.
I: Quiza podria ser menor ¢l... el porcentaje de la parte certificativa.
DFR2: Pero es lo que los alumnos quieren.

I: Ah4, si.

DFR2: ;No? Es lo que... Al final, el alumno, lo que te pide es: «Bueno, yo necesito este
certificado, porque quiero empezar el master, y me exigen un tal». Entonces lo veo dificil a

nivel real cambiar ese tipo de cuestiones.

I: Y en el caso del... de los masteres, si que me comentd que ahi si que tiene libertad, ;no?, a

la hora de evaluar.
DFR2: Si.

I: Que se crea las tareas con su compafiero o compaiiera o sola. Pero suelen... suelen ser...

(qué tipo de tareas o...? ;Como suele ser la evaluacion? Los pesos y...

DFR2: En... en mi caso suelo hacer dos o tres actividades por asignatura. Es que cambia mucho
el master online al master presencial, por ejemplo. En el master online, pues una asignatura
optativa dura tres semanas, con lo cual ah... no puedes hacer muchos trabajos, ;no? O tiene
que ser tareas muy pequefias de una lectura no sé qué, y algo un poquito mas grande. Y,
bésicamente, en el méster online eso es lo que hago; ah... pequenas tareas, mas que grandes
tareas. En el master presencial, puesto que una asignatura te dura mas tiempo, la asignatura de
Variedades, por ejemplo, dura siete semanas, te da para hacer tareas mas complejas, mas
exigentes. Ah... y la ponderacion de las tareas depende, obviamente, de la exigencia que
conlleve, ;no? Suelen ser diferentes: una vale 20, otra vale 30... Yo qué sé, por decir algo,

¢ho?

I: Vale, perfecto. Ahora le... ahora que estamos hablando un poco de los instrumentos de
evaluacion, le voy a dar cuatro listas que son los mismos instrumentos, pero en este caso, la
lista 1y 2 son sobre los futuros docentes de ELE, es decir, en este caso me tendria que marcar

los instrumentos que usted utiliza para evaluar a sus... a futuros docentes, o sea, en la
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universidad. Aqui los que cree que son mas adecuados para evaluar a los futuros docentes, v,

en este caso para los alumnos. Los que usted utiliza...
DFR2: ;De ELE?

I: De ELE, si. Y los que usted cree que son méas adecuados para evaluar a futuros docentes de
ELE, ;vale?

DFR2: Okay.
I: Le dejo un...

DFR2: [Pasan unos 43 segundos. DFR2 solo ha marcado la lista 1, y los siguientes elementos:
portafolio, feedback inmediato, rdbricas de autoevaluacién y, en «otros», las tareas] Bueno,
las tareas, ¢no? Suelen se escritas, pero no son exactamente una redaccion. Vale, en el méaster

usamos portafolio. En los dos mésteres.
I: {Masteres o en las...? jAh, vale! En los masteres.

DFR2: Si, en ambos masteres. En el presencial y en el online usamos un portafolio. Hasta ahora
creo, si no me equivoco, en el master online el portafolio estaba méas imbricado dentro de cada
asignatura. Se les... Cada alumno tiene asignado... Cada... cada profesor tiene asignado un

numero de alumnos, de tutorados, ¢Si?
I: Vale.

DFR2: Y entonces esta obligado a entregar 3-4 muestras el alumno a su tutor de portafolio
sobre aquello que le interese, pero si que pedimos algunas asignaturas en concreto, ;no?
Metodologia, etc. Ah... practicas, tal. Entonces si que sigues mucho a tus tutorados a través
del portafolio, y es requisito indispensable para presentar el TFM. Si no lo tienes no puedes
presentar el TFM. Creo que ahora se va a hacer en el presencial también, si no me equivoco.
En... en el master presencial tenia menos peso; de hecho, cuando yo hice el master como
alumna lo haciamos con TIC. Solamente haciamos este portafolio en TIC; no estaba en paralelo
con otro. Ahora creo que si, ¢no? Ahora tienes tu portafolio y td vas poniendo ahi de otras
asignaturas, y en TIC no lo trabajamos tanto... Bueno, lo trabajamos dentro del proyecto de

telecolaboracion, ¢no?

I: Si, correcto.
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DFR2: Ah... qué més... Y es muy interesante leer los portafolios de los alumnos. Es... es muy
bonito; vas viendo qué les ha interesado... Cuando esta bien hecho, porque es verdad que hay
veces que estd hecho para aprobar, sobre todo en el online, ¢no? Es requisito indispensable,
pues al final, el que se ha quedado un poquito atrés... acaba entregando tres muestras asi:
«Bah». Sobre lo que sea. Y a veces ayudar al alumno a reflexionar sobre su aprendizaje no es
facil; no es tarea facil. Pero hay alumnos que lo hacen muy bien, de una manera casi instintiva,
¢no? Tienen esa capacidad ya méas desarrollada de evaluar y, en ese caso, funciona muy bien
para ver qué ha aprendido el alumno, qué le gusta, qué no le gusta, qué se le da bien, dénde
tiene miedo, ¢no? La verdad es que el portafolio es una herramienta muy interesante de

evaluacion que, como todo, se puede hacer bien o mal.
I: Si, ¢aqui también me lo marcaria como instrumento adecuado?

DFR2: jAh, claro! Por supuesto, ¢eh?, no te he hecho esta parte. Por lo tanto, si. Para formacion
de profesores es excelente, es una herramienta excelente. Feedback en el aula... ah... va muy
bien, obviamente. El alumno necesita saber en ese momento dénde esta y como va, y si lo que
ha dicho esté bien o esta mal o no. ;Qué mas? Rubricas de autoevaluacion... ah... obviamente.
De hecho, no sé si recuerdas en TIC, que les pasamos una autoevaluacion al final.... Al final
de la asignatura, bueno, pasamos una autoevaluacion, porque es una manera también de... ah...
no solo de saber nosotros... eh... tomar la temperatura, como ha ido la asignatura, sino también
de ver si estamos de acuerdo. Y a veces si estas de acuerdo y a veces no estas de acuerdo con
el alumno, pero bueno. Y... lo que deciamos, pequenas tareas que ti puedes... Que te ayudan,
¢no? Yo siempre intento que la primera tarea me ayude a la segunda tarea y que la segunda
tarea ayude a la tercera tarea. Ah... ;instrumentos que cree que son mas adecuados? [DFR2 se
lo piensa unos segundos] Quizas estas dos son las que quitaria... [DFR2 sefiala con el dedo en
la lista 2 las pruebas estandarizadas externas y los examenes, que son los dos Unicos
instrumentos que no escoge como adecuados] que no quiere decir que no sean buenas como
sistemas de evaluacion, sino que en nuestro contexto quizas no tienen tanta cabida, ¢no?, para
lo que queremos conseguir con los alumnos, que sean mucho mas reflexivos, que sean capaces
de enfrentarse a problemas, que sepan capaces de pensar, innovar, etcétera; quizas estos pues
no nos ayudarian, pero el resto son fantasticos, ¢no?, la observacion directa, diarios de
aprendizaje, tutorias claro que van muy bien, ah... feedback inmediato, redacciones escritas...

No sé a qué te refieres con redacciones escritas. Como trabajos, ¢no? Trabajos escritos...

I: Bueno, si son mas tareas...
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DFR2: Vale, si, claro. Rubricas de evaluacion y coevaluacion... si, fantasticas. ;Vale?
I: Ahora en el caso de los alumnos.

DFR2: Lo de ELE. ¢{Eso es lo que utilizo?

I: Si.

DFR2: [Pasan unos 20 segundos y DFR2 lanza una pregunta a 1] Esto de pruebas

estandarizadas supongo que te refieres a examenes como DELE, SIELE...
I: Si.

DFR2: Bueno, en realidad esas no las pasamos: tenemos examenes propios, pero son un poco

de nivel, y sirven para...
I: Para certificar el nivel.
DFR2: Si.

I: Vale.

DFR2: [DFR2 ha marcado en la lista 3 la observacion directa, las tutorias, el feedback, las
redacciones escritas, los dos tipos de rubrica y los examenes]. No uso diarios de aprendizaje.
No los uso. Y tampoco uso portafolios. Los veo dificiles de usar, porque son herramientas...
ah... de largo recorrido, por asi decirlo. Y no siempre tenemos, por desgracia, incluso en esos
programas que duran seis meses, etcétera, pocas veces tienes solamente tu a tus alumnos. Y
entonces tendrias que saber quién va a retomar esos alumnos después, y que ese profesor esté
dispuesto a hacer esto para que pudiéramos darle seguimiento. Y no es fécil. Por lo tanto, estos
dos no los hago nunca. El resto, te digo: las tutorias estan obligatorias por los programas, ah...
Fijate, esta parte de redacciones escritas en ELE suelo pedir diferentes destrezas, no solamente
expresiones escritas, expresiones orales también, auditivas también... es decir, si que hago
todas las destrezas aqui, ¢vale? Y, obviamente, también de vez en cuando alguna pruebilla de
gramatica... algo asi. Que a veces es examen... o... 0 una hoja con cara de examen, y a veces
no; a veces es mas tipo juego, tipo lo que sea, pero que yo sé que le va a servir al alumno para
darse cuenta de que no se ha aprendido las regular... la conjugacion irregular, ;vale? Pueden
tener diferentes formatos, diferentes caras. La autoevaluacion es algo que yo personalmente,
por ejemplo, hago antes de la tutoria: le pido al alumno que complete un... algun tipo de
autoevaluacion sobre diferentes aspectos, y eso es lo que comentamos en la... durante la

tutoria. Pienso que mucho mejor que yo tenga que decir que es lo que ha fallado.
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I: Si, si.

DFR2: Y estas son muy dificiles de usar, las rabricas de coevaluacion. Las intento usar, porque
me gusta que los compafieros den feedback a sus comparieros, pero en ELE es dificil... ah...

porque hay una parte de... bueno de...
I: ¢Compromiso quiza?

DFR2: De compromiso que le estas pidiendo al alumno, entonces muchas veces... a veces lo
hago con estrellitas, con pegatinas... «Bueno, si lo ha hecho muy bien le das una pegatina, le
das no sé qué». Y entonces si que lo intento, pero no es facil, ;eh? Y estas que ya te comentaba
[DFR2 sefiala con el dedo los examenes y las pruebas estandarizadas], nos vienen dadas, no...

no puedo hacer mucho. Ah...
I: ¢Los que ve méas adecuados?

DFR2: De nuevo todos; depende un poco del del... al final qué necesitas, y qué te piden y qué
quieres hacer, es decir, no veo, y a lo mejor soy yo que sé poco de evaluacién, pero no s, no
sabria como hacer... como certificar a un alumno de un nivel determinado sin hacer una prueba
estandarizada. Quizas soy yo, que tengo poca imaginacion, ¢pero, cdmo hacemos eso? No lo
sé. Entonces en cuanto a la adecuacion todas las veo adecuadas, solo depende de qué es lo que
quieres conseguir, ¢no? O... y qué es lo que puedes hacer, porque como te decia yo no hago
diarios de aprendizaje y portafolios, pero no porque no creo que sirvan para aprender, sino
porque en este contexto simplemente no las puedo llevar a cabo; no... no veo que me den

suficiente juego.

I: ¢Hay alguna que destacaria por encima de las otras?
DFR2: ;Para qué?

I: Personalmente para usted.

DFR2: [DFR2 se queda pensando unos segundos y sefiala el feedback] No sé, ¢;eh? Yo creo
que esta es importante en el aula, ;no? El... el apoyo que das al alumno en el aula es... es muy
raro el profesor que no da ese tipo de feedback. Y los alumnos lo piden, es algo que esperan de
ti, que corrijas, que des mas informacion: «;Por qué me he equivocado?, ¢cémo funciona?,
¢como es en mi idioma?». Este tipo de cosas las requieren al momento, y si no hay eso se

genera mucha frustracién en muchos casos.
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I: Ahora si hablamos del momento en que usted cree que se debe evaluar, le voy a decir cuatro
momentos, ¢de acuerdo? ¢Usted cree que se debe evaluar en ELE solo al inicio, durante el

proceso, al final, o durante los tres momentos ir evaluando?

DFR2: Pues las... todo. Todo, claro. Al inicio lo necesitas, porque necesitas saber quiénes son
tus alumnos, y qué necesitan, y qué quieren, y qué vas a hacer con ellos en el aula, ;no?
Durante, obviamente, porque todos necesitamos saber qué puntos fuertes y qué puntos débiles

hay, y donde hay que incidir, y...
I:'Y como vamos.
DFR2: Claro. Y al final algan tipo de informacion sobre «a donde he llegado» se necesita.

I: Muy bien. Antes que me ha hablado de la autoevaluacion, que le gusta incidir en ella,

digamos, ¢usted qué beneficios cree que tiene para el alumno la autoevaluacion?

DFR2: Es un poquito pasarle la responsabilidad al alumno, ¢no? De decirle: «Bueno, dimelo
t0. No te lo voy a decir yo qué es lo que has fallado, qué es lo que se te da bien, o si has hecho
deberes 0 no». Ah... es un poquito ah... ese pasarle la responsabilidad. Tengo una compafiera
que dice: «Es que cuando hago eso me encanta, porque son mas duros con ellos mismos de lo
que seria yo». (No? Cuando les pasas esa responsabilidad son... se autoexigen mas, por lo
tanto, puede servir. No siempre sirve, porque depende del alumno; cada alumno es diferente.
Hay alumnos que se lo toman muy en serio y alumnos que dicen: «jBah!». Pero eso es una de
sus funciones, eh... hacer al alumno mas consciente, mas responsable, ah... y a ti también te
ayuda un poco a... a... a indicarle cosas que pueden resultar interesantes para €l, ;no? Y estoy
pensando, por ejemplo, el semestre pasado tuve un alumno sinohablante que estaba aqui, que
iba a pasar estudiando espafiol nueve meses y luego iba a entrar a la universidad, que me dijo:
«Es que no sé con quién hablar espafiol. No practico espafiol porque no se con quién hablar

espariol». «jHas de estar en Barcelona! Pues sal a la calle, hijo mio y tal...».
I: Es dificil.

DFR2: Pero bueno, es dificil. Yo entiendo que... Ademas, era muy timido y tal. Y, en ese
momento le dije: «Bueno, pues... pues online. Busca una app para hacer intercambio». Y lo
hizo, y aprendi6 un monton; se hizo un amigo mejicano y aprendié un monton. Y fue
divertidisimo, porque a partir de ahi empez6 a traer el... el... la variedad mejicana al aula.

Entonces... ¢ves?, en este tipo de cosas... a mi no se me hubiera ocurrido en el aula decirles:
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«Busguen online alguien con quien hablar». Pero era algo que €l necesitaba en ese momento y

le sirvio. Pues estupendo, y dices: «Bueno, ya esta. He cumplido».
I: Y, en el caso de la coevaluacion, ¢usted qué beneficios cree que tiene para el aprendizaje?

DFR2: Mmm... Muchas veces los alumnos se pueden explicar entre ellos las cosas sin depender
del profesor. Eso les ayuda. Les ayuda a aprender, porque cuando tu explicas algo a alguien a
veces lo acabas entendiendo, ¢(no? O lo acabas entendiendo en méas profundidad. Te da la
oportunidad de negociar, de... de... de pensarlo, de explicarlo, de nuevo, le da al alumno ese
poder, ¢no?, de... «si yo puedo corregir esto, es que yo sé», ;no? «Si puedo corregir a mi

compariero, jah!»
I: Les da cuenta de lo que estan aprendiendo.

DFR2: Bueno, les... ah... levanta su autoestima también como aprendiente, ;jno?, de decir:
«jAy! Puedo corregir. Puedo corregir, puedo explicar, puedo ayudar a mi compafero a
mejorar». Y luego creo que los compafieros que reciben ese feedback lo reciben diferente
también. No es ese: «jAy!, me he equivocado.» Sino es mas un... se establece como otro tipo
de dinamica, ;no?, de ese del profesor te corrige y tu lo pon... lo marcas en rojo y ya esta. Creo

que... creo que les da via a otras dinamicas.

I: Y ahora, yendo a la ultima pregunta de esta entrevista, usted en la autoevaluacion y la

coevaluacién, ¢qué rol o qué papeles cree que debe desempefiar el profesor?
DFR2: ¢En la autoevaluacion y coevaluacion?
I: Si.

DFR2: Como te decia, es algo que no es facil para los alumnos; no es una actividad que sea
facil, porque... probablemente porque no estamos acostumbrados, porque no nos ensefiaron
a... a hacerlo. Ah... y, por lo tanto, supongo que el papel del profesor ahi es ayudar a que esa
autoevaluacion y esa coevaluacion se haga de una manera adecuada, ah... y que los alumnos

le vean el valor que tiene, ;no? Porque muchas veces pasa desapercibido.

I: Quizas seria como un guia, ¢no?, el profesor, en este sentido.

DFR2: Si.

I: Muy bien, pues le agradezco su colaboracion en esta entrevista. Y ya habriamos acabado.

DFR2: Muy bien.
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Anexo S: Transcripcion entrevista a DFR3

I: Bueno, buenos dias. Empezamos hablando primero de su experiencia como estudiante de
lenguas, ¢me puede comentar qué experiencias recuerda usted siendo evaluada como estudiante

de lenguas?

DFR3: Bueno, recuerdo... experiencias diferentes. Las experiencias mas en la escuela o en el
instituto, pues como unos examenes muy tradicionales, muy escritos, y... seguramente habia,
pero es que casi no recuerdo examenes orales. En cambio, recuerdo los examenes orales, las
pruebas orales, cuando estudié inglés en una academia privada, pero ya de mayor. Y entonces
recuerdo una cosa que para mi me sorprendié mucho, y es que cambiaba el profesor. O sea, el
profesor que te examinaba, que te hacia el examen oral, no era tu profesor habitual, lo cual a
mi me producia un estrés afiadido. Pero parece ser que lo hacian para tener mayor objetividad
y tener mas puntos de vista.

I: Vale. Eh... esta experiencia... Bueno, ;hay alguna experiencia que le marcara negativamente

0 positivamente, que recuerdo?

DFR3: Si, yo recuerdo, estudiando francés en la escuela... perdon, en el instituto, si recuerdo
que teniamos un profesor que, aunque era espafiol, mmm... y no lo recuerdo muy bien, pero
alguien de su familia era francés o francesa, y él se habia dedicado toda la vida al francés
(bueno, era como una autoridad en francés), y entonces si recuerdo una vez.... mmm... no
recuerdo haciendo qué actividad de evaluacion, alguna frase, alguna palabra, o algo dije....
Total, que me dijo que mi pronunciacion era excelente, que podia pasar como nativa. Yo
recuerdo que aqui me dio un subidon, que no me sirvié para hablar francés, porque,
francamente, como era muy tradicional la ensefianza... eh... basada mucho en las frases
aisladas, pues claro, a mi me costaba mucho mantener una conversacion. Pero si recuerdo que
responder en francés me daba mucho menos vergilienza de lo que luego me dio, por ejemplo,

cuando estudiaba inglés, que sabia que mi pronunciacion era muy mala.
I: Vale, el feedback le ayudo en ese sentido.

DFR3: Si, si.

I: 'Y negativa... ;quiza el estrés que me ha comentado anteriormente?
DFR3: Si.

I: ¢Seria la experiencia mas negativa que recuerde?
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DFR3: Si, si, si, si.

I: Muy bien. Y usted, si hablamos., seguimos como estudiante de lenguas, ¢con qué tipo de
evaluacion se siente o se ha sentido mas comoda siendo evaluada? ¢ Como le ha gustado que le

evalten?
DFR3: (Como estudiante?
I: Si.

DFR3: Yo, como estudiante, mi Unica experiencia en evaluacién de lenguas como estudiante
ha sido siempre sumativa; yo nunca he tenido experiencia como estudiante con evaluaciones
formativas, o evaluaciones durante el proceso.... Siempre con evaluaciones finales, con lo cual
mmm... siempre ha estado bastante relacionada con el estrés, ligado a pasar o no de nivel, al

apto no apto, a cuestiones de estas.
I: Y, entonces, ¢;codmo le gustaria que le evaluaran?

DFR3: Hombre, a mi me hubiera gustado... mmm... La verdad es que me hubiera gustado ser
evaluada sin tener la sensacion de que me jugaba nada en ello, sino realmente como algo que
me ayudara a mi a aprender, 0 sea, que casi casi te diria que ser evaluada sin sentir que me

estaban siendo evaluada.

I: Vale, entiendo. En este caso podemos hablar, que ha salido el tema de la evaluacion para el
aprendizaje o formativa, de que actualmente se ha hablado mucho de que hay una tension entre
la evaluacion formativa y la sumativa, pero... justed cree que son compatibles estas dos

evaluaciones?
DFR3: Totalmente, totalmente.
I: ¢COmMo cree que se pueden integrar 0.?

DFR3: Bueno, es que esto es como si me dieras a elegir entre el jamén y... yo qué sé, el chorizo
y el queso. Bueno, es que no es exclusiva una de otra, ni mucho menos. Yo creo que... que va
a depender mucho... Es decir, para mi una evaluacion sumativa tiene mas sentido si hay que
tomar decisiones de cara a cambiar cambios de nivel, o... certificados, o... n0 $é, {no?
Entonces para mi ahi si que tiene, pues bueno, ha de haber un resultado final del proceso, ¢no?
Mientras que la evaluacion formativa es del proceso; por lo tanto, es que son totalmente
compatibles: una es del final del proceso y la otra... Entonces, ¢por qué no se puede hacer una

evaluacion durante el proceso y la otra al final del proceso? Si cualquiera de las dos... O sea,
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para mi lo importante es que con cualquier evaluacion que se haga se tomen decisiones.
Entonces si se hace una evaluacion sumativa para no tomar decisiones, entonces igual es mejor
no hacerla, pero si eso va a llevar a una toma de decisiones que va a repercutir en una mejora
del aprendizaje, me parece fantastico, y ademas totalmente compatible. Y ademas al estudiante
le dara... Por ejemplo, una formativa esta claro, ¢no?, que le ayuda directamente y durante el
proceso, pero una sumativa también le puede dar una orientacion de qué hacer a partir de ese
momento. Seguir formandose o no, y qué hacer cuando inicie el siguiente proceso, qué lleva

pendiente del anterior, por ejemplo, ¢{no?

I: Correcto, muy bien. Ahora si pasamos a su, digamos, formacién en evaluacion, usted desde
que empezo sus estudios para ser profesora me puede come..., bueno quiza desde que empezo
Magisterio o desde que hizo ya el curso para ser profesora de ELE en particular, ¢reconoce

algln cambio en sus creencias sobre evaluacion?

DFR3: Totalmente, totalmente, totalmente. Es que yo me acerqué a la evaluacion de una
manera muy casual, como las grandes cosas que me han pasado en mi vida, y entonces yo me
matriculé de Psicopedagogia y habia una asignatura obligatoria que era «Evaluacion de
programas, centros, profesores y alumnos». Y yo, francamente, la hice porque era obligatoria
y porque me la queria quitar lo més rapido posible de delante, porque hasta ese momento la
evaluacion la tenia muy liga... No la tenia ligada con el aprendizaje, sino la tenia unida mas
a... bueno, a una cuestion mas burocratica, algo que habia que hacer pues para eso, para decidir
si uno era apto o no, o clasificarlos en niveles, 0 cosas de esas. Y hasta ese momento lo habia
hecho. Y entonces en ese momento se juntaron dos cosas en mi vida: una es tomar una decision
sobre los estudiantes... es que... bueno... habia que decidir si pasaban o no de nivel. Y yo
tomé una decision sin ningln tipo de criterio especifico, quiero decir, yo siempre soy de la
opinion que el profesor tiene criterio, pero ese criterio a veces no... no esta especificado, no
esta pactado, no esta negociado, y entonces es un poco como Dios te ha dado a entender, porque
no hay una formacion especifica en evaluacion. Y... bueno, cuando tuve que explicarle
entonces uno de los estudiantes me dijo: «jVale, perfecto!». Entonces td le dices: «TU repites».
Y al otro le dices: «TU pasas». Y en lo que yo me habia basado para decidirlo... Los dos eran
mas 0 menos del mismo nivel, pero uno era muy dicharachero, muy abierto, mientras que el
otro era muy timido, le costaba mas. Entonces yo pensé que el timido habia hecho mucho
esfuerzo y entonces necesitaba la recompensa de pasar, mientras que el otro necesitaba frenar
y volver los conceptos. Entonces el que repetia me dijo que estaba totalmente de acuerdo, pero

que ¢l queria saber qué era... qué le faltaba para poder pasar de nivel. Y ahi es donde yo me di
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cuenta de que me faltaba criterios. Entonces todo esto coincide con la salida mmm... la salida
del Marco, aproximadamente en el afio 2000, 20001. Y entonces... bueno, coincidié todo a la
vez: yo estaba matriculada haciendo esta asignatura, me paso este caso concreto en el aula 'y
salia el Marco. Entonces, todo eso junto... La asignatura me encantd, me fascind, me parecia
un mundo impresionante, empezaba entonces a hablarse mucho de los Informes Pisa, de las
evaluaciones estas internacionales... Y entonces, bueno, fue todo un mundo que yo desconocia
que me empezd a encantar, pero que lo uni todo a la vez; hizo todo como un click-clack a la
vez. Es decir, yo lo primero que me lei del Marco fue la evaluacion. Y luego empecé a leer
competencias y... Pero fue lo que me atrajo, ¢(no? Y ahi empecé pues a investigar, empecé a

llevar la investigacion al aula, a hacer casos practicos... y ya esta.

I: ¢Quizad la visiobn que tenia anteriormente venia causada por sus experiencias como

estudiante?
DFR3: Si, claro, claro. Nunca le habia visto ninguna utilidad mas que para pasar de curso.
I: Y a medida que se fue formando en evaluacion ya vio... el cambio.

DFR3: Y no solo para poderme ir formando, sino yo creo que donde mas... a mi donde mas
me ha sorprendido la evaluacion, es decir, cuando me fui formando me sorprendia todo... el
mundo que era esto, pero donde yo abri la boca totalmente fue cuando intenté implementar en
el aula toda aquella teoria de la que yo me formaba, y vi los resultados. Es decir, yo recuerdo
que eh... el libro que me lei de David... David XXX sobre feedback, creo que es Como dar
buen feedback o algo asi, no recuerdo bien el titulo... bueno, pues lo llevé a clase, ;no?, empecé
a hacer actividades y entonces fue alucinante, como decir: «Buah, es que es verdad, es verdad
que el proceso que establece el estudiante es este, es verdad que tal tal tal tal». La importancia
del feedback, ¢no?, llevado al aula. Entonces ahi fue donde realmente vi que, efectivamente,

cémo influye directamente con el aprendizaje.

I: De acuerdo. Ahora siguiendo con el tema de la formacion en evaluacion, ¢usted cree que los
docentes de... que los profesores de ELE estan suficientemente formados en evaluacion en

general?
DFR3: No.

I: ¢Por qué?
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DFR3: Bueno, porque no sé por qué creo que... Y ahora creo que mas que antes, desde luego,
y que cada vez se empieza a dar mas importancia, pero creo que la evaluacion no tiene el peso
ni la importancia en la formacion que lo tienen a lo mejor otras cuestiones como por ejemplo
el desarrollo que... Que no digo que hayan de tener menos, ;eh? Pero... pues como la
metodologia, el enfoque 1éxico, como el desarrollo de las destrezas... como todo eso se trabaja
mucho mas y con muchisimo peso, y creo que ha de tenerlo, ¢eh?, no creo que haya de tener
menos. Lo que si que creo que ha de subir en peso es la evaluacion. En cambio, la evaluacion

queda ahi como...
I: La Cenicienta.

DFR3: Si, y como relegada. Y, bueno, a veces hay una asignatura, a veces no hay ni eso.
Nosotros, por ejemplo, en nuestro curso de formacidn no hay nada sobre evaluacion, y se espera

algo muy sorprendente, y es que el profesor sepa evaluar, no se sabe bien como.
I: Y dar feedback y todo.

DFR3: Dar feedback ni digamos. Si evaluar puede recurrir a lo mejor mal que bien a su
experiencia, el feedback es mucho mas dificil. Como dar feedback.

I: O sea, si yo le pregunto si usted estd satisfecha de como esta la evaluacion en su profesion...

Me contestaria que no.
DFR3: No, claro, no. Exacto, no.
I: ¢ Qué cree que esta fallando?

DFR3: Muchisimas cosas: esta fallando, de principio, la formacion. Y el peso, el peso en
formacion que ha de tener la evaluacion. Yo creo que no es suficiente con decir: «Bueno, hay
una asignatura de evaluacion». Yo creo que el peso que ha de tener la evaluacion, es decir, un
profesor se ha de formar para poder gestionar, para poder dar la clase, pero para poder evaluar
para aprender, para poder guiar a sus alumnos en ese aprendizaje. Y ahi la evaluacion tiene un
peso muy importante, pero yo creo que una evaluacion..., no sé como decirlo, no hecha o mal
hecha (mal hecha y creo que todavia peor), puede causar... mmm... puede repercutir de manera
negativa en el aprendizaje. Puede repercutir en un estrés innecesario, en una tension o incluso
en un desconcierto, porque para mi, por ejemplo, decir tan negativo puede ser mmm... un
feedack o una evaluacion que sea excesivamente dura o lejana, como algo que sea muy familiar,

muy... pero que no aclare conceptos al estudiante, ;no?, que todo en una ambigiiedad que el
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estudiante o el aprendiente no sepa realmente cual es su proceso ni en qué punto del proceso
estd; como: «Bueno, si, parece que voy mejorando, pero me parece a mi. Yo no tengo datos,
no tengo forma de comprobarlo». Y entonces muchas veces el profesor se ha de guiar de su
intuicion para tomar decisiones sobre el aprendizaje de sus estudiantes, y en esto me parece,
actualmente, con todo lo que ha evolucionado la ensefianza de lenguas extranjeras, pues que
en evaluacion todavia estemos asi, sobre todo en Espafiol Lengua Extranjera, me parece
lamentable. Me parece también lamentable que en muy pocos centros se retina el profesorado
para hablar de criterios, para establecer unos criterios comunes, para negociarlos, para aprobar
items, para aprobar determinadas pruebas, para... ni que sea para compartir sus dudas o... o

bueno, sus experiencias con evaluacion formativa en el dia a dia del aula.
I: Entiendo, entiendo la situacion.
DFR3: Si que me parece que esta en un estado muy precario.

I: De acuerdo. Ahora si hablamos ya de su experiencia como profesora, ;me podria resumir en

sus palabras qué significa para usted evaluar? ;Qué es evaluar?

DFR3: ;Qué es evaluar? Evaluar es crear las mejores condiciones para que el estudiante pueda
ser consciente de como esta siendo o como ha sido su proceso de aprendizaje, es decir, de sus
logros, de sus carencias, de qué puede hacer para mejorar... Eso es evaluar; es, por parte del
profesor, crear esas condiciones. ;Como? Pues a través de pruebas, a través del feedback, a
través de... pero con la participacion del estudiante. No entiendo una evaluacion que ayude al
aprendizaje en la que el estudiante o el aprendiz sea pasivo. No la entiendo, no se me ocurre

cdmo, si realmente queremos que tenga repercusion en el aprendizaje.

I: En ese sentido le voy a dar ahora seis afirmaciones o no afirmaciones sobre evaluacion y

quiero que me marque con cuales estd mas de acuerdo o si las quiere discutir.

DFR3: [DFR3 se queda pensando unos 22 segundos] Vale. Ah... Bueno, con las que mas mas
estoy de acuerdo son con las dos Gltimas. «La evaluacion sirve de andamiaje para la mejora del
proceso de ensefianza aprendizaje». Totalmente. Bueno, sirve... deberia servir. Eso no quiere
decir que la evaluacién que se este llevando a cabo siempre sirva para eso, por todo lo que
hemos comentado antes, ;no? Totalmente de acuerdo, es que es €so, es que ha de ser como un
andamiaje. Y que «la evaluacion debe favorecer la autonomia y el compromiso del alumno con
su proceso de aprendizaje». Efectivamente, porque el alumno es en definitiva el que va a decidir

qué aprende y qué no, es decir, como profesores nosotros podemos ensefiar, pero no podemos
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decidir por el estudiante. Podemos crear las mejores condiciones, podemos estar ahi, podemos
acompariarle en el proceso, podemos prestarle ayuda, pero él es el que tomara la decision.
Entonces, en la medida en la que €l adquiere un compromiso con su proceso, participa en ese
proceso y, por tanto, también quiere, y es légico, que participe en la evaluacion de ese proceso;
es decir, si yo me comprometo a ser un buen profesor y ese es mi compromiso, me gustaria
saber como lo estoy haciendo, como estoy llegando a esa meta que yo tengo, ¢no?, y para eso
me gustaria pues que me dieran herramientas, que me dieran ayudas, que me digan cuando no
sé como avanzar que me dieran ideas, pero que no me lo dieran todo hecho. Y, ademas, es que
es lo que hemos comentado: la autonomia. Y, por otra parte, porque si estamos hartos de decir
y de proclamar la importancia de la autonomia de los estudiantes en cualquier proceso de
aprendizaje, ¢qué sentido tiene que no hablemos de esa autonomia en la evaluacién? ;O qué
sentido tiene que la evaluacion quede aparte de todo esto? ¢No? Si hablamos de la accién de
un alumno participativo, ¢en toda la ensefianza excepto en evaluacion? Es raro. Y estoy
totalmente de acuerdo que «la evaluacién sirve para clasificar a los estudiantes en distintas
categorias». Claro que sirve; hay un tipo de evaluacién, no toda la evaluacion, pero
evidentemente que hay un tipo de evaluacién que sirve para clasificar al estudiante, y para él
sepa también en qué nivel esta, claro que si. Y... «¢los puntos de vista de los alumnos deben
tenerse en consideracion en el proceso evaluativo?» Si. Claro, rotundamente si, pero siempre
y cuando. Quiere decir que para que eso suceda y sea posible hay que formar al alumno en
evaluacion. Y lo que no tiene sentido es que... Claro, el punto de vista del alumno: «A mi me
parece». Pero: «¢Por qué te parece?». Es decir, hay que formar al alumno. ;Como formamos
al alumno? Pues dandole modelos, por ejemplo, buenos con modelos menos buenos, que no
sean necesariamente de él, sino: «;Que seria una produccion buena?, ;que seria una produccion
menos buena?, ;cuales son las diferencias?». Es decir, que aprenda, que participe. Y entonces
si que es importante la autoevaluacion, y es importante tener en consideracion eh... como se

ve el estudiante, pero para eso hay que darle herramientas para que se pueda ver.

I: A proposito de la autoevaluacion, ¢usted qué beneficios cree o cOmo cree que puede ayudar

al alumno en su aprendizaje?

DFR3: Yo creo que una autoevaluacion bien hecha, es decir, donde el alumno est4 formado en
evaluacion... El problema de la autoevaluacion es que a veces se hace autoevaluacién sin que
el alumno tenga idea de como hacer la evaluacion, y entonces eso genera estrés, o al final no
se sabe muy bien qué hacer con esos resultados, ¢no? Pero una autoevaluacion donde el alumno

esta formado creo que repercute... que tiene muchos beneficios, porque... bueno, hace a la...
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hace al estudiante lo hace responsable de su proceso, y lo hace protagonista. Y lo hace
protagonista desde el principio hasta el final. No esta solo, estd acompafiado por el profesor,
esta acompafiado por sus compafieros (yo también creo en la importancia de la coevaluacion,
y creo que ademas es muy Util) entonces para mi es que no es excluyente, es que yo creo que
una evaluacion deberia llevar un proceso con una parte de autoevaluacion, una parte de
coevaluacion y una parte de heteroevaluacion, es decir, del profesor, ¢(no?; entre iguales y la
de uno mismo. Y eso repercute. Si estd bien hecho y bien formado, y se familiarizan... ayuda

un monton.
I: 'Y en el caso de la coevaluacion, ;,como ayuda al aprendizaje?

DFR3: El caso de la coevaluacion es una cosa muy curiosa, porque... También hay que
formarse, ¢eh?, porque a priori, asi sin mas, uno piensa: «;Quién soy yo para evaluar a mi
compafero? Si a lo mejor yo lo hago peor que él». ({No? Eso es lo que se suele pensar al
principio, ¢no? O: «No; esto es tarea del profesor, porque asi ha sido tradicionalmente». Sin
embargo, cuando se hacen actividades de coevaluacion que estan bien dirigidas, y donde el
estudiante tiene criterios para llevar a cabo esa coevaluacion, porque son criterios conocidos
(incluso a veces negociados con los propios estudiantes)... claro, ocurre algo muy interesante,
y es que en la evaluacién entre iguales se pierden unos miedos que existen en la evaluacion
en... en la heteroevaluacion, ;eh?, por ejemplo. Yo recuerdo en una actividad que yo hice, en
una experiencia con unos estudiantes asiaticos que a mi me sorprendio, ¢no?, y cuando hacian
la coevaluacion y se daban... hacian cofeedback, se daban feedback unos a otros segin unos
criterios, una estudiante decia que lo que mas le gustaba es que cuando le evaluaban... cuando
eran sus comparfieros los que la evaluaban ella se atrevia a discutir, y se atrevia a decir si estaba
0 no de acuerdo. Y al decir si estoy o no de acuerdo contigo me obligo a mi misma a pensar
cémo funciona esto; es decir, si yo te digo: «No...». Si t0 me dices: «Pues es que aqui te
falta...». O: «Este parrafo no se entiende bien lo que quiere decir, porque aqui tendrias que
haber usado tal cosa». Yo te digo: «jNo! Yo creo que lo he utilizado bien, porque...». Al
justificarte tengo que recurrir a mis conocimientos sobre la materia, y ta al explicarme a mi
tienes que recurrir a tus conocimientos sobre la materia. Y en esta discusion, en este conflicto,
tendremos que solucionarlo, y, por lo tanto, tendremos que ir o bien a los libros, o bien al

profesor a buscar aclaracion. Durante todo este proceso estamos aprendiendo, ¢si?

I: Si, claro.



3389

3390

3391

3392

3393

3394

3395

3396

3397

3398

3399

3400

3401

3402

3403

3404

3405

3406

3407

3408

3409

3410

3411

3412

3413

3414

3415

3416

3417

3418

3419

199

DFR3: Eso a veces no sucede cuando el feedback es entre el profesor y el estudiante, porque el
estudiante no entra en conflicto con el profesor; acepta el feedback y ya esta. Porque cree,
efectivamente, que su profesor no se equivoca, y lo acepta y no tiene ninguna critica. Y, por lo
tanto, no se produce ese conflicto que obligara al estudiante a ir a sus conocimientos, a

revisarlos, a recolocarlos, a afiadir lo que le faltaba... Todo eso.

I: Entiendo. Y, en el caso de autoevaluacion y la coevaluacion, ¢qué rol cree que debe adoptar

el profesor en estas evaluaciones?, o ¢qué papeles cree que debe desempefiar?
DFR3: ¢En el caso de la autoevaluacion y la coevaluacion?

I: Pues es que yo creo que el papel del profesor... Es que casi te diria que es el mismo en todos
los procesos, ;no? ;Qué queremos? Un profesor guia, un profesor que acompatfie, que ayude...
Pues sigue siendo el mismo papel, es decir, no es que los deje solos... El papel principal del
profesor esta en crear esas actividades, en crear esas actividades en el que la evaluacién sea
una parte mas de la clase, ¢no? Esa es la tarea del profesor: ¢como integro en el aula y en las
clases la evaluacion?, ;cdmo genero esas actividades?, ,como les doy tiempo para que se hagan
los feedbacks?, ¢cdmo los guio para que sean capaces de hacerlo? ;No? Pero el protagonismo
es de ellos. E incluso cuando hacen el feedback directamente con el profesor yo creo que
tampoco el protagonismo es del profesor, sigue siendo del estudiante. Lo que hace el profesor
ahi es una bateria buena de preguntas que lleven al estudiante a reflexionar y a participar en el
feedback, ¢no? Yo le voy a decir: «Mira, yo creo que tu tienes que mejorar ta ta ta ta». Vale,
ese seria un posible feedback directo, pero muy poco participativo, mientras que si yo planteo
una serie de preguntas, que le obligan al estudiante a pensar como lo ha hecho y por qué ha
tomado esa decision y no otra, ¢no?, o ;qué diferencia hay entre el modelo que él ha producido

y este modelo que vimos antes y que considerabamos que era bueno? Todas esas cosas.

I: Ahora, pasando a los contextos en los que usted trabaja, trabaja, digamos, en el mismo centro,
pero en dos contextos distintos: el curso de formacion de profes y también el curso de... bueno,
de espafiol. Que me ha comentado que en el de espafiol tiene mas libertad, ¢no?, a la hora de

evaluar. Pero...

DFR3: Bueno, mas libertad... Elegimos nosotros las pruebas; tenemos una nota de corte
establecido, sabemos que tenemos que evaluar destrezas y... no hay una evaluacion sumativa;
no hay un dia final donde los estudiantes hacen un examen, sino que vamos recogiendo

muestras, pues de las distintas destrezas: de comprension auditiva, lectora... Que corregimos,
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y que, a partir de ahi, pues establecemos una nota, pero no hay unos criterios establecidos que

compartamos los profesores.
I: Y, ¢qué opina de que sea asi ese proceso de evaluacion?

DFR3: Pues creo que no es bueno; creo que deberia cambiar, que deberiamos tener unos
criterios fijados, sobre todo para las correcciones o para las evaluaciones de lo que es la
expresion escrita. Creo que ademéas deberia haber mas evaluacién formativa, y los que
compartimos un mismo contexto deberiamos tener mas comunicacién en cuanto a la
evaluacion, y ver qué experiencias se estan llevando y ver si realmente se estd haciendo una
evaluacion formativa o simplemente se hace una evaluacién para tomar la decisién de si pasan
0 no de nivel. Saber qué estd ocurriendo dentro de nuestras aulas, ¢no?, aparte de establecer

€s0s criterios.

I: Y, en el caso del curso de formacion, me ha comentado. .. bueno, que la evaluacion se basa en las
practicas, ¢no?, el portafolio, y, bueno, el feedack que se da en la clase o que se dan entre... El

cofeedback, ¢no?
DFR3: Si.
I:'Y, ¢qué opina de este proceso de evaluacion a diferencia del otro?

DFR3: Bueno, yo creo que aqui... mmm... la diferencia es que si hay unos criterios establecidos que
los formandos, si bien no participan en la fijacion de criterios, si que los conocen, porque les damos
los criterios antes de ser evaluados. Y creo que el feedback es fundamental, permite ir en ese dia a
dia... Pues ir creciendo y viendo que... Ir viendo la evolucion, ir viendo qué estoy cambiando, que
no, qué necesito seguir trabajando. Creo, ademas, que es muy importante, porque muchas veces,
cuando estamos dando una clase, sobre todo en el caso de los profesores noveles, los nervios... todo
esto... Es muy dificil ser capaz de ver como estoy haciendo esa clase, ¢si? Sin embargo, en el
feedback ahi puedo ser consciente, desde una mayor tranquilidad de qué he hecho o no. Y de lo que
no soy consciente y me estan diciendo mis comparieros o me esta diciendo mi tutor me va a ayudar
también a verlo, ;no? Eh... por ejemplo, una cosa que introducimos nosotros son grabaciones; ellos

han de grabar las clases. Creo que la grabacion es brutal, brutal. No hay nada que ensefie mas que...
I: Verse.

DFR3: Exacto, que poder verse desde la perspectiva. Pero, lo mismo, para verse desde esa perspectiva

y analizarse deberia haber pues una guia que te ayudara a evaluarte, a autoevaluarte; es decir, la
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herramienta la tenemos, pero quiza nos falta profundizar un poco mas en como me autoevaluo, ;no?
Pero bueno, si que hay una voluntad. Y, claro, me parece mucho mejor, me parece que hay un sistema

mas establecido, sobre todo que te da eso, feedback mas formativo.

I: Ahora, hablando de los instrumentos de evaluacion, si giramos esta pagina que le he dado antes, le
voy a... Le doy cuatro listas... Si, aqui hay tres, pero serian cuatro listas... Esta es otra impresion
que hice. [l aflade un cuadrito mas para la lista 1, que en esa impresion no estaba afiadida] Vale,
son cuatro listas de los instrumentos que usted cree que son mas. .. Bueno, en este caso, esta es la que
me falta, serian los... Son los mismos instrumentos, ;eh?, pero serian los instrumentos que usted
utiliza para evaluar a futuros docentes de ELE, en este caso los que usted cree que son méas adecuados
para evaluar a futuros docentes de ELE, y debajo tiene en el caso de los alumnos de espafiol, es decir,
los que usted utiliza'y los que usted cree que son mas adecuados. Quiero que me marque, bueno, que

me complete las listas con una crucecita, o afiadiendo en otros. Y luego comentamos.
DFR3: Vale.

I: [DFR3 se toma unos 2 minutos y medio para marcar todos los instrumentos] Vamos a ver, estos

son los que utiliza.
DFR3: Si.

I: Vale, empezamos con las dos primeras listas. ;Por qué me ha marcado en el caso de los... bueno,
en el caso de los que usted utiliza y los que son mas adecuados me ha marcado practicamente los
mismos menos... eh... las rabricas? [DFR3 ha elegido en la lista 1 los instrumentos siguientes:
observacion directa, diarios de aprendizaje, tutorias, portafolio, feedback inmediato en el aula y, en
otros, ha afiadido las grabaciones. En la lista 2 ha escogido los mismos instrumentos méas las

rubricas].

DFR3: Si, porque en el caso de... de la formacion no utilizamos rabricas. No existen, no hemos

disefiado rubricas.
I: Pero si que cree que son adecuadas para los futuros docentes.

DFR3: Yo creo que pueden ser ttiles, si. Yo creo que... a lo mejor no sé€ si tanto mmm... el formato
rabrica en si, mmm... quiza este me parece menos importante, si es un formato asi de ribrica tal cual,
pero si... Bueno, o una rubrica o un instrumento que les permita a ellos eh... valorarse. Formato
escrito, ¢si?, donde recoger... bueno, pues sobre estos aspectos qué he logrado, qué no, qué no, qué

no.
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I: Un checklist.
DFR3: Si.
I: Y, ¢cOmo es que cree que son mas adecuados todos estos? También los que usted utiliza.

DFR3: Bueno, porque me parece que... es que todos es... La observacion directa, porque es... es...
claro, es la presencia del profesor en el aula. Los diarios de aprendizaje creo que son muy buenos
para la autoevaluacion, y creo que permiten al estudiante ir viendo el proceso diario. Si realmente lo
hace, si le dedica esos 5-10 minutos diarios... es que va bien para todo ese diario. Para la vida en
general, ¢no? Pero es lo que te permite estructurar un poco como ha sido ese dia a nivel formativo
tuyo, y en qué punto estas, ;no?, y qué ha pasado, qué ha cambiado, qué has mejorado... Y eso solo
lo puede hacer el estudiante; entonces. .. Claro, decirle: «jAh! Esta bien que reflexiones». Pero luego
no se hace. Llevar un diario te obliga un poco a decir: «Bueno, me tengo que sentar esos 10-15

minutos y pensar en ese dia». ;No?
I: En como...

DFR3: Claro, las tutorias... fundamentales, porque es la manera de intercambiar pues las

impresiones, las dudas, las necesidades... la comunicacion, jno? Eh... llamalo tutoria, llamalo

feedback, ¢eh?
I: Si.

DFR3: Mmm... creo que es lo que se ocurre mas, ese feedback... El portafolio. Bueno, me parece
también un instrumento muy interesante pues para lo mismo, para que el estudiante haga ese proceso,
y para que el profesor pueda compartir ese proceso también, ;no? Eh... el feedback inmediato en el
aula me parece muy muy Util, y... y... bueno, las grabaciones. Las grabaciones me parecen... A mi

se me dijeran de todos estos solo te has de quedar con uno diria las grabaciones.
I: Las grabaciones y la autoevaluacion que viene luego.

DFR3: Si. Efectivamente, es decir, esas grabaciones con unas actividades guiadas, ¢eh?, para
evaluarse. No solamente grabarse. Pero me parece el mas impactante y... y bien guiado, bien

explotada esa grabacion me parece el que mas repercusion puede tener en el aprendizaje.

I: Muy bien. Y en el caso de los alumnos de ELE veo... Vale. También me afiade las... ¢ Utilizan
grabaciones? [DFR3 ha marcado de la lista 3 los instrumentos siguientes: observacion directa,
tutorias, feedback inmediato en el aula (que divide en cofeedback y autofeedback), redacciones
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escritas, rubricas de autoevaluacion, rubricas de coevaluacion y en otros, también escribe

grabaciones].

DFR3: Si, si. Esto... también. Y también me parece... Hay... Es muy importante tener en
cuenta que para que la autoevaluacion, como he dicho antes, funcione, el feedback, el
autofeedback y el coofeedback y todo esto, y las grabaciones, es muy importante ensefiar, es
decir, hay que aprender a evaluar, incluso los alumnos lo han de aprender. ;Qué quiero decir
con esto? Que la primera vez que uno se ve grabado en video, esa primera grabacion, ese primer
visionado no... claramente lo va a dedicar a: «;COmo me queda el pelo?, ;cémo me queda la
ropa?». Y eso es inevitable, y hay que hacerlo, y hay que pasarlo. Y hay que decirselo al
estudiante, para que el estudiante no vea... Porque eso es lo normal hasta que te familiarizas
con el hecho de grabarte y te acostumbras a centrarte. Por eso necesitas luego una guia de decir:
«Vale. Dos, tres, cuatro visionados, hasta que seas capaz de reflexionar sobre estos aspectos.»
¢No? O de evaluarte teniendo en cuenta estos criterios. De evaluar a esta persona que estas
viendo en la pantalla, como lo esta haciendo teniendo en cuenta estos criterios, ;no? Para eso,
para que sea efectiva, hay que pasar todos el proceso. Y... ;qué mas? Bueno, la observacion
directa también, el feedback por supuestisimo... Y en realidad es que todos son utiles depende
de cudl sea tu objetivo en la evaluacion, ;mmm? Es decir, por ejemplo, los examenes: ¢son
utiles? Pues a lo mejor para el aprendizaje no, pero para una toma de decisiones eh...
certificativa pues a lo mejor si. Y a lo mejor alli una evaluacidn certificativa es Gtil hacer un
examen. Luego habria que discutir el contenido de ese examen, ¢no?, el disefio de ese examen.
Eh... pruebas estandares externas... pues también pueden ser ttiles, depende de qué tipo de
decisiones hay que tomar, ¢no? Ese es el caso de los DELE, ¢no? Son pruebas externas, ¢no?
Pues si hay que acreditar qué nivel tienes, y esa acreditacion ha de ser internacional o ha de ser
oficial, pues me parece bien. Ahora bien, si el objetivo es aprender o una repercusion en el
aprendizaje... pues entonces igual es mejor otro tipo de evaluacion. Pero a priori todo puede
ser bueno si se tiene claro el objetivo y que se... Ahora, un examen para aprender asi sin mas

diria que no, pero no los descartaria con otros objetivos.

I: 'Y, ¢en el caso de los otros instrumentos?

DFR3: En el caso de los de otros yo he marcado las grabaciones.
I: ¢Se quedaria con las grabaciones también aqui?

DFR3: Si, si, si. Yo lo hago con mis estudiantes y les resulta muy util, muy util. Yo, de hecho, eh...

Por ejemplo, ahora como ellos utilizan los méviles, pues yo les doy una tarea y se van a la cafeteria,
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o se van al aula, apoyan el movil y entre dos realizan la tarea. Y entonces luego me la envian, o a
veces compartimos un Drive. Y entonces en ese Drive lo suben y tienen unos criterios, y entonces,
bueno, se autoevallan, evaltan a compafieros, miran la grabacion de los compafieros, 0 yo puedo
aportar también en funcion de esos criterios, pues mi feedback sobre esas grabaciones, y yo creo que
les pasa lo mismo, que al principio les impacta: «jQué horror! Esa no soy yo, ese no soy yo». Pero
después es que tiene un impacto muy importante. Yo recuerdo una estudiante que tenia muchas
dificultades con el tono de voz, porque era tan bajo... El volumen, perdén. Un tono lineal y un
volumen tan y tan bajo que muchas veces en las interacciones con sus comparieros tenia problemas.
Bueno, pues no habia manera hasta que se vio grabada. Cuando se fue a autoevaluar no era capaz de

autoevaluarse, porque no se oia a ella misma.
I: Se reguld luego.
DFR3: Exacto.

I: Y, ¢con qué instrumentos se quedaria de los mas adecuados? [DFR3 ha seleccionado todos los

instrumentos, ademas de afiadir en «otros» las grabaciones]

DFR3: Pues es que depende mucho de los objetivos, ;eh?, como te he dicho antes. Me refiero... yo
me quedaria con todos, no rechazaria ninguno. Pero si ti me dices lo que yo hago mas, por ejemplo,
pues yo no hago examenes, pero porgue Yo no necesito certificar, no hago evaluacion certificativa,
¢no? Si a mi me dijeras: «¢Con cual de ellos te quedarias que repercute mas en el aprendizaje?» Te

diria: «Las grabaciones y el feedback.»
I: Aha. De acuerdo.

DFR3: En el oral las grabaciones, perdona. O, por ejemplo, si fuera escrito el feedback, pero el
feedback teniendo en cuenta el cofeedback, el autofeedback y el feedback del profesor. Los tres,

porgue lo hago en el aula y veo realmente la repercusion y es... es muy muy util. Muy util.

I: De acuerdo. Ahora pasando ya a la tltima pregunta de esta entrevista, eh... me gustaria saber...
Le voy a dar cuatro momentos y me tiene que decir en qué momento cree que es mas adecuado
evaluar, o en qué momento cree que se debe evaluar en ELE: al inicio del curso, digamos, durante el

proceso, al final del curso o de la unidad, o durante los tres momentos.
DFR3: Durante los tres, sin duda.

I: Me puede comentar. ..
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DFR3: Si. Duran... Al inicio, por lo mismo, porque una evaluacion va muy ligada a una toma de
decisiones, y entonces al inicio, pues si tengo que saber en qué nivel, en qué clase los voy a meter, no
me va a quedar otra que hacer una evaluacion inicial para anivelar a los estudiantes. También puede
ser interesante hacer esa evaluacion dentro del aula al inicio como una especie de test de intereses y
necesidades de los estudiantes que permita al profesor y a los estudiantes conocerse mas entre ellos:
entre estudiante y estudiante, y entre estudiante y profesor. Y también va a dar muchas pistas al
profesor de lo que va a ser ese curso, ;no? Me parece muy interesante. Y en esos tests puede haber
unos intereses e incluso puede haber formas de trabajar. No quiere decir que cambiemos la
metodologia, pero si un estudiante, por ejemplo, en un test de necesidades donde yo le doy a elegir la
dindmica que mas le gusta para aprender y me dice que individual, no quiere decir que vaya a dejar
de hacer ni actividades en parejas ni en grupo, pero si que podré entender mas por qué a lo mejor es
menos participativo cuando esta en parejas. Mientras que si no tengo esa informacion tengo que
elucubrar. Y a lo mejor en esa elucubracion digo: «Uy, es que no le debe gustar la actividad». Pues
no tiene nada que ver con la actividad, tiene mas que ver con su manera de relacionarse, sus
experiencias de aprendizaje. Y eso me lo da esa evaluacion inicial de necesidades. Durante el proceso
pues porque es la que tiene un impacto méas necesario, de decir: «Bueno, no me dejes seguir
caminando sin decirme como voy». {No? «O sin que yo pueda verme a mi mismo cdmo voy, ;no?
Ayudame, dame algo, para que vea cdmo estoy yendo», ¢no? Y la del final porque es un poco la que
me puede decir si he conseguido o no lo que me habia marcado al principio. ¢ Lo he logrado? ;Si, no?

0O, ¢en qué grado?, ¢ cuanto me he acercado al objetivo que me habia marcado al inicio?, ;no?
I: Claro.

DFR3: En ese sentido, puede ser el final de la evaluacion puede ser el final del curso, o del proceso
de ensefianza aprendizaje. De todas formas, yo tampoco creo que haya sobrecargar, es decir, no es
que... Uno evalia todos los dias, pero no de la misma manera. Y a veces se estd evaluando sin que
ni siquiera se utilice la palabra evaluacion, y eso me parece también muy util. Es decir, cuando un
estudiante estd ayudando al otro o le estd diciendo como... qué puede hacer para mejorar, esta
habiendo evaluacion. Sin embargo, no... formalmente no hemos iniciado un proceso evaluativo.

Formalmente, pero si que lo hay de manera continua.
I: Muy bien, pues ya habriamos terminado. Muchas gracias por su colaboracion.

DFR3: De nada, gracias a ti.
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Anexo T: Contextos de docencia de los participantes

Tabla 13

Contextos de docencia de los participantes

Cadigo

Caracteristicas del contexto de trabajo

Proceso evaluativo

DEF1

Clases particulares de ELE
presenciales: durante 2’5 anos ha dado
2 horas semanales de clases privadas a
una nifia china, y durante 1’5 afios a un
hombre brasilefio 1’5 horas semanales.

Actualmente, no ejerce de docente.

En las clases particulares proponia la
evaluacion, y al no tener sus alumnos la
necesidad de acreditar un nivel o
prepararse para un examen, no les ponia
notas, pero les mandaba realizar
borradores de las tareas y les daba

feedback durante las clases.

DEF2

Préacticas en el Instituto de Lenguas de
la Universidad Catdlica de Lovaina
(ILV): clases de espafiol general. Se le
asigno un nivel B2, que correspondia a
los cursos obligatorios de los alumnos
de Letras, de modo que se trata de
ensefianza reglada. Tuvo unos 40
alumnos en la clase, cuyas lenguas
maternas eran francés, neerlandés,

inglés y griego, entre otras.

Los estudiantes tienen un Moodle con los
criterios establecidos. La ponderacion es
de un 30 % las 5 tutorias, que equivalen
a 1’5 h de clases personalizadas, y el
resto  examenes, actividades de
vocabulario y participacion. En esa
tutoria disefid una tarea grupal de
interaccion escrita en la que les dio
feedback. DEF2 establecio los criterios,

pero los compartié con los alumnos.

DEF3

Coworking: DEF3 trabajaba en un
coworking y le dieron la oportunidad de
impartir espafiol una hora a la semana
dos meses. Tuvo 5 estudiantes de
distintos niveles y nacionalidades a la
vez (Al a B2) y las clases se centraban
en la conversacion, pero termind dando

gramatica en los niveles bajos.

Daba feedback y corregia los errores de
forma inmediata. Al inicio hizo una
prueba de nivel que extrajo de internet
para poder adaptar sus clases a las
distintas necesidades de los alumnos.
Tuvo que centrarse en el desarrollo de la
competencia oral y corrigié algunos

ejercicios de gramatica de soporte.

DEE1

Camino Barcelona Spanish language
school: academia de ensefianza no
reglada de ELE. El tipo de alumnos son

adultos de distintas nacionalidades. El

Las tareas y pruebas de evaluacion las
programa el centro, pero se adaptan en
los

funcion de las necesidades de

estudiantes. Participa en la actualizacion
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flujo de alumnos es constante. Las
clases son de 4 a 10 estudiantes, y DEE1
da clase principalmente en los cursos
intensivos y de conversacion unas 30
horas a la semana. La modalidad de los
cursos es diversa: intensiva de 20 h a la
semana, semi-intensiva de 10, clases de
conversacion, cursos de preparacion
DELE,

negocios, etc.

para el espafiol para los

y creacion de las nuevas pruebas y
actividades, siempre dentro de la
programacion. A nivel de centro tienen
una programacion propia y plantillas de
evaluacion para las pruebas de nivel. El
proceso de evaluacion consta de un
examen final tipo DELE, que evalla
distintas destrezas y la gramatica del
nivel concreto. Al final de la semana
hacen una tarea globalizadora para
repasar el contenido y para que los
estudiantes pongan la lengua en uso. Los
jueves pasan un cuestionario para que
los discentes evallen su aprendizaje en
funcion del profesor, el temario, etc. Y
los docentes utilizan esta herramienta

para regular el contexto de ensefianza.

DEE2

Clases particulares de conversacion
online: lleva desde verano de 2017
dando clases de conversacion a una
B1-B2, que desea

competencia

chica de nivel
desarrollar  su oral.
Imparte 3 horas a la semana, aunque

hay meses que no le da clase.

Su evaluacion se limita a la correccion
de errores. En los puntuales se para
momentaneamente para corregirlos,
pero si son mas sistematicos se detiene a
explicarlos, para que la alumna pueda
llegar a entender su origen. También le

da retroalimentacion positiva.

DEES

Olé Languages: academia mediana de

espafiol  con  alumnos  adultos
procedentes de muchos paises. Ofrecen
distintas modalidades de cursos, de las
gue destacan los intensivos de 4 h al dia,
los semi-intensivos de 2 h al dia y los
extensivos de 2 h al dia dos dias a la
semana. Las aulas tienen un aforo

maximo de 12 estudiantes. Se sigue un

La evaluacion estad programada por el
centro y se siguen unos criterios
comunes. Disponen de un manual de
procedimiento académico y de un plan
de ensefianza. Por un lado, tienen una
evaluacion mas sumativa: al final de
cada nivel los estudiantes pasan un
examen propio de la academia y un

DELE. Por el otro, la evaluacion mas
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enfoque comunicativo con
acompariamiento de manual y recursos
varios. Es un centro de ensefianza no

reglada acreditado por el IC.

formativa, de naturaleza cualitativa, esta
integrada en el proceso didactico. Es
continua y va a cargo del profesor al que

se le asigna ese nivel y clase.

DFR1

1) Master FPELE de la UB: DFR1
imparte la asignatura obligatoria de
Conceptos Fundamentales, que tiene
unos 25 alumnos matriculados. En su
mayoria son espafioles, aunque también

hay estudiantes de origen hispano.

2) Master FPELE del Centro
Universitario Internacional de
Barcelona (UNIBA): imparte las

asignaturas obligatorias de Conceptos
Fundamentales y Didactica de los
Textos Literarios, y la optativa de
Anélisis del Discurso. Tiene unos 150
alumnos matriculados, de nacionalidad
espafiola en su mayoria.

3) Universidad de Nebrija, master
ELE:
asignatura obligatoria de Disefio de
Actividades

online en Ensefianza de
Comunicativas de la

Lengua. Tiene wunos 25 alumnos
matriculados, espafioles en su mayoria,

y algunos latinoamericanos.

1) La Unica limitacién es que no puede
hacer exdmenes, pero decide el nimero
de actividades de evaluacion, asi como
su valor en relacion con la nota final. Su
evaluacion en las tres asignaturas esta
centrada en la demostracion de que el
docente en formacion entienda los
conceptos aprendidos en distintas
realidades educativas.

2) Se siguen los mismos pardmetros que
en 1), aunque se recomienda a los
docentes proponer una actividad por
semana, ya que las asignaturas duran 4
semanas.

3) El sistema de evaluacién viene dado:
cuatro actividades parciales y una final.
Comparte la asignatura con un colega,
por lo que pactan la tarea final. En
cuanto a la evaluacion continua, tiene
total libertad y cada semana hay una

actividad programada.

DFR2

1) Méster FPELE UB: imparte la
asignatura obligatoria de Las TIC en la
didactica de ELE, y la optativa de
Variedades del espafiol y contextos
bilingues. Suelen estar matriculados en
TIC poco més de 20 estudiantes, la
mayoria de habla hispana pero también

1) En TIC se evalla con diferentes
tareas que buscan poner en practica lo
trabajado en clase, y que pacta con el
colega con quien imparte la asignatura.
Se desarrolla también un proyecto de
telecolaboracion. Variedades dura 7

semanas, lo cual le permite hacer tareas
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extranjeros con dominio muy alto de
espafol. En Variedades, al ser troncal,
suelen ser unos 13, la mayoria nativos.
2) UNIBA, Master FPELE: imparte la
asignatura obligatoria de Las TIC en la
didactica de ELE, y la optativa de
Variedades del espafiol y contextos
bilingles. La cifra de alumnos varia en
cada edicion. En la ultima tuvieron 71.
La mayoria son hablantes nativos de
espafol, pero hay algunos con otras
lenguas maternas. Los alumnos viven
en distintas partes del mundo.

3) Clases de ELE en UABIdiomes:
escuela de formacion reglada. Es una
institucion grande, en el sentido del
gran flujo de alumnos que tienen. Se
imparte tanto espafiol general como
espafiol para usos profesionales:
espafnol para los negocios o para el
turismo. DFR2 es docente en ambas

modalidades.

mas complejas, cuya ponderacion
depende de la exigencia.

2) Se evalla mediante diferentes tareas
que buscan practicar lo trabajado en
clase. Como Variedades dura tres
semanas, tiene que hacer pequefias
tareas y lecturas de seguimiento. La
tarea final es una propuesta didactica.
En TIC, también manda a los alumnos
cada semana distintas tareas, como por
ejemplo hacer una lectura y realizar un
producto con ella. Luego tienen una
tarea final, que consiste en una
propuesta didactica usando las TIC.
definida

programa de las clases. En los cursos

3) Evaluacién segin el
generales, hay una parte de evaluacion
continua donde se evalUan destrezas y el
progreso general. La certificativa se crea
y actualiza desde el departamento
pertinente. Los profesores tienen algo de
libertad para elegir, crear y modificar la
En  otros

evaluacién  continua.

programas, como espafiol para el
turismo, gozan de mas libertad y pueden
evaluar mediante un proyecto, en lugar
de un examen. Se busca trabajar las
habilidades y tipologias textuales. La
evaluacion en el aula, en ambos tipos de

curso, va a cargo del profesor.

IH Barcelona, curso de formacién para
profesores de ELE: en el momento de la

entrevista es tutora en un curso de

Los criterios estan pactados con el
Instituto de Formacion Continua de la

UB (IL3), institucion colaboradora. La
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DFR3

formacion. Las modalidades pueden ser
extensiva o intensiva, y el nimero de
alumnos varia entre 6 y 18. Se trata de
formacion no reglada, y es un centro
grande. Los alumnos provienen de
contextos académicos profesionales
distintos, y la mayoria son espafioles,
aunque a veces tienen estudiantes
hispanoamericanos y algun filélogo

extranjero con un nivel C1 del DELE.

evaluacion se basa en las practicas, el
portafolio y el feedback que se da en las
practicas y en las clases. Tiene un
cardcter mas cualitativo. Hay una
evaluacion sumativa cualitativa al final,
0 sea, el resultado no es numérico, sino
que viene escrito en un informe. Hay
criterios establecidos entre los docentes

que se comparten con los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las entrevistas y de los cuestionarios
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Anexo U: Tabla con las seis fases del analisis tematico

Tabla 14
Fases del analisis tematico

1. Familiarizacién con los datos

Consiste en la transcripcion de los datos, asi como en la lectura y relectura de dichos datos a
fin de encontrar posibles categorias y anotar ideas iniciales para las fases siguientes.

2. Generacion de cddigos o categorias iniciales

Generacion de codigos iniciales que se agrupan por significado. Si se realiza manualmente se
pueden escribir notas en los datos que se estan analizando o utilizar colores para distinguir las
categorias. Se recomienda buscar el mayor nimero de patrones posible, y, para no perder el
contexto, acompariar cada codigo o etiqueta con la informacion suficiente. Un mismo extracto
puede codificarse en categorias distintas. La codificacion puede surgir de los datos recogidos
0 de los intereses concretos del investigador.

3. Busqueda de temas

Esta fase conlleva ordenar las categorias encontradas para formar temas generales. Puede haber
un tema denominado «diverso» en el que se ubiquen los codigos que a priori no parecen
pertenecer a ningun tema. Mieles Barrera et al. (2012) consideran tema «aquel que ““captura”
algo importante de la informacién en relacion con la pregunta de investigacion, representando
un nivel de respuesta estructurada o significado» (p. 219).

4. Revision de temas

Esta fase consiste en el refinamiento de los temas obtenidos: a partir de una revision
concienzuda, se comprobara si hay temas que en realidad no son temas o si hay otros que
puedan combinarse o, por el contrario, si dentro de un tema se pueden crear dos nuevos temas.

5. Definicion y denominacion de temas

De los temas obtenidos en la fase anterior se identifica la «esencia» que indica de qué va cada
uno de ellos y se van organizado para crear la narrativa final. Para cada uno de los temas se
debe redactar un analisis detallado que no pierda de vista la perspectiva holistica, por lo que
debe haber una coherencia interna. Es el momento también de indicar la jerarquia encontrada,
a saber, los temas y sus respectivos subtemas.

6. Produccion del informe final

Una vez tenemos todo el conjunto de temas desarrollados, en esta ultima fase es necesario
construir una narrativa con funcién argumentativa que presente coherencia tanto interna como
en relacién con las preguntas de investigacion, y en la que se incluyan extractos de los datos
que la sustentaran y que mostraran la prevalencia de cada tema.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Braun y Clarke (2006) y Mieles Barrera et al. (2012)
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Anexo V: Cdédigos, definiciones (temas) y ejemplos

Tabla 15
Codificacion con ejemplos y nimeros de linea

CODIGO DEFINICION

EJEMPLO (CON NUMEROS DE
LINEA)

Cadigos del bloque A: Experiencias como estudiante de LE

EXP Experiencias siendo evaluado

como alumno de LE

DEF3 (616-618): «cuando suspendi (...) no
era por falta de estudio, sino porque habia
cosas que no estaban claras.»

EV+CO Evaluacion con la que se
sienten mas coémodos como

alumnos de LE

DEE2 (1338): «Pues mas (...) en el uso»

Cadigos del bloque B: Formacion en evaluacion

Cambios en las creencias sobre
evaluacion con la formacion
docente

CAMFO

DEF2 (365-367): «Al llegar al master (...) me
he dado cuenta de que es mucho mas
importante el proceso, porque hay muchos
(...) avances que se pueden ir (...) notando,
¢no? En los alumnos.»

Cambios en las creencias sobre
evaluacion con la experiencia
docente

CAMDO

DEE3 (1811-1812): «he aprendido a eso: a
que (...) no se puede evaluar a todos de la
misma manera»

Creencias sobre la formacién
docente en evaluacién

CFOR

DEE1 (1067-1069): «nos dimos cuenta de que
no estabamos lo suficientemente preparados, o
no estabamos siendo lo suficientemente
profesionales al evaluar»

Creencias sobre la situacion de
la evaluacién en ELE

SITE

DEE1 (1082-1083): «De la parte institucional
a lo que es el aula creo que se pierde un poco
de conexion, bastante»

Cadigos del bloque C: Creencias como docente

Definicién de evaluacion como
guia del proceso didactico

EGUI

DEF2 (446-447): «evaluar es asesorar, guiar,
facilitar el proceso de aprendizaje de nuestros
alumnos, mas que determinar qué esta bien o
qué esta mal»

ECOC Definicion de evaluacién que
emplea la palabra

conocimientos

DEF3 (789-790): «comprobar que (...) los
estudiantes han adquirido una serie de
conocimientos y destrezas linglisticas»

Definicién de evaluacion como
un acto de comunicacién
profesor —alumno

ECOM

DEE2 (1419-1420): «tratar de contarle al
alumno su evolucion respecto al seguimiento
que se le haya hecho»
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EVAL Definicion de evaluacion como DEE3 (1868-1869): «significa (...) valorar el
una valoracion del trabajo del trabajo (...) de un estudiante, teniendo en
estudiante cuenta las consecuencias de los objetivos

marcados»

CLASI Funcion clasificadora de la DEF3 (795): «no solo sirve para esto.»
evaluacion

ANDA Andamiaje en evaluacion DFR3 (3321-3322): «Totalmente de acuerdo

(...) es que ha de ser como un andamiaje.»

AUTO Autonomia, toma de conciencia, DFR1 (2608-2610): «la coevaluacion, si
compromiso y reflexion sobre el implica que el alumno adquiera conciencia de
propio aprendizaje su estadio de aprendizaje y, desde el punto de...

vamos a utilizar un poco vygotskiano, de su
forma de desarrollo proximo, pues funciona.»

PDV Consideracion de las opiniones DEF3 (804-807) «es como un ensayo, ¢no? Es
y necesidades de los alumnosen prueba error (...) tienes que ver qué es lo que
clase le funciona mejor a esta persona, ¢no?, porque

cada uno tiene pues su mochila, y a algunos
les funciona mas una cosa y a otros, otra»

MOTIV Motivacién, sea extrinseca o DEE1  (1130-1131): «Tiene que  ser
intrinseca precisamente eso, algo que te ayude, que te haga

ser mas autdbnomo y que... y que te de ganas de
seguir estudiando, de seguir aprendiendo»

INSTRA  Instrumentos mas adecuados DFR3 (3524-3525): «todos son Utiles depende
para evaluar (lista 4) de cual sea tu objetivo en la evaluacion»

OBD Observacién directa DFR3 (3484-3485): «Los diarios de

DIAP Diarios de aprendizaje aprendizaje creo que son muy buenos para la

TUTOR Tutorias autoevaluacion, y (...) permiten al estudiante

PORTE Portafolio ir viendo el proceso diario.»

FEED Feedbaf;k . DEE2 (1689-1690): «no seria necesario un

REDES Rt?daf:mones escritas - examen final, a no ser que necesitemos un

RUBAU Rubricas de autoevaluacion titulos

RUBCO Rubricas de coevaluacion

PRESEX  Pruebasestandarizadas externas DFR1 (2587): «Yo las rubricas de

EXA Examenes coevaluacion... (...) es que tengo miedo a la

GRAB Grabaciones coevaluacion.»

MOMA Momentos mas adecuados para DEF1 (257-258): «en cuanto a importancia
evaluar (...) quizés diria la del proceso, pero cada una

tiene su qué.»

EV INI Evaluacion inicial DEE3 (2015-2016): «una mala evaluacion del

principio puede ser el fracaso absoluto de lo
que es el aprendizaje»
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DFR3 (3585-3586): «es la que tiene un impacto
mas necesario, de decir: “Bueno, no me dejes
seguir caminando sin decirme cémo voy”»

EV PRO Evaluacion  del proceso.
Comprendemos aqui también la
evaluacion continua

EV FIN Evaluacién del final de un ciclo

de aprendizaje

DFR2 (3092): «Y al final algun tipo de
informacion sobre “a donde he llegado” se
necesita.»

Cadigos del bloque D: evaluacion formativa, sumativa, coevaluacion y autoevaluacion

DEF1 (108-110): «se tiende a, al tener la
sumativa, a olvidar cuando hay poco tiempo
(...) la formativa, pero (...) bien implantados
son (...) compatibles»

DFR2 (3099-3100): «Cuando les pasas esa
responsabilidad son... se autoexigen mas, por

lo tanto, puede servir.»

DEE2 (1512-1513): «el proceso de
razonamiento (...) es propio. (...) no es el
profesor que sefiala “esto esta bien, esto esta
mal”, sino ellos los que llegan a un acuerdo»

SUFO Compatibilidad  entre las
evaluaciones  sumativa y
formativa

AUTOV Beneficios de la autoevaluacion
o referencia a ella

COEV Beneficios de la coevaluacion o
referencia a ella

DOFAG Rol del docente como guia o

facilitador del aprendizaje

DFR1 (2631-2633): «El de proponer, el de
fomentar, el de incitar y darle las riendas al
alumno (...) tenemos (...) que proporcionar
herramientas, que facilitarles la
autoevaluacion.»

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos transcritos



