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Antecedents (2002)

PMID (Programa de Millora i Innovacié Docent)

dependencia del Vicerectorat de Politica Docent

equip multidisciplinari amb experiencia en tecnologia
educativa (4 tecnics superiors i 1 gestor)

5 unitats de Suport a la Docéncia ubicades a cadascuna deles *
antigues divisions UB.
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Antecedents (2002/04)

PMID (Programa de Millora i Innovacié Docent)
Objectius:

Promoure la innovacio docent tant en |‘aspecte tecnologic com en la
implementacio de nous models pedagogics i metodologics.

Donar suport als projectes de semipresencialitat

Impulsar i donar suport a les actuacions derivades del procés de ' i

convergéencia europea de configuracio de 'EEES (Espai europeu " :
d’educacio superior). '

=) Incorporacidio dellPMID i USDs all CRAI (2004)
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CRAI UB- suport a la docencia

La finalitat de la nova estructura és:

- donar suport a totes les actuacions del professorat
implicades en la produccio de material multimedia o
creacio d’aplicacions informatiques,

" proporcionar assessorament técnic / pedagogic,

. detectar actuacions gue requereixen una formacio
especifica.

Centre de Recursos per
I.Rprenettge ilaln vestg
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CRAI UB- suport a la docencia

Punts forts del servei al CRAI de la UB

Racionalitzacié i optimitzacié de recursos

Potenciacio de la produccié de material docent:
publicacio al Diposit Digital UB

Intensificacio de I'is de les TIC en la practica
docent

Detecci6 i difusio de bones practiques docents
Coordinaci6 d’actuacions transversals

Centre de Recursos per a
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CRAI UB- suport a la docencia

Punts forts del servei al CRAI de la UB

Definicio d’estrategies apropiades a les
diferents titulacions

Adaptacié dels cursos de formacio de I'Institut
de Desenvolupament personal (IDP  -ICE) a
les necessitats especifiques

Incidencia en el canvi de cultura docent

Creacio i disseny de plataformes
tecnologiques apropiades

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié
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COORDINACIO:;

CRAI ATIC
Reunions tecniques de USDamb daltres
unitats implicades: Area de Tecnologies,
Gestib académica, IDP-ICE Marqueting, 'S
Serveid’Atencio a I'Estudiant (SAE), RIMDA.

Reunions de seguimentamb

SUPORT
DOCENCIA |

vicerectorats de Docéncia ide

Transformacié digital(o amb el VRque RIMDA i
APRENENTATGH Marque

calguisegons necessitats). ting

Reunions academiques (CACG)amb Area

académica

responsables academics de tots els
docent

Centresialumnat.

Reunions Consellde Direccid perpresa o

de decisions. ICE

Centre de Recursos per a SA E
I'Aprenentatge i la Investigacio
UNIVERSITAT o BARCELONA



Estructura de suport CRAI

Presencial: _
1Unitat de Suport a la Docencia , amb 4 técnics (equip’

multidisciplinari) que gestiona el servei i coordina

16 Punts de Suport a la Docéncia _ubicats als CRAI - "”/ >
Bibs. amb personal bibliotecari (35 persones) z

Virtual:

Grup de 12 persones, especialitzades, que inclou
als 4 tecnics de USD i a 8 bibliotecaris de PSD

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacio
UNIVERSITAT o BARCELONA



Estructura de suport CRAI

Perfil del bibliotecari de suport al docent:
Com aspectes claus:
Coneixements i experiencia en
tecnologia educativa
Coneixements i experiencia en I'is del Campus
Virtual UB ( tasques, questionaris, etc. )
Habilitats comunicatives i de formacio d'usuaris

Centre de Rn:ursupc
IAprenen g llvess




Formacid dels bibliotecaris

A nivell intern, des de la USD, es fa formacio a tot el
personal de suport a la docencia dels CRAI - Bibs.
sobre les eines i/o recursos disponibles per a la
docencia i 'aprenentatge.

Aquesta formacidé es divideix en nivells : des de
I'inicial ,on s’exposen questions basiques funcionals ,
fins a un nivel més expert ,on es tracten les

guestions avancades com I'Us iconfiguracié del
qualificador al Campus Virtual, per exemple .

La formacio es fa dins del Pla de Formacié anual de
I’Oficina de Formacio de Personal de la UB.

Centre de Recursos per
IApre enta g ila Invest s
SITAT o, BARCELONA
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Servel d’'atencid als UsuarisS  ceweion -ine)

Evolucio del PaB i SIRID inicials, esdevenint
un servei totalment integrat al Campus

Virtual UB _G) S@U

Es dona resposta a tots els col-lectius UB Servei d’Atencié als Usuaris
(PDI, PAS i alumnat), aixi també com a CRAIUB
externs no UB, sobre aspectes relacionats

amb docéncia i aprenentatge

Mitjana de temps de resposta: < 1h (excepte
cap de setmana)

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
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Servel d’'atencid als Usuaris  cenei eniinia

Tematiques tractades:

plataformes docents (Campus Virtual UB) cee
- S@U

assessorament en eines TAC -TIC

., . Servei d’Atencio als Usuaris
elaboracié de materials CRAI UB
publicacio a repositoris
drets d’autor

avaluacio docent

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT o BARCELONA



Servel d’'atencid als Usuaris

Exemples:
No puc crear el CV de [l'assignatura . Empodeu
ajudar ?

Quina eina puc fer servir per gravar les classes
del curs del Campus Virtual UB?

Estic fent un examen amb un questionari al
campus. Estic entrant les preguntes, pero
no sé com entrar la penalitzacio.

Com puc publicar els materials docents fora del
Campus Virtual UB?

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT o BARCELONA

(servei en linia)

---_G)... S@U

Servei d’Atencio als Usuaris
CRAI UB



Assessorament en eines TACTIC.

CRALY

El CRAI ha creat un portal web, “ Espai del
Tactic ”, on s’ofereix un recull d’eines TIC i TAC,
aixi com una seccio de pindoles formatives i
consells al blog , elaborat des de la USD.

L’'objectiu és disposar d’'un servei de suport
integral per als usuaris de la UB en I'ambit de
I'aprenentatge i la docencia i apropar -los les
eines que s’'usen majoritariament.

Centre d Rn: CUrsos per
IAp g ila Invest 8
SITAT o BARCELONA



http://docenciacrai.ub.edu/

Elaboraciéo de materials docents

El CRAI ofereix al professorat de la UB suport i
assessorament en:

La digitalitzacio de documentacio,en regim iy, g
d’autoservei §

Ledicio iconversio darxius (imatges,videos
didactics,.)pera la docencia (USD)

L'elaboracié de materialdocentamb
gestors de continguts (USD)

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié
UNIVERSITAT o BARCELONA



Suport en Carpeta docent

El CRAI de la UB es coordina amb el Gabinet

El professorat de |a UB té a la seva disposicio un

técnic del Rectorat (GTR) | aclta ace 1 gesti de f mformacien
) . Lista matricula Giga relacio a:

Es dona suport al PDI sobre el funcionament de = 7D Pl d D Acadimica) e f 8
I'aplicacié d'Avaluacié Docent del Professorat 000 | @ . Uses de matricla GiGa

. Cunical® - RIMDA (Recerca, Innovacic i Millora de la
(ADP) resolent les consultes i dubtes que es Y o Do Fhprerentage e PMD
generin, e i

, . - A o - Rendiment académic

S’elaboren els materials d'ajuda des de la USD, P Avaluacid Docent del Profesorat (ADP)

Histaric ADP

gue es publiquen al web del GTR.

També es dona informacio sobre la resta d’'eines
de la Carpeta Docent des de la USD.

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacio
UNIVERSITAT o BARCELONA



Impressio en gran format

- ElI CRAI ofereix al PDI de la UB, des de la USD, el
suport en la impressio de material en gran
format per a:

Congressos
Exposicions
Treballsamb lalumnat
- Elserveiesta tarifatpera membres UB
 També sofereixpera personalextern

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT o BARCELONA



Assessorament sobre deteccid de
similituds de treballs academics

El CRAI ofereix als usuaris de la UB suport en la U r R U n D
deteccid de similituds entre treballs

academics usant I'eina Tasca del Campus
Virtual UB ( Urkund )

Es dona assessorament i formacio en bones
practiques per evitar el plagi

Tambeé es pot accedir al recursos
d’autoformacio  publicats al web del CRAI
sobre la prevencio de plagi

Professorat UB

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié
UNIVERSITAT o BARCELONA

Com accedir-hi?
Com activar-lo?
Com funciona?

Com mostra els resul


https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/formacio/recursos-autoformacio/presentacio-treballs-academics/plagi

Publicacio als repositoris de |adBi.

S'ofereix suport i assessorament per publicar i )
difondre la produccié académica de la Universitat en DI If_’O_SIT

diferents repositoris . DIGITAL
Diposit Digital de la Universitat de Barcelona

Els documents es publiquen a les col-leccions docents
(OMADO, RIDOC i INNOVADOC) del Diposit Digital de la

UB. Docéncia

Tots aquests documents es recullen en el repositori e
. “ . administratives | académiques de la Unive’

cooperatiu de Catalunya “Materials Docents en Xarxa 'S materials docents de la UB a MDY

(M DX)” ‘~ del Diposit Digital de '

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié
UNIVERSITAT o BARCELONA



Assessorament en |'elaboraci6
de treballs academics

Des del CRAI s'ofereix suport i assessorament a
I'alumnat:

Sol-licitar informacié bibliografica

Com escriure 1 editar documents :tesis,treball de
final de grau (TFG), etc.

Com citar i gestionar la bibliografiai Mendeley :
gestor de referencies i citacions bibliografiques

Com publicar als repositoris de la Universitat:
treballs de I'alumnat

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié
UNIVERSITAT o BARCELONA




Formacié als usuaris

Des del CRAI s'ofereix formaci® a mida als usuaris en
funcid de les seves necessitats

A banda, es creen cursos i recursos d’autoformacié
en obert idisponibles al DD UB o al Campus Virtual
UB,com ara, els cursos sobre: Eines d'infografia i
tractament dimatges  , Campus Virtual UB , Com
cercar informacio , Com fer presentacions efectives :
Com fer videos educatius per a laula ,etc.

Altres materials es poden trobara la colleccié
Tecnologia educativa que genera igestiona la USD.

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacio
UNIVERSITAT o BARCELONA


http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/66020

Suport al Campus Virtual

S'ofereix assessorament, suport i formacié als
usuaris sobre qualsevol aspecte de la plataforma
docent de la UB, Campus Virtual

® El CRAI ha esdevingut el coordinador dels projectes
institucionals relacionats amb la plataforma
docent, des de la migracié del Campus Virtual UB al
navol fins a la implementacié de noves
funcionalitats arran de la situacié excepcional de
pandémia viscuda durant el curs 2020 -21.

Centre de Rn:ursupc
I.Aprenetg llvess
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http://campusvirtual.ub.edu

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT tr: BARCELONA

ASPECTES CLAU

del Suport al Campus Virtual UB




Aspectes clau suport CVUB

Experiencia previa en tecnologia educativa i
coneixement dels recursos existents

Nivell de servei elevat
Suport presencial/virtual
Coordinaci6 amb d’altres unitats implicades

Coordinaci6 amb els responsables academics
dels Centres

Contacte estret amb els usuaris , que permet
recollir les necessitats que tenen

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacid
UNIVERSITAT o, BARCELONA,



Com es treballa

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacio
UNIVERSITAT o BARCELONA




Millores
realitzades al
Campus Virtual
UB




Migracio al navol

Permet seguirtreballanten Moodle (Ja conegut
pelsusuarisdesdelcurs 2005-06)

Sintegra completamentamb la resta de
sistemes/eines de la UB

Sadapta a la tecnologia mobilall00%iés inclusiu
(accessibilitat millorada)

Permetadaptarlaprenentatge alsresultatsiel
treballde l'alumne (PLD + Learning analytics)

Garanteixlestabilitatde la plataforma,compliment
de lesnormatives europeesiproporciona
suportinformatic 365 dies x24h,amb un nivell
de serveigarantitdel99,99%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT or: BARCELONA




Eines integrades al CVUB (I)

Autenticaci6 UB (SSO)

One Drive (Office 365) com repositori extern UB

BB Collaborate:« (videoconferéncia )

E- portafoli integrat (Mahara )

Recurs de deteccid de similituds entre treballs
academics (Urkund)

Pla docent i Bibliografia recomanada ,lligada
automaticament  al Portal de Bibliografia

BH M aewaf@COManada  del CRAI Web




Eines integrades al CVUB (ll)

Intelliboard cI: eina de monitoritzacié / analisi de
dades :permet obtenir dades a diferents
nivells (estudiant ,assignatura ,grau, ...).

Necessari per Learning analytics (evolucio |nte IlB ar d
de lalumnatideteccio de situacions de risc © |

oabandonament,entre altres)

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT o BARCELONA



Eines integrades al CVUB (lil)

Concentrador d’E-learning (CEL)

Eina a mida creada per  I'’Area de Tecnologies i gestionada per
personal de suport ala docéencia del CRAI

Sincronitza la informacié de GIGA i GRAD al Campus Virtual UB i BB [NIVERSITAT:
permet : P CEL it BARCELON.
Crearcursos ofertats perla UB
Crearles categoriesacadémiques (Graus,Masters,etc.)
la gestido dusuaris (altes,baixes,canvis de grup,etc.)
Recollirles qualificacions perles Actes UB
EnllacarautomaticamentelPla docentila Bibliografia
recomanada alCataleg UB,a través delPortalde
Bibliografia recomanada

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié
UNIVERSITAT o BARCELONA

L), és I'espai des d'on s"activa i es configura la creacid dels curso

& Accés a l'aplicacit



Eines integrades al CVUB (IV)

BB ALLY (millora en I'accessibilitat)

El Campus Virtual UB esdeve plataforma inclusiva

Orientacio alprofessoratsobre elgraud’

accessibilitat dels continguts que publica
Possibilitat de l'alumnatde descarregarcontinguts
en formats alternatius (audio,PDFOCR,PDFamb

tags,ePub,Braille electronic, HTMLsemantic)

Traductorde continguts,disponible en 50 idiomes,
dels documentsen format Word, PDF,PowerPoint i
HTML

Centre de Recursos per
IAprenen g i la Invest s
SITAT o BARCELONA




CRAI

CVUB al
mobil

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacio
UNIVERSITAT or. BARCELONA

UNIVERSITAT e
i+ BARCELONA

Inicia la sessio

Campus Virtual de la Universitat de
Barcelona

Benvingut/da a la plataforma docent de 1a UB. Si
ets usuari UB, a continuacié tindiquem com has
d'accedir-hi

Alumnat Professorat / PAS

Si ets un/a estudiant Si ets professor o PAS
que s'acaba de de la UB

matricular, _
pots accedir al Campus

nnte rroar lac tavac firtiial LB clicant amoi

Des del mobil o la
tauleta es pot
treballar al CvVUB

Elscursos dissenyats
pel professorat
s'adapten al nou
tema grafic

responsiu ,malgrat es
permet canviar
'aparenca altema
grafic anterior per
facilitar la transicio




CRAI

ﬁ Alertes 3 94 01657

g — -

¢ T CrAlbiblioteques

- ———

martes, 22 septiembre 2020 07:06
Primera Reclamacio
Biblioteca

g ——

Horaris

viernes, 18 septiembre 2020 07:16
Avis de Cortesia
Biblioteca

Biblioteques

martes, 15 septiembre 2020 07:10
Avis de Cortesia Bibliotec

martes, 15 septiembre 2020 07:05
Primera Reclamacio
Biblioteca

€) Cercabib

Cerca per tema, autor, revisi

viernes, 11 septiembre 2020 07:10
Avis de Cortesia Bibliotec

Cerca

viemnes, 11 septiembre 2020 07:05
Tercera Reclamacio
Biblioteca El meu compte

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacio
UNIVERSITAT tr: BARCELONA

Mostra totes les
notificacions del
Campus Virtual UB

els serveis del CRAI
estan integrats en
I'app :
notificacions
dels préstecs
reserves de
documents
cerques al

cataleg
accés a El meu

compte
informacio6
d'horaris i
localitzacié dels
CRAI
Biblioteques en
un sol clic.



https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai
http://crai.ub.edu/
http://cercabib.ub.edu/
https://crai.ub.edu/elmeucompte
https://crai.ub.edu/coneix-el-crai/horaris
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques

\|
Desplegament
CVUB al navol :

calendari 1fases —\\

'
v



Volum de dades migrades
die  Més de 9500 cursos

dle  + de 70000 usuari s

Professorat, alumnat i PAS

dii  Termini de 21 dies

Per copiar to ts els continguts al Navol

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT o BARCELONA




Calendaritzacio

Inici projecte :juny 2018

Prova pilot :febrer 2019 (10.000alumnes 1120
docents )

Maig —Juny :preparaci0 migracié continguts

Juny:migraci6é alnuvol-entorn produccio
Juliol:a 1de Juliol,accés professorat

Setembre :accésalumnatidesplegamentdel
serveide suporta tota la UB

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT o BARCELONA




Fase 1: prova pilot (febrer 19)

Difusio
0 des de CVUB local
o Portal Campus Virtual UB
O missatge institucional (e-mail)
O Intranets de Facultats (SAE)
0 Xarxes socials CRA/

Autoformacié :material d'ajuda a
Portal Campus Virtual UB __ (creat ,gestionat |
mantingut per CRAI-USD)

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT o BARCELONA



http://www.ub.edu/campusvirtualub/

Fase 2: migraci6 al navol

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT tr: BARCELONA

Escompleix calendari previst
Espassen tots els continguts iusuaris previstos

S’activa I'eina de gesti6 Concentrador de E -learning
(CEL)

S’activen les noves funcionalitats excepte

Collaborate, que s’activa a l'inici de la pandemia

Es fa formacid des de USD i PSD del CRAI




Fase 3. Desplegament a
tota la UB

" Autoformacié / :
Inici del curs Formacié Recollida de
2019-20 dades
, rogramada o
Accés de tots els prog Enquestes grau
membres UB: a mida , satisfaccio
professorat , presencial o Servei d’Atencié a
alumnat i1 PAS Usuaris

per webinar

COORDINACIO i SEGUIMENT
Equip técnic + Direccié UB

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT tr: BARCELONA




' Difusi6 CVUB

Disseny de campanya de difusio

Des de les Intranets UB

Xarxes socials CRAI UB

MUPIs

Videos per pantalles de Facultats
Tarjetons

Web institucional ( news y video)

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT o BARCELONA



https://www.ub.edu/web/ub/es/menu_eines/noticies/2019/09/006.html?
https://www.youtube.com/watch?v=rxjDkLT06GY

P Formacié en CVUB

o PMFs al Portal del Campus Virtual UB

(http://www.ub.edu/campusvirtualub)

Com serveis habituals:

O Sessions presencials (tallerpractic des de
CRAI-Bibs. 1 USD)

0 Cursos ICE(avancats/metodologics)

CCCCC de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié
UNIVERSTTAT o BARCELONA



http://www.ub.edu/campusvirtualub/
https://campusvirtual.ub.edu/course/view.php?id=1184

' Suport CVUB

o Servei d’Atencié _a Usuaris (en linia)

0 Suport presencial i telefonic des de
CRAI PSDBibs. iUSD

0 Assessorament Unitat Docencia CRAI

o Portal TACTIC (docenciacrai.ub.edu )

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié
UNIVERSITAT o BARCELONA



https://crai.ub.edu/es/que-ofrece-el-crai/sau
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/crai-unidades/unidad-docencia/puntos-apoyo-docencia
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/crai-unidades/unidad-docencia
https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/crai-unidades/unidad-docencia
http://docenciacrai.ub.edu/

Situacio

excepcional

pandemia
COVID-19




Docencia no presencial
(Mar¢ — Juliol 2020)
Tota la docencia passa a fer-se dins del Campus
Virtual UB:

Elserveide suporta la docencia delCRAlIes decreta com a
serveicritic (4 de marg)

El CRAIcrea tots els cursos necessaris manualment (meés
de 1500) igestiona les altes dusuaris necessaries

Simplementa BBCollaborate pera fer classes sincrones en
linia,ides de USDes preparenles ajudesies forma tantal
personalde PSDcom als usuaris

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT o BARCELONA


http://docenciacrai.ub.edu/blog/2020/04/03/bb-collaborate-leina-de-videoconferencies-integrada-al-campus-virtual
http://docenciacrai.ub.edu/blog/2020/04/03/apren-fer-la-teva-docencia-en-linia-la-ub

Docencia no presencial
(Mar¢ — Juliol 2020)

Tota la docencia passa a fer-se dins del Campus
Virtual UB:

Es reforca la formacio sobre questionarisitasques,de cara
a lavaluacido delsegon semestre ifinalde curs

Sassegura lestabilitatde la plataforma docentamb
proves de consistencia que permetin feravaluacio a mes
de 0000 usuaris a la vegada

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT o BARCELONA




g Docencia hibrida/mixta
(Maig — Juliol 2020)

Paral-lelament el CRAI treballa des de Vicerectorat
amb RIMDA (nnovacié Docent )ilL3 en el model de
docencia hibrida que es desplegara durant el curs
2020- 21
Es creen materialsdajuda de les metodologies docents
que saplicaran

Es fa formacio alprofessoratde cada Centre UB,en format
de webinars,ise’ls seguira acompanyantduranttotels
curs 2020-21

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT o BARCELONA
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[g;ﬁ Dades del servei de suport

PANDEMIA
curs Curs
Consultes Curs 19-20 20-21
18-19 [ (2°semestre (fins a
virtual) 2/12/2020)
S@U-Doceéncia 4.900 7.688| 'nerement 3740
36%
. . increment
e-mail udcrai 1.143 6.693 83% 3946
. N increment
presencial/teléfon USD 162 576 790 287

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié
UNIVERSITAT o BARCELONA
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[g;ﬁ Dades del servei de suport

PANDEMIA

Curs Curs
Consultes per col-lectiu Curs 19-20 20-21
d’usuari 18-19 (22 semestre (fins a
virtual) 2/12/2020)
increment
Alumnat 722 1.389 48% 1190
increment
PDI : .
4919 12.748 61% 5668
Externs 183 63 decégglem 33
increment
PAS
381 757 50% 1082

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié
UNIVERSITAT o BARCELONA




[J;;I Dades del servei de suport

PANDEMIA

Curs Cu
. . Curs .
Consultes per tipologia 19-20 20-21
18-19 (22 semestre (fins a
virtual) 2/12/2020)
increment
Campus Virtual 5.402 9.840 7638
pus Virtu 45%
d t
Elaboracié material docent 467 330 ecremen 89
29%
Assessorament i suport en increment
229 4.695 229
eines TACTIC 95%
MOOCS 1 1| sense canvis 1
decrement
Publicacié docénci 77 38 8
ublicacié docéncia 51%
increment
Drets d'autori 29 53 8
rets d'autoria 45%

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT o BARCELONA




[qgﬁ Dades del servei de suport

PANDEMIA
Curs
Curs
Formacié d’usuaris 19-20
18-19 (22 semestre
virtual)
Nombre d'hores 1.302 1.243 | decrement 4.5%
% hores formacio reglada
respecte hores formacio 56,21% 46,98% | decrement 9%
totals
Nombre de cursos 862 790 | decrement 8,3%
Nombre d'assistents 13.324 15.721 | increment 15%
% assistents fi i0
o assistents tormacio 69,73%|  59,00% | decrement 9,3%
reglada

Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacic
UNIVERSITAT o BARCELONA




Gracies

MireiaiCasass measas du
Judit:Casalsls juditcasals @uab.edu
CRAI ot



mailto:mcasas@ub.edu
mailto:juditcasals@ub.edu
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