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Al llegar a la vida media, cuando hemos aprendido a aguantarnos
sobre nuestros dos pies, comprendemos que, para completar nuestras
vidas, tenemos que dar a los demas, de forma que, cuando
abandonemos el mundo, podamos ser aquello que dimos.

Erik H. Erikson y Joan M. Erikson (1982, p. 130)

La escuela es el lugar donde se hacen amigos (...). Escuela es sobre
todo, gente, gente que trabaja, que estudia, que se alegra, se conoce, se
estima. (...) Y la escuela sera cada vez mejor, en la medida en que cada
uno se comporte como companero, amigo, hermano. (...) Importante en
la escuela no es solo estudiar, no es sélo trabajar, es también crear
lazos de amistad, es crear un ambiente de camaraderia, es convivir, es
unirse. Ahora bien, es logico... que en una escuela asi sea facil
estudiar, trabajar, crecer, hacer amigos, educarse, ser feliz

Paulo Freire (s.f.)!

Las relaciones humanas... Eso es lo que realmente importa al final.

Alejandra (2020)2

1 Extracto del texto La escuela, atribuido al pedagogo Paulo Freire.

2 Alejandra es el pseudénimo otorgado a una de las participantes del segundo estudio
presentado en la tesis doctoral. La afirmacién aqui recogida forma parte de los resultados de
la investigacién publicados en el manuscrito contenido en el capitulo 4.
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3 Garcia Lorca, F. y De Paepe, C. (1998). Titeres de cachiporra: tragicomedia de don Cristdbal y la sefa
Rosita: version autografa inédita de 1922 (Vol. 434). Anaya-Spain.
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Resumen

Mas de mil escuelas alrededor del mundo se han constituido como
Comunidades de Aprendizaje, e implementan Actuaciones Educativas de
Exito (AEEs): acciones transferibles, universales y avaladas por la
comunidad cientifica internacional que se estan llevando a cabo en centros
de diversos paises de Europa y Latinoamérica. En concreto, mas de nueve
mil centros educativos actualmente ponen en practica las Tertulias
Dialégicas, pero también AEEs como los Grupos Interactivos, o el Modelo
Dialoégico de Prevencion y Resolucion de Conflictos, actuaciones abordadas
desde las investigaciones que componen esta tesis doctoral. La efectividad
de las AAEs que se implementan en las Comunidades de Aprendizaje ha
sido ampliamente demostrada en cuanto a la mejora del desempeno
académico y de la convivencia, pero encontramos un area menos explorada
en la que apremiaba disponer de evidencias: la educacion de sentimientos.
La relevancia y preocupacion que desde hace mas de dos décadas cobra la
educacién emocional, tanto a nivel cientifico, como social, es una realidad, y
su analisis y tratamiento, a caballo entre el sustento cientifico y las
ocurrencias, una cuestion que urge abordar.

La motivacion de este estudio nace de la consideracion de que la educacion
de sentimientos no deberia relegarse exclusivamente al entrenamiento de
ciertas habilidades o competencias afectivas a partir de programas de
intervencién predisefiados para poblaciones determinadas, sino que ha de
hallarse integrada en todo proceso educativo, con sentido, e implicando a
todos los agentes de la comunidad educativa. Entendiendo las
potencialidades del aprendizaje dialdgico y las interacciones acaecidas en el
seno de las Comunidades de Aprendizaje y en la practica de las AEEs, esta
tesis doctoral ha buscado contribuir con evidencias para demostrar como
dichas interacciones y narrativas compartidas en estos entornos dialégicos
no solo suponen transformaciones académicas y sociales, sino también
emocionales, educando en sentimientos positivos en el alumnado (objetivo
1), de forma inductiva, integrada y transferible; explorando su impacto sobre
los espacios de aprendizaje compartido (objetivo 2), asi como en el bienestar
de los y las participantes (objetivo 3).

Las tres investigaciones que componen esta tesis doctoral han contribuido al
conocimiento disponible en este campo con nuevas evidencias que confirman
el potencial de las AEEs en la educacion de sentimientos, en concreto, de la
empatia y la amistad, asi como el impacto que supone la educacién de estos
sentimientos en la creaciéon de entornos de aprendizaje seguros, inclusivos y
de apoyo, y en el bienestar y la salud de las personas participantes, de forma
intergeneracional, en variedad de contextos educativos constituidos como
Comunidades de Aprendizaje, y prestando especial atencién a los colectivos



vulnerables, entre ellos, la infancia, alumnado con necesidades educativas
especiales o en situacion de vulnerabilidad, y la tercera edad.

Particularmente, el primer articulo ha aportado conocimiento para
responder al primer y segundo objetivo, mostrando el impuso de la empatia
y la amistad en el caso de una escuela de educacion primaria que lleva mas
de diez anos implementando AEEs, y como ha supuesto un impacto en la
disminucién de los conflictos, y en la promocién de espacios educativos y de
convivencia inclusivos y de apoyo mutuo. El segundo manuscrito evidencia
como la amistad sentimental desarrollada en una escuela de personas
adultas, Comunidad de Aprendizaje, esta suponiendo una mejora en cuanto
al bienestar y la salud mental percibida en personas de edad avanzada. Por
ultimo, la tercera investigacion, superando las expectativas de estudio al
poder analizar una situacion excepcional en momento de crisis mundial,
resultado de la pandemia por coronavirus, ha proporcionado datos acerca de
como la implementaciéon de la AEE Tertulias Literarias Dialogicas,
transferida a los hogares durante el confinamiento en algunas escuelas de
primaria, secundaria y educacion especial, ha supuesto un impacto en el
bienestar infantil subjetivo y el de sus familias a partir de las interacciones,
relatos y sentimientos que en ellas se comparten.

Esta tesis doctoral amplia las evidencias existentes acerca de los beneficios
de las AEEs y las Comunidades de Aprendizaje, también en un area de
creciente interés y necesidad, como es la educacion de sentimientos, y aporta
elementos al debate para la superacion de las limitaciones propias de las
propuestas de programas de intervencion, a la par que contribuye al
conocimiento acerca de los procesos que subyacen a la educacién de
sentimientos mas buenos, verdaderos y bellos desde la comunidad y ligado
al aprendizaje instrumental, dialégico y de altas expectativas. Asimismo,
supone informacién necesaria acerca de como las AEEs estan contribuyendo
el sostenimiento de entornos mas seguros y de apoyo, en el fomento de la
amistad y la empatia, ademas de impactar en el bienestar y en la calidad de
vida y de las interacciones de participantes jovenes, asi como de edad
avanzada, y en variedad de entornos, tanto en el caso de una escuela de
personas adultas, como en centros de educaciéon primaria, secundaria o
educacion especial, incluso en momentos extremos de aislamiento social
fisico.

Nuevas vias de investigacion quedan abiertas para dar continuidad a esta
linea de estudio, desde la replicabilidad en mas casos y espacios educativos
en los que las AEEs tienen lugar, o a través del analisis desde otras
disciplinas, que permitan ir construyendo un cuerpo sélido de evidencias
orientado a la bisqueda de la universalidad y transferencia de esta
aportacion.



Abstract

More than a thousand schools around the world are constituted as Learning
Communities, implementing Successful Educational Actions (SEAs), which
are those transferable and universal actions endorsed by the international
scientific community, applied in a range of schools from Europe and Latin
America. Specifically, more than nine thousand educational centres put
Dialogic Gatherings into practice, as well as other SEAs such as the
Interactive Groups, or the Dialogic Model of Conflict Prevention and
Resolution, actions addressed in this doctoral dissertation. The effectiveness
of the SEAs in the Learning Communities has been widely demonstrated in
terms of improving academic performance and coexistence, while more
evidence is yet needed regarding the field of the education of feelings. The
relevance and concern raised on emotional education for more than two
decades, both scientifically and in practice, and its dealing supported with
scientific evidence, but sometimes with occurrences, makes it significant to
explore this issue.

The motivation for this study arises from the consideration that the
education of feelings should not be relegated exclusively to the training of
concrete affective skills from pre-designed intervention programs for specific
populations, but it should be integrated into any educational process, with
meaning, and involving all agents of the educational community.
Understanding the potentialities of dialogic learning and the interactions
happened within the Learning Communities and SEAs, this dissertation
has sought to provide evidence to demonstrate that interactions and
narratives shared within these dialogic environments not only involve
academic and social transformations, but also emotional, educating students
in positive feelings (objective 1), in an inductive, integrated and universal
way, exploring their positive impact on shared learning contexts (objective
2), as well as on the participants’ well-being (objective 3).

The three inquiries that make up this doctoral dissertation have contributed
to the available knowledge in this field with new evidence that confirms the
possibilities of SEAs in the education of feelings, specifically, empathy and
friendship. They have also tackled the potential impact that the education of
these feelings supposes in the creation of safe, inclusive and supportive
learning environments, and in the well-being and health of the participants,
from an intergenerational point of view and in a variety of contexts
constituted as Learning Communities. Special attention has been paid



through these studies to vulnerable groups, including children with special
educational needs, or in exposed situations, and the elderly.

In particular, the first paper has advanced knowledge to respond to the first
and second objectives, showing the case of a primary school that is deploying
SEAs for more than ten years, where empathy and friendship is propelled,
having an impact on conflicts reduction, and in the promotion of inclusive
educational spaces for coexistence and mutual support. The second
manuscript shows how sentimental friendship emerged in an adult school as
a Learning Community is positively influencing in terms of well-being and
perceived mental health in elderly people. Finally, the third article,
exceeding initial expectations of the doctoral study, has analysed an
exceptional situation: The implementation of Dialogic Literary Gatherings
transferred to homes in times of confinement in some primary, secondary
and special education schools, providing data about its impact on subjective
child well-being and on their families’ since the interactions, stories and
feelings shared there.

This doctoral dissertation expands the already existing knowledge about the
benefits of SEAs and schools as Learning Communities, now from the
education of feelings as a growing interest area. This study provides
elements to the scientific discussion on overcoming the limitations of the
intervention programs. Knowledge has been provided about the processes
that underlie the education of better, truer and more beautiful feelings
linked to dialogical and instrumental learning based on high expectations.
Likewise, it offers information about how the SEAs, in the promotion of
friendship and empathy, are contributing to the maintenance of safer and
supportive learning environments, with an impact on well-being, quality of
life and the interactions of both young participants, as well as in the elderly,
in a variety of settings, even in extreme circumstances of social isolation.

New lines of research emerge to give continuity to this line of study, namely
the replicability in more cases and educational spaces in which the SEAs
take place, or through the analysis from other disciplines oriented to build a
solid body of evidence addressed to the universality and transferability of
this contribution.



Resum

Més de mil escoles arreu del moén s'han constituit com a Comunitats
d'Aprenentatge, i implementen Actuacions Educatives d'Exit (AEEs),
accions transferibles, universals i avalades per la comunitat cientifica
internacional que s'estan aplicant en escoles de diversos paisos d'Europa 1
Llatinoameérica. En concret, més de nou mil centres educatius actualment
posen en practica les Tertulies Dialogiques, pero també AEEs tals com els
Grups Interactius, o el Model Dialogic de Prevencié 1 Resolucié de
Conflictes, actuacions tractades en les recerques que composen aquesta tesi
doctoral. L'efectivitat de les AAEs que s'implementen a les Comunitats
d'Aprenentatge ha estat ampliament demostrada en relacié a la millora del
rendiment académic i de la convivencia, pero trobem una area menys
explorada en la qual era necessari disposar d'evidencies: l'educacié de
sentiments. La rellevancia 1 preocupacié que des de fa més de dues decades
té I'educaci6 emocional, tant a nivell cientific, com social, és una realitat, 1 la
seva analisi 1 tractament, a cavall entre el suport cientific 1 les ocurrencies,
una questié que urgeix abordar.

La motivacié d'aquest estudi neix de la consideracié que l'educaci6 dels
sentiments no hauria de quedar relegada exclusivament a I'entrenament
d'unes certes habilitats o competéencies afectives a partir de programes
d'intervencié predissenyats per poblacions determinades, siné que ha de
trobar-se integrada en tot procés educatiu, amb sentit, 1 implicant a tots els
agents de la comunitat educativa. Entenent les potencialitats de
I'aprenentatge dialogic i les interaccions esdevingudes en el si de les
Comunitats d'Aprenentatge 1 en la practica de les AEEs, aquesta tesi
doctoral ha buscat aportar evidencies per a demostrar com aquestes
interaccions 1 narratives compartides en aquests entorns dialogics no sols
suposen transformacions académiques 1 socials, siné també emocionals,
educant en sentiments positius en I'alumnat (objectiu 1), de manera
inductiva, integrada 1 universal, explorant el seu impacte positiu en els
espais d'aprenentatge compartit (objectiu 2), aixi com en el benestar dels 1
les participants (objectiu 3).

Les tres recerques que composen aquesta tesi doctoral han contribuit al
coneixement disponible en aquest camp amb noves evidéncies que confirmen
el potencial de les AEEs en 1'educacié de sentiments, en concret, de
I'empatia 1 'amistat, aixi com l'impacte que suposa l'educaci6 d'aquests
sentiments en la creacié d'entorns d'aprenentatge segurs, inclusius i de
suport, 1 en el benestar 1 la salut de les persones participants, de manera
intergeneracional, en varietat de contextos educatius constituits com a
Comunitats d'Aprenentatge, 1 parant especial atencid als col lectius



vulnerables, entre ells, la infancia, alumnat amb necessitats educatives
especials o en situaci6 de vulnerabilitat, 11la tercera edat.

Particularment, el primer article ha aportat coneixement per a respondre al
primer 1 segon objectiu, mostrant I'impuls de 1'empatia i I'amistat en el cas
d'una escola d'educacié primaria que porta més de deu anys implementant
AEEs, 1 com ha suposat un impacte en la disminucié dels conflictes, 1 en la
promocié d'espais educatius 1 de convivencia inclusius 1 de suport mutu. El
segon manuscrit evidéncia com l'amistat sentimental desenvolupada en una
escola de persones adultes, Comunitat d'Aprenentatge, esta suposant una
millora en el benestar 1 la salut mental percebuda en persones d'edat
avancada. Finalment, la tercera recerca, que ha superat les expectatives
d'estudi pel fet de poder analitzar una situaci6é excepcional en un moment de
crisi mundial per coronavirus, ha proporcionat dades sobre com la
implementacié de la AEE Tertulies Literaries Dialogiques transferides a les
llars durant el confinament en algunes escoles de primaria, secundaria i
educaci6 especial, ha suposat un impacte en el benestar infantil subjectiu 1
el de les seves families a partir de les interaccions, relats i sentiments que
en elles es comparteixen.

Aquesta tesi doctoral amplia el coneixement existent sobre els beneficis de
les AEEs 1 les Comunitats d'Aprenentatge, també en una area de creixent
Iinteres 1 necessitat, com és l'educaci6 de sentiments, 1 aporta elements al
debat per a la superacié de les limitacions propies de les propostes de
programes d’intervencid, a la vegada que s'ha aportat coneixement sobre
processos subjacents a I'educacié de sentiments més bons, veritables 1 bells
des de la comunitat 1 lligat a l'aprenentatge instrumental, dialogic 1 d'altes
expectatives. Aixi mateix, suposa informacié necessaria sobre com les AEEs
estan contribuint al sosteniment d'entorns més segurs i de suport, en el
foment de 'amistat 1 I'empatia, a més d'impactar en el benestar i en la
qualitat de vida 1 de les interaccions tant de participants joves, com de la
tercera edat, 1 en varietat d'entorns, tant en el cas d'una escola de persones
adultes, com en centres d'educacié primaria, secundaria o especial, fins 1 tot
en moments extrems d'aillament social fisic.

Noves vies de recerca queden obertes per donar continuitat a aquesta linia
d'estudi, des de la replicabilitat en més casos 1 espais educatius en els quals
tenen lloc les AEEs, o mitjancant I'analisi des d'altres disciplines, que
permetin anar construint un cos solid d'evidéncies orientat a la cerca de la
universalitat 1 transferéncia d'aquesta aportacio.
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Introduccion

Justificacion

Sonar (...) forma parte de la naturaleza humana que, dentro de la
historia, se encuentra en constante proceso de devenir. Haciéndose y
rehaciéndose en el proceso de la historia, como sujetos y objetos, mujeres
y hombres, convirtiéndose en seres de la insercion en el mundo y no de
la pura adaptacion al mundo, terminaron por tener en el suenio también
un motor. No hay cambio sin suenio, como no hay sueno sin esperanza.
Paulo Freire (1992, p.116)5

Ese suefio tan humano y necesario al que apunté el que quiza sea el
pedagogo critico mas influyente del siglo XX, Paulo Freire, ha sido el motor
de este trabajo, sueno colmado de 1lusién y esperanza por un mundo mejor.
Esta tesis doctoral nace del deseo de aportar evidencias cientificas para
contribuir con sus hallazgos a la transformacién de la realidad educativa
donde las personas que forman parte de su comunidad, las que van a cambiar

el mundo, puedan vivir mas libres, mas seguras, mas felices y mas saludables.

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el cumplimiento de los
diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en su objetivo cuarto
Educacion de calidad, entendido como transversal para la consecucion del
resto de objetivos planteados (UNESCO, 2019; United Nations Sustainable

Development, 2015), propone “garantizar una educacién inclusiva, equitativa

5 Freire, P. (1992). Pedagogia de la esperanza. Siglo Veintiuno.
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y de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos”. Mas concretamente, este objetivo apunta a una educacién para
“(...) los derechos humanos, la igualdad entre los géneros, la promocién de
una cultura de paz y no violencia (...)” (Objetivo 4.7.), asi como a la necesidad
de ofrecer “(...) entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y
eficaces para todos” (Objetivo 4.a.). Por su parte, desde el objetivo tercero, se
aspira a “garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en

todas las edades” (United Nations Sustainable Development, 2015).

En linea, respectivamente, con el cuarto y tercer ODS mencionados,
esta tesis doctoral surge del convencimiento de que una educaciéon de
sentimientos de calidad, sustentada en las evidencias cientificas
internacionales, que sea transferible y universal, puede ser clave, por un lado,
para (1) contribuir a la gestacion de relaciones de amistad, solidarias y
empaticas, y al aseguramiento de espacios de convivencia seguros, de apoyo,
igualitarios e inclusivos y, por otro lado, (2) suponer un impacto positivo en el

bienestar y la salud de los y las estudiantes y su entorno.

En palabras de Rosalind Franklin, la ciencia y la vida diaria no
pueden, ni deberian, estar separadas®. De este modo, es frecuente encontrar
que la trayectoria académica aparezca estrechamente vinculada a un
recorrido vital determinado que forja deseos de cambio, situandonos en este
camino de la investigacién de forma mas o menos consciente. Resumo en estas
lineas la senda de suefios, sentimientos y experiencias que me descubri6 en
la educacion el espacio privilegiado para contribuir a la sociedad con mi
trabajo. Todo comienza a gestarse en mi temprana adolescencia, momento en
el que interpreté que tenia una responsabilidad para con mi familia y el
mundo. La situacién de escasez que nos sobrevino, y la solidaridad y entrega
que experimentaba en mi familia, habia de ser transformada en trabajo, por
un lado, porque sentia que se lo debia a ellos, y por otro, porque deseaba que

nadie se viera limitado por las circunstancias de su vida a no llegar a donde

6 Nota extraida de un escrito de Rosalind Franklin a su padre en 1940.
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quisiera, a no alcanzar sus suenos. Entendi que desde el magisterio

encontraria las herramientas a través de las que trabajar por ese deseo.

Me diplomé como maestra en la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Cérdoba, en 2012, etapa durante la cual pude intervenir
en la vida universitaria a través de mi participacién como miembro de la
Comisiéon de Docencia de la facultad o como colaboradora en el departamento
de Educaciéon, donde ademas comencé a acometer algunas tareas relacionadas
con la investigacion. La experiencia en centros educativos nacionales, e
internacional, a partir de las practicas realizadas en Inglaterra, gracias a una
beca de un programa de intercambio cultural y profesional con la Birmingham
City University, sigui6é abriendo interrogantes en la esperanza de encontrar
respuestas no deterministas para los grupos mas vulnerables que
satisficieran la igualdad educativa real. Esta busqueda de accion hacia los
colectivos en necesidad fue paralelamente conducida a través de mi incursién
en movimientos y voluntariados por los derechos de las personas, orientados
principalmente a la actuacién con grupos vulnerables, en organizaciones
independientes y entidades catdlicas, asi como en iniciativas universitarias
solidarias. Sin embargo, no fue hasta el ano 2013 que me introduje en el

voluntariado educativo, como explico mas adelante.

Entre 2012 y 2014 cursé la carrera de segundo ciclo en Psicopedagogia
(Universidad de Coérdoba), dltima promocion antes de su extincién como
licenciatura, en el deseo de dar continuidad a mi formacién, siendo en estos
anos cuando las respuestas llegaron, y el suefio con el que inicié mi recorrido
académico comenzaba a hacerse realidad. Conoci el proyecto de Comunidades
de Aprendizaje. Comenzando por el libro Compartiendo palabras (Flecha,
1997), durante aquellos anos, una profunda inquietud me introdujo en la
lectura e indagacion sobre aquella quimera materializada, una utopia real, de
transformaciones democraticas y oportunidades para el aprendizaje de toda
la comunidad (Wright, 2010), de maximas expectativas hacia los colectivos
mas excluidos, y de teoria y practica como elementos inherentes entre si.

Desde entonces, comencé a entender que las grandes transformaciones surgen
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de la base, de los agentes sociales, de la practica, y que encontrar respuestas
efectivas y referentes remitia siempre a las evidencias cientificas, a la teoria.
Fruto de ese reencanto y de 1la necesidad de experimentar esa realidad, solicité
hacer la formacién para voluntariado en las escuelas que, desde el Aula de
Mejora Educativa de la Universidad de Coérdoba, de forma solidaria y
altruista, impartian para aquellas personas que deseasemos participar de

estos centros y sus Actuaciones Educativas de Exito (AEESs).

El reencuentro con el sentido comenzé a darse con la participacién como
voluntaria en el colegio de educacion infantil y primaria La Albolafia, situado
en una de las barriadas periféricas mas deprimidas socioeconémicamente de
la ciudad de Cérdoba, pero donde la rigurosidad del trabajo de su comunidad
a la luz de las evidencias y en la ilusién por la transformacién estaba
generando mejoras académicas y de convivencia, tanto en la escuela, como en
el barrio. Pensar en el mundo de posibilidades y suefios que se abrian ante
estos ninos y ninas y sus familias llenaba de esperanza, ese indispensable
sentimiento para la existencia que Freire (1993) sitia como necesidad

ontoldgica en la practica educativa.

Finalizada la licenciatura, en el conocimiento de que es desde la
investigacion cientifica desde donde se obtienen las claves para una educacion
transformadora de impacto, me matriculé en el Master Oficial en Educacion
Inclusiva (2016) que ofertaba la misma Universidad donde me habia formado
siempre, lo que resulté en una tesina que traté de demostrar el rol de la
empatia y las competencias sociales en el acoso virtual. Fue durante esta
etapa que pude, cada vez mas estrechamente, explorar como el trabajo de
excelencia humana y cientifica realizado por la red diversa e interdisciplinar
de investigadoras e investigadores Community of Research on Excellence for
All (CREA), sustentado en los hallazgos de la comunidad cientifica
internacional, estaba generando conocimiento, no para el mero diagnostico de
problematicas sociales, sino para su vencimiento a partir de la identificacién
de aquellas actuaciones transformadoras, superadoras de desigualdades y con

orientacion de impacto social. Por un lado, conocer, cada vez mas
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profundamente el trabajo coherente, riguroso y humano de CREA, desde mi
previa aproximacién tanto como estudiante y como voluntaria, como por
inquietud personal desde la admiracion a su labor, y, por otro lado, la
necesidad de contribuir con respuestas transformadoras a esas situaciones de
acoso que diagnosticaba con mi trabajo final de master, fueron elementos
condicionantes para embarcarme en este periplo predoctoral que declarara en
las Comunidades de Aprendizaje una educacion de sentimientos protectora

ante las actitudes de acoso y propiciadora de amistades con impacto.

Pero el elemento decisivo no se dio hasta el dia 11 de marzo de 2016
cuando, en el marco de una asignatura del master, tuvo lugar la esperada
conferencia del Doctor Flecha en la Facultad de Educacion, de la Universidad
de Cérdoba, que cambiaria para siempre mi visiéon y mi realidad, también la
de muchas personas que me rodean. Y esa mejora de la vida de las personas,
esa practica rutinaria que es habito en mi director de tesis, me trajo a esta
“autopista” de transformaciéon que puede ser la academia. Asi, a inicios de
2017, motivada a contribuir con mi trabajo y ponerlo al servicio de la sociedad
a través de la investigacién como el enclave privilegiado, solicité la entrada al
programa de doctorado en Sociologia de la Universidad de Barcelona, al que
fur admitida, matriculandome en febrero de ese mismo ano. Esta via de
desarrollo cientifico y académica en el seno de CREA, coherente y armoénica
con los valores y fines mencionados, me ha permitido recobrar profundamente
todo el sentido, afrontando cada dia mi trabajo con pasién e ilusioén, siempre

acompanada de grandes personas y referentes.

En el seno de la excelencia que caracteriza al CREA y de su afan por
promocionar carreras clentificas brillantes, ofreciendo la oportunidad a
jovenes investigadores, pude solicitar dos becas competitivas para la
financiaciéon de mi formaciéon predoctoral, las cuales fueron aprobadas. La
primera de ellas, la Ayuda para la contratacion de personal investigador novel
(FI-2017), de la Agencia de Gestion de Ayudas Universitarias y de
Investigacion (Generalitat de Catalunya), donde, teniendo en cuenta tanto el

curriculum de la persona solicitante, como el del grupo y el proyecto de
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investigacion a los que se vincula, obtuvimos la cuarta posicion de entre todas
las solicitudes admitidas en esa convocatoria. Paralelamente, fue solicitada
la Ayuda para la formacion de profesorado universitario (FPU-2016, Gobierno
de Espana), vinculada al proyecto europeo IMPACT-EV (FP7/ n°613202), la
cual fue concedida, quedando en primera posicion de todas las concesiones en
el area de Ciencias Sociales de aquella convocatoria. Asi, percibi la ayuda FI
desde abril de 2017 hasta octubre de ese mismo afno, mes en el que me acogi

a la beca FPU y de la que hasta el presente he disfrutado.

A lo largo de estos casi cuatro anos de recorrido predoctoral, desde el
CREA han sido multiples, muy variadas y continuas las experiencias
formativas que se han puesto a mi alcance, ofreciéndome la oportunidad de
disfrutar de una formacién excelente, a hombros de gigantes, a través de la
cual profundizar en diversidad de concepciones y lineas de estudio de forma
interdisciplinar, asi como de participar activamente de importantes
contribuciones orientadas al impacto. En este sentido, una constante
transversal a este recorrido ha sido la asistencia a seminarios mensuales,
entre ellos, el Seminario de Teoria Sociologia Raimon Bonal que organiza la
Asociacion Catalana de Sociologia (ACS) y el Seminario del Programa de
Doctorado en Sociologia (PDS); asi como bimensuales, como el Seminario
Jesiis Gomez (que celebra la Fundacién Jests Gomez). Ademas, he podido
participar de otros espacios de seminario organizados por la ACS y el PDS
donde se ha invitado a profesorado de la talla de Michael Burawoy
(Universidad de California, Berkeley y expresidente de la Asociacion
Internacional de Sociologia, ISA), o Sari Hanafi (presidente actual de la ISA),
a la que se han sumado otras reuniones de relevancia cientifica en mi area de
interés, como los encuentros anuales de Comunidades de Aprendizaje
(autonémicos, en Cataluna, y nacionales), o de Tertulias Literarias

Dialodgicas.

Asimismo, ha sido continua la participacién en jornadas, webinars,
simposios y encuentros de diversos proyectos y entidades, tanto de aquellos

vinculados a personas que trabajan en la comunidad de investigadores a la
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que me adscribo, como externos, todos ellos de alto valor para mi formacién y
dominio investigador. Coincidiendo con la tultima etapa predoctoral, y
superando las prospectivas de las barreras que la pandemia por COVID-19
podria suponer, se ha intensificado la frecuencia de participacién de foros en
formato virtual que, en situacion de normalidad, por limitaciones espaciales
0 econdémicas, no hubiera podido tener lugar. En consecuencia, he disfrutado
de encuentros organizados por entidades y asociaciones internacionales, tales
como la UNESCO, la Asociacion Europea de Investigacion en Educacion
(EERA), la Asociaciéon Europea de Sociologia (ESA, en su red Red de
investigacion en Sociologia de la Educacién), la Red Latinoamericana de

Comunidades de Aprendizaje o la Comisiéon Europea, entre otros.

Con un rol mas activo, me ha sido brindada la posibilidad de participar
de proyectos financiados, mediante diferentes tareas y responsabilidades, en
el marco del perseverante trabajo llevado a cabo por el CREA en sus
diferentes lineas de transformacion social, lo que ha supuesto una adquisicién
de destrezas y conocimientos de gran valor para mi desarrollo formativo e
investigador. Entre ellos, quisiera destacar el proyecto IMPACT-EV (al cual
queda vinculada mi beca, como se ha mencionado previamente), SOLIDUS
(Horizonte 2020 de la Unién Europea, n°. 649489), Enlarge SEAS, CENF
Adult Numeracy (ambos cofinanciados por el programa Erasmus+ de la Unién
Europea), T-SEDA (Universidad de Cambridge), MEMO4LOVE o CONSENT
(proyectos I+D+1).

Otro elemento esencial que ha posibilitado el adecuado desarrollo de
este trabajo ha sido la participaciéon e intercambio en numerosos espacios de
debate cientifico, conferencias y congresos internacionales, tales como el
congreso de la ESA, el Congreso Europeo sobre Investigacion Educativa
(ECER, organizado por EERA), Congreso Internacional de Ciencia,
Feminismo y Masculinidades (CICFEM, que se organiza desde la Asociacién
Universitaria Ciencia, Feminismo y Masculinidades) o el Congreso
Internacional Multidisciplinar de Investigaciéon Educativa (CIMIE, que

celebra la Asociacién Multidisciplinar de Investigacion Educativa), donde
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ademas soy responsable de la coordinaciéon del tema Escuela, Familia y
Comunidad desde 2018. No obstante, en este Gltimo afio, 2020, y con motivo
de la pandemia, fueron cancelados y postpuestos algunos eventos en los que
nos habian aceptado comunicaciones, como el Congreso Catalan de Sociologia
(celebrado por ACS) o el Congreso Internacional de Docencia Universitaria e
Innovacion (Asociacion Catalana de Universidades Publicas). Este
intercambio cientifico a través de la presentaciéon de resultados de las
investigaciones en las que participo y vinculada al foco de la presente tesis, -
asi como a otras lineas de investigacion relacionadas y trabajadas desde el
CREA-, a la par que poder ser participe de la vanguardia cientifica en mi area
de interés, se han constituido como elementos fundamentales, ademas de

beneficiosos, para el mejor progreso de mi investigacion.

Igualmente, y de acuerdo con la premisa de promover a investigadores
junior que solidariamente se practica desde el CREA, me ha sido ofrecida la
oportunidad de participar en publicaciones cientificas de primer nivel
orientadas al impacto social, como los articulos que aqui se presentan y
componen esta tesis doctoral. Al mismo tiempo, he participado y continto en
investigaciones que responden a diversas lineas de estudio que desde el CREA
se llevan a cabo, siempre enfocadas a mejorar la vida de las personas. De entre
estas, fruto de dos estudios en los que he podido contribuir, orientados a la
superacion de desigualdades con grupos vulnerables, han resultado
publicaciones cientificas, una acerca de la alfabetizacién cientifica con
personas adultas, y otra sobre el impacto de la solidaridad en la intervencion
con personas sintecho, ambas recogidas en revistas JCR como Qualitative
Inquiry (Q1)7y Frontiers in Psychology (Q2)8, respectivamente. También, se
me ha ofrecido participar de reports, destacando el informe analitico NESET

(Comision Europea) que examind los efectos del uso de la tecnologia en la

7Buslén, N., Gairal, R., Ledn, S., Padrds, M., & Reale, E. (2020). The Scientific Self-Literacy
of Ordinary People: Scientific Dialogic Gatherings. Qualitative Inquiry, 26(8-9), 977-982.
https://doi.org/10.1177/1077800420938725

8 Matulic-Domadzi¢, V., Munté-Pascual, A., De Vicente-Zueras, 1., & Lebén-Jiménez, S. (2020).
“Life Starts for Me Again.” The Social Impact of Psychology on Programs for Homeless
People: Solidarity Networks for the Effectiveness of Interventions. Frontiers in
Psychology, 10. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.03069
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empatia y la atencion®. En este sentido, también he sido invitada como
revisora en varias revistas cientificas de la editorial Hipatia Press, de acceso

abierto, indexadas tanto en Web of Science como SCOPUS.

Entre las actividades realizadas durante este periodo que mas
destacan, por el potencial formativo y adquisiciéon de competencias, destrezas
y conocimientos base en teorias sociologicas, y en concreto, de la sociologia de
la educacion, ha sido la docencia. Las labores de coordinacién de mi grupo de
investigacion y el departamento de Sociologia, han posibilitado que pudiera
impartir clases y colaborar en tareas docentes en el primer curso del
programa de Magisterio de Educaciéon Primaria (Facultad de Educaciéon de la
Universidad de Barcelona), en concreto, en la asignatura obligatoria
Sociologia, de la educacion: Cambios sociales, educativos y multiculturalidad,
en coordinacion y bajo la supervision de profesorado experto en la materia que
ha orientado y supervisado toda la actividad teérico-practica llevada a cabo.
Buscando un mejor cometido en mi dedicaciéon docente, se ha pretendido en
todo momento la formacién constante en materia de docencia, participando
en cursos formativos diversos, orientados a profesorado universitario,
impartidos por el Instituto de Ciencias de la Educacién, la Oficina de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente (Universidad de Barcelona), o el Servicio

Publico de Empleo Estatal, entre otros.

Vinculado al avance en cuanto a docencia se refiere, me ha sido
brindada la oportunidad de formar parte del Grupo de Innovaciéon en Docencia
basada en evidencias y para el impacto social (coordinado por la Dra. Laura
Ruiz, GINDO-UB/177), donde he podido participar del proyecto de innovacién
docente Desactivando prejuicios: formacion de los futuros y futuras
profesionales para la atencion a la diversidad social y cultural (Lena de

Botton, 2018PID-UB/036). Asimismo, desde la situaciéon de pandemia y con la

9 Flecha, R., Pulido, C., Villarejo, B., Racionero, S., Redondo, G., & Torras, E. (2020). Effects
of the Use of Digital Technology on Children's Empathy and Attention Capacity. Analytical
Report. European Commission. Nota de autores (traducido del inglés): “En la elaboracién de
este informe también colaboraron los siguientes miembros del equipo del Profesor Flecha:
Rocio Garcia Carrién, Sara Gémez, Susana Ledn, Teresa Plaja y Ana Toledo”.
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intencion de estar a la vanguardia de las herramientas y recursos disponibles
para la nueva realidad educativa hibrida/virtual, también he podido
participar de cursos, webinars y proyectos que, desde la universidad, y en
colaboracion con otras plataformas, como Coursera o Blackboard, se han

puesto al alcance del personal docente investigador.

De crucial importancia ha sido para el desarrollo y progreso de esta
tesis doctoral la transversal participacion en la Comunidad de Aprendizaje
Joaquim Ruyra, donde se me ha ofrecido la posibilidad de estar presente con
una periodicidad semanal a lo largo de estos anos de peregrinaje predoctoral,
desde el curso 2017-2018. Esta escuela, galardonada con el premio del Circulo
de Economia de Cataluna (2017), protagonista de diversos espacios televisivos
y alta repercusiéon mediatica en prensa, sorprende por los resultados
académicos obtenidos por el alumnado en pruebas estandarizadas, superiores
a la media catalana, y la convivencia e inclusién que se respira en su
comunidad, a pesar de ser catalogada como una escuela de alta complejidad,
lo que es posibilitado, en gran medida, por la trayectoria de mas de dos lustros

de aplicacion de las AEEs.

Mi presencia en esta escuela ha pretendido desempenar un triple rol
de beneficios compartidos. Por un lado, como voluntaria en las AEEs y
ayudando a la comisiéon impulsora en las tareas que fueran precisas, sobre
todo aquellas orientadas a la instauracién del Modelo Dialégico de Prevencion
y Resolucion de Conflictos en la comunidad. Por otro lado, como investigadora,
encontrandome en un espacio excepcional para la observacién y recabada de
evidencias para el avance y desarrollo de investigaciones, en el marco de los
proyectos que desde el CREA se trabajan para la mejora educativa y social.
En tercer lugar, he ostentado el rol de vinculo entre la universidad, o el CREA,
desde la teoria, y la practica en el centro educativo. Se ha pretendido de esta
colaboracion redundar en un triple impacto, que supusiera un beneficio para
la escuela, para el avance en la investigacion, y para mi formacién académica,

vivenciando en primera persona las transformaciones sociales, de
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aprendizaje, pero también de sentimientos y valores, posibilitadas en la

Comunidad de Aprendizaje.

Toda esta travesia y las estaciones que la componen han sido
fundamentales en la gestacion y desarrollo de este trabajo. El proyecto inicial
de tesis, bosquejado bajo el mismo nombre que la tesis doctoral que aqui se
presenta, surgi6 ante el deseo de demostrar que la educaciéon de sentimientos,
como la amistad o la empatia puede suceder, y sucede, desde las interacciones
y relatos de sentido que se comparten en las AEEs y las Comunidades de
Aprendizaje, y de la necesidad de conocer su impacto en la convivencia, pero

también en la felicidad, bienestar, salud y transformaciéon social.

Durante el camino previo a mi formacién predoctoral pude
experimentar las potencialidades del trabajo en las AAEs, y de esas
Interacciones y relatos que acontecen en ellas, mientras que, a través de mi
primera incursiéon en la investigacién sobre acoso escolar con la tesina de
master, contemplaba la imperante necesidad de educar en sentimientos, como
la empatia o la amistad, desde las escuelas. Asi, surge la pregunta de
investigacion que nos ocupa en esta tesis doctoral, acerca de, por un lado,
como las AEEs y, mas generalmente, las Comunidades de Aprendizaje,
educan en sentimientos y, por otro lado, qué impacto supone esta educaciéon

de sentimientos en el alumnado, la convivencia, la inclusién o la comunidad.

Como maestra y psicopedagoga, conocia la existencia y aplicacién de
muchos y muy diversos programas de educacion emocional desarrollados con
mayor o menor rigurosidad cientifica, en muchas ocasiones basados en la
ocurrencia, que se limitaban al ejercicio puntual de ciertas habilidades
sociales o reconocimiento de emociones, y hasta de efectos perniciosos al
incitar en algunos casos a contactos fisicos no consentidos entre el alumnado
o entre las personas agresoras y las victimas para la resolucion de situaciones
de conflicto. Entendiendo la educacién de los sentimientos, desde el respeto a
los derechos y libertades de cada persona, como un factor que no deberia

relegarse exclusivamente al entrenamiento de determinadas competencias
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afectivas y sociales, sino que ha de hallarse integrado en todo el proceso
educativo de forma inductiva, con sentido y en beneficio de todos y todas las
participantes de la comunidad; y en el conocimiento del potencial de las
Comunidades de Aprendizaje, no sélo en el ambito académico, sino
convivencial y en la transformacion del entorno, se vislumbré en dichas
Comunidades el entorno, y en las AEEs y el aprendizaje dialdgico la
herramienta, idoneos para superar las limitaciones de los programas de
educacion emocional, con efectos universales y transferibles a todo ambiente

en que se implemente.

Esta tesis doctoral es producto de todo el devenir académico,
investigador y vital aqui resumido. De la mano de CREA, en el marco de su
excelencia humana y cientifica, y en su perseverante e incesante labor por
mejorar la sociedad desde las diversas lineas de investigacion que explora, ha
sido posible aportar respuestas al interrogante con el que se inicié el proyecto
de tesis doctoral que ahora se cumple y que se presenta en los siguientes

apartados de este trabajo.
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Estructura

La presente tesis doctoral presenta un formato de tesis por compendio
de publicaciones, que consiste, tomando como referencia la definicién de The
United Kingdom Council for Graduate Education (1996), en una compilacién
de articulos, y/o capitulos de libro, que han sido publicados en revistas o libros
de caracter publico (como se cita en Ortega, 2014), que se articulan de forma
coherente y contribuyen relevantemente a un 4area de conocimiento,
suponiendo una aportacion original (Jackson, 2013). Se trata de un formato,
a pesar de su baja frecuencia practica en el sur de Europa, cuyos origenes
formales e institucionales son situados por algunos autores en el afo 1966, en
la prestigiosa Universidad de Cambridge (Badley, 2009; Hoddell et al, 2002;
citados en Ortega, 2014).

Con la intencién de reflejar la coherencia y sentido que ha seguido la
tesis en todo momento, desde el proceso de su gestacion con el proyecto inicial,
hasta su desarrollo y culminacion, este trabajo se compone de diferentes
capitulos que han pretendido recoger su contribucién al area de estudio que
nos ocupa: la sociologia, mas concretamente, la sociologia de la educacion, y
de forma mas precisa, la educacién de los sentimientos en entornos dialégicos
y comunitarios de éxito, como las Comunidades de Aprendizaje. De este modo,
y siguiendo la 16gica y orden de apartados propios de todo trabajo académico,

se presentan a continuacion los capitulos que componen esta tesis doctoral.

El primer capitulo se destina a la introduccion del estudio,
presentando la justificacién y motivacion de la investigacién; la propia
estructura; la presentacion de la tesis doctoral en cuanto al panorama del
estado de la cuestion acerca de la educacion de sentimientos; el planteamiento
de los objetivos ambicionados y su relacién con los resultados obtenidos; la
presentacion de las investigaciones que la componen y su coherencia. Muchos
de estos elementos, si bien se abordan con mayor profundidad y detalle en

cada uno de los manuscritos y en la discusion de este trabajo, pretenden en
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este inicial capitulo enmarcar el sentido de la aportacion de la tesis doctoral

en la tematica de estudio.

El segundo capitulo se ha consignado a presentar la metodologia
con mas preambulo, aludiendo al enfoque metodolégico que ha permeado el
estudio de cada una de las investigaciones que forman parte de esta tesis al
amparo de los objetivos de desarrollo sostenible aspirados, indicando los
postulados que la sustentan y algunos detalles técnicos concernientes a cada
uno de los estudios. Ademas, se ha dedicado un apartado de este capitulo a
introducir los aspectos éticos que han impregnado toda la trayectoria de

investigacion de los estudios que componen esta tesis doctoral.

Los posteriores tres capitulos concentran los resultados en forma de
tres articulos cientificos publicados, fruto de la investigacién llevada a cabo
en el marco de la tesis doctoral, en respuesta a los objetivos pretendidos en el
plan de investigaciéon marcado. Cada uno de los tres articulos cientificos que
componen esta tesis comprende las secciones propias de toda publicaciéon
académica, incluyendo una introduccién con el estado de la cuestion, los
objetivos o pregunta de investigacién, una descripciéon del enfoque
metodolégico empleado, la presentacién de los resultados obtenidos y una
discusion de estos a la luz de las evidencias previas disponibles en torno a la
tematica. No obstante, para perfilar cada una de las aportaciones, se precede
con una presentacion introductoria para cada uno de los tres manuscritos que
transmita su principal contribucién y el sentido que comprende para esta

tesis doctoral.

Asi, en el tercer capitulo, titulado de forma homoénima al manuscrito,
en castellano, Impulsando la empatia y la amistad en nifios y ninas, se
presenta el primer articulo que recoge los resultados de la primera fase de
trabajo de campo y recabada de informacién con la que, a través del estudio
de caso de una escuela Comunidad de Aprendizaje reconocida nacional e
internacionalmente por la rigurosidad con la que llevan mas de diez anos

aplicando AEEs, se ha buscado cumplir el primero de los objetivos de la tesis
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doctoral, demostrando cémo se generan, desde este caso de estudio,
sentimientos positivos, tales como la amistad y la empatia, y entornos seguros

de convivencia, apoyo e inclusion.

Los hallazgos de este primer estudio han permitido profundizar mas en
esta realidad, a través de la segunda investigacién que presenta el capitulo
cuarto, ahora buscando el impacto de esta educaciéon de sentimientos en
personas participantes en una Comunidad de Aprendizaje. Con el fin de, no
solo ahondar en estas mejoras, sino ampliar las caracteristicas de la muestra,
la segunda oleada del trabajo de campo ha tenido el privilegio de
materializarse en la primera Comunidad de Aprendizaje existente, la Escuela
de Personas Adultas La Verneda-Sant Marti, con muchas de las primeras
participantes desde su constitucidon, y personas que llevan mas de quince anos
tomando parte de la vida del centro. Asi surge el segundo articulo que
compone esta tesis doctoral, titulado como este capitulo, “Esto te Da la Vida”
El impacto de la Amistad en la Salud y el Bienestar en la Tercera Edad: el
Caso de la Comunidad de Aprendizaje La Verneda, adentrandose en los
beneficios sobre la salud, el bienestar y la calidad de vida manifestados a

partir de las amistades no instrumentales desarrolladas en la escuela.

El quinto capitulo lo protagoniza el Ultimo de los articulos que
componen esta tesis doctoral y que lleva por titulo Bienestar infantil en
tiempos de confinamiento: el impacto de las Tertulias Literarias Dialogicas
transferidas a los hogares. Gracias a esta investigaciéon, se ha podido
demostrar como esas interacciones, relatos y sentimientos que tienen lugar
en el marco de las Actuacion Educativa de Exito, acaecidas en las
Comunidades de Aprendizaje, en concreto, las Tertulias Literarias Dialogicas,
tienen un impacto beneficioso y saludable incluso en situaciones limite, como
el confinamiento domiciliario consecuente de la situacion de pandemia global
por COVID-19. Asi, este trabajo ha analizado como las interacciones y
sentimientos compartidos en las Tertulias Literarias Dialégicas han

contribuido al bienestar infantil subjetivo de los nifios y nifas, al bienestar
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de sus familias, y a crear entornos seguros de aprendizaje, convivencia y

desarrollo emocional, incluso en circunstancias extremas.

El sexto capitulo, dedicado a la discusion y conclusiones,
confrontara los resultados principales de la tesis doctoral, prestando atencion
a la contribucion original que vehicula este trabajo en relacién con el discurso
y debate que se da en la comunidad cientifica internacional hasta el momento
actual en torno al tema. Aunque cada articulo expone en profundidad, y en
cuanto al objetivo satisfecho, su propia discusién de resultados, en este punto
se pretende poner en debate los hallazgos generales de la tesis doctoral, a
partir de las tres investigaciones llevadas a cabo, con la literatura cientifica
hallada en torno a la educaciéon de sentimientos y conforme a las posibilidades
de las AEEs en su vehiculacién. Asimismo, se exponen las conclusiones
centrales que de esta tesis doctoral se derivan y se presenta la prospectiva de
estudio en cuanto a las posibles lineas futuras de investigacién que desprende
esta tesis para una educacion de sentimientos de éxito, transferible y
universal, con impacto en el bienestar, especialmente en la atencién a los
grupos mas vulnerables, como aqui se presentan y, en general, para la mejora

de la vida de todas las personas participantes.
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Presentacion

El éxito académico y vital de las personas depende en gran parte de los
esfuerzos educativos por integrar de manera efectiva la dimensién emocional
en la vida escolar (Zins y Elias, 2007; Corcoran et al., 2018). Por su parte, la
educaciéon tiene mas éxito en la medida que trabaja por promover la educacién
de las dimensiones académica, social, y emocional de la persona (Elias et al.,
1997), en cuanto a los impresionantes beneficios de la tltima en el desempeno
académico, pero también sobre el bienestar fisico y mental, e incluso en la
participacion ciudadana (Jones et al., 2019). Desde este estudio, se pretende
aportar evidencias que permitan introducir nuevos elementos que arrojen luz
al debate cientifico ante la creciente preocupacion y consideracion que ha ido
cobrando la dimension emocional de la educacién desde los trabajos de
Goleman (1995), Mayer y Salovey (1997)10 en los 90 y en adelante,

especialmente, en los ultimos veinte anos (Schoeps et al., 2018).

Este debate tiene lugar desde una doble vertiente. Por un lado, desde
un enfoque cientifico, ocupando a la comunidad cientifica internacional y a
importantes organismos transnacionales como la Comision Europea, la
Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos o las Naciones
Unidas (OECD, 2015; Torrente et al., 2016; Cefai et al., 2018; UNESCO,
2020), pero también desde la practica, donde se manifiesta una evidente
inquietud por parte de la comunidad educativa en la confianza de su papel
fundamental para el desarrollo integral del alumnado, como predisponente
para el aprendizaje, o para asegurar la buena convivencia y el mejor ambiente

escolar.

Con ligeros matices, en la literatura cientifica encontramos diferentes
términos y denominaciones para definir aquellos procesos de interaccion

sociales y educativos a través de los cuales se desarrollan y gestionan

10 Autores que popularizaron el concepto Inteligencia emocional para referirse a la capacidad
de comprender, reconocer y gestionar las emociones propias y ajenas, con implicaciones en
educacién.
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sentimientos positivos que posibilitan la convivencia pacifica, la prevencién
de la violencia, el bienestar, la felicidad, y el adecuado ajuste social de las
personas en la escuela y su entorno, a partir del desarrollo de actitudes,
conocimientos o habilidades para la comprensiéon de los demas y de uno
mismo; asi como la expresion y regulacion de sentimientos que suponga una
toma de decisiones ética y basada en valores; el desarrollo de relaciones
afectivas saludables, y el uso apropiado de sus potencialidades en tareas
académicas y sociales (OECD, 2015; Cefai y Cavioni, 2014). El término
aprendizaje social y emocional (SEL, por sus siglas en inglés) es uno de los
conceptos mas utilizados en América del Norte, mientras que en Europa
encontramos mayor diversidad de apelativos para este concepto, entre ellos,
educacion emocional; educacion social y emocional; habilidades sociales y

emocionales; educacion en valores, o educacion ética (Cefai et al., 2018).

En cuanto al término empleado en esta tesis doctoral, se ha estimado
apropiado utilizar educacion de sentimientos, apoyandonos en la
conceptualizacion y diferenciaciéon que el neurocientifico Premio Nobel de
Medicina, Eric Kandel, estableci6 entre los constructos emocion y sentimiento.
Aunque, tradicionalmente, el concepto de sentimiento se ha incluido bajo el
término emocién (Munezero et al., 2014), y a pesar de ser para muchos autores
términos sinénimos (Picard y Picard, 1997; Mercer, 2014), Kandel, desde el
campo neurocientifico, ya advirtié de esta confusion terminolégica, apuntando
a las emociones como a concepciones precoces, siendo el conjunto de
respuestas fisiolégicas automaticas que se experimentan ante todo estimulo
detectado por el cerebro como significativo, ya sea positivo, o negativo;
mientras que senala al sentimiento como toda manifestaciéon o vivencia
consciente que tiene lugar frente a aquellos fendmenos somaticos, esto es, las

acciones y pensamientos en respuesta a la emocion (Iversen et al., 2000;

Kandel, 2007).

Esta diferenciacién entre un nivel preconsciente en la emocién, y uno
mas consciente y mediatizado por la accion social, la razén y el pensamiento

en el sentimiento, lleva a considerar que lo realmente educable son los
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sentimientos, y que estos sentimientos, al implicar a la conciencia, abren la
via al cambio, a revisarlos para escoger cambiarlos, y con ello, las emociones

que se asocian a estos (Racionero, 2018).

Considerada la escuela como el espacio principal donde se tiene que
asegurar la salud mental en los ninos y ninas (Reinke et al., 2011), y en tanto
que los estados emocionales se asocian a la efectividad en los habitos de
aprendizaje y al nivel de rendimiento académico (Guerra y Bradshaw, 2008;
Ferragut y Fierro, 2012; Pulido y Herrera, 2017; Corcoran et al., 2018),
afectando tanto al desempeno, como a las actitudes, motivacién o
responsabilidad, y comportamiento (Zins et al., 2004), trabajar la dimensién
emocional, o de sentimientos, se torna esencial en el devenir educativo
(Graves et al., 2017; Cefai et al., 2018). Este hecho explica su exponencial y
progresivo auge (Jones et al., 2019), a caballo entre el sustento cientifico y las
ocurrencias, en ocasiones permeado por los intereses econdmicos o la
innovacion sin referentes, que suponen eventuales propuestas de actuacion
basadas en el contacto fisico que atentan contra el consentimiento y pueden

transmitir mensajes contradictorios, con efectos perniciosos (Gémez, 2018).

Desde la vertiente académica, encontramos una cantidad ingente de
programas de educacién emocional o para el aprendizaje socioemocional,
desarrollados por tedricos, grupos de investigaciéon o educadores (Merrell,
2010; Durlak et al., 2011; Cahill et al., 2019). Por otro lado, dentro del marco
de praxis de controvertido respaldo cientifico tienen cabida cursos de
formacion en educacién emocional no oficiales, de entidades no avaladas o de
cuestionable rigor cientifico, impartidas por especialistas en otras areas, como
la neurociencia, pero sin formacion en educacion, o el desarrollo de programas
y otros productos milagro sin sustento tedrico que lo avale, por parte de

expertos sin formacion cientifica en el area.

De esta forma, la preocupacién por el aprendizaje socioemocional ha
promovido el disefio de multitud de programas de intervencién guiados a la

dotacion de estrategias para la gestion emocional en el alumnado, donde se
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ha buscado su rigurosidad a partir del estudio de los efectos de su aplicacién
en muestras concretas de alumnado (Graves et al., 2017; Cahill et al., 2019).
Y es que, a pesar de la perentoria necesidad de que la educaciéon emocional
responda de forma inclusiva a la diversidad de sus participantes, se estima
complejo cumplirlo en tanto que esta ligada a un potente componente cultural,
como los valores y las actitudes, mientras que los programas existentes se han
diseniado para atender a una cultura concreta, como la occidental (Cefai et al.,

2018).

Diversos autores han revisado sistematicamente las intervenciones
educativas con programas en la escuela, de forma amplia (Sklad et al., 2012;
Taylor et al., 2017; Corcoran et al., 2018), s1 bien la mas conocida es la de
Durlak et al. (2011) que, en su revisién metaanalitica, analizaron doscientos
trece programas, atendiendo a indicadores tanto académicos como
socioafectivos. La amistad, asi como la empatia, son sentimientos que estan
en el foco de gran parte de los programas de intervencién socioemocionales
que encontramos en la revision de la literatura. En cuanto a programas de
estimulacion de la amistad, se haya diversidad de propuestas, desde
diferentes puntos del globo, orientadas a suscitar este sentimiento tanto con
la primera infancia, nifias y nifios o adolescentes (Siu, 2007; Pahl y Barrett,
2007; Mostert y Loxton, 2008; Rose et al, 2009; Yiiksek y Carpentier, 2018),
incluido alumnado con necesidades especiales (Finke, 2016), como también en
personas adultas y en edad avanzada (Martina y Stevens, 2006; Steven y
Tilburg, 2010). Igualmente, numerosas son las propuestas de intervencion
para el desarrollo de la empatia como factor de comportamiento prosocial,
protector de bullying y de violencia escolar (Sahin, 2012; Schonert-Reichl et
al., 2012; Spinrad y Gal, 2018; Kang y Kim, 2019)

Las evidencias confirman que la aplicacién de estos programas ve
Iimitados sus efectos a aquellos contextos concretos para los que han sido
disenados o estudiados (Durlak et al., 2011; Berger et al., 2016), llegando a
descubrirse inefectivos en muchos casos en los que se aplican en entornos con

un nivel socioeconémico deprimido (Farahmand et al., 2011; Elias y Moceri,
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2012). No obstante, de las revisiones y analisis de determinados programas,
se obtiene que intervenciones adecuadas con programas concretos orientados
a la educacién en competencias emocionales, en poblaciones especificas, han
demostrado su potencial en la reduccion de situaciones de acoso, apuntando
a posibles beneficios en cuanto a convivencia (Cohen, 2001; Zins et al., 2004;
Smith y Low, 2013), asi como su influencia positiva sobre las actitudes, la
socializacién o la motivacion por el aprendizaje (Durlak et al., 2011; Milicic et

al., 2013; Stephanou, 2014; Berger et al., 2016).

Asimismo, otro de los motivos hallados por los que no resultan efectivos
los programas en esta linea se ha atribuido a que no se encuentran
directamente integrados en el curriculo (Humphrey et al., 2008), por lo que
de como se incluya en la vida escolar diaria y sus interacciones también

dependera gran parte de su eficacia (Weare y Nind, 2011).

Coémo hacer para integrar de forma central y sostenible la educacién de
sentimientos basada en la evidencia en el curriculo educativo se ha planteado
como el mayor desafio para las escuelas (Zins y Elias, 2007). La necesidad de
seguir respondiendo a esta demanda desde la certeza y rigurosidad de las
evidencias cientificas, aportando conocimiento sobre las posibilidades que
pueden presentar aquellas actuaciones contrastadas que ya han demostrado
su éxito, transferible y universal en otros ambitos de la educacién, como el
cognitivo o social, en una aplicacién con impacto en el area emocional, ha
llevado a la exploracién en busca de evidencias que permitan superar las
citadas limitaciones y contribuir mediante respuestas exitosas, integradas, de

sentido, para todas las edades, y con beneficios sobre toda la comunidad.

La literatura cientifica informa acerca de qué factores si favorecen el
éxito en la intervencion en sentimientos. De acuerdo con los hallazgos de
décadas de investigacién al respecto, se confirma lo beneficioso de la inclusion
de la familia, no solo en el aprendizaje y el éxito académico (Diez et al., 2011;
Flecha y Soler, 2013; Garcia-Carrién et al., 2018b), sino también en el

desarrollo social y emocional del alumnado (Weare y Nind, 2011; Downey y
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Williams, 2011; Duddy, 2019), mejoras que se acrecientan con una
participacion sostenida en el tiempo, de acuerdo con estudios longitudinales
(Daniel et al., 2016). Por otro lado, contar con las voces de las personas
protagonistas, el alumnado, y su implicacién en la btisqueda de objetivos y
toma de decisiones, desde un proceso democratico centrado en sus
necesidades, también ha sido i1dentificado como elemento clave en la
intervencion en educacion de sentimientos (Rees y Main, 2015; Rampazzo et
al., 2016; Cefai et al., 2018). Otro de los elementos criterio para su éxito es la
integraciéon de esta educacién en el devenir diario educativo y curricular,
incluyendo la gestion de la clase y las relaciones (Weare y Nind, 2011) y desde
la formacién y apoyo al profesorado y su rol integrante (Cefai et al., 2018). Y
es en la participacion de toda la comunidad, y en la visién y mision compartida
de sus miembros, donde se ha hallado el cuarto elemento clave que favorece
una adecuada educacién social y de sentimientos desde el dialogo para
analizar, seleccionar e implementar de forma practica estrategias de accién
integradas en el curriculo segiin las necesidades de la escuela (Fagan et al.,
2015; Cefai y Askell-Williams, 2017). Esto en cuenta, el éxito de la
intervenciéon en sentimientos desde las escuelas, por tanto, dependera en

buena parte de la inclusién de los citados condicionantes en su aplicacion.

De acuerdo con Kandel (2019, p.43), las personas “somos, por
naturaleza, seres tremendamente sociales”, por lo que la interaccién social se
hace indispensable en todas las etapas de la vida para seguir siendo
inteligentes en la vejez. Siguiendo a Mead (1934), el yo resulta de la
interaccion con otras personas, en funcion de las actitudes y las expectativas
que estas proyectan sobre la persona. Es por ello que pierde el sentido una
educacion de sentimientos individualista, habiendo consenso en el hecho de
que la busqueda de la interaccién, la solidaridad, la cooperacién y la
comprension de las necesidades de las otras personas demuestra efectos

positivos no solo sobre la comunidad, sino sobre cada persona en si misma

(Watson et al., 2012; Cefai et al., 2018).
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Siendo las interacciones fundamentales en el desarrollo integral y
encontrando, como se ha sefialado unas lineas atras, que los factores
favorecedores del mejor funcionamiento de las intervenciones en el campo
socioemocional apuntan a su integracién armonica en el curriculo, la
participacion de todos los miembros de la comunidad en la vida escolar, y la
atencion a las demandas de sus protagonistas, parece acertado situar el foco
en las AEEs como alternativa exitosa para la educacion de sentimientos desde
una concepcion dialégica. Y es que, dichos elementos, precisamente, se hallan
presentes e integran la idiosincrasia de las AEEs en las Comunidades de
Aprendizaje, y en linea con los postulados del aprendizaje dialégico, como se

explica a continuacion.

Las AEEs que se implementan en las Comunidades de Aprendizaje son
avaladas por el reconocido recorrido tedrico y practico acreditado por la
comunidad cientifica internacional y su demostrado impacto en el éxito
académico y social de todo el alumnado, asi como en la inclusién,
especialmente, en las personas mas vulnerables y minorias (Diez et al., 2011;

Valls y Kyriakides, 2013; Garcia-Carrion et al., 2018a).

La Comisién Europea identifico las AAEs, a partir de los resultados del
proyecto de investigacion INCLUD-ED: Estrategias de inclusion y cohesion
social en FEuropa desde la educacion (2006-2011), proyecto integrado,
prioridad 7, del sexto Programa Marco (Flecha, 2015), y que implic6 a quince
instituciones de catorce paises europeos y mas de cien investigadores, siendo
el Unico escogido en Ciencias Sociales como ejemplo de éxito por su valor
anadido a la sociedad en cuanto a su contribucién a la mejora de la
convivencia en los centros y a la superacion del fracaso escolar del alumnado
en entornos desfavorecidos y multiculturales, apuntando a la participacion de
las familias y la comunidad como clave de ese éxito (European Commission,
2011a). Sus resultados destacaron la relevancia de las concepciones dialégicas
del aprendizaje, centradas en estrategias inclusivas y la interaccién familia-
escuela-comunidad para lograr el éxito educativo INCLUD-ED Consortium,

2011).
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Las AAEs se definen como aquellas acciones cuya implementacién en
el ambito educativo supone una significativa mejora, constatada por la
investigacion, en el rendimiento académico del alumnado, y en cuanto a la
convivencia y la superacion de la exclusién tanto educativa como social, con
un caracter universal y transferible, esto es, que han manifestado esos buenos
resultados en todos los contextos en los que han sido aplicadas, y pueden
transferirse y recrease con diferentes edades, niveles educativos, entornos
geograficos y contextos culturales y socioeconémicos, incluso con alumnado
con diversidad funcional (Valls-Carol et al., 2014; Flecha, 2015; Duque et al.,
2020). Entre los factores clave que se han encontrado en la literatura
cientifica revisada para una exitosa educacién socioemocional, y para el
aprendizaje en general, encontramos que las interacciones y la participacién
de la comunidad se hallan también en la base de las AEEs (Flecha y Buslén,

2016).

Entre estas AEEs, encontramos los grupos interactivos, las tertulias
dialégicas (literarias, musicales, artisticas, cientificas, pedagodgicas...), el
modelo dialégico de prevencion y resolucion de conflictos, extension del tiempo
de aprendizaje, formacion de familiares, participacién activa de la comunidad
y formacién pedagégica dialdgica. Esta tesis se ha centrado en analizar las
tres primeras, muy especialmente las tertulias literarias dialégicas. En los
manuscritos que componen este trabajo, quedan definidas y analizadas, en
relacion con el aprendizaje dialégico en el que se sustentan y el cual sittaa el
foco en la interacciéon y la construccion dialégica de significados con el
estudiantado, el profesorado, la familia y otras personas de la comunidad

(Flecha, 2015).

Este tipo de aprendizaje, dialdgico, que se basa en una concepcién
comunicativa del aprendizaje y la ensefianza, fue definido atendiendo a las
grandes contribuciones de diversas disciplinas en ciencias sociales (como la
psicologia, la sociologia, la pedagogia o la lingiiistica) que explican el modo en
que se aprende a través de la interaccion con otras personas (Flecha, 2000).

Esta teoria, desarrollada a hombros de gigantes, se ha sustentado, entre otros
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y otras, en autores como Freire (1970) y su accion dialégica, igualitaria entre
educando y educador, y promotora del pensamiento critico sobre el mundo;
Vygotsky (1978) con su teoria sociocultural, donde el progreso en las funciones
mentales superiores esta mediatizado por el lenguaje y depende de la
interaccion social con personas mas capaces; o Habermas (1984), con la accion
comunicativa en la que las contribuciones de las personas participantes en la
comunicacién se establecen con base en el acuerdo a partir de relaciones
igualitarias y argumentos de validez, en lugar de poder -basados en la fuerza,

fisica o simbdlica-.

Inicialmente, y atendiendo, entre otros, a esos referentes tedricos, el
concepto de aprendizaje dialégico fue desarrollado en la practica acontecida
en una escuela de personas adultas, primera Comunidad de Aprendizaje -y
protagonista del segundo articulo que compone esta tesis-, desde la que se
extendi6 a miles de escuelas en todo el mundo. Este tipo de aprendizaje se
articula en torno a siete principios (1) que caracterizan las interacciones y
dialogos como igualitarios, esto es, que las contribuciones son valoradas de
acuerdo a la validez de los argumentos; (2) basados en la inteligencia cultural
de los y las participantes, de forma que todo el mundo puede aportar al dialogo
a partir del conocimiento fruto de sus experiencias, formacién y su capacidad
de habla y acciéon; (3) orientados a la transformacion del contexto y no a la
adaptacion; (4) buscando la dimension educativa e instrumental del dialogo;
(5) de sentido compartido, nacido de la interaccién y a partir de un aprendizaje
que atienda las demandas de las personas; (6) basados en la solidaridad; y (7)
en la igualdad de diferencias, tanto individuales como grupales, entendiendo
la diversidad sin menoscabo de garantizar las Optimas oportunidades
educativas para todas y todos (Flecha, 2000; Racionero y Valls, 2008; Ramis
y Krastina, 2010; Garcia-Carriéon et al., 2017). El contexto educativo
resultante de una realidad diaria basada en el aprendizaje dialégico, a partir
del dialogo y la interaccién entre la diversidad de la comunidad escolar,
supone un ambiente éptimo donde se asegura la equidad, la ayuda mutua, la
democracia y el respeto, ademas de la adquisicién de conocimientos (Garcia,
2012; Flecha, 2019).
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Volviendo a las AEEs, practicadas al amparo de este aprendizaje
dialégico, es preciso puntualizar las diferencias coyunturales que se dan entre
el concepto de actuaciones educativas de éxito y el de buenas prdcticas, para
entender mejor su alcance. El proyecto INCLUD-ED analizé el impacto de las
citadas actuaciones en diversas areas de la sociedad, entre ellas la salud, la
vivienda, el empleo y la participacién social y politica; e hizo una distinciéon
entre las buenas practicas, que producen buenos resultados, y las AEEs, que
generan excelentes resultados en diversidad de contextos (Rios, 2013). Asi,
mientras que las AAEs han demostrado su impacto en el rendimiento
académico y superacion de desigualdades de forma universal,
independientemente del contexto en el que se apliquen, las buenas practicas,
a pesar de su potencial en el alcance de excelentes resultados, se hallan
limitadas a determinados contextos; asimismo, las buenas practicas
perpetian el contextualismo al no basarse en evidencias previas y crearse
para resolver problematicas concretas mediante la innovacién (Valls-Carol et

al., 2014; Flecha y Molina, 2015).

El entorno en el que tienen lugar las AEEs, y donde estan demostrando
su éxito, son las Comunidades de Aprendizaje, proyecto educativo seguido por
mas de mil escuelas alrededor del mundo, y aproximadamente trescientas en
Espanall, de inmenso recorrido cientifico y practico. Este modelo educativo
consiste en un proyecto de transformacion cultural y social de un centro
educativo y su entorno a partir de las mas significativas teorias cientificas
(Aubert et al., 2014), que se basa en una vision, valores y objetivos
compartidos por toda la comunidad para el desarrollo del alumnado (Council
of the European Union, 2011) y que aumenta el compromiso en base esos
objetivos comunes de alumnado, familias y profesorado por la mejora

educativa (European Commission, 2011b).

11 Comunidades de Aprendizaje: CdA en funcionamiento. Consultado el 4 de octubre de 2020,
en el sitio web https://comunidadesdeaprendizaje.net/centros-en-
funcionamiento/caracteristicas/
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La evidencia cientifica ha demostrado céomo el didlogo y las
interacciones igualitarias que tienen lugar en las Comunidades de
Aprendizaje, a través de la implementacion de AEEs, permiten niveles mas
altos de aprendizaje, solidaridad e inclusién (Gatt et al., 2011) y de resultados
académicos (Flecha, 2013; Flecha y Buslon, 2016), entre otros beneficios, pero
hasta el momento no se ha analizado en profundidad en qué medida las
Interacciones y narrativas acontecidas en esas escuelas educan en

sentimientos positivos, como la amistad y la empatia.

Las Comunidades de Aprendizaje se vislumbran como el espacio idéneo
para trabajar sobre los conflictos que tienen lugar en la escuela,
entendiéndolos como una oportunidad para mejorar (Molina, 2005), a través
de procedimientos dialégicos para la toma de decisiones coordinada por parte
de las personas de la comunidad para la mejor convivencia (Aubert et al.,
2014; Garcia-Carrién et al., 2017). De hecho, este modelo educativo ha
demostrado favorecer el compromiso de los maestros y maestras con la mejora
educativa de sus estudiantes, asi como la induccién y preparacion del nuevo
profesorado a partir del enfoque dialégico de su desarrollo profesional,
incluyendo la participacién de las familias y la comunidad en los espacios de

decision y las actividades de aprendizaje (Garcia-Carrién et al., 2020b).

Su impacto no solo ha sido recogido por la comunidad cientifica
internacional, sino que también ha sido objeto de las recomendaciones que se
han publicado desde el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comisién
Europea para la transformaciéon de las escuelas en Comunidades de
Aprendizaje en su papel para la mejora de las competencias de los y las
docentes hacia la diversidad social y cultural, y para el desarrollo de enfoques
contra la violencia y el acoso (European Commission, 2011b; Council of the

European Union, 2011).

Todo esto en cuenta da origen al interrogante con el que nace la
investigacion protagonizada por esta tesis doctoral. A partir de este estudio,

se ha pretendido aportar evidencias con las que responder si desde las AAEs,
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que encuentran su aplicacién en las escuelas Comunidades de Aprendizaje,
se educa en sentimientos, tales como la amistad y la empatia, escogiendo estos
como frecuentes protagonistas en los programas de intervencién. Estos
hallazgos permiten contribuir a superar las Ilimitaciones de muchos
programas de intervencion socioemocionales, descontextualizados del
curriculum, o disenados para poblaciones concretas, al hallar la educacion de
sentimientos, a partir de las AEEs, integrada en la vida académica y
curricular, al promover estos sentimientos de forma inductiva, con sentido y
dirigido a las demandas de sus participantes, y al incluir a toda la comunidad
educativa en su practica y beneficio. De esta forma, esta investigacién ha
pretendido explorar el alcance de estos sentimientos, educados desde las
AEEs, en cuanto a los posibles impactos que puedan suponer, desde una
perspectiva comun, en el entorno convivencial, en la disposiciéon de espacios
seguros e inclusivos, libres de conflicto y acoso; pero también, desde un
enfoque mas personal, en el desarrollo emocional de las personas

participantes y en su bienestar.
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Objetivos que guian y resultados que aportan

respuestas

Desde la Secretaria General de las Naciones Unidas, pero también
lideres, asi como desde organizaciones de la sociedad civil, se ha instado a
todos los sectores sociales, incluido el académico, a intensificar la acciéon de
una corriente que promueva la superaciéon de desigualdades y el logro de
transformaciones precisas para construir un mundo mejor. De la necesidad
universal de dar respuesta a las demandas del planeta y mejorar las vidas y
perspectivas de las personas en todo el mundo, surgen los diecisiete Objetivos
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobados por todos los
Estados Miembros de las Naciones Unidas. Desde esta tesis se ha buscado
dar respuesta al Objetivo 4 Educacion de Calidad, que vele por una educacion
inclusiva y de calidad orientada a la igualdad y que garantice espacios seguros
de convivencia, y al Objetivo 3 Salud y Bienestar, en la promocién del
bienestar en todas las edades (United Nations Sustainable Development,

2015)12.

Concretamente, esta tesis doctoral se ha planteado como objetivo
principal demostrar como en el marco de las Comunidades de
Aprendizaje, y a partir del trabajo mediante AAEs, se educa en

sentimientos, con impacto social.

De manera mas especifica, y para dar efectivo cumplimiento a este
objetivo general, esta tesis ha buscado (1) identificar co6mo a través de las
interacciones y narrativas que acontecen en la Comunidad de
Aprendizaje, y en particular, del trabajo mediante AAEs, se educa en
sentimientos como la amistad y la empatia; (2) descubrir c6mo esta
educacion de los sentimientos propios de la amistad y la empatia

promueve entornos mas seguros, inclusivos y de apoyo, y, por dltimo,

12 Naciones Unidas: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Consultado el 12 de octubre de 2020,
en el sitio web de la organizacién: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
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(3) explorar el alcance de su impacto en el desarrollo emocional y el

bienestar de los y las participantes en Comunidades de Aprendizaje.

Para poder aportar respuestas a cada uno de estos tres objetivos
especificos que constituyen la finalidad con la que se desarrolla esta tesis
doctoral, se han llevado a cabo tres fases de recogida sistematica de evidencias
que se han trabajado tomando la forma de tres articulos cientificos,
publicados en acceso abierto, y cuyo compendio da sentido a este trabajo. En
la siguiente tabla se recoge informacion técnica de cada uno de los tres

articulos y los objetivos que satisfacen:

Obj. Titulo (trad.) Autoria y filiacion Revista Indexacion
Coautoria con Beatriz Villarejo JCR-Q2
(Facultad de Psicologia y Educacién, Factor de
Impulsando la Universidad de Deusto), Garazi Lépez o impacto:
empatia y la de Aguileta (Dpto. Curriculum e Sustainability 2576
amistad en nifios y  Instruccién, Universidad de (MDPI)
ninas!3 Winsconsin-Madison) y Lidia SJR-Q2
Puigvert (Dpto. Sociologia, p.80
Universidad de Barcelona) SCOPUS
“Esto te da la vida” Thomson
. Research on
El impacto de la Aceine and Reuters
amistad en la salud seng an (Web of
) Social Policy .
y el bienestar en la Autoria individual Science)
tercera edad: el caso (Hipatia Emerging
de la Comunidad de Press) Sources
Aprendizaje La Citation
Verneda'4 Index
3 3 3 JCR-Q2
Bzenes.tar beieal Coautoria con Laura Ruiz (Dpto. e
tiempos de . C = Frontiers in Factor d
confinamiento: el Teoria e historia de la Educacion,  peyienology factor de
o acto de l(;:S Universidad de Barcelona), Esther impacto:
D . . Roca (Dpto. Educaciéon comparada e . 2067
Tertulias Literarias . ) ., . . (Frontiers
. historia de la educacion, Universidad . SJR-Q1
Dialégicas . . . Media)
transferidas a los de Valencia) y Mimar Ramis (Dpto.
Sociologia, Universidad de Barcelona) p.73
hogares's SCOPUS

13 Leén-Jiménez, S., Villarejo-Carballido, B., Lépez de Aguileta, G., & Puigvert, L. (2020).
Propelling Children’s Empathy and Friendship. Sustainability, 12(18), 7288.
https://doi.org/10.3390/su12187288

14 Lebn-Jiménez, S. (2020). “This Brings you to Life” The Impact of Friendship on Health and
Well-being in Old Age: the Case of La Verneda Learning Community. Research on Ageing
and Social Policy, 8(2), 192. https://doi.org/10.17583/rasp.2020.5538

15 Ruiz-Eugenio, L., Roca-Campos, E., Leén-Jiménez, S., & Ramis-Salas, M. (2020). Child
Well-Being in Times of Confinement: The Impact of Dialogic Literary Gatherings Transferred
to Homes. Frontiers in Psychology, 11. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.567449
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El primer articulo, Impulsando la empatia y la amistad en ninos y
ninas, que se presenta como parte de este compendio, muestra los resultados
obtenidos de la primera investigacion que se realizé en el marco de esta tesis

doctoral, con el fin de responder a los dos primeros objetivos especificos.

Se parti6 de un estudio de caso en una escuela Comunidad de
Aprendizaje con una trayectoria de mas de dos lustros implementando
rigurosamente las AAEs, de sonado reconocimiento publico mediatico y en
forma de premio, en la que fueron recogidas numerosas evidencias en cuanto
a diferentes AEEs (Grupos Interactivos, Tertulias Dialdgicas, Modelo
Dialoégico de Prevencion y Resolucion de Conflictos). Utilizando como técnicas
la observacidn, la revision documental y la recabada de testimonios en forma
de entrevista por parte de profesorado diverso, especialistas y tutores, y
alumnado de todas las edades de la etapa Primaria, se procurdé en todo
momento una muestra heterogénea en cuanto a sexo, procedencia y nivel
educativo. Fruto de este estudio, se obtuvo que la participaciéon en
Comunidades de Aprendizaje, y mas concretamente, en las AEEs,
incrementaba la amistad, por un lado, creando nuevos vinculos, y por otro,
fortaleciendo las amistades existentes, ademas de la empatia y la
comprensiéon de los demas, a partir de los didlogos compartidos en las
asambleas, la solidaridad implementada en la resolucién de tareas durante
grupos interactivos, o el contacto diverso y estrecho con la heterogeneidad del

grupo.

El primer objetivo quedo satisfecho a partir de estos hallazgos, al
identificar como a través de las interacciones y narrativas que acontecen en
Comunidades de Aprendizaje, y en particular, del trabajo mediante AAEs, se
educa en sentimientos como la amistad y la empatia. Este estudio, ademas,
hall6 que justo esa mejora de sentimientos tenia un impacto concreto en la
convivencia, la inclusion y el sentimiento de seguridad. Se demostré que estos
sentimientos contribuian a que tuvieran lugar espacios convivenciales de
mutuo apoyo y seguridad, menguaran los comportamientos violentos y

conflictos y el alumnado se sintiera mas seguro, mas incluido y mejor. Con
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esta segunda vertiente de resultados, el articulo ha podido contribuir a
responder, desde este caso concreto, al segundo de los objetivos buscados, en
torno a como esta educacion de los sentimientos propios de la amistad y la

empatia promueven espacios mas seguros, inclusivos y de apoyo.

Buscando la transferibilidad de estos resultados, se pretendi6 indagar
s1 esta educacién de sentimientos promovida en Comunidades de Aprendizaje
también tendria lugar en otras etapas del ciclo vital. El segundo estudio que
se presenta, llamado “Esto te da la vida” El impacto de la amistad en la salud
y el bienestar en la tercera edad: el caso de la Comunidad de Aprendizaje La
Verneda, ha recogido los resultados obtenidos en la segunda fase de recogida

evidencias con personas en edad avanzada.

Este estudio de caso ha tenido lugar en la primera Comunidad de
Aprendizaje de la historia, y se trata de una escuela de personas adultas
internacionalmente conocida, llamada La Verneda -de forma homoénima al
barrio en el que se ubica-. Se ha tomado como muestra a participantes
mayores de setenta anos que hubieran participado de la vida de la escuela
durante al menos quince anos, contando con entrevistadas que llevaban mas
de cuarenta anos implicadas, coincidiendo con el nacimiento de dicho centro.
Se obtuvo de este estudio que la participacion, sostenida en el tiempo, en el
ambiente comunitario y solidario de la escuela, y en concreto, en la AEE
Tertulias Dialogicas, habia contribuido al surgimiento de fuertes relaciones
interpersonales y de amistades no instrumentales, sino sentimentales, muy
diversas e incluso intergeneracionales, entre participantes de la escuela.
Ademas, se hallg, de acuerdo con los relatos de estas personas participantes,
que estas amistades han supuesto un beneficio declarado en su sensacion de
satisfaccion, de bienestar y en su salud percibida, a partir de la autoconfianza

y autoestima.

Este segundo articulo se dirige al primer y tercer objetivos
especificos planteados en la tesis doctoral, encontrando, por un lado, que se

educa en sentimientos, en este caso, muy concretamente, de amistad
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sentimental, a partir de la participaciéon en la vida comunitaria del centro y
en las Tertulias Dialdgicas especificamente como un tipo de AEE, a la vez que
se ha demostrado con los testimonios recogidos como ha impactado en su

bienestar y salud, especialmente emocional.

El ultimo de los articulos que da sentido a esta tesis, llamado Bienestar
infantil en tiempos de confinamiento: el impacto de las Tertulias Literarias
Dialogicas transferidas a los hogares, aglutina los resultados de un estudio
que ha implicado a seis escuelas, muy diversas, contando con centros de
primaria, secundaria y educacion especial, y con pluralidad de voces entre

familiares, alumnado y profesorado.

Con esta muestra de escuelas, que tradicionalmente han implementado
AEEs presencialmente, trasladandolas a los hogares durante la situacién de
confinamiento por la pandemia a causa de COVID-19, se ha puesto en debate
como en concreto las Tertulias Literarias Dialégicas virtuales y las
Iinteracciones compartidas en ellas se han abierto como un espacio en linea de
seguridad y apoyo, de relaciones de calidad, a la par que han supuesto un
impacto en el bienestar subjetivo de los ninos y ninas, e incluso de sus
familias, midiendo las mejoras en dicho bienestar, de acuerdo a los
indicadores educativo, social y emocional. Se ha comprobado como esos
encuentros virtuales han ayudado a entender mejor la situacién; a hablar
sobre la prevencion de la violencia; a crear contextos de interaccion seguros;
a compartir sentimientos profundos e inquietudes; a confiar en si; a
motivarse; a desarrollar mas amistad y, en definitiva, a estar mas felices. Y
ese impacto no se ha visto limitado al alumnado, sino que ha ayudado a
establecer vinculos mas fuertes en la familia, que han reforzado de manera

simbidtica una participacion mas efectiva del alumnado en estos espacios.

Este articulo ha podido responder a parte del objetivo principal de la
tesis doctoral desde las actuaciones derivadas ante una situacién que no
contemplabamos ni podiamos figurarnos en el proyecto inicial de tesis: la

educacion en contexto de crisis sanitaria y confinamiento domiciliario. Es
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posible afirmar que se ha dado cumplimiento al segundo objetivo especifico,
aportando como el trabajo de las AEEs, incluso en formato virtual, promueve
esos entornos de convivencia y aprendizaje inclusivos, seguros y de apoyo en
una de las situaciones mas dificiles e inesperadas para estos nifios y nifnas.
Igualmente, se ha abordado el tercer objetivo en tanto que se ha demostrado
que en estas escuelas se ha producido un impacto significativo en distintas
dimensiones del bienestar, no solo del alumnado, sino también de sus
familias. Asi, este ultimo estudio ha superado las expectativas que la tesis
doctoral situaba sobre las AEEs y las Comunidades de Aprendizaje,
demostrando cémo hasta en las circunstancias mas extremas, y desde la
diversidad de casos, tiene lugar una mejora de sentimientos y del bienestar

de las personas participantes, familias y alumnado.
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(...) El proceso de investigacion organizado por los sujetos pertenece, a
través de los actos de conocimiento, al contexto objetivo que se busca
conocer. Esta idea presupone ciertamente a la sociedad como totalidad
y a socidlogos que reflexionen sobre si a partir de su contexto.

Jirgen Habermas (1988, p.22)16

El articulo 27 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
dispone que “toda persona tiene derecho (...) a participar en el progreso
cientifico y en los beneficios que de él resulten” (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 1948). La respuesta a este Derecho fundamental, a los ODS
perseguidos, y a los objetivos que esta tesis se propuso alcanzar desde su
proyecto inicial, la obtenemos de la implementacion del enfoque metodolégico

comunicativo.

La Metodologia Comunicativa que orienta el desarrollo de esta tesis
cuenta con el aval de la Comision Europea (Comisién Europea, 2010), desde
donde se reconoce la relevancia de la investigacion en los programas marco
que la implementan por el significativo impacto politico y social que deriva de
su aplicacion en el area de las ciencias sociales, especialmente en la sociologia
(Flecha y Soler, 2014) y en educacién (Comision Europea, 2010), pero también
en estudios de género (Puigvert, 2014), o la psicologia (Redondo-Sama et al.,

2020), entre otras disciplinas.

Desde instituciones internacionales, cada vez mas, se exige la
cocreacion, esto es, la elaboracién del conocimiento cientifico juntamente con
la sociedad y otros organismos sociales. La Metodologia Comunicativa,
predecesora del giro dialégico de la relacion ciencia-ciudadania, promueve esa

creacion dialégica de conocimiento (Giner, 2018).

En la busqueda de su fin ultimo, el impacto social, definido como
aquellas mejoras de vida y sociales asociadas a los objetivos y necesidades de

la sociedad (Reale et al., 2018), la Metodologia Comunicativa se define en base

16 Habermas, J. (1988). La légica de las ciencias sociales. Tecnos.
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a siete postulados: (a) la universalidad del lenguaje y la accién, como
capacidades connaturales a todo ser humano; (b) la consideracién de las
personas como agentes sociales de transformacién, con capacidad de
interpretar y actuar al servicio del cambio; (c) la racionalidad comunicativa,
a partir del dialogo orientado al acuerdo racional entre participantes; (d) el
sentido comun, en tanto que el conocimiento adquirido por las personas
influye en su interpretacion de la realidad, asi como el contexto otorga
significados a sus acciones; (e) la desaparicion de la jerarquia interpretativa,
desmonopolizandose el sistema de expertos y la apropiaciéon cultural; (f) la
igualdad de niveles epistemoldgicos, en tanto que la persona investigadora y
la participante aportan diferente pero igualmente valioso conocimiento,
cientifico en el caso del investigador o investigadora, y experiencial por parte
de la persona participante; y (g) el conocimiento dialégico, a través de una
perspectiva intersubjetiva del mundo y la construccion dialégica de

significados (Gémez et al., 2006, 2019; Redondo-Sama et al., 2020).

Son precisamente la direccién de impacto social, los postulados sobre
los que se articula, y la trayectoria de transformaciones sociales y educativas
alcanzadas, especialmente con grupos vulnerables (Comisién Europea, 2010,
Flecha y Soler, 2014, Gémez et al., 2019), los condicionantes que han
suscitado la eleccion de la Metodologia Comunicativa como el enfoque de
estudio mas pertinente para el abordaje de esta tesis doctoral y las

investigaciones que la componen.

Su implementaciéon ha tenido lugar en todas las fases del proceso,
principalmente desde los métodos de recoleccién de datos hasta el analisis de
resultados. Desde la investigacion cualitativa, entendida como aquel método
de analisis directo de escenarios del mundo real que se involucra en la
investigacion con un caracter naturalista e inductivo (Patton, 2005), se ha
pretendido ahondar en los fendémenos sociales de estudio en tiempo real a
través de las experiencias concretas (Silverman, 2016), en estos casos, las
visiones particulares de las y los protagonistas de las escuelas Comunidad de

Aprendizaje participantes. Algunas otras investigaciones en la linea de la
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educaciéon socioemocional, la convivencia o el acoso basan sus hallazgos en los
resultados obtenidos de la administracion de cuestionarios y escalas
validadas, que permiten el estudio de muestras mas grandes. El interés de
este estudio no ha radicado en la generalizacién de sus resultados, sino en el
analisis en profundidad de casos concretos, dando voz a los y las protagonistas
para poder interpretar la complejidad social desde la diversidad, lo que ha

sido posible gracias a esta investigacion de orientacién comunicativa.

Este enfoque comunicativo se ha materializado en los estudios de caso
que se presentan en esta tesis doctoral, estableciéndose como una de las
formas mas comunes de llevar a cabo la investigacién cualitativa, con el
objetivo de comprender de manera 6ptima un caso concreto, no procurando
generalizar ni defender la representatividad, sino estudiarlo en profundidad
(Stake, 1988; Stake, 2005), tal y como se ha perseguido con las escuelas objeto
de estudio en las investigaciones, bajo el convencimiento de que el
conocimiento cientifico se construye en base a la acumulacién de evidencias y

estudios diversos cuyos resultados apuntan a una direccién comun.

Las técnicas de investigacion utilizadas en los estudios que componen
esta tesis doctoral han sido variadas, y se han aplicado y combinado de
diferente manera, atendiendo a las particularidades, necesidades vy
circunstancias de cada investigaciéon concreta, como se detalla en cada
manuscrito (ver Tabla 2). Encontramos grupos de discusién comunicativos
(GDC), relatos de vida comunicativos (RVC), entrevistas con orientacién
comunicativa (EC), revision documental (RD) y Observacion (Obs.). Todas
estas técnicas han sido suficientemente descritas en cada uno de los articulos
que componen esta tesis doctoral, por lo que mas informacién acerca de sus

singularidades puede encontrarse en ellos.
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Tabla 2. Resumen de las técnicas empleadas y los perfiles participantes en cada estudio

Estudio GDC RVC EC RD Obs. Perfiles de
pptes. participacion

1 escuela de Primaria
(alta complejidad).
Estudiantes y
profesorado.

Manuscrito 1 - - 28 X X 28

Hombres y mujeres >
70 anos. Estudiantes,

Manuscrito 2 1 - - - - 6 voluntarios/as y otros
roles de gestién en la
escuela.

6 escuelas (Primaria,
Secundaria, Educaciéon
Especial), tres de ellas
con mas de un 30% de
alumnado en situacién
de vulnerabilidad.
Estudiantes,
profesorado y familia.

Manuscrito 3 2 6 6 - - 22

En consonancia, el analisis ha seguido la orientacién comunicativa a
través de la identificacion de los elementos transformadores que han
posibilitado la educaciéon de sentimientos y todo su impacto en la salud y
bienestar en el contexto de las Comunidades de Aprendizaje, asi como de
aquellos elementos exclusores que hayan podido suponer cierta barrera en la
consecuciéon de estos objetivos y que han proporcionado informacién
igualmente valiosa para trabajar en su superacién y abrir mas vias de
1mpacto. No obstante, y aun detectando algunas barreras, las investigaciones
que componen este trabajo siguen la tonica eminentemente transformadora,
propia de la Metodologia Comunicativa, donde las personas participantes, a
través de sus relatos, interpretaciones y de su mundo de la vida (Schutz,
1972), v en contraste con la vanguardia de las evidencias cientificas
disponibles, han obsequiado las claves que posibilitan el impacto social. La
concrecion de estos analisis queda amplia y particularmente detallada en
cada uno de los manuscritos, atendiendo a las singularidades vy

especificidades de cada investigacion.
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Etica de la investigacion

La piedra angular sobre la que se han construido cada una de las
investigaciones en el marco de la presente tesis doctoral ha sido la dimensién
ética, sensiblemente importante cuando se trata de colectivos humanos
vulnerables, como son la infancia y la tercera edad, garantizandose en todo
momento la seguridad, anonimato e integridad de las personas participantes.
De hecho, esta consideracion ética es uno de los pilares sobre los que descansa
el rigor cientifico de la investigacion en la Metodologia Comunicativa (Gémez
et al, 2006). La adhesion a unos estandares éticos es una premisa que no solo
se ha convertido en una exigencia en la comunidad cientifica internacional de
primer nivel, sino que se erige como un requerimiento regulado por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) que rige las normas de conducta de
los y las investigadoras, con el fin de salvaguardar los derechos, el bienestar

y la dignidad de las personas participantes de los estudios??.

Siguiendo las recomendaciones de organizaciones internacionales como
la citada OMS, dirigidas a que toda investigaciéon que implique a seres
humanos sea revisada por un comité de ética para garantizar el respeto de las
normas éticas apropiadas, los estudios que componen esta tesis se han acogido
en todo momento a requisitos éticos internacionales, siguiendo el
Procedimiento de Revisién Etica para investigadores e investigadoras
establecido por la Comisiéon Europea (FP7/2013)!8. También se ha amparado
en la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de
octubre de 199519, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos

datos. Se ha tenido en consideracién, igualmente, la Carta de Derechos

17 World Health Organization. Ethics and health. Consultado el 30 de octubre de 2020, en
https://www.who.int/ethics/research/en/#:~:text=Research%20ethics%20govern%20the%20s
tandards,and%20welfare%200f%20research%20participants.

18 Kuropean Commission (2013). Ethics for researchers. Directorate-General for Research and
Innovation.

19 Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995,
relativa a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos. Consultado el 1 de noviembre de 2020, en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?7uri=CELEX%3A319951.0046
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Fundamentales de la Unién Europea (2000/C364/01)20, Asimismo, los
estudios realizados con infancia han sido adheridos a la Politica de proteccién
de derechos de los menores elaborado y publicado por la comunidad de
investigadores e investigadoras CREA, a la luz de la Convencién de los
Derechos del Nino de las Naciones Unidas (1989), ademas de haber sido
aprobados y respaldados por el Comité de Etica de CREA21.

El procedimiento mantenido en cada uno de los estudios que conforman
la presente tesis doctoral, por tanto, ha seguido siempre un modus operandi
fiel a las recomendaciones, normativas y politicas enunciadas. De esta forma,
las personas participantes, previamente, han tenido a disposicion, leido y
comprendido la informacién del proyecto de investigacion objeto del estudio,
donde se detallaban (a) el estado de la cuestién; (b) la finalidad de la
investigacion; (c) la forma de obtencidén, gestion y almacenamiento de la
informacién proporcionada; (d) la proteccion de datos y confidencialidad
aplicada; (e) el caracter altruista de la cesiéon de datos; (f) el derecho a
informacién sobre los resultados de la investigacion, y (g) el libre derecho a

revocacion del consentimiento en cualquier momento del estudio.

Previa aplicacion de las técnicas de estudio, los y las participantes y/o
sus progenitores, en el caso de menores, han proporcionado su consentimiento
informado para la participacion en la investigacion, teniendo a su disposicién

una copia con los datos de contacto del equipo investigador ante cualquier

20 Charter of Fundamental Rights of the European Union. (2000/C 364/01). Consultado el 3
de noviembre de 2020, en https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf

2l Compuesto por la Dra. Marta Soler (presidenta), experta en la evaluacién de proyectos del
Programa Marco Europeo de Investigacién de la Unién Europea y de proyectos europeos en
el area de la ética; la Dra. Teresa Sordé, experta en la evaluacién de proyectos del Programa
Marco Europeo de Investigacion e investigadora de estudios gitanos; la Dra. Patricia Melgar,
miembro fundadora de la Plataforma Catalana contra la violencia de género e investigadora
en el area de género y violencia de género; la Dra. Sandra Racionero, exsecretaria y miembro
del Consejo de Etica de la Universidad Loyola Andalucia (2016-2018) y miembro del panel de
revision de propuestas de accion COST en el area de la salud; la Dra. Cristina Pulido, experta
en politicas de proteccién de datos y proteccidon de la infancia en investigacién y comunicacién
e investigadora de estudios de comunicacién; el Dr. Oriol Rios, miembro fundador de la
asociacién “Men in Dialogue”, investigador en el area de masculinidades, ademas de editor
de “Masculinities and Social Change”, revista indexada en WoS y Scopus; y la Dra. Esther
Oliver, experta en la evaluacién de proyectos del Programa Marco Europeo de Investigacion
e investigadora en el &4rea de la violencia de género. Informaciéon disponible en
https://crea.ub.edu/_index/normativaes/
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consulta o peticion. Durante la aplicacion del estudio, a todas las y los
participantes de la investigacion les ha sido recordado su caracter voluntario
y anénimo, asi como del tratamiento confidencial de sus datos, inicamente

destinados a los exclusivos fines del estudio.

En todo momento, se ha adaptado la ejecuciéon del método de
investigacion a las disponibilidades espaciales y temporales de las personas
participantes. El almacenamiento de los datos recogidos ha sido asegurado en
un ordenador personal con clave y estos han sido exclusivamente compartidos
con las personas miembros del equipo y a los solos efectos de la realizacion del
estudio. En la plasmacion de los resultados del estudio, el anonimato ha sido
salvaguardado con el uso de codigos y/o pseudénimos y la ausencia de

informacién facilmente relacionable con cada persona.
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Presentacion

Coincidiendo con los planteamientos temporales propuestos en el plan
de trabajo del proyecto de tesis aprobado en 2017, a finales del curso 2017-
2018, concretamente en el mes de junio, tuvo lugar la primera fase de trabajo
de campo que proporcionaria, a partir del estudio de caso, los datos necesarios
para aportar respuestas al objetivo primordial de la tesis doctoral.
Originariamente, en dicho plan inicial de trabajo, se estableci6 un tunico
momento concreto para realizar la recogida y registro de experiencias de
acuerdo con un modelo tradicional de tesis doctoral monografica. No obstante,
y gracias a la versatilidad encontrada en la transiciéon de formato hacia el
modelo de tesis por compendio de publicaciones, la recabada de evidencias
pudo dilatarse en el tiempo, consiguiendo llevar a cabo y participar de hasta
tres fases de trabajo de campo. En cada una de estas fases se han recopilado
datos en torno a los objetivos que esta tesis doctoral se plantea, y coincidentes
con cada uno de los articulos que aqui se presentan, siguiendo la légica

natural de la buisqueda de respuestas a cada uno de los objetivos propuestos.

Fruto de la colaboracién estrecha del grupo de investigacién con la
escuela protagonista de este articulo, y a partir de mi presencia semanal en
ella, tuvo lugar esta primera toma de contacto investigadora con la realidad
educativa desde una Comunidad de Aprendizaje. Con esta investigacion,
orientada a cumplir con el objetivo general del proyecto de tesis, se han
obtenido evidencias para aportar respuestas, desde el estudio de caso, a los
dos primeros objetivos especificos que configuran el sentido de esta tesis
doctoral. Por un lado, se ha pretendido identificar co6mo a través de las
interacciones y narrativas que acontecen en la Comunidad de
Aprendizaje, y en particular, del trabajo mediante AAEs, se educa en
sentimientos como la amistad y la empatia. Por otro lado, se ha querido
descubrir como esta educacion de los sentimientos propios de la
amistad y la empatia promueven entornos mas seguros, inclusivos y

de apoyo.
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El articulo, en su revisiéon de la literatura, recoge que los ambientes
seguros contribuyen al aprendizaje y bienestar de los y las estudiantes. Se
analiza la amistad como favorecedora de esos espacios seguros y la empatia
en su correlacion con el descenso del acoso, y como las AEEs estan
demostrando promover ese tipo de ambientes y la mejora de las relaciones en
el entorno escolar. A través de un estudio de caso, se han llevado a cabo
entrevistas con veintiocho participantes, observacion durante un curso
escolar y revision documental, con el fin de explorar cémo las AEEs
implementadas en esta escuela, concretamente las tertulias dialégicas, los
grupos interactivos y las asambleas dialégicas estan generando sentimientos
de amistad y empatia, y analizando el impacto de esos sentimientos positivos
en el ambiente escolar. Este estudio demuestra con sus resultados que la
participaciéon del alumnado de la escuela en las AAEs ha promovido la
amistad de calidad, a partir de la generacién de nuevas relaciones y el
fortalecimiento de las ya existentes. Los y las participantes apuntan como
condicionantes al trabajo cercano diario en heterogeneidad y diversidad,
solidario y sin jerarquias; a haber aprendido a confiar y apoyarse en la
resolucion de problemas académicos, convivenciales o personales, a través del
dialogo; y a compartir narrativas y sentimientos que les han ayudado a

abrirse, acercarse y conocerse mejor.

También se ha demostrado como se educa la empatia, ya que, de
acuerdo con los resultados, las AEEs permiten ponerse en la situacion de las
otras personas con mas dificultades para ayudarse; se constituyen como un
ambiente en el que se entienden y detectan las dificultades en el trabajo
conjunto; suponen espacios de didalogo como la asamblea que permiten una
comprensiéon mas profunda de los problemas, sufrimientos y sentimientos
propios y los de los y las compafnieras mientras se comparten experiencias muy
personales; y porque, segin explican en sus testimonios, llegar a ser mas
conscientes de los problemas ajenos les ha permitido ayudar mas y cuidarse

mejor entre ellos y ellas.
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Por ultimo, se ha evidenciado como estos sentimientos de amistad y
empatia compartidos por este alumnado han contribuido a disminuir
considerablemente la violencia y los conflictos, y a la gestacion de ambientes
mas seguros, inclusivos, de apoyo y bienestar. También se ha posibilitado
ampliar la red de amistades, posicionandose a favor de quienes estan
sufriendo una agresién, o ayudando a hacerse conscientes de las actitudes
violentas y sus consecuencias para evitarlas y superarlas, lo que ha
redundado en un comportamiento mas positivo de las personas que
presentaban estas actitudes violentas, y su posterior inclusién. Asi, muchos
participantes han declarado sentirse mejor y mas felices, por el hecho de ser
amigos y amigas, y mas acompanados, seguros y protegidos, confiando en sus

companeros y companeras.

El manuscrito original que se presenta a continuacién, Propelling
Children’s Empathy and Friendship, ha sido publicado junto con Beatriz
Villarejo, Garazi Lopez de Aguileta y Lidia Puigvert, en la revista
Sustainability, de la editorial MDPI. La editorial, de publicaciéon de libre
acceso, sigue un minucioso proceso de revision por pares, a través de la
evaluacién ciega simple con al menos dos revisores independientes, procedida
por la decisién final por parte de la persona editora, responsable de la calidad
académica de todo el procedimiento. En concreto, esta revista, aparece
indexada en Journal Citation Reports, en segundo cuartil, al igual que en
SCImago Journal Rank, donde ocupa el mismo cuartil en todas las areas de
especializacion. En SCOPUS, esta revista se sitia en el percentil 80 de
Geography, Planning and Development. Asimismo, podemos encontrarla en
AGORA (FAO); Chemical Abstracts (ACS); Current Contents - Agriculture,
Biology & Environmental Sciences (Clarivate Analytics); Current Contents -
Social & Behavioral Sciences (Clarivate Analytics); Directory of Open Access
Journals; Global Health (CABI); IDEAS (RePEc); Norwegian Register for
Scientific Journals, Series and Publishers (NSD), entre muchos otros

repositorios.
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Abstract: Schools play a crucial role in creating supportive and safe environments, and positive
feelings are key in fostering such environments. Schools as Learning Communities, based on
the dialogic participation of the whole community, are improving social cohesion. However, the
underlying processes leading to such transformations remain underexplored. This article suggests
that successful educational actions (SEAs) implemented in a school as a learning community, analyzed
in this case study, promote positive feelings such as friendship and empathy, contributing to a
safe and supportive environment. The purpose of this study was to analyze how SEAs generate
friendship and empathy and their impact in the environment in a school as a learning community in
Spain. To that end, the methods used were interviews with 18 students and 10 teachers, and reviews
of two documentary films featuring the school. Results suggest that SEAs generate friendship
and empathy among many children by promoting mutual support and sharing narratives in such
dialogic settings. In addition, developing friendship and empathy contributes to reducing violent
behaviors and promoting more inclusive attitudes among many students. This study concludes
by providing insights on how SEAs can contribute to safe and supportive environments through
fostering friendship and empathy.

Keywords: schools as learning communities; successful educational actions; friendship; empathy;
school environment

1. Introduction

In what follows, a review of the literature on supportive and safe school environments and the
impact of successful educational actions in promoting such environments is presented.

1.1. Fostering Supportive and Safe Educational Environments

One of the targets of Sustainable Development Goal 4, Quality Education, is to promote sustainable
development, which includes fostering “sustainable lifestyles, humanrights, gender equality, promotion
of a culture of peace and non-violence, global citizenship and appreciation of cultural diversity and
of culture’s contribution to sustainable development” [1]. Schools play a major role in promoting
skills and ensuring supportive and safe environments rich in cultural diversity for all students to be
able to craft successful and sustainable futures. Learning in inclusive, violence-free, and supportive
environments has been found to foster students’ positive trajectories. For instance, such environments
contribute to improving students’ self-esteem and self-concept [2], academic achievements [3], academic
engagement [4], and social and emotional wellbeing [5], among others. It has been found that the

Sustainability 2020, 12, 7288; doi:10.3390/su12187288 www.mdpi.com/journal/sustainability
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quality of relationships and interactions within and outside the school among students, parents,
and teachers is one of the main pillars in school environments promoting a positive climate [6,7].
Literature on school and classroom climates has shown that relationships based on feelings such
as friendship are key in fostering safe and supportive environments, as it contributes to reducing
conflicts [8]; to positive school experiences; and to a sense of school belonging [9], which is associated
with emotional wellbeing [10]. It has also been found that friendship quality is associated with
prosocial behavior towards friends [11], prosocial behavior being essential in promoting a positive
school climate, and with better adjustment for early adolescents [12]. Importantly, peer relationships
based on friendship act as a protective factor against bullying [13,14]. Badhwar [15] conceptualized
friendship as characterized by “mutual and reciprocal goodwill, trust, respect, affection, and pleasure (
... ) that to be a friend is, in part, to exercise moral deliberation and virtue”. As Giner [16] evinced,
friendship is a motor for social change and for the creation of new dreams and realities. Schools and
communities moved by such a creative and transformative feeling can become spaces free of violence,
where all are welcome and included. The benefits of friendship in human lives are known; for instance,
a study with seventh grade students found that relationships based on friendship are the main source
of meaning in participating students’ lives [17].

Another positive feeling, empathy, is linked with willingness to fight discrimination [18] and
has been found to predict defending behaviors in school bullying [19], as well as with the bystander
intervention model [20]. Preston and de Waal [21] defined empathy as “any process where the attended
perception of the object’s state generates a state in the subject that is more applicable to the object’s
state or situation than to the subject’s own prior state or situation” (p. 4). Moreover, Goleman [22]
distinguished among three types of empathy as the capacity that allows us to understand what others
think, understand what they feel, and understand what they need us to do. Extant literature has focused
on the relationship between empathy and bullying, leading to developing several school prevention
programs to reduce bullying based on promoting empathy among students [23,24]. Although results
have been mixed, some studies do show these types of programs to promote partial positive effects of
enhanced empathy related to reduced bullying [25] or increased levels of empathy skills and decreased
levels of bullying behaviors [26].

One of the world’s biggest longitudinal studies on happiness [27] has determined that quality
relationships are what keep people happy throughout their lives most. Positive feelings, such as
friendship and empathy, play a crucial role in crafting such quality relationships. Given the influence
of quality relationships in human lives, it is of great importance to foster positive feelings that are at
the core of such relationships among students from schools, as it will have an impact in creating a
supportive, inclusive, and safe environment and, subsequently, in their social sustainability.

Safe and supportive educational environments are best achieved in interactive spaces where, froma
whole-school approach, all students, families, school staff, and other community members are involved
through egalitarian participation [28]. Schools as Learning Communities, an educational model based
on community participation through egalitarian dialogue, has been shown to improve, in addition to
academic achievements, the school environment and social cohesion [29-31]. In particular, different
studies on these interactive spaces reported an increase in social inclusion [32,33] and solidarity [34]
and a decrease in violence [31,35]. Such outcomes are especially prominent in low SES communities,
where the context is transformed through the participation and engagement of a diversity of voices,
cultural backgrounds, knowledge, and experiences in an egalitarian dialogue [32,36].

1.2. The Impact of Successful Educational Actions in Transforming School Relationships

Successful educational actions (SEAs) implemented in schools as learning communities
are at the core of such transformations [37]. SEAs are dialogue-based activities identified by
the INCLUD-ED project [38] (INCLUD-ED, the only SSH project from 10 selected among the
Framework programmes (European Commission, 2011)) as having great scientific, political
and social impact. They have been found to reverse trends of underachievement, reduce
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rates of school absenteeism, and overcome social exclusion [37]. Moreover, due to their
impact and transferability to diverse contexts, several SEAs have been included in different
public policies and policy recommendations, such as the European Toolkit for Schools
(https://www.schooleducationgateway.eu/en/pub/resources/toolkitsforschools/detail.cfm?n=354),

or an agreement with the Portuguese Directorate General of Education to implement them
in 50 school groupings (https:/observador.pt/2019/11/06/projeto-de-combate-ao-insucesso-
escolar-chega-a-50-agrupamentos-de-escolas/?fbclid=IwAR1Qs0xSqkZyTgHjKoiLysyrZpalfKIn-

vD3WKOfdIaDOBtY66DmMvYPGZU). Based on the principles of dialogic learning [39], which
enhance egalitarian dialogues between different community members involved, SEAs are transforming
relationships within and outside the schools, transferring their impact to the communities,
neighborhoods, and households of the students and promoting their social sustainability [30,40].
Currently, they are being implemented in more than 6700 schools in 14 countries all over the world.

One of the SEAs is interactive groups (IGs), where students, divided into small, heterogeneous
groups, carry out activities in math, science, language, and other subjects with the assistance of an
adult volunteer to guide the interactions among them [33,41]. Instead of segregating students on level
groups, children from different backgrounds and ethnicities, with different abilities and skills work
together in IGs, increasing and diversifying the interactions that students have [42]. Children solve the
activities and learn together through the egalitarian dialogue, which implies that they need to provide
arguments to support their claims and opinions, rather than justifying them with power positions [43].
They have been found to promote instrumental learning and inclusivity, creating bonds of solidarity
and mutual help among students, and contributing to their wellbeing [42,44].

Another SEA is dialogic gatherings (DGs) in which students establish a dialogue around
high-quality texts in areas such as literature, science, feminism, mathematics, music, art, or theology,
among others [45-48]. In dialogic literary gatherings (DLGs), for instance, students read and discuss
classicliterature in an egalitarian dialogue, providing more opportunities to those who have participated
less to contribute to the discussion, and hence overcome power interactions [49]. Such dialogic space
enables participants to share the feelings, ideas, and reflections the classics elicit and to relate them to
their own experiences, embodying respect and solidarity towards each other [31,50]. Among other
impacts, DLGs contribute to improving students’ prosocial behavior [51], to promoting the inclusion
of students with learning disabilities [33], and to improving the quality of school coexistence [31].
Moreover, DLGs have recently been reported successful in helping students better deal with the
confinement situation they faced during COVID-19 lockdown in Spain [52].

Another SEA is the dialogic model of prevention and resolution of conflicts (DMPRC), which
seeks opening up “spaces for dialogue focused on rejecting violence and avoiding attractive violent
role models” [53]. This model includes classroom and school assemblies, which often involve students,
teachers, and family members in order to make agreements and rules regarding coexistence to be
implemented in the school. It also involves other spaces for dialogue created with the aim of fostering
spaces of zero violence and rejecting aggressive and violent attitudes [35]. In such dialogic spaces,
students practice solidarity under the premise that everyone must help and support the victims while
rejecting violent behaviors [54].

In order to ensure quality education for all students, promoting access to education is not enough.
Schools need to foster safe and supportive environments within them so that students can develop
sustainable lifestyles free of violence, based on the principles of human rights, and enriched by cultural
diversity. Propelling quality relationships among students and a positive school environment is
fundamental to promote sustainable development beyond the school. The way in which SEAs are
contributing to improving school relationships and the environment is widely being studied in a
multitude of countries and contexts in which they are being implemented, as evinced in the former
paragraphs. However, less is known about the underlying processes leading to such improvements.
By looking at a school as a learning community that has shown great improvements in academic
achievements and social cohesion, this study aimed to explore whether and how SEAs implemented in
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the school generated friendship and empathy, and to analyze the impact of developing such positive
feelings in the school’s environment.

2. Materials and Methods

This case study has been conducted through the communicative methodology (CM) of research,
which aims at co-creating new knowledge and social realities together with research participants [55,56].
It has been approved by the Ethics Board of the Community of Research on Excellence for All (CREA).
All members of the ethics board are scholars with a background and experience in educational research
and in research ethics.

2.1. Research Site

Within this communicative framework, a case study [57] has been conducted in order to get a
deeper insight on whether and how SEAs implemented in a school as a learning community promotes
friendship and empathy, and how these feelings contribute to improving the school’s environment.
This school, which transformed into a learning community 10 years ago, is located in a municipality at
the outskirts of the metropolitan area of a city in Spain, in one of the most deprived neighborhoods.
Over 92% of the school’s students are from an immigrant background, and more than 95% have a lunch
scholarship. In spite of the low socioeconomic status (SES) background of most students, the school
has been referred to as the “miracle school” by Catalan, Spanish, and international press due to the
high scores achieved in Catalan standardized tests. In fact, students at this school performed higher
than the Catalan average in subjects such as Spanish, English, and mathematics, and even higher than
some elite schools in the region. In addition, it has received the Education Award of the Circle of
Economy Foundation and La Caixa Foundation due to its outstanding results (References to the press
news and the award'’s year have been avoided in order to ensure the school’s anonymity). Researchers
had previous contact with the school and shared continuous conversations with the staff, especially
the principal and the head of studies, about SEAs and the school environment. Hence, after explaining
this study’s objectives and scope to the staff, they agreed to participate in it.

2.2. Participants

Participants were 18 students and 10 teachers from 1st to 6th grades in primary education.
Once the school decided to participate in the study, the principal spoke with each classroom’s tutor
so that they chose different students from their group to participate in the study. The teachers then
randomly selected students from each of their groups according to their availability during the data
collection period. After collecting data with the students, the principal told the researcher to go to each
classroom and ask teachers—who already knew about the study—who would be willing to participate.
Hence, the 10 teachers were randomly selected according to their own availability, while ensuring
that there was a representation of most grades and specialist teachers—i.e., DLG teachers, a physical
education teacher. Anonymity of all participants has been granted by not displaying any personal
data and by changing their names into pseudonyms. The profiles of the participants can be found in
Table 1. Informed written consents for children to participate and to be audio-recorded were signed by
their parents or guardians. In addition, after explaining the study’s objectives and the methods for
data collection, students gave verbal consent to participate and to be audio-recorded. Teachers also
signed informed written consents to participate and be audio-recorded. Informed written consent
forms regarding students were gathered by the school’s principal and the head of studies, and those of
the teachers were gathered by one of the researchers.
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Table 1. Interviewees’ pseudonyms and profiles.

Pseudonym Grade
Fatima 1st grade
Lucas 1st grade
Esther 2nd grade
Ana 2nd grade
Yaiza 3rd grade
Andrea 3rd grade
Julia 4th grade
Martin 4th grade
Students Yasmin 5th grade
Amin 5th grade
Ibtissam 5th grade
Sara 5th grade
Isaac 5th grade
Mohammed 5th grade
Laura 6th grade
Estefania 6th grade
Jose 6th grade
Aderaman 6th grade
Aurora 2nd grade
Nieves 2nd grade
Marta 3rd grade
Joana 3rd grade
Pau 4th grade
Teachess Carmen 4th grade
Sandra 5th grade
Maria 5-6th grades, DLG teacher, and teacher trainer
Luisa 3-4th grades, DLG teacher, and teacher trainer
Andreu physical education teacher

2.3. Data Collection

In order to get a deep insight and understanding of how, if so, SEAs implemented in this
school promote friendship and empathy and their impact in the school environment, semi-structured
interviews were conducted with 18 students and 10 teachers. Student interviews were conducted
towards the end of June 2018 during class time, usually while they were working in IGs or doing
exams—once they were done—in groups between two and four. During those three weeks, one of the
researchers went to each classroom with the principal in order to take the children to be interviewed
to an empty classroom that was usually used for meetings. Once they got to the room, the principal
left, and the researcher, whom most of the students already knew, began the interviews with them.
Before beginning each interview, they were reminded that they could stop the interview at any point
or decide not to answer any question they wanted. Teacher interviews were conducted the last week
of June 2018, when there were no students because classes had already finished and the teachers were
organizing and gathering the classroom material. The same researcher went to each classroom and
asked the teachers whether they were available to conduct the interview at that moment. Teachers
were interviewed in the very classrooms in which they were organizing the material in groups between
two and four. Following the CM, interviews aimed at gathering participants’ reflections and thoughts
about different SEAs conducted at the school, the creation or increase of feelings of friendship and
empathy among students, and how such feelings were impacting the school environment.

In addition, observations of different SEAs were conducted, namely interactive groups, dialogic
literary gatherings, and dialogic pedagogic gatherings for teacher training and classroom assemblies
from the Dialogic Model of Prevention and Resolution of Conflicts throughout the whole 2017-2018
school year. Observations were not audio-recorded but notes were taken. In order to complement data
from the interviews and observations, two documentary films (The names of the documentary films
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have not been displayed in order to ensure the school’s anonymity), in which the school appeared as a
successful case due to its academic success and its positive environment, were reviewed.

2.4. Data Analysis

All the interviews were transcribed with the aim of establishing categories among them.
After reading through the transcribed data several times, they were first divided into two main
categories: how different SEAs propel friendship and empathy, and how developing such feelings
contributes to improving the school environment. Then, the first block was divided into two main
categories: how SEAs promote friendship and how they promote in empathy. Within the second block,
three main categories emerged: how friendship and empathy propel a decrease in conflicts and violent
behaviors, how they foster inclusive attitudes, and how they contribute to students” wellbeing and
feeling of safety and support.

3. Results

The results from the interviews indicate that participating in SEAs has generally promoted
friendship and empathy among students, and that conflicts and violent behaviors have considerably
decreased in the school, contributing to students’ wellbeing and to a safe and supportive environment.
Following the categories established in the previous section, we will now present some of the results
obtained from this case study.

3.1. SEAs Generate Friendship and Empathy

The different interviews conducted showed that, according to participants, there has been a
significant increase in friendship and empathy among students related to their participation in different
SEAs. In this subsection, examples of evidence on such increases are presented.

3.1.1. More and Stronger Friendship

Many students from the interviews stated that participating in SEAs has helped them improve in
friendship in, on the one hand, making new friends and, on the other hand, strengthening previous
friendships. Working together in small heterogeneous groups instead of individually offers them the
possibility to talk more and to a diverse set of people, which helps them make new friends, as a student
emphasizes: “[IGs help us have more friends] because we talk more, with more people, and every
time we switch groups, and then we make more friends” (Yasmin, 5th grade student). As Yasmin
stated, because students switch groups from time to time, they have the opportunity to talk to more
classmates, increasing their interactions with them due to the dialogic basis of the IGs. This provides a
framework to interact with different people, and by periodically switching groups, they end up talking
to people they might not have talked to otherwise, increasing the chances of creating new relationships
based on friendship.

However, working and interacting with different people is not the only way through which IGs
can generate friendship. As Jose, a 6th grade student explained, “[IGs help us make more friends]
because when you don’t understand something, they help youdo it (... ), and if they don’t know
something, you help them” (Jose, 6th grade student). As Jose explained, helping each other in order to
understand and solve the activities together is essential for creating more friendships in IGs. As many
interviewees stated, putting students together in small, diverse, and heterogeneous groups enables this
mutual relationship of helping and explaining the lesson to one another, breaking hierarchies among
them and, hence, making friendship possible.

Yet, not only do SEAs contribute to making new friendships among interviewees, but also to
strengthening and enhancing the feeling of friendship already existing among some students. In this
sense, the weekly classroom assemblies they hold within the framework of the DMPRC are also
among the SEAs highlighted in the interviews as propelling friendship. Overall, students and teachers
remarked that such a space strengthens the quality of some students” relationships with each other.
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In this sense, one of the students interviewed stated that the assemblies do not help him make new
friends, but to make stronger bonds with current ones: “the assembly doesn’t make us make more
friends, it makes us trust our friends more” (Amin, 5th grade student). Students learn to trust and
support each other in this framework of tackling classroom problems and finding solutions through
dialogue, and that intensifies the already existing feeling of friendship among some of them.

Lastly, another space where students create stronger bonds are DLGs. In such a dialogic space,
students often share experiences, which helps them become closer to one another. One of the teachers
explained that “there [in DLGs] they shared many things which then served them to get closer among
each other” (Carmen, 4th grade teacher). As the teacher recounted, DLGs foster students to share
narratives, experiences, and feelings which help them open up and get closer to each other. By getting
to know each other better in DLGs, students can create new friendships, as well as strengthen those
they already have.

3.1.2. Propelling Empathy

In addition, all teachers interviewed agreed that SEAs are contributing to propelling empathy
among many students. One of the teachers stated that educational actions, such as IGs, foster empathy
because they help students get in the skin of others who might have more difficulties and might
need their help: “in the IG you are more capable of seeing the difficulties that your classmate has,
of becoming aware that he/she needs your help” (Maria, DLG teacher and teacher trainer). IGs provide
a framework for students to see classmates’ difficulties by working together on the activities. When a
student who is more capable in certain tasks is grouped with another one who has more difficulties,
the former is more able to see the latter’s needs and, hence, his or her empathy might increase.

However, not only do students gain a better understanding of each other’s academic difficulties
by working together in SEAs, they also get a deeper knowledge of their own struggles and difficulties.
As one of the teachers explained, assemblies, for instance, often lead to students sharing struggles
or challenges they experience inside and outside the school, which makes some of their classmates
empathize with them:

“what I have seen is that [in assemblies] empathy is worked a lot. The first day we did an assembly
in my classroom all students ended up crying because one of them explained that he was abandoned,
another explained that he had been hit ( ... ) and one student, one of them left crying, Ainhoa, she left
crying and I said “but Ainhoa, you are fine” and she said “yes, but my father talks to me, takes care of
me, loves me, why aren’t their fathers like mine?” (Sandra, 5th grade teacher).

As her quote shows, in one assembly, many students opened up to their classmates because they
were in a safe space where they knew they could share this kind of experiences. Sharing these accounts
in the assembly gave Ainhoa an opportunity to understand others’ feelings, as well as to feel their
sufferings, becoming more empathetic.

Along this line, some students expressed that thanks to being more aware of others’ problems or
how they feel through participating in SEAs, they can help them more than they did before. Such is
the example of Sara, a 5th grade student who explained the change that assemblies have contributed to
becoming more empathetic with classmates, helping them more and taking care of them more than she
used to:

“[now that we do assemblies, we help our classmates more] because there are some people about
whom we cared very little, but now they matter more to us (... ) I used to think about my friends, but
not as much as I do now” (Sara, 5th grade student).

She recognized that before participating in the assemblies, she did not care much about some of
her classmates, but that thanks to participating in them, she is more aware of those classmates and
cares more about them. In addition, she stated that since participating in the assemblies she thinks
more about her friends.

This way in which some students learn what other students are thinking and feeling is best
exemplified in an analogy made by Ibtissam, a 5th grade student: “to me the assembly is like a
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classroom that lets feelings fly and classmates take each other’s feelings and put them into their hearts
to see what they feel” (Ibtissam, 5th grade student). As her quote shows, these dialogic spaces enable
many students to exchange each other’s feelings, share what they feel, let others take it, and put it
inside to better understand it.

3.2. Contribution to a More Supportive and Safer Environment

Importantly, such increases in friendship and empathy have led to improvements in the school
environment, in particular, in decreasing conflicts and violent behaviors, in fostering inclusive attitudes,
and in promoting wellbeing and a feeling of safety and support among many students. Below, some
examples of such evidence are provided.

3.2.1. Decrease in Conflicts and Violent Behaviors

Overall, when talking both to students and teachers, most of them highlighted the great
improvements they have witnessed and experienced in the school when it comes to a decrease
in conflicts and violent behaviors. Several students and teachers stressed, both in the interviews and in
the documentary films, that their friends help and defend them when they most need it. One of them
explained in one of the documentary films how her friends always support and defend her when she
is attacked by someone else: “for instance if she is insulting me, my friend comes and stands with me,
and we leave her alone” (Estefania, 6th grade student). The promotion of friendship and empathy
among each other helps many students stand on the side of the victims, protecting and defending them
from aggressors, always defending them when they need it.

However, as pointed in the interviews, not only do friendship and empathy influence many
bystanders’ behaviors, they can also change aggressors’ behaviors. Many of them pointed to empathy,
for instance realizing they are hurting classmates, as a driver for students with violent or conflict
behaviors to stop hurting other students, as one teacher exemplified:

“[SEAs] have allowed them to see their classmates through a different lens. Like when a kid has
been constantly saying that he has been suffering, kids who maybe were implicated in this suddenly
have opened their eyes and said “hey, we are making a classmate suffer” (Maria, DLG teacher and
teacher trainer).

As this teacher’s account shows, realizing that some students” actions might be hurting other
students makes them reflect on and reconsider what they are doing. This change in perspective might
serve as a prevention action for the very students who usually cause conflicts to stop doing so thanks
to being more empathetic towards their classmates.

Moreover, interviewees also pointed out the way in which friendship can help prevent some
students from acting violently. For instance, Jose explained that his friends help him not to fight or
argue with other classmates when he seems to be about to do it:

“sometimes when I'm mad, a friend at school helps me, for instance Mohamed. When I'm mad
sometimes, he comes and tells me ‘Jose, calm down, don’t get mad’ (... ) When for instance sometimes
I argue or fight with someone in the playground, [my friends] tell me ‘don’t fight, don’t fight because
then the teacher will get mad at you and will punish you’, and I say ‘ok, I won't fight’” (Jose, 6th
grade student).

As Jose highlighted, students with whom he has a friendship relationship help him prevent
conflict behaviors. His friends know him and know how to help him not to hurt other students and
not to get into trouble. Because they want to help him and care about him, they make him reflect on
what he is about to do and recapacitate by showing him the consequences his acts will have. Due to
his trust in his friends, he listens to them and decides to do as they suggest, calming down instead of
getting into a conflict.
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3.2.2. Fostering Inclusive Attitudes

The creation of friendship can also help students with conflict behaviors feel more included in the
classroom. Ana, a 2nd grade student, explained the case of one of her classmates and how she started
being more included in the classroom when she made more friendships:

“Rkia ended up being very good and had many friends. Because before she only had one friend,
the one with whom she misbehaved and did [bad] things (... ) and she only played with her, and when
that girl didn’t come, (... ) the poor [Rkia] felt excluded. But now that she has more friends because
she has improved, she can play with all of us” (Ana, 2nd grade student).

Ana’s account shows that making more relationships based on friendship helped a student who
only had one person to play with be more included in the whole group. Whereas when she only had
one friend, she was left alone when her friend did not go to school. Once she started making more
friends, she started playing with all her classmates, being more included in the classroom.

Moreover, in one of the documentary films we reviewed, different students emphasized that they
always take care of each other, that no one is left behind. In one of the interviews to a group of 6th grade
students showed in the documentary, in which they were talking about the school relationships and
environment, one of the students, Abderraman, and the program’s host had the following dialogue:

1.  Aderaman: we never leave anyone behind. That is our [school] motto
Host: what is your motto?

3. Aderaman: well, I just made that up. I don’t know what our motto is, but I think it’s that one.
We never leave anyone behind (6th grade student) Helping and defending each other and being
aware of their challenges and needs contributes to inclusive attitudes in which they do not let
anyone behind, because they are all part of this community.

3.2.3. Greater Wellbeing and Feeling of Safety and Support

Many interviewees highlighted that friendship contributes to their wellbeing. Many explained
that because they have friends at school, they feel happier because have people to play with and talk
to: “[I feel] very happy [at school] (... ) because I have friends I can play with and to whom I tell my
secrets, and ... they support me a lot” (Yasmin, 5th grade student). Yasmin’s example shows that she
has friends who support her and whom she knows she can trust, in addition to having people with
whom to play that make her feel included and happy.

Some students also emphasized feeling more secure and protected thanks to having friends at
school. Such is the case of Laura, who stated that she feels protected and safe at school thanks to
friendship: “I feel that I have many friends and that makes me feel more protected” (Laura, 6th grade).
As her quote shows, she feels that she has many friends at school, which makes her feel protected.

Lastly, a few students stated feeling supported by friendship created in the classroom, as Sara
pointed out: “[we consider our classmates friends] because for example if you're sad, somebody
supports you and doesn’t forget about you” (Sara, 5th grade student). Sara considers her classmates
more than that, she considers them to be friends, because whenever she is sad, her friends are always
there to support her and note leave her alone.

4. Discussion

As research on school environment and climate shows, learning in a safe and supportive
environment free of violence is essential for children’sacademic success, self-esteem, and wellbeing [2-5].
Developing positive feelings, such as friendship and empathy, is essential for ensuring such spaces
in schools and classrooms [8,13,18,19]. In this case study we have looked at a School as a Learning
Community, an interactive and whole-school educational model, in order to show whether and how
the SEAs implemented there promote friendship and empathy, and their impact in improving the
environment. Results from this case study show that SEAs, such as IGs, DLGs, and the DMPRC propel
greater empathy and friendship, contributing to decreasing conflict behaviors, increasing inclusive
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attitudes, and fostering students” wellbeing and feeling of safety and support. Whereas the replicability
of these findings to other schools and contexts remains underexplored, these findings support that
friendship and empathy promoted by SEAs conducted at this school as a learning community contribute
to improving its school environment.

Previous studies have already shown that schools as learning communities contribute to improving
social cohesion and overcoming social exclusion [29,30]. The engagement of the whole community at
all levels in an egalitarian dialogue is key in decreasing conflicts and promoting solidarity and social
inclusion [31-33,35]. This study’s findings are in line with previous ones on other schools as learning
communities, as interviewees themselves have pointed out that school coexistence has considerably
improved, contributing to a safe and supportive environment. In line with Soler and colleagues’
study [31], most participants stated that participating in SEAs such as IGs, DLGs, and the assemblies
within the DMPRC has contributed to decreasing conflicts and violent behaviors. However, this study
advances evidence on the essential role that developing friendship and empathy through those SEAs
has had in promoting such improvements. In addition, although previous studies have shown the
impact of SEAs in promoting children’s prosocial behavior [51] and solidarity [50], this one focused on
how participating in SEAs contributes to promoting children’s friendship and empathy.

As some students pointed out in this study, IGs enable them to interact with more classmates, even
with those with whom they did not get along, and by interacting with more students than they would if
working alone or in pairs, they get to make new friendships. Moreover, because students with different
skills, cultural intelligence, and different kinds of knowledge are put together in heterogeneous groups
with the aim of helping each other understand and solve the activities through dialogue [33,41], they can
see each other’s difficulties and help one another to overcome them, fostering their empathy. Hence,
by increasing the number and diversity of peer interactions and promoting mutual help, as previous
research on IGs has shown [42,44], this SEA contributes to creating new and stronger bonds based on
friendship and empathy among some students in this school.

Another SEA that was highlighted throughout the interviews as promoting friendship and
empathy is the DMPRC. Most students and teachers valued spaces such as the assemblies, where they
discuss issues related to coexistence and how to improve it, very positively. Through an egalitarian
dialogue, students share classroom and school issues or conflicts with each other in order to find
solutions and prevent future conflicts, always oriented towards supporting the victims [54]. As one of
the students pointed out, such dialogic spaces, where they respect each other’s opinions and share them
knowing that no one is going to be judged, enable students to trust each other more, strengthening the
feeling of friendship among some of them. In addition, many students not only talk about classroom
or school conflicts in the assemblies, but also about struggles or experiences that occur outside of the
school. For some of them, the assemblies are the first space where they hear such experiences from
their classmates, becoming more aware of others’ sufferings and promoting empathy towards them.
Therefore, not only do students practice solidarity through the DMPRC, as Villarejo-Carballido and
colleagues [54] reported, but they also practice empathy.

The third SEA that was highlighted by different participants as promoting friendship and empathy
among students was DLGs. Research on DLGs has pointed out that the classics contain issues which,
when read and shared in an egalitarian dialogue, elicit reflections and feelings that students often relate
to their personal experiences [50]. In line with such research, our findings point out that many students
open up to their classmates and express feelings, thoughts, and experiences in DLGs. By sharing such
accounts, many students in this study increase and strengthen the feeling of friendship by getting
closer to each other.

Much of the literature on school conflict and bullying has shown that friendship and empathy play
a key role in protecting victims and defending them from students with violent behaviors [13,18,19].
In line with this, our findings also show that such feelings propel supportive and defending behaviors
among students. However, the way in which feelings of friendship and empathy prevent students
with conflict or violent behaviors from acting violently has received less attention in the literature on
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school conflict and bullying. This study brings forward evidence that suggests that raising awareness
on the sufferings they are causing some classmates might stop some students from acting in such a
hurtful way. In addition, going beyond existing literature in this area, our findings show that friends
of students with violent behaviors can prevent them from acting violently.

Lastly, our findings emphasize the role of friendship and empathy in making students feel well,
included, supported, and safe. Similar to previous studies, our findings show that participating in
SEAs has contributed to inclusive attitudes among many students [42,44]. Yet previous studies did
not account the role of positive feelings generated in SEAs as a key in promoting inclusive attitudes.
Our findings suggest that, for some students, having relationships based on friendship contributes
to making them feel included, supported, and safe. Increasing awareness on what classmates might
be feeling or experiencing makes many students develop inclusive attitudes by not leaving anyone
behind, and that makes many of them feel supported. Indeed, students in the interviews reported
feeling safer and more protected thanks to increased friendships in the school.

Some limitations from this study must be addressed. On the one hand, other feelings such as
solidarity have been left out in our analysis. This decision was based on the fact that more studies
have been conducted on how schools as learning communities and different SEAs contribute to
promoting solidarity in different contexts, whereas no study had focused on feelings of friendship and
empathy. Future research should look into other positive feelings, such as, for instance, self-esteem.
On the other hand, the development of friendship and empathy and their impact in the school
environment as reported in this study are not necessarily generalizable to other schools as learning
communities. However, it was never the aim of this study to generalize its findings to all schools as
learning communities, but to show the development of friendship and empathy through SEAs and
their impact on the school environment in this case study. Bearing in mind the existing evidence on
the transferability of SEAs to a great diversity of contexts and their impact in promoting students’
solidarity in different schools and contexts, the replicability of these findings in different backgrounds
remains underexplored. Future research should study the development of friendship and empathy
through SEAs in schools as learning communities with different populations and backgrounds, as well
as through different methods and instruments.

Overall, the changes in terms of school conflict and inclusivity evinced in this school as a learning
community contribute to creating a more supportive and safer environment. This study has shown
the essential pillar that positive feelings, such as friendship and empathy, are in fostering such an
environment in this school. However, this study reports that students do not develop friendship and
empathy by reading or being lectured about such feelings. Rather, they put them into practice through
SEAs that enable the flourishing of such feelings, which build up to more inclusive and less violent
attitudes within and outside the school, contributing to sustainable development.
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Presentacion

Abordar el tema de estudio de esta tesis doctoral en diferentes
contextos fue un propodsito desde el inicio. Durante el curso 2018-2019, la
oportunidad de realizar una segunda fase de trabajo de campo vio la luz en el
génesis del proyecto Comunidades de Aprendizaje: la escuela de personas
adultas La Verneda. Toda escuela que siga una concepciéon comunicativa a
través del aprendizaje dialdgico, que incluya a toda la comunidad en el centro,
en el trabajo a partir de las AEEs, contrastadas por la comunidad cientifica
internacional, puede ser Comunidad de Aprendizaje, por lo que conocer el
alcance en cuanto a los sentimientos que se desarrollan, no solo con ninos y
ninas, sino con personas adultas o mayores en estos contextos, supone aportar
mas elementos al debate de como lograr una vida satisfactoria y saludable
para las personas, especialmente aquellas que, aun llegada la madurez,
continuan teniendo mucho que contribuir a la sociedad. Es por esto por lo que
resultaba de gran interés analizar un caso de escuela de personas adultas,
como Comunidad de aprendizaje, siendo La Verneda, con un recorrido tan
extenso como la existencia de este proyecto, el espacio ideal para indagar el

alcance de la educacion de sentimientos que acontece alli.

De nuevo en el mes de junio de 2019, cuando finaliza el afio académico,
se concretdé la recabada de evidencias de manera fisica, que se habia
organizado con antelacion, atendiendo y adaptandose en todo momento a las
disponibilidades y preferencias de la escuela y sus participantes. Esta fecha
permitié contar con mayor disponibilidad en cuanto a tiempos para las
personas, y a espacios del centro, al haber finalizado el periodo educacional,
evitando asi entorpecer el ritmo lectivo, y favoreciendo el relato al contar con

la experiencia acumulada de ese curso completo, ademas de los anteriores.

El dia 30 de julio de 2020, coincidiendo eventualmente con la efeméride
del Dia Internacional de la Amistad, fue publicado este articulo. Con este
estudio se ha pretendido aportar evidencias para continuar dando respuestas
al objetivo de la presente tesis doctoral. Concretamente, y para poder tener
una visién completa y mas profunda, se solicit6 la participaciéon de personas
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que llevasen experimentando la vida en el centro durante, como minimo,
quince anos y que, a su vez, fueran mayores de setenta afnos de edad. A partir
de un grupo de discusion entre las personas participantes, se buscé desde sus
relatos indagar acerca las relaciones interpersonales que acontecian en el
marco de su participaciéon en la Comunidad de Aprendizaje, y si se habia
desarrollado amistad sentimental fruto de ese trabajo colectivo comunitario,
explorando el alcance de dicha participacion en su bienestar. De esta forma,
con este estudio, se ha podido contribuir con nuevo conocimiento al
cumplimento del primer y el tercer objetivo especificos delimitados en esta
tesis doctoral. De un lado, se han proporcionado respuestas, que han
permitido identificar como a través de las interacciones y narrativas
que acontecen en la Comunidad de Aprendizaje se educa en la
amistad; mientras que, de otro lado, se ha podido conocer su alcance en este
caso, para descubrir su impacto en el bienestar y la salud de sus

participantes.

El articulo comienza presentando la amistad como un sentimiento
amplia y profundamente estudiado desde la filosofia clasica hasta la
actualidad con una Oéptica cientifica. Tras un repaso de la definiciéon y
delimitacion que diferentes clasicos han propuesto sobre la amistad,
abordando como los tedricos actuales establecen sus clasificaciones con base
en esos primeros estudios, se obtienen dos tipos de amistad, la instrumental,
basada en la utilidad, y la sentimental, cuyo fin es el sentimiento en si mismo.
Se explora la relaciéon positiva de este ultimo tipo de amistad con la
satisfaccion, el bienestar o la longevidad; asi como los riesgos de la soledad,
en ocasiones acompanada por la jubilacién, con relacién a la pérdida de
amistades instrumentales. La escuela La Verneda se presenta como una
oportunidad para desarrollar relaciones de calidad con efectos positivos, y los
resultados de este estudio demuestran que en el seno de su participaciéon
continua comunitaria emergen profundas relaciones, muy diversas e
intergeneracionales, y sentimientos de amistad, que han hecho de la

implicacién en la escuela un elemento fundamental en las vidas de los y las

79



Educacion de sentimientos en Comunidades de Aprendizaje

participantes, con un impacto positivo en la salud percibida, su bienestar, su

autoestima y su autoconfianza, llegandola a considerar como una terapia.

Las siguientes paginas presentan el manuscrito “This Brings you to
Life” The Impact of Friendship on Health and Well-being in Old Age: the Case
of La Verneda Learning Community. Este articulo ha sido publicado en la
revista Research on Ageing and Social Policy (RASP) de la editorial Hipatia
Press, semestral, multidisciplinar y de libre acceso, y que se centra en
investigaciones que aporten nuevo conocimiento con relacién al ciclo vital y
envejecimiento, asi como las politicas sociales al efecto. En cuanto al
procedimiento de aceptacion y publicacion en esta revista, todos los
manuscritos se evalian bajo el proceso de revisiéon por pares académicos,
siguiendo la modalidad de doble ciego, y conforme a los informes anénimos de
los especialistas y la revisién editorial. Esta revista aparece indexada en
Emerging Sources Citation Index de Web of Science (Thomson Reuters),
ademas de en otras bases de datos como ISOC, Directory of Open Access
Journals, ERIH-PLUS, Dulcinea, JournalTOCs, Red Iberoamericana de
Innovaciéon y Conocimiento Cientifico, Latindex, SHERPA/RoMEO, Summon
(ProQuest) o Social Services Abstracts (ProQuest).
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“This Brings you to Life” The
Impact of Friendship on Health and
Well-being in Old Age: the Case of
La Verneda Learning Community

Abstract

Friendship has been studied along centuries, since ancient times to present-
day, as the basis of the social cornerstone, present at all stages of the lifespan
and belonging to the world of truthful sentiments. Benefits of friendship on
health have been demonstrated. Less is known about the role of friendship on
seniors. The aim of this case study has been to show how the end friendship
developed in an adults’ school operating for more than 40 years in Barcelona
is having a positive impact on the well-being and health of their participants.
Through the communicative focus group, we have deepened in the trajectories
of some of the school participants. The results show how participation in the
school and the dialogic gatherings have contributed to the emergence of a non-
instrumental friendship feeling and to consider an impact on the perceived
general wellness and health and an improvement of their life quality. It is
discussed how this research provides more elements to the existing literature.
More research on how other communitarian environments have similar effects
on this population, or on the impact of these dialogical spaces in the
development of end friendships in other stages of the life cycle would be of
interest.

Keywords: School as Learning Community; social impact; friendship;
wellness; seniors

2020 Hipatia Press . .
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Through the communicative focus group, we have deepened in the trajectories
of some of the school participants. The results show how participation in the
school and the dialogic gatherings have contributed to the emergence of a non-
instrumental friendship feeling and to consider an impact on the perceived
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“Esto te Da la Vida” El impacto de
la Amistad en la Salud y el Bienestar
en la Tercera Edad: el Caso de la
Comunidad de Aprendizaje La
Verneda

Resumen

La amistad ha sido estudiada durante siglos, desde la antigiiedad hasta
nuestros dias, como la base del pilar social, presente en todas las etapas de la
vida, y propia del mundo de los sentimientos honestos. La literatura ha
demostrado los beneficios de la amistad en la salud, pero su papel en personas
de la tercera edad atin es un area que requiere mas exploracion. El objetivo de
este estudio de caso es mostrar como la amistad sentimental® desarrollada en
una escuela de personas adultas que lleva mas de 40 afnos funcionando en
Barcelona estd teniendo un impacto positivo en el bienestar y salud de sus
participantes. A traves del grupo de discusién comunicativo, hemos
profundizado en las trayectorias de algunos participantes de la escuela. Los
resultados muestran como la participacién en la escuela y las tertulias
dialogicas han contribuido a la emergencia de una amistad no instrumental
con impacto en el bienestar general y la salud, y una mejora de su calidad de
vida. Mas investigaciones acerca de cOomo otros ambientes comunitarios
suponen efectos similares en esta poblacion, o sobre el impacto de estos
espacios dialogicos en el desarrollo de amistades sentimentales en otras etapas
del ciclo vital serian de interes.

Palabras clave: Comunidad de Aprendizaje; impacto social; amistad;
bienestar; vejez

2020 Hipatia Press
ISSN: 2014-6728 Hipatia Press
DOI: 10.447/1asp.2020.5538 el cieo
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times from classical philosophers as Kant, Plato or Aquinas to

present-day researchers on different disciplines (Reisman. 1979;
White, 1999; Zamora, 2009). It is considered a feeling (Tabak et al., 2012;
Thomson & Crocker, 2013) that can be nearly found at all stages of the
lifespan (Bukowski et al., 2009), and that is at the basis of the social
cornerstone (Aquinas, 2001; Shushok, 2008; McCall et al., 2017), belonging
to the world of truthful and altruist sentiments (Reisman. 1979), such as love,
union, trustworthiness or solidarity (Aristotle, 1999; Aquinas, 2001; Alberoni,
2006; Thomas, 2013).

Definitions of friendship are as diverse as wide is the research on it, having
some underlying common elements such as reciprocity, appreciation among
participants and election (Leibowitz, 2018). One of the best-known classical
conceptions run today is the Aristotelian’s one. The Aristotle’s inquiries on
friendship are considered the most extended along the history of the western
philosophy (Benetatos, 2013), and as it appears in Ethics, Magna Moralia,
Eudemian, or Nichomachean, the friend is described like “other self’ (Stern-
Gillet, 1995). After many dissertations, Aristotle came to distinguish among
three kinds of friendship: friendship based on utility, friendship based on
pleasure and friendship based on goodness, being this last one considered the
perfect friendship as it is grounded in excellence, balance and virtue and the
friend is loved not purposeful and circumstantially, but on the person oneself
(Fortenbaugh, 1975).

Aquinas, from a theological discourse referred to the Aristotelian
dissertation of friendship in Nicomachean Ethics (Jones, 1987), also discusses
friendship along his work (Schwartz. 2007). To him, friendship and love are
closely linked, so he defines friendship as a kind of love fulfilling three
features: it is a benevolent love, a mutual love and a love founded on a
communicatio (Bobik. 1986). He also makes a distinction among kinds of
friendship, differentiating the love of concupiscence, referred to the friendship
addressed in the interest for the good the other person brings -which
corresponds to pleasure or utility friendships in the Aristotelian’s conception;
and the love of friendship -referring to the Aristotle’s perfect friendship-.
Lastly, Aquinas refers to a charity form of friendship, which would
correspond to the purest form, being undertaken because of love towards God
(Ney, 2006).

F riendship has been widely studied along centuries, since ancient
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Cicero has also been renewable for his essay on friendship in Laelius de
amicitia, where he praises this feeling as one of the best and most durable
possession of a human being, characterised by some features such as love,
honesty, empathy or good will, among others. He also opposed friendship to
utilitas and underlined the importance of choosing friends well (Cicero &
Powell, 1990).

Contemporary approaches about the classification and study of friendship
have been developed mostly underpinned on those classical conceptions.
Thus, the aforementioned divisions can be summarised in two general types,
referring as a criterion the purpose of the friendship relationship (Badhwar,
1993): instrumental friendship and end friendship. The first one would
correspond to the friendship that has been built with a functional aim, and a
common interest, which may be professional, socio-economical, religious,
ideological, hobbies, etc., in a sum, the ones you choose to fulfil an
instrumental objective. The end friendship, which may be a synonym of the
Aristotle’s perfect friendship, being the one whose main aim is not to
accomplish a particular interest, but the feeling itself (Badhwar. 1993). Yet,
although an instrumental friendship based on mutual interests can be the
beginning of a sentimental friendship, there is agreement on the fact that this
overlapping of interests, even values, is not enough, and that feelings such as
love, mutual trust, self-disclosing bond (Thomas. 1987; 2013) are required.

The value of friendship is universal and common to every human being
across the world (Thomas, 2013). Friendship has been studied as the greatest
predictor of life satisfaction (Putnam, 2001) and as a primary source of
happiness, both in strong economies and in those backgrounds of scarcity
(Lane. 2000). Thus, the benefits of friendship have been demonstrated, from
childhood and adolescent periods, supposing bullying protection (Bollmer et
al., 2005; Kendrick et al., 2012), psychosocial development (Dishion et al.,
2001; Vitaro et al., 2009) or adult adjustment (Bagwell et al., 2002), to later
stages impacting on health, longevity, happiness, or on reducing mortality
(Sabin, 1993; Rodriguez-Laso et al., 2007; Anderson & Fowers, 2020). As
obtained in the Harvard Study of Adult Development -the longest longitudinal
study on variables that predict health and well-being-, the factor that led to
healthier people and a longer and happier life was the quality human relations
(Vaillant, 2003; Racionero, 2018).
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Although a growing research is focusing on those positive effects of
relationships on elderly people’s health, more literature on the role of social
relationships, and specifically friendship, on seniors’ well-being and quality
of life is of interest (Wilhelmson et al., 2005). According to literature, along
the third age, some psychological factors, such as loneliness, exert a great
influence on the quality of mental and physical life, with negative
consequences on health, associated with higher risk of mortality (Steptoe et
al.. 2013). Being so, the quality relationships are of great importance at this
stage of life, even in primary prevention, in clinical terms (Gerinoetal., 2017).
However, despite public recognition of the importance of health conditions in
relation to feelings of loneliness or depression in the elderly, this remains an
area not sufficiently explored from the scientific literature (Djukanovic et al..
2015).

Thus, retirement and old age can suppose a risk for loneliness, social
isolation or weak social networks (Cornwell & Waite, 2009). According to
the theory of the psychosocial development founded by Erikson, lives are
divided into stages in lifespan, where a crisis occurs in each of them
confronting the individual needs with the social ones. The eighth stage
corresponds to maturity (old age), where integrity, despair and wisdom are the
main characters of the crisis. It is the time when people contemplate and
balance their lives, evaluating success and productiveness, where satisfaction
leads the virtue of wisdom and completeness, and failure in despair (Erikson.
1982). Integrity, the detailed management of all activities, with all the
attention for a well lived day, is developed with the sense of completeness,
and it promotes contact with people. Whereas in adulthood, many
instrumental friendships took place, at old age, sometimes, a void can be
produced when the instrumental activities fade. Nevertheless, at maturity,
everybody and everything matters more than ever before, and any meeting is
special and rewarding. Love and friendship blossom, and the prettiness of the
relationships warms the heart (Erikson & Erikson, 1998).

Many elderly people, in the search for those rewarding relationships, look
for different activities or alternatives for social participation and engagement
(Mollenkopf. 1997). Some of the activities offered in Barcelona, which have
a particular success, are those happened in the adults’ school La Vemeda
Learning Community. School participants have many diverse economic,
ideological or professional backgrounds and no instrumental interests are
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given. The purpose of this study is to approach some senior participants’
voices in order to deepen in how relationships are given here, the friendship
developed and how they feel it has impacted in their health and well-being.

Method
Context

Located in a civic centre, and sharing the building with other social spaces,
La Vemeda-Sant Marti Adult School (Barcelona) is the first Learning
Community in the world (Sanchez, 1999; Elboj et al., 2003; Folgueiras, 2011).
It was born in 1978, as a result of an educational project shared between the
neighbourhood and the school, with the aim of responding to the academic
demands of the inhabitants of the working-class district that shares name with
the school, in response to the deficiencies that were hindering their access to
the labour market (Aubert et al., 2016). Resulting in academic and social
impact, the school became an international benchmark (Valls & Munte, 2010)
and a precursor to the transformation of more than three thousand schools
around the world”.

Since its inception, the school aims to provide the best possibilities to as
many people as possible regarding educational, social and cultural activities,
diversified in accessible time slots that cover from morning to night, the seven
days of the week (Folgueiras, 2011). Based on an egalitarian and democratic
school model (Rios, Herrero & Rodriguez, 2013) built on the principles of
dialogic learning (Flecha. 2000), the school is organized from mixed
commissions, with the presence of various groups, where all the educational
community participates, debates and decides issues that concern the centre
(Burgues, 2015).

Regarding the activities undertook at the school, there are training courses,
such as literacy; basic qualification; university entrance courses; job training;
and a diversity of workshops. These activities are put into practice through the
most internationally implemented Successful Educational Actions (SEAs),
which are those educational actions that have demonstrated to foster social
and academic success wherever they are applied (Flecha, 2015). Among the
most implemented SEAs in the school, we can find the Interactive Groups, or
the Dialogical Gatherings (DGs) (inter alia, literary, cybernetic and feminist)’,
both originated in the school (Folgueiras, 2011; Aguilar et al., 2010). Special
attention deserves the DGs, as it was the very first activity implemented
together with the birth of the school and where participants of the study have
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participated the most. With a proved transformative power on the
disadvantaged people’s lives (Soler, 2015), DGs are a kind of SEA based on
the discussion of classical literature, art/music masterpieces or scientific
works, whose participants’ deep interpretations drive to a dialogical construct
of knowledge, and the transformation of their personal lives and leaming
processes (Serrano et al., 2010; Barros del Rio et al., 2020).

The School's transcendental social and educational work has been the
subject of reports in the media and constant recognition, such as the award for
democratic commitment, solidarity or equity, or the Gold Medal for Civic
Merit recently granted. The intemational scientific community has also
recognised its impact, finding the praises of authors such as Commings
(Director of the Center for Literacy Studies and Adult Learning, Harvard
University), Rodriguez de Mello (Federal University of Sao Carlos, Brazil),
Compton-Lilly (University of Wisconsin); Pun Ngai, (Hong Kong
Polytechnic University) or Wells (University of California), among others.
Constant feedback with scientific evidence is materialized in the continuous
participation of the school in various European projects and in collaboration
with many associations and centres in the area of education in Europe.

As aresult of this doubly committed work towards scientific evidence and
social improvement, impact results are generated, amongst them: free
education for so many people, increase of the number of social services, the
renewal of the boulevard or the metro service. Likewise, the impact transcends
through collaboration with other entities, focusing on spreading adults’
mobilisation and concrete actions".

Participants

Six people, two men and four women, over 70 years old have participated in
this study. Two of them have been involved in this Learning Community since
the beginning of its creation -more than 40 years ago-; three people for more
than 30 years, and the last one, for 15 years. All these people have participated
in the first instance as students and, later, as volunteers and other roles (see
Table 1).
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Table 1.
Participants’ data regarding their involvement in the school

Participation

Participant  Age  Gender - Main roles
eginning
Violeta 74 Women 1978  Srudent moderator in dialogic
gatherings, vice-chair
Gabriela 20 Women 1979 Student, moderator in dialogic

gatherings, chair, board member

KGnde 34 Women 1088 Student, teacher and class

representative

Vicent 36 Man 1088 Student and administration
collaborator

Sofia 70 Women 1990 Student.and school canteen
responsible

Federico 31 Man 2003 Studex}t, moderator in dialogic
gatherings, teacher

Design

This study was conducted through the Communicative Methodology (Gomez
et al., 2011). It has been recognized by the European Commission as the
convenient approach for working with vulnerable groups for the sake of social
impact, and whose main premise is the inclusion of the arguments of the
participants involved through equal and intersubjective dialogue, free of
interpretive hierarchies, in all phases of research. This fact nurtures, enriches
and develops the scientific contributions made by researchers (Gomez et al..
2012; Flecha & Tellado, 2015). Specifically, in adult education research, the
breaking of the methodological gap -between the researcher and the research
subject- and the recognition of cultural intelligence result in a social, political
and scientific impact of research that motivates the transformation and
prevention of exclusion (Flecha & Tellado, 2015).

With the aim to explore in detail the case of La Verneda school, a case
study design was chosen, as it is considered the most appropriate format to
analyse profoundly an exclusive situation, not focused on generalisation, but
to enhance understanding of that case (Stake. 2005).
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Data Collection and Analysis

Data was collected at the end of June 2019, through a communicative focus
group (Gomez et al., 2012), a suitable technique when studying a group of
people who are part of a community in usual social interaction, and intended
for reaching an in-depth understanding and collective interpretations of social
realities, while researcher contributes actively to the discussion from the
science perspective for the sake of social transformation (Puigvert et al.
2012).

Information on their life trajectories was gathered, focusing on three
different data blocks: (a) school participation experience (beginning, activities
where they were involved, perception on how these activities have changed
their life); (b) friendship (relationship with other school participants,
friendship in the school, how the school actions have contributed to
friendship, amongst other questions); (c) personal wellness in third age
(health, self-confidence, how friendship have impacted their perceived
wellness, inter alia); and (d) other possible issues that participants estimate
important to consider. Despite the mentioned blocks of content, the discussion
was conducted in a semi-structured way, while some questions were launched
to the group in order to address discussion to the topic of the research.

The session was audio-recorded and later transcribed. After the analysis,
three categories emerged: (a) experience at the school, (b) friendship and other
feelings emerged in the participation, and (c) wellness and health
improvement. These categories correspond to the three results’ sections
presented below.

Results
A Whole Life in The School: “Once You Try, You Come Again”

When participants were asked about their experience at the school, the
ongoing involvement was firstly highlighted. Some people underlined how
they were in the school since its inception, while others for thirty to fifteen
years: “I came to learn in this school at the outset, in 1979” (Gabriela), “I was
here, and here... And now I have been for 28 years here” (Sofia), “I have been
here for 30 years” (Alejandra). And participants claimed that the reason why
they continue for such a great time participating in the school is because, as
they argue “once you try the experience, you come again”, overcoming even
personal circumstances which hinder attendance. It is the case of Federico,
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who came to the school for learning ICT and, after 5 years of uninterrupted
participation, he had to stop due to personal reasons, coming back soon to
school and starting to teach about smartphones and participating in European
research projects:

I came here to school for ICT lessons. I did not know [how they

worked] and I was taught by those who were volunteers. After 5 years,

I could not attend for one or two years due to personal reasons. Then

I came here [to school] again and picked up the ICT courses and then,

about 7 years or so ago, I started to be interested in smartphones and

started to teach (...). I have participated in some European programs

here [in the school], I have also collaborated on that (Federico).

Violeta remembers that she participated from the beginning, since the creation
of the Dialogical Literary Gatherings (DLGs). She says that they went to
literacy classes and, after that, they had the DLGs, reading and analysing
poetry from the classic book Gipsy Ballads, by Federico Garcia Lorca. After
that, she continued until today participating in the school, attending classes
and DLGs:

“I have participated from the outset [of the school], since they

[dialogical literary gatherings (DLG)] began. (...) By the time classes

ended, at 7 p.m., DLG started, so I went there, where they took place.

(...) The first book we read, which I remember well, was Gypsy

Ballads and well, we analysed several poems... I continued [attending

school], and I was going up, doing undergraduate lessons and

graduate certificate classes. (...) I had to be one or two courses without

attending school, but later, when I already graduated, I re-joined again

and there I continued.” (Violeta)

The sense of community and the solidarity experienced in La Vemeda
confribute to the sustainability of the school. Thus, participants keep on
involving with different roles in the school resulting from the gratitude for all
the solidarity experienced by them and the community awareness adopted.
Violeta expresses that after being on a course of ceramics, she started to teach
ceramics, because she felt a commitment: as she had learned for free, she
should offer what she had, her knowledge, for other people in need who
wanted too. In the case of Federico, he feels that the neighbourhood is linked
to the school, and vice versa, and that the role of participants is to contribute
and help to the community:
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“I graduated [taking lessons at the school] and then I started to enrol
in crafts [at the school]. I went to a ceramics course, and then I started
to teach ceramics: what I learned, then I taught it. So, you feel it like
a commitment: you come to learn for free, so our obligation is also to
contribute in return with something that people cannot afford.”
(Violeta)

“I have already leafleted flyers for the school, that is, I move from
here, to there... that is to say, I move around the neighbourhood,
because what I want is the neighbourhood, because you see that there
is a relationship with everything [referring to the link between the
school and the neighbourhood](...). It is what we, the volunteers, do:
what they taught us is what we teach now.” (Federico)

That solidarity and the communitarian lifestyle experienced in the centre has
evolved to impacts achieved, from neighbourhood transformations to
international prospect. According to participants, due to the communitarian
attitudes, they have achieved great transformations in their environment. The
first and most important one was the achievement of the physical space where
the school is located, a civic centre: “This civic centre has been the
neighbours’ struggle” (Sofia).

They explain how the communitarian proceeding has helped to gain the
participation of more and more stakeholders in the school. In the first dialogue
sequence, some participants tell the anecdote of the 15® anniversary of the
school, and how they mobilise in order to receive supplies for the party
celebration. In the second statement, it is Federico who tells another example
of this communitarian way of action, referring to the material donated by a
university for the school, such as furniture and computers:

P1: [Some years ago, when they celebrated a public holiday with a
party] We went to the market, for the festivity, in order to ask for some
chestnuts, when the season of chestnuts was.

P2: That happened in the 15 birthday of the school. We used to do a
big party, there was no money to buy... so we wrote a letter addressed
to the market headmaster, and she gave as all the chestnuts as a
present, for the Saint Martin festivity, and lots of wine bottles!

P3: They brought so many bottles of wine that we had enough for two
or three more parties [laughs].

Here it [functioning] is: ‘something from here, something from
there...” tables, computers, etc. have been donated from Pompeu
Fabra [University]. Some girls [from the university and participating
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at the school] told us: ‘computers and tables are for you if you come
to collect them’... In other words, everyone collaborated... and is
collaborating currently! (Federico)

The significance of community actions and procedures have had an impact
beyond the school, the neighbourhood and the city. Continuously, the school
takes part in European projects, seeking to provide useful evidence for the
international scientific community. Thus, participants remember the
participation in different programs with entities from other countries, as
Federico, who states that the school has always intended to impact abroad, not
merely act in its environment, but to take action internationally:

[In ICT] we participate on a project in which we communicate with

Italy, with France and with England. (...) Things have always been

done here with a focus on abroad. (...) It is not a school that always

stays here, but it is a school that has always looked at that direction,

doing things facing the outside, that is what we have intended to

do...” (Federico)

Participation in those international programs supposes also an impact on
participants’ learning. Violeta explains the moment in which the school
participated as a partner in a European Project about DLG and the most
representative for her was the fact that despite they were from different
countries or social and cultural contexts, all of them expressed the same
feelings:

“A very interesting one [participation in EU projects] (...) we read a

book ourselves, and then there were some coordinators, there was

[partners] from the Czech Republic... I think France and Denmark

too. (...) All of us worked on the same book... so the important thing

about this was that all the countries, even having a different culture

and a different economy, basically we all thought the same thing (...),

it means that the feelings are the same everywhere. It was a very nice

gathering that we did.” (Violeta)

Emergence of Strong Relationships and Friendship

Within this framework of community actions and activities that take place at
school, the emergence of feelings of friendship is clearly evidenced. From the
beginning of the focus group, the participants greet each other cheerfully,
want to sit together, make jokes, and during the course, as they share their
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experiences of improvement, everyone rejoices, congratulates and celebrates
the other’s achievements. They are experiencing lasting and deep friendships,
as Violeta acknowledges from the very beginning, affirming that the bonds
among the school participants are very tight: “Human relationships are very
deep in this centre, it is so obvious” (Violeta).

In the development of dialogues and anecdotes of their experiences in the
school, participants usually point out this importance of the tight social
relationships experienced. Shared conceptions of the importance of these
relationships have become the comerstone of the school. Thus, they feel very
close one another, they focus on human relationships as the most important,
and this is the reason why they use the Three Musketeers’ motto: “One for all
and all for one”. They even state that they have an implicit norm at the school,
which is: unkind people and those who demonstrate a lack of solidarity, cannot
continue at the school. In the dialogue line, they expressed it like that:

P1: Here, we are like peas in a pod, that is for sure.

P2: We have always been like peas in a pod, yes.

P3: Here, everyone is very kind, because who is not, cannot be here.
P1: We ourselves do be able to drive us out, if we are not “one for all
and all for one”.

P3: If they do not practise the ideology, which is to help us each other,
and so on.

P4: Human relationships... That is what really matters at the end.

Along the discussion, participants laugh and celebrate that the fact that their
passage through the school has developed friends in the whole
neighbourhood. As they express, people who have participated in the school
is renowned, so when they walk along the neighbourhood boulevard, they
meet and are beloved by many people, to the extent that they avoid, as they
joke, to frequent the common streets of the neighbourhood:

P1: Well, whoever has done something here at the school cannot walk

down the street [laughs]. I no longer walk around Guiptzcoa street.

P2: You can't go out on the street quietly.

P3: 1 have a friend [from the school] and we together go out for a

walk... and even we have to cover our faces too! [laughs].

P4: They are the human relations that we have here...

P5: My husband and I sometimes go for a walk and he says, "we are

going down the other street, because here... even cats know you!"

[laughs].
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Thus, one of the elements that they stand out the most is the diverse nature of
the friendships they develop in the school, pointing to intergenerational
friendships, and with a diversity of groups. Violeta emphasises this fact
underlining how her relationships and the solidarity experienced with young
people in the school have developed tight links and feelings expressed through
tokens of affection. In the same way, in the second statement Alejandra
expresses the relationship emerged with a girl with some learning difficulties
to whom she adapted teaching in order to make it more accessible, and how
after many years, this girl still appreciates it and shows her with hugs
whenever they meet:

“A very interesting thing I would like to point out: there is the

stereotype, or the theory that young and old people do not understand

each other. Well, I have shared many modules with young people,

which has been great because each of us has helped each other in what

we knew, and then you see them on the street... and when they see

me... they hug me a lot!” (Violeta)

“A little young girl in a wheelchair came to me [to the classes where

she taught], mother and daughter came. (...) I began to teach her ina

different way (...) Now when she sees me on the street, she hugs me!”

(Alejandra)

The power of the friendship developed in the school even supposed a reason
to get involved, to keep going, and to keep leaming. For Violeta, who lost her
husband, the school supposed more than just meeting people, but to make
friends, what have let her keep attending to the school. Alejandra also told
how she and other participants who became friends keep doing DL.Gs despite
the time did not suit to their availabilities, just because of the love they feel
for each other and the “need” to be in touch constantly:

“I became a widow at the age of 51 and from there [didn’t stop

participation in the school]. (...) I want to say that it is also a way of

making friends (...) this is much more than just meet people”

(Violeta).

“I coordinated a DLG from 3 to 5 p.m., and I have been for about 8

years. It [the timing] wasn’t good for the participants, neither for me,

but as all of us loved each other very much we continued coming. (...)

From 3 to 5 p.m. is a very bad time for everyone and even for me, but

well, as we already had that tie... This is the truth.” (Alejandra).
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Impact on Health and Well-being. Impact on Life

After the life balance carried out throughout the focus group, where
participants have made a complete review of their experience at school, the
most personal evaluations emerge. According to the participants, the
friendships and relationships undergone in the school have supposed a double
impact on health: on the one side, in mental health through an improvement
of their self-esteem, and on the other side, on physical health, as they explain
in their stories.

The participation in the school, and the activities linked to it, supposes a
space of recognition and empowerment that directly impact their personal
satisfaction and self-confidence. Federico tells some anecdotes reflecting on
how the enthusiasm of learning something you were not able to do before and
to demonstrate that you can do it have improved their feeling of self-worth.
He very pleased tells the episode about how surprised and amazed the project
partners from other institutions are when they visit the school and see the
senior people teaching. By the other hand, Gabriela expresses proudly the
anecdote that she were invited to make a speech in the university telling her
experience in the school, and after the speech, two full professors asked her
very surprised if she really was illiterate, because she have worded pretty well:

“Enthusiasm. (...) That is what happens now with computing. It is
said that we [seniors] are functionally illiterate. But when you
discover that you can understand, that you can do it if you want... you
discover how much you actually worth! (...) Once in an Erasmus from
a European project in Germany, they were astonished to see that I
could teach, and they asked me to do a class there, like the ones I do
here [in the school]. In other words, people are not used to see a centre
like this for older people who teach everything, a school like this...
(...) some Japanese [partners| came [to visit the school] and was
completely astonished, greatly surprised, uh! It is obvious, they
entered a class, they saw me giving one [class], then they entered
another [class], they saw another senior... they were astonished!”

(Federico)

“They invited me to give a lecture at the university (...) with two full
professors, one on each side, and one of them, looking at me when I
was speaking, asked me ‘and did you say that you don’t know how to
read or write?’. I answered ‘no’. And he said ‘well, you have worded
superbly’. The room was full to the brim” (Gabriela).
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Participants acknowledge the usefulness of their engagement in the school.
According to their statements, participants’ contribution in the school has
supposed a great help to many people, especially for people in need, feeling
that they still have a lot to offer the community: “We have been very helpful
for people with problems" (Gabriela); "And we have to contribute much more
yet!" (Vicent).

Participants highlight that the friendship and relationships experienced in
the school has supposed a very positive influence on their life in general, and
on their health and well-being, in particular. They stress the fact that they have
always tried to organize their personal trajectories in order to fully participate
in the movement of the centre, because, as participants acknowledge, “this
brings you to life!” (Violeta):

“I had my two children and my husband, too, but I managed in order
to have time and being able to come to teach (I taught in the
afternoon)... and I came here [the school] and felt much better than I
am now [she cannot participate currently]. This wakes you up!”
(Alejandra)

This consideration of participation and dedication to school as a cause of
the feeling of fullness and life experienced leads them to share and invite other
friends to become part, since it becomes experienced as a therapy in the face
of loneliness. Federico, for instance, came to the school when he lost his wife,
and it breathed life to him, so he recommended to his friends:

“When I became a widower (...) I came here [to school] and I
surrendered here and that has breathed a lot of life to me... it has
brought me a lot, a lot of life, and I meet many widows and widowers.
(...) There is a lady, who has been a widow for six months and I
recommend her ‘go here, go there’, why? Because it was very good
for me ... and [also recommended] to a friend of mine who also
became a widower a few months ago, because it was very good for
me. That is, this is my therapy!” (Federico)

These “therapeutic” effects and the impact of the actions experienced through
the friendship and relationships enjoyed in the school towards their quality of
life transcend to the point of becoming known by the neighbourhood
healthcare personnel, who recommend the participation in the school as a
treatment for various problems, including emotional ones:

“Even the doctors [recommend the school]! Once I went to the doctor,

I don't go much because I am in good health (...) and he explained to

me that they often referred people with problems to school. (...) Many
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times, people go to the doctor... or because they feel alone, and they
[doctors] often referred them to school to improve people's health™
(Violeta).

Discussion

“A school where people dare to dream”. This is the motto of the school, which
illustrates the way of action of people who goes a step forward and makes
possible that a learning community become a life community, a secure place
where diversity coexists, and a friendship point of meeting. In the ceremony
of the Gold Medal for Civic Merit (a maximum distinction granted by the city
council to the school participants for the work and actions towards the
community life) some participants expressed that “it is a welcoming
atmosphere where friendship is easily created”, “the school should be a little
map of the world, I would love that what happens here was also outside” or
“it [the school] struggle to improve people’s lives, and I hope it will be this
way forever”. It is concluded that, when referring this school, two notions
appear: a) the importance of social relationships and friendship in the school,
and b) its influence on the improvement of people’s lives and wellness. Thus,
as it has been shown in the results section, the adoption of the Three
Musketeers motto for describing their way of functioning, the solidarity as a
rule, or to consider themselves as “peas in a pod”, inter alia, evidence the
quality of the relationships experienced and explain the impact reported in
their health and well-being.

“The real friendship is like fluorescence; it shines better when everything
has darkened” (Rabindranath Tagore). Participants in the study, which are
retired and living the maturity stage (Erikson, 1982), implying a review of
their lives and a balance of what really matters, can find in this school the
option for experiencing healthy social relationships and a non-interest-based
friendship, which may be both intergenerational or intercultural, without
instrumental concerns. In the words of a participant: “Human relationships...
that is what really matters at the end”. Thus, participants have explained
various arguments that reflects this clue, and how the end friendship
experienced in the school has comforted and company them in their utterly
complicated moments, such as widowhood.

“The soul forgets all the sufferings when the sadness is in company and
has a friendship that comforts it” (William Shakespeare). The transcendent
impact of the friendship experienced in the school is so significant that some
doctors recommend their patients to involve in the school in order to overcome
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loneliness, and for improving their health, as a participant stated. As it is
shown, this school is sometimes considered like a therapy, not only for the
participants’ general well-being, but also because their self-perception
improves, they say they feel worthwhile, and because this participation
“breathes life to them”, demonstrating what Aristotle (1999) asserted when he
wrote that friendship is the most essential in life.

“Don’t walk behind me, I may not lead. Don’t walk in front of me, I may
not follow. Just walk beside me and be my friend” (Albert Camus).
Participants have shown to experience a sort of a perfect friendship, a
friendship that do not search for status or self-centred positions, that belongs
to good and equal people who wishes the best each other, being the feeling of
friendship the end above all (Badhwar, 1993; Aristotle, 1999). These women
and men have participated in the school with different roles. Some of them
have been chair, vice-chair or administrator of the school, but no power
comments, claims or positions have been evidenced; on the contrary,
solidarity, dialogue, union and love are the premises they highlight in their
narratives. The school operates driven by a dialogic leadership, a process
where all the community members, through dialogue, develop and contribute
to leadership practices, working together for the sake of the improvement of
the whole school, their contexts and their lives (Redondo-Sama. 2015). Some
examples of the transformations attained through this dialogic leadership in
friendship is the achievement of the school building, but also their significant
learning progresses, or the continuous participation in European research
projects.

This research runs more elements to the already existing literature about
elderly on overcoming loneliness, social isolation, poor social networks, and
the risky consequences associated with it. It would be of interest to delve on
how other communitarian environments have similar effects on this
population; and provide further evidence on the positive impact of these
dialogical and communitarian spaces in the development of end friendships in
other stages of the life cycle.

Shakespeare, Tagore and Camus have given voice to the concluding
remarks. These are just some of the classic authors that participants have read
and met through the participation in the school and in the DLGs. Whether
through the readings -where participants have the opportunity to approach
universal and deep values and feelings-, or because of the ongoing
involvement in the school -permeated by solidarity, the sense of community
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and strong bonds-, participants are having the opportunity to experience an
end -or perfect- friendship beyond any kind of instrumental interest, which
leads to an improvement of their lives, the sense of well-being and, in essence
a better mental and physical health.

Notes

! The term “amistad sentimental” has been used in the Spanish version of the abstract as
equivalent to “end friendship™ concept, due to suitability reasons.

2 Information extracted from the official websites of Schools as Learning Communities and
Latin-American Schools as Learning Communities (Natura). Comunidades de Aprendizaje,
https://comunidadesdeaprendizaje net/ and Comunidade de Aprendizagem,
https://www.comunidadedeaprendizagem.comy/, respectively.

3 Information extracted from La Verneda Learning Community website. Escola d’adults de la
Vemeda, http://www.edaverneda.org/edaverneda8/es/

4 Information extracted from La Verneda Learning Community website. More detailed
information in Escola d’adults de la Verneda: Reconocimiento,
http://www.edaverneda.org/edaverneda8/es/node/17; Escola d’adults de la Verneda: Que diuen
de I’escola, http://www.edaverneda.org/edaverneda8/es/node/155; and Escola d’adults de la
Vermneda: Proyectos europeos, http://www.edaverneda.org/edaverneda8/es/node/58
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CAPiTULO 5

Bienestar infantil en tiempos
de confinamiento: el impacto
de las Tertulias Literarias
Dialogicas transferidas a los
hogares
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Presentacion

El colofén de esta tesis doctoral lo representa el articulo que en este
capitulo se presenta, y que ha recogido los hallazgos del trabajo de campo
realizado durante el primer periodo declarado como estado de alarma a

consecuencia del estallido de la pandemia ocasionada por COVID-19.

El confinamiento domiciliario absoluto ha abierto muchos
interrogantes, siendo uno de los mas relevantes como lograr el bienestar
infantil en un momento insélito de incerteza e incertidumbre y de aislamiento
social, donde el espacio de aprendizaje se traslada al entorno virtual con las
limitaciones asociadas. Para abordar esta pregunta, se contacté con seis
escuelas, Comunidades de Aprendizaje, que habian trasladado las AAEs al
espacio virtual a partir del proyecto Open Doors Schools (Roca et al., 2020), y
que ya contaban con una trayectoria de implementacién de estas actuaciones
en el colegio, antes del confinamiento. Buscando la diversidad, entre estos
centros, se contd con la participaciéon de escuelas de primaria, de secundaria
y de educacion especial, que dieron voz a partir de entrevistas, grupos de
discusion y relatos de vida comunicativos, a familiares, profesorado y

alumnado.

La forma en la que se responde a situaciones de crisis global puede
tener efectos duraderos, especialmente en el alumnado méas vulnerable,
precisamente mas sensible a eventos traumaticos, y consecuencias negativas
muy diversas en su bienestar fisico y mental. En esta nueva realidad, de
pandemia mundial, atender al bienestar infantil resulta crucial, teniendo la
escuela un papel decisivo como contexto de relaciones interpersonales y
aprendizaje, lo que ha situado el foco en acciones educativas que abran
puertas en los hogares para ofrecer esos espacios seguros, de educaciéon de
calidad e interacciones de apoyo, profundizando en el papel de las AEEs

transferidas al entorno online.
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Las Tertulias Literarias Dialdgicas, como una de las AEEs mas
extendidas globalmente y con beneficios, tanto académicos como sociales,
ampliamente demostrados, se han situado en el centro de la investigacion,
ahora implementadas telematicamente, para analizar su impacto en el
bienestar subjetivo, en cuanto a las dimensiones social, psicolégica y
emocional de sus participantes. Los resultados del estudio han demostrado
acuerdo en el potencial positivo que estan ejerciendo las tertulias en estas
diferentes dimensiones del bienestar infantil a la diversidad de alumnado,
pero especialmente a aquel mas vulnerable, y como incluso se han visto
avances en dicho bienestar respecto a la situacion de normalidad, previa al

confinamiento.

Entre estas mejoras, se descubre un aumento del aprendizaje
instrumental y la participacion, entre otros, desde el indicador educativo; el
sentimiento de seguridad, la comunicacion y las relaciones de calidad, desde
el indicador social; el expresar y compartir sentimientos profundos, tanto
positivos, como negativos, en torno a la nueva situacion, estrechando lazos de
amistad, incluso con el profesorado, y el aumento de la empatia, la
autoconfianza, la motivacion, la autoestima, la amistad y el sentimiento de
felicidad, atendiendo al indicador emocional. Asimismo, el estudio ha
evidenciado cémo ha tenido lugar un patente impacto en los hogares,
propiciandose un vinculo mas estrecho entre el alumnado y sus familiares,
mejores didalogos y mas diversion, asi como, de manera simbidtica y reciproca,
la implicacién de las familias ha ayudado en gran medida a que se dé una
participaciéon educativa mas exitosa y un mejor desarrollo y aprendizaje,

especialmente en el alumnado con necesidades educativas especiales.

Con este estudio se ha podido aportar conocimiento para responder a
dos de los objetivos especificos que dan sentido a esta tesis doctoral. De una
parte, descubrir como se ha promovido un espacio inclusivo, de apoyo
y de seguridad en el marco de las interacciones de calidad y amistad,
y otros sentimientos compartidos que han acontecido en estas

Comunidades de Aprendizaje, a partir de las Tertulias Literarias
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Dialégicas, en una situacion extrema, y desde los hogares. De otra, se ha
buscado explorar el alcance de su impacto en el desarrollo emocional
y el bienestar de sus participantes, en este caso, no solo del alumnado,

sino también de sus familias.

Este tercer manuscrito que conforma la tesis doctoral, titulado Child
Well-Being in Times of Confinement: The Impact of Dialogic Literary
Gatherings Transferred to Homes ha sido publicado en coautoria con Laura
Ruiz, Esther Roca y Mimar Ramis en la revista Frontiers in Psychology, de la
editorial Frontiers. De acceso abierto y multidisciplinar, esta revista se
presenta como la mas grande en su campo, publicando estudios propios de las
ciencias psicolégicas para la difusiéon de conocimiento cientifico de calidad e
impacto. Los articulos publicados en esta revista han sido rigurosamente
revisados por pares, a través de un foro de revision colaborativo e interactivo
que ofrece la oportunidad de poner en didlogo a las personas revisoras con las
autoras. En cuanto a su indexacion, Frontiers in psychology aparece indexada
en Journal Citation Reports, en segundo cuartil, mientras que en SCImago
Journal Rank ocupa el primer cuartil. Ademas, se encuentra en el percentil
73 en SCOPUS, en General Psychology. Otras bases de datos en las que
podemos encontrar esta revista son PsycINFO; PubMed Central (PMC),
Google Scholar, DOAJ, CrossRef, Semantic Scholar, CLOCKSS, Ulrich's
Periodicals Directory, EBSCO, OpenAIRE 1 Zetoc.
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The COVID-19 pandemic has created an unexpected situation that has forced people to
find educational alternatives to support learning and ensure child well-being. The need
for practices that “open doors” at home as a way to promote a quality education and to
foster an environment of supportive relationships and a sense of community, has led to
the in-depth analysis of successful educational actions, particularly the Dialogic Literary
Gatherings (DLGs). The aim of this article is to show how the transference of DLGs
to the home environment has had an impact on child subjective well-being in times
of confinement, promoting a safe and supportive environment for learning, interacting,
coexisting and on emotional development at different educational stages, especially for
the most vulnerable children. Data collection consisted of a focus group of 10 teachers,
6 semi-structured interviews addressed to families and 6 life stories of students,
from 4 primary education centers, 1 high school, and 1 Special Education School.
Communicative methodology structured the two-level data analysis, for studying both
the elements provided by online DLGs that favor and achieve child well-being, and the
elements that may hinder those achievements. The results confirm that DLGs have had
a notorious impact on children’s and their families’ well-being. Considering the findings
in the development of educational public policies and the possibility of extending “open
doors actions” as an option for future learning environments beyond the confinement
situation is contemplated. Future research on how these spaces can have an impact on
child well-being in upcoming contexts of the new normal in the education domain will
be of interest.

Keywords: coronavirus, successful educational actions, childhood, well-being, quality relationships

INTRODUCTION

The COVID-19 pandemic crisis has created an unexpected situation that has forced people to
interrupt everyday activity to avoid the disease transmission, with schools closing as an emergency
action (Enserink and Kupferschmidt, 2020; Wang et al., 2020). The way in which the outbreak is
tackled may imply critical long-term effects (Gates, 2020), what is required is the implementation
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Child Well-Being During Confinement

of successful procedures to reduce to the extent of any possible
undesirable effects, especially for the most vulnerable children
(Brooks et al., 2020). In this context, the need to give continuity to
teaching and learning, despite school suspension, through online
education (Zhang et al., 2020), and to rapidly find educational
alternatives for supporting this learning and ensuring child
well-being has become an urgent necessity. Children are more
vulnerable than adults in the face of traumatic situations and
their impact on their daily routines (Bartlett et al,, 2020). The
quickly evolving new situation exposes children to conversations,
constant media information, anxiety-inducing environments
and changes and continuous adjustments to their routines as
a result of the outbreak (Dalton et al, 2020). The global
situation in general, and the prolonged home confinement,
the social distancing and the school closures in particular, are
having particular negative consequences on children’s mental
and physical health, interfering with their sense of security,
structure or predictability (Bartlett et al., 2020; Wang et al,,
2020), both in the short and long term, which cannot be
neglected (Dalton et al., 2020). Regarding the mental effects, a
psychological impact on anxiety, fear, boredom or frustration,
inter alia (Brooks et al., 2020) has been reported, as well as trauma
both for children and their families (Sprang and Silman, 2013).
This situation can become a vicious circle, as the subsequent
social-emotional and behavioral disorders may also contribute to
more adverse results on health such as cardiovascular diseases,
excessive weight gain, poor quality of life (Perrin et al., 2016),
and a risk for future mental illnesses and cognitive development
(Decosimo et al,, 2019). These health consequences become
more significant and persistent when we talk about vulnerable
children with previous trauma or preceding physical, mental, or
developmental disorders, as well as those with problems within
the family (Bartlett et al.,, 2020). The lack of interactions with
friends and outdoor activities (Wang et al., 2020), the absence of
personal space at home, or the family’s financial problems, are
among other factors affecting child well-being in confinement,
which have a challenging impact on youth and child well-being
(Brooks et al., 2020). But despite the contingencies caused by
this outbreak, especially on education around the world, this
interruption is also providing new opportunities to find and
discover transformative and stimulating practices, where the
whole community—families and teachers—with the support of
institutions and administrations, meet and reinvent education for
the sake of the continuation of learning (Dryden-Peterson, 2020).

Organizations like the World Health Organization-UNICEF-
Lancet Commission agree that children must be placed at the
center of the Sustainable Development Goals (Clark et al,
2020), an idea that becomes imperative in the new situation.
The Children’s Bureau of the U.S. Department of Health
and Human Services, through the Child Welfare Information
Gateway, puts the focus on family support and engagement
and community-based practices to ensure children’s safety and
well-being (Child Welfare Information Gateway, 2020). Those
activities and the resources developed for promoting healthy
behaviors in children should take under consideration some
preconditions, such as protecting children in the face of online
exposure, considering minimal equipment and small spaces,

and guaranteeing opportunities for family-child interactions
(Guan et al., 2020).

Child well-being is imperative in the current situation, in the
wider present, and in the future as it will influence and predict
forthcoming outcomes as adults (Lansford et al., 2019). The
literature on child well-being is large and keeps on expanding,
and therefore several and different definitions and indicators
can be found, what makes the research review and the choice
for a definition more complex (Pollard and Lee, 2003; Statham
and Chase, 2010). From science, research projects, governments,
institutions, organizations such as OECD or UNICEF and
committees of the European Union or the United States, inter
alia, there have been different attempts to create a system of
indicators for measuring child well-being. Nevertheless, more
work and attention on this is needed (Moore, 2020). In order to
understand the concept, a multidimensional notion of child well-
being definition seems the most suitable to approach a holistic
reality incorporating physical, mental and social aspects of the
person (Statham and Chase, 2010), influenced by the interactions
with family, peers, the community, but also by policies and
programs (Lansford et al, 2019). Different studies provide
their classifications of child well-being domains, but many of
them coincide to focus on cognitive, physical, psychological,
educational, social or behavioral domains to define and measure
the feeling of wellness in children (Pollard and Lee, 2003;
Bradshaw and Richardson, 2009; Lansford et al., 2019). The
latest tendencies in measuring child well-being have gradually
evolved into engaging children in defining their perception and
interpretation of well-being, what emphasizes the importance of
subjective well-being in studies (Statham and Chase, 2010) and
the consideration of a communicative perspective of research
through the inclusion of the participants’ voices (Flecha, 2000;
Puigvert et al,, 2012). This study will focus on the latter, paying
special attention to the subjective well-being dimension as the
sense of happiness or life satisfaction (Dinisman and Ben-
Arieh, 2016), where the supportive interpersonal relationships
constitute one of the main predictors (Diener et al,, 2018). It will
also measure it from a communicative perspective, considering
the participants’ view through the voices of families and teachers,
but mainly focusing on students.

The role of schools in child well-being is decisive for its
educational and psychological aid (Wang et al., 2020). Broader
environments or connection to community settings have a
major role in overcoming childhood adversities and in resilience
(Bartlett et al., 2020). Health depends on the contexts that nurture
both physical and mental wellbeing, and healthy environments
go beyond the home, including the community or the school,
implying stable relationships and interactions or the development
of learnings and skills through education, among others (Center
on the Developing Child, and Harvard University, 2014).

Thus, the need for actions that “open schools’ doors” at home
to promote a quality education and to foster an environment of
supportive relationships and a sense of community, reinforcing
child development and mental health (Roca, 2020) and
improving the social, emotional and academic dimensions has
led to the in depth analysis of the implementation of successful
educational actions (Flecha, 2015) in confinement through virtual
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means. Thus, some schools have started to implement Open
Doors Actions: actions that emerge from new developments and
from the transference of identified evidence-based strategies,
aimed at educational communities, families, teachers and mainly
students, that traditionally have created a safe and friendly
environment for improving learning and coexistence in schools,
and which are now brought through a virtual medium to home
spaces. These actions for training, sharing and exchanging are
forming a response to the challenge of maintaining caring, rich,
and supportive interactions among peers and their educational
communities. Evidence reported from eight schools has shown a
positive impact on the emotional and cognitive development of
children in confinement (Roca et al., 2020).

Among these evidence-based actions, one of the most
extended practices are the Dialogic Literary Gatherings (DLGs),
globally implemented in more than 3000 schools and centers
around the world (Lopez de Aguileta, 2019). DLGs are dialogic
spaces for educational purposes where participants—children
and/or adults—involving egalitarian dialogs around classical
readings of the universal literature, and where all of them have
the same opportunities to speak without hierarchies, and creating
in interaction new meanings about the text discussed (Flecha,
2000; Garcia-Carrion et al., 2020). In them, participants delve into
universal values, issues and feelings of concern that humankind
has experienced since ancient times through the discussion of
complex and rich works, finding meanings and reflecting on
them upon the participants’ own experiences and building new
interpretations all together. The functioning is as follows: all
students read alone, at home or at school, a previously decided
piece of text from the book being read, which can be a faithful and
high-quality adapted version of the original classic work. They
choose a paragraph and note down the reasons that led them
to select it. Along the DLG session, the students who wish to
share their chosen paragraph as well as their reasons, and all the
students start a debate or discussion on the raised idea, with the
aim being to reflect on and to share and build meanings according
to the participants’ experiences (Flecha, 2009; Lopez de Aguileta,
2019). The egalitarian dialogue (Serrano et al., 2010); the diversity
of voices to enrich interpretations and debate (Flecha, 2009); or
the fact of grounding the contributions on arguments instead
on of power claims (Oliver and Gatt, 2010) are crucial premises
according to the dialogic learning principles (Aubert et al., 2008)
executed when implementing DLGs.

Benefits of the DLGs have been shown in a wide range
of contexts (Soler, 2015), and their impact can be found in
different areas. In the academic field, the children involved have
shown a boost in the school-relevant language, literacy skills
(Lopez de Aguileta, 2019), reading skills, vocabulary acquisition,
communicative skills (de Botton et al.,, 2014) and an increase of
students talk ratio and quality participation through reasoning
and argumentation (Garcia-Carrion et al,, 2020). Additionally,
DLGs have nurtured transformations from a personal to a social
and contextual level (Serrano et al.,, 2010), improving students’
and their families’ confidence and motivation for learning, as well
as fostering community-school links, and transforming child-
parents’ interactions at home, with the discussion on classical
works becoming part of their routine (de Botton et al., 2014).

Evidence is provided about their effectiveness at all stages
of life and in every context where they are implemented
in all their diversity: from rural communities, to extremely
disadvantaged backgrounds, high-complexity schools, special
education centers, children’s residential care institutions, adults
educational centers or prisons (Pulido-Rodriguez et al., 2015;
Alvarez et al., 2016; Garcia-Yeste et al., 2017; Garcia et al., 2018;
Rodrigues and Marini, 2018; Duque et al., 2020), to mention
a few examples. The implementation of DLGs in said settings
has been conducted on-site until confinement, but since the
pandemic situation, the schools participating in the study are
developing these meetings online, through a video conference
platform, providing an opportunity for social contact during
lockdown. The moderator continues to play a very important
role both for maintaining a warm environment that encourages
participation and for promoting dialogic principles. This study
explores DLGs as an evidence-based action replicable in any
educational on-site environments, which has been incorporated
to European recommendations and public policies (Gomez et al.,
2010; European Commission, 2011) and is now being transferred
to online spaces. In this new situation, and considering all
its benefits, this study seeks to explore two core issues: the
extent to which the transference of DLGs to homes through
online means can have a positive impact on child well-being
in these times of confinement on the one hand, and how this
learning action can promote a safe and supportive environment
for learning, and how it can interact and coexist in different
education stages, especially for the most vulnerable children.
This is necessary not only to respond to the challenges of the
current pandemic, but also for meeting future demands regarding
the protection of child well-being and health (Shonkoff and
Williams, 2020). In the framework of this study, the analysis has
focused on the measurable areas of child well-being, focusing on
prosocial behavior; positive relationships with family, peers and
other adults as teachers; and academic performance, covering
the behavioral, psychological, social and cognitive domains
(Lansford et al., 2019).

MATERIALS AND METHODS

Little agreement is found in the literature when the best way
to measure child well-being is discussed as diverse approaches
are developed: from objective measures with assessments,
records, tests, rates or statistics, to subjective measurements
through interviews or scales, finding more subjective measures
on literature than objective ones (Pollard and Lee, 2003).
To this end, a communicative approach is used, through
the joint construction of knowledge between researchers and
research participants, what enables a better understanding of the
improvements generated in the well-being of children due to
the implementation of the DLGs in confinement times (Puigvert
et al, 2012). The six DLGs, object of analysis, were already
implemented in the participating schools before confinement
and have been developed online through a video conference
platform during confinement. Communicative methodology
recovers the voices and views of the different educational
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TABLE 1 | Participating schools’ data.

School Size (students) Teaching staff (number) +30% risk Years DLG Weeks ODA DLG Times a week
PS1 260 24 7 9 1
PS2 410 35 5 8 1
PS3 462 33 7 Fi 1
PS4 540 40 X 8 5 1
SSi 800 80 X 3 1 1
ES1 197 54 X 5 5 1

agents- families, teachers and students themselves, for generating
profound analysis with the aim of building useful knowledge for
affording child well-being at present, as well as in future crises
(Gomezetal., 2019).

Research Site

The schools participating in the study are part of a sub-net
of SaLeaCom school (Rodrigues and Marini, 2018), in the
neighboring territories of the Valencia and Murcia regions
in Spain. These schools are part of the Open Doors Schools
(Roca et al, 2020) project that started on March 18, 2020, to
foster learning and supportive relationships, as well as a safe
environment for childhood. This research has been conducted
with schools that had already implemented traditional DLGs in
person, although this is not a requirement for implementing
online DLGs, and neither is the prerequisite of having had
families participating before in the face-to-face format. Among
all the schools, those that had already been implementing the
online DLGs for at least 3 weeks were chosen. All the schools
participating in this study ensured access to technology for all
their students before starting the implementation of DLGs.

All the participating schools are public ones. The participating
schools are diverse and heterogeneous: there are 4 primary
education schools (PS), a special education center (ES) and a
high school (SS). See Table 1 for more detailed data on the
characteristics of the participating schools.

Participants

With the aim of exploring the transference of DLGs to homes,
the data reported in this study includes two communicative
focus groups with teachers of the six schools, six semi-structured
interviews with relatives and six communicative life stories with
students, from the six schools, counting on: (a) one or two
teachers per school in the focus group, a total of ten teachers;
(b) one relative (mother or father) per school, a total of six, and
(¢) one child per school, a total of six, too. Three of the schools
receive more than 30% of students in situation of vulnerability,
including students with special needs and others at risk of social
exclusion. Table 2 shows the details regarding the participants’
profiles and the data collection technique (fully explained in
subsection “Data Collection and Techniques”) employed to
gather the information (see Table 2).

Ethics

All participants (teachers, families, and students) agreed to
provide researchers with relevant data for the purpose of the

study. Prior to data collection, they were informed of the nature
of the investigation and informed written consent was obtained.
In the case of minors, the informed consent of their parents
or guardians was collected. All participants were informed that
their participation was anonymous and voluntary, and that
the data would be treated confidentially and used only for
research purposes. The study respects the ethical guidelines of the
European Commission (European Commission, 2013) and was
approved by the Ethics Board of the Community of Researchers
in Excellence for All (CREA)'.

In order to ensure anonymity, a code was assigned to
each participant and school. For participants, the first letter
corresponds to their educational profile: T (teacher), P (school
principal) and C (school counselor), and the second letter
corresponds to the stage or kind of school where they are
enrolled: P (Primary school), S (Secondary school), or E (Special
Education center). Finally, a correlative number is indicated. For
schools, the coding is similar: PS (Primary School), SS (Secondary
School) and ES (Special Education School), adding a correlative
number for schools with the same profile.

Data Collection and Techniques

Due to the confinement situation, the fieldwork was carried
out in an online format between May 2 and May 24, 2020,
after more than 3 weeks of implementing virtual DLGs usually
for 1 h a week. The data collection was carried out through
virtual means. A script was planned for the evidence collection,
including questions about different blocks of contents: (a)
exploration about the concerns and observations about the
implementation of DLGs at schools and now at home, (b) the
influence of the implementation of DLGs on well-being, and (c)
new opportunities emanated from the transference of DLGs to

"The Ethics Board was composed by: Dr. Marta Soler (president), who has
expertise in the evaluation of projects from the European Framework Programme
of Research of the European Union, and of European projects in the area of ethics;
Dr. Teresa Sordé, with expertise in the evaluation of projects from the European
Framework Programme of Research and researcher in the area of Roma studies;
Dr. Patricia Melgar, founding member of the Catalan Platform against gender
violence, and researcher in the area of gender and gender violence; Dr. Sandra
Racionero, former secretary and member of the Ethics Board at Loyola University
Andalusia (2016-2018), and review panel member for COST action proposals
in the area of health; Dr. Cristina Pulido, expert in data protection policies and
child protection in research and communication and researcher in communication
studies; Dr. Oriol Rios, founding member of the “Men in Dialogue” association,
researcher in the area of masculinities, as well as editor of “Masculinities and Social
Change,” a journal indexed in WoS and Scopus; and Dr. Esther Oliver, who has
expertise in the evaluation of projects from the European Framework Programme
of Research and is researcher in the area of gender violence.
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TABLE 2 | Participants’ profiles in each data collection technique.

Profile ~Age School School level Time in the school (years) Time participating in traditional DLGs in this school (years) CFG Int LS
PP1 41-45 PS1 2°PS 1 8 X

TP2 41-45 PS2 6° PS 5 5 X

TP2' 31-35 PS2 2°PS 2 2 X

TP3 41-45 PS3 5° PS 2 2 X

TP3 51-66 PS3 4° PS 1 1 X

TP4 41-45 PS4 3°PS 2 2 X

TSt 46-50 SS1 1° baccalaureate 9 3 X

CSst 46-50 SS1 1° baccalaureate 1 3 X

TE1 31-35 ES1 Primary 8 5 X

TET 31-36 ES1 Primary 5 5 X

FP1 46-50 PS1 2°PS 7 ¥ X

FP2 51-566 PS2 6° PS 10 2 X

FP3 41-45 PS3 5° PS 7 1 X

FP3 41-45 PS3 5° PS 7 1 X

FP4 51-66 PS4 3°PS 15 6 X

FS1 41-45 SSt1 1° baccalaureate 5 1 X

FE1 41-45 ESt Primary 5 5 X

SP1 6-10 PS1 2°PS 5 5 X
SP2 11-15 PS2 6° PS 4 2 X
SP3 6-10 PS3 5° PS 8 6 X
SP4 6-10 PS4 3°PS 6 3 X
S81 16-18 S8t 1° baccalaureate 6 1 X

virtual spaces. The focus group, as well as the interviews and the
life stories were audio-recorded and transcribed.

Communicative Focus Groups (CFGs)

Two CFG sessions were held. The objective of CFGs was to
develop a shared analysis of the situation under study. The first
CFG was carried out with one representative per school, in which
the objectives of the study were validated, the dimensions of the
impact on child well-being were discussed, and consensus was
established around the collection of information to analyze the
impact. The second CFG was carried out with 10 teachers from
the 6 schools participating in the study. It analyzed how DLGs
were being recreated in each of the schools and in the diversity of
educational stages. Later, an in-depth analysis was done exploring
the aspects of child well-being that were being more susceptible
to improvement thanks to the DLGs. The CFG is a moment
of analysis that enables the dialogic construction of scientific
knowledge by creating bridges between scientific evidence, the
object of research, and educational practices (Aubert et al., 2011).
In these spaces, not only are the results are identified, but the
participating people discover improvements to introduce in their
DLGs through dialogue with other teachers.

Interviews With a Communicative Approach (Int)

Six semi-structured interviews with a communicative approach
were carried out with six mothers, one from each participating
school. The objective of the interviews was to analyze how
families appreciated the performance of DLGs in confinement,
their impact on the well-being of their daughters and sons, and
the extent to which they were a space of prevention and care
for boys and girls. Families were able to relate details about

how their children prepared for the DLGs, how they saw them
before and after participating in them and the extent to which
DLGs became part of their children’s lives, and also of other
family members’ lives.

Life History (LH)

Six short life stories were carried out with six students, one for
each participating school, five for the primary education stage,
one for special education and one for the secondary education
stage. The objective of carrying out life histories over a short
period of time is to dialogically reconstruct the reality lived by
the student, giving voice to their thoughts, feelings and analysis.
A cooperative process of understanding their experiences in
DLGs was aimed at caring for and improving their well-being and
that of their peers.

Data Analysis

The six DLGs under study were analyzed together to understand
how they contributed to the improvement of children’s subjective
well-being in the diversity of educational stages, contexts and
characteristics of the students. Taking into account the challenges
that confinement has posed for children and their families
and the possible consequences for their later development
(Decosimo et al.,, 2019; Dryden-Peterson, 2020; Wang et al,,
2020), this study addresses the impact of DLGs, taking as
a reference, indicators related to child well-being from a
subjective perspective, such as (1) the educational dimension
(the developments and improvements achieved in instrumental
learning and cognitive development), (2) the social dimension
(considering the relationships and interactions of quality, and
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the improvements achieved in social cohesion), and (3) the
emotional dimension (feelings and affective development), as
well as the (4) impact related to home and families, and (5) the
barriers that have been identified to hinder those achievements
and future perspectives.

RESULTS

The analysis shed light on indicators of child well-being
where it is shown, from a subjective dimension counting on
participants from the communities, how the DLGs online have
impacted the children’s feelings of wellness and even their
feelings toward home and families in confinement times. This
study also takes into account the barriers and challenges of
the new implementation of this action, so besides proposing
all the transformative dimensions, an account on the barriers
is also reflected. Thus, the “Results” section is divided on
the transformative conditions according to child well-being
dimensions, (a) educational; (b) social; (c) emotional factors,
or (d) the impact on families as well as (c) the challenges
emerged in this novel situation and future prospects, according
to participants’ experience.

Learning, Cognition and Performance:

The Educational Indicator

The schools participating in this study implement DLGs once
a week for 1 or 2 h during the pandemic. More and more
students have joined the DLGs since the online transference and,
despite the short time of application, participants agree on the
positive potential that it is having on different dimensions of
child-wellbeing, but also in all the educational stages and with the
diversity of children, mainly for the most vulnerable ones, those
with special educational needs.

Improvements on the educational field are very noticeable
according to the participants. For teachers, advances on
different dimensions of learning are shown more sharply along
confinement activity. Advances on reading skills, as this teacher
comments “T have seen very clearly a progress in the children’s
reading performance. Since the confinement has started, they
have improved a lot” (TP3); or in the linguistic production,
very noticeable with the most vulnerable children, those from
the Special education center, who were not able to build
sentences further than a subject plus a verb, and now one of
the school teachers praises “[In confinement] they have been
incorporating the linguistic model into their language, creating
longer structures.”

Enhancements at a learning level have also been shown in
relation to the instrumental knowledge. The emanated relations
that students establish between the read texts and other school
subjects suppose a creation of meaning within learning contents.
Teachers, families and students agree on the fact that the readings
and debates are very helpful for instrumental learning, mainly
in the contextualization of learning, vocabulary acquisition,
development of thought and oral expression, without being
hindered by the online medium.

Now, there is a creation of meaning, because you can send
them [as task] the “length measurements” and they do it, but
for example when in Tom Sawyer the yards come out, and they
look for it [the meaning] and they know that they are 91 and
a bit more centimeters. .. or the word “stunned,” or “dread.” It
happens that the instrumental learning that you are providing
them with online now [with the DLGs] acquires a meaning, that
instrumental learning, with the DLGs, has more meaning (TP4).

As we are little children, there are difficult words in the
books and there we can learn as we comment on them (...). We
cannot go to school, we cannot see as much things as when we
attend school and the DLGs help us to know more things (SP1).
Although we do the DLGs at home, we learn the same (SP4).

The main thing is that it [DLGs] helps them with the
vocabulary and to express what they think. Nowadays with so
much technology this is has been a little forgotten, the oral aspect,
the ideas. everything is writing in WhatsApp and I miss this
(DLGs) in my older children. who have not had them (FP4).

Dialogic Literary Gatherings have also shown improvements
regarding children’s habits, both in maintaining daily routines
and even in boosting the reading habit itself. One student
expresses how helpful they have been for her, not only for
learning, but also for continuing the learning and reading routine
in confinement time:

It is like in the school, to keep on the same habit, but through
videocall (...) They [DLGs] helped me to read more (...) It is
a funny way to express yourself while you learn new things, you
read. .. It would be amazing that children who don’t do DLGs
started to! (SP3).

The educational performance has seen benefits through a
notorious increase in the students’ participation. All participating
teachers agree on this improvement, reporting that changes in
this direction are regarded as beneficial, especially for those who
had more difficulties with engaging in debates:

Changes have been noted especially at the level of participation,
children who did not participate in person, are more participatory
in the online [format].... What seems nice is that it is
counteracted in another way, the children who found more
difficult for participate [in the on-site DLGs] are having a very
important benefit now (TP2).

Interactions and Relations: The Social

Dimension of Well-Being

According to the social dimension benefited by the DLGs, the fact
of meeting online with the DLGs has helped students to better
understand the new situation. One of the teachers who forms the
special education center reports how for their students the new
pandemic, and the subsequent confinement situation, was an odd
and inexplicable situation, and how positive it has been to meet
online to do the DLGs for their feelings of safety:

Many did not understand what was happening, why they were
inside the house. And then, this moment of meeting everyone
(because they did not understand why they were at home), seeing
themselves on the screens and explaining to them that we are
here. . . they have understood the situation, because it was being
experienced in this way (TE1).
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Reflections and dialogues around other sociological issues that
occurred in these spaces are also important and protective in
these confinement times, “this is a place for dialogue, for talking
about violence, attraction toward no violence and preventive
socialization, that is very important now” (PP1).

Teachers underline the importance of counting on spaces for
dialogue and interaction, especially for students who cannot rely
on peers at home in the form of siblings or other relatives of
their age. “Maintaining a space for dialogue is very important
for the diversity of students, because there are children who are
alone, do not have siblings, and they don’t have the power to
create dialogues, to interact” (TP4). All children need to share
their concerns, their feelings, their routines with their friends
and teachers, as is usually done in school, and according to
families, the DLGs improve the communication with friends and
teachers openly, and their relationships, as the school community
is considered as a second family for many of them:

The fact that he meets with his classmates, since they cannot meet,
makes them very happy. It is their second family and they need
that (...) they benefit from seeing their mates. (...) They feel
empowered and they are happy because they are being listened
to. It is important to continue promoting this bond with their
teachers, their classmates. . . I think the DLGs provide these spaces
so that they can communicate more with colleagues (...) She
[daughter] needs that moment of recognition, and not only for
her, to see her classmates, to see how they are. and to share
those moments (FE1).

For me, the DLGs [in this time of confinement] have provided
me with a space of happiness. I have a great time in the DLGs,
I think it gives me and my colleagues a lot of joy and happiness.
Friendship with friends is very important, and [DLG] helps me in
friendship with my friends and the teacher (SP4).

And this [undergo DLGs online] is very important because
families alone cannot, cannot be teachers, because we do not know
and because we cannot. We try but we cannot, it is impossible to
get there (FP4).

Quality social interactions, crucial for well-being, take place
in confinement through online DLGs. According to teachers,
it is clear that the DLGs make possible the creation of quality
relationships which have impacted on their students’ well-being
now and for the future, and have opened options for new contexts
of safe interactions:

We ensure the super quality [in DLGs sessions and interaction]
and I think that in this sense the DLGs are benefitting the students
a lot at this moment [confinement] for their development and
their well-being (PP1).

The gatherings have been able to open other relationships
and other opportunities to relate, that have created quality

relationships and a safe context with an impact on their future
(Cs1).

Feelings and the Emotional Dimension

It has been generally acknowledged by all the participants that
DLGs have a remarkable impact on the emotional well-being
of students, which has been increased in confinement times.
DLGs are considered a space for interconnection, mainly in the
emotional dimension, and in that place the deepest feelings are

shared. A teacher expresses that he has set other spaces with his
students through virtual calls that have not been as successful and
meaningful as the DLGs. Moreover, in a moment of outbreak and
isolation, the opportunity to share feelings and to be in touch
with “the second family” have been valued as a key condition for
child well-being:

The DLGs are an environment of interconnection but, above all,
of emotional interconnection. It happens that all the stories in
the end it happens that we address feelings, emotions and such.
And oddly enough, although I have done other videocalls with the
students so that they have other moments to talk as well and no [it
doesn’t work]! In other moments there is no excuse. If it is not in
DLG, after 5 min, no one knows what to talk about anymore, it’s
like there is no reason to be there, together, there is no connection
(.) I don’t know what it is, what I know for sure is that, indeed,
with DLGs something happens that would not happen in other
circumstances. That, in confinement, must be maintained (PP1).

[T want] To highlight all the emotional part of DLGs because
children as my daughter, who have functional diversity, find
difficulties to communicate, but above all to transmit and
recognize feelings. So, what I would highlight the most is that
these [online DLGs] are helping to understand and share feelings.
It has been a great help for my daughter. (...) They have been all
week without seeing each other, without seeing her other family
(...) they are excited that they are going to see their classmates
(FE1).

The DLGs nurture a space for sharing, apart from opinions,
views, and knowledge, their emotions and feelings. Students have
the opportunity to be in a context where to express freely and
without judgment their positive, but also the negative emotions
and concerns that maybe, in other spaces, they are not able to
share. Thus, some teachers report that children often establish
relationships between what is happening in the classical book
and in their reality, telling their fears and worries through the
characters of the book. But also, with teachers, some students
have noticed that the line that separates the relationship of
student-teacher with friendship is thinner now because during
DLGs they have seen their teachers emotions, feelings and
opinions as “peers”:

Now, with Oliver Twist in all the DLGs, the relationship with the
current situation emerges. I think it is a space that helps them a
lot to talk about those fears, or those concerns that perhaps they
do not even dare to speak [out of DLGs] but empathizing with the
characters of the book, yes, these issues appear and appear (FP3).

That moment, [the teacher] is like your friend, because you
can tell him or her about your life. .. they are reading the same
book as you and sharing ideas, their thoughts and so on. . . I like it
because it’s like we already passed that little line between teacher-
student (.. .) I also like to have volunteers, they can become your
friends and you can speak as normal as if you had known them
your entire live (SP1).

Dialogic Literary Gatherings have traditionally open methods
to encourage the emergence of feelings and the expression of
them, something which has been particularly relevant in this
pandemic situation. A parent thanks online DLGs as they have
helped his daughter to bring out and express the feelings she has
kept inside “they bring out feelings that otherwise it would be
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difficult, and at that moment [during DLGs] they do it and tell
you” (FP3). In this respect, a student recognizes how the book
they have been reading has helped him to overcome the concern
and to feel empathically through the links between the fiction
story and the experienced situation:

I am comparing it [the book] with this situation of confinement,
as in the book they [the characters] had to be so controlled, they
couldn’t be mixed, no different thoughts were allowed. . . and that
seemed to us quite similar to now. Now, we are supervised, we
cannot go down into the street, we cannot touch each other, no
hugs. . . and we started to compare and the truth is that you realize
lots of things, and then you say ‘it just seems that I am inside
the book! How did I get inside the book, in what moment?’ (...)
Our teacher is who guides us and puts us on track and gives us
examples for us to know, that it is not just fiction, that itis a reality
and that these things can happen (SS1).

An increase of self-confidence has been highlighted by some
teachers as one of the most noticeable changes in confinement
times. The fact of being online may have provided them the
opportunity to open up and to express their opinions without
shyness. To provide some examples, a teacher talks about a girl
with especial educational needs who did not used to participate in
DLGs and who has started to be involved in and give her opinion
much more frequently. The same observation is expressed by her
mother, who points to the fact of doing online DLGs as the reason
why children are gaining confidence to participating:

A student with special educational needs who hardly ever
participated in the DLGs, since we have been in the online DLGs it
happens that we are more in touch with the family, we know that
she is fine (...) and the fact that she does not have a camera [in
the electronic device where she does the online connection] and
she can feel more confident, also she can have an adult there, [it is
shown that] she participates much more in the DLGs (TP3).

I have realized that maybe as everyone is at home in front
of their screen, they feel more confident and, children who did
not used to participate so much in the face-to-face classes, they
participate a lot now! (FP3).

Motivation has been another of the more commented aspects
in the dialogues with participants, which has been very important
to overcome confinement with a good state of mind in children.
Students try to find the way to get connected to the DLG meetings
and more and more students get involved in the sessions. A case
was reported of a girl with an autistic disorder who found it
difficult to be in all of the on-site DLG sessions, and now, in
confinement this girl has started to be more motivated, sharing
this moment with her classmates, connecting always to the DLG
and staying there for the whole session:

[The case of] a student whose devices didn’t run the audios, also
super-shy. So, this girl started to write in the chat because she,
despite her shyness. she wanted to be there, because she wanted to
be in the DLG. (. ..) Online DLGs started with 13 [students], then
16, then 23, that is, the number of people connecting has been
increasing (TP4).

An autistic girl that I have in the classroom, in on-site DLGs
never made it through the whole DLG, she had difficulties. . ., but
now, her mother told me that she is super motivated (...) Now

she connects to everything. and she is in the DLG all the time, she
does her things, but she doesn’t leave the screen (TP4).

Friendship as one of the most important feelings is
promoted in many ways through the DLG’s online meetings.
Students’ stories, but also teachers’ and families’ interviews,
have highlighted the condition of friendship as directly related
to wellness and one of the first conditions they point out
when they are asked about child-wellbeing, together with the
emotional dimension:

Friendship [has enhanced] too, because now [with DLGs] we can
see each other, and that means a lot to me. At the beginning [of
confinement] we could not meet, neither see nor talk to each
other, we could only see the photos we have [of friends] or to think
about how they would be doing. .. but now we can see them in
reality, what they are doing! (...) To see your friends in a DLG,
and to be able to speak [with them] can make you feel better (SP1).

Self-esteem can be boosted after the participation in DLGs
meetings, as students participate, give their point of view, and
their statements enrich and can trigger new interventions:

After doing the DLG, she [daughter] feels very good, because she
feels that her contribution has been appreciated by everyone and
that sometimes it leads to more interventions. (. . .) She feels better
and happier, her self-esteem grows (FP3).

The feeling of happiness has been shown through the stories
and interviews. As a teacher states, families tell them that online
DLGs is the happiest moment of the week: “And then the calls
we have received from families in which they tell us that it
[DLGs] are the happiest moment of the whole week for the
kids. They are waiting for us to have the DLGs” (TS1). Families
themselves express their children’s happiness in the interviews:
“It [online DLGs] makes her happy, because she loves to interact
with her peers!” (FP3).

Impact at Home, and Homes That Make

Impact Possible

One important factor has been identified in families that has
enabled the improvements on the aforementioned dimensions.
A mother expresses that when she herself gets involved in the
online DLG, her daughter seems to have a better performance and
seems happier: “I think that the days when I can participate in the
DLG (...) sheinteracts more, and she feels happier” (FP4). Some
teachers indicate some cases of children with educational needs
or disorders that have improved a lot since confinement, due to
having their relatives closer and helping them to formulate ideas
or to feel confidence:

I have noticed improvements regarding their interventions thanks
to the help and support of the families. One case is that of a boy
who has a language disorder, who hardly ever participated in class,
and only since DLGs started to participate, and now much more,
in less time. . . and I think it is because his mother is close to him
and helps him, gives him more confidence. And then the case of
a child who also started with many reading difficulties that I have
also noticed alot of improvement now. (. . .) I associate it to being

directly related to the help they get from their families, (. ..) they
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help them to link the ideas, or if they lose the thread, I hear how
they get hooked on the idea again (TP2).

The fact of having more time for getting involved in their
children’s activities may have been the reason why children are
enhancing their development, improving learning and behavior,
as this teacher explains. Her student, whose parents normally
work all day and had no time to share with their son, now state
that they, with the confinement situation, spend more quality
time with their child and as a result, the behavior disorders and
his academic performance have improved significatively during
this time:

The situation has changed a lot because they [parents] have gone
from not to being able to participate [in school life] and having to
find other means of taking part, to now [with more time to spend
with their son]. And I do totally link the fact that the child is much
better thanks to the fact that his [parents] participate. (...) They
say a lot that they are trying to give their child quality time and
I think this is directly linked to the improvement of the boy. ..
which in this case was a boy with a lot of behavioral problems
and a very low level of academic performance. . . and now he has
undergone quite a significant change! (TE1).

At home, an impact has been reported too. The new situation
has allowed more time to be spent with the family, but the way
this time is shared can have different consequences. In the case of
DLGs, the online implementation has helped to have a positive
impact on homes. For instance, the case of a very shy student
who has been helped by her sister, a former student of the school
very accustomed to on-site DLGs, that has encouraged her to
participate more, and it was acknowledged by the whole class
(students and teacher), congratulating her:

Alliances also arise, as in the case of a very shy student (...).
Through the alliance she has with her sister, who had been a
former student of mine and who is used to DLGs, (...) and
through the communication with their the mother who said “well,
let her be with her sister, it might encourage her, and that fact
generated that she, my current student, participated, and that is
cool! (...) the fact that she has been able to participate because
her sister was there with her. Then we publicly congratulated
her sister (CS1).

Families report how the preparation for and the participation
in DLGs have not only strengthened parent-child bonds, but also
allowed children to access more topics, deep conversations and
ways of expressing feelings at home. Children also express how
they like to share this time with their parents and learn from
them: “I like that he [father] tells me. . . because sometimes I learn
things from what he says, I ask him the meaning of a word and I
also learn things from what he explains to me” (SP4). According
to families, they enjoy working together with their children and
take advantage of the debates that have emerged through the
preparation of DLGs:

It's funny about all the topics can emerge in a reading and that
we can deal with at home, thus helping in their own learning and
also in our family living. (.. .) Athome, we try to work together in
DLG, it is a time when we take the opportunity to talk a lot and
express feelings (FP3).

From the first moment you have to sit down to read a story,
starting with the bond you have to create as a mother-daughter to
prepare it, because you know that there will be a session dedicated
to that (...) Then you can integrate those explanations into your
conversations with your children and that’s good because it helps
you to talk more with them (FS1).

Online DLGs for the Future. Overcoming

Barriers for the Benefit of All

The challenge that some teachers and parents have reported
is related to technology as a barrier. A teacher stated that
there are students that feel less comfortable in front of a
camera. One of the parents pointed to the fact that, in the
first sessions, there was difficulty on respecting their turn to
speak. One student said that she had the impression that the
online version of DLG may be slightly slower. Nevertheless,
all of them state that these challenges were present in the first
sessions and that they have been getting used to the electronic
devices and learning to cope with connection issues. In fact,
according to some teachers, DLGs are online activities that
work better and show results: “the proposal to have a DLG
online in the confinement is the only thing that has worked
for me, the only thing! Everything else, if I have explained,
or made videos. I have no guarantees that it has worked, but
the DLGs do.”

Students, families and teachers claim that online DLGs should
be extended beyond confinement. Some of them, mostly students,
propose to meet with other schools that implement DLGs
through virtual means, making it possible to know new opinions,
new views, and new possible friendships: “I think it would be
cool and it could be done, because you can meet many people
also from other schools (...), you can know what they think,
their feelings.” (SP3, SP4, SS1). Other participants point out the
possibility to extend DLGs in vacation times or beyond school
hours. And some of them want its continuity in order to make it
easier for families, even for volunteers, to participate, but also to
make the most out of all the benefits that broader DLGs bring, as
it has been demonstrated in this confinement time and reflected
along this study:

For us [teachers], this confinement has been a gift, to be able
to participate with all the families at the same time, having the
opportunity to do DLGs with another school. . . I never imagined
that we could do this from home, and with their families, that we
could be interconnected. And now I think about it and I say why
not? (...) It is so enriching, and I think that this does open up
views of a good future. We love each other so much and we put
up the barrier that we are far away. .. we have other tools, so for
these tools that are the new technologies, we can “go” [virtually]
to our school and forget about the pain of the distance, we can
have virtual volunteers, virtual families. .. and to take the DLGs
outside the school hours, and we will do them [DLGs] at a time
that everyone can.. . and we will meet again (TP4).

DISCUSSION

This study has analyzed an evidence-based action, the DLGs,
replicable in any educational context, which already had
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evidence of its effectivity in the face-to-face format. It has
been recommended into European public policy and other
contexts and now it is transferred to home spaces through online
connection. The results of the research have shown how the
implementation of DLGs in online format, transferring them to
homes, is having an impact on the improvement of children’s
well-being, from a subjective view. Precisely, the improvements
have taken place in some of the well-being dimensions, such
as the emotional, educational and social ones, reducing the
risk of anxiety regarding the new situation of confinement
and all the inputs children receive related to the COVID-19
outbreak. These virtual spaces have shown how they enable the
involvement of families for which participating had never been
possible before and have allowed many children to participate
more and more thanks to the facilities provided by virtual
communication. The study has gone further, exploring and
revealing the benefits of this action for family life and in their
homes, and how the reciprocal collaboration of the community
agents has enabled such impact. It is concluded that online DLGs
enable an effective management in the protection of children’s
well-being, which is also accessible, in terms of resources and
natural environment.

The literature review has shown how the understanding of
child well-being as a concept implies a multidimensional view
(Statham and Chase, 2010) and that it cannot be separated
from the influence of the community interactions with teachers,
family, friends and classmates. In the same line, results of
this study shed light on a way to maintain meaningful
interactions, through an evidence-based action transferred to
homes, which has an impact on different levels—particularly
social, emotional and educational—keeping and even improving
a feeling of well-being in such an extreme situation as this
COVID-19 pandemic.

To obtain these results and following the international
recommendations, the study has been approached from a
communicative perspective of research (Puigvert et al., 2012).
Subsequently, the focus of the inquiry has been the subjective
dimension of well-being, accounting for the participants’ views
and thoughts, and adapting the research techniques to facilitate
the most beneficial for both, researcher and participant.
Subjective well-being, associated with a sense of happiness or
life satisfaction (Dinisman and Ben-Arieh, 2016) has been widely
reported by all the interviewees, as shown in the “Results”
section, and the quality of interpersonal relationships (Diener
et al, 2018) that take place in preparing for and participating
in online DLGs is highlighted as the main factor facilitating
said satisfaction.

The results of this study are supported by recommendations
such as those from the Centre on the Developing Child and
Harvard University (2020), where the idea of constructing
community for improving well-being is emphasized. Protecting
against the toxic stress through virtual contact with friends and
supporting families during the outbreak and further are ideas
stressed in the recommendations and reinforced by our study.
Because the ultimate goal is to promote long-term well-being,
both for children and their families, society and communities
need to support responsive care in different settings, either school

or home, but together, in community (Center on the Developing
Child, and Harvard University, 2014).

Considering the feasibility of the implementation of online
DLGs, and the fact that the impact of traditional DLGs has
been collected in policies and recommendations, it is relevant
to assess the opportunity to set it as a possible public policy
in educational institutions during the time of the COVID-19
pandemic, in order to facilitate a wider impact on well-being for
more children. The development of policies addressed to ensure a
healthy child development has been studied as the foundation of
a productive society intended to create a successful future. Public
programs and policies directly affect the community capacities
for strengthening that healthy development, underpinned by
safe contexts and quality stable relationships (Center on the
Developing Child, and Harvard University, 2014). According to
Wang et al. (2020), it is the responsibility of not only families
or schools, but also of governments, to immediately act to
avoid, as far as possible, the impact of the COVID-19 pandemic
on children’s physical and mental health (Wang et al,, 2020).
Taking this into consideration and knowing the potentialities and
viability of DLGs in homes, it seems possible and convenient to
contemplate the proposal of developing public policies in this
direction. Ensuring technological availability and internet access
for conducting the DLGs needs to be considered in order to
transfer this educational action.

This study has been limited to the analysis of subjective
well-being, given the urgency of the crisis and the need to
adjust the research to the available sample. The online DLGs
were introduced less than a month before the study, not before
ensuring technical support for every family without internet
access or technological resources in order to ensure equal
terms for all to share the educational experience. This time
of deployment makes it difficult to measure the impact of
DLGs transferred to the home on aspects related to the child’s
objective well-being. This study has shown that an impact on
child well-being occurs and, therefore, further research on the
elements and strategies of DLGs that facilitate and promote this
impact is needed in order to facilitate the transference of this
action to other educational spaces. Considering their further
implementation beyond the confinement situation, it would also
be relevant to delve into the long term impact of implementing
this action, especially to explore its possible effects on improving
academic performance, or preventing school failure. Further
research on how the implementation of other Open Doors
Actions (Roca et al,, 2020), such as Dialogic workspaces with
students, teachers and volunteers; Class assemblies, or other
Dialogic Gatherings (musical, artistic, scientific, etc.), could have
an impact on child well-being during the time of pandemic crisis
and school closing would be relevant. A future line of research
on the benefits of extending online DLGs after the confinement
situation, in the upcoming contexts of the new normal in the
education domain is also of interest.

The uncertainty which permeates the new global situation
provides little insight about whether social distancing,
teleworking and home schooling are new realities that will
continue to become more and more common in our societies.
What seems probable is that it will go along to become the
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new normal. Results of the study indicate the desire—once the
online connection obstacles are overcome, and the potentialities
discovered—for continuing to implement DLGs online in
the future. Considering the new setting and the voices of
participants, who expressed their desire to continue with this
action regardless of the pandemic situation, and given its
complementarity with the face-to-face format, it seems plausible
to think that this educational action will live on beyond
the outbreak, as a useful and successful tool for boosting
children’s education and, above all, children’s well-being as
well as their families, encouraging the creation of a wider
community and broader participation. Once the data collection
period for this study was finished, researchers learnt that more
and more between-schools alternatives had been emerging once
the potentialities and opportunities offered by a virtual format
of DLG were discovered. The different schools found in this
online action an opportunity to connect different learning
communities virtually, broadening educational horizons and
extending their impact, through the joint implementation of this
new Open Doors Action.
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CAPiTULO 6

Discusion y conclusiones
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Desde el panorama internacional, especialmente durante las dos
ultimas décadas, se ha patentizado una creciente preocupaciéon por la
educacién de sentimientos, tanto desde la practica, por parte de diferentes
agentes educativos, profesionales y las familias, como desde la investigacion
cientifica (Torrente et al., 2016; Schoeps et al., 2018; Cefai et al., 2018).
Entendida como factor clave para el desarrollo integral de la persona (Watson
et al., 2012), pero también en el desempenio académico y social (Zins et al.,
2004; Pulido y Herrera, 2017; Corcoran et al., 2018), y en la convivencia
(Smith y Low, 2013) o el bienestar (Schoeps et al., 2019; Jones et al., 2019), el
empeno por responder a esta demanda ha derivado en el desarrollo de
infinidad de programas de intervencion socioemocional o de sentimientos
(Durlak et al., 2011; Cahill et al., 2019), frecuentemente disefiados para su
implementacion en contextos concretos, con una poblacién determinada
(Graves et al., 2017; Cefai et al., 2018), y orientados al desarrollo de
estrategias especificas y que en ocasiones han sido elaborados sin un respaldo
cientifico consistente, o por parte de llamados expertos con experiencia en

disciplinas académicas alejadas del area de educacion.

Esta tesis doctoral ha buscado aportar respuestas al interrogante
acerca de si es posible educar en sentimientos, tales como la amistad y la
empatia -protagonistas de estos programas de intervencién socioemocional-,
a partir de las AEEs que acontecen en Comunidades de Aprendizaje, de forma
integrada, inductiva, con sentido y en beneficio de toda la comunidad; y
explorar su alcance en cuanto a posibles impactos, personales y comunitarios,
como en el bienestar, el desarrollo emocional, la mejora de la convivencia, la

reduccién de conflictos, o la inclusion.

Conocer las potencialidades de las AEEs, con una dilatada trayectoria
de implementaciéon espacial, temporal y contextual (Flecha et al., 2013;
Garcia et al., 2016; Diez et al., 2020), de efectividad ampliamente demostrada

en cuanto a aprendizaje, convivencia y superacion de desigualdades
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educativas y sociales (Flecha y Soler, 2013; Aubert et al., 2014; Garcia-
Carrion et al., 2017), con caracter transferible y universal, ha permitido
sentar la conjetura de que pueden, también, suponer una mejora en cuanto a
los sentimientos. Ademas, las AEEs aparecen integradas en el curriculum e
1deario de los centros que las practican, impregnando todas las interacciones,
lo que esta en consonancia con otro de los elementos criterio contemplados por
la evidencia cientifica para el éxito de la intervencion (Weare y Nind, 2011).
Estos condicionantes se han sumado al hecho de que las Comunidades de
Aprendizaje funcionan con base en la participacion comunitaria y las
interacciones, dando voz al alumnado y a las familias en los procesos de
aprendizaje y de toma de decisiones (Garcia-Carrion et al., 2020a), factores
que se presentan como criterios fundamentales para la efectiva intervenciéon
mediante programas educativos en sentimientos (Rees y Main, 2015;
Rampazzo et al., 2016; Cefai y Askell-Williams, 2017). De esta forma, se ha
encontrado en estas actuaciones de éxito el entorno idéneo desde el que
ofrecer esa educacién de sentimientos integrada en el curriculo, para todos y

todas, de sentido y calidad.

Para responder a esta pregunta, se han ido estableciendo unos
objetivos especificos que han guiado, a lo largo de este recorrido, las tres
investigaciones que componen esta tesis doctoral. Aunque de los resultados
de cada estudio obtenemos que con cada investigacion se aportan respuestas
a los objetivos especificos planteados, cada manuscrito se ha destinado a
indagar de forma mas concreta, el trasfondo de dos de ellos, de forma que con
los tres se ha conseguido proveer de elementos para el debate, permitiendo
contribuir con evidencias cientificas al cumplimiento de este trabajo. En este
punto, discutimos los hallazgos obtenidos en cada estudio en relacién con la
aportacién cientifica que suponen, especialmente, en el area que nos ocupa de

educacion de sentimientos en Comunidades de Aprendizaje y su impacto.

Por un lado, con el estudio de caso planteado en el primer manuscrito,
en castellano titulado Impulsando la empatia y la amistad en ninos y ninas,

se ha podido identificar como a través de las interacciones y narrativas que
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acontecen en la Comunidad de Aprendizaje, y en particular, del trabajo
mediante algunas AEEs, en concreto Grupos Interactivos, Tertulias
Dialégicas y Modelo Dialégico de Prevencion y Resolucién de Conflictos, se
estd educando en sentimientos positivos, especialmente de amistad y
empatia. Asimismo, de este estudio se obtiene que estos sentimientos de
amistad y empatia se han relacionado con la existencia de entornos mas
seguros, inclusivos y de apoyo. En el tercer y ultimo objetivo especifico de la
tesis doctoral, se buscaba indagar acerca del impacto en el bienestar, y como
hallazgo inesperado de esta investigacion, sin encontrarse en el foco del
estudio, se ha descubierto, a partir de los relatos de las personas participantes
en la investigacion, que la amistad desarrollada en el marco de la Comunidad
de Aprendizaje también ha contribuido a su bienestar, declarando el

alumnado sentirse mas feliz.

Este primer estudio ha aportado evidencias de como la amistad y la
empatia, claves en los programas de intervencién en sentimientos (Steven y
Tilburg, 2010; Schonert-Reichl et al., 2012; Yiiksek y Carpentier, 2018; Kang
y Kim, 2019), se esta desarrollando y potenciando de manera efectiva en esta
escuela, Comunidad de Aprendizaje, a partir de la participacion en las AEEs,
extrayéndose como esa amistad y empatia han fomentado relaciones de apoyo
mutuo, y un entorno positivo y seguro para el aprendizaje, menguando
comportamientos violentos o conflictivos, y favoreciendo actitudes mas
inclusivas, y una mejora del bienestar y la sensaciéon de seguridad y apoyo.
Estos resultados estdn en consonancia con estudios acerca de estos
sentimientos, encontrando evidencias que sitian en el desarrollo de la
empatia y la amistad la construccién de espacios seguros para el aprendizaje

y de bienestar (Samara et al., 2020; Longobardi et al., 2020).

Mas concretamente, desde la literatura sobre la empatia se ha
afirmado la necesidad de fomentar la preocupacién por los y las demas a
partir de una cultura de aula que suscite este tipo de actitudes empaticas en
el alumnado (Goleman y Senge, 2014). De este modo, la investigacién aqui

presentada ha aportado evidencias acerca de una alternativa educativa
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contrastada, el trabajo constante mediante AEEs, que consigue fomentar

estas deseadas actitudes prosociales, sensibles a las necesidades ajenas.

En cuanto a las relaciones de amistad, la evidencia ha confirmado el
potencial positivo de este sentimiento en el bienestar y el desarrollo de los
ninos y ninas, mientras aumenta la evidencia en cuanto a la relacion
predictiva de los circulos de buenas amistades y el apoyo social en relacién
con la reducciéon de la frecuencia del acoso (Rose et al., 2015; Navarro et al.,
2018), o como el estudio de Dunn (2004) realizado con una muestra de mas de
quinientos ninos y ninas, donde se extrae como al menos una amistad de
calidad ya previene el riesgo de padecer bullying. Los hallazgos de este
estudio de caso, en la que se ha expuesto como desde el trabajo mediante
AEEs en esta escuela se previenen situaciones de acoso y se construyen
espacios seguros de convivencia, relaciones de amistad y mejora del bienestar,
se encuentran en sintonia con las afirmaciones encontradas en la literatura.
Estos datos pueden ser explicados o explorados en profundidad desde otros
campos, como el neurocientifico, desde donde ya se encuentra evidencia que
apunta al hecho de que las amistades de calidad ayudan a que,
neuronalmente, se procesen como menos gratificantes las conductas de riesgo,

tales como el acoso (Telzer et al., 2015).

Las investigaciones previas en torno a este tema también senalan a
una relaciéon directa entre un clima pacifico de aprendizaje y libre de acoso,
con el progreso y el éxito académico (Daily et al., 2020), asi como con en el
bienestar del alumnado (Konold et al., 2014; Spanemberg et al., 2020). Estos
hallazgos confirman esa relacion y, ademas, aportan elementos para
considerar las AEEs como estratégicas para propiciar un ambiente y clima de
aprendizaje libre de violencia y banado de sentimientos positivos, como la
amistad y la empatia, lo que, a su vez, podria también contribuir a explicar,
parcialmente, el éxito que las AEEs y las Comunidades de Aprendizaje
suponen, especialmente en cuanto al desempeno académico del alumnado, y
en la superacion de la exclusion social, asi como en los comportamientos

prosociales, la solidaridad y la inclusién (Gatt et al., 2011; Flecha y Soler,
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2013; Aubert et al., 2017; Villardon-Gallego et al., 2018; Girbés-Peco et al.,
2020). Todas estas mejoras que se han confirmado en la literatura cientifica,
asociadas a las Comunidades de Aprendizaje son apoyadas también con este
estudio, pero sugiriendo, como elementos clave para su consecucion, el

desarrollo de la empatia y la amistad a través de las AEEs.

Desde la literatura cientifica se han analizado qué factores han
posibilitado la efectividad en los programas de intervencién para la educacion
socioemocional o de sentimientos, encontrando, entre estos, la participacion
de la comunidad, la formacién del profesorado, la inclusién de las voces del
alumnado, asi como de las familias y la integraciéon del trabajo en
sentimientos en el curriculum y en la vida diaria del centro. Las AEEs y, mas
generalmente, las Comunidades de Aprendizaje, precisamente, basan sus
actuaciones en esos elementos, incluyendo como premisa la participacién de
todos los agentes de la comunidad educativa en la vida y gestiéon del centro,
dandoles voz, y prestando especial atencion a la participacién de las familias
y la atencién a las demandas y necesidades de sus protagonistas, todo ello,
como modelo educativo que impregna toda la realidad educativa del proyecto
(Soler et al., 2020; Garcia-Carrién et al., 2020a). Los hallazgos de este estudio
confirman la presencia, en este caso de estudio, de estos factores claves para
el éxito en la intervencién en sentimientos y, ademas, aportan conocimiento
acerca de como se integran dichos factores en la realidad diaria del centro, y
a partir del trabajo mediante AEEs, para impulsar la educacién de la amistad

y la empatia.

Como elementos favorecedores de esta mejora en amistad y empatia
entre el alumnado, y que integran los factores clave para la efectividad en la
educacion de estos sentimientos, se ha hallado con este estudio (a) la
posibilidad de trabajar de forma heterogénea con la diversidad de alumnado
que compone el aula y (b) la promocién de las interacciones, que permite que
se conozcan mas y mejor entre ellos y ellas, y que se ayuden para resolver
problemas académicos, de convivencia o personales. Esta forma de trabajar,

a partir de los Grupos Interactivos, las asambleas, o las Tertulias Literarias
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Dialdgicas permite comprender, concienciarse y reflexionar conjuntamente
sobre los problemas y sufrimientos de los compafneros y companeras,
compartir sentimientos desde el respeto sin ser juzgados o juzgadas,
desarrollar la solidaridad a través de la ayuda mutua y, por ende, confiar mas
en si mismos y mismas y en sus amigos y amigas, fortaleciendo los vinculos
afectivos. A modo de retroalimentacion bidireccional, esta amistad y empatia
que han resultado claves para favorecer estos ambientes positivos e inclusivos
y el descenso de los conflictos, también aparecen beneficiadas por ese clima

positivo de aula.

En linea con otros estudios, la mutua ayuda solidaria, el trabajo
heterogéneo en términos de capacidades, culturas, habilidades y
conocimientos, y la busqueda de la comprensién de las dificultades ajenas
aparece como un elemento permanentemente presente en los Grupos
Interactivos (Garcia-Carrion et al., 2018a; Valero et al., 2018; Zubiri-Esnaola
et al., 2020), lo que podria explicar, segiin estos resultados, el favorecimiento

de la empatia y de vinculos de amistad mas reforzados.

Por su parte, investigaciones acerca del Modelo Dialdgico en
Prevencién y Resolucién de Conflictos sefialan su potencial en cuanto a la
promociéon de la solidaridad y la convivencia a partir de los dialogos
compartidos de forma igualitaria acerca de los conflictos para la busqueda
conjunta de soluciones enfocadas a apoyar siempre a las victimas (Villarejo-
Carballido et al., 2019). A partir de este estudio, se proyecta la empatia como
otro de los efectos propios del trabajo a través de este modelo, encontrando en
los relatos de las personas participantes ese posicionamiento con las victimas
y esa conclenciaciéon hacia el sufrimiento que posibilita que los amigos y
amigas de alumnado con actitudes violentas ayuden a prevenir que tengan
lugar situaciones de violencia. Asimismo, estos resultados se muestran en
consonancia con la literatura cientifica previa acerca del acoso y la violencia
escolar, desde donde se afirma que la amistad y la empatia representan un
rol decisivo en la proteccion de las victimas ante los comportamientos

violentos (Kendrick et al., 2012; Longobardi et al., 2020; Samara et al., 2020).
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Sobre las Tertulias Literarias Dialdgicas se sabe que estimulan
reflexiones, valores y sentimientos compartidos, de acuerdo con las
experiencias, pensamientos, preocupaciones y recuerdos personales del
alumnado (Garcia-Carrién., 2015). Con arreglo a los testimonios de las
personas que han participado en esta investigacién, son estas narrativas
compartidas las que aparecen como un factor que esta favoreciendo el
fortalecimiento del sentimiento de amistad, a partir de un acercamiento mas

estrecho y profundo.

Desde este primer estudio, se han aportado nuevos elementos al
conocimiento cientifico acerca de las potencialidades de las AEEs en ese
desarrollo efectivo de sentimientos, especialmente de la amistad y la empatia,
pero también de la autoconfianza y la confianza en las otras personas,
superando las limitaciones de las buenas practicas, o programas de
intervencién en sentimientos, aislados del curriculum, procurados, que se
orientan al entrenamiento concreto de habilidades, y dirigidos a poblaciones
y contextos delimitados. Asimismo, se han descubierto algunos de los factores
citados, que estan posibilitando la educacién socioemocional que pone en
practica, de forma inductiva, esos sentimientos y que estda impactando
positivamente en términos de inclusion, reduccién de comportamientos
violentos, y en la creacién de entornos de aprendizaje y convivencia seguros y

de apoyo, con efectos beneficiosos en el bienestar de sus participantes.

Con animo de seguir profundizando para aportar respuestas al objetivo
que da sentido a esta tesis doctoral, desde la pluralidad de voces, y buscando
abarcar un rango mas diverso de muestra que permitiera extraer conclusiones
mas amplias, se realizé un estudio en la primera Comunidad de Aprendizaje,
una escuela de personas adultas, donde se llevan a cabo todo tipo de AEEs y,
muy especialmente, las Tertulias Dialégicas. Este articulo se ha llamado
“Esto te da la vida” El impacto de la amistad en la salud y el bienestar en la
tercera edad: el caso de la Comunidad de Aprendizaje La Verneda (traducido
al castellano). Desde esta investigacion, se han explorado las relaciones

interpersonales que tienen lugar en este centro y el desarrollo de amistades
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sentimentales profundas que en él acontecen y que experimentan las
personas mayores de setenta afios con una larga trayectoria de participacion,
de al menos quince afnos, en el marco de un funcionamiento comunitario. A
partir de este trabajo, ha sido posible aportar respuestas al objetivo de esta
tesis doctoral, concretamente, al primero de los fines especificos, identificando
como a través de las iInteracciones y narrativas que acontecen en la
Comunidad de Aprendizaje se educa en la amistad; y al tercero de los fines
marcados, a partir del descubrimiento de su impacto en el bienestar y la salud

de sus participantes, en este caso, de edad avanzada.

La comunidad cientifica ha demostrado la importancia de las
relaciones interpersonales de calidad, y especialmente de la amistad, como
predictores de satisfaccién con la vida y felicidad (Putnam, 2001; Diener y
Diener, 2009; Demir y Ozdemir, 2010). Concretamente, se sostiene que las
personas que presentan una mayor conexion social con la comunidad, las
amistades y la familia viven durante mas tiempo, mas saludables y mas
felices (Waldinger, 2015). Por contraparte, la soledad y el aislamiento social
en las personas de edad avanzada se asocia con un impacto negativo en la
salud emocional y fisica, menor calidad de vida, un aumento de la mortalidad,
de enfermedades cardiacas y trastornos cognitivos, entre otros, ademas de
suponer una mayor frecuencia de uso de los servicios sociales y de salud
(Routasalo et al., 2009; Musich et al., 2015; Berg-Weger y Morley, 2020), lo
que demanda aumentar las oportunidades para que tengan lugar
interacciones sociales positivas y de apoyo, especialmente para este colectivo

(Nieboer et al., 2020).

Ya el Harvard Study of Adult Development?2, estudio longitudinal que
durante mas de setentaicinco anos siguid las trayectorias de una muestra
superior a setecientas personas, ha demostrado que son las relaciones de
calidad lo que permite mantenerse saludable durante méas tiempo, y es en los

ambientes de confianza, como las amistades o la comunidad, desde donde mas

22 Harvard Study of Adult Development. Consultado el 15 de noviembre de 2020, en el sitio
web https://www.adultdevelopmentstudy.org/
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se propicia una mayor satisfaccion, mental y fisica, a lo largo de la vida. De
esta forma, la amistad en edad avanzada se torna crucial en el favorecimiento
de trayectorias vitales longevas, sanas y de calidad (Stevens et al., 2006;

Routasalo et al., 2009).

En la busqueda de opciones que contribuyan a satisfacer el sentimiento
de amistad para contribuir al bienestar en personas en edad avanzada,
surgen programas de intervencién para reducir la soledad y enriquecer la
amistad (Martina y Stevens, 2006; Steven y Tilburg, 2010). Esta
investigacion, a partir de un estudio de caso realizado en la Comunidad de
Aprendizaje La Verneda, ha podido avanzar conocimiento en este area
aportando evidencias acerca de una alternativa en la que se ha descubierto
que se desarrolla el sentimiento de amistad y que ha dado muestras de su
impacto en el bienestar de las personas en edad avanzada, gracias a la
participaciéon en actividades y AEEs que se implementan en esta escuela, y a

las relaciones y dinamicas que acontecen en esta Comunidad de Aprendizaje.

Las personas participantes en este estudio, que se han involucrado con
diferentes roles en la escuela durante mas de quince anos, han destacado la
profundidad de las relaciones interpersonales que acontecen en el centro, y
como esto ha mantenido su implicacién activa, ajustando sus trayectorias y
circunstancias personales para poder participar de la escuela continuamente.
Desde la literatura cientifica, la jubilaciéon ha sido estudiada como un factor
de riesgo para la soledad, el aislamiento social o la existencia de unas redes
sociales débiles (Cornwell y Waite, 2009). Este estudio ha descubierto en esta
escuela de personas adultas un espacio de actuaciones contrastadas donde
experimentar relaciones de calidad y un punto de encuentro amistoso para

superar esa soledad, aislamiento o empobrecimiento interpersonal.

De acuerdo con los testimonios presentados por algunas personas
participantes en este estudio, la implicacion en el centro de educacion de
personas adultas y sus actuaciones ha sido crucial para superar momentos

personales dificiles como la viudez, experimentando un agrado tal que ha
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derivado en recomendar a otras amistades la participacién en la escuela,
consolidando y expandiendo la red social. Estos hallazgos estan en
consonancia con otras investigaciones, en las que se descubre la participacion
social como una estrategia que algunas personas mayores escogen para hacer
frente a la pérdida de la pareja y que senalan al aumento de apoyo por parte
de amistades y familiares en esos momentos como favorecedor de esa superior

1mplicacion (Stevens, 1997; Utz et al., 2002).

Sin embargo, desde la literatura, se apunta al hecho de que no todas
las personas encuentran recursos para esa participacion social (Mollenkopf et
al., 1997; Utz et al., 2002). Este estudio presenta un recurso mediante el que
la participacién social evoluciona al desarrollo de sentimientos de amistad y
al establecimiento de relaciones de calidad, lo que abre la via a explorar mas
casos de centros que sigan este modelo educativo, Comunidad de Aprendizaje,
y examinar hasta qué punto acontecen relaciones de apoyo con efectos

similares.

La solidaridad y el sentido de comunidad contribuyen a la
sostenibilidad del centro y se hallan en la base de las interacciones que
acontecen en esta escuela. Los y las participantes senialan a esta solidaridad
como el “ideario” del centro, presente en todas las relaciones interpersonales
que tienen lugar en la escuela y como ha derivado en afecto y en el
fortalecimiento de vinculos de amistad. En consonancia con otros estudios,
desde la antigiiedad hasta nuestros dias, la solidaridad aparece como
componente esencial de esa amistad sentimental (Alberoni, 2006; Thomas,

2013).

A su vez, se ha apuntado tanto a la solidaridad, como a la amistad
experimentada en el marco de la participaciéon en esta escuela, como los
elementos clave que han dado continuidad a la persistente implicacion de
estas personas en el centro. Por su parte, la experiencia de esa solidaridad,
de haber recibido ayuda en el marco del trabajo comunitario, ha derivado en

gratitud, aumentando la concienciacién comunitaria y sintiendo el
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compromiso y voluntad de contribuir a ese ciclo de ayuda, como han expresado
los y las participantes. En cuanto a la amistad, han encontrado en los vinculos
afectivos, con el resto de participantes, la motivacion para continuar
implicados e implicadas en la escuela, cumpliendo asi con diferentes roles a
lo largo de su paso por la Comunidad de Aprendizaje, desde alumnado, a la
coordinaciéon de AEEs como las Tertulias Literarias Dialégicas, pasando por
la administraciéon del centro. La literatura existente acerca del papel de la
solidaridad en el desarrollo y mantenimientos de acciones comunitarias
(Serna et al., 2020) y, en concreto, de su rol en la base de las Comunidades de
Aprendizaje (Flecha y Soler, 2013; Rios et al., 2013) apoya estos hallazgos en
los que se ha situado como elemento clave para (a) la sostenibilidad de la
escuela en el tiempo y (b) la persistencia de la participacién de las personas
que la componen. Sin embargo, desde la literatura cientifica, menos se ha
abordado el papel de la amistad en la perpetuidad de la participacién
comunitaria, por lo que este estudio abre la via a su exploracién como posible
elemento para considerar en el éxito de actuaciones sociales comunitarias,

especialmente con colectivos en edad avanzada.

Desde los relatos compartidos en este estudio, se ha abordado la
diversidad presente en la amistad vivenciada por estos participantes en la
escuela La Verneda. Este centro, al que personas en edad adulta, pero
también de edad madura, y jévenes acuden, nacié con el objetivo de ofrecer
posibilidades de aprendizaje a todas las personas que asi lo necesitasen, por
lo que la diversidad de personas que participan en él en cuanto a cultura y
edad es un hecho. Fruto del citado funcionamiento comunitario y la
solidaridad que alli acontece, tienen lugar interacciones heterogéneas que, en
ocasiones, dan lugar a amistades intergeneracionales. Desde la literatura
cientifica se encuentra que cada vez son mas diversos los proyectos de
intervencion orientados a interrelacionar a jovenes y adultos con personas en
edad avanzada, pero se sefiala un vacio en lo que a amistad intergeneracional
elegida se refiere (Dykstra y Fleischmann, 2018; O'Dare et al., 2019). Los
resultados de este estudio aportan algunos datos a este vacio de evidencias en
la investigacién y posibilitan considerar la participacion en esta escuela como
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una alternativa para la gestacion de amistades intergeneracionales

libremente elegidas.

Este estudio también ha aportado evidencias acerca del impacto de las
Iinteracciones en el bienestar, mostrando como la participacién en la escuela
y sus actuaciones, asi como las relaciones que en ella tienen lugar, han
supuesto una mejora de las vidas de los y las participantes, con un impacto
positivo sobre su bienestar, y en su salud mental, especialmente. El
conocimiento de este impacto ha trascendido hasta ser conocido por el
personal sanitario del barrio en el que se ubica la escuela, llegando a
recomendar la participacion en el centro a otras personas, de acuerdo con los
relatos recogidos en la investigacion. En sus narrativas, los y las participantes
de la investigacion han declarado sentirse satisfechos y satisfechas, con mas
confianza en si mismos y con mayor autoestima. Estos resultados concuerdan
con la literatura existente que apunta a las relaciones de calidad y a la
amistad como predictores de la satisfacciéon personal, la salud y el bienestar,
esencialmente en la tercera edad (Diener y Diener, 2009; Routasalo et al.,
2009; Demir y Ozdemir, 2010; Waldinger, 2015). En cuanto a la autoestima,
asociada al bienestar y al éxito en la salud y las relaciones (Orth, 2017), las
evidencias conocidas senalan que descienden acusadamente una vez llegada
la edad avanzada (Robins et al., 2002; Robins y Trzesniewski, 2005; Orth,
2017). Con este estudio se ha podido avanzar en el conocimiento de una
realidad social y educativa, como la de esta escuela, que sigue el modelo
Comunidad de Aprendizaje, y que permite a personas que participan en ella

mantener una elevada autoestima durante la madurez.

Asociada a esta autoestima manifiesta, se sitian las declaraciones en
las que los y las participantes destacan lo ttiles que ellos y ellas han sido para
muchas personas en la escuela, declarando que “atun tienen que contribuir
mucho mas” desde sus roles en el centro. Las investigaciones en la tercera
edad han ido superando la vision de la vejez como un estadio de pasividad,
dependencia e introversion, evolucionando hacia una perspectiva que pone el

foco en la experiencia y la contribucién de estas personas como parte de la red
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social (Lancet, 2020), en la actividad generativa y en las potencialidades de
su participaciéon social activa (Fernandez-Ballesteros, 2009; Villar et al.,
2013). De esta forma, se ha vinculado la generatividad (Erikson y Erikson,
2000), a partir de la contribucién al sostenimiento y mejora de los entornos
en los que las personas maduras participan, a una mejora en el bienestar y
un aumento de sentido en su actividad. Los resultados de este estudio apoyan
esa vision generativa de la tercera edad y muestran como se ha asociado a
una mejora de la salud mental y bienestar de los y las participantes, situando
en la escuela un ejemplo de contexto donde puede llevarse a término esa

contribucién activa.

En términos de salud, la busqueda del bienestar se torna imperante en
momentos traumaticos o situaciones extremas, como la crisis sanitaria actual
por coronavirus, particularmente cuando hablamos de la infancia, como uno
de los sectores de la poblacion mas vulnerables, y con implicaciones en su
futuro como personas adultas (Lansford et al., 2019). Ante esta necesidad
surge el tercer estudio con el que culmina esta tesis doctoral, titulado, en
castellano, Bienestar infantil en tiempos de confinamiento: el impacto de las
Tertulias Literarias Dialogicas transferidas a los hogares. De esta
investigacion se han podido extraer respuestas para el cumplimiento del
segundo y tercer objetivo especifico de este trabajo. Una vez conocido el
potencial de las AEEs en la educacion de sentimientos, este estudio ha podido
indagar como en el marco del trabajo en Tertulias Literarias Dialégicas, esta
vez transferidas al contexto virtual, se han promovido espacios de convivencia
y aprendizaje seguros y de apoyo, de gran importancia en un momento tan
extremo para los nifios y ninas. Por otro lado, también se ha podido
profundizar en el impacto que esta AEE ha supuesto en diferentes
dimensiones del bienestar subjetivo, apuntando a beneficios en el alumnado,
pero también en sus familias. Esta investigacion ha permitido generar
conocimiento que ha trascendido las expectativas inicialmente perseguidas,
al haber podido llevar a estudio una situacién excepcional, como es el
confinamiento ante la pandemia, a partir de varios casos analizados,
explorando la trascendencia de las AEEs, en concreto de las Tertulias
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Literarias Dial6gicas transferidas a los hogares en el bienestar de los y las

participantes.

En plena situacion de crisis sanitaria global y de confinamiento en los
hogares, la exploraciéon de dicho bienestar ha resultado una urgencia, y un
desafio, debido al impacto negativo en el bienestar infantil, y en la salud fisica
y mental, que puede suponer la interrupcién de la actividad educativa
presencial, y la consecuente ausencia de interacciones y de espacios comunes
de intercambio (Brooks et al., 2020; Wang et al., 2020), especialmente con el
alumnado mas vulnerable, como aquellos ninos y ninas con trastornos del

desarrollo o cognitivos (Bartlett et al., 2020).

En linea con otras investigaciones, en las que se propone actuar
poniendo el énfasis en la promocién de espacios y oportunidades para la
participacién en comunidad, y en el apoyo familiar y la interaccion entre los
ninos y ninas y las familias para garantizar el bienestar y la seguridad
infantil (Guan et al., 2020; Child Welfare Information Gateway, 2020), este
estudio ha avanzado conocimiento analizando una nueva realidad educativa:
la implementacion de una Open Door Action23 (AEEs transferidas a los
hogares a partir de herramientas virtuales). Las Tertulias Literarias
Dialégicas online han supuesto al alumnado la oportunidad de relacionarse
con su comunidad educativa y compartir sentimientos, preocupaciones,
inquietudes y todo tipo de pensamientos a propoésito de los dialogos suscitados
en las tertulias, con sus companeros y companeras, amigos y amigas,
profesorado y las familias que han tenido la oportunidad de conectarse a estos
encuentros, promoviéndose relaciones de calidad y contextos de interaccion

seguros.

Investigaciones previas han asociado la sensacién de conexién con la

comunidad como un factor principal en la promocién del bienestar y desarrollo

23 Roca, E. (2020). Concept of Open Doors Actions (ODAs) in Open Doors Schools. This
Document is Licensed Under a CreativeCommons Reconocimiento-NoComercial-
Compartirlgual 4.0 Internacional License. Disponible en https://archive.org/details/open-
doors
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de los nifios y nifnas, pero también como un factor protector en el caso de
alumnado vulnerable (Battistich et al., 2004; Thapa et al., 2013). De esta
forma, se ha aportado conocimiento, a partir del caso de estos centros
educativos participantes, acerca del particular papel que ejercen las escuelas
en la promocion del bienestar psicolégico (Wang et al., 2020) y mas
ampliamente en la conexion con la comunidad (Bartlett et al., 2020), pero
desde el entorno virtual en circunstancias de confinamiento domiciliario, y en
el mantenimiento y enriquecimiento de las interacciones significativas a
través de la implementacién de una actuacién contrastada, como son las

Tertulias.

Los hallazgos de Roca et al. (2020), primer estudio que analizé las Open
Doors Actions en situaciéon de confinamiento por COVID-19, encontraron en
las AEEs, trasladadas al contexto online, una influencia positiva en el
desarrollo cognitivo y emocional del alumnado, y como factor protector ante
el abuso infantil en los hogares. Este estudio ha ampliado el conocimiento
acerca del impacto de las Tertulias Literarias Dialogicas transferidas a los
hogares como una actuacién con impacto en el bienestar subjetivo del
alumnado a tres niveles: social, emocional y educativo, en esta situacién

novedosa y particular de aislamiento social fisico.

La extensa evidencia existente en torno a las potencialidades de las
Tertulias Literarias Dialégicas en la variedad de contextos en los que se
aplican (Soler, 2015) apuntan a mejoras académicas, en cuanto al lenguaje, la
lectura, la comunicacion, la alfabetizacion o la argumentacion, entre otros (de
Botton et al., 2014; Lopez de Aguileta, 2019; Garcia-Carrién et al., 2020a).
Con este estudio se ha podido avanzar en el conocimiento de dichas
potencialidades desde su aplicacion en el entorno virtual, descubriendo
similares implicaciones en cuanto al ambito académico. Ahora, ademas, se
sabe que en situaciéon de confinamiento han ayudado al establecimiento de
rutinas y habitos, que contribuyen favorablemente al curso del progreso

educativo.
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En cuanto al bienestar emocional, estudios previos sobre las Tertulias
Literarias Dialdgicas en condiciones de presencialidad redundaban en la
mejora de la autoconfianza o la motivaciéon (de Botton et al., 2014). En este
estudio, centrado en su aplicacion virtual en la situaciéon de confinamiento, se
ha encontrado que las Tertulias Literarias Dialdgicas aplicadas en los centros
que han participado en la investigacion favorecen la satisfacciéon, también la
autoconfianza y la motivacion, en linea con los estudios sefialados. Asimismo,
este estudio ha permitido identificar la experiencia del bienestar emocional y
un aumento en la empatia en el alumnado en el hecho de compartir
sentimientos profundos, expresarse sin ser juzgados o juzgadas, profundizar
en las emociones y opiniones del profesorado como iguales y experimentar a
partir de la lectura relaciones con la situacion vivida. En armonia con previos
estudios que asientan el estrecho vinculo entre amistades de calidad y
resiliencia en alumnado en situacién de vulnerabilidad (Graber et al., 2015),
esta investigacion ha hallado en las interacciones acontecidas en Tertulias
una fuente de sensacion de felicidad y de sentimiento de amistad entre los y
las participantes, y con su profesorado, de importancia manifiesta para
sobrellevar la situacion de confinamiento, de acuerdo con los testimonios

recogidos.

Desde esta investigacion, también se ha aportado conocimiento acerca
del rol de las familias en el éxito de la implementacion de esta actuacién. Se
ha descubierto con los relatos de los y las participantes como la transferencia
al entorno virtual ha posibilitado una mayor implicacién de las familias que
ha redundado en tres efectos beneficiosos, tanto para el alumnado, como para
la escuela, y hacia el hogar: (a) por un lado, el alumnado participa mas en
estos encuentros desde la implicacién de los padres o madres en el hogar; (b)
por otro lado, se ha estrechado la colaboracién familia-escuela, y, (c) por
altimo, se han fortalecido los vinculos paternofiliales, que han permitido
conversaciones mas profundas, compartir sentimientos y enriquecer los
debates en casa en torno a la tematica de la lectura abordada, potenciandose
asi sus impactos. Estos hallazgos estan en consonancia con la literatura al
respecto, que apunta al rol de los familiares en la mejora de la motivacién y
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la confianza del alumnado sobre el aprendizaje, el fomento de vinculos entre
la comunidad y la escuela y la transformacién de las interacciones entre
padres y madres e hijos o hijas (de Botton et al., 2014), asi como sobre los
efectos positivos de la intervencién socioemocional con el alumnado en el
bienestar de las familias (McGilloway et al., 2014), ampliandose con este

estudio las consecuencias positivas desde la transferencia al entorno online.

Este estudio ha aumentado el conocimiento acerca de las
potencialidades de esta AEE en una circunstancia extrema, como el
aislamiento social en confinamiento por COVID-19, comprobando la
replicabilidad de la misma a otros espacios educativos, como en este caso el
virtual. Ademas de descubrir los efectos que supone en el bienestar de sus
participantes, y en la creacién de entornos seguros, inclusivos y de apoyo, en
esta ocasién desde la virtualidad, esta investigacion abre la via a avanzar
conocimiento acerca de las Tertulias Literarias Dialégicas online como una
nueva forma de implementar esta actuacion en el futuro con garantias. Este
hecho coincide con el deseo expresado por los y las participantes de continuar
con este formato como complementario al presencial tradicional en la nueva
normalidad, de forma que se permita favorecer la continuidad de la presencia
de las familias y como medio para crear y estrechar vinculos con otros centros
educativos a partir de la participacién coordinada en sesiones conjuntas de
Tertulia. En consonancia con los ultimos hallazgos acerca de los efectos del
uso de la tecnologia en los nifios y nifas, se ha confirmado como el uso
prosocial de la tecnologia digital mediante un enfoque dialégico del
aprendizaje, como son las Tertulias Literarias Dialdgicas virtuales, da lugar

a efectos deseables y positivos (Flecha et al., 2020)

La necesaria urgencia por abordar esta situacion excepcional, se ha
convertido a su vez en una valiosa oportunidad para reinventar la educacién
y seguir hallando medios para fortalecer las sinergias entre las familias, las
escuelas y la comunidad (Dryden-Peterson, 2020), encontrando respuestas en
los procesos de cocreacion que han posibilitado atender a necesidades sociales

para transformar las dificultades e identificar alternativas de éxito para la
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nueva normalidad y los nuevos estilos de vida en distanciamiento social y

trabajo desde casa (Ratten, 2020).

Incrementar el conocimiento acerca de como avanzar en el desarrollo
de una educacién de sentimientos accesible y de impacto, que extienda sus
beneficios a largo plazo para la diversidad de nifnos y nifnas en multitud de
contextos, se sitia en el momento presente en el foco de la investigacion
(Jones et al., 2019). Estos tres estudios han aportado conocimiento que ha
permitido responder afirmativamente a esta demanda, en consonancia con la
pregunta que da sentido a esta tesis doctoral, demostrando, a partir de los
casos presentados que, desde las AEEs, y en Comunidades de Aprendizaje, se
educa en sentimientos, poniendo el foco en la amistad y la empatia, como
sentimientos clave tradicionalmente hallados en la intervencién con

programas de desarrollo socioemocional.

Mediante estos hallazgos, se ha contribuido a la literatura existente
con evidencias que permiten superar las limitaciones que los programas de
intervencién socioemocional presentan, contemplando en las AEEs los
elementos clave que la literatura sefiala para el éxito en su aplicacién: que
incluya a toda la comunidad educativa, que atienda a las demandas de sus
protagonistas y que se presente de forma integrada y con sentido en el
curriculum y en la realidad diaria educativa, de forma inductiva, y no
procurada. Asimismo, también se han aportado evidencias acerca del alcance
de esta educacién de sentimientos a partir de las AEEs, explorando sus
impactos en una doble vertiente: (a) por un lado, social, en el favorecimiento
de entornos de aprendizaje y convivencia inclusivos, seguros, de apoyo y mas
libres de violencia; y (b) por otro lado, personal, mostrando las mejoras en el

bienestar y el desarrollo emocional las personas participantes.

En la realizacion de este trabajo, se ha buscado abarcar realidades
diversas para atender a una demanda mas amplia, prestando especial
atencion a los colectivos vulnerables, donde la urgencia se dilata atiin mas.

Desde esta tesis doctoral, se ha situado el énfasis tanto en la infancia (Rose
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et al, 2009; Yiksek y Carpentier, 2018), como en alumnado con necesidades
educativas especiales (Finke, 2016), y también en personas en edad avanzada
(Martina y Stevens, 2006; Steven y Tilburg, 2010). De este modo, este estudio
ha querido dar voz a esta diversidad, contando con las voces de participantes
de una escuela de personas adultas, en edad madura; con la participacion de
un escuela de educacion especial; con un centro de educacién secundaria, y
con cinco escuelas de educaciéon primaria, de las cuales, tres de ellas albergan
a mas de un 30% de alumnado en situaciéon de vulnerabilidad, mientras que
la primera presenta un 92% de alumnado inmigrante y se ubica en un

contexto socioeconémico deprimido.

Estos hallazgos han resultado de la realizaciéon de tres investigaciones
concretas, siendo dos de ellas estudios de caso, por lo que una de las
limitaciones que se pueden encontrar es que no se pueden extraer
conclusiones generalizadoras de estos analisis. Asi, una de las futuras vias de
investigacion que abre esta tesis doctoral es la replicabilidad de sus estudios,
para construir un cuerpo solido de evidencias que permita confirmar la
universalidad de esta aportacién, acerca de como las AEEs, aparte de sus

potencialidades sociales y académicas, también educan en sentimientos.

Esto asi, esta tesis abre un amplio recorrido futuro de exploracién para
poder extraer conclusiones mas generales, siendo de interés, para el avance
de esta linea de investigacion, la indagacion acerca de sus efectos en multitud
de escuelas; asi como profundizar en el estudio de los posibles beneficios
resultantes de la cooperacion intercultural o intergeneracional entre
diferentes centros educativos; o en otros entornos en los que también se
aplican AEEs, como en centros de salud mental o en instituciones
penitenciarias (Flecha y Garcia, 2013). También, resulta de interés conocer
mas a fondo las transformaciones emocionales y de bienestar que acontecen
en otros agentes de la comunidad, como el profesorado, el voluntariado, o las
propias familias. Asimismo, estudiar su alcance y desarrollo desde otras
disciplinas, como la emergente socioneurociencia (Puigvert et al., 2019), en el

analisis de las interacciones entre la experiencia social y el cerebro, puede
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suponer un enriquecimiento de gran valor para comprender los mecanismos

mentales que subyacen a estas mejoras.

En tanto que las AEEs presentan elementos universales que las
convierten en transferibles a diversidad de contextos (Flecha y Molina, 2015),
suponen una herramienta valiosa para la puesta en marcha de politicas,
intervenciones e investigaciones recreables que trasciendan fronteras, con
objetivo de impacto social, en la busqueda del cumplimiento de fines globales
en educacion (Garcia-Carrion et al., 2017). Esta tesis ha abordado una nueva
posibilidad en el marco del trabajo en AEEs y, mas generalmente, en
Comunidades de Aprendizaje: la educaciéon de sentimientos positivos
perentorios en el desarrollo del bienestar y la promocién de entornos seguros

y saludables.

Desde los tres casos presentados, se ha podido comprobar céomo la
efectiva educacion de sentimientos estda teniendo lugar, analizando las
circunstancias que subyacen a su efectivo cumplimiento, y explorando sus
alcances en la mejora personal y social de sus participantes. De esta forma, la
tesis doctoral ha podido progresar, desde la modestia de sus hallazgos, al
avance en la consecucién de los objetivos mundiales de desarrollo sostenible
cuarto y tercero de La Agenda 2030 de las Naciones Unidas (United Nations
Sustainable Development, 2015). De una parte, buscando la educaciéon de
calidad, equitativa e inclusiva, que promueva la convivencia pacifica y libre
de violencia a partir de espacios de aprendizaje seguros e inclusivos,
coincidiendo con el segundo de los objetivos de esta tesis doctoral. De otra
parte, procurando garantizar la promocion del bienestar para todas las
personas, independientemente de la edad, lo que ha coincidido con el tercero

de los fines que constituyen este trabajo.

Esta tesis ha propuesto en la educacion de sentimientos acontecida en
Comunidades de Aprendizaje un medio eficaz con prospectiva de
transferencia para el alcance de esos objetivos. Objetivos que, desde

organizaciones mundiales como la citada UNESCO, buscan desde la
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educacion, la ciencia y la cultura sumar esfuerzos, a través de la cooperacién
transnacional, para alcanzar un pleno cumplimiento de los derechos humanos

y, en definitiva, un mundo mejor.

Si1, parafraseando a Freire (1992), cambiar el mundo pasa por cambiar
a las personas que cambiardn ese mundo desde la educacién; entonces,
mejorar el mundo requerira mejorar la vida de las personas que lo componen,
siendo clave y esencial la educacién, y mas concretamente, una educacién de
sentimientos al servicio de personas mas seguras y satisfechas. En ese fin
ultimo ha tratado de avanzar esta tesis doctoral que aqui se presenta, desde
una particular contribucién que confia a la educacion de sentimientos desde
la rigurosidad de las AEEs un impacto positivo para unas trayectorias vitales
mejores, con mayor bienestar, mas felices y plenas, y unos espacios de

intercambio mas pacificos, inclusivos y libres.
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