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Marketing digital en medios sociales
para revistas cientificas

Marketing digital: aprovecha los medios digitales para contactar
con los clientes o usuarios potenciales y establecer un canal de
comunicacion con ellos.

Hay diversas técnicas de marketing digital. Destacamos tres:

« Marketing de atraccion (Inbound marketing)

« Marketing de contenidos (Content marketing)

» Curacion de contenidos o curaduria de contenidos (Content
curation)



Marketing de atraccidn

Teécnicas dirigidas a incrementar el nUmero de visitantes a
un sitio web, un blog o un perfil en redes sociales, con el fin
de que acaben convirtiéndose en suscriptores y, finalmente,
en lectores o autores de la revista, incluso en prescriptores
y en citas.

A diferencia de otras tacticas de marketing, se atrae al
cliente sin presionarlo.



Marketing de contenidos

' El Profesional de la Informacién
4 de abril a las 7:20

Papel socioeducativo de las bibliotecas plblicas: nuevos perfiles
profesionales para nuevos tiempos.

Un articulo de Sandra Sanchez-Garcia y Santiago Cubero publicado en
acceso abierto en El profesional de la informacion.
http://recyt.fecyt.esfindex..../.. ./article/view/epi.2016.mar.09
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acceder ala cultura,

a la informacioén y a la formacion.
Sandra Sanchez Garcia y Santiago Yubero

a 2 comentarios 169 veces compartido

Compartir contenido
relevante con la audiencia
para conseguir nuevos
clientes o aumentar el
volumen de negocio.

Es una parte del inbound
marketing, una forma de
atraer a los clientes.



Curacion de contenidos

«Sistema llevado a cabo por un
especialista (el content curator)
consistente en la busqueda,
seleccion, caracterizacion vy difusion
continua del contenido mas
relevante de diversas fuentes de
informacion en la web sobre un tema
y ambito especificos, ofreciendo un
valor afadido y buscando una
vinculacion con la audiencia»
(Guallar y Leiva-Aguilera)
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Plan de contenidos Social Media

Plantilla (Eva Sanagustin)

Plan de contenidos para medios sociales

Fecha Canal Formato Fuente Descripcion Tema Audiencia Objetivo

http://www.evasanagustin.com/plandecontenidos/



http://www.evasanagustin.com/plandecontenidos/

Plan de contenidos Social Media

Estrategia

 Definir acciones y contenidos comunes y especificos para
cada canal.

 Las acciones tienen que estar relacionadas con los objetivos.

e Definir acciones permanentes y puntuales.
e Guia de estilo para cada medio social.

e Calendario de contenidos.



Plan de contenidos Social Media

Objetivo

Es el punto de partida a nivel global de estrategia de
contenidos de |la marca y para cada publicacion:

Queé se espera conseguir con las publicaciones en redes
sociales

Ejemplos:
Visibilidad de la propia marca (objetivo inicial para las
marcas que empiezan, y suele ser previo a otros)

Aumentar comunidad de usuarios

Fidelizacion (conseguir que el usuario sea “fan” nuestro, que
vuelva)

Engagement (fuerte conexion emocional con los usuarios)



Plan de contenidos Social Media

Objetivos SMART

e Especificos (Specific): é qué quieres concretamente?
e Medibles (Measurable): ¢cuanto o como lo cuantificaras?
e Alcanzables (Attainable): icodmo lo haras?
e Realistas (Realistic): écon qué recursos lo quieres lograr?
e Acotados en el tiempo (Timely): écuando o en cuanto
tiempo?
Ejemplos:
-aumentar un 5% las visitas de mi blog este mes
-aumentar mis seguidores en Twitter un 10% este mes...



Plan de contenidos Social Media

Audiencia (publico)

éA quién diriges tus publicaciones o quién quieres que las
lea/vea?

Identificar quiénes son los usuarios que quieres que:
-te recomienden a sus contactos,
-interactuen con tus contenidos,
-te sigan en redes sociales, etc.

Todos no tienen por qué ser los mismos tipos de audiencia
(puedes tener una audiencia variada)



Plan de contenidos Social Media

Audiencia (publico)

Tres grandes tipos de audiencia:

- Desconocidos: personas que no nos conocen todavia, a las
gue queremos llamar la atencion porque no saben cual es
nuestra marca.

- Clientes o usuarios potenciales: seguidores de nuestros
perfiles sociales o lectores de nuestro blog con los que no
hemos interactuado antes. No sabemos mucho de ellos.

- Clientes o usuarios: nos conocen bien; recomiendan nuestros
productos, son fans, interactuan con nosotros, hablan de
nosotros, participan en actividades que proponemos...



Plan de contenidos Social Media

Tema

¢Qué tipos de mensajes queremos transmitir?
¢Como?: estilo, tono?

Informativo, técnico-profesional, humoristico, de
entretenimiento...

Investigacion (documentacion) acerca de:
- Densidad de contenidos del tema,

- Competencia

- Interés de la audiencia



Plan de contenidos Social Media

Fuente

* Creacion (creacion de contenido propio)
e Curacion (seleccion de contenido propio o ajeno)

* Reciclaje (reaprovechamiento de contenido publicado
previamente)



Plan de contenidos Social Media

Formato

e Texto

*|magen

*Video

* Multimedia, mashup (mezcla)



Plan de contenidos Social Media

Canal

*Blog
e Redes sociales clasicas (Twitter, Facebook, LinkedIN...)
e Redes sociales de imagen (Instagram, Pinterest...)

e Redes sociales de video (Youtube...)

e Actual hibridacion de servicios en las redes sociales
(Facebook Live, Instagram stories...)

 Seleccionar los canales de publicacion en funcion de nuestro
publico y ambito

* Numero de canales: Es preferible mantener pocos canales
con alta calidad y rendimiento que muchos a medio gas



Plan de contenidos Social Media

Fecha de publicacion

*Si el plan es |la declaracion de intenciones inicial, no es
necesario una fecha concreta, sino la frecuencia
deseada de actualizacion de ese canal.

Si el plan ya esta en marcha: fecha real de |la
publicacion.



Plan de contenidos Social Media

Periodicidad

A nivel general, las periodicidades mas habituales en medios
sociales:

* Blog (semanal, mensual, irregular...)
e Twitter (varias veces dia, diaria, 3-4 veces semana...)
* Facebook (diaria, varias veces semana, irregular...)
 Instagram (publicaciones: varias veces semana, irregular...;
stories: diaria, varias veces semana...)
A nivel particular de una revista:

 Periodicidad de la publicacion de la revista (bimestral,
semestral, publicaciéon continua...)

* Eventos y actividades relacionadas con la revista



Medir los resultados

Elaborar una bateria de indicadores para medir los
resultados de nuestras publicaciones en medios sociales.
Ejemplos:

e Seguimiento: numero de seguidores en nuestros perfiles.
* Publicacidon: numero de publicaciones.

e Alcance: numero real de personas a las que han llegado
nuestras publicaciones.

* Interaccidon: me gusta, comentarios y compartidos.

* Trafico web: visitas al sitio web que llegan desde redes
sociales.

e Conversion: seguidores que se convierten en usuarios de
nuestros servicios



Estudio de caso: La revista El profesional de la
informacion (EPI) en los medios sociales

Blog:
-difundir e informar

Facebook, Twitter, Instagram:

-difundir, informar, crear comunidad e interactuar



Blog

Abril 2007 -> Nace primero con el nombre Zona de notas,
después pasa a llamarse simplemente EPI Blog. Fue en su
momento el primer blog de una publicacion cientifica de
biblioteconomia y documentacion (y quizas de ciencias
sociales) en Espana.

El blog es el medio social mas versatil: permite hacer todo
tipo de contenidos

La interaccion con la audiencia a la baja con |a aparicion de
las redes sociales: los usuarios no suelen hacer comentarios
en el blog.

Todos los posts se distribuyen en redes sociales de EPI;
priorizando Facebook y Twitter.

Periodicidad: regular -vinculada a la publicacion de cada
numero (call for papers, posts sobre articulos de EPI) — e
irregular (actividades, temas varios)



Blog

Ejemplos posts: Calls for papers

http://www.elprofesionaldelainformacion.com/notas/llamada-articulos-informacion-y-comunicacion-biomedica-revista-el-profesional-de-la-informacion-

epi/

Llamada articulos “Informacion y comunicacion biomeédica” —
Revista El profesional de la informacién (EPI)

Posted on marzo 19, 2018 by admin

Hemos empezado a planificar el v. 27, n. & (noviembre-diciembre de 2018) de la revista El
profesional de la informacidn sobre:

Informacion y comunicacion biomédica

La informacion sobre salud, medicina e investigacién biomedica ocupa un lugar relevante en los
medios de comunicacién, internet y las redes sociales. Médicos, investigadores, autoridades
sanitarias, comunicadores y periodistas, entre otros productores e intermediarics, difunden
constantemente informacion meédica para un publico que precisa tomar decisiones sobre su
salud. Cada afic se publica mds de un milldn de articules cientificos scbre biomedicina y sus
resultades entran en un escenario informative saturado de mensajes de salud, en el gue convive
la informacion rigurosa con las medias verdades y los mensajes falsos.

Este numero monocgrafico esta abierto a estudics y andlisis relacionades con la informacion
biomeédica y sus productores, intermediarios y destinatarios, sobre temas y aspectos tan diversos
Como:

- Periocdismo biomeédico y medios de comunicacion
- Analisis de mensajes de salud y su influencia en el publico


http://www.elprofesionaldelainformacion.com/notas/llamada-articulos-informacion-y-comunicacion-biomedica-revista-el-profesional-de-la-informacion-epi/

Blog

Ejemplos publicaciones: Posts sobre articulos publicados recientemente

http://www.elprofesionaldelainformacion.com/notas/marca-personal-para-periodistas-tres-casos-de-exito/

Marca personal para periodistas: tres casos de éxito

Posted on abril 10, 2018 by admin

Blog y Twitter son la pareja perfecta para los profesionales de la comunicacion que quieren formarse una
marca personal. Si el blog es el medio idéneo para |a publicacién de contenidos, Twitter es su mejor aliado
para la difusién. Facebook sigue siendo una amistad de conveniencia por su capacidad para atraer trafico a
los sitios web, pero gueda relegado a un segundo plano debido al caracter mas personal de las relaciones en
este medio.

Ignacio Escolar, creador de Escolarnet, Mikel Lopez Iturriaga, célebre por su blog El comidista, v José
Antonio Pérez, autor del blog Mi mesa cojea, coinciden en gue su blog y su perfil en Twitter han impulsado
sus carreras profesionales y sido determinantes en su fichaje por grandes medios de comunicacion. Y es que
para los periodistas estos dos medios estan sustituyendo al curriculum en los procesos de contratacion por
parte de los medios digitales, ya que permiten demaostrar lo que uno sabe hacer.

Escolarnet elcomidista.com mimesacojea.com

@iescolar @mikeliturriaga @mimesacojea
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http://www.elprofesionaldelainformacion.com/notas/marca-personal-para-periodistas-tres-casos-de-exito/

Blog

Ejemplos publicaciones: Posts sobre actividades relacionadas con temas de EPI

http://www.elprofesionaldelainformacion.com/notas/conferencia-de-felix-de-moya-en-barcelona/

Conferencia de Félix De-Moya en Barcelona

Posted on septiembre 29, 2017 by admin

El pasado jueves 28 de septiembre, como parte del Il Seminario de Edicion Cientifica de la Universitat Oberta
de Catalunya (UOC), organizado desde |a Biblioteca de la UOC, tuvo lugar en el edificio de Av. Tibidabo 39
una conferencia abierta impartida por Félix De-Moya-Anegon sobre “El peso de las revistas espaiiolas en la
produccién e impacto de la investigacion”.

hffpAsymposium. doc edust 2787 /defailiconferencia-andquot el-peso-de-1as5-revistas-espanolas-en-la-

produccion-e-impacto-de-la-investigacio htm!

Félix De-Moya-Anegon, fundador y director del SCImago
Research Group

De-Moya explicd las caracteristicas principales del SClmago Institutions Rankings (SIR).
hftpddvww seimagoir.com con los indicadores ponderados que se tienen en cuenta para evaluar |as
instituciones, y mostré comparativas de la produccion cientifica de las universidades catalanas (UOC, UB,
UAB..) asi como de ofras universidades que tienen toda o una gran parte de su ensefianza online, como la
UNED, Ia Open University del Reino Unido v la UNIR.



http://www.elprofesionaldelainformacion.com/notas/conferencia-de-felix-de-moya-en-barcelona/

Facebook

Octubre 2008 -> Se abre perfil en Facebook, que pasa a
formato Pagina (Page) en 2009.

Ventajas: Permite una alta diversidad de contenidos y
formatos en la publicacion (entre las redes sociales, es la que
tiene mayores opciones).

Inconvenientes: penalizacion en los cambios de algoritmo en
la presentacion de las publicaciones; orientacion de FB al
trafico de pago.

Comunidad de seguidores importante (7733 ; Comunicar tiene
9002), que llega a las novedades de cada numero via
Facebook: alcances posts >1000 visitas (personas alcanzadas);
post sobre nuevo numero: >3000

Interacciones: Buen comportamiento en Me gusta, Compartir,
pero pocos comentarios, poca conversacion



Facebook

El Profesional de la Informacion
5 de abril a
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Twitter

Octubre 2009 -> Se abre perfil en Twitter. 10 anos en Twitter
Ventajas: Facilidad y agilidad en la publicacion.

Inconvenientes: menos flexibilidad de formatos y contenidos
qgue Facebook; mayor volatilidad que otras redes.

Comunidad de seguidores muy importante: 9.678 (a 20
octubre 2019); Comunicar: 6727; Latina: 2763; BiD: 2351

+34 en el ultimo mes, crecimiento 1,13 por dia

Interacciones: Buen comportamiento en compartir y mas
conversacion que en Facebook



Twitter

Revista EPl @revisia_EFI

LT3 - * Consideraciones metodoldgicas sobre uso del
i impacto normalizado en convocatorias Severo
" g Ochoa y Maria de Maetzu. Un articulo de

S torressalinas, (@nrobinsongarcia, Enrique

smssmes= " Hermrera-Viedma y Evaristo Jiménez-Contreras
hittps:/idoi.org/M0.3145/epi 2016.mar. 15 __.
pic_twitter. com/UAVbHhnBhC

Impresiones 1.545

Interacciones totales 43

12
12

Interacciones con el contenido multimedia
Clics en el enlace

Retweets

Me gusta

Clics en el perfil

Abrir el detalle

[ T S b B =



Instagram y otras redes sociales

Entre 2009 y 2019 EPI ha abierto perfiles en varias redes
sociales: LinkedlIn, Flickr, Pinterest, Scoop.it, Storify.
Poco recorrido y continuidad:
-Storify ha cerrado;
-Scoop.it esta poco implantada;
-Flickr y Pinterest se han usado como repositorios digitales
sin interaccion;
-en LinkedIn EPI tiene una presencia de perfil profesional
con pocas publicaciones
Abril 2018-> Se abre perfil en Instagram.

La red social emergente: se esta empezando a explorar su uso
con mas contenidos de imagenes sobre equipo, actividades y
comunidad (ejemplo: CRECS) y con el nuevo formato de las
stories



Instagram

» 14 publicaciones 96 seguidores 106 seguidos

Revista EPI El profesional de la informacion {EPI). Revista cientifica internacional de
infarmacién documentacion comunicacion. #revistaepl @t.baiget @jguallar
www.elprofesionaldelainformacion.com

PUBLICACIOMES




Twitter para una revista cientifica: tips a
partir del caso de EPI

-El perfil
-Contenidos
-Comunidad
-Métricas

-COmo tuitear



Twitter para una revista cientifica: tips a
partir del caso de EPI

-El perfil



Twitter. Previa

Inicio de cuenta

Paso 1. Completar a fondo el Perfil
Paso 2. Primeros tweets (10 aprox. minimo)

Paso 3. Seguir cuentas afines por tema o
Intereses comunes

(No iniciar un paso antes de finalizar el anterior)



El perfil: informacidon e imagen

-Informacion sobre el perfil
-descripcion clara y precisa
-link al sitio web de |a revista
-menciones (@)

-hashtags (#)

-Imagen de perfil y de fondo:
-imagen de perfil identificativa
-imagen de fondo alineada con la marca/perfil

-Homogeneidad con los perfiles en otras redes
sociales



El perfil: imagen

El profesional de la

~(informacion -

El profesional de la informacion

Factor de impacto JCR 2017: 1,318
Scopus/SCImago Journal Rank 2017: 0,652

Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta Listas Momentos I'/- Editar perfil -\'I
4.660 791 9.481 2.949 9 0 b P v

https://twitter.com/revista EPI



https://twitter.com/revista_EPI

El perfil: informacion

Revista EPI
@revista_EPI

Revista internacional de Informacion v
Comunicacion indexada por WoS (JCR,
Q2), Scopus (SJR, Q1) v otras bases de
datos #journal #Fcommunication #LI5
(@ Barcelona

& elprofesionaldelainformacion.com

Se unid en marzo de 2009

https://twitter.com/revista EPI



https://twitter.com/revista_EPI

Twitter para una revista cientifica: tips a
partir del caso de EPI

-Contenidos



Contenidos

Tipos de contenidos en el Twitter de EPI

- 1. Difusidn de publicaciones
- 1 a. Nuevo numero de |a revista
-1 b. Nuevo articulo
- 1 c. Nuevo libro

- 2. Call for papers numeros siguientes

- 3. Actividades o informaciones diversas relacionadas con EPI
- 4. Noticias o informaciones del sector

- 5. Conversacion con la comunidad



1. Difusion de publicaciones
- Difusion de publicaciones: nuevo numero

Revista EPl @revista_EPI - 42 5 W
Ya puedes consultar completo EPI 28,2 (Informacion y comunicacion biomedica).
Desde este ano publicamos de modo continuo y hemos subido los articulos

individualmente a medida que estan terminados.
Hemos acabado el mimero con 25 articulos y aqui lo tienes jDisfratalo!

El profesional de la informacidn wSEN 16802407
The information professional O0EH: FREF?

N IS8N: 1699-2407
2019, v. 28, n. 2
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https://twitter.com/revista EPI/status/1130029857927258113



https://twitter.com/revista_EPI/status/1130029857927258113

1. Difusion de publicaciones
- Difusion de publicaciones: nuevo articulo

Revista EPl @revista_EPI - 3 abr. W
Paradoja de la prnivacidad en el entorno movil: influencia de las emociones. Un

articulo de Francisco-José 5arabia-5anchez, @juanchoaguado e Inmaculada J.
Martinez-
Martinez doi.org/10.3145/ep1.20...

Paradoja de la privacidad en el entorno
movil: influencia de las emociones

Privacy paradox in mobile environments:
The influence of the emotions

Francisco-losé Sarabia-Sanchez; Juan-Miguel Aguado; Inmaculada J. Martinez-

Martinez El prodesional de ko

La paradoja de la privacidad expresa |a
contradiccion existente en el hecho de
que los usuarios valoran mucho su pri-
vacidad pero al mismo tiempo estan dis-

puestos a cederla a cambio de recom-
peEnsas pequenas

https://twitter.com/revista_EPI/status/1113346647097008128



https://twitter.com/revista_EPI/status/1113346647097008128

1. Difusion de publicaciones
- Difusion de publicaciones: nuevo libro

o

Javier Guallar @jguallar -9 jul. 20718 o
Gamificacion en bibliotecas de @aordas es el altimao libro @revista_EPI

R e R O
D EQIToria '-\_Il\_-"w_

GAMIFI
EN BIBLIOTECAS

EL JUEGO COMO IHSPIHhﬂlﬂH “

ORDAS

https://twitter.com/jguallar/status/1016262751264616448



https://twitter.com/jguallar/status/1016262751264616448

2. Call for papers

@ Revista EPI
@revista_EP ™

Buscamos articulos sobre Edicion y difusion
del libro, jnos envias tu propuesta?

elprofesionaldelainformacion.com/notas/llam
ada- ...

Buscamos articulos sobre

EDICION .

DIFUSION DEL LIBRO

https://twitter.com/revista_EPI/status/578825754563182593



https://twitter.com/revista_EPI/status/578825754563182593

3. Informaciones relacionadas con EPI

Revista EPl @revista_EPI - 2 may. v
Talleres en la 9% Conferencia internacional sobre revistas de Ciencias Sociales y
Humanidades #CREC519:

Medios sociales para revistas académicas

Otras bases de datos bibliométricas

Graficos en la edicion electronica
Migrar de Q52 3 QJ53
elprofesionaldelainformacion.com/notas/talleres...

https://twitter.com/revista EPI/status/1123851868403146752



https://twitter.com/revista_EPI/status/1123851868403146752

3. Informaciones relacionadas con EPI

@ Revista EPI
@revista_EPI i

Cronica de la presentacion libro «Cibermetria.
Midiendo el espacio red», con @isidroaqguillo

elprofesionaldelainformacion.com/notas/pres
enta

12:46 - 27 may. 2015

7 Retweets 2 Me gusta -ia 6 ﬁ & ‘ 6 4 @

https://twitter.com/revista EPI/status/603512687558012928



https://twitter.com/revista_EPI/status/603512687558012928

3. Informaciones relacionadas con EPI

&

Revista EPl @revista EPI - 12 mar.

Top o Taconocemos a los cinco finalistas del Premio 5Clmago - El profesional
de la informacion al mejor articulo en la categoria de Informacion v

Documentacion crecs.info/premio-idoc/

Premio SClmago - El profesional de la informacion al
mejor articulo en Informacion y Documentacion (4"

Q1 11

Mostrar este hilo

Scimago

3

™y

edicion)

El profesional de la
~(informacion

https://twitter.com/revista EPI/status/1105517702297325569

R


https://twitter.com/revista_EPI/status/1105517702297325569

4. Noticias o informaciones del sector

Revista EPI

@revista_EP

Como redactar un informe de peer review: lo
que las editoriales esperan y los autores
deben saber. Por @lcodina

Aspectos positivos

Mayores

Problemas

Menores

Peer review: como escribir el informe de revizion de un articulo cientifico

Guia sobre el peer review y como llevar a cabo la revision de articulos cientifico-
gcademicos de manera eficaz. Fases, estructura v consejos.

lluizcodina.com

10:33 - 30 ene. 2019

21 Retweets 25 Me gusta  ff 'EE;" . @ L ‘ . a =

https://twitter.com/revista EPI/status/1090543390825934848



https://twitter.com/revista_EPI/status/1090543390825934848

5. Conversacion con la comunidad

Daniel Montero @YvanDanMoGia - 18 ene. W
Si entiendo bien, ;puedo enviar un articulo en cualguier momento y de ser
aprobado serd publicado en ese momento? Saludos y gracias por la respuesta,

SRR &

Revista EPI o
@revista_EPI

En respuesta a @YvanDanMoGia

No es exactamente asi: se publica antes de
tener el numero completo, pero no
estrictamente en el mismo momento de ser
aprobado, ya que después pasa por el
proceso de revision por parte de la redaccion.
20005 - 21 ene. 2019

o1 1 o i

https://twitter.com/revista EPI|/status/1087425945538048002



https://twitter.com/revista_EPI/status/1087425945538048002

Twitter para una revista cientifica: tips a
partir del caso de EPI

-Comunidad



La comunidad : Following y Followers

1- Seguir otros Perfiles relacionados con los temas de interés
2- Seguir y crear Listas
3- Hacer crecer la comunidad de Seguidores

El profesional de la informacion

Factor de impacto JCR 2017: 1,518
Scopus/SCImago Journal Rank 2017: 0,652

|';- -\\u
| Editar perfil |
S o

Tweets Siguiendo Ceguidores Me gusta Listas Momentos
4.663 791 9.482 2.951 9 0




La comunidad: Tips

1- Inicio: Elegir entre 50 y 100 perfiles para seguir inicialmente.

2- Tip general: Buscar perfiles con intereses o tematicas
similares a las propias. Tip para revistas: perfiles de otras
revistas y de autores y personas relacionadas

3- Priorizar perfiles activos en compartir informacion y en
conversar.

4- Seleccionar algunos perfiles y estudiar a quien siguen: Seguir
a algunos de ellos.

5- Revisar los perfiles de nuestros nuevos seguidores (followers)
antes de seguirlos (following).

6- Usar listas: Seguir y crear. Recomendacion: lista de autores de
la revista



La comunidad en las redes sociales: Los
autores difunden sus articulos

https://twitter.com/luismipedrero/status/929979198411R804672
2 Luis Miguel Pedrero ( Seguir b w (- Jorge Gallardo @ @ jorgegallarda - 13 nov. 2017

@uismipedrero - ; .
& ¢ En respuesta a @luismipedrero @susanaherrera y a 14 mas
Buen articulo!! Enhorabuena,

:Qué estrategias y modelos han definido las

#radios generalistas espanolas en sus ©z W1 O3

notificaciones informativas a traves de a Luis Miguel Pedrero @uismipedrero - 13 niov. 2017
- iMuch ias, J S

#apps? Articulo de @susanaherrera y TR g, foreE

@luismipedrero en @revista_EPI © b V2
O 7wl aorrantiah @aorrantiah - 28 nov. 2017
bltl}"fEPlRadIOPUSh [@CDPE_ESI @LH_SER, - En |'espl..estulsa@lf..||'sn:||'rpedrerc- {@susanaherrera ',-.3‘3 mas _
nteresante investigacion, La segunda pa eberiz abordar por ejemplo:
: Int t estig La segunda parte debe bordar por ejempl
@OndaCero_es, @me] -Porcentaje de alertas abiertas
-Tiempo de permanenda

El profesional de la i i - -Fidelizacion del usuario
The information profe al

D 1 o4

S o LA NOTIFICACION PUSH COMO Luis Miguel Pedrero @uismipedrero - 28 nov. 2017
v. 28, n B pp. 1015-1228 ESTRATEGIA INFORMATIVA DE LA RADIO . )
EN EL ENTORNO DIGITAL iGracias, Andoni, tomamos notal =
Qo n (VI
Jose A Gonzalez Alba @jagonzzlezalos - 13 now, 2017
E En respuesta a @luismipedrero @susanaherrera y a 14 mas

Feliditaciones, Susana vy Luis Migusl...

(] 11 A

Luis Miguel Pedrero @uismipedrers - 13 nov, 2007
a iluchas gracias, José Antonio! &7

Q 1 A

Susana Herrera o @susanaherrera - 13 now, 2017
. En respuesta a @Iuismipedrero @revista_EPl v a 13 mas

2348 - 12 nowv. 217
iGrs, Luismi! Ha sido maravilloso trabajar contigo =)

36 Retweets 39Megusta oy ) r&- @ @:j @ o & O n A



https://twitter.com/luismipedrero/status/929979198411804672

Ramon Salaverria
@ = : Siguiendo W
@rsalaverria

Publico en @revista_EPI el articulo que mas

me ha costado escribir: una revision mundial
de la investigacion sobre periodismo digital

durante los ultimos 25 anos.

elprofesionaldelainformacion.com/contenido
s/201 ...

Ya disponible en espanol (‘postprint'), pronto
se publicara la version principal en inglés.

y Indexada por IS| y Scopus
El profesional de la EPI ISSN [ ISSN-2

Revisla inlernacional, cientifica y profesional

http://lwww.elprofesionaldelainformacion.com

Enero-febrero de 2019, vol. 28, nam. 1
Namero multidisciplinar de Informacion y
Comunicacion

Review articles / Articulos de revision

Digital journalism: 25 years of research. Review article [resumen] [ Pendiente]
Eamon Salaverra

Articule traducide al espafial.
Periodismao digital: 25 afios de investigacidn. Articulo da revisién [resumen] [Postprint]

16:26 - 14 ene. 2019

https://twitter.com/rsalaverria/stat 94 Retweets 179 Me gusta 2 3, 8 AQ
us/1084834119941541889 @ ﬂ @ v @ 0

Q 3 11 o4 ¥ 179 ~


https://twitter.com/rsalaverria/status/1084834119941541889

Ramon Salaverria
_ Siguiendo N
@rsalaverria

Ya esta disponible |la version definitiva (‘open
access') de mi articulo "Digital journalism: 25
years of research. Review article", en 'El
Profesional de la Informacion' (@revista_EPI).
Resumen de un cuarto de siglo de
investigacion sobre medios digitales.

elprofesionaldelainformacion.com/contenido
s/201 ...

Digital journalism: 25 years of research.
Review article

Ramdn Salaverria

Nota: Este articulo se puede leer en espaiiol en:
hntp:/fwww. slprofesionaidelolnformaocion. comy/conte nidos/ 20 19/ene/01_es.paf

How to cite this article:

Salaverria, Ramén (2019). "Digital journalism: 25 years of research. Review article”. El profesional de la in-
formacion, v. 28, n. 1, e280101.

https://doi.org/10.3145/epi.2019.ene.01

Articke received on September 29th, 2018
Approved on December 13th, 2018

9:14 - 21 ene. 2019

https://twitter.com/rsalaverria/stat 32 Retweets 73 Me gusta ‘3 3 O @ " 3 J e "

us/1087262139247718400

Q 2 1 32 Q 713 =


https://twitter.com/rsalaverria/status/1087262139247718400

La comunidad en las redes sociales: Los
lectores recomiendan y/o comentan

https://twitter.com/JulianMarguina/status/943201051796271104

Q Julif‘ln Marguina rm-\l g @ Evelio Martinez @E."'I"al'titld -'I o dic. 2017 e
@JulianMarguina | En respuesta a @Julianiarguina
. Muchisimas gradas Julidn, muy contento de gue te guste, Ya sabes gue el
L] Este libro me gusta por tres cosas: sentimiento es mituo: un abrazoll ;)
Tema: la curacion de contenidos en O 1 n 1
#bibliotecas.

Julian Marquina &/uliznharguina - 19 dic. 2017 “
Tengo ya ganas de ponerme con &), Saguro gue aprendo muchisimo. Un fuerta
abrazo.. &

Escritor: un excelente profesional como
es @emartibd (al cual tengo muchisimo

aprecio). Q ! v

Dedicatoria: hace que el vinculo entre M. 1. Garcia Bolta ®qardiabolts - 20 dic. 2017 g
lector-libro-escritor crezca de manera
exponencial.

En respuesta a @lulianMarguina @emartibd
Cuénto disfruto com los buenos biblictecarios, Felices bibliotecarios

. Q 2 n O
§o
) o Julian Marquina @Julianiarquina - 20 dic. 2017 v
i e sumo 3l disfrute y a las felicitadones.. =
s o8 #FalicesFiestas &
ot ]
CURACION DE o w@*® v i © t v
. .Y
DNTEHI‘D{-"f . * b Str @biblionthekes . 20 dic. 2017 v
RA BIBLIOTECH” g oV . : :
PA T mAD R \ ‘-}J En respuesta a @JulianMarguina @emartibd
L) ,
g 4 } Ala gue chulo!!! ¥o th guiero una firmillat

B s
A
‘ﬂ
5 %
SVt
e
. ¥
5 X

o Q1 | 02
— Str @biblionthekes - 20 dic. 2017 v
. Por derto! Muuwy recomendable ;) muy interesante! Ya tiene lista de esperat!!
10 Retweets 44 Me gusta ' @ i, ‘ Lﬁl& - ‘ @ |
O @1t VAR

Q3 1 1w o


https://twitter.com/JulianMarquina/status/943201051796271104

@ Rafael Ibafiez
o fm T Siguiendo W
;Como que aun no habeis leido el libro de

@ferjur sobre la #biblioteca publica

publicado por @EditorialUOC y @revista_EPI?
Pues ya estais tardando, porque el futuro ya

esta aqui. Mi resefia, hoy en @BiblogTecarios
I—‘-.

PUBLICA

RMAIENTDACIIECALCI CIHITIHIDN

Biblioteca plablica: mientras llega el futuro - BiblogTecarios

Una invitacion a reflexionar sobre el papel que deben asumir los profesionales para
mantener activa Ia biblioteca plblica mientras llega ese futuro del que tanto hablam...

9 Retweets 16 Me gusta @ ‘ ’Q‘g ﬂ YooK L

https://twitter.com/rafaeliba/status/1049918909036531714



https://twitter.com/rafaeliba/status/1049918909036531714

La comunidad en las redes sociales: Menciones
en publicaciones externas

https://twitter.com/BiblogTecarios/status/933246048184578048

BiblogTecari :

§ Shivecares (Useoic ) ~
[#EPltecarios] Comunidades de fans y ficcion
televisiva. Estudio de caso: El Ministerio del
Tiempo (TVE) por @eboyanoalo @revista_EPI

biblogtecarios.es/elenaboyano/ep...
#resebiblog

[#EPltecarios] Comunidades de fans y ficcion televisiva. Es...

En este arficulo, publicado en el ditimo ndmero de El Profesional
E] de la Informacion, se analiza |a serie espanola El Ministerio del
Tiempo, emitida por TVE. Bajo este fitulo, analizan el fenomeno...

biblogtecarnios.es

209 - 22 now, 2017

‘ gretweets 1W0Meost: NGB OGO PO

Q 11 8 7 10



https://twitter.com/BiblogTecarios/status/933246048184578048

La comunidad en las redes sociales: Menciones
en publicaciones externas

@revista_EPI

varios articulos de @revista EPI entre los 100
+15 mejores articulos sobre periodismo de
2017 seleccionados por @mik1977
miquelpellicer.com/2018/01/los-10 ...
#periodismo

& Tradueix el tuit

Los 100 mejores articulos scbre periodismo de 2017 - Miqu...

Lista de los 100 mejores articulos sobre periodismo de 2017. Una
t curacion de contenidos de Miquel Pellicer en periodismo, redes
sociales y marketing de contenidos.

miquelpellicer.com

-

20:24 - 5 de gen. de 2018


https://twitter.com/revista_EPI/status/949360992995160064

Acercarnos a la comunidad

https://twitter.com/jquallar/status/860401463507529729

Javier Guallar
@jguallar

el equipo de organizacion de #CRECS17:

@revista_EP| + @Ocnos_revista
& Tradueix el tuit

G L - MAe HWAAT A - ~ e e
%51 - 5 de maig de 2017 des de Cuenca, Espana

8 returts 24 agradaments o .' . i . 9 L ﬁ 9


https://twitter.com/jguallar/status/860401463507529729

Twitter para una revista cientifica: tips a
partir del caso de EPI

-Métricas



Twitter Analytics https://analytics.twitter.com/

Métricas oficiales de Twitter (para perfil propio)

Revista EPI @revista_epPi

- - - . T I T T BN T B WEE TS - . - . e . - OEE O WTEE W I T .
H Pagina actualizada diariamente

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior

Tweels Impresiones de Tweets

9 18,6 mil 196 %

Visitas al perfi Menciones Seguidores L W 4

Grow youfﬂe

787 M37% 9.489 124

-]

28 V472 %

Try Promote Mode

May 2019 - 20 dias hasta lafacha...

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuvo 3.670 impresiones

Ya puedes consultar completo EPI 28,2
(Informacidn y comunicacion biomédica).
Desde este afio publicamos de modo
continuo y hemos subido los articulos
individualmente a medida que estan
terminados.

Hemos acabado el ndmero con 25 articulos

y aqui lo tienes jDisfrutalol
pic.twitter. com/3JmbE4ezl 2

Mencién principal tuvo 166 interacciones
& Rafael Bravo

i {@rafabravo - 19 may
(=] -

Gran equivocacion en articulo
@revista_EPI: " En el caso de los
influencers antivacunas, la presencia de
perfiles relevantes es menor, donde
destacan considerablemente.__. Juan
Gervas (@JuanGrvas).”

elprofesionaldelainformacion_com/contenido

s/201..

3 132 W7

Ver Tweet

Haga que sus Tweets lleguen
mas gente
Los Tweets Promocionados y el contenido

amplian su alcance en Twitter a mas
personas.

RESUMEN DE MAY 2019

Tweels Impresiones de Tweels
8 15,6 mil
Visitas al perfil Menciones

625 21


https://analytics.twitter.com/

Twitter Analytics https://analytics.twitter.com/

Métricas oficiales de Twitter (para perfil propio)

W) Estadisticas Inicie Twesls Audiencias

LRa s UES I ALALIUS UEL TYWEE

Tweet principal tuwo 3670 impresiones

Ya puedes consultar completo EPI 28,2
{Informacién y comunicacion biomédica).
Desde este afio publicamos de modo
continuo y hemos subido los articulos
individualmente a medida que estan
terminados.

Hemos acabado el numero con 25 articulos
¥ aqui lo tienes jDisfritalo!

pic. twitter.com/3JmbEdez 2

Arakyse | Andlisis
T R —,

Teshrical nale | Hela licaiss

D Ty pm——
i =rr =t

=
318 w4

‘Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

Seguidor principal seguido por 7330

PErsonasz

info

bibliotecas

Evenfos Masw

Mencion principal o 186 inieracciones
# Rafael Bravo

i @rafabravo - 18 may
=]

(Gran equivocacion en articulo
@revista_EPI: " En el caso de los
influencers antivacunas, la presencia de
perfiles relevantes es menor, donde
destacan considerablemente..... Juan
Gervas (@JuanGrvas).”
elprofesionaldelainformacion.com/contenido
s/201...

LY 0Bz w

Ver Tweet

Tweet con contenido multimedia
principal two 1.449 impresiones

Additive manufacturing technologies for
hiomedical engineering applications. A
paper by Enara Zarrabeitia-Bilbao, Izaskun
Alvarez-Meaza, Rosa-iMaria Rio-Belver &
Gaizka Garechana-Anacabe
doi.org/10.3145/epi.20. ..

pic twitter comiGSGo1r2asx

.......... ym——

fur biomedical en-glneerlng applications:
Research trends and scientific impact

Eriata tirabeitis Bilbao; makan Sharee Meazs; Bods-Mara Go-Bever;
Gairks Garechana-anarnbe
-t-. i |

sEaas

ey @ v D

Haga que sus Tweets lleguen
mas gente

Los Tweelz Promocicnados y el contenido
amplian su alcance en Twitter a mas
PErsonas.

(" Comeram |

RESUMEN DE MAY 2010

Twests Impresiones de Twests
8 15,6 mil
{,;23553 perfi .2§:I-:|ones

2_3-:5 seguidores


https://analytics.twitter.com/

Twitter Analytics https://analytics.twitter.com/

Métricas oficiales de Twitter (para perfil propio)

o Estadisticas Inicc Tweets Audiencias Eventos Masw Revistaeri v (gg) v

Sus Tweets consiguieron 18.6K impresiones en este periodo de 28 dias

SUS TWEETS
Durante este periodo de 28, consiguio 658
impregiones por dia.

Tweets EITEEEREEELUIEE Tweels y respuesias

Promocionado

Revista EPI Grevista_ 19 may 3.782 193 5.1%

Y¥a puedes consultar completo EPI 28,2 (Informacion y
comunicacion biomédica).

Desde este afo publicamos de modo continuo y hemos

subido los articulos individualmente a medida que estan

terminados.

Hemos acabado el ndmero con 25 articulos v aqui lo

tienes jDisfritalo! pic.twitter. com/3JmbE4ezL2

Promaocionar Clics en el enlace
03 May 21
3 clics en &l enlace
Revista EPl @revista_EFI - 5 may 1.463 35 2.4 %
Additive manufacturing technologies for biomedical
engineering applications. A paper by Enara Zarrabeitia-
Bilbao, Izaskun Alvarez-Meaza, Rosa-Maria Rio-Belver &
Gaizka Garechana-Anacabe doi.org/10.3145/epi 20 En promedio. consiguia 3 clics en el
pic twitler com/G5Go1r2a9x - enlace por dia
Promaocionar
Revista EPl @revista_EFI - 2 may 1.320 33 6.4 % . May 21
Talleres en la 9° Conferencia intermacional sobre revistas Wiz
de Ciencias Sociales y Humanidades #CREC 519:



https://analytics.twitter.com/

Twitter Analytics https://analytics.twitter.com/

Métricas oficiales de Twitter (para perfil propio)

Actividad del Tweet

) Impresiones 3. 782
Revista EPI @revisia EP
a puedes consultar completo EPI 252 2
{Informacion y comunicacion biomedica). Interacciones totales 193
Desde este ano publicamos de modo continuo ) _ _ _ 104
v hemos subido los arficulos individualments 3 Interacciones con el contenida multimedia
medida que estan terminados. _ Me gusta 34
Hemos acabado el numero con 23 articulos y _ 24
aqui lo fienes jDisfrotalo! Clics en el perfil
pic twitter. com/3JmbE4dezl 2 Retweets 16
Abrir el detalle 13
L . . : 3
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el enlace

Promocione este Tweet para conseguir mas interacciones


https://analytics.twitter.com/

Recogida de datos

Perfil

fecha1l

fecha 2

Followers total

Followers nuevos

Following total

Following nuevos

Followers/following ratio

Listed/1000 followers

Publicaciones

Tweets total

Tweets nuevos

Tweets promedio por dia

Retweets, porcentaje

Contenido e Interacciones

Links promedio por tweet

Menciones promedio por tweet

Hashtags promedio por tweet

Replies porcentaje del total

Tweets retweeteados proporcidn

Tweets con me gusta proporcion




Metricool https://app.metricool.com

Ejemplo de herramienta para métricas propias y de la competencia

metricool

Realtme  Flanning Become PREMIUM

Mama
warme

bi d Revista BID

i RLCS
Latina

o Revista Comunicar

Followers

2,248

2,708

28 apr

F'.-"\.". vl 1y

701

878

3.50



https://app.metricool.com/

Twitter para una revista cientifica: tips a
partir del caso de EPI

-CoOmo tuitear



Como tuitear. Tips

Revista EPl @revista EPI - 10 abr. v
Dr. Google, ;qué me puede decir sobre la homeopatia? Estudio comparativo de

las top10 webs en EUA, Reino Unido, Francia, México y Espafia. Un articulo de
@Loreneando

doi.org/10.3145/epi.20...

Dr. Google, ;qué me puede decir sobre la
homeopatia? Estudio comparativo de las
top10 webs en EUA, Reino Unido, Francia,
Mexico y Espana

Dr. Google, what can you tell me about homeopathy?

Comparative study of the top10 websites in the United
States, United Kingdom, France, Mexico and Spain

Lorena Cano-Oron El profesional de k
Cualquier buscador, por el hecho de or-
denar las webs y dar prioridad a unos

contenidos sobre otros, ya ofrece una
vision sesgada

Q (WA O 7 M

https://twitter.com/revista EPI/status/1115880845561290754



https://twitter.com/revista_EPI/status/1115880845561290754

Contenido de un tweet
Tips

1. Brevedad
Cuando Twitter permitia tweets de 140 caracteres, la
medida ideal era de tweets ente 120 y 130 caracteres.

Ahora permite tweets hasta 280 caracteres y se ha
relajado la presion del espacio disponible, pero es
preferible no hacer tweets muy largos.

Es recomendable abrir hilos antes que hacer tweets muy
largos.




Contenido de un tweet
Tips

2. Contenido visual

Tweets con contenido multimedia (imagenes o videos)
tienen mucha mas interaccion

Atencion: es mejor que el contenido visual se pueda ver
dentro del propio tweet, no como link



Contenido de un tweet
Tips

3. Aportar valor

Tweets deben aportar contenido interesante, relevante
para el seguidor. Los usuarios de las redes tienen un
exceso de informacion. Valoraran las cuentas que les
aporten valor y despreciaran las que no.

Una revista puede ofrecer muchos contenidos de valor ya
de por si, y eso es un punto fuerte

Otra de las claves es la Content curation



Contenido de un tweet
Tips
4. Interactuar con la comunidad siempre:

Responder (es imperdonable no responder a una interaccion
de otro usuario)

Agradecer interacciones (seguimientos, RTs ...)
Conversar, preguntar a otros usuarios
Ocasionalmente: Pedir interacciones ( "call to action")



Contenido de un tweet
Tips

* Tuit ideal: ha de cumplir las 4 condiciones; como
minimo combinar 2-3:

- Breve

- Visual

- Que aporte valor
- Que interactue



Contenido de un tweet

Elementos clave en la redaccion de un tweet

- Una técnica (o mas de una) de content curation:
- Retitular (retitling)
- Resumir o comentar (summarizing)
- Citar (quoting)

- Mencion (@)

- Hashtag (#)

- Imagen

- Mencion dentro de la imagen (etiquetar)



Técnicas de content curation

Retitular (Re-titling)

Consiste en cambiar el titulo original por uno propio. La
aportacion del curator se concentra exclusivamente en el titulo.

Esfuerzo bajo-medio
Valor anadido bajo-medio



Técnicas de content curation

Resumir o comentar (Summarizing)

Consiste en redactar un resumen o comentario original (mas o
menos breve). Es decir, no se trata de copiar simplemente una
parte del texto original, sino que la redaccion es propia del
curador. Dos modalidades:

-Resumen (mas objetiva)
-Comentario (mas personal)

Esfuerzo medio
Valor anadido medio/alto



Técnicas de content curation

Citar (Quoting)

Consiste en copiar literalmente una seleccion entrecomillada del
contenido original, presentada o comentada por el curator.

Representa un nivel superior a las técnicas anteriores, porque es
el curator quien selecciona siguiendo su criterio aquella parte del
contenido mas interesante para su audiencia.

Esfuerzo medio
Valor anadido alto
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Lluis Anglada @lluisanglada

Ciro Llueca @cirollueca
UOCedu +libraries +culture +world

Nieves Gonzalez @NievesGlez
Librarian at University of Seville (Spain).
Interested in marketing, social media,
altmetrics for librarians

Julic Alonso Arévalo @jalonsoarevalo
Bibliotecario de Traduccion y
Documentacion de la universidad de
Salamanca. Blog Universo Abierto

Jordi Serrano @jserranom
[T Librarian at Universitat Politécnica de

Catalunya (UPC). Ah! no soc el tertulia ;-)

Gema Santos-Hermosa @gsantoshe
Digital librarian, lecturer and researcher,
working at @fbid_ub &
@UOChiblioteca. Interested in #0A,
#0ER, #0penkducation, e-learning
repositories,
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