XXVIII PREMI CARME SERRALLONGA A LA QUALITAT

INTRODUCCIO

Amb motiu del Premi Carme Serrallonga a la qualitat comunicativa d’enguany, exposaré en aquest dossier la
candidatura en favor de I’organitzaci6 La Fageda. Considero que aquesta empresa, reconeguda sobretot per la

produccio de lactics i derivats, n’és una molt bona candidata pel seu compromis lingiiistic, ambiental i social.

La Fageda, amb seu al Mas Els Casals de la Garrotxa (Girona), neix I’any 1982 com un projecte social amb
I’objectiu de millorar la qualitat de vida de persones de col-lectius vulnerables, sobretot, a través de la seva
insercio en ’entorn laboral. A més a més de ser una entitat que adopta politiques de no discriminacio, de
diversitat i inclusio, de prevencié de 1’assetjament, de promocio i de conciliacié laboral —com veiem al seu

Codi de Conducta (10/2016)—; és una entitat amb un fort compromis ambiental i lingiiistic, com podrem veure

a continuacio

ARGUMENTACIO

1) COMPROMIS SOCIAL

Com ja he esmentat, un dels motius que m’ha fet decantar per aquesta entitat ha estat el seu fort compromis

social; atés que la transmissio de missatges no discriminatoris i accessibles, que permetin la participaci6 de
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«Saps on €s la fageda d'en Jorda ?

Si vas pels volts d'Olot, amunt del pla,
trobaras un indret verd i pregon

com mai més n'hagis trobat al mon:

un verd com d'aigua endins, pregon i clar;
el verd de la fageda d'en Jorda.

El caminant, quan entra en aquest lloc,
comenga a caminar-hi poc a poc;

compta els seus passos en la gran quietud
s'atura, i no sent res, i esta perdut.

Li agafa un dolg oblit de tot el mén

en el silenci d'aquell lloc pregon,

1 no pensa en sortir o hi pensa en va:

¢s pres de la fageda d'en Jorda,

presoner del silenci i la verdor.

Oh companyia! Oh deslliurant preso!»

La fageda d’en Jorda, JOAN MARAGALL (1911).
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tots els ciutadans, €s part d’aquesta «politica comunicativa exemplar» que busquem reconeixer amb aquest

certamen.

En aquest sentit, La Fageda desenvolupa cinc tipus d’activitats assistencials diferents, coordinades pel
Consorci de Benestar Social de la Garrotxa (LA FAGEDA, 2019: 7-8): el Servei de Terapia Ocupacional (STO),
el Servei Ocupacional d’Inserci6 (SOI), el Servei de Llar Residéncia, el Servei de Suport a 1I’Autonomia a la

propia Llar, el Servei d’Integracio a la Comunitat (SIC) i les Activitats d’Oci i Temps Lliure.

El STO esta destinat a persones que pateixen «una discapacitat psiquica greu i/o transtorns mentals severs»
(LA FAGEDA, 2019: 7). L’objectiu d’aquest servei és I’aplicacio de programes individualitzats que
contribueixin a I’encaix personal i social de cada persona (a través de I’estimulacido cognitiva, la
psicomotricitat, I’expressio corporal, etc.). Els beneficiaris d’aquest servei participen dels processos productius
de I’entitat només amb finalitats terapéutiques i pedagogiques. D’altra banda, el SOI acull aquelles persones
que malgrat haver acabat el periode obligatori de formaci6 escolar «necessiten formacid en habits i tasques

laboralsy.

Pel que fa als serveis relacionats amb ’habitatge, el Servei de Llar Residéncia ofereix habitatge i assisténcia a
les persones de la Garrotxa que tinguin una discapacitat i que o bé no tenen familia, o bé que en tenen perd
se’n puguin fer carrec. Altrament, el Servei de Suport a I’ Autonomia a la propia Llar ofereix suport a persones
que —tot i tenir també algun tipus de discapacitat— viuen soles, amb I’objectiu de fomentra el seu

desenvolupament i autonomia.

Quant al SIC, s’encarrega de formar, donar feina i fer un seguiment dels treballadors —que son persones amb
discapacitats psiquiques de la comarca—. Aquest servei, a més a més d’acostar treballadors i empreses, ofereix

formacio tamb¢ als empresaris perque la integraci6 dels treballadors sigui exitosa.

Endemés, trobem les Activitats d’Oci i de Temps Lliure que busquen també la integracio social de persones
amb alguna discapacitat. A més a més de la participacio en aquestes activitats i dels serveis ja esmentats, la
fundacio intenta donar una resposta global a les problematiques que afronten els seus treballadors. Per aquest
motiu, quan es jubilen o quan les seves families ja no se’n poden fer carrec també poden seguir rebent atencio
i viure en pisos tutelats al centre d’Olot.

Per acabar de comentar aquestes qgiiestions, m’agradaria esmentar algunes de les magnituds socials' que podem
trobar dins del Dossier de premsa 2019. Les dades que hi figuren ens fan adonar-nos de de fins a quin punt es

duen a terme les accions relacionades amb 1’assisténcia social. En aquest sentit, podem veure com al 2018 cent

' Vid. Annex a) Taula 1: «Principals Magnituds (2018)».
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cinquanta-dos treballadors de la plantilla tenien el certificat de discapacitat, que més de trenta persones van
ser inserides al teixit empresarial de la Garrotxa per part del SIC i que hi havia seixanta-quatre persones al
centre ocupacional. A més a més, el setanta-nou per cent dels treballadors de la plantilla, posseien un contracte

indefinit.

En definitiva, I’entitat parteix de la idea que la insercio en el mon laboral esdevé «un element clau en el procés
rehabilitador de la persona que presenta una discapacitat intel-lectual o una malaltia mental», atés que els

atorga un paper actiu a la societat i contribueix positivament al seu desenvolupament i a la seva autoestima.

2) COMPROMIS AMBIENTAL
Un altre dels pilars sobre els quals se sustenta I’empresa i crec que cal ressaltar és el seu ferm compromis
ambiental, el qual fins i tot queda reflectit al seu Codi de Conducta (10/2016) LA FAGEDA (2017: 10). Com hi
deixen clar, aquest compromis implica que han de «minimitzar I’impacte ambiental que es derivi» de totes les
seves activitats laborals 1 productives. A més a més, fan extensiu aquest compromds en les seves relacions amb
tercers 1 amb els seus proveidors, als quals afirmen «també transmetrem aquests principis i se’ls exigira un

respecte estricte del medi natural que els envoltay.

Aquest compromis i aquests principis podem veure que es concreten en diverses accions, com per exemple el
fet que el vuitanta-sis per cent de les energies que consumeix La Fageda procedeix de fonts d’energia
renovables®. Concretament, el quaranta-set per cent provenen de la seva planta de biomassa, la qual funciona
amb estella procedeix de fusta de boscos gestionats amb criteris de sostenibilitat i estandards PECF
subministrada per una empresa del territori. Altrament, un trenta-nou per cent de I’energia consumida els la
subministra una companyia que només comercialitza energia renovable provinent de fonts eoliques,

hidroeléctriques o solars.

A més a més, compten amb una politica d’accés a les seves instal-lacions que busca «reduir i racionalitzar la
intensitat del transit a motor en el cami que dona accés a la finca» LA FAGEDA (2017: 10). Aquesta actuacio
iniciada I’any 2013 rau en el fet que la seva seu fisica esta situada, com ja he esmentat anteriorment, al cor de

la fageda d’en Jorda —que és una reserva protegida per la llei de Proteccio de la Zona Volcanica de la Garrotxa.

Per acabar, m’agradaria comentar dues magnituds més referents al medi ambient® que crec que soén forga

rellevants i que reflecteixen bé com el seu compromis amb 1’entorn és real i millora any rere any: en primer

2Vid. Annex b) Grafic 1: «Consum d’energia a La Fageda ’any 2020».
3 Vid. Annex a) Taula 1: «Principals Magnituds (2018)».
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lloc, la reduccio6 en un tretze per cent de 1’us de cart6 i de plastic (en Kg/tn de produccio); i, en segon lloc, la

reduccid del dinou per cent dels metres cibics d’aigua per unitat de produccio.

3) COMPROMIS LINGUISTIC
El tercer pilar que he volgut destacar és el del compromis de I’entitat amb la llengua catalana. Aquest
compromis el podem veure d’una forma molt evident en ’etiquetatge de tots els seus productes (no només
dels iogurts), els quals estan disponibles en catala (incloent-hi les informacions secundaries i els valors

nutricionals)®.

El Codi de consum —refrendat pel Tribunal Constitucional a la senténcia 88/2017 i a la senténcia 7/2018—
és la llei que regula I’etiquetatge a Catalunya. En aquest sentit, s’hi estableix que tots els productes que es
distribueixin al mercat catala han d’icloure (com a minim) aquesta llengua. Tanmateix, el Parlament i el
Govern espanyol han aprovat moltes disposicions que fan imperatiu 1’etiquetatge en castella, pero en cap cas
han fet passes en la mateixa direccid en benefici de 1’etiquetatge en catala. Per aixo, davant d’aquesta dualitat
de normatives, moltes empreses opten per etiquetar només en castella. A diferéncia de multinacionals com
Danone, que només etiqueta en castella els productes distribuits a Catalunya —malgrat que si que etiqueta en
frances, alemany i neerlandes a Belgica—, La Fageda si que té disponibles tots els seus productes en catala i,
per tant, respecta el Codi de consum —a més de respectar la legalitat espanyola, ja que també hi apareix el

castella.

No obstant aix0, no només trobem el catala present en 1’etiquetatge. La pagina web de 1’entitat també presenta
tots els nivells de la seva interficie en catala’, incloent-hi tots els documents que hi anem trobant enllagats aixi
com els dossiers de premsa o els codis de conducta. A més a més, a diferéncia de moltes webs estatals, respecta
la unitat lingiiistica de la llengua catalana i no distingeix entre catald i valencia®. Aixi mateix, a la mateixa
pagina web, hi ha una secci6 d’atencio al client on poden resoldre’ls els dubtes a través d’un formulari, el qual

també esta disponible en catala.

El seu compromis lingiiistic també el trobem reflectit en tots els seus continguts presents a les xarxes socials,
un entorn on, sovint, amb la pretensio d’arribar a un nombre d’audiéncia major, les institucions i les empreses
acaben passant-se al castella. Aquest no és el cas de La Fageda, que fa totes les seves publicacions tant a

YouTube, com a Instagram i Twitter, com a minim, en catala’.

4Vid. Annexos ¢) — g): Fotografies 1-5, on hi trobem mostres de I’etiquetatge en catala de diversos productes de La
Fageda.

5Vid. Annex h): Fotografia 6: Pagina web de La Fageda.

6 Vid. Annex i) Fotografia 6: Detall de la seleccio de I’idioma a la pagina web de La Fageda.

7 Vid. Annexos k) — m): Fotografies 8-10, on hi trobem mostres de la preséncia del catala a les xarxes socials de La
Fageda.
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Per acabar, m’agradaria destacar que aquesta mateixa entitat va rebre I’any 2006 el reconeixement de I’ ACCID
i d’Omnium Cultural precisament per la potenciaci6 i 1’as del catala en 1’ambit empresarial; un compromis

que, com he destacat, segueix sent ferm.

CONCLUSIONS

Com podem veure al Dossier de premsa 2019, I’entitat va aparcixer durant el 2018 «més de 107 vegades en
els mitjans de comunicacié escrits (en diferents ambits i territoris), 250 en mitjans digitals, aixi com 19
aparicions a la TV i a la radio. Va apareixer 14 vegades a blogs externs, una vegada a un forum, 19 vegades
en diferents webs tematiques i va rebre 6.452 mencions a Twitter». Si a aix0 li afegim la seva preséncia als
llocs web 1 a les xarxes socials, ’emissio del reportatge Utopia logurt (dirigit per Anna Thomson i David
Baksh) i les més de 40.000 persones que van visitar les seves instal-lacions, podem fer-nos una idea del gran
aparador mediatic del qual disposa. En aquest considero que és de vital importancia reconeixer la tasca que
fan empreses i entitats com aquesta, que disposen d’aquest gran aparador mediatic, envers la societat, el nostre

entorn i la nostra llengua.

Mitjancant la seva manera d’actuar estan comunicant de manera excel-lent tres missatges que, segons el meu
punt de vista, son de vital importancia. El primer missatge que comunica ¢és el de demostrar que la inclusio de
persones vulnerables en tots els ambits de la vida social i laboral €s, no només necessari, sindé que també ¢€s
viable economicament pels grans empresaris. En segon lloc, transmet, a la ciutadania i la resta d’entitats, la
necessitat d’un compromis ferm envers el medi ambient —en general— i envers la cura i la proteccio del
nostre entorn més immediat —la fageda d’en Jorda, en particular. En tercer i darrer lloc, I’aposta per 1’us i la
normalitzacio del catala dins del teixit empresarial, trasllada un missatge un clar la resta d’empreses: la
viabilitat i la necessitat de generar productes que siguin lingiiisticament responsables, uns productes que els

siguin propers i que garanteixin els drets lingliistics dels consumidors.

En definitiva, considero que La Fageda destaca sens dubte per tenir una politica comunicativa exemplar. Penso
que cal valorar el fet que aquesta comunicacio vagi molt més enlla de fer negoci amb uns determinats productes
i que transmeti uns valors que vagin en la linia d’assolir un millor benestar social, garantint els drets i fent
particips als col-lectius —i les llengiies— més vulnerables o desemparades, en moltes ocasions, per les

institucions.
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ANNEX

a) Taula I: «Principals Magnituds (2018)». Dins LA FAGEDA (2019) Dossier de premsa 2019. [ Arxiu

PDF].

PRINCIPALS MAGNITUDS (2018)

Magnituds Socials

152 Treballadors amb certificat de discapacitat

79% Dels treballadors tenen contracte indefinit

Més de 30 Persones amb certificat inserides en altres empreses de la Garrotxa (Servei
d’Insercié a la Comunitat)

64 Persones al Centre Ocupacional

56 Usuaris dels serveis de llars i habitatge

756.000 logurts donats a entitats d’atencié a la pobresa

100 Entitats del territori beneficiades per accions de patrocinis amb lactics

41.000 Visitants a les nostres instal-lacions

320 Participants a les jornades sobre Model Fageda iniciades el 2012

Magnituds econdomiques

83.000.000 Vasos de iogurts i postres fabricats

80.000 Kg de gelats produits

30.600 Kg de melmelades fabricades

250 Vaques a la finca Els Casals, més les provenients de 5 granges de la Cooperativa
Lletera de I'Emporda.

2.315.954 Consumidors (dades Kantar)

21.085.630 Vendes netes (€)

4.700.000 Inversions (€)

12.000.000 En compres a les comarques de Girona (€)

Magnituds medi ambient

-13% Reduccid de cartrd i plastic (Kg/tn de produccid)

-11% Increment de tona de biomassa degut a I'impacte de la nova caldera de gas.

-19% Reduccié metres cubics d’aigua/unitat de produccié

b) Grafic 1: «Consum d’energia a La Fageda 1’any 2020». Blog de La Fageda [05-03-21].

m Consum d'energia a Jg Jageda, any 2020

Electrica,
de fonts ”r;novablol 8 6 0/ 0
d’energies
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c) Fotografia 1: logurt natural ensucrat. [31.03.2021].
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g) Fotografia 5: Varietat de iogurts de La Fageda. [31.03.2021].

Productes Blog

Quisom Visita'ns 2

1) Fotografia 6: Detall de la seleccio de 1’idioma a la pagina web de La Fageda. [01.04.2021].

Atencién al consumidor | Contacto | Prensa | Catalan
Atenci6 al consumidor | Contacte | Premsa | Castellano

j) Fotografia 7: Atenci6 al client. [01.04.2021].

Alires consultes <'>
Nomi cognoms* Correu electronic*

‘Teléfon de contacte Lloc de residéncia

Qué necessites?

©) Acceptola politica de privadesa

No soc un robot
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k) Fotografia 8: Xarxes Socials. Canal de YouTube. [03.04.2021].
https://www.youtube.com/channel/UCD04vq-Ph7g3svGJIrKEMNA

INICI VIDEOS. LLISTES DE REPRODUCCIO CANALS COMENTARIS INFORMACIO Q >

fa 5 mesos fa 6 mesos fa 6 mesos fa 6 mesos

Fent caml cap a l'economia Fent I Reobrim les visites a La Millorem el gust dels nostres
circular (1) | Caminando... circular envas decartré de LaFage..  Fageda amb totes les.. fogurts desnatats edulcorats
188 = m + fa9 mesos 675 visualitzacions * 993 visualitzacions * 257 visualitzacions

fa 6 mesos fa 10 mesos fa 10 mesos fa 10 mesos.

Homenatge a totes les Agraiment El repte de treballar en una La Fageda amplia serveis i Lanuari de La Fageda 2019!
rdinari obr

persones de La Fagedaene.. o p 268 visualitzacions - fa 1 any

2,6m visualitzacions * 146 visualitzacions « fa 1 any 253 visualitzacions + fa 1 any

fa 11 mesos

=

Ja es pot comprar a granel el Fenvas d El procés d iogurt  Cultius 3 deLa
16 cremés especial hostaleria..  Fageda Fageda: caminem i fem salut
501 visualitzacions - fa 1any 1,5m visualitzacions - fa 1 any 151 visualitzacions - fa 1any 147 visualitzacions - fa 1any 375 visualitzacions - fa 1any

AT ST . e PR >

1) Fotografia 9: Xarxes Socials. Perfil de Twitter [03.04.2021]. https://twitter.com/fageda

<« LaFageda®
7.232 Tuits

E ;

TEXTURA CREMOSA | LLEUGERA

| Segueix )

LaFageda @&
@fageda

Som un projecte socioempresarial amb la missié de millorar la vida de persones en
situacié de vulnerabilitat de la Garrotxa. Fem iogurts, gelats i melmelades.

® Santa Pau (Garrotxa) & fageda.com

Data en qué s'hi va unir: novembre de 2010

2.350 Seguint 12,8m Seguidors

}]  Seguit pels usuaris Nuvol i IEC i per 7 usuaris més que segueixes

U

Tuits Tuits i resp c

& La Fageda @ @fageda - 9 d'abr.

Com hem conviscut amb la pandémia durant |'any 2020?

Hem pogut estrenar la planta pilot i el laboratori, i ens hem esforgat per
fer arribar els productes a tots els establiments.

Ho recollim a la memaria de 2020: fageda.com/wp-content/upl...

Memoria de
cnctenihilitat S
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m) Fotografia 10: Xarxes Socials. Perfil d’Instagram. [03.04.2021].
https://www.instagram.com/fageda/

fageda (ETTEED -

1,283 posts  17.5k followers 404 following

La Fageda
Som un projecte socioempresarial que vol millorar la vida de
persones en situacié de vulnerabilitat de la Garrotxa.
Enllagos aqui:

linktr.ee/fageda

Followed by silviaricartresina

®POSTS 16TV TAGGED

Membria de
sostenibilitat w

a1
nerco

PP Sy
AMB UNA TORRADA, AMS -

FORMATGES, AMS EL I0GURT
Oferta de Feina

ADMININTRATIGVA FER A LANEA SOCHOLA

R RS S

11



