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1. Resum executiu

Disseny i conceptualitzacio del lloc web
de 'Ajuntament de Tordera

Autora: Laura Delgado Martinez ;-lil-l_illl Department de Biblioteconomia, Doc-

Tutor: Mario Pérez-Montoro -l umentacié i Comunicacio

Any académic: 2020 - 2021 UNIVERSITAT oz Facultat d’Informacié i Mitjans
BARCELONA

Master Gestio de Continguts Digitals

Audiovisuals

El web de I'ajuntament de Tordera és el punt de trobada virtual entre I'ens i la ciutadania. Els llocs web sén
eines essencials per a garantir un bon funcionament a I'administracié electronica. La usabilitat, la transpar-
éncia i 'estructuracié del contingut han de complir les expectatives dels usuaris, la ciutadania de Tordera.

Redissenyar i crear un prototip del web que s’adapti a les
necessitats i la realitat dels seus usuaris.

- Redissenyar el menu de navegacio i les etiquetes.
- Redefinir I'estructura i sistema d’organitzacio del web.
- Integrar la seu electronica al web de I'Ajuntament.

- Simplificar la pagina d’inici i concretar els elements essen-
cials i el seu ordre de rellevancia.

- Dissenyar un sistema de breadcrumbs de localitzacié simi-
lar al del web de I'Ajuntament de Malgrat de Mar.

- Avaluar el disseny d’interaccio i I'arquitectura de la infor-
macio del web en versiéo mobil.

- Crear un espai al web dedicat exclusivament als serveis i
recursos que ofereix el Servei Local d’Ocupacio.

- Adaptar el disseny del web a usuaris amb un nivell baix
d'alfabetitzacio.

%] Metodologia

Proporcionar eines per avaluar el lloc web amb els indica-
dors del marc teoric per complir els objectius del projecte.

Revisié bibliografica. Identificacié d’elements clau de
I'ambit de I'arquitectura de la informacié i la usabilitat per
generar indicadors i emprar-los a I'analisi heuristica.

User Persona. Els resultats d’'una enquesta de I'Ajuntam-
ent s’han reutilitzat per elaborar 5 arquetips d'usuaris, que
contenen caracteristiques reals d’usuaris del web.
Benchmarking. Analisi comparativa amb 3 webs d’ajun-
taments similars a la de Tordera dels municipis de Calella,
Blanes i Malgrat de Mar, a fi d’extreure bones practiques de
les pagines web.

Card Sorting. S’ha dut a terme una categoritzacié de sec-
cions del sistema de navegacio web, segons els criteris dels
usuaris.

Analisi heuristica. Avaluacié en forma de checklist per
identificar els problemes que presenta el web i proposar
millores en cadascun dels moduls.

Resultats
.IAnéIisi del context. La Diputacié de Barcelona ha

anunciat el seu pla de renovar els llocs web dels ajun-
taments, ja que volen estandaritzar I'administracio
electronica provincial, assegurar-se que es compleix
amb la legislacié vigent i modernitzar el disseny de
la interficie.

Analisi del contingut. La Dipuacié de Barcelona no
permet gaire llibertat per editar els seus llocs web,
pero el lloc web de Tordera pot aprofitar el contingut
editable per millorar la usabilitat del lloc i basar-se
en els resultats del card sorting per implementar un
sistema de navegaci6 intuitiu i adaptat a les preferén-
cies dels usuaris.

;.0 Analisi dels usuaris. Els usuaris potencials del web
@\ s6n estudiants amb projectes al poble, persones
majors de 45 anys a l'atur, petits empresaris locals,
membres d’entitats i associacions del municipi, tre-
balladors de comercos, que posen parada al mercat
municipal i técnics de I'ajuntament, que usen el web

com a eina de treball.

fF Prototip web
S’ha elaborat un prototip a partir dels resultats de les met-
odologies emprades a la fase d'analisi i disseny.

%% Accions futures

- Encara que els criteris siguin comuns per a tots els municipis de la DIBA,
s’ha de permetre un disseny flexible i un contingut de gestio autdbnom.

- Revisar les funcionalitas que poden millorar-se com el sistema de bread-
crums i el cercador, el sistema de cerca avancada i la presentacio dels
resultats.

- Recollir més informaco sobre I'is que fan els usuaris del web i les seves
necessitats i preferéncies.

- Adaptar el web, quan es redissenyi, a les versions de mobil i tablet amb
un format responsiu.



2. Introduccio

El web de I'ajuntament de Tordera és el punt de trobada virtual entre I'ens i la
ciutadania. Els llocs web sén eines essencials per a garantir un bon funcionament a
I"administracié electronica. La usabilitat, la transparéncia i I’estructuracid del contingut
han de complir les expectatives dels usuaris, la ciutadania de Tordera. Es per aixo que
cal identificar i coneixer les preferéncies de les persones que hauran de fer Us d’aquesta

eina en el dia a dia per adaptar aquest espai virtual a les seves necessitats.

Durant els ultims anys, la Diputacié de Barcelona donava finangament als ajuntaments
perque fessin els seus propis redissenys dels webs, pero actualment s’opta per executar
les tasques de disseny mitjangant el cos tecnic de I'administracié provincial. Es desconeix
si des de la mateixa institucid es realitza aquest eix de treball de l'administracié

electronica amb l'usuari com |'agent principal a tenir en compte.

Amb la imminent publicacié del WCAG 3.0 (Web Content Accessibility Guidelines) i la
recent modificacid de la Llei catalana 19/ 2014 de transpareéncia, bon governiaccés ala
informacidé publica, la maxima motivacié actual de I'administracié publica és que els llocs
web de la provincia de Barcelona compleixin amb els estandards que marca la legislacid
vigent. Aixi mateix, hi ha webs, com el de I'Ajuntament de Tordera, que necessiten un
redisseny en termes visuals i estétics perquée el seu disseny de principis de segle ha

guedat desfasat.

Aleshores, hi ha I|'oportunitat d'aprofitar el redisseny previst per reformular
I'arquitectura de la informacid del lloc i fer-lo des de la perspectiva de la ciutadania en
termes d'experiéncia d'usuari i usabilitat, d'acord amb les seves preferéncies i les seves

necessitats.



El treball s’estructurara en les fases de: definicid del projecte, on s’especificaran els
objectius. La fase de disseny del projecte, on es consideraran els aspectes metodologics,
legals i tecnologics. La fase de disseny i prototipat, on s'executaran les metodologies, es
recolliran els resultats i s'empraran en I'elaboracié d'un prototip d'alta fidelitat del web.
Es planificara el projecte com si es dugés a terme de manera practica amb la previsio de
recursos humans, materials i economics i la cronologia dels moduls a realitzar en un cas
real. Finalment, es presentaran un seguit de futures accions, recomanacions; a més de
descriure les limitacions amb qué es pot topar al llarg de I'elaboracié del projecte i es
posaran en contraposicié els objectius inicials amb els elements que s’han pogut

complir.

Els eixos principals per dur a terme aquest Treball Final de Master sén I'arquitectura de
la informacio, la usabilitat i els principis de I'administracio electronica, la transparéncia
i la proteccié de dades. Aixi mateix, es buscara la participacié dels usuaris a I’hora de
concebre els principis en qué es basara el prototip web, ja que, tal com versa I'article 7
sobre principis organitzatius de I'"Administracié electronica de I'Ordenanca reguladora
de l'administracid electronica de l'ajuntament de Tordera; “I'ens municipal ha de
promoure |'Us dels mitjans electronics en |'exercici dels drets de participacio i relacio

amb I'administracio publica”.!

Els webs es conceben tenint en compte la finalitat de promoure i proporcionar una
interacciod efectiva amb el sistema, reduint aixi la carrega cognitiva de l'usuari. Per tant,
els objectius a aconseguir en termes d'usabilitat i navegacié han de ser tan intuitius com

sigui possible, la qual cosa, implica crear un disseny web centrat en l'usuari.

Aleshores, cal definir els objectius de I'usuari, I'entorn d’us i el context, donat que els
usuaris naveguen segons on hi ha la informacio i funcionalitats mostrades en un format

i organitzacié intuitives (Gaver, W., 1996).

! ’Ordenanca reguladora de 'administracié electronica de I'ajuntament de Tordera. (2015)
https://bop.diba.cat/anuncis/antic/022015002019



https://bop.diba.cat/anuncis/antic/022015002019

Es necessari aconseguir un equilibri entre el disseny flexible que permeti més funcions i
un disseny eficient en que les accions que es poden realitzar satisfacin les necessitats
dels usuaris de la millor manera. Cal un bon projecte d’arquitectura de la informacié
previ a la implementacié del web per assolir aquest equilibri. Una bona arquitectura,
ben plantejada des de I'inici, afavoreix el progrés del projecte sense haver de reconstruir
elements. El metode assaig-error en desenvolupament i construccié d’'un web és una

estrategia costosa pel que fa a tasques de redisseny, implementacio i manteniment.

3. Analisi

En aquest apartat es determinaran quines son les necessitats que el projecte ha de
satisfer i quins aspectes estructurals i funcionals cal esmenar per tal de millorar I'estat
actual per l'organitzacié i els seus usuaris. Aquesta analisi interna de I'organitzacio
s’emprara per conéixer les limitacions actuals de I'objecte d’estudi, el lloc web dels
torderencs i torderenques. Aixi mateix, es dura a terme una comparativa amb altres
administracions similars per entendre en un context més ampli el cas d’estudi i coneixer
bones practiques d’ajuntaments veins que puguin ésser una oportunitat per a la millora
de la pagina actual. Del resultat de I’analisi se’n coneixera el context sobre les necessitats

i limitacions a considerar en el projecte.

3.1. Analisi de I'Ajuntament de Tordera

L’Ajuntament de Tordera s’organitza per arees tematiques que decideixen els politics
electes segons els eixos de treball que volen potenciar, encara que a tots els
ajuntaments hi ha unes arees i regidories similars. En aquestes hi treballen els técnics,
ja sigui funcionariat o en regim d’interinatge, i els carrecs politics. Per una banda, totes
les competencies politiques recauen en l'alcaldia que les delega als diferents caps
d’area per repartir les regidories, que també sén representats politics. Aleshores, els
carrecs politics dirigeixen les arees i tenen competéncies sobre els departaments que
conformen cada area, pero soén els caps de departament qui dirigeixen els projectes i

gestionen I'equip técnic.



| d’altra banda, les competéncies juridiques, economiques i d’analisi de la viabilitat de
projectes recauen en la secretaria, la interventora internai en tresoreria. Aquestes tres

figures constitueixen el nucli de treballadors publics que gestionen els principals afers

del consistori i que, sense el seu vistiplau, els projectes no es poden dur a terme.

Alcaldia

Secretaria

Interventora
Interna

Tresoreria

Interina

Area de Coordinacié
del Govern i de
Comunicacio

Area de Régim Interior

- Hisenda

- Recursos Humans

- Secretaria i OAC

- Seguretat i Proteccio
Civil

- Tecnologies de la In-

formacié i la Comunica-

Area de Territori i
Sostenibilitat

- Obres | Serveis

- Urbanisme i Patrimoni
- Mediambient

- Pagesia

- Civisme

- Via Piblica, Mobilitat
i Transports

Area d'Accié Social i
Promocié Econdmica

- Sanitat

- Promocié Econdmica,
Turisme | Mercats

- Ocupacié i Formacié
- Serveis Socials, Habi-
tatge, Pobresa Energe-
tica i Consum

Area de Serveis
Personals

- Cultura

- Ensenyament

- Esports

- Festes

- Joventut

- Gent Gran

- Participacio Ciutadana

cié
- Contractacié i Trans-
paréncia

Figura 1. Organigrama I'Ajuntament de Tordera. Font: elaboracié propia a partir de
https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-
organitzativa.

Aquest projecte final de master se centra en uns aspectes dels quals les competencies
de gestid recauen en la Regidoria de Mitjans de Comunicacié i en el Servei Local
d’Ocupacié. D’una banda, la Regidoria s’encarrega de la gestio dels continguts del web,
I"administracié de la comunicacié institucional i la gestid de xarxes socials i butlletins de

noticies.

Aixi mateix, la Regidora d’Hisenda té també les competencies en transparéncia i
s’encarrega de gestionar, amb I’equip tecnic, el contingut del web de la seu electronica

— portal de transparéncia en col-laboracié amb Mitjans de Comunicacio.



Pel que fa al Servei Local d’Ocupacid, Tordera és el municipi amb més atur per nombre
de poblacioé de tot el Maresme, En total hi ha 1.359 persones a I'atur de 11.566 persones
en edat de treballar, i la seva poblacié compta amb un baix nivell d’alfabetitzacid.? Atesa
aquesta realitat, el Servei ofereix cursos de formacidé sobre aprenentatge d’eines
basiques en les TIC, ofimatica, gestié emocional i recursos per a la cerca activa de feina.
Aixi mateix, existeix un grup de treball amb persones amb baixa alfabetitzacié per donar-
los formacid basica per al seu dia a dia. A més, com que |'orografia del municipi fa
complicada I'arribada de connexié a la xarxa a tots els veinats de Tordera, hi ha un eix

de treball sobre fractura digital en col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona.

El web de I'Ajuntament de Tordera es divideix en dues parts. La primera es tracta de la
web general que actua com a lloc oficial de I'administracié torderenca a Internet. Es
gestiona des de la Regidoria de Mitjans de Comunicacio i es coordina amb |'empresa
Ample24, que esta especialitzada en disseny i desenvolupament web amb codi lliure en
I'ambit de I'administracio publica. Dins de la regidoria hi treballen dues persones: la cap

de premsa i protocol que desenvolupa les tasques de comunicacié institucional i

coordina I'estrategia comunicativa amb la resta d’agent de I’ens com policia, proteccio
civil, el teatre municipal, la resta de regidories, entre d’altres i un treballador que

desenvolupa tasques de copywriter i de gestor dels comptes de xarxes socials de I’ens.

Les seccions que conformen aquest lloc web no concorden amb la informacié que
apareix a la pagina del mapa del web, les que es mostren al menu de navegacid principal

son les seglients:

=  Coneix Tordera

L'Ajuntament

Informacid Oficial

= Serveis i tramits

2 https://www.idescat.cat/emex/?id=082845#h4000000000 Municipi en xifres Tordera
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https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/responsable-de-comunicacio/premsa
https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/empleats-publics/responsable-de-comunicacio/premsa
https://www.idescat.cat/emex/?id=082845#h4000000000

= Mapa web

L'Ajuntament Informacid oficial Mapa web Cercar NN

MESURES SEU ELECTRONICA -|—[] R D E RA ” ‘
SOCIALS 1 BEQUESII o esmons - o? 1
ASSISTENCIALS AJUTS ~‘l E"‘ “‘\"\\)\\(:‘\;us
oo o ECONOMICS - moce e |
HABITATGE. EDUCACIO. n\

R M | el N

covin19 SEU ELECTRONICA TORDERA EDUCA

Figura 2. Menu de navegacio principal del web de I’Ajuntament de Tordera. Font:
https://tordera.cat/

La segona, es tracta de la seu electronica que acull el portal de transparéncia i I'apartat
de tramits electronics. La E-seu es gestiona des de la Regidoria d’Hisenda, que tracta
els temes de transparéncia i govern obert, en coordinacié amb la Regidoria de Mitjans
de Comunicacié i amb I'ens desenvolupador del portal que, en aquest cas, és el
Consorci de I'Administracié Oberta de Catalunya (AOC). A la seu no hi ha un menu de
navegacio visible o que es pugui intuir, encara que al mapa web apareix una disposicio

d’apartats que conformen aquest lloc web:3

= Seu electronica

= Govern obert i transparéencia
® |ndicadors de transparéncia
= Dades obertes

= Atencio ciutadana

= Sobre la Seu electronica

La seu electronica no compta amb una barra de navegacio, siné un resum del mapa

web constant a totes les pagines situat a sobre del footer.

3 https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/mapa-web Mapa web de la seu electrdnica

11
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Seu electronica Govern obert | transparéncia Indicadors de transparéncia Dades obertes

Atencié ciutadana Sobre la Seu electronica
Darreres actualitzacions Accessibilitat

Avis legal Mapa web

W

0 Ajuntament de Tordera

Figura 3. Menu de navegacié de la seu electronica de I’Ajuntament de Tordera. Font:
https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/seu-electronica

3.2. Descripcio de la situacid actual dels usuaris del web
El Servei Local d’Ocupacié de I’Ajuntament de Tordera va dur a terme, durant el segon i
tercer trimestre de 2020, una enquesta sobre el nivell d’alfabetitzacio, ocupacid i serveis
i equipaments digitals disponibles a les llars dels ciutadans de Tordera. L'objectiu del
qliestionari era avaluar el nivell d’alfabetitzacié digital, de fractura digital i les
necessitats formatives de la poblacidé per intentar pal-liar els efectes negatius de la

pandémia sobre aquests aspectes.

L’enquesta la van respondre 323 persones d’entre 17 i 64 anys, totes elles inscrites al
Servei Local d’Ocupacié per realitzar cursos formatius o obtenir suport en la cerca
d’oportunitats laborals. Aquest questionari s’emmarca dins I'eix de treball sobre

fractura digital del Servei.

12
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Equipaments i serveis TIC a les llars
6% 3% 4%

\

m Només disposo de dades mobil
(recarregues) i mobil

m Disposo d'ordinador i conexid
Internet (wifi)

Tinc ordindador perd no conexio
Internet (wifi)

m Disposo d'una tablet i conexio
Internet (wifi)

= Només puc parlar per telefon

86%

Figura 4. Grafic dels equipaments i serveis TIC que hi ha a les llars de la poblacié de Tordera inscrita
al SLO. Font: elaboracié propia amb les dades obtingudes pel Servei Local d’Ocupaci6 de Tordera.

Pel que fa a la gqliestid sobre serveis i equipaments de tecnologies de la informacid i la
comunicacio a les llars dels enquestats, crida I'atenci6 com el 14% de les llars
enguestades no compta amb els equipaments i serveis de connexio a la xarxa basics. En
el context actual on el teletreball i els tramits telematics prenen importancia deixa en
desavantatge a les persones que no compten amb els recursos necessaris per a

desenvolupar activitats essencials.

Nivell formatiu dels usuaris

o,
11% 2% m Nivell de lectura i escriptura
basic
m Graduat Escolar

22% 21%

ESO

m Formacio sense homologar

m CFGM (Cicle Formatiu de
Grau Mig)
® CFGS (Cicle Formatiu de Grau
18% 18% Superior)
(]
m Grau Universitari

Figura 5. Grafic circular sobre el nivell d’alfabetitzacié de la poblacié de Tordera inscrita al SLO.
Font: elaboracio propia a partir de les dades obtingudes pel Servei Local d’Ocupacié de Tordera.
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De les diferents preguntes de l'enquesta, aquesta dona a coneixer el grau
d’alfabetitzacié d’una part dels usuaris del web. Com s’observa, el 59% dels participants
a I'enquesta té formacié postobligatoria respecte al 41% que tenen I'ESO o graduat
escolar i una minoria té un nivell d’alfabetitzacié baix basat en uns coneixements basics
d’expressid escrita i comprensid lectora. Aixi mateix, segons aquestes dades, no hi ha
una correlacid entre les persones inscrites al servei local d’ocupacid i el nivell d’estudis

de les persones.

Situacio laboral dels usuaris

23%

m Estic treballant actualment

He trobat feina i m'han fet un

61% ERTO

m He trobat feina pero no m'he
14% pogut incorporar

m No tinc feina

2%

Figura 6. Grafic de la situacié laboral de la poblacié de Tordera inscrita al SLO. Font: elaboracié
propia a partir de les dades obtingudes pel Servei Local d’Ocupaci6 de Tordera.

La situacié que tenen els usuaris en I'ambit laboral no és extrapolable al conjunt de la
ciutadania de Tordera, ja que la majoria de persones que han respost aquesta enquesta
son persones que s’apunten al Servei Local d’Ocupacié, majoritariament, per formar-se

mentre busquen feina; per aquesta rad, la majoria d’usuaris estan a 'atur.
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Prestacions percebudes pels usuaris que estan a l'atur

22%
/_ m Estic cobrant la prestacio d'atur
= Estic cobrant la Renda Garantida
de ciutadania
4%
60% </— Estic cobrant subsidi per majors
\ de 52 anys
— 6% ™ Estic cobrant un subsidi (RAI,
SED...)
= No estic cobrant res
\8%

Figura 7. Grafic de les prestacions percebudes per la poblacié de Tordera inscrita al SLO. Font:
elaboracié propia a partir de les dades obtingudes pel Servei Local d’Ocupacié de Tordera.

Pel que fa a les prestacions i subsidis que reben els usuaris, 60% d’ells no n’estan cobrant
pas. El segon grup més nombrds d’usuaris cobra I'atur, respecte a 18% que cobra algun
tipus d’ajuda de I'Estat o de la Generalitat. Segons aquestes dades, entre els mesos
d’abril i agost, quan va realitzar I'enquesta, i en un context de crisi sanitaria i econdmica
193 usuaris no estaven perceben cap mena d’ingrés i 73 estaven cobrant I'ajut temporal

de I'atur.
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Interessos formatius des usuaris

7% m Administracid i comptabilitat
18%

12% m Certificats escolar o profesionals

m [diomes

IndUstria i mecanica
8%
m Infromatica i ofimatica

12% .
Salut i cures

49 L
% m Educacid i lleure

4% = Especialitzacio segons sectors laboral

0,
10% Hosteleria

5% m Altres
(]

8% "o
0 0,
7% No ho sé

Figura 8. Grafic dels interessos formatius de la poblacié de Tordera inscrita al SLO. Font: elaboracié
propia a partir de les dades obtingudes pel Servei Local d’Ocupaci6 de Tordera.

Respecte la formacié que els usuaris estan interessats a rebre al SLO és forca variat.
Gairebé 1 de cada 5 usuaris enquestats s’interessen per la formacié en administracio i
comptabilitat. Moltes d’aquestes persones busquen actualitzar-se en coneixements i
noves eines, ja que tenen experiéncia en I'ambit. Un 12% de les respostes van
ncaminades cap a aconseguir el certificat escolaar o altres certificats homologats de
caracter professional com el de manipulacié d’aliments o el de carreter. Respecte la
formacié en idiomes, una part dels usuaris volen estudiar per aconseguir un nivell C de
catala un B2 d’angles i d’altes volen formar-se en llenglies sense especificar per
aconseguir feina més facilment. La resta d’ambits del mercat laboral pels quals
s’interessen els usuaris enquestats s’han escollit amb la matexa I'ogica que el de
“administracié i comptabilitat” i també per la prominencia d’aquests sectors al teixit
productiu. Tanmateix, hi ha un gruix dels enquestats, un 12%, que no estan interessats
en formar-se; aixd és perque, segons les respostes escrites pels usuaris, ja tenen la
formacidé que necessiten i volen treballar o que actualment ja estan cursnt algun tipus

de formacio.
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3.3. Analisi de webs de I’administracié publica municipal
Les webs per comparar amb la del cas d'estudi s'han seleccionat mitjangant tres criteris:
proximitat geografica, nombre d'habitants i heterogeneitat entre les pagines web
seleccionades. De manera que la proximitat geografica consisteix en municipis limitrofs
amb Tordera, el nombre d’habitants tingui igual o més que Tordera i menys de 50.000,
per tenir en compte webs de localitats amb un nombre d’habitants al que Tordera pot
arribar els propers anys i I’heterogeneitat i la variabilitat entre webs per trobar elements

diferents dels quals extreure’n bones practiques o per comparar amb el web de Tordera.

Segons aquestes consideracions les webs d'ajuntaments seleccionades han estat les de

Malgrat de Mar, Calella i Blanes. Cal tenir en compte que Tordera dins la comarca del

Maresme és el municipi més oriental, de manera que limita amb municipis com Blanes,
de la comarca de La Selva. A escala demografica, Tordera consta de 17.519 habitants,
Malgrat de Mar i Calella en tenen 18.772i 19.270, respectivament, mentre que a Blanes
en son 39.914, segons dades de I''DESCAT a 1 de gener de 2020.% S'ha escollit els webs
d'aquests municipis segons els criteris esmentats. Malgrat de Mar i Calella sén pobles
veins i també se situen al Maresme. Pel que fa a Blanes, dobla en habitants a la resta,
pero és molt rellevant per la seva proximitat geografica i relacié amb Tordera, consta de
menys de 50.000 habitants i, com que forma part de la provincia de Girona, el seu web
no es troba influenciat per les directrius en administracio electronica de la Diputacié de

Barcelona.

A continuacié es dura a terme una analisi dels aspectes essencials dels webs. La
informacid que se n'obtingui servira per coneixer I'entorn digital on es troba el lloc web
de Tordera, identificar mancances al web i recollir bones practiques dels altres llocs web.
Aquesta analisi comparativa anira precedida per una rubrica amb els criteris d’avaluacio

que es tindran en compte.

4 https://www.idescat.cat/emex/ Municipi en xifres
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Nom

Menu de navegacio principal

Rubrica

Equilibri aproximat entre etiquetes constants i locals n", elements de
la capgalera constants al llarg de totes les pagines del web, disseny
constant, pero diferenciat entre els dos tipus d’etiquetes per mostrar

la relacid jerarquica.

Compliment

Bé. Presenta adequadament de 3 a 4 indicadors [75%, 100%]

Regular. Presenta bé 2 indicadors [50%, 75%)

Malament. Només presenta bé de 0 a 1 indicadors [0%, 50%)

Nom

Cercador

Rubrica

Funcionalitat o boto visible des de la caixa de cerca simple, Us de filtres
de data de publicacid, tipus de cerca, paraules a buscar, a quines arees

del web, entre d'altres.

Numeracié del nombre de continguts recuperats, les pagines que
ocupen i quants continguts es mostren per pagina, aplicacié dels
filtres de cerca avancada en els resultats, indexacié de contingut amb
cerques similars al contingut que l'usuari pot estar buscant o en altres

idiomes i mostrar suggeriments de cerca.

Compliment

Bé. Presenta adequadament de 7 a 10 indicadors [75%, 100%]

Regular. Presenta bé de 4 a 6 indicadors [50%, 75%)

Malament. Només presenta bé de 0 a 3 indicadors [0%, 50%)

Mapa web i concordanga amb I’estructura del web
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Rubrica Accessible des de la pagina d'inici, etiqueta del mapa web constant a
tota la web, una pagina del web dedicada Unicament al mapa web i

concordanca amb |'estructura, categoria i apartats del web.

(o JuTJIIEI A Bé. Presenta adequadament 3 indicadors [100%]

Regular. Presenta bé 2 indicadors [66%]

Malament. Només presenta bé de 0 a 1 indicadors [0%, 33%)

Nom Us de recursos de localitzacié com els breadcrumbs

Rubrica Funcié d'informar sobre la localitzacio, llegibles d'esquerra a dreta
segons profunditat en el web, la pagina d'inici sempre la primera
etiqueta de I'esquerra i totes les etiquetes clicables menys a la que

es troba l'usuari.

(T [T Bé. Presenta adequadament de 3 a 4 indicadors [75%, 100%]

Regular. Presenta bé 2 indicadors [50%, 75%)

Malament. Només presenta bé de 0 a 1 indicadors [0%, 25%)

Nom El web principal i la seu electronica a portals separats

Rubrica Contingut no duplicat, facilitacié de la navegacié pels continguts de
la seu electronica mitjancant etiquetes des de la seu de

I'ajuntament.

(o] ]I Bé. Presenta adequadament 3 indicadors [100%]

Regular. Presenta bé de 1 indicador [33%)]

Malament. No presenta bé cap indicador [0%]

Us de la seu electronica - portal de transparéncia del Consorci de

I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC)
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Rubrica

S’actualitza i s’hi gestiona continguts periodicament, I'enllag a la
pagina és visible i accessible i es publica tota la informacié que obliga

la legislacio vigent.

(o JuTII A Bé. Presenta adequadament 3 indicadors [100%)]

Nom

Rubrica

Regular. Presenta bé de 1 indicador [33%]

Malament. No presenta bé cap indicador [0%)]

Cataleg de serveis, cataleg de tramits i carpeta ciutadana

El web consta de Cataleg de serveis, cataleg de tramits i carpeta

ciutadana.

(oo Ju ]I A Bé. Presenta adequadament 3 indicadors [100%]

Nom
Ens

Avaluacio

Valoracio
Ens

Avaluacio

Valoracio

Regular. Presenta bé de 1 indicador [33%]

Malament. No presenta bé cap indicador [0%]

Menu de navegacio principal

Tordera

Coneix Tordera L'Ajuntament Informacié oficial Serveis i tramits Mapa web Cercar NN

Els elements de la capgalera es mostren constants al llarg de totes les
pagines del web, amb un disseny constant, pero diferenciat entre els dos

tipus d’etiquetes per mostrar la relacid jerarquica.

Bé

Malgrat de Mar

Ajuntament ~ Informacié oficial ~ Tramits i gestions ~ El Municipi Temes i Serveis ~ Actualitat + Turisme

Els elements de la capcalera es mostren constants al llarg de totes les
pagines del web, amb un disseny constant, pero diferenciat entre els dos

tipus d’etiquetes per mostrar la relacid jerarquica.

Bé
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Calella

I XVZ [VEToils Bl Ajuntament - Seu electronica La ciutat Turisme Actualitat La ciutat per temes Adreces i teléfons

Els elements de la capgalera es mostren constants al llarg de totes les
pagines del web, amb un disseny constant, pero diferenciat entre els dos

tipus d’etiquetes per mostrar la relacié jerarquica.

Valoracio Bé

Ens Blanes

1 N

Avaluacio

Aquest menu de navegacid és confus, ja que empra diverses tipografies,
espaiat entre caracters i grandaria, a més de I'Us de majuscules com a

recurs poc habitual i poc reconeixible per part de I"'usuari.

Valoracio Malament

Nom Cercador

Ens Tordera

\EIET{ Ml E|l cercador compta amb la funcionalitat de cerca simple i avancada
mitjancant filtres: per data de publicacié6 al web, fent possible
I’especificacié de I'interval de temps; segons l'area i la seccié del web a
la qual pertany la informacié que es vol recuperar; el tipus de cerca,
segons si els termes de cerca fan referencia a “totes les paraules”, “la
frase exacta” o “alguna de les paraules”. El cercador no té indexats els
resultats de cerques amb termes que puguin contenir errors ortografics

o que estiguin en altres idiomes.

EL CERCADOR
Paraules a cercar Tipus de cerca
apuntament Totes v m
Des de data publicacié:  Fins a data publicacio: -
02-04-2002 27-04-2021 Documents frobats: O
Seccions a cercar Arees a cercar
Totes les seccions Totes les droes.
Equipaments | servets SENSE AREA
CVISME
CONEIX TORDERA
s Cercant la paraula AYUNTAMIENTO
Documents AJUNTAMENT - Documents trobats: 1
Cercant la parauta AJUNTAMENT
Documents trobats: 2093 Liistats: 1 - 10
..
Valoracio Regular
Ens Malgrat de Mar
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Avaluacio

Valoracio

Ens

Avaluacio

Valoracio

Ens

El cercador només compta amb cerca simple, no recupera els resultats
de cerques amb termes que puguin contenir errors ortografics o que
estiguin en altres idiomes. El motor de cerca treballa amb lentitud i

mostra els resultats recuperats després d’una espera de quasi un minut.
- - [<]-]-1=11

Resultat de la cerca Resultat de la cerca

Resultat de la cerca

Malament

Calella

El cercador permet la cerca simple i avancada. La cerca avancada permet
filtrar segons la ubicacié del contingut i segons la data de publicacié a
restringir en un interval de temps, com el cercador del web de Tordera.
El cercador no recupera els resultats de cerques amb termes que puguin

contenir errors ortografics o que estiguin en altres idiomes.

Cercar pagines amb Cercar pagines amt

Cerca Cerca

Resultats de la cerca — 1149 elements coincideixen amb el vostre Resultats de la cerca

Turisme esportiu. Jornada a I'Antic ajuntament el
divendres, 08/05/09

3 ercar pagines amt
>,
-

? A.unf..mmrx vell, 3a | darrera fase de reforma.
——
w Resultats de la cerca
- erca
Admitida la demanda del Ayuntamiento de Calella contra Springbreak
Regular
Blanes
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Avaluacio

Nom

Ens

Avaluacio

El web compta amb dos cercadors diferents: un desenvolupat pel
Consorci de I’Administracié Oberta de Catalunya i un altre desenvolupat
per Google. Els dos funcionen amb cerca simple. El cercador de I’AOC
permet I'opcié de cercar dins la web de I’Ajuntament o a totes les webs
de les administracions que formen part de 'AOC. Tanmateix, aquest
cercador no permet una cerca segura i privada i ho notifica amb un avis
a l'usuari, quan es procedeix a realitzar la cerca el navegador no carrega
la pagina de resultats i informa que la pagina ha trigat massa a respondre
i no s’hi pot accedir. El cercador de Google, el primer que recupera en
una cerca sén anuncis de GoogleAds relacionat amb els termes de cerca

introduits. ek R OO 3 ot 6 A i e

mapa web Cercar
.

mapa web

No es pot accedir a aquest lloc web

cercador.aocat.net ha tardat massa a respondre

Malament

Mapa web i concordan¢a amb I’estructura del web

Tordera

Es accessible des de la pagina d’inici i mostra tres nivells de profunditat.
Concorda amb I'estructura del web, perd no consta d’una organitzacio
clara i precisa, ja que classifica el contingut del web de dues maneres
diferents; segons les seccions en les que s’estructura el web i segons les
arees de l'ajuntament a les qual pertany cada contingut publicat.
Aquestes dues maneres de classificar el contingut s’empren com a filtres
de cerca avancgada. Aixi mateix, hi ha una area anomenada “Tr” sense

cap contingut que sembla ser un error.
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https://tordera.cat/mapaweb.php

Ens Malgrat de Mar

\EIELCI El| mapa web té un apartat propi on es mostra en profunditat tots els
nivells de I'estructura del lloc i també consta d’una versié simplificada

sempre present al footer de la pagina web.

Valoracio Bé

Ens Calella

I\EIDET MMl El mapa web és accessible des de la pagina d’inici, es troba a una pagina
només amb aquest contingut, concorda amb |’estructura real i mostra

fins a tres nivells de profunditat.

Valoracio Bé

Ens Blanes

\EIDET MM Al web principal no hi ha cap apartat dedicat al mapa web i a la pagina
de la seu hi ha una pagina que s’anomena aixi, perd no hi ha cap

contingut a dins.

Valoracio Malament

Nom Us de recursos de localitzacié com els breadcrumbs

Ens Tordera

I\EIDETSOMM Tot i fer Us de breadcrumbs de localitzacid, no sén clicables i 'usuari no
pot saltar de nivell com vol, sind6 amb un ordre jerarquic. A algunes
pagines no s’entén |'ordre jerarquic que segueix i algun dels literals no

es corresponen amb les pagines indicades.

PORTADA : AJUNTAMENT : SECRETARIA : ELS TRAMITS : SECRETARIA

Valoracio

Ens Malgrat de Mar
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\EIDETM No només té breadcrumbs de localitzacio clicables, sind que també els
literals tenen pestanyes on es despleguen la resta d’elements del nivell
jerarquic inferior. Aixi mateix, a les pestanyes desplegades es troben

destacades les pagines que conformen I'estructura jerarquica de la plana

M /TemesiServeis % /ArxiuMunicipal % /Demana'ns documentacié

on es troba 'usuari. .
Definicid i caracteristiques

Consulta fotografies, videos, premsa, |libres,

Lliurament de d' cartells, etc

Publicacions

Valoracio Bé

Ens Calella

\EITET{ Il Per facilitar la navegacié de |'usuari, els literals sén clicables i a I'esquerra

se situa “esteu aqui” com a element orientador.

Esteu aqui: Inici — La ciutat — Equipaments

Valoracio Bé

Ens Blanes

I\'ZIETS oMl Consta de breadcrumbs de localitzacid amb els literals clicables, encara
que el literal de la pagina que es mostra no hauria de ser clicable, ja que

I"'usuari ja es troba alla mateix.

Inici = Tema a tema = Cultura i Festes
Valoracio Regular

Nom El web principal i la seu electronica a portals separats

Ens Tordera

\EITET I Ambdues webs estan separades i els continguts digitals estan incomplets
i repartits entre les dues webs. Com és el cas de les actes de plens
municipals, on les més recents es troben a la seu electronica, pero les

més antigues a la web principal.

Valoracio Regular

Ens Malgrat de Mar

\EITELMIl Encara que es mostra tota la informacié al web principal. D’aquesta
manera, l'usuari pot navegar entre els diferents apartats que hi ha a la

e-seu des del web de I'ajuntament i sense la necessitat de fer-ho des de
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Valoracio
Ens

Avaluacio

Valoracio
Ens

Avaluacio

Valoracio

Ens

Avaluacio

Valoracio

Ens
Avaluacié
Valoracio
Ens

Avaluacio

I'altra plataforma, més enlla d’accedir a la informacidé que motiva la seva

cerca.

Bé

Calella

La seu electronica d’aquesta administracié forma part de la pagina
principal. Aixi mateix, a I'apartat d’indicadors de transparéencia s’enllaga
a una e-seu externa que sembla estar en construccid i migracié de

contingut.

Blanes

La e-seu es troba a la pagina de I'ajuntament, hi ha un enllag a la seu
electronica externa, pero la informacié redirigeix a I'usuari a la pagina de
I’Ajuntament de Blanes. Es a dir, el Consorci de I’Administracié Oberta
de Catalunya té creada una seu electronica per a I’Ajuntament de Blanes,
perd I'ens no l'usa i el principal contingut que hi ha sén els enllagos a la

seva propia seu electronica.

Malament

Us de la seu electronica - portal de transparéncia del Consorci de

I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC)

Tordera

S’actualitza i s’hi gestiona continguts periodicament.

Bé

Malgrat de Mar

S’actualitza i s’hi gestiona continguts peridodicament.

Bé

Calella

De moment, no se li esta donant Us. Encara que, segons el que apareix a
I'apartat d’Indicadors de Transparéncia de la web de I’ens, s’esta migrant

contingut a la e-seu de ’AOC.
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Valoracio
Ens

Avaluacio

Valoracio

[\[o] ]

Ens
Avaluacio
Valoracio
Ens
Avaluacio
Valoracio
Ens
Avaluacio
Valoracio

Ens

Avaluacio

Valoracio

Blanes

Lenllag que porta a la seu de ’AOC no és facil de trobar i el literal se’l
denomina com a “portal de transparéncia” en un menu lateral mentre
que a la plana d’inici apareix com a “Govern obert i transparéncia”, com
si des del consistori només se li reconegués o donés Us la funcionalitat
de transparéncia i accés a la informacié a aquesta plataforma. A més, en
aquest portal només hi ha enllacos que redirigeixen de nou a la web de

I’Ajuntament de Blanes.

Malament

Cataleg de serveis, cataleg de tramits i carpeta ciutadana

Tordera

Si.

Bé

Malgrat de Mar

Si.

Bé

Calella

Si.

Bé

Blanes

Si. Encara que es tracta de la mateixa pagina d’inici que la seu electronica
i només en una pagina remota del web s’enllaca aquesta pagina

anomenant-la com a “carpeta del ciutada”.
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Tordera Malgrat de Mar Calella Blanes

Bé 3 6 4 0
Regular 4 0 3 2
Malament 0 1 0 5

Indicadors analitzats

Menu de navegacio principal

Tordera Malgrat Calella Blanes

Cercador

Mapa web i concordanga amb I'estructura

del web

Us de recursos de localitzaci6 com els

breadcrumbs

El web principal i la seu electronica a portals

separats

Us de la seu electronica - portal de

transparéncia del Consorci de I’'AOC

Cataleg de serveis, cataleg de tramits i

carpeta ciutadana

Cercador. Els sistemes de cerca analitzats presenten diverses deficiéncies o, en el cas de

Malgrat de Mar, no funcionen. Com que, en aquest cas, no hi ha exemples de bones

practiques en que emmirallar-se, s’obtara per repensar el disseny d’aquest sistema a

partir de I'esmena dels errors detectats a la cerca avancada i la pagina de resultats.
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Mapa web i concordan¢ca amb l’estructura del web. La pagina del mapa web de
I’Ajuntament de Tordera no presenta grans errors. El més significatiu és una categoria
anomenada “tr” que esta per error i apareix també a la seccidé de carca avancada per
categories. L'altre element destacat a millorar és la manera com es presenta el mapa
web dividit en dues estructures diferents; gracies als exemples dels webs de Malgrat de

Mar i Calella es pot redefinir el mapa web seguint aquests dos models.

Us de recursos de localitzacié com els breadcrumbs. El sistema de suport a la navegacié
mitjangant breadcrumbs del web de Tordera presenta algunes deficiéncies. Per aixo, es
podria substituir pels breadcrumbs del web de Malgrat de Mar. Aquests no només
funcionen correctament, sind que també aporten més informacié a l'usuari sobre
I’estructura del web i no es troba situat amb el sistema en miniatura de navegacié

desplegable que hi ha implementat.

El web principal i la seu electronica a portals separats. El web de I'Ajuntament de
Tordera es troba a mig cami de la correcta combinacié d’aquestes dus pagines web. En
canvi, el web de Malgrat permet a I'usuari navegar entre les seccions i el contingut de la
seu electronica de I'AOC des del web de I'ajuntament i sense la necessitat de fer-ho des
de I'altra plataforma, més enlla d’accedir a la informacié que motiva la seva cerca. Per
esmenar aquesta questié cal que els continguts digitals deixin d’estar incomplets i
repartits entre les dues webs i que la navegacidé entre les dues pagines sigui fluida i

I"'usuari entengui que ambdues formen part d’un tot.

3.4. Identificacio de les necessitats

A partir dels resultats analitzats de I'enquesta, I'estat actual de I’Ajuntament i la
informacié extreta de la comparacié amb webs similars a tordera.cat s’ha identificat

problematiques i necessitats per part de 'administracié i dels usuaris.
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Cal redefinir els elements del menu de navegacio per fer la navegacido més pels usuaris
i clarificar I’estructura i sistema d’organitzacié del web, ja que ara mateix compta amb

dues classificacions del contingut diferents.

Integrar la seu electronica al web de I’Ajuntament tal i com funciona a la web de
I’Ajuntament de Malgrat de Mar i que la transicié entre unai altra, a nivell d’arquitectura

i usabilitat, no sigui tan brusca i poc intuitiva com ho és ara.

Esmenar errors de pagines sense contingut i simplificar la pagina d’inici, ja que la de
tordera.cat, a diferéencia de les webs de Calella i Malgrat, no segueix una estructura que

permeti identificar rapidament els elements essencials dels secundaris.

El motor de cerca recupera tots els documents, pero no recupera informacié en cerques
amb termes erronis o en altres idiomes. Existeixen motors de cerca que es poden

implementar per millorar el sistema de cerca.

A nivell del sistema de navegacio, el sistema de breadcrumbs de localitzacié pot revisar-

se per assimilar un model similar al de ajmalgrat.cat.

Donat que una part representativa de la poblacié que va participar de I'enquesta del
Servei Local d’Ocupacié no compta amb ordinador, sind amb tauleta o smartphone
caldria revisar el disseny d’interaccid i I'arquitectura de la informacié del web també en
versido mobil. De manera que es comprovi si segueix una mateixa estructura, I'usuari pot
tenir cert control sobre el sistema d’interaccié durant la navegacio, que el sistema de

cerca no varia ni altres funcionalitats primordials.
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Sabent que part de la poblacié torderenca no compta amb un alt nivell d’alfabetitzacio
s’haura d’adaptar el disseny del web aquests usuaris.” Per aquesta mateixa rad, crear un
espai al web dedicat exclusivament als serveis i recursos que ofereix el Servei Local

d’Ocupacié pot acostar I'ens a la ciutadania i facilitar-ne la seva participacio.

4. Definicio del projecte

Segons les metodologies descrites al llibre d’Abadal (2004), un cop realitzat I'analisi i
havent constatat que el projecte és viable, cal definir com es dura a terme el treball per

atendre les necessitats i problematiques recollides a I'apartat anterior.

Per tal de dissenyar el projecte, abans s’ha de definir el plantejament de com es dura a
terme el projecte, concretar un objectiu general que englobi tota la problematica i
necessitats de la web de I'ajuntament amb una finalitat determinada i uns objectius
especifics que siguin mesurables, assolibles, realistes i amb una definicié temporal,

Abadal (2004).

4.1. Descripcio

Amb aquest projecte es pretén redissenyar la pagina web tordera.cat esmenant i

millorant les qliestions assenyalades a I'apartat anterior per crear un nou disseny web.

4.2. Objectiu general

Redissenyar i crear un prototip del web de I’Ajuntament de Tordera que s’adapti a les

necessitats i la realitat dels seus usuaris.

5> Segons apunten els resultats de 'enquesta a les persones inscrites al Servei Local d’Ocupacio.
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4.3. Objectius especifics

= Redissenyar el menu de navegacid i el sistema d’etiquetes.

= Redefinir I'estructura i sistema d’organitzacié del web.

= Integrar la seu electronica al web de I’Ajuntament.

= Simplificar la pagina d’inici i concretar els elements essencials i el seu ordre de
rellevancia.

= El motor de cerca recupera tots els documents, pero no recupera informacié en
cerques amb termes erronis o en altres idiomes. Existeixen motors de cerca que es
poden implementar per millorar el sistema de cerca.

= Dissenyar un sistema de breadcrumbs de localitzacié similar al del web de
I’Ajuntament de Malgrat de Mar.

= Avaluar el disseny d’interaccié i I'arquitectura de la informacié del web en versid
mobil.

= Crear un espai al web dedicat exclusivament als serveis i recursos que ofereix el
Servei Local d’Ocupacio.

= Adaptar el disseny del web a usuaris amb un nivell baix alfabetitzacio.

5. Disseny del projecte

Un cop definits els objectius i necessitats del projecte, s’ha d’elaborar un model teoric i
un marc metodologic a fi de definir I’estructura, les caracteristiques i funcionament de

la proposta segons els diferents aspectes a tenir en compte en aquest treball academic.

5.1. Aspectes metodologics
No existeixen un Unic estandard metodologic que guii el procés de disseny i prototip,
centrat en l'usuari, de I'arquitectura de la informacio d'un lloc web, ja que hi ha diverses
estrategies i metodologies que es poden usar enels mateixos contextos. Les
metodologies descrites en aquest apartat son propies de la primera i segona fase

d’analisi o disseny d’una pagina web.
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5.1.1. Revisio bibliografica

Identificacié d’elements clau de I'ambit de I'arquitectura de la informacid i la usabilitat
per generar indicadors i emprar-los a I’analisi heuristica. D’una banda, s’'usaran com a
indicadors de I'apartat d’analisi del contingut per avaluar 'arquitectura de la informacié
i la usabilitat. | d’'una altra banda, s’empraran al card sorting. Els dos eixos que segueix
la revisié bibliografica, I'arquitectura de la informaci¢ i la usabilitat, es poden definir de

la seglient manera:

L'arquitectura de la informacié es pot definir com el disseny estructural en entorns
digitals, amb la finalitat de fomentar la facilitat d'Us i Ia localitzacié dels elements. Segons
Rosendfeld i Morville (1998), aquesta disciplina aplicada al disseny web serveix per
poder mostrar la missié i visié d’un site, determinar el contingut i les funcionalitats d’'un
lloc web, especificar la manera, plantejar les modificacions i creixement del web amb el
temps i per especificar com els usuaris trobaran la informacié al site definint els seus

sistemes d’organitzacid, navegacio, etiquetatge i cerca.

La usabilitat consisteix en la capacitat d'un sistema per propiciar que els seus usuaris
duguin a terme les tasques de manera eficag, eficient i satisfactoria. Es un aspecte crucial
en el disseny web centrat en l'usuari perqué la usabilitat d'un sistema ha de ser entesa
sempre en relacié amb la manera i el context d'Us dels seus usuaris, aixi com amb les
caracteristiques i necessitats que defineixen aquests usuaris. Un disseny d’un sistema
no és usable en si mateix, sind que ho és per als usuaris especifics en els contextos d'us

especifics.

5.1.1.1.  Sistemes de navegacid
Els sistemes de navegacid son els elements d'una interficie que habiliten la navegacié a
través de les diferents seccions i pagines que componen un lloc web. Com apunta Krug,
S. (2014), els sistemes de navegacidé no son una funcionalitat que ajuda a l'usuari a

moure’s entre les pantalles d’'una pagina web, siné que es tracta d’'una de les principals
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estructures arquitectoniques responsables d’aportar recursos que ajudin als usuaris en
la localitzacid de la informacié. Aleshores, no sén elements auxiliars de la interficie, ja
qgue formen part de I'estructura interna d’'un web, permeten la identificacid de la
interrelacié dels continguts que alberga un lloc web i n’habiliten i afavoreixen la

navegacio entre aquests.

Aquesta construccié en un web ofereix un metode d'orientacié perque els usuaris vagin,
de manera controlada, d'un punt a un altre del lloc web i sapiguen a cada moment on
es troben situats (Pérez-Montoro 2010), ja que mitjancant la interaccié amb aquest
sistema de navegacidé 'usuari té la possibilitat d'adquirir un mapa mental de I’estructura

i la grandaria del site.

Recursos contextuals. Es important que I'usuari sapiga en tot moment on es troba i on
pot desplacar-se mentre navega pel lloc web. Per orientar als usuaris, Rosenfeld, L.,
Morville, P. (1998) proposen incloure el nom de I'organitzacio, a més de la seva identitat
grafica, a la capgalera de totes les pagines per mostrar que I'usuari es manté al mateix
site i que pugui reconeixer que s’ha desplacat a un altre. Aixi mateix, també suggereixen
gue “el sistema de navegacio faci visible I'estructura jerarquica d'informacié de manera

clara i consistent tot indicant la ubicacié dins de la mateixa jerarquia”.

Breadcrumbs. Es tracta d’un recurs de visualitzacid que ofereix una representacio
textual de I'estructura jerarquica del site basat en la segona proposta de Rosendfeld i
Morville sobre recursos contextuals. Existeixen diversos tipus en funcié de la informacié
qgue es vol mostrar a l'usuari. Per aquest projecte interessen els breadcrumbs de
localitzacio que indiquen on esta situada la pagina en qué es troba 'usuari respecte la
jerarquia de lloc web. Un exemple basat en I'estructura del web de I’Ajuntament de
Tordera és:

Ajuntament de Tordera > Govern obert i transparéncia > Serveis i tramits
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D'esquerra a dreta, el primer literal engloba el segon, el segon engloba el tercer i el
tercer representa la pagina en que es troba l'usuari. Per facilitar la navegacié i consulta
de les dues primeres pagines cal que incloguin un hipervincle, encara que no hi ha un

estandard de com disposar aquests elements Levene, M. (2010).

Existeixen diverses tipologies de navegacié des de la perspectiva de I'usuari. Perez-
Montoro, M. (2019) n’assenyala dues segons la intencionalitat i tres segons |'estratégia

per moure’s per un web.

Intencionalitat de la navegacid. Depen de si I'usuari es mou per la interficie d’'un web
amb una direccidé concreta o determinada. La navegacié6 amb direccié té lloc quan
['usuari és buscant una certa informacid i activa els enllacos d'acord amb les probabilitats
que tenen d'esmentar-ho la informacid desitjada. La navegacid sense direccio succeeix
qguan l'usuari no té una finalitat clarament preestablerta i interacciona amb els vincles

depenent de l'interés que li desperten els enllagos a cada moment.

Estratégia de navegacid. Es diferencia pel tipus de recorregut que empren els usuaris
en moure’s per una pagina web. La navegacié en amplitud es produeix quan l'usuari
interacciona amb tots els enllagos que ofereix una pagina d’'un web per a consultar tots
els continguts que hi estan directament enllacats. La navegacié en profunditat es dona
guan s’escull un enllag de la pagina web per avancar en la navegacié i no s’exploren la
resta de vincles que es troben a la mateixa i que donarien lloc a més rutes. La navegacio
combinada es produeix quan l'usuari empra de manera articulada una navegacio en
amplitud i en profunditat depenent de I'objectiu o dels resultats que s'obtinguin al llarg

del recorregut.
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5.1.1.2.  Sistemes d’organitzacio

Com apunta Pérez-Montoro (2010), els sistemes d'organitzacié soén sistemes per a
estructurar i organitzar el contingut d'un lloc web. Es habitual construir-los classificant
el contingut de la pagina d'acord amb un o diversos criteris especifics en funcié de cada
web. Aixi mateix, son elements essencials per al bon funcionament d'un lloc web, ja que
tenen un efecte directe en la navegacidi l'accessibilitat dels usuaris respecte als
continguts i la visibilitat dels mateixos. En funcié del tipus de classificacié del sistema

existeixen els esquemes i les estructures d'organitzacié.

Esquemes d'organitzacié. Consisteixen en un sistema que agrupa i classifica els items
d'informacié a les pagines web d'acord amb unes condicions determinades. Les
caracteristiques compartides entre els items que pertanyen al mateix grup defineixen
I'esquema. La familiaritat amb els estandards comuns fa que la interaccié amb aquests
sistemes sigui més intuitiva, i els usuaris no hagin d'invertir esfor¢ d'aprenentatge per a
usar-los adequadament en la navegacié per un web. En funcié de la classificacid

existeixen dos tipus d'esquemes d'organitzacié:

= Exactes. Sovint, s'utilitza una taxonomia comuna per a organitzar el contingut d'un
lloc web, independentment del seu context. Per exemple, a I'hora d’ordenar una
llista de continguts sobre un tema en particular en ordre alfabétic, cronologic o
geografic. El contingut s'organitza en funcié del nom del contingut en comptes

d'altres atributs que el defineixen.

= Ambigus. Organitzen el contingut d'acord amb categories que no compten amb una
definicid exacta, que no son mutuament excloents, i es poden classificar per tema,
area, tasca, audiencia o metafora. Aquest tipus de classificacié se sol emprar quan
no es coneixen amb profunditat els elements o que es regeixen pels atributs
d'aquests com I'ambit al que pertanyen o I'Us que se'ls dona. Aleshores, el contingut
d’un web pot trobar-se a una seccid o a una altra en funcié del criteri de classificacid

de I'esquema que es vulgui emprar.
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La diferencia principal entre ambdds tipus d’esquemes és que en els primers un
contingut té una ubicacid Unica i evident, mentre que en els segons la ubicacié pot ser

multiple i no és evident.

Estructures d'organitzacié. S6n un sistema per a organitzar grups d'items d'informacié
resultants dels esquemes, que mostren dependéncies logiques que es consideren com
I'aspecte critic de I’estructura (Pérez-Montoro, 2010). De la mateixa manera, I'eleccié
entre els tipus d’estructures organitzatives existents determina la navegacié de l'usuari
i la seva preferéncia entre els continguts i les funcionalitats del web. Com suggereix
Grané, M. (2012), els llocs web solen combinar multiples tipus d’estructura,
especialment en entorns relatius a I'administracié electronica. Aquestes estructures

d’organitzacid es poden classificar de la seglient manera:

» Estructura jerarquica. Es la manera més comuna d’estructurar la informacié. Respon
a I’afiliacié de certs apartats en determinades categories que-han de ser mituament

excloents.

» Estructura facetada. Es una alternativa a I’estructura jerarquica amb un major nivell
d’accessibilitat perque es visibilitzen els continguts que es troben als apartats

inferiors.

= Estructura lineal. Respon a una organitzacié del contingut de manera sequencial
perque l'usuari navegui per les pantalles havent-hi un punt d’inici i un de final a

I’hora de navegar amb una continuitat lineal.

= Estructura matricial. Classifica el contingut en una taula on les categories tenen un
mateix nivell, perd amb diferents valors entre files i columnes. Sovint es combina
aquesta disposicido de la informacié amb d’altres estructures. Cal diferenciar, si

s’escau, els valors als que corresponen les columnes de les files.
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= Estructura hipertextual. Es tracta d’una disposicié en xarxa on els continguts es
classifiquen en nodes interrelacionats per enllagos, de manera que l'usuari pot

navegar per les diferents pantalles de forma dinamica i no seqiiencial.

5.1.1.3.  Sistemes d’etiquetatge
Les etiquetes s’'usen per representar peces d'informacié. Defineixen de manera
consistent i significativa els termes emprats per anomenar les categories i enllagos que
apareixen a un web amb un llenguatge util i planer per als usuaris. Aleshores, I'objectiu
d’una etiqueta és comunicar informacié amb eficiéncia; de manera que s’ocupi molt poc
espai a la interficie de I'usuari perqué sigui el mateix I'usuari qui decideixi si obtenir més
informacié d’una categoria clicant a I'etiqueta (Rosendfeld i Morville, 1998). Aquest
sistema de representacio de la informacio per capes a les quals s’accedeix mitjancant el
sistema d’etiquetes genera poca carrega cognitiva a l'usuari i en facilita la seva
experiéncia interaccionant amb el sistema (Pérez-Montoro, 2010). Aixi doncs, perque
unes etiquetes compleixin la seva funcié han de ser constants, han de reflectir clarament
el desti i han de coincidir amb el titol de la pagina de desti. Aixi mateix, si les etiquetes

fan referéncia a un enlla¢ que conduira I'usuari fora del web cal indicar-li-ho.

Segons Rosendfeld i Morville (2006), existeixen dos formats de sistema d’etiquetatge; el

textual i I'iconic:

Textual. Aquest tipus de sistema d’etiquetes és el més usat i abasta els titols, enllacos

contextuals, opcions de navegacié i indexacio.

= Titols. Han de ser descriptius i representatives respecte al contingut de la pagina.
Han de ser consistents al llarg del lloc tant en la seva localitzacié en la interficie, com
en el seu aspecte. | han de mostrar la jerarquia existent entre els elements

d'informacid que apareixen en el contingut.

= Enllagos contextuals. Han d'identificar-se visualment respecte a la resta de
contingut textual, el seu disseny ha de ser constant i el text de I'etiqueta no pot ser

ambigu; enllacos com “veure més” no orienten a l'usuari i aquest ha de poder
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identificar quin tipus de contingut hi ha darrere de cada link. Els enllagcos s'han de
diferenciar entre els interns que mantenen a l'usuari dins la pagina i els externs que
el redirigiran a un altre web; l'usuari ha de poder decidir si vol seguir al site o

prefereix seguir navegant fora.

= Opcions de navegacio. Aquestes etiquetes han de representar adequadament els
continguts que inclouen. Les opcions de navegacio han de ser excloents entre si per

tal que 'usuari pugui identificar clarament quina informacié hi ha a cada apartat.

» Indexacié. Es el conjunt d'etiquetes utilitzades per a descriure qualsevol tipus de
contingut en una web i faciliten la seva localitzacid, cerca i recuperacié. Aquestes
poden estar ocultes als usuaris per estar a les metadades d’un sistema; o poden ser

visibles i usables pels usuaris com els hashtags a les xarxes socials.

Iconic. Es caracteritzen per usar imatges o icones com a etiquetes per a representar
categories o continguts. D’una banda, aquest format és més comprensible entre
persones que no dominen el llenguatge textual, ja sigui per falta d’alfabetitzacié o per
tractar-se de nens en estadis basics d’aprenentatge, o que no coneixen l'idioma en el
gue esta el web. Essent un format més visual que la textual, aquest tipus d’etiquetes

complementen i reforcen I'estética i identitat del site.

Com apunta Pérez-Montoro (2010), si aquest sistema amb llenguatge iconic es manté
com una part estructural del web i els usuaris hi solen interaccionar, aprendran i
memoritzaran el sistema d’etiquetes emprat; i més si s'usen icones estandarditzades

com les d’Android, iOS i Flutter.

Hi ha diferents tipus d’icones. D’'una banda, les icones li redueixen la carrega de
rendiment a l'usuari perque les imatges es processen de manera més rapida i facil pel
cervell huma que no pas el text que s’ha de transcriure. Com apunta Hudson, W. (2003),

existeixen les icones de nivell alt que es basen en metafores del mateix sistema i les de
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nivell baix que fan referéncia les icones propies d’un sistema o d’un software. Un
exemple representatiu d’icones és la paperera a |'escriptori d’'un PC o Mac i I'acte
d’arrossegar els fitxers cap a la icona de la paperera per eliminar-los emulant I’accié real

de tirar documents a la paperera.

D’altra banda, Les icones ocupen un espai important a la pantalla respecte a les
etiquetes textuals. Aleshores, és important no emprar-ne un gran nombre per tal de no
saturar visualment la interficie, limitar-les a sistemes d'etiquetes petits i que tota
I'etiqueta sigui clicable o activable perqué I'espai ocupat respongui a una funcié
interactiva i només visual. Aixi mateix, si alguna de les etiquetes fa referéncia a un
concepte ambigu o abstracte laicona que s'esculli per representar-lo també ho sera. Per

tant, és recomanable I'Us d'icones per representar conceptes clars i convencionals.

5.1.1.4.  Sistemes de cerca
Aquest element de I'arquitectura de la informacid d'un web consisteix en un sistema de
recuperacié d'informacié. A partir de les consultes dels usuaris, el sistema recupera
items d'informacio del web per la relacié tematica que mantenen els resultats obtinguts
amb els termes proposats per l'usuari. Un cop l'usuari recupera diversos resultats de la
cerca, els analitza per determinar quin d'ells pot satisfer les seves necessitats

informatives.

Perquée un sistema de cerca tingui un bon funcionament, el contingut del lloc web ha
d'estar indexat. Funciona de manera que, quan l'usuari interroga al sistema de cerca, es
mapegen els termes de I'equacié de cerca amb els termes de I'index invers, i aixi es
mostra a l'usuari el contingut que coincideix en tots dos elements. Aquesta indexacid
extreu els temes i termes més recurrents i genera un index invers. Aixi mateix, per
afavorir la recuperacié d’informacié i I'eficacia de les cerques dels usuaris, hi ha webs
gue indexen termes amb una relacié tematica o semantica, en un altre idioma, termes

similars als introduits a la cerca o bé mots amb errors d’escriptura; de manera que el
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cercador suggereix els termes de cerca correctes als usuaris i els recupera el contingut

com si haguessin realitzat la cerca correctament.

Com apunten Rosenfeld i Moorville (1998), els usuaris tenen diferents tipus de
necessitats informatives i el sistema de cerca no té per qué satisfer totes les necessitats
dels usuaris. Per aix0, els usuaris tenen més d'una manera de trobar aquella informacié
gue busquen, ja sigui realitzant una consulta al cercador, navegant pel contingut o bé
anar a la pagina d’ajuda del web (Pérez-Montoro, 2010). Aixi mateix, si I'usuari vol

recuperar un contingut mitjancant una consulta al cercador ho pot fer de dues maneres:

Cerca simple. Només usa un camp per buscar, pot recuperar qualsevol document de
qualsevol racé del web i els resultats sén amplis i poc precisos. Aquest tipus de cerca pot
obligar a l'usuari a combinar diverses cerques simples fins que recuperi la informacid

que necessita.

Cerca avangada. Busca simultaniament en diversos camps segons els criteris establerts
per l'usuari. Aquests criteris de cerca redueixen el soroll documental, ja que filtren els
resultats segons la data de publicacié, I'ambit al que pertanyen, entre altres termes.
D'aguesta manera, es recuperen menys resultats, perd aquests sén més pertinents i

s'ajusten al tema de la cerca.

5.1.1.5. Usabilitat

Regles heuristiques d’usabilitat

Una bona usabilitat pot afavorir I'eficiencia i el compliment de les tasques que els usuaris
realitzen en un lloc web. En aquest sentit, els experts en disseny d’interaccié centrat en
I"'usuari i usabilitat Jakob Nielsen i Don Norman van definir un decaleg dels heuristics
d’usabilitat pel disseny d’interficies®. Aquests principis heuristics sintetitzen tot allod

aprés en moltes avaluacions de web fetes per experts i que permeten una primera

6 Nielsen Norman Group. (1994). 10 Usability Heuristics for User Interface Design. Recuperat de:
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
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avaluacio sense usuaris; a part d’aquest decaleg hi ha més regles elaborades per altres

experts en usabilitat.

1. Visibilitat de I’estat del sistema. La interaccié de I'usuari respecte un sistema té
consequencies i, per a una navegacid planera, el sistema ha de donar confirmacio a
les accions que realitza l'usuari. L'accié exigeix una resposta del sistema per tal
d’informar a l'usuari el resultat d’aquesta i que llavors, segueixi interaccionant-hi
creant una corba de retroaccié com a sistema interactiu, de manera que es contraposa
una resposta del sistema a cada accié de 'usuari (Grané, M. 2012). L'usuari ha d’estar
informat en tot moment sobre els esdeveniments que succeeixen, mitjangant

retroaccions del lloc web en els moments adients.

2. Relacid entre el sistema i el mon real. El web s’ha d’adaptar a un llenguatge proper
per 'usuari, emprant mots frases i conceptes que li siguin familiars a I'usuari. A més, la

informacid s’ha de disposar en un ordre logic.

3. Controlillibertat de l'usuari. El sistema ha d'estar dissenyat en termes d'experiéncia
de l'usuari i la mateixa efectivitat del sistema. L'usuari ha de poder navegar i
interactuar amb la interficie d'usuari tan lliurement que existeixi la possibilitat que
cometi "errors" i, per tant, obtingui una sensacid de control sobre el sistema
(Tognazzini, B. 2014), tal com seria un motor de cerca amb filtres personalitzats. Sovint,
I"'usuari escull una opcid erronia navegant per un sistema, s’ha de disposar d’una opcié
de desfer I'accié clarament emfatitzada i disposar d’una alternativa per esmenar la

navegacié amb la possibilitat de repetir-la.

4. Consisténcia i estandards. Els usuaris no haurien de qlestionar-se si paraules,
accions o situacions tenen un significat determinat. Cal seguir les convencions

establertes.
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5. Prevencié d’errors. Es millor elaborar un disseny acurat que previngui la comissié
d'errors, que no pas un bon disseny del missatge que notifica un error. Cal neutralitzar
les condicions que aboquen a I'error o bé presentar als usuaris I'opcié de confirmacié

respecte a I'accidé abans de dur-la a terme.

6. Reconeixement millor que recordar. Cal donar visibilitat als objectes, les accions i
les opcions per tal de minimitzar la carrega cognitiva i de memoria de I"'usuari. Tampoc
no hauria de recordar la informacié proporcionada en una part del procés per a
continuar, en tot cas hauria d’aprendre. Les instruccions per a usar el sistema han de

ser facilment visibles o facilment recuperables quan sigui necessari.

7. Flexibilitat i eficiencia d’us. La preséncia d'acceleradors, que no sén vistos per
usuaris inexperts, pot proporcionar als usuaris experimentats una interacci6 més
rapida i intuitiva que la que el sistema pot oferir a usuaris en general. Els usuaris han

de poder personalitzar el sistema per al seu us freqlient.

8. Estetica i disseny minimalista. Els quadres de dialeg no han de contenir informacio
irrellevant o poc usada. Cada unitat d'informacié addicional en un dialeg competeix

amb les unitats d'informacio rellevants i pot reduir la seva visibilitat relativa.

9. Ajudar als usuaris a reconeixer, diagnosticar i recuperar-se d’errors. Els missatges
d'error han de lliurar-se en un llenguatge clar i simple, indicant amb precisio el

problema i suggerint una possible solucié.

10. Ajuda i documentacid. Fins i tot en els casos en qué el sistema pot usar-se sense
documentacid, pot ser necessari oferir ajuda, ja que no tots els usuaris d’un lloc web

tenen els mateixos coneixements i nivell d’alfabetitzacid. Aquesta informacio ha de ser
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facil de trobar, ha d’estar centrada en les tasques de I'usuari, ha de contenir una llista

concreta dels passos a seguir i ha de ser concisa.

Diagrama de Gutenberg. Aquesta regla mostra el comportament de l'usuari a I’hora de
visualitzar informacio a la interficie. El diagrama fa palés I’habit occidental de llegir text
i imatge d’esquerra a dreta i de dalt a baix; seguint el principi de lectura en gravetat
descrit per Arnold, E. (1978) i verificat per Wheildon, C. (1995).” Aleshores, la informacié
més visible, per la compatibilitat amb el comportament visual dels usuaris, és la que es
troba a la part superior esquerra de la pantallaila part inferior dreta; passant per la zona

superior dreta.

o Ajuntament deTardera G212 Ottt

Govern obert i transparéncia H

Tots els serveis, tramits | informacié publica de forma directa  clara

Zona dptima
primaria e

Guaret
fort

L R

Organitzacié politica

@ joespe T s AT

Zona
terminal

Guaret
débil

e -
Figura 9. Diagrama de Gutenberg aplicat a una plana del lloc web de I'Ajuntament de Tordera. Font:
elaboracié propia.

Aixi doncs, seguint aquesta divisié per guarets, es pot disposar la informacié basant-se
en un disseny compacte per blocs de contingut. Per tal de facilitar la usabilitat i que els
usuaris percebin la informacio en el lloc web, els elements similars han d'estar a prop un
de l'altre, perque els usuaris puguin associar conceptes més facilment en navegar

(Grané, M. 2012). Per tant, definir blocs de contingut és essencial, perqué si s'organitzen

7 Skarzenski, Emily M. Technical Communication; Washington Vol. 43, Iss. 4, (Nov 1996): 424.
https://search.proquest.com/openview/7a36fc652fcf49ccea257a8b1cbf9552/1?pg-origsite=gscholar&cbl=49110
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diferents elements amb caracteristiques visuals similars, poden estar erroniament
relacionats. Per a guiar la navegacié i la lectura d'informacio, la composicio i el disseny

sén elements clau en termes d’organitzacié del contingut en un disseny compacte.

Superioritat de les imatges. El cervell percep més rapidament les imatges que el text
perquée aquest s’ha de captar, transcriure i interpretar, en canvi els elements en codis
visuals només s’han de captar i interpretar. Tal i com apunten J. Triesch, D. Ballard, M.
Hayhoe i B. Sullivan (2003), els canvis en un objecte es perceben més facilment si
I'objecte en qliestid6 manté un rol rellevant per a la tasca que esta duent a terme
I'individu, sind la imatge o qualsevol element més visual pot eclipsar el contingut textual
qgue es trobi a l'objecte. Aixi doncs, les imatges que apareixen a un web han de
transmetre informacio util a I'usuari, sind I'estaran distraient del seu objectiu a I’hora de

satisfer una necessitat informativa.

5.1.2. Analisi heuristica
Per aguesta metodologia s’emprara el format d’analisi estructurada en forma de
checklist proposat per Hassan, Y., Martin, F. (2003), para facilitar la practica de la

avaluacio.

Per I'analisi, els indicadors sén els elements desenvolupats a la revisioé bibliografica, pero
seguint la guia d’avaluacid heuristica esmentada també s’avaluaran més aspectes
generals sobre les pagines del web. Aixi doncs, s’afegiran indicadors relacionats amb
I'administracié electronica pel que fa als aspectes legals. Per una banda, s’estudiara la
transparéencia i la publicitat activa a partir dels indicadors del “Model de maduresa en
gestid documental per a la transparencia i la publicitat activa” de I’Associacié d’Arxivers-
Gestors de Documents de Catalunya (AAD-GD).2 Per una altra banda, amb la dimensio

sobre proteccié de dades s’estudiara si el consistori compta amb un protocol que no

8 https://arxivers.com/recerca/model-de-maduresa/ model de maduresa en gestié documental per a la
transparéencia i la publicitat activa
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vulnera la proteccié de dades de caracter personal dels seus usuaris. Ambdds son
elements importants a analitzar, ja que I’Ajuntament de Tordera esta obligat per llei a
facilitar als seus usuaris la navegacio i interaccid per la administracid electronica

respectant. Altres elements identificats a I'apartat sobre identificacié de les necessitats

s’avaluaran mitjancant la “Guia de comunicacié digital per a I’Administracié General de

I'Estat”.?

5.1.3. Card sorting

En I'ambit de I'experiéncia de |'usuari, es realitzen diferents tipus de test per a assegurar
que el sistema de navegacio esta format de manera que sigui intuitiu. El card sorting és
una d'aquestes tecnigues que s'empren en aquest ambit amb la finalitat d'avaluar
I'estructura de la informacié d'una web. Es tracta d’'un metode participatiu realitzable
telematicament o presencialment, que es realitzara d’'una forma o una altra segons la

situacio de la pandémia.

Els sistemes de navegacié son la cara visible de l'arquitectura de la informacié de la
pagina i es composen per elements denominats etiquetes, que delimiten l'accés a
diferents apartats. Aquestes etiquetes es classifiguen en dos grups: constants i locals.
Les etiquetes constants sén aquelles que determinen una seccié de la pagina que,
alhora, es divideixen en etiquetes locals usades per a delimitar sub-seccions d'aquesta.
Es denominen constants perqué quan la barra de navegacié és fixa es poden visualitzar

amb independéncia de la seccid de la pagina que estigui visitant l'usuari.

Aguesta metodologia consisteix en queé els usuaris d’un lloc web determinin la opcié més
intuitiva del I'estructura i disposicié d’apartats i temes al menu principal del web en

gliestié o en validin I'actual, mitjancant una categoritzacid i ordenacié logica de les

9

https://www.administracionelectronica.gob.es/pae _Home/pae Documentacion/pae Metodolog/pae
Guia_de Comunicacion Digital para la Administracion General del Estado.html?idioma=ca Guia de
Comunicacio Digital per a I'Administracié General de |'Estat
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etiquetes constants i locals. Hi ha diverses maneres de plantejar aguest métode: obert,

tancat, hibrid.

La forma escollida per completar 'analisi d’aquest web és el card sorting tancat. Com
gue l'objectiu pel qual es vol aplicar aquest metode no és només tenir una opinid
objectiva de I'arquitectura de la informacio, sind també per identificar i validar quina
terminologia i metafores son les més adients per a I'administracid electronica; d’'una
banda, als usuaris se'ls presentara un conjunt tancat de targetes, que corresponen a les
actuals etiquetes constants que la Diputacié de Barcelona suggereix que els webs
implementin al seu menu i d’altres etiquetes locals dels sistemes de navegacié de les

webs analitzades a I'apartat Analisi de webs de I"'administracié publica municipal, perque

els classifiquin dins de les etiquetes constants disponibles del menu actual i dels menus
de navegacio de les altres webs seleccionades, i d’altra banda es permetil'opcié de crear

nous apartats al que incloure els termes de les targetes.

5.1.4. User persona

Aquesta metodologia consisteix en confeccionar perfils d’usuaris ficticis que es
corresponguin amb les caracteristiques, aptituds eines que fan servir i necessitats
d’usuaris del web reals. Per tal d’aconseguir la informacié per dissenyar els perfils cal
haver elaborat algun procés o métode per recavar-la. En aquest cas, I'elaboracié dels
perfils ficticis es basara en la informacié extreta de I'enquesta a les persones inscrites al

Servei Local d’Ocupacié analitzada a I'apartat Descripcid de |a situacid dels usuaris del

web.

L'objectiu del métode persona és, a partir de la informacié extreta amb els altres
metodes, crear diversos user persona que puguin ser Utils com arquetips dels usuaris, el
public objectiu més nombrés del web de la FIMA, de cara a analitzar les preferencies
d'aquest segment de la comunitat i poder prendre decisions quant a I'arquitectura de la
informacid, la usabilitat i les funcionalitats que cal redissenyar i implementar a la pagina

web.
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5.2. Aspectes tecnologics
Existeix un ampli ventall de possibilitats tecnologiques per realitzar el prototipat d’alta
fidelitat i el card sorting. A més, quan es tracta de realitzar projectes en I'administracié
publica I'Gs i eleccié de plataformes i eines tecnologiques estan subjectes a temes de
contractacié publica i altres afers administratius. Com que aquest és un projecte teoric,
encara que tracti sobre I'administracid publica s’ha considerat cada eina per les
possibilitats funcionalitats disponibles segons les necessitats d’aquest Treball Final de

Master.

La plataforma per realitzar el card sorting és UserTesting. Aquesta eina compta amb
una versio gratuita de 14 dies. Tot i ser una versid de prova, no hi ha limit d’etiquetes

ni de nombre de participants i els resultats es poden descarregar.

La plataforma per dur a terme el wireframe d’alta fidelitat és Figma. Es tracta d’una
webapp de disseny i prototipat web dinamic que permet un acabat molt detallat pel que

fa a animacions, microinteraccions i fluxos.

5.3. Aspectes legals
Per dur a terme un replantejament d’un lloc web d’un ens public cal conegixer la
normativa que pot afectar a la pagina web i al seu redisseny. Les lleis que regulen els
criteris respecte al format, la presentacié dels continguts i el tractament de la informacid
publicada dibuixen el marc legal aplicable; de manera que analitzant la normativa que
afecta al web de I’Ajuntament de Tordera es poden extreure indicadors i directrius per

definir aspectes clau que millorin la pagina web actual.

Per entendre i descobrir algunes de les mancances que té el web i trobar criteris per les
futures modificacions que caldra dur a terme en el replantejament d’unes pagines del

web és necessari seleccionar la legislacié per la que es regeix el site. El criteri de seleccid
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de les lleis es basa en I'abast territorial i la rellevancia per aquest projecte. Segons
aquests factors, la normativa seleccionada per entendre el context en el que es troba
aquest portal web és: el Reglament general de proteccié de dades (RGPD) com a norma
de la Unié Europeaila seva homologa a nivell espanyol la Llei Organica 3/2018; ambdues
molt rellevants perque des de la seva implantacié han provocat modificacions
substancials a I’"hora de dissenyar pagines web, la Llei de Procediment administratiu
comu de les administracions publiques per la regulacié de I'administracié electronica i
els drets i deures de les persones a I’hora de interactuar amb I'administracié de forma
telematica i la Llei de Transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern com a
ampliacié de la seva homologa de rang superior, la llei espanyola 19/2013, ja que s’hi
regula la creacié del portal de transparencia i d’altres elements que posen en valor la
importancia de la publicacié d’informacié a les webs i els seus respectius portals de

transparencia.

5.3.1. Reglament (UE) 2016/679 general de protecci6 de dades

A fi de limitar el tractament, que es recullin només les dades que siguin necessaris, que
i les entitats no conservin dades personals una vegada que es completi la fi del
tractament les persones tenen dret a sol-licitar que les dades personals s'eliminin una
vegada s'hagi complert la fi legitima per al qual van ser recollits, prohibir el tractament
de dades personals fora de la fi legitima per al qual les dades personals van ser recollits

i exigir que no se sol-licitin altres dades personals, més que els que siguin necessaris.

Les persones interessades, amb aquest reglament, se'ls atorga el dret de sol-licitar a
gualsevol ens quina informacié té sobre ells, i quin tractament es duu a terme amb
aquesta informacid. A més, dins dels drets d’autodeterminacié informativa les persones
tenen el dret a accedir a informacid, de sol-licitar rectificacio d'informacid, oposar-se al
tractament, presentar una queixa i sol-licitar la supressié o la portabilitat de les seves

dades personals.
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L’ens esta ha de facilitar la informacié de manera concisa, transparent, intel-ligible i de
facil accés, amb un llenguatge clar i planer, especialment quan la informacio es dirigeix
a un menor. S'han d'evitar les férmules complicades i que incorporin remissions a textos

legals i la sol-licitud de dades personals, més enlla de les que siguin necessaries.

El reglament regula I'existencia d’un registre de totes les categories d'activitats de
tractament efectuades. El registre ha de contenir el nom i les dades de contacte del
responsable i del delegat de proteccié de dades, la finalitat del tractament, una
descripcié de les categories d'interessats i de les categories de dades personals i les

categories de destinataris als qui es van comunicar o comunicaran les dades.

El Reglament introdueix la figura del delegat de proteccié de dades, que pot formar part
de la plantilla del responsable o I'encarregat o bé actuar en el marc d'un contracte de
serveis. El DPD té la responsabilitat d'assessorar i supervisar I'organitzacié sobre el
compliment dels requisits del RGPD de la UE i actuar com a punt de contacte de
['autoritat de control per a qlestions relatives al tractament de dades. Pel que fa a les
administracions de caracter public, I’Ajuntament de Tordera, aquesta figura és

obligatoria.

5.3.2. Llei organica 3/2018 de proteccio de dades personals i garantia dels
drets digitals

Aqguesta llei deroga i actualitza la llei de proteccié de dades vigent a Espanya fins al
moment (Llei organica 15/1999). L'objectiu d'aquesta llei és adaptar el dret espanyol a
la normativa europea. Aquesta llei organica, a més del que ja inclou el RGPD, regula la
creacié d'agencies de proteccié de dades, a nivell espanyol hi ha I'Agéncia Espanyola de
Proteccié de Dades (AEPD) i I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) a nivell
catala. Totes dues agéncies s'encarreguen d'oferir models de documents especifics per
a facilitar I'exercici dels drets davant el responsable del tractament, servei d'atencid a la

ciutadania i ajuda i orientacid a persones a I’hora d’interposar reclamacions.
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5.3.3. Llei 39/2015 del procediment administratiu comu de les
administracions publiques

Pel que fa a aquest treball, I'interés de la llei rau en la regulacié de I'administracio

electronica en el sector public espanyol. Un dels eixos vertebradors d'aquesta llei

consisteix en implantar l'administracié integrament electronica, interconnectada i

transparent.

Aquesta llei atorga els drets dels membres de la ciutadania en relaci6 amb les
administracions publiques. Alguns d'aquests drets ja es reconeixen a la Llei d'accés
electronic als serveis publics, la comunicacio, I'accés electronica i formacions de serveis

publics.

Cal destacar la regulacié de la llei sobre registres electronics d'apoderaments, ja que
obliga a totes i cadascuna de les administracions a ser plenament interoperables entre
si, de manera que es garanteixi la seva interconnexié, compatibilitat informatica, aixi
com la transmissid telematica de les sol-licituds, escrits i comunicacions que s'incorporin

a aquests.

Aixi mateix, també es garanteix que les persones podran usar de mitjans electronics en
totes les fases del procediment administratiu (iniciacié, ordenacio, instruccio i
finalitzacid) i també garanteix la possibilitat de la ciutadania de coneixer, per mitjans
electronics, I'estat de tramitacié dels procediments en els quals siguin part Interessada,
la possibilitat d'obtenir copies electroniques dels expedients, el dret a rebre
preferentment les notificacions electroniques accessibles des del punt d'accés general
electronic (seu electronica) i el dret de no aportar dades que ja estiguin en mans de

gualsevol administracio publica.
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5.3.4. Llei 19/2014 de la transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern

Aquesta llei s'emmarca dins de la llei espanyola 19/2013 de transparéncia, accés a la

informacié publica i bon govern. Aleshores, la llei catalana regula els aspectes tipificats

per l'espanyola i sén d'obligat compliment a totes les administracions publiques

catalanes.

La llei estableix que la transparéncia, entesa com a publicitat proactiva és una obligacid
de I'administracié publica i que ha de difondre aquella informacidé que sigui rellevant
sobre la seva organitzacié i el seu funcionament per tal que pugui ser processada i

reutilitzada posteriorment.

Aquesta Llei és la que regula el portal de la transparéncia com a instrument de publicitat
activa on es centralitza tota la informacié susceptible de ser-hi publicada. Es a dir, la
19/2014 obliga a les administracions publiques de Catalunya i els organismes i les
entitats que hi estan vinculats a difondre la seva activitat mitjancant el portal. Aixi com

d’incloure un registre dels grups d’interés.

Aixi mateix, també regula el dret de les persones a accedir a la informacié sense haver
de justificar els motius de la seva peticié d'informacié. Aixi doncs, la norma estableix els
mecanismes mitjancant els quals es garanteix el dret a rebre resposta per part de

I'administracio per resoldre les reclamacions de qualsevol membre de la ciutadania.

Les limitacions d'accés a la informacio establertes a la llei sén que la informacié no violi
interessos relacionats amb la seguretat, les infraccions, els processos judicials, la
propietat intel-lectual i industrial, el dret a la intimitat, el dret a I'oblit, la privacitat i |a

proteccié dels menors d'edat.
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6. Disseny i elaboracio del prototip

En aquest apartat convergeix tota la informacié recavada als punts anteriors amb
I'objectiu de dissenyar i elaborar la proposta que pretendra donar solucié a les

necessitats i limitacions del web actual.

6.1. Seleccid de pagines a analitzar
Segons el registre d’entrada de I'Oficina d’Atencié a la Ciutadania, I'Informe mensual i
els indicadors del Consorci de I’Administracié de Catalunya el tramit més usats és la

instancia genérica.!°

A diferencia d’altres ajuntaments com el de Malgrat de Mar, I’Ajuntament de Tordera té
una oferta molt reduida de tramits en linia. De manera que els usuaris han de recorrer

a la instancia generica, perque no hi ha un tramit que encaixi amb les seves necessitats.

DETALL DE L'ACTIVITAT DELS SERVEIS

Poblacio  Servei Subservei Actuacions guant'rlat
Ajuntament de Tordera 17216 e-TRAM Instancia genérica Instancia generica 11.879
Ajuntament de Tordera 17216 Via Oberta Prestacions per desocupaci6 (SEPE) Imports de prestacions per periodes 3.987
Ajuntament de Tordera 17216 Via Oberta Deutes amb la Seguretat Social i situacio Alta laboral a data concreta 3.915
dalta
Ajuntament de Tordera 17216 EACAT ARP - Comunicaci6 de crema (per a Nova comunicacié 3.835
particulars i empreses)
Ajuntament de Tordera 17216 idCAT EC-idCAT Certificats de ciutadans 3.299
Ajuntament de Tordera 17216 Via Oberta Prestacions socials plbliques (INSS) Consulta de prestacions socials publiques 3.246
Ajuntament de Tordera 17216 EACAT Trameses genériques Tramesa genérica 2.690
Ajuntament de Tordera 17216 EACAT ORGT - Tramesa documentacié EL - Comunicacions ORGT 1.650
Ajuntament de Tordera 17216 Via Oberta Padré municipal d'habitants Dades de convivéncia d'un titular (Volant de 1.483
convivéncia)
Ajuntament de Tordera 17216 Via Oberta Renda (AEAT) Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques 1.308
(IRPF)

Figura 10. Indicadors publics d’activitat dels serveis del consorci AOC a I’Ajuntament de Tordera.
Font: Consorci de I’Administracio de Catalunya. https://www.aoc.cat/indicadors/

Aixi mateix, el servei més consultat és el d’'empadronament que, encara que aquest sigui
un tramit presencial, a la web es disposa la informacid relativa a aquesta tramitacié. A
la llista de serveis no apareix el primer, ja que també s’inclouen els serveis que ofereixen
organismes supramunicipals; com per exemple, les prestacions per desocupacié que
depenen del Servicio Publico de Empleo Estatal. Com que I’Ajuntament no ostenta la
competéncia sobre aquests tramits i no es troben al seu lloc web, no sdn susceptibles

d’ésser avaluats, ja que I'ens no és I'interlocutor responsable d’aplicar-ne modificacions.

10 https://www.aoc.cat/indicadors/ (CITAR APA)
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Encara que dins el cataleg de serveis del consistori podria incloure aquests serveis amb

hipervincles a les pagines on es poden realitzar els tramits o usar serveis.
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Figura 11. Informe mensual de ’AOC (p2). Font: Consorci de I’Administracio de Catalunya.
https.//ja.cat/YIzx4

6.1.1. Pagina d’inici

Aquesta pagina és de les més consultades de tot el web, ja que actua com a landing
page. Com que de la home és el punt neuralgic d'on deriva la resta de pagines i on
s'apleguen els enllacos per accedir a tot el contingut del web és vital analitzar i

redissenyar-la.

6.1.2. Serveis i tramits

Per a una correcta relacid entre I'administracié electronica i els seus usuaris, les
administracions publiques tenen disponible una pagina amb el cataleg de serveis i de
tramits al seu web. En aquest cas, es troba a dos llocs diferents del web i es podrien

unificar aquestes pagines per afavorir I'orientacio intuitiva en els usuaris.
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6.1.3. Empadronament

A part dels tramits telematics també hi ha els presencials. El més usat per la ciutadania
és el d'empadronament. Tractant-se d'un tramit relatiu a una persona fisica
I'Ajuntament obliga a realitzar el tramit presencialment tant la persona interessada com
un representant de la persona. Encara que no es pugui tramitar mitjancant la seu
electronica si que hi apareix tota la informacio sobre la documentacié necessariai el lloc

on realitzar aquest procediment.

6.1.4. Instancia genérica

La instancia generica és amb diferéncia el tramit més usat per la ciutadania de Tordera.
Qualsevol afer hi encaixa, ja que es pot emprar aquesta instancia quan no existeix un
tramit especific que s'adapti a la necessitat concreta de I'usuari. Aquesta tramitacio és
especialment popular a la seu electronica perqué hiha pocs tramits per a temes

concrets.

6.2. Identificacid d'indicadors per I'analisi heuristica

A partir de la revisié bibliografica i del model d’analisi heuristica consultades configura,

a continuacid, I'estructura, els indicadors i la rdbrica per a realitzar aquesta metodologia.

6.2.1. Arquitectura de la informacio

Sistemes de navegacid

Nom Recursos contextuals

Rubrica Imatge corporativa i nom de l'ens, cercador a la part superior dreta
amb la icona de la lupa, enllag a xarxes socials, equilibri entre
etiquetes constants i locals n", submenus i carrusels a mode
informatiu o com a drecera no per duplicar contingut, banners i
carrusels amb imatges que omplin l'espai delimitat amb qualitat,
elements de la capcgalera constants al llarg de totes les pagines del

web i logotip o imagotip clicables amb redireccid a la pagina d'inici.
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(o] o1 IMM Compleix. Presenta adequadament de 6 a 8 indicadors [75%, 100%]

Compleix parcialment. Presenta bé de 4 a 5 indicadors [50%, 75%)

No compleix. Només presenta bé de 0 a 3 indicadors [0%, 50%)

Breadcrumbs

Funcié d'informar sobre la localitzacid, llegibles d'esquerra a dreta
segons profunditat en el web, la pagina d'inici sempre la primera
etiqueta de l'esquerra i totes les etiquetes clicables menys a la que

es troba l'usuari.

(o] [ JI[EHIMM Compleix. Presenta adequadament de 3 a 4 indicadors [75%, 100%)]

Compleix parcialment. Presenta bé 2 indicadors [50%, 75%)

No compleix. Només presenta bé de 0 a 1 indicadors [0%, 50%)

Sistemes d’organitzacio

Nom Estructures d’organitzacié

Rubrica Sentit logic a la relacio entre pagines, tipus d'estructura entenedora,
no duplicitat de contingut i no presentacié d’estructures paral-leles no

combinades.

(o] [ JITELIAM Compleix. Presenta adequadament de 3 a 4 indicadors [75%, 100%]

Compleix parcialment. Presenta bé 2 indicadors [50%, 75%)

No compleix. Només presenta bé de 0 a 1 indicadors [0%, 50%)
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Rubrica Accessible des de la pagina d'inici, etiqueta del mapa web constant a
tota la web, una pagina del web dedicada Unicament al mapa web i

concordanca amb I'estructura, categoria i apartats del web.

(TNl Compleix. Presenta adequadament de 3 a 4 indicadors [75%, 100%]

Compleix parcialment. Presenta bé 2 indicadors [50%, 75%)

No compleix. Només presenta bé de 0 a 1 indicadors [0%, 50%)

Sistemes d’etiquetatge

Nom Etiquetes iconiques i textuals

Rubrica Equilibri entre Us d'icones i etiquetes textuals, Us moderat d'etiquetes
iconiques en una mateixa pagina, etiquetes textuals llegibles i
etiquetes iconiques comprensibles i disseny constant entre ambdds

tipus d'etiquetes.

(T ]I HIMM Compleix. Presenta adequadament de 3 a 4 indicadors [75%, 100%]

Compleix parcialment. Presenta bé 2 indicadors [50%, 75%)

No compleix. Només presenta bé de 0 a 1 indicadors [0%, 50%)

Sistemes de cerca

Cerca simple

Caixa posicionada a la part superior dreta de la pagina, constant en tot
el web, etiqueta "cerca" o "cercar" a la caixa de cerca i botd per

executar la cerca.

(o] [o1IT -IA Compleix. Presenta adequadament de 3 a 4 indicadors [75%, 100%]

Compleix parcialment. Presenta bé 2 indicadors [50%, 75%)

No compleix. Només presenta bé de 0 a 1 indicadors [0%, 50%)
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Nom Cerca avangada

Rubrica Funcionalitat o botd visible des de la caixa de cerca simple, Us de filtres
de data de publicacid, tipus de cerca, paraules a buscar, a quines arees

del web, entre d'altres.

(oIl Compleix. Presenta adequadament 2 indicadors [100%)]

Compleix parcialment. Presenta bé 1 indicador [50%]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

Nom Pagina de resultats

Rubrica Numeracié del nombre de continguts recuperats, les pagines que
ocupen i quants continguts es mostren per pagina, aplicacié dels
filtres de cerca avancada en els resultats, indexacié de contingut amb
cerques similars al contingut que 'usuari pot estar buscant o en altres

idiomes i mostrar suggeriments de cerca.

(T ]I HIMM Compleix. Presenta adequadament de 3 a 4 indicadors [75%, 100%]

Compleix parcialment. Presenta bé 2 indicadors [50%, 75%)

No compleix. Només presenta bé de 0 a 1 indicadors [0%, 50%)

6.2.2. Usabilitat

Regles heuristiques d’usabilitat

Nom Visibilitat de I’estat del sistema

Rubrica Informacié visible per l'usuari sobre els esdeveniments que
succeeixen, mitjancant retroaccions del lloc web en els moments

adients.

(o] [T HIMM Compleix. Presenta adequadament 1 indicador [50%)]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]
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Nom Relacid entre el sistema i el mon real
Rubrica Us de llenguatge proper per 'usuari i disposicié de la informacié en un
ordre logic.

(oeT o1 HIMM Compleix. Presenta adequadament 1 indicador [50%)]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

Control i llibertat de I'usuari

Opcions per desfer tasques erronies a |'abast de l'usuari per quan
cometi errors a la navegacié i informacié sobre alternatives a I'error

comes.

Compleix. Presenta adequadament 2 indicadors [100%]

Compleix parcialment. Presenta bé 1 indicador [50%]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

Compliment

Nom Consisténcia i estandards

Rubrica Us de convencions i metafores per facilitar la comprensié d'aspectes

del web.

(o] [ ITELIMM Compleix. Presenta adequadament 1 indicador [50%]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

Nom Reconeixement millor que recordar

Rubrica Instruccions per a usar el sistema o realitzar tasques visibles, facils

d'aprendre i recuperables quan sigui necessari.

(o] o1 ITHIAM Compleix. Presenta adequadament 2 indicadors [100%]
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Compleix parcialment. Presenta bé 1 indicador [50%)]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

m Flexibilitat i eficiencia d’ds

Rubrica Possibilitat de personalitzacié d'elements del sistema per al seu Us

freqlient.

(TNl ELIAM Compleix. Presenta adequadament 1 indicador [50%)]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

ﬁ Estetica i disseny minimalista

Inclusié de només informacid rellevant al web i equilibri entre disseny

i disposicid d'elements d'informacio

(T 1T HIMM Compleix. Presenta adequadament 2 indicadors [100%)]

Compleix parcialment. Presenta bé 1 indicador [50%)]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

Ajudar als usuaris a reconeéixer, diagnosticar i recuperar-se d’errors

Us de llenguatge planer, concis i inclusié de suggeriments en

missatges de retroaccid per errors o finalitzacid de tasques.

(o] [ ITELIMM Compleix. Presenta adequadament 2 indicadors [100%)]

Compleix parcialment. Presenta bé 1 indicador [50%)]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

m Ajuda i documentacio
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Rubrica Informacié de suport de facil accés, centrada en les tasques de l'usuari
i Us d’instruccions concretes dels passos a seguir explicat de manera

concisa.

(TN Compleix. Presenta adequadament 2 indicadors [100%]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

Diagrama de Gutenberg

Nom Diagrama de Gutenberg

Rubrica Disposicio de la informacié en blocs compactes considerant el

comportament visual dels usuaris, d'esquerra a dreta i de dalt a baix

(T TSI Compleix. Presenta adequadament 1 indicador [50%]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

Superioritat de les imatges

Superioritat de les imatges

Us d’imatges per proporcionar una informacié complementaria a un

text.

(TR Compleix. Presenta adequadament 1 indicador [50%]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

6.2.3. Normativa reguladora

Transparéncia i publicitat activa

Nom Compliment de la publicitat activa

Rubrica Compliment del capitol Il del titol Il de la transparencia de la Llei

19/2014,de transparéncia, organitzacio i disposicié de o continguts
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Compliment

Nom
Rubrica

Compliment

Compliment

Nom

Rubrica

Compliment

de tal forma que es denota que s'han basat en la legislacié per a crear

el portal.

Compleix. Presenta adequadament 1 indicador [50%)]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

Portal de transparéncia propi

Elaboracid i regulacié d'un portal de transparencia propi i accessible

Compleix. Presenta adequadament 1 indicador [50%]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

Procediment d’accés a la informacio definit i publicat

Compliment del Capitol lll de I'exercici del dret d’accés a la informacié

publica del titol | de la informacié publica de la llei de transparéncia.

Compleix. Presenta adequadament 2 indicadors [100%]

Compleix parcialment. Presenta bé 1 indicador [50%]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

Us de formats reutilitzables

Us de formats de codi obert i que no requereixin d'un software de

pagament per obrir-los.

Compleix. Presenta adequadament més del 66% dels documents.

Compleix parcialment. Presenta bé menys del 66% dels

documents.

No compleix. Presenta bé menys del 33% dels documents.
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Nom

Rubrica

Compliment

Rubrica

Compliment

Mecanismes de participacio ciutadana

Compliment del capitol Il de la participacid ciutadana en I'elaboracié
de disposicions generals i la confeccié de protocols de garantia de la

participacié ciutadana.

Compleix. Presenta adequadament 2 indicadors [100%]

Compleix parcialment. Presenta bé 1 indicador [50%]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

Especificacio de la data de la ultima actualitzacié d’informacié

publicada

Especificacié de la data de la ultima actualitzacié d’informacio

publicada al web.

Compleix. Presenta adequadament més del 66% de les

publicacions.

Compleix parcialment. Presenta bé menys del 66% de les

publicacions.

No compleix. Presenta bé menys del 33% de les publicacions.

Proteccid de dades

Nom

Rubrica

Compliment

Registre d’activitats de tractament

Compliment de l'article 30 del RGPD sobre creacié i manteniment
d'un registre d'activitats de tractament de dades i el nomenament de

un responsable del registre.

Compleix. Presenta adequadament 2 indicadors [100%]

Compleix parcialment. Presenta bé 1 indicador [50%)]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

63




Nom Drets d’autodeterminacio informativa

Rubrica Informacid sobre I'exercici dels dret d'accés, modificacid, supressio,
oposicio d’informacid i limitacié del tractament i del dret d'informacid

del propi tractament.

(T [T HIM Compleix. Presenta adequadament 2 indicadors [100%)]

Compleix parcialment. Presenta bé 1 indicador [50%)]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

Delegat de proteccié de dades

Compliment de la seccié 4 del RGPD informacid al web sobre la seva
definicid i regulacié, funcions que desenvolupa i informacié de

contacte.

(o] I I[EHIMM Compleix. Presenta adequadament 2 indicadors [100%)]

Compleix parcialment. Presenta bé 1 indicador [50%]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]

Nom Consentiment informat

Rubrica Compliment de I'article 7 del RGPD relatiu a les condiciones del
consentiment especifica, consentiment explicit, inequivoc i en format

diferent d'altres elements del tramit.

(oeT [ 1T IMM Compleix. Presenta adequadament 2 indicadors [100%]

Compleix parcialment. Presenta bé 1 indicador [50%)]

No compleix. No presenta bé cap indicador [0%]
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6.3. Analisi heuristica
Aquesta analisi permetra reformular adequadament els diferents moduls que
conformen l'arquitectura de la informacié i la usabilitat de la pagina, de manera que
aquests s'adaptin a les necessitats dels usuaris, a més de comprovar la rigorositat del
web en el seguiment de les normatives que la regulen. Aquesta avaluacié permetra
identificar els problemes que presenta i proposar millores en cadascun dels moduls.
Com que el projecte consisteix en la reformulacié d'un lloc web que ja esta en
funcionament, I'avaluacioé heuristica sera la millor via per a examinar, de manera critica,

I'arquitectura de la web ja existent.

6.3.1. Arquitectura de la informacio

Sistemes de navegacid

Nom Recursos contextuals

Pagina Pagina d’inici

Avaluacio A la capgalera hi ha la imatge corporativa i el nom de I'ens. A la dreta,
hi ha les etiquetes de les xarxes socials i un carrusel amb la informacio
més rellevant com les mesures pel Covid-19, el mercat municipal, la

inscripcid escolar, entre d’altres.

Respecte el menu de navegacio, hi ha 5 etiquetes constants de les
guals una és el mapa web. També hi ha la caixa de cerca a I'extrem de
la barra de navegacio. Les etiquetes locals apareixen un cop es clica a
cada constant i no es poden veure sense accedir-hi. La configuracid
d'aquest menu afavoreix la navegacid en profunditat, ja que hi ha
moltes etiquetes locals i només cinc constants. Hauria d’estar més
equilibrat perqué fos l'usuari qui triés com navegar pel web. Aixi

mateix, el fet que les etiquetes locals no es mostrin amb un
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Compliment
Pagina

Avaluacio

Compliment
Pagina

Avaluacio

Compliment

Pagina

desplegable en fer hover sobre cada etiqueta constant invisibilitza el

contingut i obliga a I'usuari realitzar més tasques.

Hi ha un submenu a mode de drecera sobre temes d'actualitat com
convocatories d'ajuts econdmics, mesures sobre la Covid19 o I'enllag
a la seu electronica; encara que la constant "L'Ajuntament” del menu
principal també redirigeix a 'usuari a la e-seu. Aixi mateix, hi ha un
submenu lateral amb més enllagos segons categories secundaries com
entitats, gestions freqiients, entre d'altres i es torna triplicar la
informacié sobre la seu electronica en comptes de mostrar una Unica
etiqueta que agrupi la informacié de les tres que hi ha a la pagina

d’inici.

Serveis i tramits

En aquesta pagina és manté la barra de navegacio principal i la imatge
amb el nom de I’ens com a etiqueta per retornar a l'inici. També es
manté la informacié de la capcalera sobre l'idioma, font i temps
meteorologic. No obstant, hi ha un banner que conté una imatge que,
en no tenir la llargada que calia per omplir la capcgalera, s’ha editat en

comptes d’usar una imatge amb les mesures adients.

Empadronament

Apareix la imatge corporativa de I'administracié. No obstant, aquesta
pagina, tot i tractar-se d’un tramit, es troba al web de I’Ajuntament
fora de la seu electronica i de la pagina de tramits Absis. Aixi doncs, la
imatge corporativa i disseny d’interficie no és el comu de la resta de

tramits i pot confondre la navegacio als usuaris.

No compleix

Instancia genérica
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Avaluacio

Compliment

Nom

Pagina
Avaluacié
Compliment
Pagina

Avaluacio

Compliment
Pagina

Avaluacio

Compliment
Pagina

Avaluacio

Compliment

El nom de la organitzacio i la imatge corporativa segueixen el disseny
d’interficie de totes les pagines de la seu electronica que sén
redirigides a I’Absis, encara que present un menu diferent a la resta

d’apartats de la seu comu entre les pagines sobre tramits.

Compleix

Breadcrumbs

Pagina d’inici

No s’aplica, ja que aquesta pagina és la home.

Serveis i tramits

Aquestes ajudes a la navegacid estan correctament implementades.
L’etiqueta que fa referéncia a la pagina on es troba "'usuari no es

clicable, mentre que la de l'inici si.

Compleix

Empadronament

PORTADA : AJUNTAMENT : SECRETARIA : ELS TRAMITS : SECRETARIA

Hi ha implementats uns breadcrumbs, perdo de manera incorrecta.
Aguestes etiquetes no ajuden a la navegacid, ja que no segueixen ni
la jerarquia i I'estructura d’organitzacié real del web. No obstant, si
gue sén clicables i pots navegar a través dels literals, encara que no

segueixin un ordre logic.

No compleix

Instancia geneérica

No hi ha breadcrumbs, pero a la capgalera de la pagina hi ha un enllag
a la pagina que conté tots els tramits i que es troba just a sobre en la

jerarquia de les pagines del web.

Sistemes d’organitzacio
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Nom

Pagina

Avaluacio

Compliment

Nom
Pagina

Avaluacio

Estructures d’organitzacio

Pagina d’inici

L’estructura del web és confusa. A grans trets, s’usa una estructura
jerarquica perquée aquesta consisteix en la afiliacié de certs apartats
en determinades categories que han de ser mituament excloents. No
obstant, si se segueix el cami de navegacié en profunditat
Inici>L’Ajuntament |'usuari apareix a la seu electronica; mentre que si
es navega Inici>Serveis i tramits o inici>Informacio oficial les etiquetes
locals que es mostren al submenu lateral d’aquesta pagina sén les
etiquetes constants de “Informacio oficial”, “L’Ajuntament” i “Serveis
i tramits”. Si es navega fins a “Coneix Tordera” només apareixen les
locals que depenen jerarquicament d’aquesta constant. A més les
etiquetes locals que apareixen com a dependents jerarquicament de
“L’Ajuntament” només s’hi poden accedir des de les pagines

“Informacié oficial” i “Serveis i tramits”, ja que des de I'etiqueta

“L’Ajuntament” "'usuari marxa del web per anar a la seu electronica
de 'AOC.
No compleix
Mapa web
Mapa web

Es accessible des de la pagina d’inici, ocupa una pagina individual i
propiaiés constant en tota la web. Concorda amb I'estructura del web
i mostra tres nivells de profunditat, pero no consta d’una organitzacio
clara i precisa, ja que classifica el contingut del web de dues maneres
diferents; segons les seccions en les que s’estructura el web i segons
les arees de 'ajuntament a les qual pertany cada contingut publicat.
Aguestes dues maneres de classificar el contingut s’empren com a

filtres de cerca avangada. Aixi mateix, hi ha una area anomenada “Tr”
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sense cap contingut que sembla ser un error. El mapa web, en
comptes d’estar situat al footer, ocupa un espai al sistema de

navegacio que podria aprofitar-se amb una altra etiqueta constant.

Compliment Compleix parcialment

Sistemes d’etiquetatge

Nom Etiquetes iconiques i textuals

Pagina -

Avaluacié La gran majoria de les etiquetes son textuals. El sistema d’etiquetatge
esta equilibrat perqué no hi ha un Us desmesurat d’etiquetes
iconiques, siné que s’empren amb la finalitat de reduir la carrega
cognitiva en la navegacié. Aixi doncs, la pagina que conté més
etiquetes iconiques és l'inici, la pagina que conté més informacié de
tot el web. Les icones més destacades son a la capgalera i consisteixen
en les icones que enllacen amb les xarxes socials Facebook, Twitter,
Instagram i Youtube; i en el menu de navegacié secundari que es

composa d’imatges.

Aguestes Ultimes etiquetes tenen el problema de ser imatges
deformades perque s’encabeixin en els requadres del menu, mentre
gue aquestes i les etiquetes de les xarxes socials des de la versié mobil

no totes son visibles.

w Danner seul w TorderaEduci " | 7‘

k B et |
aw % e e

£

s

L et o

BEQUESI|
AJUTS

ECONOMICS

U WGP
COVID19

Compliment Compleix parcialment

Sistemes de cerca
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Nom

Cerca simple

Pagina

Avaluacio

La caixa de cerca es troba degudament situada a la part superior dreta
de la pantalla. Inclou I'etiqueta “Cercar” com a botd per executar

I’accid i és constant en totes les pagines del web.

Compliment

Compleix

Nom

Cerca avangada

Pagina

Avaluacio

No es pot accedir directament a aquesta funcionalitat, sind que
apareix la caixa de cerca avancada un cop s’ha realitzat una cerca
simple. Més que un sistema de cerca avan¢ada actua com a un sistema
de filtratge de resultats, ja que es pot usar un cop s’han recuperat
continguts i aquest sistema permet realitzar accions sobre els
resultats en comptes de realitzar una cerca a partir dels filtres
establerts. Es permet afegir filtres sobre data de publicacié o categoria
on es poden trobar classificats els continguts que els usuaris vulguin

recuperar.

Compliment

Nom

Pagina

Avaluacio

Pagina de resultats

A la pagina de resultats no s’hi recupera contingut que estigui indexat
a cerques erronies o en altres idiomes. Tampoc proposa suggeriments
sobre termes de cerca correctes o molt usats. Tanmateix, un cop s’han
recuperat tots els resultats, es numera el nombre de resultats i
guantes pagines ocupen els resultats. També és permet filtrar els
resultats per reduir el soroll documental amb un sistema de cerca
avancada per filtres sobre la data de publicacid del contingut i

I'apartat a on se situen els items d’informacié.
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Compliment

6.3.2. Usabilitat

Regles heuristiques d’usabilitat

Nom

Visibilitat de I’estat del sistema

Pagina

Pagina d’inici

Avaluacio

A totes les pagines és visible a la capcalera en quin idioma esta
configurat el web i quina és la grandaria de la font. Ambdds sén
elements que pot controlar I'usuari, pero també pot observar en quin
mode o estat es troben. També hi ha un calendari amb dates
rellevants i on es marca el dia que és, ja que forga usuaris fan servir el
web per realitzar tramits i han de tenir presents certes qliestions, com
la data senyalada; encara que també podria incloure I’hora oficial. Aixi
mateix, al carrusel que hi ha amb el titol de “espai torderenc” senyala
amb uns puntets quina és la imatge que s’esta mostrant en el moment

i 'usuari pot saltar entre imatges clicant en els puntets.

Compliment

Compleix

Pagina

Serveis i tramits

Avaluacié

El text amb hipervincles es troba destacat en el color corporatiu
secundari, el taronja, per indicar a l'usuari que clicant a cada un
d’aquests items sera redirigit a una altra pantalla. Aixi mateix, al final
de cada enllag hi ha icones per indicar que la redireccié sera a una

pagina web externa.

Compliment

Compleix

Pagina

Empadronament

Avaluacio

En aquest cas, el tramit es troba fora de la seu electronica i en no ser
un tramit telematic I’estat del sistema no varia. No obstant, havent un
enlla¢ per descarregar documents és positiu el fet que s’indiqui que
clicant-hi es descarregaran els fitxers. El mateix passa amb els vincles

gue apareixen en el text, s’Tacompanyen d’icones per indicar si 'usuari
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Compliment
Pagina

Avaluacio

Compliment

[\[o] ]
Pagina

Avaluacio

Compliment

Pagina

Avaluacio

sera redirigit a una pagina externa o si sera redirigit al correu

electronic, depenent de la icona que es mostri.

Compleix

Instancia genérica

Aquest indicador és especialment important en els tramits. El sistema
informa en tot moment sobre si 'usuari manté la sessid iniciada a la
intranet i amb quin nom d’usuari. Aixi mateix, el sistema informa de
possibles errors i notifica I'estat del tramit un cop finalitzat

correctament.

Compleix

Relacio entre el sistema i el mon real

Pagina d’inici

La pagina d’inici esta configurada de manera que actua com a
aparador per als torderencs i torderenques. Es a dir, es mostren els
diferents apartats que, des de I'ens, es creu que poden ser els més
rellevants per als seus usuaris. S'usa un llenguatge planer i es tracta
de “tu” a l'usuari per mostrar proximitat entre I'ajuntament i la
ciutadania, per exemple “Déna’t d’alta gratuitament i rebras cada
setmana el butlleti digital de I’Ajuntament de Tordera al teu correu

electronic”.

Compleix

Serveis i tramits

En aquesta pagina no hi ha comunicacié entre el sistema i I'usuari. Es
mostra un llistat d’enllagos i no es proporciona orientacié. Aquesta, és
una pagina molt sensible a la desorientacié perqué tot el contingut
son etiquetes que redirigeixen a altres pagines; unes dins del web i
d’altres a la seu electronica. Aixi mateix, les persones que visiten el
web amb la intencid de realitzar un tramit o usar un servei no tenen

perque saber si el servei o tramit és presencial o telematic, si s’ha de
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Compliment

Pagina

Avaluacio

Compliment
Pagina

Avaluacio

Compliment

Nom
Pagina

Avaluacio

realitzar mitjancant la seu electronica o I'Oficina d’Atencio Ciutadana,
ni el que és el certificat idCAT. Hauria d’haver text que, amb llenguatge
planer, proporcioni la informacio basica per enfrontar-se a la pagina.
Aixi que, si tot i aquesta informacié encara tinguessin dubtes, que els
usuaris visitessin la pagina de FAQS, pero no obligar-los a haver

d’accedir-hi d’entrada.

No compleix

Empadronament

Aquest tramit te un llenguatge proper amb la ciutadania i hi ha
informacid addicional a la descripcid per informar millor. Per exemple,
llista una serie de requisits i en comptes de simplement aparéixer
“DNI, NIE” s’explica que en cas de ciutadans espanyols han de
presentar el DNI i en cas d’estrangers el NIE i s’especifica com

aconseguir-lo.

Compleix

Instancia genérica

A la informacié del tramit apareix el text generic dels creadors de la
seu electronica, I’AOC. Aguesta descripcié no parla de Tordera ni de
cap administracié del municipi, ja que es tracta d'un contingut
predeterminat aplicable a totes les seus electroniques
d’administracions locals de Catalunya. Aquest fet provoca que no hi

hagi una comunicacid propera entre |'usuari i el sistema

No compleix

Control i llibertat de I'usuari

L'usuari té un alt grau de llibertat pel que fa a la interaccié amb les
diferents pagines analitzades. Per una banda, a la pagina d’inici es
poden regular a voluntat de I'usuari I'idioma i la grandaria del text;
aquestes opcions es mantenen constants a la capcalera del web a

totes les pagines. Per una altra banda, 'usuari pot administrar els
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Compliment

Avaluacio

Compliment

Nom

Pagina

Avaluacio

Compliment

tramits mitjancant la “carpeta ciutadana” que s’usa per - Cercar per
data i estat tots els tramits presentats consultar I'estat dels tramits
realitzats, visualitzar i descarregar els documents rebuts i els
presentats i guardar els tramit que poden semblar més utils a cada

usuari.

Compleix

Consisténcia i estandards

Si bé és cert que el menu, la imatge i I'estructura de les pagines dels
tramits que es realitzen en linia segueixen un mateix disseny
consistent, aquest no és el mateix que amb la resta de pagines.
Aquestes haurien de compartir el format de menud, no només el
logotip de I'ajuntament, ja que pertanyen a la seu electronica. Sobre
la pagina d’empadronament, té un format totalment diferent al de la
seu electronica perqué adopta el disseny de la web general
tordera.cat. Aquest disseny també es troba a la pagina general de
tramits i gestions, a la qual si accedeix des de la seu electronica perd

no té els mateixos elements estandards.

No compleix

Prevencié d’errors

Instancia genérica

Les pagines de tramits en linia segueixen el principi de prevencié
d’errors; a cada casella del formulari hi apareix un text instructiu
sobre la informacié que ha d’introduir l'usuari a cada camp del

formulari.

Compleix
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[\[o] ]
Pagina

Avaluacio

Compliment
Pagina

Avaluacio

Compliment

Pagina

Avaluacio

Reconeixement millor que recordar

Pagina d’inici

La pagina d’inici d’aquest web té una arquitectura de Is informacio i
un disseny similar a moltes altres webs de I'administracio electronica.
Per aix0, es tracta d’'una pagina amb una estructura intuitiva i
facilment reconeixible. Aixi mateix, es destaquen uns elements segons
les tematiques més rellevants per I'ens i pels usuaris; per una banda,
amb un menu de navegacio principal i un secundari equiparables als
de webs del mateix ambit i, d’altra banda, per les etiquetes amb eixos
tematics com mesures socials i assistencials per la Covid-19, ajuts i
beques per a afectats per la Covid-19, la seu electronica, el projecte
educatiu municipal i els objectius de desenvolupament sostenible

2030.

Compleix

Serveis i tramits

No es dona visibilitat ni a les accions que pot realitzar 'usuari. De
manera que, com que se li brinden diverses opcions, haura de
navegar per totes les pagines fins que satisfaci les seves necessitats.
La carrega cognitiva es podria disminuir si fent hover aparegués
informacid sobre quina informacio hi ha un cop es cliqui a una
etiqueta. D’aquesta manera, I'usuari no hauria de visitar totes les
pagines per descobrir si el tramit que vol realitzar és telematic o

presencial, per exemple.

No compleix

Empadronament

En comptes d’afegir unes instruccions de com realitzar aquest tramit,
en el que cal descarregar-se documents per presentar-los
presencialment. Simplement s’avisa de la obligatorietat de la
presencialitat el sol-licitant del tramit, I'horari i dades de contacte de
I’ens responsable, en aquest cas I'OAC, i la documentacid que cal

porta segons les circumstancies de la persona. D’aquesta manera,
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s’ofereixen les directrius pertinents per saber realitzar el tramit sense
gue l'usuari hagi de consultar unes instruccions que li poden generar

una major carrega cognitiva durant la navegacié.

Compliment Compleix

Pagina Instancia generica

Avaluacio El model del tramit no esta dividit en seccions, sind que tota la
informacié s’emplena en una mateixa plana i s’avanca en el
procediment telematic amb I'scroll-down. Aixo facilita la consulta de
tota la informacié introduida per |'usuari. Aixi mateix, a I'hora
d’adjuntar un documents, aquests queden visibles en una llista amb

el nom i I'extensié del fitxer perque siguin facilment reconeixibles.

Compliment Compleix

ﬁ Flexibilitat i eficiencia d’us

Pagina Instancia genérica

Avaluacio Des del lloc web es recomana als usuaris que si han d’usar un tramit
freqlientment que afegeixin la pagina de la tramitacid corresponent
a 'apartat de llocs web preferits del seu navegador, pero la pagina
web de I'ens no disposa de dreceres o facilitadors per agilitzar la

interaccio dels seus usuaris amb el sistema.

Compliment No compleix

Nom Estetica i disseny minimalista

Pagina https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/

Avaluacio El web no manté un disseny minimalista en totes les seves pagines.
Conté blocs d’informacio a tota la interficie. Els elements importants
no poden destacar tot el que haurien per la gran quantitat
d’informacié mostrada. Per tal d’estalviar espai, es podria optar per

elements desplegables o per [l'aparicié d’informacié addicional
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Compliment

Avaluacio

Compliment

Nom

Pagina

Avaluacio

Compliment

respecte un element a I’hora de situar el ratoli a sobre d’aquest (fer

hover).

Actualment, fent hover amb el ratoli al banner de la seu electronica
apareix el missatge “banner seu”, quan es podria indicar quina
informacidé es trobara 'usuari si hi accedeix. D’aquesta manera la
navegacié és més agil i intuitiva. | I'usuari no haura d’accedir dins la

pagina per descobrir quin contingut hi ha.

Ajudar als usuaris a reconeéixer, diagnosticar i recuperar-se d’errors

Instancia geneérica

En cas d’error en algun dels formularis o en l'inici de sessié a la
plataforma per a realitzar els tramits apareix un missatge d'error amb
llenguatge planer que indica clarament el problema i la possible
solucié. En el cas de l'inici de sessid, també inclou un enllag sobre els

principals motius d’error que tenen lloc durant I’as de la plataforma.

Compleix

Ajuda i documentacio

http://www.tordera.cat/document.php?id=8564

Existeix un document amb instruccions sobre com realitzar tramits i
instancia. Tanmateix, es troba en PDF, format no reutilitzable i el
document esta localitzat a la pagina d'inici, lluny de l'apartat de
tramits en un menu lateral on hi ha molta informacié diversa. Per tant
hi ha una documentacidé d'ajuda, perod no és facil de trobar ni és

accessible.

També hi ha un apartat de preguntes freqlients a la pagina de “Serveis

tramits” visible i de facil accés.
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Diagrama de Gutenberg

Diagrama de Gutenberg

U]

Pagina d’inici

Avaluacio
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Aguesta pagina esta equilibrada. Als dos guarets superiors hi ha la
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% |

identitat grafica de I’Ajuntament de Tordera i la informacié essencial
que és constant i cal destacar, aixi com el menu de navegacid principal
i el secundari. Concretament, a la zona oOptima primaria conté la
imatges de marca de I'’Ajuntament de Tordera, I'escut i la meitat del
menu principal de navegacio i el secundari. Al guaret fort hi ha un
carrusel amb imatges tematiques que s’enllacen amb pagines del web,
el cercador posicionat a I'extrem dret de la barra de navegacid, les
etiquetes iconiques de les xarxes socials i part dels menus de navegacié

primari i secundari.

Les dreceres amb enllacos d’interes a altres parts del web se situen a
la zona terminal, de manera que l'usuari pot trobar-los de manera
intuitiva; mentre que al guaret debil esta ocupat per la seccid de

“novetats” que no és imprescindible per a la navegacié de I'usuari.
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LUnic a tenir en compte seria el fet que el menu secundari tingui
etiquetes iconiques amb imatges deformades i que les constants i
locals dels menus de navegacié poden no ser els més intuitius i caldria
implementar un sistema de navegacid que representi els interessos i

les necessitats dels usuaris.

Compliment Compleix parcialment

Pagina Serveis i tramits

Avaluacio

La major part de contingut es troba a la part menys visible pels usuaris,
al guaret debil. Caldria redistribuir els blocs d’informacié per equilibrar
el pes visual de la interficie. Si el menu lateral estigués situat a la zona
terminal de la pantalla destacaria molt més que no pas al racé on es

troba.

Compliment No compleix

Pagina Empadronament
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Avaluacié > G A& Noseyw | lodeacablamilohytid= %

es troba a la part menys visible pels usuaris, al guaret deébil. Caldria
redistribuir els blocs d’informacié per equilibrar el pes visual de la
interficie. Si el menu lateral estigués situat a la zona terminal de la

pantalla destacaria molt més que no pas al racé on es troba.

Compliment No compleix

Pagina Instancia genérica

Avaluacio ; - S — |

Was tramites en

[

Hi ha un equilibri entre els continguts que apareixen a la interficie de
I’Absis i tots els botons i continguts amb el qual l'usuari pot
interaccionar d forma dinamica estan situats als dos guarets superiors
i a I'inferior dret; els més visibles per a l'usuari. D’aquesta manera,

I'usuari podra navegar visualment de manera agil, i en cas de requerir
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més informacié de la captada a simple vista, podra recérrer a

I'ampliacié d’informacié situada al guaret debil (inferior esquerre).

Compliment Compleix

Superioritat de les imatges

Superioritat de les imatges

Pagina d’inici

Avaluacio

Aguesta és la imatge de portada de l'inici El web. A I'esquerra, hi ha
una imatge fixa amb la imatge corporativa de I'ens. A la dreta, hi ha les
etiquetes de les xarxes socials que es troben ben ressaltades i un
carrusel amb la informacié més rellevant com les mesures pel Covid-
19, el mercat municipal, la inscripcid escolar, entre d’altres. Es pot
navegar pel carrusel mitjancant uns petits botons que mostren quina
imatge de totes les que hi ha esta apareixent en pantalla. Tanmateix,
no totes les imatges contenen una redireccid a un espai del web i per

tant, no sén clicables i no s’hi pot interaccionar.
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NOVETATS @

03.05.2021
La setmana vinent s'obre la preinscripcio per als
cursos de Balxillerat, Cicles Formatius de Grau
Mitja i Programes de Formacio i Insercié a
I'Institut Liuis Companys

A Tordera es podra cursar un CFGM 0@ Sistemes. mICTONiOrmatcs |
Xanies | per primer cop tambe es podra cursar un PFI d'adlar
dactivitats ¢oficina | servels administratius generals.

28042021
His locals i els establiments dels carrers del
centre historic acullen la mostra de retrats
*Almas perdidas” de I'artista Manilawallart

Els fetrats, G caracter reaita, es podran veure a mode d'ltinerar, a
pau Gels carers de Doctar Trueta, Sant Ramon | Clutadans

27.04.2021
Oberta la convocatoria d'ajuts al pagament del
lloguer 2021

Les sobicituds es podon presentar fins a 4 d Juny.
o ajuts adrecats a familles per poder saguir vivint en el seu habitatge
de manera ales

20042021
Tordera prepara la Setmana de la Natura i la
Ciéncia, amb activitats divulgatives i una Fira a
I'entorn de la sostenibilitat el dia 5 de juny

/ \
(2030 ey
\esi. /i PERATORDERA

e —

ocgan 6a1a Firade la , Mivea do
a obort resentar soHICIUGS

ha oba p
per participar com a expositor a la Fira 02 fa Natura 1 1a Clncia.

26042021

S'amplien el nombre de parades i I'oferta de
productes als mercats dels dimarts i dels
diumenges

Des de Ia regidorta e Mercals aposten per Ia permanencia gl triple
objectu: cobrir les places que havien quedat vacants. ampiar fa
dversitat de procucies | distingir amb un fret dlferencial Foferta de
‘serveds deis mercats de Tordera

21.042021

Tordera acull una Marat6 de Donants de Sang
“de pel-licula® amb I'objectiu de superar les 200
donacions

La pagina d’inici es troba
ocupada, en la seva major
part, de

per I'apartat

novetats. De manera que
I"'usuari pot navegar per les
noticies mitjangant I’scroll i
les pot identificar pel format
d'imatge gran acompanyat
d’un petit text. El problema
d’aquest format és que el

contingut esta tan atapeit

gue costa distingir si el text

parsones que no es roben en siuacio de uinerabiltal imminent, poro
que s podrien veure abocades si o complen amb una ajuda.

A

el de dalt, el de baix o, com és el cas, hi ha text a dalt i a baix que

que acompanya la imatge és

pertany a una mateixa noticia. Caldria més espai entre items

d’informacié i destacar la data de publicacié perqué ressalti més.

Compliment

Compleix parcialment

Pagina Serveis i tramits

Avaluacio

TRADUCTOR IESTENTFR  -A Y +A I\VUIQ:)HCQD”C DEMA € 0°C /17°C

L E‘. - ) 4

F 5 P = s e S
== : - s SR e R0 S ey

Aquesta imatge que apareix en el banner del sistema de navegacié
forma part de la identitat institucional del lloc web de I’Ajuntament.
Tanmateix, aquesta imatge que mostra “el parc de la Sardana” te molts
elements compositius que compliquen la identificacié de la fotografia
i distreu I'atencié de 'usuari de la part important del banner que és la
barra de navegacié. Es podria substituir per una fotografia més clara
d’aquest espai emblematic del municipi i que s’hagi realitzat

especificament per a estar en aquest indret del web, ja que si es
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reutilitzen imatges preexistents, pot succeir, com és aquest cas, que la
fotografia no compleixi les mesures de llargada del banner. La solucio
aplicada a aquest cas ha estat usar I'eina d’edicié fotografica
anomenada tampd de clonacid per incloure uns arbres a la zona dreta

de la fotografia i simular que la imatge concorda amb la llargada

requerida.
Compliment No compleix
Pagina Empadronament
Avaluacié é Ajuntament de Tordera TRADUCTOR [ESTENIFR  -A Y +A Avul@,‘)mt‘zu*c DEMA €D ¢ £ 17°¢

s o — = =i ——hx ;

Aquesta pagina conté el mateix banner que a “serveis i tramits”.

Compliment No compleix

Pagina Instancia geneérica

Avaluacié No s’aplica aquest indicador ja que no hi ha imatges per avaluar.

Compliment -

6.3.3. Normativa reguladora

Transparéncia i publicitat activa

Nom Compliment de la publicitat activa

Pagina Govern obert i transparencia

Avaluacié El portal de transparéncia de I'Ajuntament de Tordera respon a les
obligacions sobre transparéncia i publicitat activa. Els seus continguts
estan organitzats i disposats de tal forma que es denota que s'han
basat en la legislacio per a crear el portal, en lloc de crear-lo i després

comprovar si compleix els requisits.

Compliment Compleix
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Avaluacio

Compliment

Avaluacio

Compliment

Nom
Pagina

Avaluacio

Portal de transparéencia propi

Govern obert i transparéncia

El lloc web de I'Ajuntament compta amb un portal de transparéencia
propi que també s’hi pot accedir des del portal de transparéncia de la

Generalitat de Catalunya.

El portal de transparéncia es diu “Govern obert i transparéncia”.
Encara que el terme “portal de transparéencia” estigui més estes en
I'administracid, per a una web d'una administracié local que visiten
els seus ciutadans optar per un nom que faciliti I'enteniment i la

identificacio dels seus continguts és una bona practica.

Compleix

Procediment d’accés a la informacié definit i publicat

Accessibilitat

Al peu del portal de transparéncia es troba I'apartat
“Indicadors de transparencia”. Aqui es troba una redireccié
al Consorci de I’Administracié Oberta de Catalunya on es publiquen
periodicament les estadistiques de consulta del portal. La web explica
en aquest apartat que es basa en l'estructura creada pel AOCi que
I'Ajuntament es compromet a garantir l'accessibilitat mitjancant

aquest lloc web.

Compleix

Us de formats reutilitzables

Govern obert i transparéencia

Els documents de la web d'aquesta administraciéd sén, en la seva
majoria, documents en formats no reutilitzables. Menys una desena
de documents de Microsoft Excel i mitja dotzena de documents de

Word, la resta sén PDF. Del total de 397 documents els que estan en

84



https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/govern-obert-i-transparencia
http://www.transparenciacatalunya.cat/ca/Portals-de-transparencia/administracio-local/ajuntaments/
https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/accessibilitat
https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/govern-obert-i-transparencia

Compliment

[\[o] ]
Pagina

Avaluacio

Compliment

Pagina

Avaluacio

Compliment

formats reutilitzables son 45 i es troben amb I'extensid cvs. Pel que
fa als fitxers PDF, el nimero és tan elevat a causa dels documents
referents a plens de I'Ajuntament que estan publicats des de I'any

2012 en aquest format.

No compleix

Mecanismes de participacié ciutadana

Participacié

Existeixen canals actius de participacié ciutadana com els
pressupostos participatius, un espai de preguntes freqlients basada
en les preguntes freqlients de la ciutadania i un procés de participacié
per a aprovar la modificacié de I'ordenanca reguladora de tinenca
d'animals domestics. No obstant, no esta publicat el reglament que
regula els mecanismes de participacid ciutadana, només hi ha un

reglament especific per als pressupostos participatius.

Especificacio de la data de la ultima actualitzacié d’informacié

publicada

Seu electronica i dades obertes

A les pagines de la seu electronica especifiquen la data de la
informacid publicada i a les de I'apartat de dades obertes també.
Encara que en la seu de dades obertes i la seu electronica es troben

les dates, pero en les publicacions de la web general de I'Ajuntament

no s'especifiquen i tampoc a les pagines que corresponen als tramits

i serveis.
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Proteccid de dades

Avaluacio

Compliment

Avaluacio

Compliment

Nom
Pagina

Avaluacio

Compliment

Registre d’activitats de tractament

El loc web de I’Ajuntament no compta amb cap registre de I'activitat
de tractament de dades. Aquest registre i el seu corresponent

responsable sdn obligatoris segons mana I’article 30 del RGPD.

No compleix

Drets d’autodeterminacio informativa

Informacid de proteccio de dades

La web compta amb un apartat de la pagina sobre proteccid de dades
on hi ha tota la informacid referent a I'exercici del dret
d’autodeterminacié d’informativa que inclou I'accés, la modificacio,
la supressid, la oposicid d’informacié i limitacié del tractament; a
demés del dret a ser informat del propi tractament. Aixi mateix,
s'inclou un enllac que redirigeix a l'usuari al tramit d’instancia

generica perque realitzi alguna de les accions esmentades.

Compleix

Delegat de proteccié de dades

Informacid de proteccidé de dades

A la pagina sobre informacio de proteccié de dades hi apareix tota la
informacid relativa al delegat de proteccié de dades. En compliment
de la seccié 4 del RGPD al web s’informa sobre la seva definicid i
regulacié d’aquesta figura, les seves funcions i la informacié de

contacte.

Compleix

86



https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/estat-dels-serveis/informacio-de-proteccio-de-dades-185
https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/VisorITs/C2FFC14F6BA849C28517F9729353E7D8.asp?codent=090&FIL_WTXIDTRAM=06C1841D3A944532B529D6BAE4B1BC0B&INF_WTXNOMTAB=F00000000&INF_WTXCHKTEL=S&INF_WTXIDSERT=F00000000&INF_WTXNOMTRA=Inst%E0ncia%20gen%E8rica
https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/estat-dels-serveis/informacio-de-proteccio-de-dades-185

[\[o] ]
Pagina

Avaluacio

Compliment
Pagina

Avaluacié
Compliment
Pagina

Avaluacio

Compliment

Pagina

Avaluacio

Compliment

Consentiment informat

Pagina d’inici

No s’aplica ja que no és un tramit i l'usuari no ha d’introduir dades de

caracter personal per accedir-hi.

Serveis i tramits

No s’aplica ja que no és un tramiti l'usuari no ha d’introduir dades de

caracter personal per accedir-hi.

Empadronament

No s’aplica ja que no és un tramiti l'usuari no ha d’introduir dades de

caracter personal per accedir-hi.

Instancia geneérica

A la pagina per realitzar el tramit hi ha un espai de consentiment
informat sobre el sistema de notificacions electroniques amb un
enlla¢g clicable a les condicions del servei de comunicacions i
notificacions electroniques i una casella perqué l'usuari accepti o no
les condicions. Tanmateix, sobre el tractament de dades personals
apareix un enllac a les condicions relatives i el tractament que en dona
I'administraciéd, perd no hi ha una casella per donar o no el
consentiment explicit. En comptes d’aix0, apareix un text en lletra
cursiva que informa a l'usuari que en clicar el boté “continuar” del
tramit estara acceptant les condicions. L'article 7 del RGPD relatiu a
les condiciones del consentiment especifica que aquest ha d’ésser
explicit, inequivoc i s’haura de presentar de manera distingida dels
altres assumptes. Aleshores, el botd de seguir amb a tramitacié no
hauria de ser el mateix que el del consentiment sobre les condicions

de tractament de dades personals.
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Arquitectura Usabilitat Normativa

d’informacio reguladora
Compleix 3 12 5 20
No compleix 3 9 2 15

6.4. Card sorting
Els usuaris son els destinataris ultims d'una pagina web. Aleshores, cal identificar les
seves necessitats i coneixer el seu comportament respecte a aquest web per tal
d’adaptar el disseny del sistema de navegacid actual situant a l'usuari al centre del

projecte.

6.4.1. Seleccié d’etiquetes
Per seleccionar les etiquetes, s’"han usat les pagines web emprades a I'apartat Analisi de

webs de |'administracid publica municipal. Concretament, s’han extret totes les

etiquetes constants i locals i s’ha realitzat una revisié per a detectar possibles
ambiglitats en els noms de les subcategories, s'han modificat aquelles que no eren
clares o dificils d'entendre i s’"han eliminat les que estaven duplicades, ja que pareixien
a dos webs diferents. Aixi mateix, hi ha etiquetes que s’han hagut de modificar per
adaptar-les a Tordera. Per exemple, en comptes de “Biblioteca Comarcal” o “Biblioteca

La Cooperativa” posar “Biblioteca de Tordera”.

n u ”n «u

L'apartat “temes i serveis”, “La ciutat per temes”, “tema a tema” o similar s’empra per
tenir una constant on agrupar totes les etiquetes local que fan referéncia directa a
departaments, regidories o arees de governacié dels ajuntaments; és a dir,

departaments d’'una administracié publica regulats per normatives i ordenances, que
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compten amb una nomenclatura concreta i voten els representants del poble al ple
municipal a l'inici de cada legislatura. Per aquesta rad, el card sorting no contemplara
les etiquetes locals que depenen organicament d’aquesta constant, pero s’afegiran al
menu navegacio resultant de la metodologia i si que s’hi podran afegir altres locals

segons creguin els participants del test.

6.4.2. Mostreig

El marc mostral que s’estudia en aquest projecte consisteix en un public objectiu format
per les persones susceptibles d’usar la pagina web de I’Ajuntament de Tordera.
Concretament, com que |'objectiu de I'estudi consisteix en crear un prototip adaptat a
la ciutadania del municipi de Tordera independentment del seu nivell d’alfabetitzacid,
es consideren dins l'univers mostral les persones que es troben al llindar de
I’analfabetisme digital, amb I'objectiu de visibilitzar les seves necessitats i aixi, descobrir
totes les possibles deficiencies del lloc web. Aixi mateix, en aquest context de pandemia
es descarta realitzar la prova moderada amb els participants junts a una mateixa sala.
La proposta del consistori, en un primer moment, per a realitzar el card sorting consistia
en demanar voluntaris ad hoc quan vagin a I'Oficina d’Atencié a la Ciutadania. Segons
I’experiencia del personal de I'OAC, pero I’Ajuntament va autoritzar a realitzar aquesta
prova en linia difonent I'enllag a la plataforma del test mitjancant els usuaris inscrits al

Servei Local d’Ocupacio.

Aixi doncs, es realitzara un mostreig per conveniéncia, segons les persones que
decideixin participar-hi, en funcié dels indicadors proporcionats per I'estudi i dins de
I"'univers mostral delimitat. Tot i el tipus el mostreig, es poden definir una serie
d’arquetips o personatges segons les dades extretes de I'enquesta del Servei Local
d’Ocupacio, el tipus de persones que visiten 'OAC i els seus informes del registre
d’entrada, que es troben recollits a I'Informe mensual i els indicadors del Consorci de

I’Administracié de Catalunya.
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6.4.2.1. User persona

Nom Angela Garcia Ferrer

Geénere Dona

Edat 59 anys

4 Tordera, Maresme

Estudis Llicenciatura en Historia

IMAGE BY
GENERATED.PHOTOS

Ocupacio Funcionaria a I’Ajuntament de Tordera

Biografia L’Angela ha viscut i treballat tota la seva vida Tordera.

Personalitat Es una persona proactiva i inquieta, aixo I’ha portat a participar de les

tradicions del municipi i a formar part de manera activa del teixit

associatiu local.

Interessos Celebracions i esdeveniments culturals locals. Membre del Cercle

d’historia de Tordera i Presidenta de l'associacié torderenca de

sardanes La nostra dansa.

(S E I Té coneixements en historia i en tot el que és arrelat a la culturai la

tradicio local.

Com a Presidenta de La nostra dansa vol comprovar si la seva
associacid esta al llistat d’entitats del web i ha d’enviar una instancia
per modificar la informacié que es mostra al web, ja que han canviat
de membres de la direccié. També vol comprovar que unes bases
d’una licitacio publica ja estiguin degudament publicades a la seu

electronica del lloc web.

| Nom Martin Bernal Serra

Geénere Home

Edat 40 anys

CEHGCIGAERM Palafolls, Maresme

Estudis Formacié professional en hostaleria

Ocupacio Propietari d’un restaurant de Tordera
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Biografia Encara que en Martin sigui de Palafolls fa vida a Tordera, que és on hi

té el seu restaurant des de fa uns anys.

Personalitat En Martin és una persona familiar, humil, dedicat i constant en la

seva feina.

Interessos Té curiositat per la gastronomia artesanal d’arreu del mén i pels

productes de la terra.

() IVC L ICHMTE coneixements sobre com gestionar un negoci, en relacions

humanes i professionals, en tasts de diferents generes i begudes i en

diferents idiomes, com: el castella, el catala, I'angles i I'italia.

En Martin passa gran part del dia treballant al seu restaurant i la resta

del temps sol estar amb la seva familia a Palafolls. Com a propietari
d’un establiment ha de realitzar tramits i gestions a I’Ajuntament, pero
a causa del seu ritme de vida sempre recorre als mitjans telematics: el
web de I’Ajuntament i el contacte virtual amb I'Oficina d’atencid a la
ciutadania. Per aix0, necessita realitzar ell sol una instancia a
I’Ajuntament de Tordera per poder fer una ampliacié de la terrassa i
informar-se de les subvencions especifiques per pal-liar els efectes

economics durant la pandémia.

Nom Eva Casacuberta Castells

Geéenere Dona

Edat 48 anys

I (4 Tordera, Maresme

Estudis Certificat escolar

Ocupacio A l'atur
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Biografia Es mare de dos fills i divorciada. Fins ara, s’ha dedicat a criar-los i a

educar-los mentre treballava o es trobava en cerca activa de feina.
Ara que els dos estudien i treballen li agradaria trobar feina per
estalviar i aixi poder seguir ajudant-los i coneixer mén. A més, va als

cursos de formacid del SLO i de I’escola d’adults.

Personalitat Es extravertida, pacient, amable i versatil.

Interessos Aprendre idiomes, viatjar i coneixer altres cultures i idiomes.

(o -V 1< Atencid al client, idioma angles, ofimatica nivell avancgat

Escenari L’Eva era recepcionista d’un hotel a Lloret de Mar, pero a causa de la

pandemia i el fet que no fos treballadora fixa I’han acomiadat. Ja havia
estat en una situacid d’atur de llarga durada des dels 45 anys.
Actualment, es vol apuntar a la borsa d’ocupacié del SLO perqué esta
a I'atur. | consultar si hi ha cursos subvencionats d’idiomes estrangers

a l'escola d’adults.

Nom Arnau Guifré Pascual

Geéenere Home

Edat 24 anys

IS4 Tordera, Maresme

Estudis Estudiant Enginyeria agronoma

Ocupacio Estudiant

Biografia Ha viscut tota la seva vida a Tordera menys els ultims anys, durant la

seva etapa universitaria.

Personalitat Es amant de la natura i dels animals. Es extravertit, inquiet, impacient

i curiods.

Interessos Modernitzar la seva granja. Es membre de I'entitat Foto Club Tordera

ja que és aficionat a fa fotografia de la fauna de la Tordera.

(o iV I <IIE N tenir cura del bestiar i en innovacid tecnologica aplicada als medis

rurals i agronoms.
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A I’Arnau l'apassiona la natura i la seva familia té una granja. Vol

demanar cita amb el responsable de la regidoria de pagesia de Tordera
per veure si compleix amb la legislacié sobre granges sostenibles. A
més, vol informar-se de les subvencions que donen al poble per a

poder seguir amb els seus estudis superiors a Barcelona.

| Nom Mariona Costa Ahmadi

Geénere Dona

Edat 31 anys

S ({EB Tordera, Maresme

Estudis Grau mitja en jardineria i floristeria

Ocupacio Treballadora d’una floristeria

Biografia La Mariona és emprenedora i amant de la natura. Va construir el seu

petit negoci a Tordera fa 5 anys amb la seva germana gran, que és la
propietaria. Cada diumenge munta al mercat la seva paradeta de
flors. A més de tenir clients esporadics, manté i li agrada mantenir els

clients del seu barri.

Personalitat Es una persona extravertida, propera i dedicada a la seva feina.

Interessos Decoraci6 d’interiors, I'estetica

(o[, I [ VA E N tipus de flors i plantes, en gestid administrativa d’'un negoci, gestié

de compres i en mercats artesanals.

Escenari Vol sol-licitar muntar la parada de cada diumenge del mercat municipal

de Tordera i vol saber quines sén les mesures de prevencié de la covid-

19, que recomana proteccio civil.

6.4.3. Resultats

S’han rebut 28 respostes al test. Amb aquest nombre de participacié dels usuaris s’han

detectat patrons clars, ja que s’ha assolit la saturacid informativa.
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Cal destacar una etiqueta que ha quedat despenjada, es veu evidenciat en el

dendrograma. Es tracta de I'etiqueta “adreces i telefons” que pot estar a “Ajuntament”,

pero també a “informacio oficia

. Per tal de resoldre I'ambiguitat, aquesta se situara a

“Ajuntament”, on s’hi ha inclos més vegades, i també se situara com a drecera a la

pagina d’inici.

card

Apntament | Informacio Oficial | Tramils | gestions | Temes | serves | Aclualilal  Coneix Tordera | Carpeta ciutadana

‘Adteces i teléfons

Ple municipal

Araldia

Regidories

Pla de mandat

(rgans de gavern

ACTI) de govern

Grups municipals

Resutats electorals

Tordera en xites

Tauler znuncs | edicies

Ofenta pliblica ocupacic

Perfil de contractant | contractacia
hapes i cartografia

Informacic econamica | pressupestara
Seu slecironica

Empleats pibics

Convocalones, actes, aors.
Bases, Ordenances | Reglaments
Convenis | suvencions

Oficing alencia a la cutadana - OAC

Sallicitud accés a fa mformacid pibéca

Catdieg oe wamits

Figura 12. Resultats del card sorting Grups per etiquetes. Font
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Entitats i associacions
Comerg local x .
Planol urba o Coneix Tordera
Patrimoni cultural ®
Mercat de Tordera, °
Gastronomia ®
Itineraris i visites guiades ] L 4
Espais verds °
Festes i tradicions
Escola municipal adults
Esplai de gent gran.
Servei de comunicacid
Cataleg i cartes de serveis o
Servei Local Ocupacid.
Tauler anuncis i edictes

xTemes | serveis

Radio Tordera, x =
Recull de noticies 4 Actualitat
Butlleti digital
Oficina atencié a la ciutadania - OAC
Seu electrénica x
Carpeta ciutadana
Queixes, suggeriments i propostes H Tr‘amlts i gestions
Sol-licitud accés a la informacié publica.
Instancia genérica,
Cataleg de tramits *
Bustia de lliurament de factures electroniques
Validacié de documents electrdnics. .
Adreces i teléfons
Accid de govern,
Govem obert i transparéncia; x
Regidories
Organs de govern .
Ple municipal o< Ajuntament
Pla de mandat; ®
Grups municipals H
Alcaldia
Oferta publica ocupacid
Empleats publics
Bases, Ordenances i Reglaments >

Proteccié de dades . x

Perfil de contractanti contractacié
Convenis i subvencions

Informacié econémica i pressupostaria
Convocatéries, actes, acords

R 2
Informacid oficial
Resultats electorals:

Tordera en xifres *
Mapes i cartografia,

Figura 13. Resultats del card sorting Grups dendrograma. Font: elaboracid propia.

A continuacié es mostra el resultat final del menu de navegacié que s’'implementara en

el prototip del lloc web de I’Ajuntament de Tordera:

Ajuntament
Adreces i teléfons (46.4 % Agreement)
Ple municipal (67.9 % Agreement)
Alcaldia (89.3 % Agresment)
Regidories (821 % Agreement)
Pla de mandat (67.8 % Agreement)
Organs de govern (821% Agreement)
Accid de govern (429 % Agreement)
Grups municipals (786 % Agreement)

Govern obert i transparéncia (64.2 % Agreement)

|
Informacié Oficial
Resultats electorals (464 % Agreement)
Tordera en xifres (50 % Agreement)
Oferta publica ocupacio (39.3 % Agreement)
Perfil de cantractant i contractacis (42.9 % Agreement)
Mapes i cartografia (46.4 % Agreement)
Informacié econdmicai pressupostaria (714 % Agreement)
Empleats publics (46.4 % Agreement)

Convocatdries, actes, acords (607 % Agreement)

Reglament % Agreement,

Convenis i subvencions (571 % Agreement)

Proteccié de dades (536 % Agreement)
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Trémits i gestions

Seu electronica (53.6 % Agreement)

Oficina atencié a la ciutadania - OAC (42.9 % Agreement)
Sotlicitud accés a la informacio piblica (75 % Agreement)
Cattileg de tramits (89.3 % Agreement)

Carpeta ciutadana (571% Agreement)

Instancia genérica (857 % Agreement)

Buistia de liurament de factures electroniques (53.6 % Agreement)
Queixes, suggeriments i propostes (64.3 % Agreement)

Valideicié de documents alectranics (67.9 % Agreement)

Actualitat

Tauler anuncis i edictes (60.7 % Agreement)
Recull de noticies (857 % Agreement)
Butlleti digital (76 % Agreement)

Radio Tordera (807 % Agreement)

Coneix Tordera

Comerg local (53.6 % Agreement)

Entitats i associacions (63.6 % Agreement)
Mereat de Tordera (821 % Agreement)
Patrimoni cultural (78.6 % Agreement)

Pltnol urbé (67,9 % Agreement)

Espais verds (82.9 % Agreement)

Itineraris i visites guiades (96.4 % Agreement)
Festes i tradicions (929 % Agreement)

Gastronomia (821 % Agreement)

Temes i serveis

Cattlleg i cartes de serveis (7856 % Agreement)
servei Local Ocupacio (89.3 % Agreement)
Escola municipal adults (607 % Agreement)
Esplai de gent gran (536 % Agreement)

Servei de comunicacio (53.6 % Agreement)

6.5. Identificacio d’elements a redissenyar

Per tal d’elaborar el prototip cal realitzar un llistat d’elements a redissenyar en base
als resultats de les metodologies i qliestions com els sistemes de navegacid,

organitzacid, etiquetatge i cerca, flexibilitat, affordance, identitat de marca, disseny

d'interaccio, entre d’altres.

= Arquitectura de la informacié
= Sistema de navegacié

= Usabilitat

= |dentitat visual

=  Administracio electronica



6.6. Elaboracio del prototip
Com a resultat de totes les decisions explicades als apartats anteriors, a continuacid es
presenta el prototip d’alta fidelitat i navegable per a la proposta del web de
I’Ajuntament de Tordera. Les pagines dissenyades i connectades entre elles sén la dinici,
i la del Servei Local d’Ocupacid, aixi com les pagines de les etiquetes constants; que
contenen un quadre d’informacié sobre el que l'usuari trobara a cada apartat. El

prototip s’ha realitzat amb el programa Figma i es pot consultar a través d’aquest enllac.

7. Planificacio

Cal especificar les tasques necessaries per a dur a terme aquest redisseny, quantificar-
les pel que fa al temps, al pressupost i a la necessitat de recursos humans i materials i
agrupar-les en moduls segons les fases necessaries per a realitzar el projecte. La
planificacio és global i abasta tots els recursos que seran necessaris per a la realitzacié
del projecte. Aixi doncs, es tracta de tracar un pla que indiqui la ruta a seguir per a dur

a terme el projecte tal com s'ha definit en el disseny inicial (Abadal, 2004).

Pel que fa a determinar la duracié del projecte, es consideraran |’abast del projecte, el
ritme, la complexitat, els recursos humans i els materials per realitzar una aproximacié

del temps que caldra per dur a terme d’aquest redisseny.

A la previsio de recursos humans i materials caldra perfilar quines categories
professionals seran necessaries i el nombre de persones en cadascun dels perfils i la
dedicacié temporal que es precisara per part de les persones que formen l'equip, aixi
com els recursos materials i tecnologics que empraran per dur a terme amb éxit les

tasques que tindran assignades cada un dels professionals.
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7.1. Previsio dels recursos humans
Per dur a terme aquest projecte caldran un project manager, un desenvolupador front-
end seénior, un UX researcher, un dissenyador d’UX/UI sénior, un dissenyador d’UX/UlI
junior i un assessor juridic. A continuacié es descriuen les funcions i tasques que

desenvolupen aquests perfils professionals.

Project manager

Es la persona encarregada de definir i planificar les dates, terminis, recursos i costos d'un
projecte. També s'encarrega de ser el canal de comunicacié entre l'equip que

desenvolupa el projecte i els clients o del product owner.

Aixi mateix, també li toca establir els objectius que donen sentit al projecte, a partir de
les peticions dels clients o product owner, en cada etapa del procés. El projecte se sol
fraccionar en moduls, i cadascun d'aquests hi ha unes tasques a realitzar que el project
manager ha assignat a cada membre de I'equip i que ha de supervisar tenint en compte
el factors temporals, de costos, I'eficacia i evolucié del projecte segons la planificacié
establerta. En cas que sorgeixin contratemps, el project manager haura d’implementar

solucions i canvis al llarg del projecte.

Dissenyador d’UX/UI

Es tracta d'un perfil hibrid. Per una banda és I'encarregat de crear el disseny d'interaccié
basat en I'experiencia de l'usuari, I'arquitectura de la informacié i la usabilitat. Consisteix

en dissenyar el conjunt de tasques enfocades en I'Us optim, eficag, eficient i amigable.

| per una altra banda, crea el disseny visual de la interficie pel qual naveguen i
interactuen els usuaris a partir del disseny d'experiéncia de l'usuari i la identitat i marca
de I'ens a qui pertany el web. Els aspectes que es treballen no sén la interaccié en si,

sind els elements visuals que la fan possible com els botons, icones, espaiant, tipografia,
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esquemes de color i disseny responsiu. Aixi doncs, el disseny de la interficie de l'usuari
ha de ser compacte, consistent, coherent i facil d'entendre per evitar que l'usuari hagi

de pensar quan es relacioni amb el sistema.

A nivell professional coexisteix el perfil hibrid que inclou les dues disciplines i els
dissenyadors d'UX i Ul per separat. Per aquest projecte, donat que no es tracta d'un
redisseny complet del lloc web s'opta pel perfil hibrid. | com que cal dur a terme tests

amb usuaris aquesta metodologia requereix d’un perfil sénior més experimentat.

UX researcher

Aquest professional lligat a I'experiéncia d'usuari s'encarrega de proporcionar dades
significatives sobre els patrons de comportament d'usuaris. Col-labora amb els
departaments de desenvolupament, disseny mitjancant la recerca, analisi i presentacio
de dades sobre els usuaris per aportar idees sobre com dissenyar un producte adaptat

a les motivacions, necessitats i objectius dels usuaris avaluats.

El perfil de I'UX researcher és rellevant pel projecte perquée adopta un rol de planificacié,

avaluacid i analisi present a totes les fases del projecte realitzant un treball iteratiu.

Desenvolupador de front-end

Consisteix en I'aplicacié del disseny creat pel dissenyador de UX/ Ul i en la programacio
de les funcionalitats mitjancant codi HTML, CSS i Javascript per a un lloc web o appweb,

de manera que els usuaris poden veure i interactuar amb tots els elements directament.

També s'encarrega d'assegurar que el lloc web i tots els seus elements funcionen

correctament en diferents navegadors, sistemes operatius i dispositius o plataformes,
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aleshores requereix planificacio pel cantd del desenvolupador a partir del disseny del

dissenyador d’UX/Ul i les directrius de I’'UX researcher.

El desenvolupador front-end és crucial per posar en comu la recerca i els dissenys del
web que cal dur a terme a través de la programacio de tots els elements i funcionalitats.

Per aquest treball caldra un Unic perfil per implementar el redisseny web.

Desenvolupador de back-end

S’encarrega de programar i implementar els aspectes interns del web i de I'arquitectura
de la informacié; els sistemes de navegacio, organitzacid, etiquetatge i cerca. Pel

desenvolupament web els llenguatges que sol usar son HTML, Javascript, PHP i SQL.

Es complementa amb el desenvolupador front-end per garantir una estructura del web
i unes funcionalitats consistents i constants entre les seves pantalles. Per tal de prevenir
errors i tenir un sistema robust, cal que els dos desenvolupadors es coordinin alhora de

desenvolupar el web.

Assessor juridic

A I'hora d’optar a realitzar un projecte per I'administracid publica ¢ al complir amb un
seguit d'especificacions estipulades en un plec de condicions. Aquests requisits sovint
comporten procediments de caire fiscal i de contractacié en administracié publica que
requereixen de coneixements juridics avancats. Per aixd, tenint en compte que
I'empresa que decideix participar en el concurs public de la licitacio del redisseny del
web no és especialista en I'ambit juridic, pot optar per subcontractar un assessor juridic

gue gestioni aquesta etapa del projecte.
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7.2. Previsio dels recursos materials
Per dur a terme aquest projecte caldran uns recursos materials i serveis determinats per
a cada perfil professional. Per als dissenyadors d’UX/UI el softwares Sketch i Adobe
[llustrator i un laboratori d’usabilitat. Pel desenvolupadors el programa Phpstorm. | com
a serveis un servidor web d’un host i un domini. A continuacio es detallen les utilitats i

proposits dels recursos materials i serveis.

Sketch

Aguest editor de grafics vectorials s'usa per al disseny de I'UX i Ul de llocs web |
aplicacions mobils. Els fitxers dissenyats en Sketch es guarda amb una extensié de fitxer
propia .sketch. Tanmateix, es poden importar aquests fitxers a I’Adobe Photoshop i
Adobe Illustrator per seguir I'edicié de prototips web. Sketch conté una funcionalitat
amb la qual diversos usuaris poden treballar en un mateix disseny des de diferents

dispositius de manera col-laborativa.

Adobe lllustrator

Es un programa de disseny i edicié de grafics vectorials. Ideal per al disseny d’interficies,
grafics, es pot treballar a partir de presets i plantilles, aixi com importar fitxers d’altres
softwares de disseny o edici6 compatibles; aixi té compatibilitat d’exportacié en
diversos formats com PDF, PNG, JPG, entre d’altres. En aquest software d’edicié s’hi

treballa a un tauler anomenat en forma de taula de treball.

PhpStorm

Es un editor de codi Font. Mitjancant diversos llenguatges de programacié com HTML,
CSS, JavaScript i PHP es pot implementar una nova interficie a un lloc web existent.
Posseeix la opcié que l'usuari instal-li extensions creades pel propi software o inclus

instal-lar extensions creades per I'usuari.
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Laboratori d’usabilitat

A I'hora de realitzar tests d’usuari d’usabilitat calen uns equipaments especifics, dues
sales connectades entre si, una d’elles com a sala de control i I'altra la sala on els
participants realitzen les tasques d’avaluacié de la usabilitat d’un sistema. A la sala de
control ha de tenir accés a un tauler de comandaments sobre les cameres
d’enregistrament, la comunicacié amb la sala contigua, etc. Mentre que a l'altra sala ha
d’haver-hi un ordinador amb el software encarregat de mesurar els indicadors a avaluar
en els participants del test, com pot ser I’eye tracking, el temps, el nombre de clics, entre
d’altres. Aquests laboratoris, en gaudir d’una tecnologia que es cara i amb la Unica funcio

de realitzar tests, s’acostumen a llogar a empreses d’usabilitat.

Host

Consisteix en un equip que funciona com a punt d'inici i fi de transferencies de dades,
és el lloc on resideix un web. El host permet la possibilitat de tenir un espai a Internet
per publicar un lloc web, en el qual es pot emmagatzemar textos, imatges, arxius i

qualsevol contingut accessible a través de la pagina web.

Domini

Es tracta de la denominacid que identifica un lloc web. Es constitueix en dues parts, el
nom del site i I'extensié del domini. El nom és un conjunt de caracters que formen un
nom Unic amb el qual els usuaris poden identificar i buscar en un cercador la pagina web
més facilment que una direccid IP. L'extensid es refereix a la part final del domini
separada per un punt i hi ha unes extensions limitades que es distingeixen en dues
categories segons la importancia. Alhora de treballar amb un prototip d’una pagina web
es puja a un host amb un domini per comprovar-ne el funcionament i si existeixen

problemes de compatibilitat.
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7.3. Especificacidé dels moduls i tasques
El primer pas per a planificar el projecte és concretar les fases i moduls que s'executaran
per a dur-lo a terme. En aquest plantejament s’ofereix una aproximacié dels dies
laborables que caldran per a completar cadascuna d'aquestes fases. La jornada laboral
s'ha establert sobre la base de 8 hores diaries, de dilluns a divendres, sense caps de

setmana ni dies festius a I'estimacié temporal del projecte.

Fase 0 Reunié de kick off

Modul 0 Reunié de kick off

Descripcio Definir I'abast del projecte a partir dels rols i responsabilitats de

cadascun dels membres de I'equip.

Recursos Tot I'equip, la cap de comunicacié i els técnics de comunicacio i

humans transparéncia de I’Ajuntament.

Recursos -

materials

01/09/2021 - 01/09/2021

1 dia
Fase 1 Analisi
Modul 1 Analisi de I'ens, els usuaris, del web (benchmarking)
Descripcié Determinar les necessitats que el projecte ha de satisfer i quins

aspectes estructurals i funcionals del sistema caldra esmenar per tal

de millorar 'estat actual.

Coneixer les limitacions actuals de I'objecte d’estudi i realitzar una
comparativa amb altres administracions similars per entendre en un

context d’estudi i conéixer bones practiques.

Recursos Tot I'equip

humans
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Recursos -

materials

02/09/2021 - 15/09/2021

10 dies
Fase 2 Definicid i finalitat
Modul 2 Descripcid i finalitat del projecte i definicié dels objectius especifics
Descripcié Definir com es dura a terme el projecte per atendre les necessitats i

problematiques recollides a I'apartat anterior i concretar els

objectius especifics del projecte.

Recursos Tot I'equip

humans

Recursos -

materials

Dates 16/09/2021 - 16/09/2021

Durada 1 dia

Fase 3 Disseny

Modul 3 Eleccid i definicié de metodologies

Descripcio Escollir les metodologies que s’empraran en el projecte

Recursos Dissenyador IU/UX sr i UX researcher

humans

Recursos -

materials

Dates 17/09/2021 -23/09/2021

Durada 5 dies

Modul 4 Eleccid de la tecnologia a emprar

Descripcio Escollir i provar les eines i plataformes tecnologiques que s’empraran
en el projecte i visitar el laboratori d’usabilitat i contractar els serveis

i adquirir les llicéncies.
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Recursos
humans
Recursos

materials

Descripcié
Recursos
humans
Recursos
materials
Dates
Durada
Modul 6

Descripcié

Recursos
humans
Recursos
materials
Dates
Durada

Modul 7

Descripcio

Recursos

humans

Dissenyador IU/UX Sr, UX researcher, desenvolupador back-end i

desenvolupador front-end

Programes

d’usabilitat.

Sketch, Adobe

[llustrator,

PhpStorm

laboratori

24/09/2021 -27/09/2021

2 dies

Aspectes legals

Reunid sobre normatives i legislacié amb I’Ajuntament

Reunid per avaluar el projecte en termes legals.

Project manager, assessor legal, secretaria i responsable de

proteccié de dades de I'Ajuntament

28/09/2021 - 28/09/2021

1 dia

Analisi de la viabilitat legal del projecte

Analisi de la viabilitat legal del projecte, descripcio de la legislacié que

afecta al projecte.

Assessor legal

29/09/2021 - 04/10/2021

4 dies

Gestio de dades personals

Elaboracié d’un protocol per a tractar, gestionar i emmagatzemar les

dades personals.

Assessor legal
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Recursos -

materials

Dates 05/10/2021 - 08/10/2021

Durada 4 dies

Disseny i elaboracio del prototip

Reunié amb la cap de I’Oficina d’Atencié a la Ciutadania

Descripcié Coneixer el funcionament intern de I’ens, tenir accés als registres
d’activitat dels usuaris, entendre les dificultats dels usuaris respecte

realitzar tasques al web.

Recursos Tot I'equip, i la cap de I'Oficina d’Atencié a la Ciutadania

humans

Recursos -

materials

Dates 05/10/2021 - 05/10/2021

Durada 1 dia

Modul 9 Analisi heuristica del web

Descripcio Dur a terme I'analisi

Recursos Dissenyador IU/UX sr, desenvolupador front-end i assessor legal

humans

Recursos -

materials

Dates 06/10/2021 -12/10/2021

Durada 5 dies

Modul 10 Card sorting

Descripcio Realitzar el mostreig, seleccionar les etiquetes, reclutar els

participants, realitzar la prova

Recursos Dissenyador IU/UX Sr i UX researcher

humans

106



Recursos
materials
Dates

Durada

Modul 11

Descripcié

Recursos
humans

Recursos
materials

Dates

Modul 12

Descripcié

Recursos

humans

Recursos

materials
Dates
Durada
Modul 13

Descripcio

Recursos

humans

Laboratori d’usabilitat

13/10/2021 -20/10/2021

6 dies

Elaboracio del prototip navegable

Redissenyar els sistemes de navegacid, organitzacid, etiquetatge i
cerca i implementar tots els elements llistats per a modificar i

millorar.

Dissenyador IU/UX Sr

Sketch i Adobe Illustrator

21/10/2021-11/11/2021

15 dies

Presentacio del prototip a I’ens

Mostrar, a mode de costumer journey, el redisseny del web a I'equip
tecnic encarregat del projecte a I’Ajuntament i recollir els comentaris

i suggeriments.

Project manager, dissenyador IU/UX Sr, cap de comunicacié i els

tecnics de comunicacid i de transparéencia de I’Ajuntament.

Sketch i Adobe Illustrator

12/11/2021-12/11/2021

1 dia

Correccio del prototip

Introduir les esmenes i propostes realitzades per I'equip técnic de

I’Ajuntament al prototip.

Dissenyador IU/UX Sr
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Recursos

materials
Dates
Durada
Modul 14

Descripcio

Recursos

humans
Recursos
materials
Dates

Durada

Fase 6

Modul 15

Descripcio

Recursos
humans
Recursos
materials
Dates
Durada
Modul 16

Descripcio

Recursos

humans

Sketch i Adobe Illustrator

13/11/2021 -18/11/2021

4 dies

Validacié del prototip

Reunid per mostrar la versio definitiva del prototip i que I’equip técnic

de I'’Ajuntament el validi.

Project manager, dissenyador IU/UX Sr, cap de comunicacié i els

tecnics de comunicacio i de transparéncia de I’Ajuntament

Sketch i Adobe Illustrator

19/11/2021-19/11/2021

1 dia

Exposicio publica

Presentacio de propostes de millora sobre el projecte

Entitats, ciutadans o altres interessats presenten propostes de

millora, esmenes i al-legacions sobre el projecte.

22/11/2021 -03/01/2022

30 dies

Recollida i discussié de les propostes i esmenes

Recollir i discutir, en reunid, la viabilitat i la rellevancia de les

propostes i esmenes rebudes.

Tot I'equip, secretaria de I’Ajuntament, delegat de proteccié de
dades, cap de comunicacido i els técnics de comunicacié i de

transparéncia de I’Ajuntament.
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Recursos
materials
Dates
Durada
Modul 17
Descripcio
Recursos
humans
Recursos
materials
Dates

Durada

Fase 7

Modul 18

Descripcio

Recursos
humans
Recursos
materials
Dates
Durada
Modul 19

Descripcio

Recursos

humans

04/01/2022 - 06/01/2022

3 dies

Implementacié de les esmenes acceptades

Introduir les esmenes acceptades al prototip

Dissenyador d’UX/UI Sr

Sketch i Adobe Illustrator

07/01/2022 - 11/01/2022

3 dies

Desenvolupament

Programacio de I'arquitectura de la informacid i les funcionalitats

Desenvolupar, implementar i testejar el funcionament dels canvis
dirigits a la millor dels sistemes de navegacid, organitzacio,

etiquetatge i cerca i les funcionalitats que se’n derivin.

Desenvolupador back-end

PhpStorm

12/01/2022 - 01/02/2022

15 dies

Programacio de la interficie i els elements visuals

Recollir i discutir, en reunid, la viabilitat i la rellevancia de les

propostes i esmenes rebudes.

Desenvolupador front-end
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Recursos
materials
Dates
Durada
Modul 20

Descripcio

Recursos
humans
Recursos
materials
Dates
Durada
Modul 21

Descripcié

Recursos

humans

Recursos

materials
Dates

Durada

Modul 22

Descripcio

Recursos

humans

PhpStorm i Adobe Illustrator

02/02/2022 - 22/02/2022

15 dies

Integracio

Integrar el back-end desenvolupat amb el front-end i testar la web per
comprovar que funciona correctament i no hi ha problemes de

compatibilitat.

Desenvolupador front-end i desenvolupador back-end

PhpStorm

23/02/2022 - 01/03/2022

5 dies

Presentacio del prototip a I’ens

Mostrar, a mode de costumer journey, la versié definitiva del web a
I'equip técnic encarregat del projecte a I’Ajuntament i recollir els

comentaris i suggeriments.

Project manager, Desenvolupador front-end, desenvolupador back-
end, cap de comunicacié i els tecnics de comunicacié i de

transparéncia de I’Ajuntament.

Domini i host

02/03/2022 —02/03/2022

1dia

Correccio del lloc web

Aplicar les esmenes i propostes realitzades per I'equip técnic de

I’Ajuntament.

Desenvolupador front-end i desenvolupador back-end.

110




Recursos Sketch

materials

Dates 03/03/2022 —09/03/2022

Durada 5 dies

Modul 23 Validacio definitiva del lloc web

Descripcié Reunid per mostrar la versid definitiva del lloc web i que I’equip técnic

de I’Ajuntament el validi.

Recursos Project manager, dissenyador IU/UX Sr, cap de comunicacié i els

humans tecnics de comunicacio i de transparéncia de I’Ajuntament.

Recursos Sketch

materials

Dates 10/03/2022 - 10/03/2022

Durada 1 dia

7.4. Diagrama de Gantt

En aquest enllag es pot accedir a I’elaboracié d’una seqiiéncia logica de moduls i

tasques segons un cronograma.

7.5. Previsio dels recursos economics

Un cop conegut el temps que trigara a realitzar-se el projecte i la previsié de recursos
humans i materials es procedeix a la realitzacié del pressupost. La informacié relativa
als salaris dels recursos humans s’ha extret d’una aproximacio segons diverses ofertes

laborals de cada lloc de feina.

Concepte Cost mensual Mesos Cost total

Recursos humans

Project manager 2.500€ 7 17.500€

111


https://drive.google.com/drive/folders/1YU2AOxlaN0X5W2-NEiVEZyOnnMYkz5P-?usp=sharing

Desenvolupador 2.350€ 7 16.450€
back-end
Desenvolupador 2.350€ 7 16.450€
front-end
UX researcher 2.200€ 7 15.400€
Dissenyador 2.200€ 7 15.400€
d’ux/ul
Cost total 81.200€
10% en contingéncies 8.120€

Cost final 89.320€

Concepte Cost mensual mesos Cost total

Professionals

Assessor legal 150€ 1 150,00€
Cost total 150,00€
10% en contingéncies 15,00€

Cost final 165,00€

Concepte Cost mensual Mesos Cost total

Recursos materials
Sketch 9,00€ 8 72,00€
Adobe lllustrator 29,99€ 8 239,92€
PhpStorm - - 299,00€
Host - - 36,00€
Domini .cat - - 30,35€
Laboratori 1.500€ Una sessio (6 dies) 1.500€
d’usabilitat
Cost total | 2.177,27
10% en contingéncies | 217,73

Cost final 2.395,00€
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Cost total del projecte 91.880€

8. Execucio del projecte

Cal definir els mecanismes de difusio, control, seguiment i avaluacid, un cop assolits els
objectius inicials, per tal d’afavorir el bon desenvolupament i la correcta implementacio

del projecte.

8.1. Pla de difusio

Aquesta fase del projecte serveix per determinar la manera de realitzar la comunicacid
publica del projecte, ja sigui via social media, a la propia web o a peu de carrer. Cal

donar-lo a conéixer a les persones i organitzacions a les quals pot ser util.

En aquesta fase és molt important definir bé qui és l'audiéncia i, a més, seleccionar els
canals més adequats per a arribar a ella. Aixi doncs, s’establiran dues vies de
comunicaciod del projecte en dos moments diferents. Per una banda, la via oficial quan
s’hagi dissenyat tot el projecte junt amb el prototip; s’informara en ple municipal, es
publicara al butlleti oficial, es penjara la informacio al web a I'apartat de projectes i se
sotmetra a exposicid publica. | per una altra banda, es dura a terme una campanya de

comunicacid transmeédia, un cop estigui el lloc web publicat en el domini corresponent.

8.1.1. Exposicio publica
L'objectiu és donar a coneéixer el projecte, de manera directa, a la ciutadania i, tal i com

versa la Llei de transparéncia, “garantir la participacié ciutadana en I'elaboracié de

disposicions generals i de normatives”. Per aquest motiu, un cop s’aprovi al ple
municipal el projecte del redisseny amb el prototip del web de I’Ajuntament se sotmetra
a informacié publica, durant un termini de 30 dies habils, a comptar a partir del dia
seglient al de la publicacié al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB); termini

durant el qual es podra examinar i formular-hi les al-legacions pertinents.
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8.1.2. Campanya de comunicacio
La campanya es realitzara de manera organica; és a dir, sense invertir recursos
economics en anuncis a les xarxes socials o similars. Aixi doncs, quan la web ja sigui

visible per als usuaris s’informara a través de diferents canals:

Xarxes socials. Publicacié de contingut grafic i audiovisual, a mode de costumer journey,
mostrant el nou disseny del web i les seves funcionalitats a Instagram, Facebook i

Twitter.

Email marketing. Inclusié d’una noticia al butlleti digital sobre el nou disseny del web i

les seves funcionalitats.

Radio Tordera (mitja public). Enviament d’'una nota de premsa perque s’informi de la
noticia i realitzacioé d’un costumer journey amb els periodistes perque el mitja difongui,

de primera ma, la informacid sobre el web.

Servei Local d’Ocupacio. Realitzacié de cursos de formacié per aprendre a realitzar

tramits, fer Us de les noves funcionalitats i navegar pel nou web de I’Ajuntament.

Oficina d’Atenci6 a la Ciutadania. Creacid d’un servei d’orientacio i solucions ad hoc,
telematicament o a I'OAC, sobre I"administracié electronica del web i tota la resta del

seu contingut a totes les persones que tinguin dubtes o complicacions

Biblioteca municipal. Difusié de contingut grafic i audiovisual, el mateix o similar al que

es publicara a xarxes, a través de les pantalles d’informacié de I’entrada de la biblioteca.
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8.2. Pla de control i avaluacio

En funcié de la quantitat de recursos que I'ens vulgui invertir, es determinaran les
opcions per realitzar una avaluacido com a metode de control sobre el funcionament del

web. Per a aquest projecte se’n descriuen 3 tipus en funcié de la complexitat.

8.2.1. Preguntes a usuaris

La primera opcid és la més senzilla i no garanteix resultats representatius. Una
metodologia participativa que consisteix en implementar un pop-up a una cantonada
inferior de la pantalla que contingui una pregunta dirigida a 'usuari que en aquell
moment visita el web sobre si s’entén el web, si troba facilment el qué busca o si ha
aconseguit realitzar la tasca per la qual havia arribat al web de l'ajuntament. Amb
aquestes preguntes també es poden afegir preguntes amb resposta en escala; per
exemple, de I'1 al 10 si recomanaria aquest web a algun usuari potencial usuari del web

idel’1 al 10 com d’util li semblaria el nou lloc web.

8.2.2. Analitica digital

La segona opcid requereix només a una persona, pero aquesta ha de ser experta en
analitica digital. Consisteix en realitzar una avaluacid per detectar canvis en el
comportament dels usuaris a partir de laimplementacio d’elements redissenyats al web.
Un cop s’ha implementat el nou disseny, el mesurament de la seva efectivitat pot ser
util per tal de crear millores o bé per desenvolupar noves funcionalitats segons les dades

sobre el dels usuaris. Les métriques que s’analitzen sén les seglients:

Adquisicié. Es la métrica que mesura de quina forma adquirim transit, a partir de quins
canals i quines son les formes en les quals el nostre public arriba a la nostra web; si ho
fan des d'un anunci, una etiqueta, des d'un mailing, a través d'una campanya, o

ingressant determinats termes de cerca a un motor de cerca.
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Audiéncies. SOn grups d'usuaris que es poden generar des de I'aplicatiu de Google
Analytics en funcié de qualsevol combinacioé d'atributs. Aquests indicadors sén els propis
usuaris, les sessions de navegacié dins el web i el seu temps de durada, el nombre de

pagines visitades, la taxa de rebot, entre d’altres.

Conversid. Les méetriques de conversions permeten saber si els usuaris estan completant
tasques i complint els objectius. Per exemple, del web que s’esta redissenyant una
conversié seria que els usuaris entressin al web de la landing page i navegant o
mitjancant el cercador arribessin a la pagina de I'Absis per realitzar un tramit; o que es

publiqui una nova enquesta de Servei Local d’Ocupacié i que els usuaris la realitzin.

Rendiment. Es tracta del resultat de les métriques d’adquisicid, audiéncia i conversio, ja

que mesura les fases d’adquisicid, conversid i fidelitzacio dels usuaris/ audiéncies.

8.2.3. Recorregut cognitiu

La tercera opcid requereix només a una persona, perd aquesta ha de ser experta en
usabilitat web. Aleshores, si I'’ens no compta amb aquesta persona experta entre els
seus treballadors, haura de realitzar una licitaci6 que comportara una despesa
economica i requerira d’aquest procés de contractacid que endarrerira la realitzacié de

la metodologia. Consisteix en dur a terme un recorregut cognitiu.

Es un métode d’avaluacié de la usabilitat en el que es plantegen unes preguntes clau pel
sistema a avaluar mitjancant tasques que els usuaris del lloc web realitzen amb |'objectiu
d’identificar el nivell d’usabilitat, en aquest cas, del lloc de I’Ajuntament de Tordera.
Aleshores, cal situar un expert en experiencia d’usuari al lloc de I'usuari del web, de
manera que realitzi un seguit de tasques i en documenti detalladament les interaccions
acada pas de la tasca. Aixi mateix, les quatre preguntes que s’empren per avaluar aquest

aspecte son les seglients:
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1. Son adequades les accions disponibles d'acord a I'experiéncia i al coneixement
de l'usuari?

2. Percebran els usuaris que esta disponible I'accid correcta?

3. Associaran els usuaris I'accié correcta a I'efecte que en resulti?

4. Entendran els usuaris el feedback del sistema?

Un cop es trobi una resposta tancada (si/no) a les preguntes, cal documentar les
oportunitats d’error com a producte de la interaccid amb el sistema en el transcurs de

realitzacid de la tasca.

8.2.4. Test d’usabilitat amb usuaris

La quarta opcié és la que requereix més recursos humans, materials i economics.
L’ultima metodologia que es proposa per avaluar el nou disseny del web és el test
d’usabilitat amb usuaris. Aixi doncs, caldran dos experts en experiéncia d’usuari i
usabilitat, cinc participants i un laboratori d’usabilitat. Es tracta de I'opcié més complexa
pel fet d’haver de licitar el projecte i haver de realitzar un concurs public degut a I'elevat
cost d’aquest metode, haver de reclutar als participants i sotmetre’ls a la prova

d’usabilitat.

Els participants del test sén cinc i no més perque, tal i com explica Nielsen (2000), la
saturacio informativa en tests d'usabilitat s’assoleix amb cinc participants. Aquesta xifra
apareix de contrastar nombrosos estudis realitzats amb una férmula desenvolupada per
Nielsen i Landauer, (N(1- (1L)"), de la qual se n’extreu que la proporcié de
descobriment de problemes d’usabilitat per cada usuari estudiat equival a un 31%.
Aleshores, hi ha una disminucié del rendiment de les proves d’usabilitat a mesura que
es proven més usuaris. La corba es doblega al voltant de 5 usuaris, i per aixo es tracta

del nombre recomanat de participants a les proves.
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El test d’usuaris s’aplica als processos d’entendre, definir i avaluar i s’exploren a través
del test d’usabilitat amb el web per coneixer quina és la interaccié entre els usuaris i el
sistema, fer una comprovacio de les funcionalitats i esbrinar si el nou disseny compleix

amb les expectatives dels usuaris.

El tipus de test que se suggereix pot ser de tipus sumatori, que consisteix en tasques
tancades on l'éxit i I'error estan clarament definits; de manera que es pugui recollir
dades i es puguin comparar entre elles (Barrios, M., Roig, N. 2019). Aixi mateix, es poden
mesurar el nombre de clics, el temps transcorregut per tasca i temps total i fites

completades durant la realitzacio de la tasca.

9. Conclusio

Aguest projecte pretenia redissenyar la pagina web tordera.cat esmenant i millorant les
glestions assenyalades a 'apartat anterior per crear un nou disseny web, per millorar
la relacid que té actualment la ciutadania amb I'administracié electronica de

I’Ajuntament de Tordera.
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A I'hora de realitzar el treball hi ha hagut una série de dificultats que han complicat les
tasques a dur a terme i, en alguns casos, les han fet impossibles. Per una banda, les
restriccions i limitacions arrel de la covid-19 han impedit realitzar tests d’usabilitat amb

usuaris i altres metodologies participatives que requereixen de la presencialitat.

D’una altra banda, hi ha hagut altres limitacions fruit de les eines emprades i de |’abast
del projecte. Com per exemple, la millora del sistema de cerca. Era un dels objectius
especifics que no s’ha assolit perqué I'eina de prototipat Figma va destinada al disseny
d’interaccid en la navegacio pel web més que en la cerca i recuperacio d’informacié. Aixi
mateix, tampoc s’ha realitzat 'adaptacio del web per a interficies de tablet i mobil amb
un disseny responsiu ja que el treball hagués abastat massa aspectes i s’ha preferit

concretar-ne uns i treballar-los.

A continuacid s’han contraposat els objectius inicials amb les tasques per resoldre
aquests elements. Els objectius complerts tenen I'etiqueta “assolit”, els que no s’han

resolt del tot “assolit parcialment” i els que no s’han aconseguit “no assolit”.

Objectiu Redissenyar el menu de navegacio i el sistema d’etiquetes.

especific

Conclusio Mitjangant el card sorting i la participacié d’usuaris reals de | pagina
web s’ha confeccionat un nou sistema de navegacié d’acord amb els

resultats extrets de la metodologia.

Assoliment Assolit

Objectiu Redefinir I'estructura i sistema d’organitzacio del web.

especific

Conclusié S’ha modificat I'organitzacid i estructuracié dels items d’informacio

del web i s’ha implementat al prototip.
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Objectiu
especific

Conclusio

Assoliment

Objectiu

especific

Conclusié

Assoiment

Objectiu

especific

Conclusié

Assoliment

Objectiu

especific

Redefinir I'estructura i sistema d’organitzacié del web.

S’ha modificat I'organitzacio i estructuracié dels items d’informacié

del web i s’ha implementat al prototip.

Assolit

Integrar la seu electronica al web de I’Ajuntament.

No s’ha integrat la seu electronica al web, pero s’ha reformulat el
sistema de navegacid perqué la navegacid entre una web i una altra
sigui més agil. De manera que els literals de les subpagines de la e-

seu es mostrin com a etiquetes locals del web de I‘Ajuntament.

Simplificar la pagina d’inici i concretar els elements essencials i el seu

ordre de rellevancia.

S’ha reduit la carrega visual de la home dissenyant la pagina en

termes d’usabilitat i minimalisme.

Assolit

El motor de cerca recupera tots els documents, perd no recupera

informacidé en cerques amb termes erronis o en altres idiomes.
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Existeixen motors de cerca que es poden implementar per millorar el

sistema de cerca.

Conclusié No s’ha pogut modificar el sistema de cerca, ja que es tracta d’una
funcionalitat que no pot programar-se des del prototip. No obstant,
si que s’han realitzat recomanacions sobre com hauria de funcionar i

com s’hauria de mostrar els resultats de les cerques.

Assoliment No assolit

Objectiu

Dissenyar un sistema de breadcrumbs de localitzacio similar al del
especific

web de I’Ajuntament de Malgrat de Mar.

Conclusié No s’ha dissenyat un sistema com el que hi ha al web de I’Ajuntament
de Malgrat de Mar per la complicacié de dissenyar amb Figma. No

obstant, s’ha recollit aquest aspecte com a bona practica a seguir.

Assoliment No assolit

Objectiu

" Avaluar el disseny d’interaccio i I'arquitectura de la informacié del
especific
web en versié mobil.

Conclusié S’ha realitzat una avaluacié del web en versié escriptori, perd no en

la versio mobil.

Assoliment No assolit
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Objectiu

Crear un espai al web dedicat exclusivament als serveis i recursos
especific

que ofereix el Servei Local d’Ocupacié.

Conclusié S’ha creat i s’ha donat visibilitat a aquest apartat en el prototip. De
fet, es va incloure una etiqueta sobre el Servei Local d’Ocupacio al
card sorting per saber on volien els usuaris que se situés en el menu

de navegacio

Assoliment Assolit

Objectiu Adaptar el disseny del web a usuaris amb un nivell baix

especific alfabetitzacié.

Conclusio El treball, finalment, no ha inclos metodologies sobre analisi de
llegibilitat. No obstant, en el prototip s’ha optat per emprar

llenguatge planer.

Assoliment

La Diputacio de Barcelona ha anunciat internament el seu pla de renovar els llocs web
dels ajuntaments, ja que volen estandarditzar I'administracié electronica provincial,
assegurar-se que es compleix amb la legislacié vigent i modernitzar el disseny de la
interficie. Aixi mateix, no permet gaire llibertat per editar els seus llocs web, pero el lloc
web de Tordera pot aprofitar el contingut editable per millorar la usabilitat del lloc i
basar-se en els resultats del card sorting per implementar un sistema de navegacié

intuitiu i adaptat a les preferéncies dels usuaris.

Les propostes de futur, que s’han esmentat en els quadres d’assoliment d’objectius
especifics, sén aspectes tecnics. No obstant, el fet de comptar amb els principis
d’usabilitat i d’experiéncia d’usuari poden marcar una pauta sobre la direccié que pot

prendre I'administracié electronica i I'oportunitat que posseeix I'Ajuntament de Tordera
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d'anar al capdavant en aquesta evolucié. Perque no calen grans recursos per realitzar

grans canvis, només cal escoltar als usuaris i les seves necessitats.
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