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PREAMBUL
]

La Universitat de Barcelona (UB) reconeix el
paper que, al llarg de la seva historia, ve
desenvolupant la Biblioteca de la
Universitat, tant en les tasques de recerca,
docéncia i aprenentatge que li sén propies,
com en I'ambit educatiu superior del pais.
Reflex d’aix0, els articles 104.1 i 50.2 a) de
I'Estatut de la Universitat inclouen els
serveis de biblioteca dins el context dels
serveis de suport a la docénciaiala
recerca, i com a part essencial del sistema
de recursos documentals i de difusio del
coneixement.

Agquest Reglament, per tant, és el marc
normatiu general que regula 'organitzacié i
el funcionament dels serveis de biblioteca,
entesos com una unitat especialitzada
(article 51.1 de I'Estatut de la UB), que
s’organitza en biblioteques i unitats
tecniques. Aixi mateix, regula les funcions,
I'estructura organitzativa, els serveis que es
presten, els recursos humans, economics i
d’informacié, i estableix el réegim d’us per
part dels usuaris.

Des de I'any 2004, els serveis de biblioteca
de la UB s’organitzen en el marc del Centre
de Recursos per a I'Aprenentatgeila
Investigacio (CRAI), creat per tal de donar
una resposta més eficient i homogeénia a les
necessitats de suport a la docencia, la
recerca i l'aprenentatge de la Universitat,
dins del marc de I'Espai Europeu d’Educacio
Superior i I'Espai Europeu de Recerca.

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigacio

El Reglament també regula les funcions de
les diferents comissions de biblioteca com
organs de representacio dels col-lectius de
la Universitat i vehicula les relacions entre
tots ells, per tal d’incrementar la

comunicacié mutua i I'eficacia en la gestio.

Alhora, s’ha optat per una regulacié flexible
i amplia, que permet adaptar-se al canvis
organitzatius i tecnologics actuals. Canvis
que es desenvoluparan mitjangant
politiques de millora continua i estrategies
de qualitat en I'adaptacid, incorporacio i
regulacio dels serveis bibliotecaris, d’acord
amb les noves necessitats dels usuaris, la
coordinacié amb altres sistemes
bibliotecaris universitaris catalans, estatals i
internacionals i sempre en relacié amb la
missio, visio i valors del CRAIl i el Codi étic
d’integritat i bones practiques de la UB.

Allo establert en aguest Reglament es
desenvolupara, en les arees que ho
requereixin, mitjancant reglaments
especifics, normatives, protocols i
instruccions d’us.
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TITOL 1. Definicié i funcions

Article 1

El CRAI dona suport a la docéncia, la
recerca, I'aprenentatge, I'extensid
universitaria i la formacié continuada i
integral. La seva missié és facilitar I'accés a
recursos d'informacid i serveis de qualitat
necessaris per contribuir a la creacid i
difusio del coneixement i la excel-léncia
formativa dels futurs professionals.
Col-labora, aixi, a la consecucidé dels
objectius de la UB.

Article 2
Sén funcions propies del CRAL:

a) Seleccionar, captar, adquirir, processar,
descriure, preservar, conservar i donar
accés als recursos bibliografics,
documentals i d’informacié d’acord amb
les necessitats dels usuaris.

b) Gestionar i mantenir eines de cerca i
recuperacio de la informacié que facilitin
I'accés als recursos propis i externs
disponibles.

c) Organitzar els CRAI biblioteques per tal de
facilitar I'accés a la informacio.

d) Promoure la formacié dels usuaris, aixi
com altres activitats per potenciar I'Gs dels
recursos i serveis.

e) Participar en programes i convenis que
tinguin com a finalitat la millora dels
serveis oferts.

f)  Impulsar estratégies de millora continua
per adaptar-se als canvis en les necessitats
dels usuaris.

g) Totes aquelles altres funcions que, dins el
seu ambit d’activitats, li corresponguin.

Per tal de portar a terme aquestes funcions,
s’ha de disposar d’unes instal-lacions i d’uns
equipaments apropiats, d’un pressupost
especific i d’'un personal especialitzat i
convenientment format.

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigacio

TITOL 2. Estructura organitzativa
]

Article 3

L’estructura del CRAI és Unica i s’organitza
en CRAI biblioteques i unitats tecniques, les
quals figuren en els annexos 1i 2 d’aquest
Reglament.

Els CRAI biblioteques s’organitzen per
facultats o campus. Les unitats técniques
son transversals.

Article 4
La Direccio del CRAI és Unica.

Cada CRAI biblioteca i unitat técnica té un
cap o una cap, que depén organicament de
la Direccié.

TiTOL 3. Recursos humans

Article 5

El personal del CRAI esta integrat per
membres de les escales especifiques i per
altre personal d’administracié i serveis que
hi estigui adscrit.

Article 6

La Direccio és de lliure designacid i
nomenada pel rector o rectora, entre
professionals de reconeguda experiéncia i
forma part del personal d’administracio i
serveis de la UB.

TITOL 4. Comissions de biblioteca
I

Article 7
S’estableixen dos tipus de comissions:

7.1 La Comissio de Biblioteques delegada del
Consell de Govern
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7.2 Les comissions d’usuaris de biblioteca de d) Informar sobre els temes relatius al CRAI que

cada CRAI biblioteca

7.1 Comissio de Biblioteques delegada del
Consell de Govern

La Comissié de Biblioteques delegada del
Consell de Govern esta regulada pels
articles 51.2 i 51.3 de I'Estatut de la UB.

7.1.1 Composicid
L"article 51.2 assenyala la composicié de la
Comissio, de la qual formen part:

a) Elrectorolarectora, o la persona que
delegui, que la presideix.

b) Elgerento la gerenta.

c) Vuit representants del personal académic,
de manera que es garanteixi la preséncia
dels diferents ambits d'activitat
universitaria.

d) Quatre estudiants.

e) Dos membres del personal d'administracio
i serveis.

f)  També assisteixen a les reunions, amb veu
i sense vot, el director o la directora del
CRAI, aixi com una persona designada per
la Gerencia, que exerceix les funcions de
secretaria de la Comissio.

7.1.2 Funcions

L"article 51.3 estableix que la Comissié
proposa I'adopcié de mesures
estratégiques i organitzatives que afectin
especificament els serveis de biblioteca

A banda de les previstes en I'esmentat
article de 'Estatut, altres funcions de la
Comissio son:

a) Proposar les linies generals d’actuacié
estrategica en politica bibliotecaria.

b) Aprovaridesplegar el bloc normatiu
complementari per a I’establiment dels
serveis de suport a la docencia, la recerca i
I'aprenentatge.

c) Promoure propostes de millora en el
funcionament dels serveis.

li siguin consultats pels organs de govern de
la Universitat.

e) Totes aquelles altres funcions que es derivin

d’aguest Reglament i de la seva normativa
de desenvolupament.

7.2 Comissions d’usuaris de biblioteca de
cada CRAI biblioteca

Les comissions d’usuaris de biblioteca de
cada CRAI biblioteca son organs col-legiats
amb funcions delegades de les diferents
Juntes de Facultat i on hi estan representats
els centres.

Els degans, directors o persones en qui
deleguin i els caps de biblioteca impulsen la
creacié de la comissid d’usuaris de
biblioteca.

7.2.1 Composicid
Les comissions d’usuaris de biblioteca es
regeixen pels criteris seglents:

1. Lacomposicié de la comissio d’usuaris de

biblioteca, ha de garantir la representacio de
tots els col-lectius d’acord amb I'Estatut de
la UB i aquest Reglament.

2. La presidéencia de la comissio I'ha d’exercir

un dega o degana o la persona en qui
delegui.

3. Lacomissié d’usuaris de biblioteca ha d’estar

formada necessariament per representants
de I'equip o equips de govern, en cas que hi
conflueixi més d’un centre, el cap o la cap de
la biblioteca, que exerceix a més les funcions
de secretari o secretaria, i representants del
professorat i de I'alumnat.

7.2.2 Funcions

La funcié principal de les comissions és ser
un espai de comunicacio entre el
professorat, I'alumnat i els responsables
dels CRAI biblioteques, vetllant perque
estiguin satisfetes les necessitats i els
interessos de les diferents comunitats de la
UB.
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Altres funcions de les comissions d’usuaris
de biblioteca sén:

a) Proposar i participar en la prioritzacié de
les adquisicions de monografies i
subscripcions de publicacions periodiques,
d’acord amb la capacitat pressupostaria. El
CRAI facilitara dades d’Us dels recursos
d’informacio per fer més eficients i
sostenibles les col-leccions bibliografiques
necessaries per respondre a les linies de
recerca i docéncia actuals. També facilitara
canals de comunicacié directa perqué els
usuaris puguin proposar I'adquisicié de
material bibliografic.

b) Detectar possibles mancances, preveure
necessitats futures i participar en les
propostes de millora dels serveis i espais
del CRAI biblioteca.

c) Analitzar les propostes, els suggeriments i
les reclamacions dels usuaris.

d) Serinformades de la politica de
funcionament, de les normatives i les
activitats del CRAL.

e) Elevar propostes i millores de
funcionament a la Comissio de
Biblioteques delegada del Consell de
Govern.

f)  Col-laborar en tot allo que afavoreixi el bon
funcionament del CRAI biblioteca.

g) Totes aquelles altres funcions que I'Estatut
de la UB, aquest Reglament i altres
normatives de la UB li puguin atribuir o
delegar de manera expressa.

TITOL 5. Recursos economics

Article 8

El CRAI, com a lloc de cost, gestiona el
pressupost que anualment li assignen els
organs de govern de la Universitat.

Article 9

El CRAI controla i executa el pressupost
destinat a I'adquisicié o a la contractacié de
recursos bibliografics, documentals i
d’informacié, en qualsevol suport material

Centre de Recursos per a
PAprenentatge i la Investigacio

en que es trobin, aixi com altres necessitats
del fons, materials de treball i manteniment
de les instal-lacions, amb independencia del
concepte pressupostari del qual
procedeixin.

TITOL 6. Recursos d’informacié

Article 10
El CRAl integra i gestiona:

a) Elsfons patrimonials en qualsevol format,
integrats pels fons antics, els fons
moderns, els fons documentals, els fons
especials i la col-leccié local.

b) Tots els recursos d’informacio destinats a
I'aprenentatge, la docéncia i la recerca que
la Universitat adquireixi, contracti o generi.
Aquests recursos es gestionen amb
independéncia del metode d’adquisicid,
financament, procedencia, del lloc on
estigui ubicat, del metode d’accés, del seu
suport material o de qualsevol altra
condicio.

TITOL 7. Serveis a usuaris

Article 11

El CRAI ofereix serveis de biblioteca
adrecats a tota la comunitat universitaria.
També ofereix serveis especifics
especialment orientats al professorat en les
seves funcions investigadora i docent, i a
I'alumnat.

Els serveis que ofereix el CRAl a la
comunitat universitaria de la UB son els
seguents:

a) Accés als recursos bibliografics,
documentals i d’informacio, en qualsevol
format (paper, digital, etc.): tant els
adquirits com els generats per la mateixa
Universitat (repositoris, col-leccions

Reglament dels CRAI biblioteques
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digitals, etc.), dedicats a la docéncia, a la
recercaia l'aprenentatge.

b) Utilitzacio dels espais dels CRAI
biblioteques: punts d’estudi, espais de
treball i d’autoaprenentatge, tant
individuals com col-lectius, dotats amb les
connexions i els equipaments necessaris.

c) Reproduccié de documents d’acord amb la
legislaci¢ vigent sobre propietat
intel-lectual.

d) Fer Us del servei d’'informacio bibliografica,
que inclou el suport en I'Gs dels recursos
d’informacio i I'atencié personalitzada
presencial o virtual.

e) Assistencia als diferents cursos de
formacio d’usuaris organitzats pel CRAI,
amb sessions presencials o virtuals —
programades, reglades i a mida—i
d’autoaprenentatge.

f)  Obtencio de documents i altres materials
dels fons dels CRAI en préstec i de
documents no disponibles a la UB a través
del préstec consorciat i/o del préstec
interbibliotecari.

g) Suportiassessorament al personal docent
en I'elaboracié de material docentia la
gestio i utilitzacié del Campus Virtual de la
UB.

h) Suportiassessorament al personal
investigador per a la publicacié i difusid
dels resultats de la recerca en revistes,
llibres, repositoris, etc.

i)  Assessorament en materia de drets
d’autor, propietat intel-lectual i accés
obert.

j)  Suportiassessorament sobre com publicar
en revistes cientifiques i repositoris.

k) Assessorament a l'alumnat en I'elaboracio
de treballs académics.

[)  Qualsevol altre servei que en el futur es
pugui crear.

Article 12

Les condicions d’utilitzaci¢ de cadascun dels
serveis queden sotmeses, en cada cas, al
marc normatiu del servei concret, les
particularitats de la tipologia especifica
d’usuari, la disponibilitat de recursos, les
[licencies d’Us, als acords establerts

individualment o per conveni amb altres
entitats i a la legislacié vigent.

Article 13

Els serveis que s’ofereixen, si escau, per tal
que es prestin correctament, es regiran per
una normativa especifica que haura de ser
aprovada per la Comissié de Biblioteques
delegada del Consell de Govern.

Article 14

El CRAI, en compliment del principi
d’educacio inclusiva i atencid a la diversitat,
procurara oferir serveis adients per a
persones amb necessitats especifiques,
facilitant I'accés i I'Us dels recursos que
s’ofereixen.

Article 15

El CRAI oferira serveis de qualitat de forma
responsable, promovent una cultura ética i
el desenvolupament de bones practiques
en glestions de sostenibilitat ambiental,
economica i social.

Article 16
El CRAIl es dota de la Carta de serveis, que
complementa aquest Reglament.

TITOL 8. L’is dels serveis
I

Article 17

Sén usuaries del CRAI totes les persones
que conformen la comunitat universitaria
de la UB i aquelles altres expressament
autoritzades, en el marc dels acords
individuals o convenis institucionals.

Article 18

Els usuaris estan obligats a complir les
condicions d’Us del servei, els seus
reglaments i les seves normes de
funcionament i, en concret, tal com
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estableix la Carta de serveis del CRAl de |a
UB han de:

a) Respectar la integritat dels equipaments,
les instal-lacions i els espais, i utilitzar-los
exclusivament per a les funcions que
tinguin assignades atenent a les finalitats

d’aprenentatge i recerca propies del CRAI.

b) Complir les indicacions del personal i les
disposicions que regulin els diferents

serveis dels CRAI biblioteques, i identificar-
se com a usuaris de la Universitat quan les

persones designades a aquest efecte ho
requereixin.

c) Enfer Us dels recursos digitals, no
comercialitzar, modificar, alterar,
transformar, traduir ni crear obres
derivades de materials inclosos en cada
col-leccid, ni fer-ne cap altre Us que
infringeixi la legislacié sobre propietat
intel-lectual i drets d’autor i les llicéncies
d’Us dels recursos disponibles.

d) Vetllar per les pertinences personals, ja
que el CRAI de la UB no es fa responsable
de la seva perdua, robatori o
deteriorament.

e) Identificar-se amb el carnet de la UB
validat o amb les credencials de la
Universitat per fer Us dels serveis que ho
requereixen. Aquest carnet i les

credencials sén personals i intransferibles.

A més, els usuaris del CRAIl han de:

a) Mantenir una actitud respectuosa amb el
personal del CRAI.

b) Evitar qualsevol comportament que
interfereixi en els drets de |a resta
d’usuaris.

c) Complir els tramits i periodes
reglamentariament establerts per retirar
material bibliografic i documental.

d) Engeneral, complir amb el que dicta
aquest Reglament i totes les normatives
que el desenvolupin, aixi com les
indicacions del personal del CRAI i les

assenyalades en les instal-lacions mateixes.

Centre de Recursos per a

CRAL

Article 19

L'incompliment de les condicions d’us dels
CRAI biblioteques i dels seus serveis
comportara I'adopcié d’algunes de les
mesures seguents:

a) Expulsio temporal del recinte del CRAI
biblioteca, que sera acordada pel cap o la
cap del CRAI biblioteca o persona
responsable d’aquesta en el moment de la
incidencia. L'expulsié del recinte té
caracter immediat i la seva durada afecta
la resta de la jornada en que es produeixi
el fet que motivi I'aplicacié d’aquesta
mesura.

b) Suspensio fins a un any del dret al servei
del qual s’"han incomplert les condicions
d’Us establertes. Mesura que sera
acordada pel cap o la cap del CRAI
biblioteca o persona responsable
d’aquesta en el moment de la incidencia i
que informara, si escau, a la comissié
d’usuaris de biblioteca.

c) Suspensié definitiva de la condicié d’usuari
del servei utilitzat de manera irregular
segons el que contempla el reglament
corresponent. Aquesta mesura la
proposara el cap o la cap del CRAI
biblioteca i la Direccié del CRAI, i sera
acordada per la comissié d’usuaris de
biblioteca.

d) Suspensié de la condicié d’usuari dels
serveis del CRAI, per un periode de fins a
dos anys, que sera acordada per la
Comissio de Biblioteques delegada del
Consell de Govern a proposta del director
o directora del CRAI.

Tot I'anterior sens perjudici que, si escau,
els fets que puguin ser constitutius de falta
administrativa, académica o de sancid
penal, es posin en coneixement de les
autoritats competents als efectes d’exigir
les responsabilitats administratives, civils o
penals corresponents.
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Article 20
El CRAI garanteix als seus usuaris la
confidencialitat de les dades personals en

compliment de la Llei de proteccié de
dades.

TITOL 9. De la reforma del
Reglament

Article 21

Aguest Reglament pot ser modificat pel
Consell de Govern a proposta de la
Comissio de Biblioteques, préviament
consultades les diferents comissions de
cada CRAI biblioteca.

Disposicio addicional 1
|
La Comissié de Biblioteques delegada del
Consell de Govern queda facultada per
aprovar i modificar les normatives de
serveis, d’usuaris, de fons especials i
d’altres en que la Comissio tingui facultats.
De les aprovacions i modificacions que
s’aprovin s’informara al Consell de Govern.

CRAL

Disposicio addicional 2
|
La Comissio de Biblioteques ha d’adequar
els annexos num. 1 i ndm. 2, que contenen
la relacio de biblioteques, punts de servei i
unitats técniques previstos en I'article 3,
quan es produeixin modificacions.

Disposicio final
|
Aquest Reglament entrara en vigor, un cop
aprovat per Consell de Govern, el mateix
dia de la seva publicacio al Portal de
Transparencia de la Universitat de
Barcelona.
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Annex 1. CRAI biblioteques
|

Belles Arts
Biologia
Campus Bellvitge
Campus Clinic
Campus de Mundet
Ciéncies de la Terra
Dret
Economia i Empresa
Farmacia i Ciencies de I'Alimentacié (Campus Diagonal Sud i Campus Torribera)
. Filosofia, Geografia i Historia
. Fisica i Quimica
. Fons Antic
. Informacié i Mitjans Audiovisuals
. Lletres
. Matematiques i Informatica
. Pavelld de la Republica
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Annex 2. Unitats técniques 11
|

Administracid
Docencia

Gestio de la Col-leccio
Procés Tecnic
Projectes

Recerca

Serveis a Usuaris

NouswN e
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