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1. Resumen ejecutivo

Son muchas las personas dedicadas a la fotografia que cuentan con una produccion
artistica de gran calidad, pero pocas las galerias que deciden darles una oportunidad si no
tienen un buen curriculum o contactos. Pensando en ellas y con voluntad de dar
oportunidades a artistas con talento independientemente de su edad o curriculum, surge el
proyecto de creacion de una galeria virtual en la que puedan mostrar y comercializar sus
proyectos.

La eleccién de una galeria virtual supone un ahorro frente al mantenimiento de un local
fisico y, ademas, ofrece posibilidad de llegar a un publico internacional, ampliando el
alcance de las obras en exposicién y venta.

El proyecto se centra en la conceptualizacion y disefio del sitio web, asi como de la
plataforma de comercio electrénico para la gestion de la venta de las obras. Para su
desarrollo se parte de una metodologia que comprende tres lineas de trabajo: a) un andlisis
de la competencia (benchmark); b) una revisién bibliogréfica con el objetivo de recoger
buenas précticas para la conceptualizacion y disefio de la galeria; y c) el disefio y
planificacién de una serie de entrevistas a artistas y personas compradoras de fotografia.

Se ha identificado y descrito al publico objetivo al que ira dirigida la solucién tecnolégica,
con el objetivo de definir la estrategia de contenidos y las caracteristicas y funcionalidades
del sitio web. A partir de los resultados de este analisis, asi como de la revision bibliografica,
se ha realizado el disefio de un prototipo, el cual tiene en cuenta el disefio responsivo para
entorno movil y cuenta con las principales paginas previstas en un comercio electrénico.

El proyecto ademas dedica especial atencidn a su posterior difusion que implica la creacién
de diferentes canales de redes sociales, un blog, una newsletter y una campafa de
SEO/SEM, asi como la puesta en contacto con otros ambitos de la fotografia, tales como
festivales o escuelas de fotografia.

Para el analisis y evaluacién del plan de difusion y los objetivos mismos del sitio web, se ha
confeccionado un plan de evaluacién que recoge cuarenta y ocho indicadores clave de
rendimiento (KPI), que proporcionaran informacion relevante de cara a la toma de
decisiones y la planificacion estratégica. Concretamente, los KPI identificados se agrupan
en las siguientes categorias: a) los usuarios y el trafico del sitio web (cuatro indicadores),
b) los contenidos del sitio web (seis indicadores), ¢) la conversién (cinco indicadores), d) el
comercio electrénico (cuatro indicadores) y e) el blog y redes sociales (veintinueve
indicadores).



Finalmente, se ha previsto una planificacion en el que se detallan los recursos humanos,
econdmicos y de tiempo necesarios para conseguir los objetivos marcados para la
realizacion del proyecto. Concretamente el proyecto contempla seis fases: 0) reunién de
Kick off, 1) analisis y definicion del proyecto, 2) conceptualizacion del sitio web y creacién
de contenidos, 3) disefio del sitio web y de los soportes publicitarios, 4) desarrollo e
implementacion, 5) marketing y lanzamiento y 6) reunion final. Todas ellas se extienden a lo
largo de un total de veintitrés semanas. El presupuesto asciende a un coste de 58.322 €.



2. Introduccidén

Son muchas las personas dedicadas a la fotografia que cuentan con una produccion
artistica de gran calidad, pero pocas las galerias que deciden darles una oportunidad si no
tienen un buen curriculum o contactos. Pensando en ellas y, con voluntad de dar
oportunidades a artistas con talento independientemente de su edad o curriculum, surge el
proyecto de creacion de una galeria virtual en la que puedan mostrar y comercializar sus
proyectos.

El volumen de centros dedicados a impartir cursos de fotografia en Espafia es cada vez
mayor y mas variado, en consonancia con el aumento del interés por esta disciplina gracias
a redes sociales como Instagram. No solo se imparten estudios de fotografia en facultades
de bellas artes o disefio, sino que a ellas también se suman escuelas de fotografia con
titulos propios. En este sentido, otro dato interesante que apunta Sophia Digital (2020) es el
aumento de la demanda de cursos de fotografia en un 750% durante el confinamiento por la
Covid-19, demostrando asi el interés creciente en esta disciplina artistica.

Por contra, las galerias especializadas en fotografia no aumentan a la par que las escuelas.
Se titulan/graduan en las escuelas muchas personas fotégrafas, pero no hay oportunidades
para todas. Si a esto sumamos que pocas dedican exposiciones a artistas emergentes sin
apenas curriculum, las oportunidades se reducen aun mas. Por otro lado, existen festivales
de fotografia para artistas emergentes, cada vez mas populares, pero con un nivel de
participacion tan elevado que dificulta las posibilidades de acceso. Ademas, se topa con la
barrera de la edad, dado que a partir de los 35 afos los artistas ya no suelen considerarse
emergentes. Con edades superiores se ven reducidas las posibilidades de participacion en
determinados festivales.

Otra cuestion relevante es la dificultad de vender obra. En Espania, a diferencia de otros
paises europeos, el arte de la fotografia no goza del mismo estatus que otras disciplinas
artisticas. De hecho, recientemente ha surgido la plataforma Centro de Fotografia e Imagen’
gue aboga por la creacion de una institucion de titularidad y gestidn publicas, con una sede
fisica para situar la fotografia en “el lugar que siempre ha merecido”, tal como sefial6 uno de
sus impulsores en su presentacion en rueda prensa en el Circulo de Bellas Artes (Madrid).
En este sentido, Sandra Maunac también sefialé que solo Espafia, junto a Malta, Chiprey
Rumania son los Unicos cuatro paises de la Unién Europea que no tienen un centro de
fotografia. Entre sus impulsores se encuentran los diecisiete Premios Nacionales de
Fotografia, segun sefiala Morales (2021).

1 https://sites.google.com/view/centrodefotografiaeimagen/manifiesto



https://sites.google.com/view/centrodefotografiaeimagen/manifiesto?authuser=0

La democratizacion de la fotografia tampoco ha ayudado mucho en este aspecto. Como
sefala Orihuela (2015), la digitalizacion transformo la técnica, el negocio y la practica de la
fotografia, y la combinacion de mdviles y redes sociales, como Instagram la estan
cambiando de nuevo. Todo ello ha llevado a mucha gente a pensar que una buena fotografia
la puede hacer cualquiera, restandole valor hasta el punto de no ver interés en su compra.
En este sentido, otro de los pilares bajo los que se sustenta este proyecto es el de actuar
como una plataforma de sensibilizacion y difusion del hecho fotografico en nuestro
territorio a través de diversas iniciativas y actividades en una programacién estable que
permita acercar a interesados en la fotografia y artistas, asi como a personas profanas en la
materia a esta disciplina artistica.

No obstante, no todo lo que han traido las redes sociales es negativo. En esta linea,
Instagram se ha convertido en el canal de difusion por excelencia para la comunidad
fotégrafa de todo el mundo. Esta plataforma ha permitido visibilizar la obra de muchos
artistas que por medio de otros canales no lo hubieran conseguido, asi como crear una
comunidad de artistas que comparten experiencias e intereses. Muchos de estos se han
animado incluso a vender su obra u ofrecer sus servicios profesionales a través de esta red
social.

También ha permitido la creacidon de perfiles como @femgrafia y @masmujeresfotografas
dedicados a visibilizar el trabajo de las fotdgrafas o el perfil de @baffest.eus, un festival de
fotografia dirigido a fotografas. En este sentido, el sector de la fotografia no es una
excepcion en cuanto a discriminacion de oportunidades laborales. De acuerdo con Condés
(2019), la brecha de género en el mercado laboral no disminuye en el sector de la fotografia,
un dato dificil de precisar en datos cuantitativos dado que es una profesién muy sujeta a la
temporalidad y la mayoria suelen trabajar por cuenta propia. Resulta llamativo que la
presencia de fotégrafos en festivales, galerias u otros acontecimientos ligados a la
fotografia sea mayor que el de las fotdgrafas, a pesar de que en las escuelas de fotografia
encontramos mas mujeres que hombres. Los artistas quieren vivir de su arte y no es facil.
Para las mujeres ademas es mucho mas complicado que para los hombres. Segun Pérez et
al. (2020) las mujeres tan solo ocupan el 27% de los catdlogos de las galerias, el precio de
sus obras es menor y se tiende a comprar obra de arte producida por hombres porque es
considerada mas rentable que la de las mujeres. En este sentido, este proyecto tendra en
cuenta este aspecto y procurara siempre que sea posible que el nimero de exposiciones y
venta de obra de artistas sea paritario partiendo de la base de que el talento no entiende de
géneros ni edades.

Por otro lado, fruto de mi experiencia personal como fotdgrafa dedicada a la fotografia de
autor y cofundadoray coordinadora del canal dedicado a fotolibros llamado
@photoart_books, he podido comprobar, conversando con varios artistas seguidores del
canal, la necesidad de proyectos en los que se dé voz a la comunidad fotégrafa con
independencia de su curriculum o edad. Muchos de ellos han agradecido la existencia del



canal y valoran positivamente la existencia de un espacio en el que se les ofrece la
oportunidad de mostrar sus fotolibros. Una vez detectada esta necesidad, se estudia incluir
en el proyecto la posibilidad de que las personas fotografas no solo expongan sus
fotografias, sino que también presenten sus fotolibros y los pongan a la venta en la
plataforma. De hecho, muchos artistas eligen la autoedicién para poner llegar al circuito
comercial.

Para finalizar, es preciso destacar los efectos que ha tenido la pandemia por la Covid-19 en el
ambito de la cultura y mas concretamente en el sector de la fotografia. Se han anulado
muchos festivales y eventos relacionados con este sector, asi como el cierre de las galerias
fotograficas y, con ellas, la posibilidad de disfrutar de sus exposiciones. Ninguno de ellos
estaba preparado para afrontar una crisis de estas caracteristicas. Tal como sefalan Uriarte
y De Mutiis (2021), muy pocas instituciones del &mbito fotografico contemplaron la
posibilidad de producir exposiciones online o adaptar proyectos anteriores a Internet. Los
retos técnicos y econdémicos que esto suponia, asi como la falta de interaccion previa de las
instituciones fotograficas con las posibilidades expositivas de la cultura en red, fueron
algunas de las posibles causas por las que muchos museos y galerias no se atrevieron a dar
el salto. El confinamiento puso de manifiesto la absoluta dependencia que tienen las
instituciones culturales hacia sus programas artisticos, colecciones y espacios fisicos.

En este sentido, las exposiciones virtuales hubieran sido una buena solucion para afrontar
esta dificultad, como si contemplaron algunos museos. En Espafia, como expone Hernandez
(2020), la Secretaria de Cultura desarrollé la plataforma Contigo en la distancia, en la que se
difundieron todo tipo de materiales culturales, principalmente exposiciones, virtuales,
recorridos guiados, podcasts, conferencias, cursos y talleres en linea, con el objetivo de que
las personas pudieran ejercer su derecho a la cultura desde sus casas. El proyecto tuvo
buena acogida, miles de personas accedieron a los recursos y participaron activamente en
ellos.

Segun sefialan Uriarte y De Mutiis (2021), otras instituciones de dmbito europeo dedicadas a
la fotografia afrontaron la imposibilidad de ofrecer exposiciones presenciales explorando de
forma creativa las posibilidades de la exposicién online. Concretamente, el museo de
fotografia Foam en Amsterdam convirtié su exposicion anual “Talent” en un sitio web
dinamico cuidando el disefo hasta el mas minimo detalle. No intentaban emular el espacio
fisico mediante escaneos en 3D de la galeria ni las imagenes en 4K de las paredes.
Propusieron espacios online y digitales, y trabajaron dentro de ellos.

Este proyecto contempla las dificultades que ha supuesto esta crisis sanitaria, para que en
caso de que vuelva a darse en un futuro una situacion similar, no se vea afectado por ella.
Actualmente, no existe en Barcelona ninguna galeria artistica concebida como galeria
integramente en linea basada en exposiciones virtuales de fotografia de autor y venta de
obra online.



3. Objetivos y alcance

De acuerdo con lo expuesto en la introduccion, se observa que hay muchas personas
fotografas que tienen trabajos de gran calidad, pero pocas las galerias que apuestany
deciden dar oportunidades a los artistas emergentes. Para entrar en el circuito de las
galerias de arte es necesario tener un buen curriculum o una red de contactos. Fruto de esta
observacion nace este proyecto.

3.1. Objetivos

Obijetivo principal

Crear una galeria virtual en la que artistas de todas las edades y con independencia de su
curriculum puedan mostrar y comercializar sus proyectos.

Objetivos especificos

- Establecer e identificar el publico objetivo al que ira dirigida la solucién tecnoldgica para
definir la estrategia de contenidos dptima, y con ella conseguir la venta de las obras
fotograficas.

- Identificar las necesidades de la comunidad fotdgrafa a partir de algun tipo de estudio de
usuarios para disefiar la mejor solucién tecnolégica que les permita difundir y
comercializar sus proyectos fotograficos.

- Determinar las funcionalidades mas adecuadas para conseguir crear una comunidad
fotografa donde se pueda compartir experiencias y conocimientos en materia de
fotografia.

- Idear diversas iniciativas y actividades en una programacion estable que permitan
difundir el arte de la fotografia y sensibilizar sobre él, dirigidas tanto a personas
interesadas en la fotografia y artistas, como a personas profanas en la materia.

- Crear un prototipo de la solucién tecnoldgica establecida a partir de las necesidades
detectadas en la comunidad fotégrafa y el publico objetivo al que va dirigida la solucién.

- Realizar una planificacion del proyecto en el que se contemplen los recursos humanos y
materiales necesarios para llevarlo a cabo.

- Elaborar un plan de difusion en redes sociales y otros medios, como ferias o instituciones
vinculadas con el mundo de la fotografia, para dar a conocer el proyecto.



- Establecer una metodologia de evaluacion del sitio web para determinar su éxito y
establecer posibles correcciones de mejora.

3.2. Alcance

El alcance del proyecto reune todas las acciones necesarias para satisfacer los objetivos
formulados, pero no contempla la implementacion de la solucién tecnoldgica planteada.
Solo se realizara la conceptualizacion y el disefio del prototipo como base para el futuro
desarrollo tecnolégico, dado que el conjunto de objetivos formulados ya es de una
envergadura considerable.



4. Metodologia

La metodologia que se plantea para el desarrollo de este proyecto comprende tres lineas de
trabajo: a) un andlisis de la competencia (benchmark); b) una revision bibliografica con el
objetivo de recoger buenas practicas para la conceptualizacion y disefio de la galeria; y c) el
disefio y planificacidn de una serie de entrevistas a artistas y personas compradoras de
fotografia.

4.1. Benchmark

Estudiar e identificar los puntos fuertes de los competidores resulta imprescindible en todo
proyecto. Seguir sus buenas practicas favorece la posibilidad de competir con ellos. Por
otro lado, sefalar sus puntos débiles ayuda a convertirlos en oportunidades. Para lograr
ambos propésitos se harealizado un benchmark de cuatro competidores.

La eleccion de los competidores se ha basado en el posicionamiento en la SERP de Google
realizando la busqueda por la palabra clave “comprar fotografias” mediante la herramienta
Semrush (tabla 1). Para la seleccién se han establecido el siguiente criterio de inclusion:
plataformas de venta de obra artistica, especialmente dedicadas a la fotografia. También se
han establecido los siguientes criterios de exclusion: a) webs personales o de profesionales
individuales; b) bancos de imagenes; c) laboratorios y empresas de reproduccion de obras
de arte, aunque sean fotograficas.

Los sitios seleccionados son: The Here Gallery, Singulart, Virtual Gallery y Magnum Photos.
Para la eleccién del cuarto referente se ha tenido en cuenta su representatividad en el
sector, asi como la disponibilidad de cursos de formacién y una revista digital, manteniendo
en su sitio web un equilibrio entre la divulgacion de la fotografia y la venta de obra
fotografica, tanto de fotografias como de libros. Todos estos aspectos que se contemplan
también en el presente proyecto no aparecen suficientemente representados en el resto de
los sitios seleccionados, complementando este otro sitio la lista final.
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Tabla 1. Resultados de la busqueda en Google.

Posicion Seleccionado Motivo

1 javieraranburu.com No Web profesional de un particular

2 theheregallery.com Si Galeria de venta de obra fotografica

3 singulart.com Si Galeria de venta de obra de arte / fotografica

4 reprodart.com No Laboratorio de reproduccién

5 istockphoto.com No Banco de imagenes

6 gettyimages.es No Banco de imagenes

7 virtualgallery.com Si Galeria de venta de obra de arte / fotografica

8 shutterstock.com No Banco de imagenes

9 europosters.es No Laboratorio de reproduccion

10 desenio.es No Tienda de reproducciones de obras de arte
4.2. DAFO

A partir de la herramienta DAFO se detectan las amenazas y debilidades del proyecto, asi
como las fortalezas y oportunidades que se puede consultar en el apartado 6.
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4.3. Entrevistas

Con el objetivo de detectar las posibles necesidades del publico objetivo, se propone realizar
una serie de entrevistas que resultan de utilidad en la fase de disefio del prototipo para
determinar qué funcionalidades concretas deberia contener el sitio web. Tales entrevistas
no se han materializado por falta de tiempo y porque exceden el alcance de este proyecto.

Concretamente, las entrevistas propuestas serian de tipo estructuradas que tal como
sefialan Gonzalez y Barrios (2012) se componen de una lista de preguntas,
mayoritariamente abiertas para evitar respuestas dicotdmicas, e iguales para todos los
participantes. Al formularse en el mismo orden la comparacion de respuestas y su posterior
analisis resultara mas sencillo. A pesar de que la entrevista se plantee en un principio como
estructurada, no se descarta volverla semiestructurada en determinados casos para
profundizar en aquellos aspectos que se consideren relevantes durante la fase mas
estructurada de la entrevista.

La eleccién de esta técnica de investigacion cualitativa se debe, tal como sefialan Gonzalez
y Barrios (2012), a que permite obtener informacion y datos en profundidad sobre el objeto
de estudio tales como, opiniones y sentimientos de los entrevistados.

La técnica de muestreo prevista es intencional de acuerdo con el cumplimiento de una serie
de requisitos por cada grupo objeto de estudio. En cuanto al perfil artistas se seleccionaran
con base en los siguientes criterios: a) artistas con una trayectoria consolidada, b) artistas
emergentes que empiezan a exponer y c) artistas que han finalizado sus estudios
fotograficos y no tienen apenas curriculum. En cuanto al perfil de personas compradoras de
fotografia, se seleccionaran: a) coleccionistas, b) interioristas y ¢) compradores esporadicos
de fotografia.

Respecto al numero total de entrevistas, no hay un consenso entre los autores. Gaskin et al.
(2010) recomiendan entre diez y treinta entrevistas. Por su parte, Nielsen (2000) sefiala que
cinco sujetos son suficientes. Teniendo en cuenta estas recomendaciones, se optara por
realizar un total de treinta entrevistas, cinco por cada uno de los seis perfiles seleccionados.
De esta manera, sera posible recoger una muestra representativa de cada uno de los
perfiles de acuerdo con lo que los autores anteriores sefialan.

De acuerdo con Keats (2000), la estructura de la entrevista se dividira en diferentes fases: a)
una fase preliminar, b) la de apertura, c) el desarrollo, y d) la finalizacion.

Fase preliminar

En la fase preliminar se escogera el lugar para realizar las entrevistas. Segun la evolucién de
la pandemia por la Covid-19 se decidird optar por una videoconferencia o una entrevista
presencial.

12



Fase de apertura

En la fase de apertura se expondra al entrevistado el objetivo de la entrevista, a quién va
dirigida, cdmo se van a recoger los datos y para qué van a servir. También se informara de la
duracion aproximada y aspectos de confiabilidad de los datos recogidos. Finalmente, se
realizarian una serie de preguntas de caracter sociodemografico (género, edad, estudios...).

Fase de desarrollo

En la fase de desarrollo se presentaran los principales temas que se trataran en la entrevista
en funcion de los objetivos y con la realizacion de preguntas que irian de lo mas general a lo
mas concreto.

Fase de finalizacion

En la dltima fase se le solicitara al entrevistado si tiene alguna cuestién o aclaracién a
afiadir. Es en esta ultima fase donde los entrevistados pueden aportar informacion
significativa y valiosa para el proyecto.

El guion de la entrevista con el listado de preguntas se puede consultar en el anexo 1.

Tal como senala Patton (2002) se considera necesario tomar notas durante la entrevista 'y
grabar las intervenciones de los entrevistados. Tomar notas favorece el desarrollo de la
entrevista y facilita el analisis de la informacion obtenida. No obstante, dado que también
puede ralentizarla, se recomienda de acuerdo con Wengraf (2002), tomar notas en forma de
palabras clave, comentarios breves o expresiones del entrevistado que se consideren
relevantes. Ademas, resulta indispensable registrar el audio o bien grabar la entrevista. En el
caso de que se optara por videoconferencia se grabarian las entrevistas. Por el contrario,
si fueran presenciales se optaria por registro de audio. Sea cual fuere la opcién escogida, se
requeriria de un consentimiento informado que quedaria contemplado en la misma
grabacion de la entrevista. Se informaria a los entrevistados que todos los datos sélo se
utilizarian para cubrir los objetivos y propdsitos del estudio en cuestion.

Una vez realizada la entrevista, se debera proceder a la transcripcion total de los datos
obtenidos, pero dado que es un proceso caro y que requiere bastante tiempo se optaria,
segun sefala Gillham (2005) por una transcripcion parcial o selectiva dado que se conocen
los aspectos relevantes que se quieren evaluar. Una vez realizada la transcripcion, se
procedera al analisis de los datos.

13



4.4. Revision bibliografica

En cuanto a la revision bibliografica, se han consultado articulos y noticias de prensa para la
justificacion del proyecto (recogido en la introduccién). Por otro lado, se han consultado
algunos textos de referencia en el ambito de la usabilidad, la arquitectura de la informacion
y el posicionamiento web, para detectar buenas practicas que tener en cuenta en la
conceptualizacién, disefo y difusion del sitio web.

4.5. Herramientas tecnolégicas

Una vez analizada la competencia y detectadas las buenas practicas a partir de la revision
bibliografica se procede a realizar un prototipo con Figma que se puede consultar en detalle

en el apartado 7.4.
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5. Andlisis externo

Son varias las plataformas en linea de venta de arte emergente existentes, algunas de ellas
dedicadas exclusivamente a la fotografia. Todas estan concebidas desde un punto de vista
comercial. Pocas dedican un espacio a la difusion de la fotografia y promocién de personas
fotégrafas con talento desconocidas por el gran publico a través de exposiciones virtuales.
En este sentido, nuestro proyecto sigue la linea de organizaciones de renombre en el ambito
de la fotografia como Magnum Photos, en cuyo sitio web se observa un equilibrio entre la
divulgacion de la fotografia y la organizacién de exposiciones, |a realizacion de cursos o la
creacion de una revista digital y la venta de obra fotografica, tanto a través fotografias como
de libros.

El analisis externo se ha basado en la realizacion de un benchmark de cuatro competidores
seleccionados de acuerdo con los criterios especificados en el apartado Metodologia: The
Here Gallery, Singulart, Virtual Gallery y Magnum Photos. De todos ellos se ha prestado
especial atencién a la pagina de inicio, pagina de categoria de producto, pagina de producto,
proceso de compra y otras secciones de interés para nuestro proyecto en el caso de que las
tengan tales como, exposiciones virtuales, listado de artistas/fotdgrafos o cursos/talleres.
En la tabla 2 se puede consultar un resumen de todos los aspectos analizados en el
benchmark.

5.1. The Here Gallery

https://theheregallery.com

Es una plataforma de fotografia artistica amateur de ambito nacional que comenzo su
andadura en enero de 2018 con el objetivo de mostrar el talento de fotdgrafos amateurs. Se
definen como el mayor archivo de fotografia amateur de Espafa. En la galeria se puede
comprar o vender cualquier tipo de fotografia, siempre y cuando retnan las condiciones que
establece la galeria. Las fotografias que se ponen a la venta son seleccionadas por varios
comisarios.
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https://theheregallery.com/

Pagina de inicio
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Figura 1. Pagina de inicio de The Here Gallery.
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Puntos fuertes

- Enla cabecera, justo antes del menu de navegacion, encontramos incentivos
relativos al envio, un buscador y el teléfono de atencion al cliente especificando el
horario.

- Mucho contenido grafico y poco texto para presentar los diferentes médulos de
contenidos, muy acorde con la tipologia de sitio web. Estos aparecen bajo imagenes
destacadas de caracter inspiracional?, entre las cuales destaca un carrusel de
imagenes justo bajo el menu de navegacion. En él se presentan contenidos
destacados dirigidos al segmento comprador destacando nuevos productos y tipos
de impresiones, asi como al segmento personas fotdgrafas, invitandoles a vender su
obra en la galeria.

- Dispone de un médulo destinado a ofrecer contenidos orientados a la compra, en los
que se encuentran incentivos para empujar el pedido medio (envios gratis a partir de
40€) y contenidos orientados a generar confianza en los usuarios. Ambos, claves en
el momento de decisién de compra (pago rapido y coémodo, atencién personalizada,
devolucién 10 dias y calidad premium). Todos ellos acompafiados de iconos claros'y
facilmente identificables.

- Espacio destinado a la newsletter para la captacién de datos con un texto para
llamar la atencion.

- El Gltimo médulo (contenidos orientados a la compra y la newsletter) se repite, junto
con el pie, en todas las paginas web que conforman el sitio web. Una buena practica,
dado que los contenidos orientados a generar confianza en los usuarios y claves en
el momento de decisidon de compra estan siempre visibles.

- Cuenta con un blog para generar trafico al sitio web o hacer marketing de
contenidos, pero este no esta destacado en el sistema de navegacién. Pasa
desapercibido en el pie.

- Imagenes de calidad y propias, no pertenecen a bancos de imagenes.

2 Segun la consultora EdelContenido,"el contenido inspiracional se crea desde la busqueda de unas
circunstancias comunes con el lector como punto de partida. El objetivo es buscar la maxima
identificacion del lector con la pardbola narrada, para, desde el momento en el que se logre su
adhesiodn, transmitir los razonamientos légicos y valores adecuados que lleven al objetivo fijado por
la corporacion. Se atiende al factor emotivo, pero siempre desde una realidad palpable e intrinseca de
la corporacion.”
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Puntos débiles

- Paraidentificar el sitio solo contamos con un logo, no se observa ninguna tagline o
claim para ayudar a identificar el sitio y destacar sobre la competencia.

- No dispone de un espacio destinado a explicar de qué trata el sitio web, cuales son
sus atributos o valores diferenciales como marca. Solo encontramos un enlace en el
pie dedicado a la filosofia de la galeria.

- Entre sus contenidos destacados encontramos el acceso a la aplicacién mévil. Una
aplicacion movil que no tiene mucho sentido en un proyecto de estas caracteristicas.
La compra de fotografia requiere tiempo para seleccionar los acabados de
impresion, el formato o escoger la foto que mas se ajuste a las necesidades del
comprador. Ver las imdagenes en pantalla grande se agradece en estos casos.

- No dispone de un médulo destinado a la presentacion de productos, en este caso a
fotografias con una llamada a la accion de compra, tal como si aparece en la
seccion “laminas”.

- La estructura, jerarquia y mayoria de los contenidos en la pagina de inicio no estan
orientados a cumplir los objetivos propios de un comercio electrénico. Estos no son
persuasivos y no estan orientados a la conversion.

- Presenta muy pocos incentivos y ningun acelerador de compra, asi como otro tipo de
estrategias para fidelizar a los clientes.
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Version movil

== Envio gratis a THE Q
— HERE
partir de 40€ GALERY

S

IAJES
Busca fotografias cerca de ti

Figura 2. Pagina de inicio de The Here Gallery en version movil.

Puntos fuertes
- Responde a un disefo responsivo.

- Menu oculto conocido como menu “hamburguesa” que presenta las mismas
categorias que en version escritorio.

- Espacio suficiente entre las etiquetas (precision).
Puntos débiles
- No permite ordenar las fotografias a diferencia de la version escritorio
- No presenta migas de pan de localizacion a diferencia de la version escritorio

- No permite hacer zum en los contenidos.
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Sistema de navegacion

THE
HERE
GALERY

NUEVOS
PRODUCTOS

Envio gratis a partir de 40€

LAMINAS | LOCALIDADES | MASTERS | NOVEDADES | CURSOS | VOTA

TEMATICA

ARGQUITECTURA
ARTISTICA

FLORA Y
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PAISAJE
COSTUMBRES
FOTO AEREA

VER TODO >
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CUADRADA
PANORAMICA

Q1R WL

COLORES

BLANCO
GRIS
NEGRO
AZUL
ROJO
ROSA
VERDE
AMARILLO
NARANJA
MARRON

5 BLANCO Y
Todas nuestras imagenes en NEGRO

laminas de alta calidad.
Desde 18 €

M
“rﬁ

DONDE VAYAS
Desearga ruestra app

CUANDO VIAJES
Busca fotografias cerca deti

Figura 3. Sistema de navegacion global y local de The Here Gallery.

Puntos fuertes

- El sistema de navegacion se presenta de tal manera que los usuarios pueden ver
simultaneamente los contenidos que se agrupan bajo una categoria del sistema
constante. También presenta un buen contraste con el fondo y el resto de los
elementos de la pagina.

- Pocas etiquetas para describir y dar acceso a los principales contenidos del sitio
web.

- Men fijo siempre visible.
Puntos débiles

- El sistema constante de navegacion global presenta algunas etiquetas textuales que
no son claras y pueden generar confusién en los usuarios, tales como “Galeria”,
“Localidades” o “Masters”.

- Los colores de los enlaces no son coherentes entre elementos. Las rutas de las
migas de pan no se corresponden en muchos casos con la pagina activa.

- Presenta errores de nomenclatura. Por ejemplo, al acceder a “cursos”, la pagina se
presenta bajo el titulo “Cursos de fotografia”.
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Pagina de categoria de producto

THE
HERE

1
GAILLERY FOTGRAFGS | GALERIA | LAMINAS | LOGAUIDADES | MASTERS | NOVEDADES | GURSGS | VOTA

> ausia

GALERIA

ORDENAR POR PosCION NGMERE O l +

TOLEDO CITY FOGGY MORNING

1800 €

LAVENDER FIELD AND MILKY WAY ALCAZAR DE SEGOVIA

ACEITE

18,00 € 18,00 €

IN TEMPO

18,00 €

TARTALETAS DE CEREZA TIRAMISO
R Raquel Carmor

16,00 € 1600 €

&

W
Lt/ oA
/ 1
VAN

EL ARTE DE LAS MARIPOSAS JOYAS NATURALES

Jvier Poscy Pepe Mengu
1800 € 1800 €

NOCHE DE SAN

Peps 1800 € 18,00 €

EL ULTIMO RESPLANDOR
Manel Focral

18,00 €

2 3 45
20 50 100 150 TODOS

=0 Y4

COMUNDAD DE FOT

TISAPARTIRDEAOE P ro5

NEWSLETTER

suscrimse

i cuns conmier prensn

NUESTRO LABORATORIO

R E S m

Figura 4. Pagina de categoria de producto bajo la seccién “Galeria” en The Here Gallery.
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Puntos fuertes:

- Lainformacién que se proporciona de cada fotografia es suficiente y el precio
aparece bien destacado.

Puntos débiles

- Las fotografias se pueden ordenar, pero los criterios de ordenacién no estan del todo
bien elegidos ni implementados. Podrian incluir otro tipo de ordenacién, como por
fecha de alta en la tienda o el nombre del artista. Cuando se accede a la ordenacion
por tipo de producto, los resultados no se ordenan correctamente.

- Lasimagenes son de calidad y llamativas, pero no presentan ningun contenido de
cardcter persuasivo (edicion limitada, edicidn especial, porcentaje de votacion...).

Pagina de producto

TH E Envio gratis a partir de 40€
HERE

GALERY FOTOGRAFOS | GALERIA | LAMINAS | LOCALIDADES | MASTERS | NOVEDADES | CURSOS | VOTA
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Figura 5. Pagina de producto de The Here Gallery.
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Puntos fuertes

- Todas las paginas de producto presentan la misma estructuray tipologia de
contenidos, a excepcioén del audio que describe la imagen que no todas lo tienen.

- Se ofrecen imagenes del producto, la fotografia impresa con diferentes tipos de
acabado y una imagen final inspiracional en la que se ve la fotografia colgada en la
pared en el interior de una casa. No obstante, las imagenes de caracter inspiracional
no son muy variadas.

- El producto se puede compartir en sus diferentes redes sociales, presenta un titulo,
autoria y afo de realizacion, asi como una breve descripcion y la historia de la
fotografia acompafada de un audio. Al hacer clic sobre el nombre del artista se
accede al catdlogo de fotografias que tiene a la venta el artista.

- Se ofrece la posibilidad de localizar laimagen en Google Maps. Una prestacion Util
para las imagenes de paisaje que puede generar curiosidad en el comprador al
querer saber en qué zona de montafia esta tomada una fotografia.

- Se presenta a los usuarios productos relacionados (venta cruzada) para conseguir la
venta por otras vias, en caso de que no le haya acabado de convencer esa imagen.
En este sentido, seria también conveniente enlazar a los cursos que imparte el artista
y se ofrecen en la plataforma.

- El espacio destinado a escoger el tamafio de la fotografia y acabado es claro e
intuitivo.

- Se ofrece informacion detallada sobre las opciones de transporte y devoluciones,
dos aspectos que pueden ser claves en la decisién de compra.

Puntos débiles

- Las imagenes son de calidad y llamativas, pero no permite hacer zum. Ademas, los
contenidos de cardacter persuasivo (en este caso la especificacion que se trata de una
edicion limitada) no estdn lo suficientemente destacados.

- Se echa en falta informacion sobre los beneficios de la compra del producto (porque
comprar la fotografia de ese artista y no otra), conocer las particularidades de este
artista. En este sentido, ayudaria incorporar una breve biografia del artista,
acompafada de una fotografia en la que aparezca él, asi como destacar su trayectoria
(premios o exposiciones en las que ha participado) en caso de tenerla.
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- No aparece informacion de valor afadido, como por ejemplo consejos para
conservar bien las fotografias, orientacion a la hora de escoger el acabado de
impresion o ideas para regalar.

- No aparecen opiniones de los clientes o las votaciones (en el caso particular de esta
plataforma), muy valiosas para generar confianza en los usuarios a la hora de
realizar posibles compras.

- No presenta migas de pan de localizacion, a diferencia de otras paginas en las que si
aparecen.

Carrito de compra

THE Enviogretisapartirde 40€ — Q 1 % ZB;-?ZZE;A ]
HERE

L
GALERY FOTOGRAFOS | GALERIA | LAMINAS | LOCALIDADES | MASTERS | NOVEDADES | CURSOS | VOTA

CARRITO DE COMPRA

o Afadiste Entre las hojas a tu cesta.

Nombre del producto Precio Cantidad Subtotal SUBTOTAL 26500 €
Impuestos 4599 €
TOTAL 265,00 €

Entre las hojas

26500 € 1 26500 € X
GRANDE - 60x30 T
‘,\ Papel Hahnemle Fine Art Baryta - 265,00 €
-
Continuar comprando Vaciar el Cesta Actualizar el carrito
¢Es para regalo? -
— e —
= NP N AN i@} )
- d J:) &/ N 000
S - S/ A =an

ENVIO GRATIS A PARTIRDE40€  PAGO RAPIDO Y COMODO  ATENCION PERSONALIZADA ~ DEVOLUCION 10 DIAS  CALIDAD PREMIUM ~ COMUNIDAD DE FOTOGRAFOS

Oyes s o dies s, Heaprovschads e trait para ontare EMAIL: SUSCRIBIRSE
NEWSLETTER e Sucribere a nuestre boletin y serds el primero én enterarte de

novedades, ofertas especiales y evenlos cevca de f. (Guirio, Guifio).

Figura 6. Carrito de la compra de The Here Gallery.

Puntos fuertes

- Si se hace clic sobre el icono de la bolsa, en la cabecera, hay que destacar que se
ofrece la posibilidad de modificar las cantidades, asi como la posibilidad de
actualizar el carrito en caso de haber afiadido mas productos.
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- Una vez dentro del carrito de la compra, en el resumen de la compra aparece la
fotografia comprada, la descripcién detallada del producto (tamafio y acabado), el
precio, cantidades y la posibilidad de dejar un mensaje de cumpleafos en el caso de
que se trate de un regalo.

- Permite el checkout directo desde el carrito de la compra.

Puntos débiles

” o«

- Lasllamadas a la accion correspondientes a “continuar comprando”, “vaciar el
carrito” y “actualizar el carrito” no estan lo suficientemente destacadas, a diferencia
del botén destinado a pagar.

- No aparecen contenidos que ayuden a generar confianza en los clientes a la hora de
efectuar la compra, tales como sistemas de pago seguro mediante la inclusion de
sellos, una pagina dedicada a la proteccién de datos o destacar sellos de calidad de
los papeles utilizados en las impresiones (calidad museistica).

- Noinforma de los pasos que va a implicar el proceso de compra.
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Proceso de compra

TH E Envio gratis a partrde 40€ — Q 1 :5;?281241. ] 1 LOGIN
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| . ‘ ‘ * | PAGO
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| | Transferencia bancaria Acabado: Papel
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PayPal Express Checkout Fine Art Baryta - 265,00 €
£Qué es PayPal?
Subtotal del carrito de compras 265,00 €
Envio Envio gratis a partir de 40€ - 0,00 €
Envio
Estado/Provincia * Impuestos 45,99 €
| * ‘ ‘ Alicante ~ |
Total 265,00 €
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| + ][ espane -] —

| | Afiadir un mensaje de regalo a mi pedido

Suscribete a nuestra newsletter

Estoy de acuerdo con los Términos y Condiciones y la Politica
de Privacidad

COMPRAR

N K s/ Z

ENVIO GRATIS APARTIR DE40€  PAGO RAPIDO ¥ COMODO  ATENCION PERSONALIZADA ~ DEVOLUCION 10 DIAS  CALIDAD PREMIUM  COMUNIDAD DE FOTOGRAFQS

Figura 7. Proceso de compra de The Here Gallery.

Puntos fuertes

- Proceso de compra en una unica pantalla, sin tener que realizar muchos pasos.
Pagina con contenidos claros e intuitivos.

- No es necesario registrarse para comprar en la plataforma.

- Presenta un espacio para afadir cupén de descuento en caso de tener uno, un
espacio para comentarios y la posibilidad de afiadir un mensaje, en caso de que sea
un regalo si en la pantalla anterior no se ha efectuado. Asi como, suscribirte a la
newsletter.
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Puntos débiles
- No seinforma sobre el plazo de entrega.

- Una vez se ha hecho clic sobre la miniatura de la fotografia o su titulo, ya no se
puede acceder de nuevo a la ficha de producto.

- El'botén de comprar aparece lo bastante destacado, pero no en el mismo color que
las anteriores pantallas del proceso de compra. No se mantiene el mismo codigo
cromatico.

Pagina Fotografos

THE Envogatisapatrde 206 Q1 Q& wsevma | M oo
HERE

GAEERY FOTOGRAFOS | GALERIA | LAMINAS | LOCALIDADES | MASTERS | NOVEDADES | CURSOS | VOTA

FOTOGRAFOS

PAGINA DE INCIO > FOTOGRAFOS

ALFONS TRIGAS ALFONSO BEJAR ALFREDO RUIZ HUERGA ALVARO SANCHEZ

. !
CARLOS ALBERTO
ANTONIO SANCHEZ NIETO BLAS GARCIA BUSTI DURANGO GONZALEZ FERNANDEZ

Figura 8. Pagina de fotégrafos de The Here Gallery.

Puntos fuertes

- Los nombres de los artistas van acompafados de una fotografia del artista en
cuestion, asi como la miniatura de algunas de sus obras a la venta, de tal manera
que se puede ver de forma rapida qué tipo de fotografia realiza el artista y se puede
acceder a la ficha detallada, en caso de que su obra se ajuste a las preferencias del
usuario.
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- Se proporciona acceso a sus perfiles en medios sociales mediante los
correspondientes iconos. El icono del mundo puede llevar a confusién, seria mas
adecuado acompaniar los iconos del URL correspondiente.

Puntos débiles

- Aparecen listados los artistas ordenados alfabéticamente por el nombre. No dispone
de un indice alfabético.

- Todos los fotégrafos se cargan en una unica pagina. No se dividen en diferentes
paginas. Con lo cual, la consulta de fotdgrafos requiere de hacer un scroll infinito y
no se puede acceder facilmente a un fotdgrafo concreto, si ya se conoce el nombre.

- La carga de los fotografos, a medida que haces scroll, es muy lenta y puede conllevar
que el usuario abandone la pagina sin finalizar la consulta.

- Se presentan demasiadas imagenes juntas y con tan poco espacio que puede
sobresaturar a los usuarios.

- Todas las fichas de los artistas no presentan el mismo aspecto, en algunas vemos
un retrato del artista y en otras no. No presenta uniformidad.

- Una vez se accede a la ficha del artista (figura 9), aparece una breve biografia, pero
no estd bien estructurada la informacién que se proporciona. La trayectoria (premios
y exposiciones) deberian ir destacados al inicio del texto.

- Las fotografias deberian ir acompafadas de un botén de compra. De esta manera,
los usuarios que tienen clara la imagen que quieren puedan comprarla sin necesidad
de acceder a la pagina de producto.

THE Evooatisapatrdesoe Q1 @ wsomew 1

GAEERY FOTOGRAFOS | GALERIA | LAMINAS | LOCALIDADES | MASTERS | NOVEDADES | CURSOS | VOTA

DAVID FRUTOS EGEA

David Frutos Egea nace en Murcia en 1874, y pronto descubre su amor por la naturaleza gracias a la pasién de su padre por programas como “El Hombre la
Tierra". Ya en el afio 2008, y en plena era de la fotografia digital, es cuando muestra su interés por la fotografia. Ha publicado fotografias en varias revistas
tanto en papel como digitales de reconocido prestigio nacional como internacional. Miembro de http:/www.portfolionatural.com Ha obtenido multiples
premios y reconocimientos nacienales e internacionales de prestigio en concursos coma IPA, PX3, Memarial Maria Luisa, Montphote, ND Awards, Monavisians
International Photography Awards, Fine Art International Awards, Internaticnal Color Awards...

foe@

1§ f

EL [DOLO CAiDO V DORADAS HOJAS AGUARDANDO LA ) SUPERVIVIENTE Ill
18,00 € CAiDA 18,00 €
18,00 €

Figura 9. Ficha descriptiva del fotégrafo en The Here Gallery
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Pagina “Cursos”

THE Envio gratis a partir de 40€

GALERY FOTOGRAFOS | GALERIA | LAMINAS | LOCALIDADES | MASTERS | NOVEDADES | CURSOS | VOTA

PAGINADE INCIO > CURSOS

CURSOS DE FOTOGRAFIA

ORDENAR POR POSICION NOMBRE DEL PRODUCTO PRECO +

FOTOGRAFIA MACRO Y DE APROXIMACION

partido por PEDRO JPASCUAL

EL Baikal es el lago mis profundo del planeta con 1.650 metros.
desde la superficie hasta su punto de mayor calado. Esto es
o mas  debido debido a su origen tecténico y, por esta caracteristica,
contiene el 20% del agua dulce no congelada de todo el mundo,

e
(drosera rotundifolia), la mariposa apolo (parnassius apollo),
Isabelina (Actias isabellae) ranita de San Antén [hyla arboreal. SABER MAS

APLICACION PRACTICA DE LA TEORIA DEL COLOR EN

En este curso de fotografia profesional avanzado aprenderds Aprende paso a paso y sin secretos, un nuevo flujo de trabajo
conceptos fotogrficos relacionados con la luz, como conocer la  basado en el color: * Nuevo flujo de trabajo dirigido a la
direccion, la calidad y como modelar esa luz para realizar tus  aplicacién de la Teoria del Color en Photoshop. * Aunque en este
fotogr 85 de conocer como realizar una primera edicién  tall elamos, se muestran todos los archivos Raws y se
de revelado para dejar la fotografia acabada y los conceptos de  ensefian los ajustes realizados con este software.

composicién mas importantes.
SABER MAS

Figura 10. Pagina de cursos de The Here Gallery

Puntos fuertes

- Ladescripcion que acompafia a las fotografias es breve y directa. Informa de forma
breve qué se aprendera en el curso.

- Una vez se hace clic sobre un curso (figura 11), aparece la descripcién ampliada, una
breve biografia del profesor, las fechas y localizacién, asi como la modalidad y el
precio en forma de tabla que facilita la lectura de los contenidos.

Puntos débiles

- Los cursos se pueden ordenar por diferentes criterios: posicion, nombre del producto
o precio. De todos ellos, sélo resulta practico el precio. El resto no tiene mucho
sentido su aplicacién. Seria mas util, por ejemplo, clasificar los cursos por modalidad
(presencial, online o mixto), por tipo (curso o viaje), por duracién (semanal, trimestral
o fin de semana) o incluso por género fotografico (macro, paisaje, digital...).
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- Las imagenes no presentan el mismo cédigo grafico y presentan texto incrustado.
Tienen diferentes medidas y con los titulos cortados, en los casos en que son muy
largos.

- Elnombre del fotdgrafo no se presenta como un enlace contextual a la pagina de
categoria de producto con todas sus fotografias a la venta. En este sentido, una
opcion interesante seria ofrecer venta cruzada, colocando un carrusel de fotografias
con una llamada a la accion de compra. De esta manera, si el usuario no esta
interesado en el curso, podra descubrir las fotografias que tiene el profesor a la
venta en la plataforma y quizas con ello, conseguir una venta por otro canal.

- No aparecen incentivos o aceleradores de compra (descuentos por las primeras
plazas reservadas, Ultimas plazas...).

TH E Envio gratis a partir de 40€

GAEERY FOTOGRAFOS | GALERIA | LAMINAS | LOCALIDADES | MASTERS | NOVEDADES | CURSOS | VOTA

CURSO FOTOGRAFIA MACRO TERUEL

FOTOGRAFiA MACRO Y DE APROXIMACION

Impartido por PEDRO J.PASCUAL

e e
macrofotografia y la fotografia de aproximacion. Especial interés res:

mariposa apol Isabelina (Actias isabella) ranita de
todas las personas que quier ir nuevos conacimientos en esta discipl
convencional, bien iluminada y re también trabajaremos la innovacion, experimentacion y originalidad buscanda imégenes diferentes
y con un sello més personal e impactante. Podremos fotografiar varias especies de orquideas y flores tipicas de la zona y una enorme cantidad
de insectos donde la biisqueda de una imagen memorable serd nuestro cometido.

PROFESOR FECHAS Y LOCALIZACION

especies muy presentes en la zona col osera (drosera
Antén (hyla arborea). El taller ests enfocado a
ina fotografica. Buscaremos la fotografia més

CURSO PRESENCIAL

PEDRO J. PASCUAL 1=t
% Junio

Me enamoré pronto de la fotografia y aprendi de manera autodidacta leyendo todo lo
que caf i €l primer paso fue en el dmbito analégico, el segundo en el Orihuela del Tremedal
tecnols n Uera, siempre me he buscado caminos mas expresivos y 605920440
experimentales

175,00 €

MAS INFORMACION Y RESERVAS

Mas Informacién

Estoy de acuerdo con los Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad

Figura 11. Ficha descriptiva del curso en The Here Gallery.

Otros aspectos a destacar

Puntos fuertes

- Los contenidos del blog se encuentran integrados en el sitio web. Primero, se
presenta un listado de entradas con una imagen destacada, acompanada de un
extracto de informacién. También un listado con las entradas mas populares y las
ultimas entradas, asi como una clasificacién por categorias tematicas.
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Esto resulta de utilidad para dar acceso a contenidos concretos que le pueda
interesar al usuario, sin necesidad de mirar la totalidad de entradas presentadas en
varias paginas. Los contenidos que presenta el blog responden a: entrevistas a
artistas que venden obra en la galeria, informacion sobre cursos que imparten, asi
como respuestas a preguntas y necesidades de informacion de los usuarios, tales
como lista de consejos para tomar una buena fotografia o mejores fotografos 'y
fotografias de la historia. Una vez se accede a una entrada, por ejemplo, a una
entrevista a un fotégrafo que tiene obra a la venta en la galeria, destaca
positivamente que al final de la entrevista se presenta un médulo de presentacion de
productos, fotografias que tiene a la venta el fotédgrafo. No obstante, faltaria una
llamada a la atenciéon de compra.

- Eltono de voz de la marca es fresco y amistoso, incluso con toques de humor. Este
es el mismo en todo su ecosistema digital.

Puntos débiles

- Al final de cada entrada del blog no se dispone de un espacio destinado a articulos
relacionados para que los usuarios puedan descubrir otros contenidos de su interés,
asi como tampoco se destacan aquellas entradas orientadas a la conversion.

- No dispone de un espacio destinado a explicar como funciona la compra de
fotografias en la plataforma o un enlace en el que se explique todo aquello que hace
referencia a los derechos de autor.

- Laidentidad de marca esta poco trabajada y no parece haber una guia de estilo en el
que se unifiquen los cédigos graficos y textuales.

5.2. Singulart

https://singulart.com

Singulart se presenta como una galeria de arte en linea contemporanea que permite a
coleccionistas y amantes del arte comprar obras de arte, ya sea pintura, escultura, fotografia,
dibujo, entre otros de artistas reconocidos en sus paises de residencia. A su vez, ayuda a
artistas emergentes de todo el mundo en la gestion de su comunicacion y la venta de sus
obras para que puedan dar a conocer su talento internacionalmente.
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https://www.singulart.com/en/

Pagina de inicio

SINGULART Artistas - Colecciones - Live

Descubra obras de arte de los
artistas mas deseados hoy en
dia, en mas de 80 paises

Su Galeria de Arte en Linea

Nuestra seleccion para usted

Descubra el

Historia y.

Politica’

mundo en
pintura ”
Retrato {
o) e Abstractf

©®
y
@ Paisajismo:
©)

Nuestras ultimas colecciones

@ Obras relajantes

EEDE B

Figura 12. P4gina de inicio de Singulart.

08 s000€
hasta10000 €.

Explorar
por precios
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w

Sarah McGinity

Artistas en auge

Encuentre en

SINGULART su obra de i [ !
arte preferida i y

Hidden Citis 6

Excelente

Revista SINGULART  sumerjase en arte m

¥ 5 Minutes with artist
| Annabelle Shelton

5 Minutes With Nadezda
upina

In Conversation with Elisabeth
Johs

5 Minutes With Svetiana

iigmerens PBn S

Forbes

Sutmevience

Artstas selecclonados  Entrega interacional  Devolucin gratuta Pagos seguros

Paypal 5 @ 213
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Puntos fuertes

- Mucho contenido grafico y poco texto para presentar los diferentes médulos de
contenidos muy acorde con la tipologia de sitio web. Presenta un médulo de
contenidos destacados al inicio de la pagina a modo de carrusel conimagenes y
titulares llamativos. Todos ellos acompafiados de llamadas a la accion llamativas y
debidamente destacadas.

- Estructuray jerarquia de los contenidos en la pagina principal estan orientados a la
compra. Bajo los contenidos destacados, aparecen diferentes médulos de
presentacion de contenidos orientados a la conversion, tales como seleccion de
obras favoritas, seleccién de obras de pintura segun estilo, las uUltimas colecciones,
posibilidad de explorar las obras por precio, nuevos artistas en linea, artista en auge,
Gltimas ventas en Singulart, entradas del blog (revista) o contenidos clave para
generar confianza en los usuarios. Muchos de estos médulos responden a la
presentacién de productos.

- Al final de la pagina de inicio se presenta un médulo destinado a ofrecer contenidos
orientados a la compra y a generar confianza en los usuarios (artistas seleccionados
reconocidos y talentosos, entrega internacional por transportistas especializados,
devolucion gratuita hasta 14 dias después de la entrega, pago seguro con tarjeta o
transferencia). Todos ellos acompafiados de iconos claros y facilmente
identificables. Junto con la newsletter, se repiten en todas las paginas del sitio web.

- Las imagenes son propias y de calidad.
- Llamadas a la accién claras y llamativas.

- Espacio dedicado a opiniones de los clientes y notas de prensa, claves para generar
confianza en los usuarios.

- Espacio dedicado a resolver dudas a través de un chat, con personal disponible en
un horario determinado, o mediante correo electronico. El usuario se siente
acompafiado en todo momento en el proceso de seleccién y compra de obras de
arte. Muy buena practica teniendo en cuenta que los productos en venta tienen un
elevado coste.

- Dispone de un blog, presentado como revista, para generar trafico al sitio web.

- Equilibrio entre los intereses como comercio electrénico y espacio de divulgacién del
arte.
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Puntos débiles

- Se dedica un espacio a explicar los atributos y valores diferenciales de la marca,
pero no aparecen debidamente destacados. Estan situados al final de la pagina de
inicio (porcentaje de lectura por parte de los usuarios menor).

- Eltagline para ayudar a identificar el sitio esta situado en el pie, no acompafia al logo
como cabria de esperar y tampoco dispone de un espacio dedicado a explicar de qué
trata el sitio web. El enlace a “quienes somos” pasa inadvertido en el pie.

- No dispone de incentivos o aceleradores de compra en la pagina de inicio, asi como
estrategias para fidelizar clientes o captar nuevos. Los aceleradores de compra los
encontramos en la seccion “live”, ya que realizan ventas flash.

Version movil

ENVIOS INTERNACIONALES - DEVOLUCIONES GRATUITAS.

Q OI) @1

SELECCION

Descubra el universo
creativo de nuestros
artistas

Figura 13. Pagina de inicio de Singulart en versiéon movil.
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Puntos fuertes

Disefio responsivo.

7 u

- Menu oculto conocido como menu “hamburguesa” que presenta las mismas
categorias que en version escritorio.

- Permite ordenar las fotografias y filtrarlas por los mismos criterios que en version
escritorio.

- Dispone de migas de pan de localizacién.
- Espacio suficiente entre las etiquetas (precision).

- Permite hacer zum en los contenidos.

Sistema de navegacion

ENVIOS INTERNACIONALES - DEVOLUCIONES GRATUITAS

’ ﬂ SINGULART Obras Artistas Colecciones Live

i/ ,‘j\l:’ ‘; o
£ 4 '

T
Artistas Aclamados

Artistas Emergentes
Pintores > 7
Rie Kono:

JAPON

Fotégrafos

Escultores

©)

TODOS NUESTROS ARTISTAS

Figura 14. Sistema de navegacién en Singulart.

Puntos fuertes

- El sistema de navegacion se presenta de tal manera que los usuarios pueden ver,
simultaneamente, los contenidos que se agrupan bajo una categoria del sistema
global. También presenta un buen contraste entre el texto y el fondo, asi como con el
resto de los elementos de la pagina.

- Pocas etiquetas para describir y dar acceso a los principales contenidos del sitio
web.

- Men fijo siempre visible, accesible desde cualquier pagina del sitio web.

35



- En el sistema local de navegacién encontramos contenidos destacados de acuerdo
con los intereses de la galeria orientados a la conversion.

- Las pdaginas de las diferentes secciones del sistema global y local de navegacién
tienen un titulo que las identifica, asi como un médulo de contenidos destacados en
la parte superior de la pantalla.

- Los colores de los enlaces contextuales son coherentes entre elementos.

Puntos débiles

- Algunas etiquetas del sistema global y local de navegacién no son clarasy libres de
ambiguedad, dado que la consulta del web en versién espafiola es una traduccién
automatica.

- Presenta migas de pan de localizacion, pero no en todas las paginas del sitio web.

- Los servicios de valor afiadido, tales como consejos para coleccionistas, asesoria
artistica gratuita, arte para decorador de interiores o encargos de obra
personalizados aparecen como enlaces en el pie. Se trata de contenidos importantes
que deberian estar recogidos en el sistema global de navegacion.
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Pagina de categoria de producto

ENVIOS INTERNACIONALES - DEVOLUCIONES GRATUITAS

w S | N G U LART Obras Artistas Colecciones Live

VENTA CUADROS - FOTOGRAFIA

Fotografias contemporaneas

Mi busqueda

Fotografia ~ Temas de fotografia ~ Corrientes fotogrdficas Técnicas fotograficas ~

PRECIO ©0-10,000+ EUR ORIENTACION TAMARO ALTURA 0-500+ em ANCHO 0-500+cm coLor

-

Clsicarpor= 15 resutados porpésina -

Anne
Garde

80x60cm, 4.500 € 180x250cm, 12.000 € 60x80cm, 4.600 € 80x120cm, 4.000 €
Analogo en Papel Analogo en Papel Analogo en Papel Digital en Papel

Ysabel
LeMay

91x142¢m, 5.240 € 155x122cm, 6.790 € 107x152cm, 6.300 € 150x150cm, 10.640 €
Digital en Papel Digital en Papel Digital en Papel Digital en Papel

Figura 15. Pagina de categoria de producto de Singulart.

Puntos fuertes:

- Las fotografias presentan el mismo tamanfo en cuanto al alto aportando uniformidad
a la galeria de imagenes, estan distribuidas segun el fotégrafo y dispuestas en
diferentes paginas. De hecho, se puede escoger el numero de imagenes a mostrar
por pagina.

- El bloque de fotografias por autor va acompafiado de una fotografia del artista en
blanco y negro y en un formato diferente, circular.
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- Las fotografias se pueden filtrar por tema, corriente y técnica fotograficas, precio,
orientacion, tamafio, altura, ancho y color que predomina. También se pueden
ordenar los resultados por relevancia o fecha de incorporacion al catalogo. Asi
como, guardar la busqueda realizada, basandose en los filtros aplicados. De tal
manera, que cuando se incorporan mas fotografias en el catalogo de acuerdo con la
busqueda, el usuario recibe un mail. En este sentido, también se puede seguir al
fotégrafo, de tal manera que cuando el fotdgrafo afnade mas fotografias al catalogo
se avisa al usuario por email, previamente facilitado mediante un formulario en una
ventana emergente.

Puntos débiles

- Lainformacion que se proporciona de cada fotografia es bastante completa, aunque
faltaria el titulo de la fotografia. El precio no aparece muy destacado.

- Laopcion de marcar como favorita una fotografia solo se hace visible cuando
situamos el cursor del ratdn sobre ella. El resto del tiempo pasa inadvertida.

- Lasimagenes son de calidad y llamativas, pero no presentan ningun contenido de
cardcter persuasivo (edicion limitada, edicion especial, fotografia premiada...).
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Pagina de producto

§ | SINGULART Obras. Artistas . Colecciones - Live

Bosibilicades de enmarcacién

Trabalo orginal con 1 envie susle tardar
. cartficado de 7 i,
@ ‘sutantieidsd

aratuitas 1 aias
s do entre
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ARTISTA
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Sobre la obra

Anne Garde

000

Otras obras de Anne Garde

'DESCUBRE GORAS DE ARTE SMILARES

Suscribase al boletin de
| Singulart

Artistas seleccionados Entrega internacional Devolucién gratuita

Pagos seguros

&% PayPal 3 @ X

Figura 16. Pagina de producto en Singulart.



Puntos fuertes

- Todas las paginas de producto presentan la misma estructura y tipologia de
contenidos.

- Ladescripcion de la fotografia es muy completa y ofrece informacién de valor
anadido, como por ejemplo posibilidades de enmarcacion o posibilidad de tarjeta
regalo. Se destacan los atributos del artista (exposicién internacional, tiene obra en
colecciones nacionales publicas).

- Es posible hacer zum en las fotografias.

- Imagenes llamativas e inspiracionales. Facilitando el mail, los usuarios pueden
recibir mas imagenes de la obra en la que estan interesados, tales como parte
posterior de la obra, detalle de la firma, o material.

- El producto se puede compartir en sus diferentes redes sociales (Twitter, Facebook,
Pinterest) y mail, asi como guardar como favorito. Seria interesante incluir la opcién
WhatsApp.

- Se presenta a los usuarios productos relacionados (venta cruzada). Clicando sobre
el nombre del artista se accede a su biografia y catalogo de fotografias ala venta en
la plataforma.

- Ofrece informacion detallada sobre las opciones de transporte, envio y devoluciones,
garantia de autenticidad de las obras, asi como informacidn sobre la seguridad en
las compras. Aspectos que pueden ser claves en la decision de compra. Ademas, en
caso de dudas, el usuario siempre tiene a mano diferentes vias de contacto.

- Se puede adquirir la obra por el precio que ha marcado el artista o bien, se puede
enviar una oferta al artista con el precio que se esta dispuesto a pagar.

- El precio aparece bien destacado y se especifica el coste por los gastos de envio.
También se puede escoger la moneda en la que se quiere ver el precio.

- Llamadas a la accién de compra claras y llamativas.

Puntos débiles

- No proporciona la opinion de los usuarios. Solo en la pagina de inicio y cuando se
accede al carrito de la compra para realizar el pago de la obra.

- No dispone de opcidn para elegir el papel o el tipo de montaje y tampoco dispone de
un espacio en el que se proporcione este tipo de informacion.
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- No dispone de incentivos (edicién limitada) o aceleradores de compra (Ultimas
unidades).

Carrito de la compra

ENVIOS INTERNACIONALES - DEVOLUCIONES GRATUITAS

‘ SINGULART Obras Artistas - Colecciones Live s- Q 2 O O,

Cesta de compra

ZTIENE PREGUNTAS SOBRE LOS
MARCOS, PAGOS EN PLAZOS O
: ALGO MAS?
Extralight - 4 PRECIO
ANNE GARDE .
80x60cm
2003 CONTACTAME

Esta obra de arte es un regalo. Me gustaria afiadir un mensaje personal

LAS GARANTIAS DE SINGULART

Seleccion cuidadosa de artistas

OTROS SERVICIOS
Obras de arte originales con certificado de

1y Envio a (Espana) autenticidad
Precios del mercado del arte
Pago seguro con tarjeta o transferencia

cTiene un cédigo . Valid
e alidar Entrega internacional

Devolucién gratuita durante 14 dias después de la
entrega
Envioa Espena v

4670 € oe e

ré PAGO SEGURO

PayPel 2] 8 ~B & W &7

faire chat

"Muchas gracias a Marie Thorndahl por esta
hermosa pintura que me transporta a un lugar
feliz

La obra llegé en perfectas condiciones y fue
acompafada por una nota escrito a mano del
artista deseandome un feliz cumpleafios. Fue un
gran momento al desempacar la pintura

También fue un placer comunicarme con el asesor

de arte muy profesional, calido y amable de
Singulart. iMuchas graciast”
Urszula

Suscribase al boletin de
Singulart

@

Artistas seleccionados Entrega internacional Devolucién gratuita Pagos seguros

Figura 17. Pagina del carrito de la compra en Singulart.



Puntos fuertes

Una vez dentro del carrito de la compra, en el resumen de la compra aparece la
fotografia comprada, el titulo de la fotografia, artista, tamafio, afio de realizacion,
precio, gastos de envio y opcion para eliminar el producto o marcarlo como favorito.
Clicando sobre la fotografia, se puede hacer zum y clicando sobre el titulo de la obra,
se accede de nuevo a la pagina de producto.

Se ofrecen contenidos que ayudan a generar confianza en los clientes a la hora de
efectuar la compra, tales como sistemas de pago seguro mediante la inclusion de
sellos, plazo de devoluciones y entrega. Asi como, informacion sobre las garantias
de comprar obra en Singulart acompafiado de una llamada a la accion para contactar
con un asesor.

Llamada a la accion vistosa para realizar el pedido.

Se incluyen opiniones de los clientes que han comprado obra en Singulart.

Puntos débiles

Clicando sobre el icono del carrito en la cabecera, no se puede editar el carrito de la
compray con ello, modificar las cantidades de producto o eliminar el producto.
Tampoco permite el checkout directo desde el carrito y seguir comprando, en caso
de que todavia no se quiera realizar el pedido.

Desde la pantalla de los detalles del carrito no se pueden modificar cantidades.
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Proceso de compra

§ | SINGULART

Pago seguro en 3 pasos

Su informacién de contacto

YA TIENES UNA CUENTA? INICIA SESION!

e]

EEEEE

Espana (+34) ~

TELEFONO

Las garantias de
Singulart

Seleccion cuidadosa de artistas

Obras de arte originales con
certificado de autenticidad

ado del arte

tarjeta o

Devolucion gratuita durante 14
dfas después de la entrega

Figura 18. Proceso de pago en Singulart.

Puntos fuertes

El proceso de compra se integra graficamente en el sitio web principal.
- No es necesario registrarse para comprar.

- Seinforma a los usuarios que las transacciones son seguras e informacién detallada
sobre el envio y devoluciones para generar confianza en los usuarios. Asi como un
numero de contacto y chat siempre visibles, en caso de dudas o consultas.

- Seinforma que el pago se realiza en tres pasos. El proceso de compra es facil e
intuitivo.

- Clicando sobre el titulo de la imagen se puede acceder de nuevo a la ficha de
producto.

- Llamadas a la accidn claras y llamativas.
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Puntos débiles

- Enel proceso de compra se deben realizar muchos pasos. Varias pantallas para
rellenar datos que conlleva mas riesgo que el usuario abandone el proceso de
compra.

Pagina “Artistas”

ENVIOS INTERNACIONALES - DEVOLUCIONES GRATUITAS

‘ J SINGULART Obras Artistas Colecciones Live

NUESTROS ARTISTAS  FOTOGRAFOS

Fotégrafo

Fotdégrafos Contemporaneos

A
Souhayl A = Achot Achot Acrymx Ertan Velimatti Alagéz
FRANCIA @ FRANCIA FRANCIA TURGUIA
VY o (-] (] ! )

“ Sofia Albee Teis Albers ™ Riccardo Alescio Cara Judea Alhadeff
RUSIA PAISES BAJOS iy 4| ITALIA ESTADOS UNIDOS
Lono: 3 o= Y oD a3 >

Figura 19. Pagina de artistas en Singulart.
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[§ \ SINGULART Obras - Artistas - Colecciones - Live

rorécrAROA B

« Para mi, la fotografia es un lenguaje
cuya semdntica es estética y
conceptual y cuya sintaxis s la
relacidn personal con el sujeto que se
estd fotografiando. »

Souhay

Entrevista de Souhayl A

cv

Premios Exposiciones individuales  Exposiciones colectivas

Suscribase al boletin de

E’ Singulart

= K

Artistas seleccionados  Entrega internacional Devolucién gratuita

Figura 20. Ficha descriptiva de un artista particular en Singulart.

Publicaciones

Pagos seguros
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Puntos fuertes

- Presentacion de los diferentes artistas a modo de tableros como en Pinterest. En
ellos se ofrece una imagen del artista en blanco y negro, nombre y apellidos, pais,
disciplina a la que pertenece y una imagen destacada con una de sus obras mas
representativas. Se puede seguir al fotégrafo si se desea, situando el cursor sobre la
imagen.

- Sedispone de un indice alfabético y se pueden realizar busquedas por tipo de artista
(pintor, fotégrafo, escultor...), pais al que pertenece o directamente por el nombre, en
caso de saberlo.

- Una vez se accede a la ficha del artista encontramos una imagen destacada
llamativa. Se destacan los atributos del artista de forma resumida, una frase que
define al artista y una breve biografia acompafada por una entrevista. Al final de la
ficha encontramos su curriculum detallado donde se muestran en detalle sus
premios, exposiciones y publicaciones.

- Lostextos van acompafiados de fotografias del artista.

Otros aspectos a destacar

Puntos fuertes

- Las diferentes entradas del blog presentan la fecha de publicacion, el tiempo
estimado de lectura, la categoria a la que pertenece, asi como un breve extracto del
contenido. Los contenidos dan respuesta a dudas o preguntas que pueda tener el
publico objetivo, algunas en formato lista. Cuando se accede a un articulo en
concreto, al final, existe un espacio destinado a articulos relacionados para descubrir
a los usuarios otros contenidos que puedan ser de su interés. Asi como, informacion
orientada a la conversién.

- Dispone de un espacio para que los artistas obtengan informacion sobre como darse
de alta como artista y cudles son las condiciones de la plataforma.

- Eltono de voz de la marca es corporativo y formal. Este se mantiene en todo el
ecosistema digital.

- Dispone de una pagina dedicada a recoger la opinion de los clientes, asi como a
notas de prensa.

- Laidentidad de marca esta trabajada y parece haber una guia de estilo en el que se
unifican los cédigos graficos y textuales.

- Serealizan subastas en linea.
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Puntos débiles

- Elacceso al blog que se presenta como una revista, si bien esto no es
necesariamente negativo, se encuentra en el pie y puede pasar desapercibido.

- No dispone de un espacio destinado a explicar como funciona la compra de obras de
arte en la plataforma.

- Los contenidos del sitio web estan en varios idiomas, pero son traducciones
automaticas.

5.3. Virtual Gallery

https://virtualgallery.com

Virtual Gallery se presenta como una plataforma de compra y venta de obras de arte
(originales, ediciones limitadas y ldaminas), asi como de promocién y comercializacion de
obras de nuevos artistas a través de galerias virtuales. Aplican los principios de las redes
sociales al arte emergente.
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https://www.virtualgallery.com/

Pagina de inicio

VIRTUAL gallery osms casms socm - «zwo X
Olca 4 LA GALERIA MEJOR VALORADA:
Pregunta a nuestros expertos en
Bernard lossu
[

arte
@ oo

Cada pared e e
merece ser

distinta

COMPRAARTE ONLINE

El Arte Pop es del
siglo pasado

Creamos tendencias

AHORA, HERSELF

paratos cazacores e endencia:VitsaGalery sige

¥ LA GALERIA MAS VISITADA:
N { Acusimene proponemos atendend HERSELS,
fotegrata que exploan supropa feminicad. MARACAF
! == Ve surgey macurar vars fotaes s comprien ESPERANDO A LAS UIBELULAS. (Sugerenciade Soni)
B — o obre el hech g e Piura
n oy mur Galeria de Pintura de VAR
5 el [
. foxtom 1314206

Arte actual contra la -
uniformidad de las paredes

MANIFIESTO

Marv The crows:
woxzrem. 5 4954 “xarom rs13610

En exclusiva
EL REGALO PERFECTO sguenosen: f W @ 8 @

La Red Social del Arte
Contemporineo

VISA  PayPal

Quiero que me leve el viento

Venta de arte online

UNA GALERIA DE ARTE ONLINE ES EL ESCAPARATE
PERFECTO PARA TUS OBRAS

Regisrate crea s proplasglets iules para mosror i are s

et oo en s modaidad aue quiers: orginses
ey limings calad s,

Compra arte online

PERO, POR QUE EN VIRTUALGALLERY?

GARANTIA @ seecconve

® caono

Rankings de las galerias de arte
online de mayor éxito

£QUE LES GUSTA A NUESTROS USUARIOS?
8uscas compra un cuadroanline y quieres nspirarte? Compartimos cont los

Figura 21. Pagina de inicio en Virtual Gallery.
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Puntos fuertes

- Mucho contenido gréafico y poco texto para presentar los diferentes modulos de
contenidos muy acorde con la tipologia de sitio web. Presenta un médulo de
contenidos destacados al inicio de la pagina a modo de carrusel conimagenes y
titulares llamativos y persuasivos. Todos ellos acompanados de llamadas a la
accion persuasivas.

- Bajo los contenidos destacados aparecen diferentes médulos de presentacion de
contenidos orientados a la conversion, tales como obras perfectas para regalar o
seleccién de obras segun tendencias. Muchos de estos médulos responden a la
presentacién de productos.

- Presenta un equilibrio entre los contenidos orientados a promocionar la obra de los
artistas y la venta de sus obras.

- Dispone de contenidos persuasivos y con voluntad de generar engagement.

- Destacan los atributos y el valor diferencial de la marca entre los primeros
contenidos, donde el porcentaje de visualizacion por parte de los usuarios es mayor.
Acompafiado de una llamada a la accion que dirige a una pagina destinada a explicar
cémo funciona la compra en la plataforma. Seguido de un médulo dedicado a
explicar el servicio de asesoramiento en la compra de obras de arte por parte de un
grupo de expertos. Una informacién muy valiosa teniendo en cuenta que la compra
de obras de arte implica una inversién econémica alta en segun qué piezas.

- Se presentan contenidos orientados a los artistas para que creen gratuitamente sus
propias galerias fotograficas en la plataforma y presenta aquellas galerias que han
gustado mas a los usuarios que forman parte de la comunidad.

- Lasimagenes son propias y de calidad.

- Las opiniones no estan destacadas en la pagina de inicio, pero si en otras paginas
determinantes como la pagina de producto o en las galerias virtuales. Dispone de un
enlace en el pie con notas de prensa.

Puntos débiles

- Paraidentificar el sitio solo se cuenta con un logo, no se observa ningun tagline o
claim para ayudar a identificar el sitio y destacar sobre la competencia.

- Se repite la misma imagen en el médulo de contenidos destacados. Se podrian
mostrar las diferentes obras de arte en paredes de espacios diferentes aportando
una variedad de contenidos inspiracionales.
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Llamadas a la accidn claras, pero no suficiente llamativas. En este sentido, utilizar el
color rojo de acuerdo con la imagen corporativa hubiera sido una buena opcion.

Dispone de enlaces en el pie que pueden pasar inadvertidos y deberian estar
destacados en el sistema global de navegacion.

No ofrecen informacién detallada relativa al transporte, devoluciones o compra
segura que generen confianza en los usuarios acompafiados de iconos claros y
facilmente identificables. Teniendo en cuenta que son claves en el momento de la
compra deberia destacar mas. No hay que olvidar que el principal objetivo de esta
plataforma es vender obras de arte.

No dispone de un espacio dedicado a resolver dudas a través de un chat, correo
electronico o servicio de atencion al cliente disponible en un horario determinado.
Solo dispone de un servicio de asesoramiento en la compra de obras de arte.

No hay incentivos o aceleradores de compra, ni tampoco estrategias para fidelizar o
captar a nuevos clientes.

No presenta una newsletter para la captacion de leads.

No dispone de un blog para generar trafico al sitio web.
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Version movil

VRTUALgallery E

¢Pintura o fotografia?

Cada pared merece ser
distinta

COMPRA ARTE ONLINE

Figura 22. Pagina de inicio de Virtual Gallery en versién movil.

Puntos fuertes
- Disefio responsivo.

- Menu oculto conocido como menu “hamburguesa” que presenta las mismas
categorias que en version escritorio.

- Permite filtrar las obras por los mismos criterios que en version escritorio.
- Dispone de migas de pan de localizacion.
- Espacio suficiente entre las etiquetas (precision).

- Permite hacer zum en los contenidos.
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Sistema de navegacién

VIRTUALgaOlPlery INICIO  OBRAS ~ GALERIAS SOCIAL  MAS... : Accesooregisro W X W &
Arte actual contra la S
uniformidad de las paredes
MANIFIESTO e

Open Call Videoarte

Una pared vacfa es como un gran signo de interrogacién. Cuande eliges un cuadro Ferias:
para decorar y lo cuelgas, también fijas tus gustos y expresas tu personalidad ante las
visitas, invitados, clientes...

* Berliner Liste

Ayuda/FAQ
En VirtualGallery proponemos el arte actual como el tnico antidoto posible contra la
aburrida uniformidad de las paredes. Tu espacio vital o laboral puede ser diferente,
original, sorprendente o lo que t( quieras, y por mucho menos dinero de lo que
piensas.

Contacto

Figura 23. Sistema de navegacion en Virtual Gallery.

Puntos fuertes

- Cuando se accede a una categoria en concreto, ésta aparece resaltada en rojo y con
la barra horizontal marcada ayudando a los usuarios a saber en qué seccién del sitio
web se encuentran.

- Men fijo siempre visible accesible desde cualquier pagina del sitio web.

- Pocas etiquetas para describir y dar acceso a los principales contenidos del sitio
web.

- Los colores de los enlaces contextuales son coherentes entre elementos.
Puntos débiles

- El sistema global de navegacion presenta una categoria “mas” poco identificable, al
igual que algunas etiquetas que presenta el sistema local de navegacién tales como
“tienda”. Cuando se clica sobre ella no se accede a las obras de arte que estan en
venta, sino a explicar qué tipo de obras se venden y cdmo se realiza su compra.

- Algunas etiquetas del sistema global y local de navegacién no son clarasy libres de
ambigledad, tales como “Social” o “Pop Up Kino #8".

- Presenta migas de pan de localizacion, pero no en todas las paginas del sitio web.

- Presenta errores de nomenclatura. Por ejemplo, cuando accedemos a “galerias”, la
pagina se presenta bajo el titulo “Galerias virtuales”.

- Las paginas de las diferentes secciones del sistema global y local de navegacién
tienen un titulo que las identifica, pero no se corresponde con las secciones del
sistema de navegacion. Esto puede llevar a desorientar a los usuarios y no saber con
claridad en qué seccion del web se encuentran.
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Cuando se clica sobre la categoria “obras” y “galerias” del sistema global de
navegacion, se presenta al inicio de la pagina una especie de submenu en forma de
carrusel en el que se puede escoger la disciplina artistica que se desea centrar la
consulta. Si se selecciona dentro de la categoria “obras”, la seccién “Fotografia” y
una vez consultada la pagina, se accede a otra seccion del menu para mas tarde
volver a clicar sobre la categoria “obras”, si no se elimina la seleccion “Fotografia”
del submenu, no se pueden consultar obras de otras disciplinas. Esta forma de
presentar los contenidos puede desorientar a los usuarios llegando a abandonar el
sitio web con mas facilidad. Esto no pasaria si las diferentes disciplinas artisticas se
presentaran bajo un sistema local de navegacion.

No hay una categoria en el sistema global o local de navegacion que de acceso
directo a una pagina que aporte informacion sobre los artistas.
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Pagina de categoria de producto

VRTUAL gallery

¢Qué es la fotografia?

Figura 24. Pagina de venta de obras en Virtual Gallery.
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Puntos fuertes

- La pagina presenta al inicio una pequefia descripcidn sobre la disciplina artistica
para aquellos que no conocen su valor.

- Las fotografias se pueden filtrar por estilo, tema, disciplina, técnica, soporte, tipo de
obra (laminas, ediciones limitadas, originales o segun seleccion realizada por la
plataforma), precio, color, formato y tamafio.

- Lainformacion que se proporciona de cada fotografia es completa: votacién de los
usuarios, numero de comentarios, nimero de “me gusta®, titulo, autor, galeria virtual
a la que pertenece, precio y si esta disponible el original, en edicion limitada,
lamina o si pertenece a la seleccion realizada por la plataforma. Para presentar la
informacion también se utilizan iconos cuya equivalencia se encuentra en el apartado
de filtros. Las obras se pueden compartir en redes sociales. No obstante, estaria bien
poder compartir también via WhatsApp.

- Lasimagenes son de calidad y llamativas.

- Presenta contenidos persuasivos (niUmero de comentarios, me gusta, votaciones...).

Puntos débiles

- Las fotografias aparecen a medida que se realiza scroll en la pagina. No se
presentan en diferentes pdaginas.

- Las obras no se pueden ordenar por relevancia, precio o fecha de incorporacién en el
catalogo.

- El precio no esta lo suficientemente destacado, aparece remarcado en rojo cuando
se sitda el cursor encima. Al igual que la llamada a la accion de compra que deberia
aparecer destacada al lado del precio. Actualmente, aparece en una ventana
emergente junto con datos sobre el tamafio de la obra o el acabado. Esta
informacion deberia aparecer en la ficha del catdlogo para evitar que pase
desapercibida y a la vez facilitar la compra al tener que realizar menos pasos.
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Pagina de producto

INICIO  OBRAS ~ GALERIAS SOCIAL MAS... o Accesooregistro Wl BN W &
L
com
Inicio / Galerias / Irene Cruz / Urlaub. Vacation. Retreat and Recover. | Winterurlaub 7%
Winterurlaub @

Obra. Fotografia conceptual.
Galeria: Urlaub. Vacation. Retreat and Recover.

Irene Cruz
Artista

Fotografia - Fotog; stica - Color - Papel - Conceptual

Arte conceptual d - [ver similares]

Original:

Afio: 2014

Dimensiones: 45 x 30 cm, &
Descripcién: Winterurlaub es una obra de
Irene Cruz en exclusiva, que solo podréis
adquirir en Virtual Gallery. la... [+]

Licencia: ©

ek Ak 8.6 78votos W @5 < Edicién limitada [30]: €135,00

53 comentarios | 2 respuestas

Ejemplares disponibles: 27 de 30.

Papel y acabado / Tamafio / Marco COMPRAR

®00

44.99 x 30.01 cm. - (-]

VirtualGallery

<)

Resultados del concurso: hitps://www virtuslgallery.com/xmas. Muchas gradas a todos los
concursantes por participar: os deseamos un 2015 lleno de arte

Contest results: https://www.virtualgallery.com/xmas. A big thanks to all participants: we wish Visitas: Votos:

you a great 2015 filled with art. Hoy: 15 e 1

Wettbewerbsergebnisse: https:/www.virtualgallery.com/xmas. Vielen... [+] Semana: 67 Totales: 77

Hace6afios Megusta @ 2 Responder 1 respuesta - 265 Pinadinrene 86
Totales: 15335

ELINA BITERE segu
Dream story of ring soul.

Hace 6 afios  Me gust:

Obras relaccionadas:

Figura 25. Pagina de producto en Virtual Gallery.

Puntos fuertes

- Todas las paginas de producto presentan la misma estructura y tipologia de
contenidos.

- Ladescripcion de la fotografia es completa y se proporciona la opinion de los
usuarios.

- Se puede hacer zum en las fotografias.

- El producto se puede compartir en diferentes redes sociales (Twitter, Facebook,
Pinterest...) y en lared social propia de la plataforma mediante botones. No obstante,
también estaria bien poder compartirlo via mail o WhatsApp.
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- Se presenta a los usuarios productos relacionados (venta cruzada). Al hacer clic
sobre el nombre del artista se accede a su biografia (perfil en la red social de la
plataforma) y a las galerias virtuales que tiene creadas, tal como se observa en la
figura 26.

- Seindica que laimagen esta sujeta a derechos de autor.
Puntos débiles

- No ofrecen informacion de valor afiadido, como por ejemplo posibilidades de
enmarcacion o consejos de conservacion de las fotografias. Tampoco se destacan
los atributos del artista (exposicién internacional, tiene obra en colecciones
nacionales publicas).

- No ofrecen contenidos inspiracionales como, por ejemplo, imagenes donde se
muestre la obra colgada en una pared de una casa particular u oficina.

- Dispone de opcidn para elegir si se quiere la fotografia enmarcada o sin enmarcar,
pero la informacion relativa al papel fotografico no esta lo bastante destacada.
Tampoco se ofrece informacidn sobre el acabado, como por ejemplo explicar en qué
consiste el montaje sobre el foam.

- Losincentivos, en este caso que se trata de una edicion limitada de 30 ejemplares,
no estdn lo bastante destacados y no disponen de aceleradores de compra (como,
por ejemplo, Ultimas unidades).

- Lainformacion detallada sobre las opciones de transporte, envio y devoluciones,
garantia de autenticidad de las obras, asi como informacidn sobre la seguridad en
las compras pasa casi inadvertida. Presenta unos sellos de calidad muy pequefios.
Teniendo en cuenta que son aspectos que pueden ser clave en la decision de
compra, deberian aparecer mas destacados. Ademas, en caso de dudas, el usuario
no tiene a mano diferentes vias de contacto.

- El precio no aparece muy destacado y no se especifican los gastos de envio.

- Lallamada a la accién de compra aparece con un boton transparente, poco
llamativo. Junto con el precio, deberia situarse al inicio de la pagina de producto.

- Dado que las opiniones de los clientes ocupan tanto espacio, los productos
relacionados (venta cruzada) pasan casi desapercibidos. Esto no pasaria si, por
ejemplo, se mostraran las opiniones mediante un acordedn que permitiera expandir
o contraer la informacion de acuerdo con los intereses del usuario.
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VIRTUAL gzciolml ery

Inicio

Galerias

Irene Cruz

Artista, Video conceptual.

21/06/1987
Espafia
Comisaria/o: Nati Guil Grund.

hittp:/Awww.irenecruz.com

My Artwork is about mystery, privacy, integration with the landscape ... Making my work
away from customization to represent universal emotions and feelings.

CURRICULUM

EXPOSICIONES

BLOG

Irene Cruz: misterio y poesia

2Dic2014 W1 «
"Através del videoarte y de mis series fotograficas presento mujeres en relaciones
diferentes con la soledad: exploracién, deseo, melancolia. Todo desde un punto
autorreferendial, fruto demi[..] Seguir leyendo

Irene Cruz: mystery and poetry

2Dic2014 WO «

“Through video art and my photographic series, | representwomen in different
relationships with loneliness: exploration, desire, melancholy. Everything from a self-
referential point of view that [..] Seguir leyendo

Irene Cruz: Geheimnis und Poesie

2Dic2014 WO «

"Mittels Videokunst und Fotoserien stelle ich Frauen in unterschiedlichen Beziehungen zur
Einsamkeit dar: Ausbeutung, Verlangen, Melancholie. Alles wird in einer
selbstreferentiellen Perspektive [..] Seguir leyendo

@ Comenta este perii

4 W 4 comentarios

F L'ANARTISTE Seguir
W e

Hace 3afios Me gusta ® Responder

Valery Leshchynsky Segi
..0MeHb HHTEPECHbIE PaBOTHI. KYAZ MOXHO Bam HanCaTh 0 BN YaTIEHNX...
Hace Safios Me gusta ® Responder

Lorena lzaguirre Seg.
Arte: azar.
Hace 5afios Me gusta ® Responder

Drager Meurtant
Photography reflecting distance and absence. But since these features are
depicted in a way one can almest grasp these emotions , the images are close
at heart.

® 0 %

Hace6afios Me gusta 3 Responder

INICIO  OBRAS GALERIAS SOCIAL  MAS..

GALERIAS: [3]

Feelings Fotografia conceptual.

Videoart by Irene Cruz video conceptual.

Urlaub. Vacation. Retreat and Recover. Fotograffa conceptual.
160 4
SEGUIDORES SIGUIENDO

ACTIVIDAD

@ Hace 6 afios

9 Irene Cruz ha asistido a la inauguracién de la galeria:

En Trénsito, Andreas Strobel [Fotografia]

L ZX

9 Irene Cruz ha comenzado a seguir a:

Nuria Garcia Arias
Comisario

Historiadora del Arte, Master en Museos y Patrimonio histdrico y Artistico,
preparando su doctorado sobre Cibermuseografia. Experta en comunicacion online

<

[® Hace 7 afios

9 Irene Cruz se ha unido a VirtualGallery.

Figura 26. Pagina dedicada a una ficha descriptiva de artista en Virtuall Gallery.

Acceso o registro '
@ B
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Puntos fuertes

- Se presenta la ficha como un perfil de una red social, con el cual estan familiarizados
la mayoria de los usuarios.

- Los principales apartados de la biografia, tales como curriculum y exposiciones se
muestran en acordedn para expandir y contraer la informacién de acuerdo con las
necesidades de cada usuario.

- La plataforma ofrece un Blog para que los artistas escriban los contenidos que
deseen en él. Las diferentes entradas muestran el afio de publicacién, indican el
numero de comentarios recibidos, un titulo y un breve extracto. Las diferentes
entradas se pueden compartir en redes sociales. Una vez se accede a una entrada, al
final encontramos un espacio para las opiniones y en el margen derecho, se
presentan entradas relacionadas, una parte de la ficha descriptiva del artista 'y
acceso a las galerias virtuales creadas en la plataforma. En este sentido, se deberia
incluir también un acceso a las obras que tiene la artista en venta en la plataforma.

Puntos débiles
- Lainformacion se presenta en diferentes idiomas.

- Se daacceso a las galerias virtuales que tiene la artista en la plataforma, pero no al
catalogo de obras que los artistas tienen a la venta en la galeria con una llamada a la
accion a la compra sin tener que acceder a la pagina de producto.

- Se proporciona acceso a la web del artista, pero no a sus redes sociales.

- Elicono que proporcionan para seguir a los artistas pasa casi inadvertido.
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Carrito de la compra

s
VIRTUALgallery INICIO  OBRAS GALERIAS SOCIAL  MAS. ; Acceso o regisro Wl % W 3
com

Inicio

1.- RESUMEN 2.- FACTURACION Y TRANSPORTE 3.- PAGO

Revisa tu pedido: Vaciar el carro Resumen del pedido
Subtotal: €135,00

fi Lamina Eliminar Total: €135,00

“Winterurlaub” de Irene Cruz
4499 x30.01 cm. Papel fotografico sin enmarca -
@ L2 compra se desarrolla en un entorno de
seguridad SSL [Secure Socket Layer],
precio: € 135,00 Cantidad: |1 Ssubtotal: € 135,00 garantizando la privacidad de los datos.

SIGUIENTE >
Seguir comprando

Figura 27. Resumen del carrito de la compra en Virtual Gallery.

Puntos fuertes

- Una vez dentro del carrito de la compra, en el resumen de la compra aparece la
fotografia comprada, el tipo de producto, el titulo de la fotografia, artista, tamafio,
tipo de papel fotografico, precio, opcion para eliminar el producto o vaciar el carrito.
Clicando sobre la fotografia o el titulo se accede de nuevo a la pagina de producto.

- Se ofrecen contenidos que ayudan a generar confianza en los clientes a la hora de
efectuar la compra, tales como sistemas de pago seguro mediante un mensaje e
inclusion de sellos e informacion sobre el plazo de entrega. No obstante, la
informacion no aparece muy destacada.

- Desde la pantalla en la que aparece el contenido detallado del carrito se pueden
modificar cantidades.

- Informan que el proceso de compra implica 3 pasos.

Puntos débiles

- Clicando sobre el icono del carrito en la cabecera, no se puede editar el carrito de la
compray con ello, modificar las cantidades de producto o eliminarlo. Tampoco
permite el checkout directo desde el carrito y seguir comprando, en caso de que
todavia no se quiera realizar el pedido.

- Noinforma sobre el plazo de devolucién o los gastos de transporte.

- Llamada a la accion clara, pero no llamativa para realizar el pedido.

60



Proceso de compra

1
VlRTUALgaHEI‘y INICIO  OBRAS ~ GALERIAS SOCIAL  MAS... a photoartbooksimn 'l X W
com

Inicio

1.- RESUMEN 2.- FACTURACION Y TRANSPORTE 3.- PAGO

Rellena tus datos: Resumen del pedido

» Subtotal: €135.00
Datos de facturacién:

Transporte: €314
Parsons fsia o jrdica
IVA (21%): €2901
DNUNIF/ID Tributaria:
Total: €167.15
Domicilio
@ Garantia de devolucién: en un plazo de 7
Pais: | ESPARA - dias desde su recepcion.

@ L2 compra se desarrolla en un entorno de
seguridad SSL [Secure Socket Layer],
garantizando la privacidad de los datos.

Codigo Postal: | 28001
Localidad:  Madrid
Provincia: | Madrid

Teléfono:

Seguir comprando
La direccién de entrega esla misma que la de facturacién.

< ANTERIOR SIGUIENTE >

Figura 28. Segundo paso del proceso de pago en Virtual Gallery.

1
VlRTUALgallery INICIO  OBRAS ~ GALERIAS  SOCIAL  MAS... a photoartbooksimn vl X W
com

Inicio

1.- RESUMEN 2.- FACTURACION Y TRANSPORTE 3.- PAGO

Escoge una modalidad: Resumen del pedido
Subtotal: €135,00
paypal Transporte: €314
IVA (21%): €29,01

PayPcail serss redirigido a Paypal para proceder al pago.
' Y Total: €167.15

@ Garantia de devolucién: en un plazo de 7

He leido y acepto las Condiciones particulares de los servicios de pago. dias desde su recepcién

@ La compra se desarrolla en un entorno de
seguridad SSL [Secure Socket Layer],

do | dad de los datos.
< ANTERIOR PAGAR garantizanda la privacidad de los datos.

Seguir comprando

Figura 29. Final del proceso de pago en Virtual Gallery.

Puntos fuertes
- El proceso de compra se integra graficamente en el sitio web principal.

- Seinforma que el pago se realiza en tres pasos. El proceso de compra es facil e
intuitivo. Se informa a los usuarios qué campos de los formularios son obligatorios.

- Seinforma a los usuarios que las transacciones son seguras y se proporciona
informacion detallada sobre las devoluciones para generar confianza en los
usuarios.
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Puntos débiles

- No aparece un nimero de contacto o chat siempre visibles, en caso de dudas o
consultas.

- Llamadas a la accién claras, pero no llamativas y persuasivas.

- Enel proceso de compra se deben realizar muchos pasos. Varias pantallas para
rellenar datos que conlleva mas riesgo que el usuario abandone el proceso de
compra.

- No sedetallan los impuestos sobre el importe total, ni los gastos por envio hasta que
no se accede a la pantalla de facturacién y transporte.

- Seinforma en todo momento que se puede pagar mediante tarjeta de crédito, pero
en el momento de efectuar el pago sélo se ofrece la opcion de PayPal. Un sistema de
pago que no es utilizado por la mayoria de los usuarios.

- Es necesario registrarse para poder realizar una compra.

Pagina “Galerias Virtuales”

VIRTUAL gallery

Herself: Female photographers exploring their
own feminit

sin titulo 01
Ana Becerra
ropry 567,26 A A kAT BS 2ues W13 =<

HERSELF TREND

ARTIST' S STATEMENTS

Figura 30. Pagina de galerias virtuales en Virtual Gallery.
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Puntos fuertes

- Se presenta la exposicidn virtual con un titulo, se especifica de qué tipo de fotografia
se trata, en este caso fotografia conceptual y se describe de qué trata la exposicion.
Se indica mediante iconos si la exposicion tiene comentarios, la cantidad de “me
gusta” y la posibilidad de compartir en redes sociales u obtener el enlace para
compartir o incrustar en un sitio web.

- Lasimagenes del carrusel se pueden ver a pantalla completa.

- A medida que se visualizan las fotografias que conforman la exposicién aparece en
el pie su titulo, autoria, disciplina artistica, precio, votacion de los usuarios de la
plataforma, numero de votos, nimero de “me gusta” y posibilidad de compartir la
fotografia individualmente en redes sociales. Cuando se clica sobre una fotografia
determinada se accede a la pagina de producto.

- Bajo el carrusel de fotografias encontramos mas informacion sobre la exposicion y
una breve biografia de las artistas que participan acompafiada de una fotografia
suya, asi como un espacio para las opiniones.

Puntos débiles

- Las fotografias se muestran en la galeria mediante un carrusel de forma individual y
ordenadas por artista. No hay la posibilidad de verlas en conjunto y no aparecen
salteadas las diferentes fotografias de las artistas para contribuir a un didlogo entre
ellas y seguir una narrativa.

- Las descripciones de las imdagenes al igual que muestran el precio podrian incluir
una llamada a la accién de compra.

- Lainformacién sobre la exposicion que aparece bajo el carrusel de las fotografias es
excesiva. Se presenta en parrafos demasiado largos. Deberian ser de unas tres o
cuatro lineas maximo. La inclusién de palabras en negrita facilitaria su lectura. Por
otro lado, las biografias de las artistas no presentan una redaccion de piramide
invertida. Se nombran las exposiciones en las que han participado o la obtencion de
premios al final de la biografia. Es informacién importante que puede condicionar la
adquisicién de una obra u otra y por lo tanto deberia aparecer mas destacada.

- No es posible hacer zum en las imdagenes, una funcionalidad importante en este
caso, ya que simula el efecto de aproximarse a una fotografia cuando estamos en
una exposicion presencial.

- Existio la posibilidad de consultar la exposicion en 3D, pero como requiere Adobe
Flash ya no es posible.
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Otros aspectos a destacar

Puntos fuertes

Conecta a artistas, galeristas, coleccionistas, comisarios, entre otros colectivos a
través de su propia red social.

El tono de voz de la marca es formal y sencillo. Este se mantiene en todo el
ecosistema digital.

Dispone de una pdgina dedicada a notas de prensa.

La identidad de marca esta trabajada y parece haber una guia de estilo en el que se
unifican los cédigos graficos y textuales.

Disponen de un proyecto educativo. Se ofrece la posibilidad a profesores,
estudiantes de arte o de plastica en colegios y otros usuarios del sector de la
educacion crear galerias para mostrar sus trabajos y con ello dar sus primeros pasos
en el mundo del arte.

Puntos débiles

Toda la informacion referente a las garantias para el comprador se encuentra en la
pagina destinada a explicar como se compra en la plataforma cuyo acceso se
encuentra en el pie. Se trata de informacién valiosa para generar confianza en los
usuarios que deberia aparecer mas destacada.

5.4. Magnum Photos

https://magnumphotos.com

Magnum Photos es una agencia internacional de fotografia que representa a algunos de los
fotégrafos mas reconocidos del mundo. Asi como, un espacio de difusién y promocion de la

fotografia y de venta de obra. Organizan exposiciones virtuales y en espacios fisicos,

ofrecen cursos online, tienen una revista digital y venden fotografias y libros de sus
fotégrafos representados.
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https://www.magnumphotos.com/shop/

Pagina de inicio

w o

- ‘ aar wyzr s

Figura 31. Pagina de inicio de Magnum Photos.



Puntos fuertes

- Mucho contenido gréafico y poco texto para presentar los diferentes modulos de
contenidos muy acorde con la tipologia de sitio web.

- Las imagenes son propias y de calidad.

- Dispone de un blog presentado como revista que constituye los principales
contenidos del sitio web.

- Alinicio de la pagina muestra las entradas relacionadas con la actualidad, como
reportajes sobre el conflicto de Israel con Palestina o fotos sobre la pandemia a
causa de la Covid-19.

- Espacio dedicado a la newsletter acompafiado de sus canales en redes sociales para
captacion de leads.

Puntos débiles

- Alinicio de la pagina no aparece un médulo de contenidos destacados con llamadas
a la accion para atraer trafico a diferentes secciones del sitio web.

- Los contenidos de |la pagina de inicio se corresponden integramente con los que
aparecen bajo la seccion “Magazine”. Se deberian presentar sélo algunas entradas
de la revista para exponer otro tipo de contenidos en la pagina de inicio. No todo el
mundo conoce Magnum Photos, aunque sea una institucion de reconocimiento
mundial.

- No hay un espacio dedicado a explicar de qué trata el sitio web, cuales son sus
atributos o valores diferenciales como marca. Los enlaces destinados a explicar la
organizacion y su historia pasan desapercibidos en el pie.

- Estructuray jerarquia de los contenidos en la pagina principal no estan orientados a
la compra. No hay ningun contenido orientado a la conversion. El sitio web esta
orientado a su labor como espacio de difusion y promocién de la fotografia. La
tienda parece ser algo complementario y anecdotico. Los contenidos orientados a la
conversion se encuentran en la pagina “Shop”.

- No hay contenidos inspiracionales, tales como comprar [aminas de fotdgrafos
reconocidos para lucir en las paredes de casa o de la oficina o adquirir un libro de tus
fotografos preferidos.
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- No se presenta ningun médulo destinado a ofrecer contenidos orientados a generar
confianza en los usuarios respecto al transporte, devoluciones o seguridad en las
compras en la tienda. Todos ellos acompafiados de iconos claros y facilmente
identificables.

- Tampoco hay un espacio dedicado a las opiniones de los clientes y notas de prensa,
claves para generar confianza en los usuarios.

- No hay llamadas a la accién claras y llamativas.

- No dispone de incentivos o aceleradores de compra en la pagina de inicio, asi como
estrategias para fidelizar clientes o captar nuevos.

Version movil

= Magnum Photos

E

First Months at Magnum

Inge Morath’s

Figura 32. Pagina de inicio de Magnum Photos en versiéon mévil.
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Puntos fuertes
- Disefio responsivo.

s u

- Menu oculto conocido como menu “hamburguesa” que presenta las mismas
categorias que en version escritorio.

- Permite filtrar las obras por los mismos criterios que en version escritorio.
- Dispone de migas de pan de localizacién.
- Espacio suficiente entre las etiquetas (precision).

- Permite hacer zum en los contenidos.

Sistema de navegacion

Magazine  #Flow Shop Gallery Learn Exhibitions & Events  Photographers Image Licensing  Creative Search  Login Cart0

Shop Home
Magnum Editions
Books »

Prints »

Fine Prints >

Posters »
=

Objects
EVENT PRINTS POSTERS
Contact/Help Beyond Magnum Contact Sheet Print: Plants Werner Contemporary and Vintage Posters

A new series of online talks Bischof Magnum Photographers

Werner Bischof

Figura 33. Sistema de navegacion en Magnum Photos.

Puntos fuertes

- El sistema de navegacion se presenta bajo un “mega menu”. De acuerdo con Nielsen
y Li (2017) permite mostrar muchas opciones en un disefio desplegable
bidimensional y se presenta como una buena opcién de disefio para mostrar una
gran cantidad de opciones o para revelar paginas de sitios de nivel inferior de un
vistazo. Todo ello puede ir acompafiado de imagenes, como es el caso de Magnum
Photos.
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- Los colores de los enlaces contextuales son coherentes entre elementos, no
obstante, no aparecen muy destacados.

- En general, las etiquetas del sistema global y local de navegacion son claras y libres
de ambigliedad. Solo presenta una categoria el sistema global “#Flow” poco
identificable.

- Los enlaces del pie aparecen bien agrupados por categorias.

Puntos débiles
- El'menu no es fijo. A medida que hacemos scroll en la pagina el menu desaparece.

- Silos usuarios no situan correctamente el cursor sobre las etiquetas del sistema
local de navegacion este desaparece y deben rehacer el camino de navegacion. Esto
puede conllevar frustracion en los usuarios y pérdida de tiempo.

- Algunas paginas de las diferentes secciones del sistema global y local de
navegacion tienen un titulo que las identifica, pero no se corresponde con las
secciones del sistema de navegacion y otras directamente no presentan un titulo
que las identifique. Esto puede desorientar a los usuarios y no saber con claridad en
qué seccion del web se encuentran.

- Cuando se clica sobre las categorias principales del sistema global de navegacion,

I “ ~n

se accede a una categoria concreta que presenta el “mega menu”. Esto puede

conllevar desorientacion en los usuarios.
- Presenta errores de nomenclatura.
- Presenta migas de pan de localizacion, pero no en todas las paginas.

- Algunos enlaces del pie deberian estar contemplados en el sistema global de
navegaciéon como, por ejemplo, todos los enlaces que aparecen bajo la clasificacion
“about”.
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Pagina de categoria de producto

Fine Prints

Thomas Hoepker
Collection

*l'am not an artist. | am an image maker"

Lovers’ Lane. New Jersoy, 1983, White Sands National Monument. New Mexico,  Muhammad All overlooking the Chicago Riverand  Moonrise along the Albuquerque-Santa Fe
1980, the city’s skyline. 1966, highway. New Mexico. 1985.

He

o homas Hoe
€2,300 €1,800 €3,500 €1,800

[Lreo oo Tioneo I EE [Luneo oo Jioveo fosireo omon oo

The Afronauts by Cristina
de Middel

Making skilled use of both documentary and
conceptual practices, Cristina de Middel
investigates photography’s ambiguous relationship
10 truth. While working as a photojournalist, de
Middel's passion for finding unconventional angles
led to the acclaimed series The Afronauts. The
project explores the history of a failed space
program in Zambia in the 1960s, through staged
reenactments of obscure narratives, challenging
the traditional depiction of the African continent

Butungakuna Pulula Inselele Angani

ea.000 €000
[ureo oo J o T Ere eomon ] noweo]

Figura 34. Pagina de categoria de producto de Magnum Photos.
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Puntos fuertes

- Losdiferentes productos se presentan en bloque. Primero se presenta al artista con
una frase destacada o una breve descripcion con una imagen realizada por este.
Seguido se presenta un modulo de presentacion de fotografias del artista. La
informacion relativa al artista va acompafada de una llamada a la accion que invita a
explorar el resto de la coleccidn de fotografias que tiene a la venta en la plataforma.
Una vez dentro de la coleccion, se puede filtrar las imagenes por perfil (originales o
impresiones firmadas), rango de precios, disponibilidad en tienda o fotdgrafo.

- Las fotografias presentan el mismo tamafo aportando uniformidad a la galeria de
imagenes. Se presentan en bloque segun el fotégrafo.

- Lainformacion que se proporciona de cada fotografia es completa, se muestra el
titulo, afio, artista y precio suficientemente destacado.

Puntos débiles

- No hay una pagina de categoria de producto general en el que se puedan explorar
todas las categorias.

- Si se clica sobre el nombre del artista que aparece en la descripcion se accede a su
Pagina de categoria de producto, pero este no se corresponde con el que
encontramos cuando se accede desde la llamada a la accién de explorar la
coleccion. Esto puede desorientar a los usuarios.

- Las fotografias no se pueden ordenar o filtrar hasta que no se accede a una
coleccion concreta.

- No dispone de aceleradores de compra.
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Pagina de producto

Mubammad Al everlooking the Chicago River
and the cit’s skyline. 1966

Hoepher

Bescrption Specication Contact Shipping

T 1966, when T ap Fir
fghein L e sl e, Casies . et |
Forgker pessact

i il
follower Al o Ehicag, where dhis g was caken

“You have to at least get the fecling that you've done more
than just reporting, the feeling that you did more than just

click the shurter.”

ThosmasHoeplr then waked s
phoogaphe
196030l 1963, mepo

eribe

b color s

. Hle sheas and procosss TV
docimentarics tgseher with his e, Chrsine Kruchen,

Figura 35. Pagina de producto en Magnum Photos.
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Get Magnum news and updates
directly to your inbox
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Wasbingien, 26 Auguse
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Puntos fuertes

- Todas las paginas de producto presentan la misma estructura y tipologia de
contenidos.

- Ladescripcion de la fotografia es muy completa.

- Se presenta a los usuarios productos relacionados (venta cruzada). Se sittan al final
de la pagina de producto, fotografias del mismo artista o mas fotografias de autor.

- Clicando sobre el nombre del artista se accede a su biografia y a su catalogo de
fotografias a la venta en la plataforma.

- En caso de dudas, el usuario puede acceder al apartado de contacto en el que un
grupo de expertos asesoran a todos los clientes que lo necesiten a través de correo
electronico.

- Llamadas a la accién de compra claras y llamativas. No obstante, les faltaria ser un
poco Mas persuasivas.

- Dispone de incentivos (edicion limitada, copia firmada...)
Puntos débiles

- No ofrecen informacion de valor afiadido, como por ejemplo posibilidades de
enmarcacion, consejos de conservacion o posibilidad de tarjeta regalo. Tampoco se
destacan los atributos del artista (exposicion internacional, tiene obra en colecciones
nacionales publicas).

- No es posible hacer zum en las fotografias.

- No se puede especificar la cantidad de unidades que se desea adquirir hasta que no
se afiade el producto al carrito.

- Acompafan la fotografia que esta a la venta con otras fotografias pertenecientes al
mismo reportaje, pero a pesar de que también estan a la venta en la tienda no las
presentan mediante venta cruzada.

- Lasimagenes son llamativas, pero no hay contenidos inspiracionales como, por
ejemplo, imagenes de la fotografia colgada en la pared de un hogar u oficina.
Tampoco se proporcionan detalles de la firma en el reverso u otras imagenes que
pudieran incentivar la compra.

- El producto se puede compartir en diferentes redes sociales (Twitter y Facebook), asi
como por correo electronico. No obstante, no se puede guardar como favorito o
enviar via WhatsApp.
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- Ofrece informacion detallada sobre el transporte, pero no sobre la posibilidad de
devolucion. Tampoco se ofrece informacién relacionada con la garantia de
autenticidad de las obras, asi como informacion sobre la seguridad en las compras.
Aspectos que pueden ser claves en la decisién de compra.

- El precio aparece bien destacado, pero no se especifica el coste por los gastos de
envio.

- No proporcionan opiniones de los usuarios para generar confianza en los usuarios.
- No se ofrece informacion sobre el tipo de papel o acabado.
- No dispone de aceleradores de compra (Ultimas unidades, oferta limitada, venta

flash...).

Carrito de la compra

ITEM QUANTITY SUBTOTAL Order Review
i i ) i . ) Subtotal €3,500.00
Muhammad Ali overlooking the Chicago River and the city’s skyline. 1 D €3,500.00
1966. Tax €0.00
Thomas Hoepker
ORDER TOTAL €3,500.00

]

Shipping Calculator v

©  Update Shopping Cart Clear Shopping Cart v

Note about Duties & Taxes

You accept that orders shipped outside of the
US. are subject to regular customs duties and
faes levied by the destination country which
have to be paid upon receipt of your order.

Figura 36. Carrito de la compra en Magnum Photos.

Puntos fuertes

- Si se clica sobre el enlace de la cabecera correspondiente al carrito hay que destacar
que se ofrece la posibilidad de modificar las cantidades, asi como la posibilidad de
realizar el checkout y consultar el carrito.
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- Una vez dentro del carrito de la compra, en el resumen de la compra aparece la
fotografia comprada, el titulo de la fotografia, afio, artista, tamafio (con equivalencia
en cm), precio, gastos de envio y opcién para eliminar el producto o afadir mas
unidades.

- Llamadas a la accion claras.
Puntos débiles

- Clicando sobre la fotografia o el titulo no se puede acceder de nuevo a la pagina de
producto.

- No se ofrecen contenidos que ayuden a generar confianza en los clientes a la hora
de efectuar la compra, tales como sistemas de pago seguro mediante la inclusién de
sellos, plazo de devoluciones y entrega. Asi como, informacion sobre las garantias
de comprar obra en Magnum Photos o datos de contacto para resolver dudas.

Proceso de compra

MAGNUM .
..... Information >

Information Order Review
% Muhammad Ali
% overlooking the Chicago  £2:500.00
COVID-19 Shipping Information : River and the city’s skyline,.  No Tax
1966.
Thomas Hoepker
Please note: Shipments from the Magnum Shop have returned to regular delivery timelines. Shipping remains Quantity: 1

subject to change should any local Covid-19 measures be put in place.

Already have an account? Log in
Personal details

First name Last name

Email Address Confirm Email Address

Password Confirm Password

Figura 37. Primea pantalla del proceso de compra en Magnum Photos.
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Shipping >

Shipping Address Order Review

Muhammad Ali
FirstName ¥ Last Name overlooking the Chicage  £3:500.00
River and the city's skyline. No Tax
1968.
Thomas Hoepker
Quantity: 1
Campany Street Address ©
city * Zip/Postal Code
08911
Country StstefProvince
Spain - Barcelona -
Phone Number Tax/\AT/GST Number
Shipping Methods
[ FedEx International Priority €86.56
Continue
Figura 38. Segunda pantalla del proceso de compra en Magnum Photos.
Review & Payments >
SHIP TO: Order Review
Photo ArtBooks
Mar, 50 a Muhammad Ali
Barcelona, 08001 % overlooking tho Chicago  €3:500.00
= River and the city's skyline. No Tax
625478615 1966,
Thomas Hoepker
SHIPPING METHOD: Quantity: 1
- FedEx International Priority
@ My biling and shipoing address are the same.
Photo ArtBooks Subtotal €3,500.00

Mar, 50

Barcelona, 08001

Note about Duties & Taxes:

You accept that ordars shipped outside of the U S. are
subject to regular customs duties and fees levied by the

Payment Method destination country which have to be paid upon receipt of

vour erder.

625478615

Chaose Payment Method

O By placing your order you agree to cur T&C's and Privacy Policy. You also consent to some ef your data being stored by Magnum Photos which may be used 1o make Tax €0.00
future shapping experiences better for you
O I would like to receive news and special offers fram Magnum Phatos. TOTAL €3,586.56

Figura 39. Final del proceso de compra en Magnum Photos.



Puntos fuertes
- El proceso de compra se integra graficamente en el sitio web principal.

- Seinforma que el pago se realiza en varios pasos. El proceso de compra es facil e
intuitivo.

- Seinforma a los usuarios qué campos de los formularios son obligatorios.
Puntos débiles
- Es necesario registrarse para poder comprar.

- No seinforma a los usuarios que las transacciones son seguras y no se proporciona
informacion detallada sobre el envio y devoluciones para generar confianza en los
usuarios. Asi como, un numero de contacto y chat siempre visibles, en caso de
dudas o consultas.

- Clicando sobre el titulo de laimagen no se puede acceder de nuevo a la ficha de
producto.

- Enel proceso de compra se deben realizar muchos pasos. Varias pantallas para
rellenar datos que conlleva mas riesgo que el usuario abandone el proceso de
compra

- No hay posibilidad de abandonar el proceso de compra en caso de querer volver a la
tienda para comprar otro producto.

- Llamadas a la accion claras, pero no llamativas y persuasivas.
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Pagina de fotégrafos

MagNUM Magazine #Flow Shop Gallery Lean  Exhibitions & Events  Photographers Image Licensing  Creative

MAGN

M PHOTOGRAPHERS

Magnum Photos is a co-operative owned and run by its member photographers,
who undergo a rigorous process of self-selection in order to become ful
members. The photographers meet once a year, during the last weekend in

June, in New York, Paris or London, to discuss Magnum's affairs.
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Figura 40. Pagina de fotégrafos representados por Magnum Photos.
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Figura 41. Pagina dedicada a un fotégrafo concreto en Magnum Photos
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Puntos fuertes

- Sedispone de un indice alfabético para consultar los diferentes fotdgrafos
representados por la agencia.

- Cuando se accede a la ficha descriptiva de un fotégrafo concreto, en la parte
superior de la pantalla aparece la opcién de consultar el fotégrafo anterior o
siguiente del listado alfabético. Ademas, al inicio de la ficha se dispone de enlaces
contextuales a partir de los cuales se puede acceder a apartados concretos de la
pagina. De esta forma la consulta de la pagina es mas amigable. El usuario puede
descartar aquellos contenidos que no le interesen y evitar desplazamiento mediante
el uso del scroll.

- Alinicio de la ficha hay una llamada a la accidn a la tienda. Cuando clicamos sobre
ella accedemos a su catalogo de fotografias a la venta en la plataforma.

- Imagenes llamativas realizadas por el fotdégrafo al inicio de la ficha descriptiva.
- Se proporciona acceso a las redes sociales del fotégrafo, faltaria acceso a su web.

- Al final de la pagina aparece un modulo de presentacion de fotografias a la venta en
la plataforma con una llamada a la accién para acceder a la tienda. No obstante, no
es muy llamativa.

- Ofrecen informacién de valor afiadido como, por ejemplo, explicar la historia que hay
detras de una fotografia tomada por el artista.

Puntos débiles

- Laimagen que acompafa a los diferentes fotografos es demasiado pequefia,
apenas se puede identificar.

- Los contenidos de la biografia no estan redactados en piramide invertida. Los datos
mas relevantes del fotografo aparecen al final del texto.
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Pagina de “Exposiciones en linea”

W Magazine  #Flow Shop  Gallery Learn  Exhibitions & Events  Photographers Image Licensing  Creative Search  Login  Cart1

Online Exhibitions

Exclusively online

There's No Place Like
Home

The Magnum Gallery is delighted to present
There's no place like home, an exhibition which
explores themes of domesticity, sheltering,
interiority and the comfort of personal spaces and
objects in difficult times, leading to hope and a
more favourable future.

The exhibition is exclusively on view online from

25 May to 31 July 2021 and brings together the
works of Magnum photographers

EXPLORE EXHIBITION

Figura 42. P4gina dedicada a las exposiciones en linea en Magnum Photos.

Puntos fuertes

- Lasimagenes estan dispuestas de tal manera que se genera un didlogo entre ellas y
siguen una narrativa. No obstante, presentar las imagenes en su conjunto ayudaria a
tener una idea global de la exposicion.

- Lasimagenes son de calidad, presentan un buen tamafo y van acompafnadas de
pies de foto bien documentados.

Puntos débiles

- Se presenta la exposicidn virtual con un titulo identificativo acompafiado de una
breve sinopsis y una llamada a la accién que invita a visitar la exposicion, pero no
hay créditos en los que se especifique quién ha comisariado la exposicidén o quiénes
son los artistas que participan con una breve nota biografica.
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- No hay posibilidad de compartir la exposicidn en redes sociales.

- Las fotografias que se exponen presentan una llamada a la accién. Cuando se clica
sobre ella aparece un formulario de contacto para solicitar mas informacién sobre la

fotografia expuesta. Dado que las fotografias se pueden adquirir en la seccion “Fine

Prints” deberian presentar una llamada a la accién de compra.

- No se ofrece un espacio en el que se recoja las opiniones de los visitantes a la

exposicion.

- No es posible hacer zum en las imagenes, una funcionalidad importante en este

caso, ya que simula el efecto de aproximarse a una fotografia cuando estamos en

una exposicion presencial.

Pagina “Aprender”

Magazine  #Flow Shop Gallery Learn  Exhibitions & Events  Photographers Image Licensing  Creative Search  Login  Cart0

AEVENTS | LATEST WORKSHOPS suare | W =

Latest Workshops 11

Magnum offers a range of workshops globally, aimed at al levels, from
emerging photographers to established practitioners.

Dates +
Events types +
Locations +
Photographers +

Mentorship with Chien-Chi Chang Mentorship with Cristina de Middel Mentorship with Lorenzo Meloni Mentorship with Sabiha Cimen
Online Online Online Online

Ongoing Ongoing Ongoing Ongoing

o [<mnewr]

Mentorship with Mark Power Mentorship with Bruce Gilden Mentorship with Stuart Franklin Mentorship with Carolyn Drake
Online Online Online Online
Ongoing Ongoing Ongoing Ongoing

Mentorship with Peter van Agtmael  Mentorship with Matt Black
Oniine Online
Ongoing Ongoing

Figura 43. Pagina de cursos en Magnum Photos.
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Puntos fuertes

- Se pueden filtrar los cursos por fechas (préximamente, en curso y realizados), tipo
de evento, localizacién y fotégrafo/a que lo imparte.

- Losdiferentes cursos se presentan con una imagen destacada, el titulo del curso, la
modalidad y si se trata de un curso que se ofrecerd proximamente, esta en curso o Si
ya ha sido realizado.

- Laficha presenta la misma estructura que las paginas de producto y la informacién
que se ofrece es detallada.

- Se dispone de un mail de contacto para obtener mas informacién.

- Presenta una breve biografia del fotdgrafo/a que imparte el curso en la que se
destacan sus atributos y se proporciona un enlace a su biografia completa en la
seccion dedicada a fotografos.

- Al final de la ficha descriptiva aparecen otros eventos programados, tales como
exposiciones.

- Lasimagenes son llamativas y de calidad.
Puntos débiles
- No dispone de llamadas a la accién llamativas para adquirir el curso.

- No aparecen incentivos o aceleradores de compra (descuentos por las primeras
plazas reservadas, Ultimas plazas...).

- No dispone de venta cruzada, es decir un médulo de presentacion de fotografias
realizadas por el fotégrafo/a que imparte el curso con una llamada a la accion de
compra.
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Pagina de inicio de la tienda

M Magazine  #Flow Shop Gallery Leam  Exhibitions & Events  Photographers Image Licensing ~ Creative Search  Login  Cart0

Magnum Editions
8x10" Prints

A new collection of timeless photographs is
available now in 8x10" format

© CHRIS STEELE-PERKINS

Magnum Editions: Pablo Picasso and family. Magnum Editions: Che Guevara. Cuba, 1963 Magnum Editions: Akimbo. From the series: Magnum Editions: Céte d’Azur, France, 1959
France, 1948 Afronauts. 2011

Robert Capa Rene Burr Cristina de Middel Elliot Erwitt

€440 €440 €440

[ Livared eoimion ] [ Lmren eormion [ Liwreo eorion |

Life According to Elliott
Erwitt

We celebrate the photographer's inimitable wit
through his wry observations on life, relationships
and, of course, dogs

EXPLORE COLLECTION

Figura 44. P4agina de inicio de la tienda de Magnum Photos.
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Puntos fuertes

- Mucho contenido grafico y poco texto para presentar los diferentes médulos de
contenidos al igual que la pagina de inicio.

- Adiferencia de la pagina de inicio del sitio web principal, la estructura y jerarquia de
los contenidos en la pagina principal de la tienda si estan orientados a la compra.
Presentan médulos de presentacién de fotografias, fotolibros y otros productos a la
venta.

- Intercalan contenidos destacados para potenciar a un fotdgrafo/a concreto, los
cursos ofertados en la plataforma o algunos productos en concreto, tales como
fotografias o pdsteres de acuerdo con las necesidades de la tienda.

- Lasimagenes son propias y de calidad.

- Dispone de incentivos, tales como edicion limitada o fotografias seriadas y firmadas.
Puntos débiles

- No hay llamadas a la accién claras y llamativas.

- No hay contenidos inspiracionales, tales como comprar [aminas de fotdgrafos
reconocidos para lucir en las paredes de casa o de la oficina o adquirir un libro de tus
fotégrafos preferidos. Solo aparecen fotografias a la venta enmarcadas.

- No se presenta ningun médulo destinado a ofrecer contenidos orientados a generar
confianza en los usuarios respecto al transporte, devoluciones o seguridad en las
compras en la tienda. Todos ellos acompafiados de iconos claros y facilmente
identificables.

- Sigue sin haber un espacio dedicado a las opiniones de los clientes y notas de
prensa, claves para generar confianza en los usuarios.

- No dispone de aceleradores de compra en la pagina de inicio, asi como estrategias
para fidelizar clientes o captar nuevos.
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Otros aspectos a destacar

Puntos fuertes

- Se presentan las diferentes entradas de la revista en bloques de contenidos
destacados. Cada entrada presenta una imagen destacada, la categoria de
contenidos a la que pertenece, un titulo y la persona fotdgrafa a la que hace
referencia si se trata de un reportaje realizado por una de ellas. Los articulos van
acompafiados por una gran cantidad de imagenes. Al final de la entrada se presenta
un modulo de venta cruzada. Se presentan fotografias, libros o cualquier producto
relacionado con el articulo con una llamada a la accién que dirige a la tienda de la
plataforma, asi como un enlace a la biografia.

- Los eventos se pueden filtrar por fechas, tipo de evento, localizacion y artista. Cada
evento se presenta con una imagen destacada y llamativa en el que se especifica el
lugar en el que tendra lugar, las fechas y se presenta un titulo llamativo. Una vez se
accede a él para ampliar la informacion, la informacion se presenta con la misma
estructura que las paginas de producto.

- Eltono de voz de la marca es formal y sencillo. Este se mantiene en todo el
ecosistema digital.

- Laidentidad de marca esta trabajada y parece haber una guia de estilo en el que se
unifican los cédigos graficos y textuales.

Puntos débiles

- Todalainformacién relativa a la entrega y el envio o las devoluciones se ofrece en
paginas cuyo acceso pasa inadvertido en el pie.

- No dispone de un espacio destinado a explicar como funciona la compra de
productos en la tienda.

- Los contenidos del sitio web solo se pueden consultar en inglés.
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5.5. Resumen de los resultados del benchmark

Tabla 2. Resumen de los resultados del benchmark.

Elementos analizados

‘ The Here Gallery

Singulart

Virtualgallery

Magnum Photos

Logo, tagline o claim de marca en la pagina de inicio Solo el logo. Si Sélo el logo No

Contenidos destacados Si Si Si No

Descripcién del sitio web / atributos destacados o No Si (atributos y valor Si (atributos y valor No

valor diferencial de la marca diferencial en el pie) diferencial en el pie)

Modulo de presentacién de productos en la paginade | No Si Si No

inicio

Inicio de sesion en la cabecera Si Si (segun sea Si Si
comprador o artista)

Newsletter Si Si No Si

Redes sociales

Instagram / Facebook /
Pinterest
(desactualizadas)

Instagram / Facebook /
Pinterest
(actualizadas)

Facebook / Twitter/
Pinterest / LinkedIn
(desactualizadas)

Instagram, Facebook
y Twitter
(actualizadas)

Aplicacién movil Si No No No
Blog Si Si No Si
FAQ Si Si Si Si
Exposiciones virtuales No No Si Si
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Elementos analizados

The Here Gallery

Singulart

Virtualgallery

Magnum Photos

Meni fijo siempre visible

Si

Si

Si

No

Sistemas integrados de navegacién

Si. Sistema global de
navegacion con 8
categorias. Algunas
categorias presentan un
sistema local

Si. Sistema global de
navegacion con 4
categorias. Algunas
categorias presentan
un sistema local

Si. Sistema global de
navegacion con 5
categorias. Algunas
categorias presentan
un sistema local

Si. Megament con 9
categorias en el
sistema global de
navegacion

Migas de pan

Si, pero sélo en algunas
paginas. En la pagina de
categoria de producto o
en las fichas de
producto, no

Si, pero no en todas las
paginas. En las paginas
de producto, si

Si, pero no en todas
las paginas. En las
paginas de producto,
si

Si, pero soloen la
pagina de productos

Etiquetas textuales claras y libres de ambigiiedad No No No No
Errores en la nomenclatura Si No Si Si
Los colores de los enlaces coherentes entre No Si Si Si
elementos

Buscador Si Si Si Si
indices alfabéticos No Si No Si
Imagenes propias y de calidad Si Si Si Si
Carga de las imagenes répida No Si No No
Jerarquia y estructura de contenidos orientados a No Si Si No

cumplir objetivos comercio electrénico
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Elementos analizados

The Here Gallery

Singulart

Virtualgallery

Magnum Photos

Incentivos de compra No No No Si
Aceleradores de compra No Si No No
Estrategias para captar nuevos clientes No Si No No
Estrategias para fidelizar clientes No No No No
Llamadas a la accién claras y llamativas No Si No Si
Proporcionan informacion de valor afiadido Si (entrevistas, cursos...) | Si (tanto para Si (una red social Si (cursos,
compradores, como propia para conectar a | exposiciones
para artistas) los artistas con el virtuales...)
publico y seleccién de
obras de artistas por
comisarios)
Informacidn sobre los derechos de autor No No Si Si
Instrucciones sobre el proceso de compra No Si Si No
Permite hacer zum a las imdgenes de producto No Si Si No
Misma estructura y tipologia de contenidos de todas Si Si Si Si
las fichas de producto
Permite compartir productos en redes sociales Si Si Si Si
Destacan los beneficios o atributos de los productos No Si No No
Posibilidad de ordenar y filtrar los productos Si Si Si Si
Venta cruzada Si Si Si Si
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Elementos analizados

The Here Gallery

Singulart

Virtualgallery

Magnum Photos

Formularios sencillos y con indicacién de campos Si Si Si Si
obligatorios
Incluyen opiniones de los clientes No Si Si No
Proceso de compra sencillo e intuitivo Si Si Si Si
Contenidos inspiracionales Si Si Si (pero soloenla No
pagina de inicio)
Contenidos orientados a generar confianza en los Si, pero solo en la pagina | Si Si (perono lo No
usuarios de inicio suficiente destacado)
Carrito de compra en la cabecera Si Si Si Si
Checkout directo desde carrito compra Si No No Si
Posibilidad de compra sin registro Si Si No No
Informacidn detallada sobre transporte / plazo No Si No Si, pero escasa. Solo
entrega / devoluciones informacidn relativa
al transporte
Identidad corporativa trabajada / guia estilo No Si Si Si

Disefio

Minimalista y sencillo

Minimalista y sencillo

Minimalista y sencillo

Minimalista 'y
sencillo

Tono de voz y estilo

Sencillo y amistoso, con
toques de humor. Se
mantiene en todo el
ecosistema

Formal y corporativo

Formal y sencillo

Formal'y sencillo
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Elementos analizados

The Here Gallery

Singulart

Virtualgallery

Magnum Photos

Tamano de fuente Pequefio (13 px) Correcto (16px) Pequeio (13 px) Correcto (20px)
Idiomas Sélo en espaiiol Inglés, aleman, francés, | Aleman, inglés, Inglés

espafol, italiano, espaiiol (traducciones

holandés, chino, automaticas)

coreano y japonés

(traducciones

automaticas)
Disefio responsivo Si Si Si Si

Velocidad de carga

Lenta en escritorio y
movil

Rapida en escritorio,
lenta en movil

Lenta en escritorio y
movil

Lenta en escritorio y
movil
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6. Analisis interno

A continuacion, se presenta un analisis DAFO para detectar nuestras amenazas y

debilidades, asi como nuestras fortalezas y oportunidades.

Tabla 3. Andlisis DAFO.

Analisis interno

Analisis externo

DEBILIDADES

- Pocos recursos econdmicos para hacer frente
al proyecto.

- La mayoria del personal es contratado
expresamente para el proyecto.

AMENAZAS

Dificultad para vender obra. En Espafia, a
diferencia de otros paises europeos, el arte de
la fotografia no goza del mismo estatus que
otras disciplinas artisticas.

Crisis econdmica debida a la pandemia por la
Covid-19.

Presencia de otras plataformas de venta de
obra fotografica.

Existencia de mucha oferta formativa en
materia de fotografia.

Presencia de revistas digitales consolidadas
dedicadas al ambito de la fotografia.

FORTALEZAS

- Equipo de trabajadores bien formado.

- Muchos afos de experiencia en el sector de la
fotografia.

- Voluntad de ofrecer oportunidades a artistas
sin trayectoria consolidada.

- Precio competitivo.

OPORTUNIDADES

Muchas personas dedicadas a la fotografia
cuentan con una produccion artistica de gran
calidad, pero pocas galerias deciden darles
una oportunidad si no tienen un buen
curriculum o contactos.

Interés por esta disciplina gracias aredes
sociales como Instagram.

Capacidad para atraer fotégrafos con edades a
partir de 35 afos, no considerados emergentes
y con menos oportunidades para mostrar su
obra.
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OPORTUNIDADES

Exponer la obra de fotégrafas dado que la
mayoria de las exposiciones pertenece a
fotégrafos, contribuyendo asi a disminuir la
brecha de género en el mercado laboral del
sector de la fotografia.

Segun Vazquez y Muiioz (2020), la Covid-19 ha
disparado el consumo cultural en linea.

El estado ofrece ayudas a pequefias empresas
dedicadas al sector cultural.

Actualmente no existe en Barcelona ninguna
galeria artistica concebida como galeria
integramente en linea basada en exposiciones
virtuales de fotografia de autor y venta de obra
online.
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/. Desarrollo del trabajo y resultados

7.71. Introduccidén

En este apartado se expone la conceptualizacién y el disefio del sitio web de la galeria
fotografica basada en exposiciones virtuales y venta de obra basandose en las buenas
practicas detectadas con el andlisis de la competencia (benchmark) y en la revisién
bibliografica que se incluye de manera integrada en los siguientes apartados.

Se trataran aspectos relevantes como la arquitectura de la informacidn, disefio UX,
funcionalidades y contenidos orientados al publico objetivo previamente definido y aspectos
relativos a la venta de obra fotografica.

No obstante, antes de ahondar en estos aspectos es necesario definir la identidad de la
marca. Determinar: a) la mision, visién y valores, b) el tono y el estilo, ¢) el logotipo, d) la
seleccién de colores, €) el disefio y la tipografia, f) la tipologia de imagenesy g) la
personalidad y el tono de voz de la marca. Todo ello recogido en una guia de estilo, en el que
se unifiquen los codigos graficos y textuales. Esta guia de estilo sera necesaria a la hora de
disefar el sitio web y dotarlo de contenidos, tanto en el propio sitio web como en el resto del
ecosistema digital. Para determinar la identidad de la marca es necesario definir
previamente a nuestro publico objetivo. Un método eficaz para ello es el buyer persona que
se puede consultar en el anexo 2.

7.2. Publico objetivo
La galeria se dirige a dos perfiles de usuarios diferenciados:

- Personas fotégrafas con proyectos expositivos o proyectos materializados en
fotolibro que pueden ser tanto artistas con trayectoria consolidada, como artistas
emergentes que empiezan a exponer o artistas que todavia no han expuesto.

- Personas compradoras de obra fotografica que pueden ser tanto coleccionistas,
como interioristas o compradores ocasionales de fotografia.

7.3. Disefio web responsivo

Segun el informe de la consultora Ditrendia (2020), mas de la mitad del trafico web en el
mundo se realiza desde el mévil, siendo este dispositivo el mas utilizado por los espafioles.
Es también el dispositivo que mas se usa para comprar, alcanzando hasta el 58% del total
de las compras online en el mundo. Teniendo en cuenta estos datos y que, de acuerdo con
Far (2012), Google da preferencia en su indexacién a sitios web con disefio web responsivo
(DWR), se considera una prioridad disefiar el sitio web de acuerdo con estos principios.
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Tal como sefala Alcaraz (2016), el DWR presenta ademas otras ventajas:

- Eltiempo y el coste de desarrollo acostumbra a ser inferior al de una version mavil,
ya que se trata de un solo producto.

- Facil mantenimiento al tener una sola versién de cédigo fuente.

- Pueden soportar una gran variedad de dispositivos y tamafios de pantalla con una
unica implementacion.

- Ofrecen el mismo contenido y las mismas funcionalidades con independencia del
dispositivo desde el cual se realice la consulta, unificando la experiencia de usuario.

- Mayor facilidad para consolidar la autoridad de dominio.
- Se centralizan los enlaces entrantes en un unico sitio web.
- Se evitan penalizaciones por contenido duplicado.

- Mayor visibilidad e indexabilidad en buscadores.

7.4. Prototipo

En este apartado se muestra el resultado del proceso de conceptualizacion y disefio del sitio
web, y se justifican las diferentes decisiones tomadas a lo largo del proceso basandose en
el andlisis de referentes y de la literatura publicada. Todos los contenidos que presentan las
diferentes pantallas son una reproduccién fiel de lo que se desarrollaria en caso de
materializarse.
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Pagina de inicio

LUNES -VIERNES 9 a 19h, CET
. +34600 256 987

ENVIOS INTERNACIONALES (gratis a partir de 50€) - DEVOLUCIONES GRATUITAS

LA EMERG*E

Galeria fotografica online que apuesta por el talento EXPOSICIONES  ARTISTAS CURSOS ACTIVIDADES VENTA DE OBRA BLOG ES~ Q e ! 0

Victor Garcia nos muestra su lado mas oscuro

en su nuevo trabajo “Dark nightmare”

iDescubrelo!
No te dejara indiferente

Figura 45. Cabecera de la pagina de inicio.

El banner superior de la pantalla de inicio contiene informacién sobre los envios y las
devoluciones, un incentivo relativo a los envios, asi como el teléfono y horario de atencién al
cliente. Informacién importante que destacar dado que nos encontramos ante el disefio de
un comercio electrénico. Este disefio responde a las buenas practicas detectadas en el
competidor The Here Gallery (figura 1).

A continuacién, podemos observar el logotipo, como recurso de contextualizacion que
queda fijo en la parte superior izquierda de la pagina de Inicio. Se mantiene visible en todo
momento, y da la posibilidad a los usuarios de poder volver a la pagina de inicio. Este va
acompaiado de un tagline, que pone el foco en la esencia y lo que define a la empresa.
Justo al lado, aparece el sistema constante de navegacion, asi como el sistema de
navegacion utilitaria cuyo disefio sigue las buenas practicas del competidor Singulart
(figura 14).

En cuanto al sistema constante de navegacién, el menu se mantendra fijo en la parte
superior de la interfaz, junto al logotipo, aunque el usuario haga scroll. La disposicion del
menu sera horizontal, tal como observamos en la mayoria de los competidores. El
relativamente reducido nimero de opciones hace de este tipo de menu la opcién mas
adecuada. No se opta por un megamenu como aplica Magnum Photos (figura 33), dado que
el volumen de opciones que presentara el sitio web no sera tan elevado. Es por ello también
que no habra sistema local de navegacion.
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También se descarta la opcion de un menu oculto, dado que como sefalan Pernice y Budiu
(2016), la capacidad de los usuarios para descubrir el sistema de navegacion se reduce
considerablemente al ocultar la navegacion principal de un sitio web, asi como la
probabilidad de que lo utilicen para navegar a través de los contenidos del sitio web.
Ademas, el tiempo de la tarea es mas largo y la dificultad percibida de la tarea aumenta.

Por otro lado, el menu solamente presentara etiquetas textuales, relegando los recursos
graficos para otras funcionalidades. Dichas etiquetas textuales seran claras y libres de
ambigliedad.

Al igual que los competidores Virtual Gallery y Magnum Photos (figura 23y 33), se indicara al
usuario en qué seccién del menu se encuentra mediante una barra horizontal. En nuestro
caso, cambiard también el color de las etiquetas (figura 46).

ENVIOS INTERNACIONALES (gratis a partir de 50€) - DEVOLUCIONES GRATUITAS R, LUNES VIERNES 9 a15h. CET

LA EMERGI’E

Galeria fotogréfica online que apuesta por el talento EXPOSICIONES  ARTISTAS CURSOS ACTIVIDADES VENTA DEOBRA  BLOG Es- Q & !D

Figura 46. Sistema constante de navegacién.

Tal como sefala Gube (2009), en términos de usabilidad, las rutas de navegacién reducen la
cantidad de acciones que debe realizar un visitante del sitio web para llegar a una pagina de
nivel superior y mejoran la capacidad de busqueda de las secciones y paginas del sitio web.
También son una ayuda visual eficaz que indica la ubicacién del usuario dentro de la
jerarquia del sitio web, lo que las convierte en una gran fuente de informacioén contextual
para las paginas de destino. Ademas, no ocupan demasiado espacio en pantallay ayudan a
reducir la tasa de rebote. También son muy utiles para indicar los pasos necesarios para
registrarse como usuario en un sitio web, o los pasos que comporta el proceso de compra.
Es por todo ello, que se aplicaran migas de pan de localizacion en la totalidad del sitio web
de la galeria (figura 49), no solo en las paginas de producto como sucede en la mayoria de
los sitios web de los competidores analizados.
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Respecto al sistema contextual de navegacion, los enlaces se indicaran mediante
subrayado. El recurso del color queda relegado para resaltar textos y los botones de las
llamadas a la accion. Por otro lado, en las paginas que contengan mucha informacion, como
son el caso de las paginas de producto o las biografias de los artistas (figuras 50 y 55), los
diferentes apartados se presentaran en acordedn para expandir y contraer la informacién de
acuerdo con las necesidades de cada usuario. De esta manera, la consulta sera mas
amigable, el usuario podra descartar aquellos contenidos que no le interesen y evitar
desplazamientos innecesarios mediante el uso del scroll en la linea de lo visto en el sitio
web de Magnum Photos y Virtual Gallery.

En cuanto a los sistemas complementarios de navegacion, siguiendo las buenas practicas
de los competidores Singulart y Magnum Photos (figuras 19y 40), la pagina destinada a
proporcionar informacion relativa a los artistas representados por la galeria presentara un
indice alfabético para facilitar su consulta (figura 54). Por lo que respecta a las guias, el sitio
web presentara unas FAQ donde se recogeran todas las posibles dudas y consultas de los
usuarios. Tal como sefiala Pefia (2019), las paginas FAQ presentan muchos beneficios: a)
suponen una mayor efectividad a menor coste en el departamento de atencién al cliente ya
que permiten resolver dudas recurrentes; b) es una herramienta poderosa para mejorar el
posicionamiento en buscadores (SEO), ya que las palabras clave quedan recogidas de forma
natural en las preguntas presentadas; y ¢) ayudan a potenciar las ventas, ya que los
potenciales clientes encuentran la respuesta a sus inquietudes, y ven que los temas que les
preocupan se tratan con total claridad y transparencia.

También se incluira una guia de compra que presentara un sistema de organizacion por
tarea, en la cual se detallaran todos los pasos necesarios para poder realizar una compra en
la plataforma siguiendo las buenas practicas del competidor Virtual Gallery.

En cuanto al sistema de navegacion utilitaria que se presenta bajo etiquetas icénicas®
encontramos:

- Seleccion de idioma: el sitio web se podra consultar en espainol y en inglés para
contrarrestar la dificultad que supone vender obra fotografica en Espafia, debido a
que la fotografia no goza del mismo estatus que otras disciplinas artisticas.
Ademas, puede ser un reclamo para los artistas locales exponer obra en una galeria
gue apuesta por la internacionalizacion.

No se optara por traducciones automaticas como se observa en la mayoria de los
competidores analizados, ya que no se considera una buena practica. Todos los
contenidos, incluidos los cupones o descuentos, asi como banners o botones seran
realizados en espafiol e inglés.

3 Los iconos se han extraido de Google Fonts
https://fonts.google.com/icons?selected=Material+lcons
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- Login: se situara en el extremo superior derecho de la pagina, dado que los usuarios
estan familiarizados con esa ubicacion a la hora de registrarse en los sitios web. De
acuerdo con Martin (2019), la navegacién utilitaria, en este caso formada por las
opciones de lenguajey el inicio de sesién, y acompafiadas habitualmente también
por el sistema de busqueda, normalmente se separa en la interfaz del resto de
sistemas de navegacion.

- Carrito de la compra: en el que aparecera indicado la cantidad de productos que se
van introduciendo y se podra realizar el checkout directo, siguiendo las buenas
practicas de los competidores The Here Gallery y Magnum Photos.

Se incorpora un buscador, no tanto por el gran nimero de informacién que se prevé en el
sitio web, sino por su valor para determinar qué tipo de busquedas realizan los usuarios en
el sitio web y orientar contenidos para satisfacer sus necesidades. La caja de busqueda se
ubica en la zona superior de la cabecera para que haya visibilidad suficiente para los
usuarios, los cuales estan familiarizados con los sistemas de busqueda.

En cuanto al disefio de etiquetas, de acuerdo con Pérez-Montoro (2010), se centra en el
publico objetivo al cual va dirigido el sitio web, teniendo en cuenta sus expectativas. Las
etiquetas son claras y libres de ambigliedad, utilizando literales significativos y evitando el
uso de etiquetas genéricas como, por ejemplo, “mas informacion” cuyo uso encontramos en
competidores tales como, The Virtual Gallery que presenta este tipo de etiquetas en su
sistema constante de navegacién. También se utilizaran literales lo bastante extensos 'y
autoexplicativos como titulo de los nodos, y se evitara abusar del nimero de enlaces en las
diferentes paginas web.

En cuanto a las etiquetas del sistema de navegacion, se ha seguido los siguientes
heuristicos: a) consistencia en el aspecto visual y localizacién de las etiquetas, b) uso de
etiquetas significativas c) opciones excluyentes, d) etiquetas con aspecto clicable y, e) uso
de las etiquetas como titulos de los contenidos.

Para garantizar que los enlaces o llamadas a la accidén presentes en el web sean clicados,
se han seguido las recomendaciones expuestas por Moran (2012) en el momento de
disefarlos: a) suficientemente especificos; b) establecer expectativas sinceras y cumplirlas;
c) lo bastante sustanciales como para ser Utiles por si mismos; y d) tan breves como sea
posible. En cuanto a las llamadas a la accidn, también se han tenido en cuenta las
recomendaciones propuestas por Rosado (2016): a) presentar los botones con suficiente
espacio alrededor para que el usuario centre su atencién en la accién, b) acorde con el estilo
de todo el sitio web, con un contraste y tamafio adecuado que invite a clicar, c) teniendo en
cuenta el publico al que nos dirigimos para generar engagementy con él, las conversiones
establecidas, d) personalizar el texto del botén de manera que invite a clicar, €) no intrusivo
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pero accesible e identificable, f) no abusar del nimero de botones por paginay g) ofrecer
algo a cambio.

Al inicio de la pagina de inicio, bajo el sistema de navegacion encontramos un carrusel de
contenidos destacados que presentan una estructura de organizacion secuencial (figura 45)
de acuerdo con las buenas précticas observadas en el competidor Singulart (figura 12). Los
contenidos que se visualizaran en el carrusel irdn cambiando automaticamente cada pocos
segundos para asegurar que se muestra el mayor nimero de contenidos destacados. Al
hacer clic sobre los pequefos circulos, que indican el contenido que se esta viendo en cada
momento, el usuario podra detenerse en aquel contenido en el que desee prestar especial
atencion. Los contenidos que se ofreceran responderan a los intereses del comercio
electrénico en cada momento, buscando un equilibrio de acuerdo con sus objetivos (venta
de obra fotogréfica y difusion del arte de la fotografia), como, por ejemplo: exposiciones que
se realizan en la galeria o actividades que tienen lugar en la plataforma tales como,
presentaciones de fotolibros en directo; ofertas o promociones especiales para la venta de
obra; nuevos productos a la venta (ediciones especiales o limitadas); presentacién de
artistas representados por la galeria y sus espacios de trabajo; ideas para decorar dirigido a
particulares en dias sefialados o selecciones especiales para interioristas y empresas, entre
otros. Los contenidos iran acompafnados de imagenes llamativas e inspiracionales, asi
como llamadas a la accion llamativas y persuasivas, tal como se han detallado
anteriormente.
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EXFOSIOONES  ASTISTAS

Fotolibros recomendados

CURSDS  ACTVMIGADES  VENTADEORRS  BLOG B- Q4 WMo @ Vi il
( . |

Tt Fatolibra Fuching Fotollbro Donde dabian fos Fotalibro i e Ana Mari Fatollbra fecuerde.
e David Salcedn mapas de Juan Valbuena Héctor Mediavilla 4 Luli Fisrsiri
Victor Garcia nos muestra su lado mas oscuro P o o utce Frma po el autoe et po o o o a8
en su nuevo trabajo "Dark nightmare” 40¢€ 50€ 35¢ 100€

e e e

|Diesicibrelic!
Ho te dejard indifereme

Todas las paredes no tienen porque ser iguales

Decora con fotografias
tu casa, oficina o negocio.

La Emergente es una galeria fotagrafica online que apuesta por el talento de las anistas
al margen de su edad o lineas que tenga su curriculun artistico, Ofrecemos
oportunidades a toes aquellos artistas que lo deseen, ya sea a través de sus fotegrafias
a fotolibros.

Avyuda a los artistas comprando su obra

Série Gotas Sirie Gotas Série Dark Nightmare Série Dark Nightrnare
de Maria Coma de Maria Coma de Victor Garcia de Victor Garcia
18x24 cm. 18x24 em. 24x30 em, 24x30 am.

Firmada y seriada Firmada y serlada Firmada y seriada Firmada y seriada
50€ 50€ 100€ 100€

{Buiern comprarlal {Ouiers camprartal {Buier comprarlat {Buiera comgrarla!

:(Por qué comprar Fotografia en La Emergente?

% 2 L

.
4
TALENTO CALIDAD GARANTIA TRANSPORTE
Comaranda fotogratia en Edicianes limitadas impresas Certificados de autenticidad Envics internacionales y
La Emergente ayudas alos  en papel de calidad museistica & imaresion incluidos devohiciones grtuitas hasta 10
artistas a que puedan seguir dias después de la recepeion
creanda y vivir de su talento Embalaje de prateccitn

No te pierdas nada

ENTREVISTAS

El fotégrafo Victor
Garcia nos abre las
puertas de su estudio
en Barcelona

LA EMERGENTE

Arisolegal  Polftica de cookies

Selecciones especiales para
interioristas y empresas

Regala Fotografia con
nuestras tarjetas regalo

iColabora con artistas
con talentol

Newsletter

=——— [T —
e al

Quiero estar a a il i
n 10% descuento en mi rimera compra

CHARLAS

Eljueves 28 de junio a
las 19h la editorial

Photo Art Books nos
presentara en directo
sus Ultimos fotolibros

publicados

Politica de privacidad

Figura 47. Pagina de inicio. https://figma.com/file/rdXLTr8ImPSoJ4NNByL4lU/La-emergente?node-id=0%3A1
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El resto de los contenidos que presenta la pagina de inicio (figura 47) sigue una jerarquia y
estructura de contenidos orientados a cumplir los objetivos como comercio electrénico con
un esquema de organizacién tematico. Tal como sefiala Harley (2018), dado que no todos

los posibles compradores acceden al sitio web a través de la pagina de inicio, esta pagina
debe presentar el sitio de manera efectiva y explicar lo que vende y en qué se diferencia de la
competencia. Nuestra pagina de inicio debe comunicar quién somos y como comercio
electronico debe exponer las principales ofertas de productos y permitir que los usuarios
comiencen a comprar. Es por ello, que en el inicio de nuestra pagina de inicio se encuentra
una breve descripcion del sitio web destacando el valor diferencial de la marca, con una
llamada a la accion dirigida a la captacion de leads, artistas con proyectos fotograficos, el
cual dirige a un formulario en el que pueden enviar sus propuestas. No hay que olvidar que, al
inicio del proyecto, la galeria necesita darse a conocer entre los artistas para difundir y
vender obra fotografica.

Le sigue un moédulo de presentacion de productos, de acuerdo con las necesidades del
comercio electrénico en sintonia con los intereses de los usuarios que se fueran detectando
a medida que avanzara el proyecto, siguiendo las buenas practicas de competidores como
Singularty Virtual Gallery. Incluyendo incentivos de compra, siguiendo el ejemplo de Magnum
Photos asi como, aceleradores de compra, siguiendo el ejemplo del competidor Singulart.
Todo ello acompafiado de llamadas a la accion claras y llamativas.

A continuacion, encontramos un modulo en el que se destacan los atributos y se refuerza el
valor diferencial de la marca utilizando etiquetas iconicas para reforzar su significado y
ahorrar espacio. Seguido de otro moédulo de presentacion de productos, en este caso una
seleccidn de fotolibros, otro de los productos a la venta en la galeria.

Le sigue un médulo dirigido a personas compradoras de obra fotografica. Por un lado, se
dirige la atencion hacia los interioristas con el objetivo de dar a conocer la fotografia a un
sector susceptible de convertirse en cliente potencial y del otro, a compradores ocasionales
de fotografia mediante las tarjetas regalo.

En el ultimo mddulo encontramos contenidos referentes a entradas del blog y la newsletter.
Mediante las entradas destacadas del blog se ofrecen contenidos de valor afiadido con el
objetivo de aumentar el tiempo de permanencia en la pagina y captar la atencion del publico
objetivo. A través de la newsletter se busca la captacion de leads, como estrategia de
fidelizacion y con la llamada a la accion que la acompafiia (la obtencién de un descuento del
10% en la primera compra), se busca la captacion de nuevos usuarios.
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Al final de todo encontramos el pie de pagina en el que se da acceso directo a las redes
sociales para la captacion de seguidores y contenidos dirigidos a generar confianza en los
usuarios garantizando compras seguras. El pie de pagina sigue las buenas practicas de
Magnum Photos (figura 31) agrupando los diferentes enlaces segun la seccién de contenidos
a la que hace referencia. También es un elemento para trabajar el enlazado interno dirigido a
SEO. Finalmente, un pie de pagina rico en enlaces proporciona una segunda oportunidad a
los usuarios que han llegado hasta el final de la pagina sin encontrar lo que buscaban.
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Version movil

ERNES 9 a 19h. CET

LUNE:
. 434600 256 987 Por qué comprar en La Emergente?

= LAEMERGI”E Q 2 ®o Ly

TALENTO

Comprando fotografia
en La Emergente ayudas a
los artistas a que puedan seguir
creando y vivir de su talento

ictor Garcia nos muestra su lado més
0SCuro en su nuevo trabajo
Dark Nightmare

iDescubrelo!
No te dejara indiferente CALIDAD

Ediciones limitadas impresas
en papel de calidad museistica

La Emergente es una galeria fotografica .
online que apuesta por el talento de los GARANTIA
artistas al margen de su edad o lineas
que tenga su curriculum artistico.
Ofrecemos oportunidades a todos
aquellos artistas que lo deseen, ya sea a Embalaje de proteccién
través de sus fotografias o fotolibros.

Muéstranos tu talent l b

Certificados de autenticidad
e impresion incluidos

TRANSPORTE
R Envios internacionales

Ayuda a los artistas comprando y devoluciones gratuitas hasta

Sti‘obra 10 dias después de la recepcion

Fotolibros recomendados

Dovig
Fuchina

> Bice®®

Série Gotas de Maria Coma
18x24 cm.
Firmada y seriada

Fotolibro Fuchina de David Salcedo
Autoedicion
Firmado por el autor

40€

iQuiero comprarla!
iQuiero comprarlo!

50€

Figura 48. Pagina de inicio en version mévil. https://figma.com/file/rdXLTr8ImPSoJ4NNByL4|U/La-emergente?node-id=265%3A2

Todas las paredes no tienen
porque ser iguales

Decora con fotografias tu casa, oficina
0 negocio

Selecciones especiales para interioristas
y empresas.

Regala Fotografia con nuestras tarjetas
regalo.

iColabora con artistas con talento!

Quiero comprar obra
para que puedan seguir creando

No te pierdas nada

ENTREVISTAS

CHARLAS

El jueves 28 de junio a las 19h la editorial

Photo Art Books nos presentaré en
fotolibros publicados

Newsletter

[T Acepto ta politca de privacidad

Quiero estar a la iltima y recibir

un 10% descuento en mi primera compra

©@H O ®

METODOS DE PAGO

a Pagos 100% seguros

LA EMERGENTE

Artistas
Cursos
Actividades
Venta de obra
Blog

SOBRE NOSOTROS

Nuestra filosofia

Equipo
Cémo exponer y vender obra en la galeria

VENTA DE OBRA

Mi cuenta

Mis pedidos

Cémo comprar

Soportes y acabados

Envios y devoluciones

Venta de obra para interioristas
y empresas

Regala Fotografia

Aviso legal
Politica de cookies

Politica de privacidad
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En la pagina de inicio (figura 48) se han mantenido los mismos contenidos que la versién
escritorio a excepcion de dos elementos: el tagline y la informacidn relativa a los envios 'y
devoluciones del banner superior, manteniendo unicamente el teléfono. Para contrarrestarlo,
en el espacio destinado a explicar de qué trata el sitio web que se encuentra al inicio de la
pagina, se ha destacado en negrita el texto que equivaldria al tagline. La informacion relativa
a los envios y devoluciones aparece reiteradamente destacada en las paginas en las que
este tipo de informacidn es clave, como son la pagina de producto y las paginas que
comprenden el proceso de compra.

Respecto al mend, este se ha situado en la parte superior de la pantalla. Se mantendra
visible en todo el ancho de la pantalla en version escritorio, y en tableta y moévil se ocultara

bajo un menu “hamburguesa”, dado que no hay suficiente espacio en la pantalla. Dicho
menu presentara las mismas categorias que en la version escritorio.

A continuacioén, encontramos el sistema de navegacion utilitaria que se ha mantenido igual
que en la version escritorio procurando dejar un espacio suficiente entre etiquetas para
garantizar precision. Por lo que respecta al buscador, éste se adaptara al ancho de la
pantalla.

El resto de los contenidos se visualizaran en una sola columna, en el caso de consultarlos
desde el mévil y en dos columnas en el caso de tableta. La disposicién de las columnas se
ha determinado de esta manera para facilitar la lectura de los contenidos al usuario.

Por lo que respecta al pie de pdgina, los contenidos estaran distribuidos también en cuatro
columnas y a medida que se adapten a dispositivos con pantallas mas pequenias, los
contenidos se adaptaran a las pantallas de estos dispositivos.

Finalmente, siguiendo las buenas practicas de la mayoria de los competidores, se permitira
filtrar las obras por los mismos criterios que en version escritorio, se contemplara la
insercién de migas de pan de localizacién y sera posible realizar zum en los contenidos.
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Pagina de categoria de producto

LUNES -VIERNES 9 a 19h. CET

ENVIOS INTERNACIONALES (gratis a partir de 50€) - DEVOLUCIONES GRATUITAS Y. 434600 256 987

LA EMERG&E

Galeria fotogréfica online que apuesta por el talento

EXPOSICIONES ~ ARTISTAS CURSOS ACTIVIDADES VENTADEOBRA  BLOG ES~ Q 2 gﬂ

INICIO / VENTA DE OBRA

VENTA DE OBRA

Filtrar por

Tipo de obra

<

Genero fotografico v ‘ ‘Técnica fotogréfica ‘Artista v‘ ‘Orientacién v| ‘ Mostrar mas filtros 1‘

{Edicion
limitada!

Série Dark Nightmare
de Victor Garcia
Firmada y seriada

Desde 100€

iUltimas
unidades!

Série Gotas
de Maria Coma
Firmada y seriada

Desde 50€

{Edicién

limitada! limitada!

Série Dark Nighmare
de Victor Garcia
Firmada y seriada

Desde 100€

Série Dark Nightmare
de Victor Garcia
Firmada y seriada

Desde 100€

| {Ultimas
unidades!

Série Deep Inside
de Marta Lazo
Firmada y seriada

Desde 50€

Série Cartografias
de Ndria Saez
Firmada y seriada

Desde 100€

I Ordenar por vw

{Edicién
limitada!

Série Dark Nightmare
de Victor Garcia
Firmada y seriada

Desde 100€

Série Hermanas
de Denisse Garcia
Firmada y seriada

Desde 100€

Figura 49. Pagina de venta de obra. https://figma.com/file/rdXLTr8ImPSoJ4NNByL4IU/La-
emergente?node-id=89%3A3
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La pagina correspondiente a venta de obra presenta una cabecera con dos imagenes
inspiracionales en las que se muestran los dos tipos de producto que se venden en el sitio
web. Justo debajo encontramos el espacio destinado a las migas de pan, mencionadas
anteriormente, concretamente en el apartado de sistema de navegacion. Seguido del titulo
que identifica a la pagina, el cual se corresponde exactamente con la categoria del sistema
constante de navegacion. Se ha evitado en todo momento errores de nomenclatura, que se
han detectado en la mayoria de los competidores analizados.

A continuacion, se ofrece a los usuarios la posibilidad de filtrar y ordenar los productos por
diferentes criterios, siguiendo las buenas practicas de todos los competidores. Por defecto
apareceran los productos ordenados de acuerdo con los intereses del comercio electrénico.

Opciones de filtrado:

- Tipo de obra (fotografia o fotolibro).

- Género fotografico (fotografia de autor, fotografia documental, fotografia nocturna,
retrato, paisaje, desnudo...).

- Técnica Fotogréfica (digital o analégico).
- Artista.

- Orientacién (horizontal o vertical).

- Color.

- Precio (intervalo de precios).

Para reducir la carga cognitiva a los usuarios no se presentan todas las opciones de filtrado.
Se opta por incorporar un botén que permite mostrar todos los filtros en caso necesario.

Opciones de ordenacion:
- Novedades
- Precio mas bajo.
- Precio mas alto.

- Ofertas o promociones.

El disefio de las opciones de filtrado y ordenacion han seguido el modelo implementado por
Zalando*, un comercio electrénico de referencia.

4 Opciones de filtrado y ordenacién en la pagina de categoria de producto de Zalando.
https://www.zalando.es/ropa-de-mujer/
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Bajo las opciones de filtrado y ordenacién aparece el listado de productos a la venta.
Siguiendo algunas de las directrices UX propuestas por Harley (2018):

- Los nombres de los productos seran concisos y apareceran las caracteristicas del
producto mas importantes y significativas.

- Lasimagenes seran lo bastante grandes para identificar correctamente los
productos. Ademas, presentaran el mismo tamafio aportando uniformidad a la
galeriay se procurara que sean llamativas y de una calidad éptima, pero de carga
facil (formato WebP).

- Seindicara el precio de los productos, dado que su ausencia comporta problemas de
usabilidad. En nuestro caso, el precio variara segun el formato, soporte y acabado
que seleccione el cliente por lo que se indicara el precio mas barato. En el caso de la
venta de fotolibros, el precio sera fijo.

Al margen de estas directrices, aquellos productos que interese iran acompafnados de
incentivos y aceleradores de compra, tales como fotografia seriada y firmada, edicion
limitada, ultimas unidades, fotolibro firmado por el autor, fotolibro premiado o novedad.
Todos ellos, representados a través de un circulo rojo en la linea del logotipo.

Por otro lado, dado que nos encontramos ante un tipo de producto que requiere la seleccion
de un formato, acabado y soporte determinado, los productos no irdn acompafiados de
botén de compra. Tal como sucede, en los comercios electronicos destinados a la venta de
ropa los cuales requieren la seleccidn de una talla o color concreto. Para acceder a la pagina
de producto bastara con clicar sobre cualquier elemento del producto. No obstante, en los
modulos de presentacion de productos de la pagina de inicio si se incluiran dichos botones
de compra, ya que se trata de la promocién de unos productos en concreto.

Dado que nos encontramos ante una pagina con gran cantidad de informacién, esta se
distribuira en diferentes paginas con la finalidad de reducir la carga cognitiva a los usuarios,
siguiendo las buenas practicas de los competidores The Here Gallery y Singulart.

Otro aspecto importante que destacar es la inclusion de un texto al final de la pagina que
incluye las palabras clave obtenidas en el apartado 8.4 (tabla 7).

Finalmente, encontramos un espacio destinado a la suscripcion a la Newsletter. Su inclusion
en esta pagina se debe a que la llamada a la accion que le acompana especifica la
posibilidad de obtener un 10% en la primera compra.
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Pagina de producto

ENVIOS INTERNACIONALES (gratis a partr de S0€) - DEVOLUCIONES GRATUITAS

LA EMERG*E

eltalento ARTISTAS  CURSOS  ACTIVIDADES ~ VENTADEOBRA  BLOG - Q2

INICIO / VENTADEOBRA / VICTOR GARCIA / DARK NIGHTMARE

DARK NIGHTMARE

dicion
limitada!

Victor Garcia
Fotografia de la série Dark Nightmare

100€ A incluido Firmaday seriada
FORMATO
24x30 cm Solo 2 disponibles v ‘

&Quieres informacién sobre nuestros soportes y acabados?

ACABADO

Papel fotogréfico Hahnemiile Fine Art Baryta v ‘

SOPORTE

Sin enmarcar ‘

iQuiero ayudar al artista comprando su obral

Plazo méximo de 7 dias para la entrega en Espafia peninsular,
entre 7y 15 dias para Baleares, Canarias y resto del mundo.

Pasa el ratén por encima de la imagen para ampliala

Recuerda que si tu pedido supera los 50€, el envio es gratis.

Devoluciones gratuitas hasta 10 dias después de la recepcion.
¢Tienes prequntas sobre los soportes y acabados, 0 no sabes
c6mo comprar? No dudes en ponerte en contacto con nosotros

LUNES -VIERNES 9 a 19h. CET
. +34 600 256 987

SOBRE LA OBRA v
SOPORTES Y ACABADOS v
CONSEJOS Y CUIDADOS M
REGALA FOTOGRAFIA v
OPINIONES M
COMPARTIR o

@ & L

TALENTO CALIDAD GARANTIA TRANSPORTE
Comprando fotografia en Ediciones limitadas impresas de i Envios i i y
La Emergente ayudas alos en papel de calidad museistica eimpresion incluidos devoluciones gratuitas hasta 10
artistas a que puedan seguir dias después de la recepcion
creando y vivir de su talento Embalaje de proteccion

Otras propuestas interesantes

Edicion

limitadat

Série Dark Nightmare Série Dark Nightmare Série Deep Inside Fotolibro Recuerdo

de Victor Garcia de Victor Garcia de Marta Lazo de Luis Pereira

24x30 cm. 24x30 cm. 24x30 cm. Demente Ediciones
Firmada y seriada Firmada y seriada Firmada y seriada Contiene 3 fotografias
100€ 100€ 50€ 100€

No te pierdas nada

ENTREVISTAS CURSOS

El fotégrafo Victor Victor Garcia se suma

Garcia nos abre las ala lista de artistas

puertas de su estudio que realizan cursos

en Barcelona online en La Emergente
Newsletter

Quiero estar ala itima y recibir
un 10% descuento en mi primera compra

© HOO®

LA EMERGENTE SOBRE NOSOTROS VENTA DE OBRA METODOS DE PAGO
Exposiciones Nuestra filosofia Mi cuenta vs o ) 5 ° ]
Artistas Equipo Mis pedidos

Cursos Cémo exponer y vender obra Cémo comprar

Actividades en la galeria Soportes y acabados ﬁ Pagos 100% seguros
Venta de obra FAQ Envios y devoluciones

Blog Contacto Venta de obra para int
yempresas
Regala Fotografia

Avisolegal  Polit d sy o2 . et

Figura 50. Pagina de producto. https://figma.com/file/rdXLTr8lmPSoJ4NNByL4lU/La-emergente?node-id=233%3A7
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A la hora de disefar la pagina de producto se han seguido algunas de las recomendaciones
propuestas por Sherwin (2019) y se muestran los siguientes elementos:

- Nombre descriptivo del producto. En nuestro caso, ademas se da acceso mediante
un enlace a la ficha del artista, al igual que la pagina de producto de Magnum Photos.

- Imagenes reconocibles e inclusion de videos del producto. En nuestro caso, ademas
se ofreceran imagenes de caracter inspiracional mostrando el producto decorando
diferentes espacios, asi como del empaquetado (muy importante en un producto de
nuestras caracteristicas). También se incluird un video en el que el artista presentara
la fotografia y explicara el proceso de creacion, asi como posibles anécdotas
alrededor de ella. En el caso de los fotolibros, se mostraran imagenes del interior y
un video en el que el artista también explicara el proceso de creacién u otro tipo de
curiosidades, aportando contenidos de valor afiadido.

Las imagenes quedaran estaticas en todo momento, el scroll afectara a los
contenidos que se muestran a su derecha.

- Posibilidad de ampliar las imagenes. Se especifica a los usuarios que pueden
ampliar la imagen pasando el raton por encima, tal como pone en practica Amazon.

- Precio, especificando la inclusion de impuestos indirectos.

- Opciones del producto. En nuestro caso seleccion de formato, acabado y soporte
mediante un desplegable para facilitar la tarea.

- Posibilidad de agregar un articulo al carrito de forma clara y destacada. Asi como,
ofrecer informacién al usuario que el producto se ha aiadido al carrito. En nuestro
caso, se ha utilizado un botén que llama a la acciéon de compra con un texto
persuasivo de componente emocional. Cuando un usuario afiada un producto al
carrito, este aparecera destacado enrojo y se indicara el numero de productos que
contiene. Ademas, se abrira una ventana emergente en el que se detallara el
producto afiadido ofreciendo la posibilidad de realizar el checkout siguiendo las
recomendaciones propuestas por Laubheimer (2018).

- Descripcion del producto concisa e informativa que se ha englobado en diferentes
secciones mediante el uso de acordeones que permiten expandir o contraer la
informacion de acuerdo con los intereses del usuario.

- Resenas de los clientes. En nuestro caso se destacaran aquellas relativas al
empagquetado. Estamos ante un producto delicado y los usuarios pueden ser
reticentes a comprarlo por miedo a que no llegue en buenas condiciones.

- Recomendaciones de productos relacionados (venta cruzada) para conseguir la
venta por otras vias, en caso de que no le haya acabado de convencer esa imagen.
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Al margen de estas recomendaciones, se incluyen:
- Incentivos y aceleradores de compra.

- Contenidos de valor afiadido como consejos y cuidados de la fotografia, la opcion
de regalar o contenidos de blog relacionados con el artista de la fotografia
(entrevistay curso que ofrece en la plataforma).

- Posibilidad de compartir el producto en las principales redes sociales, incluyendo
WhatsApp. Segun el Estudio anual de redes sociales elaborado por Elogia (2021),
WhatsApp e Instagram son las dos Redes Sociales con mayor frecuencia de uso.

- Informacion relativa a los envios y devoluciones, dos aspectos que pueden ser claves
en el momento de decisién de compra. Ademas, siguiendo las recomendaciones
expuestas por Salazar (2019), se recuerda en todas las pdginas del sitio web todo lo
relativo a los descuentos y promociones, en nuestro caso que el envio es gratuito por
compras superiores a 50€ o que se puede obtener un 10% de descuento en la
primera compra suscribiéndose a la newsletter.

- Dado que los clientes no pueden tocar el producto, ni ver los diferentes acabados y
soportes en vivo, se proporciona un nimero de atencion al cliente para que los
usuarios puedan llamar si necesitan asesoramiento, asi como un enlace al
formulario de contacto. También se proporciona un enlace al FAQ y la guia de compra.

- Finalmente, cabe destacar la inclusion de los atributos de la marcay los beneficios
que supone comprar en la Emergente (entrega de certificados de autenticidad,
papeles de calidad museistica, embalaje especial de proteccion...) resaltando aquello
que nos diferencia de la competencia, siguiendo las buenas practicas de
competidores como Singulart.

En todas las paginas de producto se mantendra la misma estructura y tipologia de
contenidos siguiendo las buenas practicas de todos los competidores analizados.
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Pagina carrito de la compra

ENVIOS INTERNACIONALES (grat

EVOLUCIONES GRATUITAS

LA EMERG*E

Galeria fotogrfica online que apuesta por el talento EXPOSICIONES ~ ARTISTAS ~ CURSOS  ACTIVIDADES ~ VENTA DE OBRA

INICIO / CARRITO
CARRITO DE COMPRA
1. RESUMEN 2. ENVIO Y FACTURACION 3. PAGO

REVISA TU PEDIDO
Estas a dos pasos de adquirir una obra de calidad, exclusiva y original

TIPO DE OBRA PRECIO CANTIDAD

Fotografia de la série
Dark Nightmare
de Victor Garcia ~

1 =
Firmada y seriada 100€ v ]
Copia 20 de 50
24x30 cm.

Papel fotografico Hahnemiile
Fine Art Baryta sin enmarcar

VACIAR CARRITO | ‘ SEGUIR COMPRANDO

¢ES UN REGALO? v

Plazo maximo de 7 dias para la entrega en Espafa peninsular, entre 7 y 15 dias
para Baleares, Canarias y resto del mundo.

Devoluciones gratuitas hasta 10 dias después de la recepcion.

¢ Tienes preguntas sobre los soportes y acabados, o no sabes cémo comprar?
No dudes en ponerte en contacto con nosotros.

LUNES -VIERNES 9 a 19h. CET
. +34600 256 987

TALENTO

% &

Comprando fotografia en

CALIDAD

Ediciones limitadas impresas

La Emergente ayudas a los
artistas a que puedan seguir
creando y vivir de su talento

en papel de calidad museistica

GARANTIA

Certificados de

8L06 - Q 2 W

TOTAL

Recuerda que si tu pedido
supera los 50€, el envio es
gratis

Subtotal 100€
Envio iGratis!

Total 100€
(IVA incluido)

Afadir cdigo descuento v
(opcional)

do correcto!
guiente paso

B Pagos 100% seguros

o O GED D

TRANSPORTE

Envios

e impresién incluidos

Embalaje de proteccion

y
devoluciones gratuitas hasta 10

dias después de la recepcion

Podria interesarte
Inspirado en tu seleccién

iUltimas
unidades!

iEdicion

limitada!

Série Gotas Série Gotas Série Dark Nightmare
de Marfa Coma de Maria Coma de Victor Garcia
18x24 cm. 18x24 cm. 24x30 cm.

Firmada y seriada Firmada y seriada Firmada y seriada
50€ 50€ 100€

iQuiero comprarla!

LA EMERGENTE

Expo: Nuestra filosofia
Artistas Equipo

Cursos Cémo exponer y vender obra

Actividades en la galeria
Venta de obra FAQ

Blog Contacto

iQuiero comprarla!

SOBRE NOSOTROS

iQuiero comprarla!

© R @ ®

VENTA DE OBRA
cuenta

Mis pedidos

Cémo comprar

Soportes y acabados

Envios y devoluciones

{Edicion
Timitadat

Série Dark Nightmare
de Victor Garcia
24x30 cm.

Firmada y seriada

100€

iQuiero comprarla!

METODOS DE PAGO

& Pagos 100% seguros

Venta de obra para interioristas
y empresas
Regala Fotografia

Aviso legal  Politica de cookies  Politica de privacidad

LUNES -VIERNES 9 a 19h. CET
. 24600256 987

Figura 51. Pagina de carrito de compra (primer paso). https://figma.com/file/rdXLTr8lmPSoJ4NNByL4IU/La-emergente?node-id=143%3A1
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El proceso de compra sera sencillo e intuitivo. Se ha escogido un modelo de proceso de
pago guiado en el que los usuarios deberan completar su informacién en varios pasos
tomando como referencia al competidor Virtual Gallery.

En la primera pantalla correspondiente al resumen, se proporciona informacion detallada del
producto que se ha anadido al carrito de la compra y que esta en proceso de compra
(formato, acabado y soporte escogido).

Tomando como ejemplo The Here Gallery, se ofrece la posibilidad de afiadir un mensaje en
caso de que la compra corresponda a un regalo. Seguido, encontramos informacién relativa
al transporte y las devoluciones que pueden ser claves en la decision de compra, asi como
acceso al FAQ, la guia de compra y varias vias de contacto dirigidas a aquellos usuarios
indecisos o que presentan dudas a la hora de realizar el proceso de compra.

Como ya se ha comentado anteriormente, se recuerda al usuario la posibilidad de obtener
envio gratuito por compras superiores a 50€, se detalla el precio final con los gastos de
envio incluidos, asi como los impuestos indirectos. También se destina un espacio para
especificar los cupones de descuento en caso de que el usuario disponga de alguno.

Tal como sefala Sgrebg (2018), las preocupaciones por la privacidad y la seguridad son
primordiales en la mente de los compradores en linea cuando divulgan informacion personal
y financiera. Con el objetivo de generar confianza en los usuarios se informa que los pagos
son 100% seguros a lo largo de todo el sitio web (pie de pagina) pero especialmente en las
paginas que conforman el proceso de compra. De hecho, se prevé la inclusion de los sellos
correspondientes a los certificados de seguridad contratados. Ademas, se informa en todo
momento de los métodos de pago disponibles siguiendo las buenas practicas de Virtual
Gallery.

Se recuerda de nuevo los atributos y beneficios de comprar en La Emergente para reforzar la
confianza de los usuarios depositada en la marca, siguiendo las buenas practicas de
competidores como The Here Gallery o Singulart.

Al final de la pagina y tomando como referente Zalando, se incorpora un modulo de venta
cruzada mostrando al usuario una seleccién de productos inspirados en el contenido de su
carrito. Una manera de aumentar el volumen de venta que no se observa en los
competidores analizados.
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Paginas de proceso de compra

ENVIOS INTERNACIONALES (grats

LA EMERG*E

Galeria eltalento ARTISTAS  CURSOS

INICIO / CARRITO
CARRITO DE COMPRA
1. RESUMEN  2.ENVIO Y FACTURACION 3. PAGO

iYA CASI ESTA!

Por favor, completa los siguientes campos para terminar la compra o si lo
prefieres crea una cuenta o inicia sesion.

CREAR CUENTA ‘ [ INICIAR SESION

DATOS DE ENVIO

Correo electrénico *

Nombre * Apellidos *

| I \

Empresa

Direccién postal *

l l

ir de 50€) - DEVOLUCIONES GRATUITAS X, Les

NES 9 2 19h. CET
434600 256 9

ACTIVIDADES ~ VENTADEOBRA  BLOG - Qo2 W

RESUMEN DEL PEDIDO

Fotografia de la série
Dark Nightmare

de Victor Garcia

Firmada y seriada

Copia 20 de 50

24x30 cm

Papel fotografico Hahnemiile
Fine Art Baryta sin enmarcar

Recuerda que si tu pedido supera los 50€,
el envio es gratis

Subtotal 100€

Ciudad * Estado / provincia * Envio iGratis!

l ‘ ‘ M l Total 100€
(IVA incluido)

Cédigo Postal * Pais *

| ‘ l v l Afiadir cédigo descuento v
(opcional)

Ntimero de teléfono *

Comentarios

La direccién de facturacién es la misma que la direccién
de entrega

Plazo méximo de 7 dias para la entrega en Espaiia peninsular,
entre 7y 15 dias para Baleares, Canarias y resto del mundo.

Devoluciones gratuitas hasta 10 dias después de la recepcién.

¢Tienes preguntas sobre los soportes y acabados, 0 no sabes
c6mo comprar? No dudes en ponerte en contacto con nosotros.

LUNES -VIERNES 9 a 19h. CET
. +34 600 256 987

Figura 52. Segundo paso (envio y facturacién). https://figma.com/file/rdXLTr8lmPSoJ4NNByL41U/La-emergente?node-id=149%3A2

Es un regalo. Me gustaria afiadir
un mensaje personal.

do correcto!
Ultimo paso

B Pagos 100% seguros

v O 0

: % &

TALENTO CALIDAD GARANTIA
Comprando fotografia en Ediciones limitadas impresas Certificados de autenticidad
La Emergente ayudas a los en papel de calidad museistica e impresion incluidos

artistas a que puedan seguir

creando y vivir de su talento Embalaje de proteccion

©@ HOO®

LA EMERGENTE SOBRE NOSOTROS VENTA DE OBRA

Exposiciones Nuestra filosofia Mi cuenta

Artistas Equipo Mis pedidos

Cursos Cémo exponer y vender obra Cémo comprar

Ac ades en la galeria Soportes y acabados

Venta de obra FAQ Envios y devoluciones

Blog Contacto
y empresas
Regala Fotografia

Aviso legal Politica de cookies Politica de privacidad

Venta de obra para interioristas

TRANSPORTE

Envios internacionales y
devoluciones gratuitas hasta 10
dias después de la recepcion

METODOS DE PAGO

ﬁ Pagos 100% seguros

LUNES -VIERNES 9 a 19h. CET

. 34600 256 987
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r de 50€) - DEVOLUCIONES GRATUITAS Sy LUHEBACROIER S 8 A e

ENVIOS INTERNACIONALES (gratis 434 600 256 987

LA EMERG*E

Galeria fotegrdfica online que apuesta por el talento EXPOSICIONES ~ ARTISTAS ~ CURSOS  ACTIVIDADES ~ VENTADEOBRA  BLOG Bs- Q & W

INICIO / CARRITO

CARRITO DE COMPRA
1. RESUMEN 2. ENVIO Y FACTURACION 3. PAGO

iTODO LISTO! RESUMEN DEL PEDIDO

Fotografia de la série

Dark Nightmare

de Victor Garcia

Firmada y seriada

Copia 20 de 50

24x30 cm.

Papel fotogréafico Hahnemiile
Fine Art Baryta sin enmarcar

® Tarjeta de crédito o débito g el 2] = |

O PayPal P PayPal

Tarjeta bancaria visa : m

Nombre del titular de |a tarjeta Recuerda que si tu pedido supera los 50¢€, el
envio es gratis
Subtotal 100€
Nimero de la tarjeta Envio {Gratis!
Total 100€
(IVA incluido)

Fecha de caducidad CcvC

Plazo maximo de 7 dias para |a entrega en
Espafia peninsular, entre 7 y 15 dias para
Baleares, Canarias y resto del mundo.

|:| Estoy de acuerdo con los Términos y Condiciones Devoluciones gratuitas hasta 10 dias después
y la Politica de Privacidad de la recepcion.
|:| Quiero subscribirme a la newsletter ¢Tienes preguntas sobre los soportes y

acabados, 0 no sabes como comprar? No
dudes en ponerte en contacto con nosotros.

iPagar de forma A SEl LUNES -VIERNES 9 a 19h. CET
. 434600 256 987

@ & L

TALENTO CALIDAD GARANTIA TRANSPORTE
Comprando fotografia en Ediciones limitadas impresas Certificados de autenticidad Envios internacionales y
La Emergente ayudas a los en papel de calidad museistica e impresién incluidos devoluciones gratuitas hasta 10
artistas a que puedan seguir dias después de |a recepcion
creando y vivir de su talento Embalaje de proteccion

@ 0O ®

LA EMERGENTE SOBRE NOSOTROS VENTA DE OBRA METODOS DE PAGO
Exposiciones Nuestra filosofia Mi cuenta

Artistas Equipo Mis pedidos

Cursos Coémo exponer y vender obra Cémo comprar

Actividades en la galeria Soportes y acabados & Pagos 100% seguros

Venta de obra FAQ Envios y devoluciones

Blog Contacto Venta de obra para interioristas
y empresas
Regala Fotografia

Aviso legal Pol de cookies Palitica de privacidad QL b OO

Figura 53. Tercer paso (pago). https://figma.com/file/rdXLTr8lmPSoJ4NNByL 41U/ a-
emergente?node-id=153%3A2
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En todo el proceso de compra se utilizan formularios sencillos y se indican que campos son
obligatorios, siguiendo las recomendaciones propuestas por Budiu (2019). Con ello, se
aumenta las posibilidades de que los usuarios completen los formularios y se minimiza el
esfuerzo que tienen que realizar y la cantidad de informacion que deben recordar.

Por otro lado, tal como sefiala Schade (2015), dado que obligar a los usuarios a registrarse
antes de pagar puede suponer que estos abandonen el proceso de compra o tengan
dificultades para registrarse, se opta por un registro opcional.

En todo momento se proporcionan contenidos para generar confianza en los usuarios y se
ofrece informacion detallada sobre el transporte, plazo de entrega y devoluciones.
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Pagina de artistas

ENVIOS INTERNACIONALES (gr

a partir de 50€) - DEVOLUCIONES GRATUITAS

LA EMERG*E

Gelon fotsgriics snane qus apuests por ol aants EXPOSICIONES  ARTISTAS  CURSOS  ACTIVIDADES  VENTADEOBRA  BLOG 50 L Mo

INICIO / ARTISTAS

ARTISTAS

La Emergente es una galeria fotografica online que apuesta por el talento de los artistas
al margen de su edad o lineas que tenga su curriculum artistico, Ofrecemos
oportunidades a todos aquellos artistas que lo deseen, ya sea a través de sus fotografias

o fotolibros.
iMuéstranos tu talento!

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWIXY?Z

G

Victor Garcia Denisse Garcia David Gonzalez
Murcia (Espafia), 1979 Barcelona (Espafia), 1985 Madrid (Espafia), 1970
Newsletter

] Actptola poia deprvackad

Quiero estal
un 10% descuento en mi pris

LA EMERGENTE

Exposiciones

Artistas

Venta de obra
Blog

SOBRE NOSOTROS
Nuestra filosofia

Equipo

Como exponer y vender obra
en la galeria

7]

Contacto

Aviso legal  Politica de cookies  Politica de privacidad

VENTA DE OBRA METODOS DE PAGO

Mis pedidos

Cémo comprar
Soportes y acabados ﬂ Pagos 100% se

Envios y devoluciones

Venta de obra para interioristas
¥ empresas

Regala Fotografia

4 LUNES -VIERWES 94 19, GET
34600 256 987

Figura 54. Pagina de artistas. https://figma.com/file/rdXLTr8lmPSoJ4NNByL4IU/La-
emergente?node-id=214%3A2
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[ENVIOS INTERNACIONALES (grats  patr de SO€) - DEVOLUCIONES GRATUITAS.

LA EMERG*E

Galra fotogrifica onine que apuesta po l talento EXPOSICIONES  ARTI

CURSOS  ACTIVIDADES  VENTADEOBRA  BLOG s Q 2 W0

Garcia

INICIO / ARTISTAS / VICTOR GARCIA

VICTOR GARCIA

@ Fotografo ganador deIa beca Photovision,
2020

@ Primera exposicién de su prometedora
trayectoria profesional en galeria fotografica
online La Emergente.

Su Gltimo trabajo Dark Nightmare ha sido
finalista en la V edicion del Festival
Emergentes, 2020.

© Autorretrato de Victor Garcia

Victor Garcia naci6 en Murcia en el afio 1979
Estudi6 Fotografia en la escuela Efti (adrid) y ha realizado varios workshops con fotogréfos reconocidos
internacionalmente tales como, Antoine d/Agata, Laia Abril o David Jiménez.

Trabaja tanto en analogico como en digital. Actualmente compagina su faceta artistica con la realizacién de
cursos en varias escuelas de Fotografia, entre los cuales el curso d 6n y Narrativa
fotografica

WEB: victorgarciafotografia.com
<
"Para mi, la fotografia
———

representa la vida misma.

Es comunicacién y permite el
intercambio de experiencias.
— Nos permite mostrar a otros
lo que vemos, las cosas que
nos fascinan, las personas y
los lugares que amamos y
apreciamos”

©Espacio de trabajo de Victor Garcia

Ayuda a los artistas comprando su obra

limitada

Série Dark Nightmare Série Dark Nightmare
de Victor Garcia de Victor Garcia
24x30 cm. 24x30 cm.

Firmaday seriada Firmada y seriada
100€ 100€

iQuiero comprarlat iQuiero comprarlat

No te pierdas nada

ENTREVISTAS

El fotégrafo Victor
Garcia nos abre las

puertas de su estudio
en Barcelona

Newsletter

Introduce aqui tu correo

iEdicion dicion
limitada limitadal

i _
Série Dark Nightmare Série Dark Nightmare
de Victor Garcia de Victor Garcia
24x30 cm. 24x30 cm.
Firmada y seriada Firmada y seriada
100€ 100€

CURSOS
Victor Garcia se suma
a la lista de artistas

que realizan cursos
online en La Emergente

nico

[ Aceptota polica de pivacidad

tara la

LA EMERGENTE SOBRE NOSOTROS VENTA DE OBRA

Exposiciones Nuestra filosofia Mi cuenta

ima y recibir
er

ra compra

METODOS DE PAGO

=l

Artistas Equipo Mis pedidos

Cursos Cémo exponer y vender obra [

Actividades enla gale
Venta de obra FAQ
Blog Contacto

Soportes y acabados
Envios y devoluciones
Venta de obra para interioristas

B Pages 100% sequros

y empresas
Regala Fotografia

Avisolegal  Politica de cookies  Politica de privacidad

« nes s o0 1 cev

Figura 55. Pagina de un artista en concreto. https://figma.com/file/rdXLTr8lmPSoJ4NNByL 41U/La-emergente?node-id=219%3A9
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Al inicio de la pagina de artistas (figura 54) se presenta el mismo texto que aparece al
comienzo de la pagina de inicio con el objetivo de captar artistas para que expongan en la
galeria.

Como ya se ha comentado anteriormente esta pagina presenta un indice alfabético para
facilitar la consulta de los artistas tomando como referente Singulart y Magnum Photos. Tal
como sefialan Rosenfeld y Morville (2002), este tipo de indices funcionan muy bien para
aquellas personas que conocen el nombre del elemento que estan buscando, en nuestro
caso el nombre de los artistas. Para aquellos que no, se dispone del buscador.

La informacién facilitada de cada artista se compone de un autorretrato artistico, la
nacionalidad y el afio de nacimiento.

La pdgina correspondiente a la ficha descriptiva de los artistas (figura 55) se ha disefiado
siguiendo las buenas practicas de Singulart. En primer lugar, se presentan los logros mas
destacados de la trayectoria profesional del artista, los cuales podrian condicionar
positivamente en los usuarios a la hora de comprar su obra. Seguido de una llamada a la
accion para visitar su exposicion en la galeria y ver su obra.

A continuacidn, se presenta una biografia redactada siguiendo el esquema de piramide
invertida, resaltando en primer lugar sus logros y rasgos diferenciales y enlazando a uno de
los cursos que el artista ofrece en la plataforma. El resto de los contenidos se presentan
bajo un acordeén para no sobrecargar la pagina con mucho texto.

También se ofrece a los usuarios informacion de valor afiadido, como es una fotografia del
espacio de trabajo del artista que puede resultar curioso para nuestro publico, asi como una
frase destacada de lo que significa para el artista la fotografia y una llamada a la accién a
una lista de Spotify con la musica que inspira al artista.

En los casos que sea posible, ademas de imagenes se incluiran videos o audios en los que el
artista explique su proceso de creacion para dotar la pagina de otro tipo de contenidos de
valor afadido.

Finalmente, se muestra un moédulo de presentacion de productos, en este caso un carrusel
de las obras que tiene a la venta en el sitio web con una llamada a la accién de compra.
Seguido de un mddulo en el que se muestran entradas del blog relacionadas con el artista y
la suscripcion a la newsletter.
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Pagina de exposiciones

ENVIOS INTERNACIONALES (gratis a parti

LA EMERGI’E

Galera fotogréfica onfine que apuesta por el talento EXPOSICIONES  ARTISTAS

INICIO / EXPOSICIONES

EXPOSICIONES

o 50€) - DEVOLUCIONES GRATUITAS.

CURSOS  ACTIVIDADES  VENTADEOBRA  BLOG - Q 2 Wo

Ordenar por v

Dark Nightmare de Victor Garcia

Proyecto expositivo formado por 11 imagenes
realizadas en el afio 2020. Las fotografias presentadas
dibujan una escala de grises, la gradacion cromatica
que transita entre el blanco mas intenso y el negro,
resultado de la ausencia de luz. El blanco es el principio,
la suma de todos los colores, la vida y la esperanza. EI
negro es el final, la ausencia de luz [...]

Gotas de Maria Coma

Proyecto expositivo formado por 20 imagenes
realizadas entre los afios 2019 y 2020 durante un viaje
de la artista a Islandia. Una combinacion de fotografias
de paisaje y retrato que dialogan entre si, en los que la
artista muestra el significado que tiene para ella la
naturaleza en su estado més puro. Emociones y
sentimientos fluyen entre paisajes [...]

Deep Inside de Marta Lazo

Proyecto materializado en fotolibro que se convierte en
exposicion de la mano de La Emergente. Un total de 15
imagenes con el agua como hilo conductor, en los que
Marta Lazo nos habla de la pureza a través de sus
fotografias realizadas a 15 mujeres de diferentes
edades bajo aguas del Mediterraneo. Imagenes de una
belleza exquisita en un entorno [...]

Cartografias de Niria Saez

Proyecto expositivo formado por un total de 18
imagenes en los que el paisaje toma el protagonismo.
Fotograffas en blanco y negro que Ndria Saez toma
con suinseparable camara analégica Haseelblad en A
Costa da Morte (Galicia). Belleza y poética fluyen
esperando que el espectador se adentre en las
imégenes y ponga en marcha ]

Hermanas de Denisse Garcia

Proyecto formado por un total de 80 imagenes que se
presenta inicialmente en formato fotolibro. La
Emergente ha seleccionado con la artista 20 im4genes
para exponer y vender en la galeria. "Hermanas” es un
diario visual que Denisse Garcia realiza durante los
meses en que su madre padece una enfermedad
irreversible. Emociones a flor de piel [..]

La Emergente es una galeria fotografica online que apuesta por el talento de los artistas
al margen de su edad o lineas que tenga su curriculum artistico. Ofrecemos

oportunidades a todos aquellos artistas que lo deseen, ya sea a través de sus fotografias

uéstranos tu talent

o fotolibros.
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Introduce aqui tu correo electrénico

[] Aceptola politica de privacidad
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Venta de obra FAQ

Blog Contacto
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VENTA DE OBRA METODOS DE PAGO

Mis pedidos
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Figura 56. Pagina de exposiciones. https://figma.com/file/rdXLTr8ImPSoJ4NNByL41U/La-emergente?node-id=177%3A299
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LA EMERG*E

Dark nightmare de Victor Garcia

NGO / EXPOSICIONES | DARK NGHTMARE

DARK NIGHTMARE

vomaoeoms sioc sQ 2w

Negro casi blanco es un trabajo introspectivo que muestra esta escala vital. El viaje
constante hacia la luz conviviendo con momentos de oscuridad, instalandonos en lo negro
mas profundo, en un absoluto vacio de dificil escapatoria en muchos momentos de
nuestra vida. Una espiral de emociones que escapan de nuestro control y nos hacen caer
al abismo.

Créditos:
Fotografias y textos: Victor Garcia.
Género fotografico: Fotografia de autor.

Técnica fotogrfica: Digital.

Ayuda a los artistas comprando su obra
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100€ 100€ 100€ 100€
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Figura 57. Pagina de una exposicion en concreto. https://figma.com/file/rdXLTr8ImPSoJ4NNByL4IU/La-emergente?node-id=159%3A56
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La pagina de exposiciones (figura 56) presenta los contenidos con la posibilidad de
ordenarlos por orden de inclusion en la plataforma y artista. Todas las imagenes en
miniatura representativas de la exposicion seran llamativas y del mismo tamafo aportando
uniformidad. Estas irdn acompafadas de una pequefa sinopsis para que los usuarios
puedan hacerse una idea de su contenido intentando captar su atencion. Al final se repetira
el mdédulo dedicado a la captacién de fotdgrafos para exponer en la galeria, ya que son los
proveedores de obra para la venta.

De acuerdo con Zapater (2019), la clave para que una exposicién virtual tenga éxito reside en
los contenidos y es por ello, que se procurara presentar un buen discurso en cada una de las
exposiciones. Siguiendo la narrativa visual propuesta por el artista y con un disefio acorde
con las caracteristicas del proyecto, que transmita todo aquello que se quiere mostrar con
los contenidos. Todo ello con el objetivo de captar la atencidon de los usuarios y que estos
compartan opiniones positivas a través de redes sociales.

Por lo tanto, el disefio de las exposiciones variara de acuerdo con las caracteristicas de cada
proyecto. Por ejemplo, en el caso de la exposicion disefiada en el prototipo (figura 57), las
imagenes aparecen escaladas porque el proyecto se presenta como una escala de grises. En
todas las imagenes se especificara el copyright, ya que la galeria tendra sumo cuidado por lo
que respecta a los derechos de autor y derechos de explotacion de las imagenes facilitadas
por los artistas.

Cuando los usuarios cliquen sobre las imagenes apareceran en formato carrusel en un
tamafo superior para que los espectadores puedan disfrutarlas al maximo, al igual que si
estuviéramos en una exposicion presencial. Verlas en miniatura favorece a que los usuarios
puedan ver la exposicidn en su conjunto, otro aspecto importante a tener en cuenta en el
disefo de una exposicion.

Las imagenes iran acompafiadas de un audio en el que el artista expondra aspectos
relevantes de la exposicion a modo de visita guiada. Los dias de inauguracion de las
exposiciones se realizara una charla online con el artista o artistas que expongan para que el
publico tenga un contacto mas cercano con ellos y su obra.

Teniendo en cuenta que los usuarios leen poco en un entorno web, se intentara que los
textos no sean muy largos para facilitar su lectura y con la posibilidad de expandir y contraer
segun sus necesidades, buscando un equilibrio con la cantidad minima de texto necesaria
para poder posicionar la pagina en buscadores. Como es el caso de los créditos en una
exposicion.

Al final de la pagina aparecera un modulo de presentacion de productos con las obras de la
exposicion que tiene el artista en venta en la plataforma con el objetivo de atraer ventas de
acuerdo con nuestro objetivo como comercio electronico. Reforzando los atributos y
beneficios de comprar obra en La Emergente.
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Pagina de cursos

R, LUNES -VIERNES 92 19h. CET

ENVIOS INTERNACIONALES (gratis a parti de 50€) - DEVOLUCIONES GRATUITAS 12460025658

Creacion de fotolibros

Inicio: 15 de septiembre de 2021

LA EMERG*E

el otugréica ontine que apvesta por f tlers EXPOSICIONES  ARTISTAS  CURSOS  ACTIVIDADES  VENTADEOBRA  BLOG 50 Q 2o Aprende de la mano de Luis Pereira todo el proceso en
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un proyecto y quieren materializarlo en fotolibro.

Proyectos fotogréficos y Adobe
Lightroom

En curso

Denisse Garcia, con mas de 10 afos de experiencia en
edicion de foto, nos ensefiara a editar, ajustar, gestionar

y organizar nuestras fotografias con Adobe Lightroom.

interesal
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Aprende desde cualquier lugar con los cursos online impartidos por nuestros { Piginalde3 >
artistas. Al finalizar el curso, la galeria fotografica La Emergente otorga un
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@ . [] Aceptola politca de privacidad
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Victor Garcia, artista y profesor de Fotografia.
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Figura 58. Pagina de cursos. https://figma.com/file/rdXLTr8lmPSoJ4NNByL4IU/La-emergente?node-id=175%3A2
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Los cursos son una forma de venta adicional a la venta de obra. Para su disefio se ha
tomado como ejemplo las buenas practicas detectadas en Magnum Photos.

Los cursos se pueden ordenar por precio, fecha y artista. Al inicio se presenta un breve texto
exponiendo los beneficios de contratar un curso en la plataforma. A continuacion, se
presenta el listado de cursos con una imagen llamativa, un titulo descriptivo, las fechas y una
breve descripcion. Todo ello acompafado de una llamada a la accién llamativa.

Una vez se acceda a un curso, la pagina presentara la misma estructura que la pagina de
producto. Incluira contenidos persuasivos, imagenes llamativas y un modulo de venta
cruzada con venta de obra que tenga el artista que realiza el curso en venta en la plataforma
para conseguir ventas por otra via.
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8. Plan de difusion

A continuacion, se recoge el plan de difusion previsto para la galeria. El primer paso, una vez
disefiado y desarrollado el sitio web, sera dar a conocer la galeria fotografica en redes
sociales mediante la creacién de diferentes perfiles y campanas especificas. También se
prevé la creacion de un blog de contenidos con el objetivo de llevar trafico al sitio web. En
este sentido, resulta necesario realizar una campafa especifica de SEO y SEM en
buscadores tanto para el blog, como para el sitio web. Estas estrategias se complementaran
con diversos acuerdos con influencers del sector de la fotografia. Finalmente, se exploraran
otras iniciativas centradas en el contacto directo con otros actores del sector, tales como
escuelas o festivales.

8.1. Campana en medios sociales

Para la campafia en medios sociales se han elegido los siguientes canales: Instagram,
Facebook, YouTube 'y Pinterest.

Dado que en los medios sociales hay que mostrar una actividad constante, y canales como
Twitter requieren, por su naturaleza, una frecuencia de publicacién alta, descartamos la
creacion de este canal. La comunidad fotografa se concentra basicamente en Instagram y
vale la pena centrar gran parte de los esfuerzos en la creacién de contenidos para este
canal. Analizando los competidores vemos que la mayoria tienen canal de Twitter, pero con
un numero de seguidores muy bajo en comparacion con sus otros canales de Instagram o
Facebook.

Asi pues, la eleccion de Instagram viene determinada por el volumen elevado de personas
fotégrafas que utilizan este canal para difundir, promocionar o vender su obra. Para atraer a
nuestro target de personas fotégrafas y dar a conocer la existencia de la galeria, este canal
se convierte en un gran aliado. Gracias a él podremos contactar con artistas para
convencerles de exponer o vender su obra fotografica en la galeria.

La eleccion del canal de Facebook responde a la necesidad de ampliar el espectro de
usuarios al que nos dirigimos, con el objetivo de incluir también a personas de mayor edad
con un poder adquisitivo mayor al perfil de usuario joven que podemos encontrar en
Instagram. Este canal se dirige a captar el segmento de compradores de obra artistica.
Segun el Estudio anual de redes sociales elaborado por Elogia (2021), el target en el uso de
medios sociales se ha visto ampliado a 70 afios (de 16 a 70 afios). Concretamente, los
millennials, con edades comprendidas entre los 25 a 40 afios, se decantan por Facebook y
LinkedIn.
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Dado que la galeria tiene como objetivo, no solo exponer y vender obra, sino también
convertirse en un espacio de difusion y divulgacion de la fotografia, se considera pertinente
la creacion de un canal de YouTube. Los videos promocionales sobre talleres o cursos, las
presentaciones de exposiciones y fotolibros, o las charlas entre los artistas, entre otras
actividades previstas en la programacion de la galeria, se podrian publicar en este canal.

Son muchas las personas que utilizan YouTube en busca de videos didacticos sobre
fotografia, por lo que este tipo de contenidos audiovisuales podrian ser un punto de
atraccion para dar a conocer la galeria y dirigir trafico al sitio web.

Finalmente, también se creard un canal de Pinterest. Son muchos los interioristas o
particulares aficionados al interiorismo y decoracion del hogar que utilizan este canal en
busca de ideas de decoracién para casas u oficinas. Por tanto, creando este canal es posible
captar también la atencién sobre el segmento de comprador de obra artistica y dirigir trafico
al web con posibilidad de conversiones.

En los cuatro canales se utilizara el tono de voz definido para la marca, es decir, sencillo,
amistoso y profesional, para conferir al sitio un caracter fresco y jovial, asi como profesional,
potenciando atributos como la fiabilidad y calidad de los contenidos que se va a ofrecer.

En todos ellos se utilizara como imagen de perfil el logo de la galeria. En los canales en los
que se requiera cabecera se disefiara una que serd igual para todos. De esta manera, el
usuario asociara el canal con la marca independientemente del canal que esté consultando
en ese momento, propiciando asi experiencias de usuario lo mas uniformes posibles.

Para solucionar el problema de la imposibilidad de insertar enlaces en Instagram, se creara
una cuenta de Linktree,® que permite la posibilidad de enlazar a varios contenidos (sitio web,
entradas concretas al blog o enlaces a los otros canales sociales). En este canal, no solo se
publicaran posts; también se elaboraran stories, muchas de las cuales se incluiran como
stories destacadas, asi como, reels, videos IGTV o directos.

Las imagenesy los videos publicados en redes sociales seran cedidos por los artistas segun
los acuerdos que se establezcan en el momento de exponer o vender su obra en la galeria.

Respecto al plan de contenidos, segun el canal y sus peculiaridades se establecera una
frecuencia de publicacion u otra, asi como la tipologia de contenidos a difundir. Todos estos
aspectos detallados lo encontramos en las tablas 4y 5.

5 https://linktr.ee.
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Tabla 4. Plan de contenidos para medios sociales

Plan de contenidos para medios sociales

Frecuencia Canal Formato Fuente Descripcién Tema Audiencia Objetivo
2-3postsala |Instagram |Texto informativo |Curacion |. |nformacion sobre la inauguracion de - Exposiciones | comynidad - Informary dar
semana +imagenes Creacion | exposiciones virtuales fotégrafa a conocer la

galeria
Horario con (uso de iconos - Presentacion de artistas o fotolibros que se |~ Artistas - Amantes de la
base en dependiendo del exponen o venden en la galeria fotografia - Promocionar
estadisticas tipo de - Cursos/talleres i
P y - Informacién sobre cursos/talleres impartidos Compradores contenidos del
contenido . ) - iti
) por los artistas Blog doob = blog y sitio web
eobraartistica| nara atraer
- Informacién sobre contenidos publicados en el|- Ventas trifico
blog (entrevistas, espacios de trabajo de los
- Actividades

artistas...)
Obra en venta en la galeria

Informacién sobre actividades (participacion
en festivales) o convocatorias para exponer en
la galeria

Informacién sobre promociones, descuentos y
sorteos (envio gratis, cédigo descuento por
primeras compras...)

Dia sefialados - ideas para regalar

- Promocionesy
descuentos

- Vender obra

- Captar
seguidores

- Generar
engagement
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Plan de contenidos para medios sociales

participan exposiciones

- Preguntas abiertas a los seguidores sobre
temas relacionados con la fotografia, el
tema de las exposiciones o preguntas a
formular alos artistas entrevistados

- Fotografias o fotolibros a la venta
- Informacioén sobre actividades de la galeria

- Promociones, sorteos o descuentos en la
tienda

- Cursos/talleres
- Obra enventa
- Actividades

- Promocionesy
descuentos

Frecuencia Canal Formato Fuente Descripcién Tema Audiencia Objetivo
Stories Instagram  [Imagen /video |Creacién | - Promocion de los posts publicados - Posts - Comunidad - Informary dar
Reciclaje publicados fotégrafa a conocer la
+ - Informacion sobre inauguracion de .
9 galeria
exposiciones o programacion de - Exposiciones |- Amantes de la
Stories cursos/talleres fotografia - Promocionar
destacadas - Artistas .
contenidos
- Informacidn sobre los artistas que - Compradores

de obra artistica

para atraer
tréfico al sitio
web

- Vender obra

- Captar
seguidores

- Generar
engagement
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Plan de contenidos para medios sociales

- Amantes de la
fotografia

- Compradores
de obra artistica

Frecuencia Canal Formato Fuente Descripcién Tema Audiencia Objetivo
Reels Instagram  |Video Creacion | - Visita guiada virtual de las exposiciones por |- Artistas - Comunidad - Dar a conocer
parte de los artistas con posibilidad de que fotografa la galeria
Videos IGTV los seguidores hagan preguntas - Exposiciones
- Amantesde la |- Vender obra
Directos - Entrevistas con artistas - Obraenventa | fotografia
- Captar
(frecuencia de - Resefias de fotolibros y fotografias en venta - Compradores seguidores
publicacion en la tienda de la galeria de obra artistica
sujetaala - Generar
programacion engagement
de la galeria)
Shop Instagram  |Imagen Creacion - Venta de fotografias y fotolibros -Obraenventa |- Comunidad - Vender obra
fotégrafa
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Plan de contenidos para medios sociales

Frecuencia Canal Formato Fuente Descripcién Tema Audiencia Objetivo
2-3postsala |Facebook |Textoinformativo|Curacion | - Informacién sobre la inauguracién de - Exposiciones |- Comunidad - Informar y dar
semana. + Creacion exposiciones virtuales (actuales, pasadas o | Virtuales fotografa a conocer la

. imagenes/videos futuras) . aleria
Horario con - Artistas - Amantes de la 9
+ enlace fuente - . . .
base en - Presentacion de artistas o fotolibros que se c el fotografia - Promocionar
- ) - Cursos/talleres
estadisticas (uso de iconos exponen o venden en la galeria contenidos del
- Compradores

dependiendo
el tipo de
contenido)

- Informacién sobre cursos/talleres
impartidos por los artistas

- Informacioén sobre contenidos publicados
en el blog (entrevistas...)

- Obra enventa en la galeria

- Informacion sobre actividades
(participacion en festivales) o
convocatorias para exponer en la galeria

- Informacién sobre promociones,
descuentos y sorteos (envio gratis, codigo
descuento por primeras compras...)

- Dia sefalados - ideas para regalar

- Blog
- Ventas
- Actividades

- Promocionesy
descuentos

de obra artistica

blog y sitio web
para atraer
trafico

- Vender obra

- Captar
seguidores

- Generar
engagement
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Plan de contenidos para medios sociales

fotografias ala
venta

fotografiay la
decoracion

- Compradores
de obra
artistica.

- Interioristas

Frecuencia Canal Formato Fuente Descripcién Tema Audiencia Objetivo
Frecuenciade |YouTube Video Creacién | - Videos promocionales de cursos/talleres |- Cursos/talleres |- Comunidad - Dar a conocer
publicacion . . _ fotégrafa la galeria
sujetaala - Entrevistas a artistas - Artistas

., - Amantesde la |- Vender obra
programacion - Visita guiada virtual de las exposiciones por |- Exposiciones fotografia
de la galeria parte de los artistas - Captar

-Obraenventa | Compradores seguidores
- Resefias de fotolibros y fotografias en venta i
de obra artistica
en la tienda de la galeria - Generar
engagement

Frecuenciade |Pinterest |Imagen Creacién |- Ideas de decoracion. Simulacion de espacios |- Obraenventa |~ Comunidad |- Dar a conocer
publicacion con las fotografias en venta expuestas en las fotografa la galeria
sujeta al

) paredes - Amantes dela |- Captar leads
volumen de
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Ejemplo de calendarizacién de publicacion de contenidos

Tabla 5. Ejemplo de calendarizacion de publicacion de contenidos

- Amantes de la fotografia
y la decoracién

- Compradores de obra
artistica

Fecha Canal Forma Fuente Descripcion Tema Audiencia Objetivo
Lunes Instagram Imagen + texto Creacion | Presentacion del artista que | Artistas | - Comunidad fotégrafa Dar a conocer la
expondra en la galeria y que galeriay
se entrevistara mediante un A delaf fi promocionar a
directo el viernes - Amantes de latotografia | |,q artistas
y la decoracion exponen en ella
- Compradores de obra
artistica
Lunes Instagram Post publicado Reciclaje | Anunciar nuevo post Artistas - Comunidad fotdgrafa Atraer
Stories interacciones al
post

publicado para
aquellos que no
lo han visto®

® El algoritmo de Instagram no muestra las publicaciones a todos los seguidores del canal y es por ello por lo que es necesario alternativas para atraer
interacciones al post publicado.
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Fecha Canal Forma Fuente Descripcion Tema Audiencia Objetivo
Lunes Facebook Imagen + texto Creacion | Informacién sobre directo Artistas - Comunidad fotdgrafa Informaciony
programado en Instagram difusién de la
en el que se entrevistara al A tes de Ia fot i galeria, asi
préximo artista que - Amantes de latotogrania | oomq atraer
expondra en la galeria y la decoracion trafico a
Instagram
- Compradores de obra
artistica
Martes Instagram Texto Creacion | Preguntas que quieran Artistas - Comunidad fotdgrafa Generar
Stories hacer los seguidores al engagement
artista que se entrevistara ,
q - Amantes de la fotografia
y la decoracién
- Compradores de obra
artistica
Miércoles Instagram Texto + imagen Creacion | Presentacion de algunas de | Artistas - Comunidad fotdgrafa Promocién de

las fotografias que forman
parte de la obra del artista a
entrevistar y recordatorio
directo entrevista

- Amantes de la fotografia
y la decoracion

- Compradores de obra
artistica

artistas de la
galeria
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Fecha Canal Forma Fuente Descripcion Tema Audiencia Objetivo
Miércoles Instagram stories | Texto + Imagen Reciclaje | Anunciar nuevo post Artistas - Comunidad fotdgrafa Atraer
interacciones al
., | post publicado
- Amantes de la fotografia para aquellos
y la decoracién que no lo han
visto
- Compradores de obra
artistica
Miércoles Facebook Texto +imagen Creacion | Presentacion de algunas de | Artistas - Comunidad fotégrafa Promocién de
las fotografias que forman artistas de la
parte de la obra del artista a A delaf fi galeria, asi
entrevistar y recordatorio - Amantes de latotografia | o,mq atraer
directo entrevista en y la decoracion trafico a
Instagram Instagram
- Compradores de obra
artistica
Jueves Instagram Stories | Texto +imagen Creacion | Recordatorio entrevistaen | Artistas - Comunidad fotégrafa Dar a conocer la

directo prevista para el
viernes

- Amantes de la fotografia
y la decoracién

- Compradores de obra
artistica

galeriay su
programacion
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Fecha

Canal

Forma

Fuente

Descripcién

Tema

Audiencia

Objetivo

Viernes

Instagram

Directo

Creacion

Entrevista con el artista con

preguntas propias y
realizadas por los
seguidores

Artistas

- Comunidad fotografa

- Amantes de la fotografia

y la decoracion

- Compradores de obra

artistica

Dar a conocer la
galeriay los
artistas que
exponen en ella
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Otra de las estrategias contempladas en la campaiia de medios sociales consiste en
establecer contacto con influencers del sector de la fotografia, para que den a conocer la
galeria entre sus seguidores (comunidad fotégrafa) y con ello, visibilizar la galeria, captar
seguidores y obtener una posible captacion de leads (artistas interesados en exponer en la
galeria). Algunos de estos influencers serian:

- Pollobarba (@pollobarba), fotégrafo y asesor, gestor y profesor de Redes Sociales
para personas fotdgrafas a nivel particular y en escuelas de Fotografia con 6.753
seguidores. No tiene un numero muy elevado de seguidores, pero es muy influyente
entre la comunidad fotégrafa.

- Irene Cruz (@irenecruzfoto), fotdgrafa y cineasta con 25.100 seguidores.
- Lydia Fdz (@lydia_fdz), fotégrafa con 19.900 seguidores.
- Barbara Traver (@barbaratraver_), fotdgrafa con 5.156 seguidores.

- Gabriela Cendoya (@gcbcollection), coleccionista de fotolibros mds importante de
Espafia con 1.061 seguidores. En este sentido, no es tan destacable el numero de
seguidores como la reputacion que tiene en el ambito de la fotografia.

- Olmo Gonzalez (@olmogonzalez), apasionado de la fotografia, especialista en
fotolibros con 2.334 seguidores. No tiene muchos seguidores, pero es muy influyente
en la comunidad fotégrafa como uno de los fundadores del Festival FiebrePhotobook,
uno de los festivales mas importantes dedicado a fotolibros en Espafia.

Hay que tener en cuenta que estamos ante un sector muy especifico y una comunidad mas
reducida. El nimero de seguidores de los influencers es relativo y asi debe considerarse en
este contexto.

8.2. Blog

Con el objetivo de llevar trafico al sitio web se creara un blog de contenidos que estara
integrado en el mismo dominio que el sitio web. Los contenidos se redactaran buscando un
equilibrio entre las necesidades informativas de los usuarios y las necesidades de la galeria
(captacion de leads, y venta de obra o cursos).
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Algunos contenidos seran fijos de acuerdo con la misidn, valores y objetivos de la galeriay
otros se crearan fruto de un analisis de palabras clave, asi como de la competencia, con
herramientas especificas. Identificar términos que rindan bien en los buscadores es clave
para el SEO, asi como determinar qué tipo de contenidos funciona a la competencia. Saber
qué palabras clave estan trabajando es importante para revelar posibles oportunidades en
nuestro proyecto. En este sentido, se intentara seleccionar un conjunto de palabras clave
bien compensadas en cuanto a la proporcién entre trafico esperado y competitividad.

La creacion de contenidos conlleva diversas fases que se muestran en la figura 59.

137



FASE 1 FASE 2 FASE 3

Ordenar los resultados
obtenidos de acuerdo l Pensar contenidos para '

Investigacion de
palabras clave con

Incluir las palabras clave

en la estrategia de

con el volumen de i
contenidos

busqueda y dificultad

WEEINIEREE
especificas

las palabras clave

Figura 59. Fases en la creacion de contenidos.
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En cuanto a la frecuencia de publicacion esta sera de un post a la semana. El blog nos
permite introducir mas volumen de imagenes, la inclusién de videos y enlaces.

Dado que la creacion de contenidos conlleva muchas horas de dedicacion, una buena
estrategia resulta adaptar o reutilizar esos contenidos para optimizarlos al maximo, tal como
podemos observar en la figura 60.

=t POST == BLOG COMPARTIR === FACEBOOK
CONTENIDO I

met V[DEQ === YOUTUBE ADAPTAR  m== [NSTAGRAM

Figura 60. Optimizacion de los contenidos

En el blog se incluirdn contenidos de tipo informativo y persuasivo. Asi como, de tipo
imperecedero en la medida de lo posible, con el propdsito de atraer trafico y enlaces a largo
plazo, dado el valor y el interés permanente que puedan suscitar determinados temas. La

tabla 6 muestra algunos ejemplos.

Tabla 6. Ejemplos de contenidos para el blog.

Tipo de Ejemplos

contenidos

Informativos - Inauguraciones de exposiciones: informacion sobre la exposicién, fotos de
la inauguracion y crénica del dia

- Entrevistas a artistas que exponen

- Presentacion de fotolibros y de la obra de los artistas. Anécdotas que se
esconden tras las fotografias

- Informacién sobre cursos y talleres.
- Colaboraciones con entidades
- Actividades (participacion en festivales)

Persuasivos - ldeas para regalar fotografias y fotolibros en dias sefialados
- Ideas de decoracion para casas y oficinas con fotografias

- Promociones y descuentos (incentivos y aceleradores)

Imperecederos - ¢Qué es la fotografia artistica?

- ¢Qué es un fotolibro?
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8.3. Newsletter

Con el objetivo de fidelizar a nuestros clientes y generar una relacion estrecha con nuestro
publico a largo plazo, se realizara el envio de una newsletter una vez al mes de acuerdo con
nuestros intereses. Con un disefio cuidado siguiendo nuestra identidad de marca, a la cual
se hace referencia en la introduccion del punto 7.1.

Tal como sefiala Alba (2016), un disefio cuidado de la newsletter supone una serie de
ventajas tales como: a) fortalecer la imagen corporativa, ya que un disefio coherente y
acorde a la marca, aumenta nuestra credibilidad y transmite mejor nuestros valores; b)
diferenciarnos de la competencia; ¢) aumentar la visibilidad online, ya que si nuestros
usuarios disfrutan con la newsletter recibida se muestran mas receptivos a abrirla y clicar
sobre los enlaces que contienen; d) aportar valor gracias al trato personalizado de acuerdo al
publico al que nos dirigiremos en cada ocasiény f) generar una relacién entre nuestra marca
y nuestra comunidad.

De acuerdo con Alba (2016), la newsletter tendrd en cuenta tres aspectos fundamentales: el
diseno, el contenido y el valor afadido. Todos los elementos iran acordes con nuestra
imagen de marca definida (tipografia, cddigo visual de las imagenes, llamadas a la accion,
enlaces...), se resaltara el texto en negrita sobre aquellos contenidos sobre los cuales
queramos llamar la atencion y se utilizara siempre un tono personalizado a la hora de
exponer los diferentes contenidos. Estos responderdn a los diferentes intereses que pueda
tener nuestro publico objetivo definido en el apartado 7.2 tales como:

- Inauguracion de exposiciones.

- Entrevistas de artistas que exponen o presentaciones de fotolibros que se exponen
o venden en la galeria en directo.

- Informacion sobre cursos/talleres impartidos por los artistas.
- Informacion sobre contenidos publicados en el blog.

- Informacién sobre actividades (participacion en festivales).

- Convocatorias especiales para exponer en la galeria.

- Informacién sobre promociones, descuentos y sorteos (envio gratis, codigo
descuento por primeras compras...).

- ldeas para regalar en dias sefialados o para decorar oficinas y casas dirigido a
interioristas, entre otros.
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Todos ellos redactados de forma sencilla siguiendo el esquema de piramide invertida. Otro
aspecto importante que también se tendra en cuenta es que la plantilla escogida para la
newsletter responda a un disefio responsivo.

A modo de conclusion, la newsletter presentara:

- Un asunto o titular llamativo para generar expectacion sobre nuestros clientes y con
ello, conseguir que la consulten.

- Un encabezado en el que quede claro qué tipo de contenidos contiene la newsletter
que incluira elementos corporativos tales como, nuestro logotipo o los colores de la
marca.

- Copywriting: Contenidos visibles, faciles de leer y sin interrupciones visuales.
- Llamadas a la accidn llamativas y persuasivas que inviten a clicar sobre ellas.
- Botones en nuestras redes sociales acorde con nuestra imagen de marca.

- Pie de pagina a modo de despedida que invite a seguir consultando nuestra
newsletter que incluya datos mas técnicos que es donde los usuarios suelen
consultar este tipo de informacién.

8.4. SEO y SEM

Para que las exposiciones y la obra en venta lleguen a nuestro publico objetivo es necesario
que el sitio web aparezca entre los primeros resultados de la SERP de Google. La manera
natural de conseguirlo es a través del SEO organico. En este sentido, la estrategia de
contenidos en el sitio web para atraer trafico organico sera la misma aplicada para los
contenidos del blog. Se efectuara un estudio de palabras clave y de la competencia
mediante herramientas especificas, tales como Semrush, una de las herramientas de pago
mas utilizadas para el SEO. A diferencia de Google Keyword Planner, ofrece prestaciones que
arrojan informacion valiosa, como el andlisis de la competencia para hallar brechas de
palabras clave. Este tipo de prestaciones solo estan disponibles en herramientas de pago.

A continuacion, mostramos las palabras analizadas mediante la herramienta Semrush 'y
seleccionadas para la inclusion del sitio web creado.
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Tabla 7. Resultado del estudio de palabras clave, ordenadas por volumen de busqueda, mediante la

herramienta de Semrush.

Palabra clave Volumen de Dificultad de la

busqueda palabra clave
fotografia artistica 2900 78,16% 0,41
fotografias artisticas 1300 73,59% 0,43
exposiciones virtuales 320 77,04% 0,98
fotografia artistica mujer 210 87,52% 0,00
comprar fotografias 210 72,00% 0,90
fotografia de autor 210 n/a 1,03
galeria fotografica 170 77,08% 0,42
fotografias artisticas originales 110 72,35% 0,00
galerias de arte fotografia 90 63,03% 0,36
comprar fotografias arte 70 64,57% 0,00
exposiciones virtuales arte 50 77,28% 0,69
fotografias artisticas para decorar 50 65,53% 0,63
comprar fotografias profesionales 40 67,43% 0,00
galeria fotografia online 30 n/a 0,36
comprar fotografia autor 20 n/a 1,03

Atendiendo a los datos referentes a volumen de busquedas, en relacién con la dificultad de
la palabra clave y el CPC, se considera utilizar todas las palabras clave que constan en la
tabla 7. Estas palabras clave introducidas se revisaran peridédicamente para comprobar que
el sitio web se mantiene bien posicionado en buscadores. Como ya hemos mencionado,
también se realizara un analisis de la competencia para ver |la brecha de palabras clave, es
decir, qué palabras clave no estan utilizando la competencia y pueden ser una oportunidad
para nosotros.

No obstante, el SEO organico no resulta suficiente cuando se trata de un sitio web nuevo.
Pensamos que una campafia SEM ayudaria en este sentido. Para este proyecto,
concretamente se efectuaria una campafia de Google Ads en buscadores para dar a conocer
la galeria, asi como anuncios en Instagram y Facebook dirigidos a los colectivos detallados
en la tabla 8, priorizando Instagram.
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Tabla 8. Objetivos de la campafia SEM segun nuestro publico objetivo

Publico objetivo | Objetivo
Comunidad fotdgrafa Captacion de leads interesados en exponer y vender obra en la
galeria
Amantes de la fotografia Tréfico al sitio web y posibles conversiones (venta de obra)
Compradores de obra artistica Conversiones (venta de obra)

Para finalizar, seria conveniente contactar con blogs y revistas digitales de referencia en el
sector de la fotografia, tales como la revista Clavoardiendo,” a fin de que redacten resefias
sobre la galeria y sobre su programacién de exposiciones.

8.5. Festivales y escuelas de fotografia

No solo es necesario trabajar la presencia digital de la galeria; también resulta
imprescindible darla a conocer en ambitos del sector de fotografia, tales como festivales o
escuelas de fotografia.

En cuanto a los festivales, seria interesante establecer contacto con algunos como Art Photo
Barcelona o Utopia Photo, dentro de los cuales se organiza una feria en la que se ofrecen
stands a las galerias fotograficas para que muestren la obra de los artistas que representan.
Aunque en este caso se trata de una galeria virtual, seria beneficioso establecer un acuerdo
con los artistas representados para mostrar en el festival su obra fotografica en papel.

Este tipo de eventos son 6ptimos para dar a conocer la galeria, establecer contacto con
artistas y posibles compradores de obra artistica. En esta linea, también encontramos el
Festival Fiebrephotobook dedicado a fotolibros. En este caso, seria bueno obtener un stand
para dar a conocer y vender los fotolibros de los artistas representados por la galeria.

Otros festivales importantes a tener en cuenta serian el festival Fineart Igualada, el festival
de fotografia analdgica Revela't, el Experimental Photo Festival o el Luminic Festival, entre
otros. Establecer contacto con ellos, para intentar incluir la galeria dentro del circuito del
festival, es decir, conseguir que uno de los artistas seleccionados en el festival muestre su
proyecto en la galeria.

7 https://clavoardiendo-magazine.com/.
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Tabla 9. Acciones concretas en festivales de fotografia

Festivales Acciones

Art Photo Barcelona Presencia fisica con stand

Fiebre Photobook Presencia fisica con stand

Festival Fineart Igualada Inclusion en el circuito del festival mediante exposiciones
virtuales de algunos de los artistas seleccionados
Inclusién en el circuito del festival mediante exposiciones

Festival Revela’t virtuales de algunos de los artistas seleccionados
Inclusién en el circuito del festival mediante exposiciones

Experimental Photo Festival virtuales de algunos de los artistas seleccionados
Inclusién en el circuito del festival mediante exposiciones

Luminic Festival virtuales de algunos de los artistas seleccionados

También seria interesante dar a conocer la galeria a escuelas de fotografia, tales como
Grisart, El Observatorio, Fuga, Idep Barcelona o el Institut d’Estudis Fotografics de Catalunya
(IEFC). Muchos artistas con talento apenas tienen curriculum en el momento de finalizar sus
estudios. En este sentido, |a galeria puede convertirse en una oportunidad para ellos.
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9. Plan de evaluacion

A continuacion, se recoge el plan de evaluacion previsto para la galeria. Si el primer paso,
una vez disefiado y desarrollado el sitio web, era realizar una campafia de difusién para dar a
conocer la galeria fotografica, el segundo paso consistira en comprobar si los objetivos
marcados en el sitio web se estan alcanzando. Estos objetivos se tienen que evaluar a partir
de indicadores clave de rendimiento (KPI), que proporcionaran informacién relevante de cara
a la toma de decisiones y la planificacion estratégica de nuestro proyecto. En el caso del
sitio web, los objetivos principales eran dos: difundir la obra fotografica de artistas
emergentes mediante exposiciones virtuales y vender obra fotografica, ya sea en forma de
fotografias o como fotolibros.

A continuacién, y, partiendo de la propuesta de KPI de Morales (2010), se muestran los
indicadores que se han establecido para la evaluacién del sitio web, divididos en relacién con
el tipo de evento y la toma de decisiones relacionada con su analisis.

9.1. KPI relacionados con los usuarios y el trafico del sitio web

Porcentaje de crecimiento de usuarios. Porcentaje de visitantes nuevos respecto a otro
periodo. Al inicio del proyecto este KPI no resultara de mucha ayuda, pero si, una vez
consolidado.

Porcentaje de crecimiento de trafico. Porcentaje de visitas que recibe el sitio web
comparado con otro periodo. Este dato, al igual que el anterior, sera de gran ayuda al inicio
del proyecto. Permite saber, por ejemplo, si los contenidos para la difusion de la galeria en
redes sociales funcionan y atraen trafico al sitio web.

Porcentaje de trafico procedente de motores de busqueda. Es un indicador valioso que nos
proporciona informacién acerca de nuestro posicionamiento en buscadores. Por lo tanto,
nos informa si nuestro trabajo de SEO organico esta funcionando.

Porcentaje de nuevos visitantes. Nos permite averiguar si los contenidos orientados a la
captacion de nuevos usuarios estan funcionando.
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9.2. KPI relacionados con los contenidos del sitio web

Promedio de paginas vistas por visita. Si el nimero es bajo nos indica que convendria
mejorar la calidad de los contenidos, incluir encabezados o imagenes mas llamativas,
enlaces a contenidos relacionados, ventas cruzadas u otros aspectos.

Promedio de visitas por usuario. Si los usuarios vuelven a nuestro sitio web significa que les
interesan nuestros contenidos. Si, por el contrario, no vuelven puede significar que el sitio
web presenta deficiencias en cuanto a usabilidad, disefio o enfoque de contenidos.

Porcentaje de usuarios recurrentes. Con este KPI se puede saber, por ejemplo, si los
contenidos para la fidelizacion de clientes funcionan o si los contenidos en general resultan
lo bastante atractivos para ellos.

Porcentaje de tiempo de duracion de las visitas. Determinar el tiempo que pasan nuestros
usuarios en nuestro sitio web, nos proporciona informacion valiosa sobre si los contenidos
gue ofrecemos son de interés para ellos. Se trata de un indicador especialmente relevante

para las paginas dedicadas a las exposiciones virtuales, los cursos, las presentaciones de

los artistas o fotolibros, entrevistas, etc.

Porcentaje de paginas vistas por visita. Si |la cantidad de paginas vistas es baja, debemos
buscar la manera que nuestros usuarios se sientan atraidos por nuestros contenidos o que
los consideren relevantes. Algunas férmulas podrian ser: enlaces a contenidos relacionados,
destacados, recomendaciones, encabezamientos mas atractivos, etc.

Porcentaje de rebote. Si el porcentaje es alto, podria deberse a que los contenidos de la
pagina de inicio no resultan lo bastante atractivos para que los usuarios hagan clic sobre
ellos y naveguen por otros contenidos del mismo sitio web. También podria deberse a
problemas de usabilidad. Junto con la informacién referente a las paginas de salida, nos
indican qué paginas no estan resultando de interés para nuestros usuarios.

9.3. KPI relacionados con la conversién

Tasa de conversion de venta de obra. Si el porcentaje de usuarios que visitan nuestro sitio
web y acaba realizando una conversién es baja, convendra trabajar mejor los contenidos
dirigidos a la conversion.
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Promedio de visitas antes de la conversion. Si el nimero es demasiado alto, quiza se puede
deber a que los contenidos que ofrecemos no inspiran suficiente confianza en los usuarios.
Teniendo en cuenta que somos una galeria nueva, este aspecto habra que cuidarlo
especialmente.

Tasa de conversidn de visitantes nuevos. Informa sobre la cantidad de visitantes que una
vez han accedido y navegado en nuestro sitio web realizan conversién. Si el porcentaje es
alto, denota que los contenidos o productos son lo bastante atractivos para el publico
objetivo.

Tasa de conversion de visitantes recurrentes. Qué porcentaje de usuarios recurrentes
realizan conversion. Este dato puede resultar de ayuda, por ejemplo, para saber si los
contenidos que ofrecemos en la newsletter orientados a la conversién funcionan.

Tasa de conversion por campaia. Este KPI es imprescindible para saber si nuestras
campanas estan teniendo éxito, ya sean de redes sociales, newsletter, anuncios, etc.

9.4. KPI relacionados con el comercio electréonico

Tasa de abandono del carro. Este indicador resulta muy util para detectar problemas de
usabilidad, cambios que se producen en las ultimas fases del proceso de compra que
pueden generar desconfianza (aumento de precio, registro de alta como usuario, etc.) o
fallos de caracter mas técnico (incompatibilidad con algunos navegadores, fallos en la
programacion del médulo de compra, etc.).

Tasa de inicio del proceso de compra. Si el porcentaje es bajo, puede indicar que los
productos que ofrecemos no resultan de interés para el publico objetivo.

Tasa de finalizacion del proceso de compra. Si el nUmero es alto, indica que el proceso de
compra resulta facil para los usuarios y, a diferencia del indicador de tasa de abandono de
carro, no habra problemas a solucionar.

Porcentaje de productos mas consultados, pero menos afadidos al carro de compra. Los
productos mas visitados suelen ser los mas vendidos. Si no es asi, quizas habra que pensar
formas de captar la atencién sobre nuestros usuarios para que acaben por realizar la
compra (imagenes mas llamativas, descripciones mds completas, precios mas ajustados,
etc.).
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Todos estos KPI seran de gran ayuda a la hora de realizar cambios en el diseino, la usabilidad
o la estrategia de contenidos. Pero también resultara muy util estudiar el perfil de los
usuarios que visitan nuestro sitio web o realizan conversiones. Interesa estudiar nuestra
audiencia y su comportamiento de manera constante, ya que es determinante para que el
sitio web se consolide. Para poder llevar a cabo este analisis contamos con varias
herramientas de analitica web en el mercado, tales como Matomo, Adobe Analytics o Google
Analytics. De todas ellas, se optara por Google Analytics dada su integracion total con el
resto de las herramientas de Google, su potencia y su gratuidad.

Google Analytics proporciona datos valiosos sobre las visitas a un sitio web, pero no ofrece
datos sobre el comportamiento de la competencia. Para ello existen otras herramientas,
tanto de pago como gratuitas. Entre las de pago, destaca Semrush, que permite conocer qué
contenidos atraen mas trafico a nuestra competencia o qué palabras clave no estan
utilizando en sus contenidos y pueden suponer una oportunidad para nosotros. En la figura
61 aparecen enumeradas las palabras clave utilizadas por los tres sitios mejor
posicionados relacionados con la venta de fotografia (Javier Aranburu, The Here Gallery y
Wallpic), su posicion en el ranking y competitividad asociada a cada una de ellas.

Detalles de las palabras clave de: | htesy/theheregallery.... v | 10

| Compartidas 6 | Faltantes 8 | Débiles 1 | Fuertes O | Sinutilizar 497 @ Unicas 255 | Todas 775 + Al Keyword Manager ity Exportar
Palabra clave https://theh... @ wallpic.es https://javier... Volumen = KD% CPC (USD) Comp. Resultados
comprar fotografias 2 7 1 210 71 0,90 0,89 27,6M
Fotografia de autor 9 40 6 210 69 0,42 033 61,1M
Fotografias para decorar + 4 3 85 110 80 0,30 1 6,4M
Fotografia comprar 2 [ 1 50 72 1,06 098 116M
Fotografias artisticas para decorar 3 1 18 50 65 0,63 099 2,6M
las mejores fotografias artisticas + 58 37 26 50 82 0,00 0 8,2M
Fotografias artisticas originales 7 3 110 72 0,00 0,22 6,6M
Fotografia artistica de naturaleza ~ 59 56 70 70 0,00 1 19,9M
fotografias artisticas profesionales + 14 56 70 73 0,00 0,11 99,7K
donde vender fotografias « 76 B0 50 75 0,00 0,27 39,4M
Fotografia artistica arquitectura « 83 35 50 75 0,00 0 8,3M
Fotografia artistica blanco y negro ~ 62 B2 50 77 0,00 1 22,5M
vender fotografias online ~ 29 82 50 69 0,00 0,43 17.3M
comprar fotografias profesionales « 4 26 40 67 0,00 0.4 24,9M

Figura 61. Brecha de palabras clave obtenida a partir de la herramienta de Semrush.
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9.5. KPI relacionados con el Blog y redes sociales

Por otro lado, también se realizara un analisis del comportamiento en el Blog y en nuestras
redes sociales: Instagram, Facebook, Pinteresty YouTube. Los KPI que se han marcado de
acuerdo con Marquina (2013) son los siguientes:

Blog

- Numero de visitas.

- Numero de usuarios unicos.

- Numero de paginas visitadas.

- Media de paginas vistas por usuario.
- Duracion media de la visita.

- Porcentaje de visitas nuevas.

- Porcentaje de visitantes recurrentes.
- Porcentaje de trafico de busqueda.

- Porcentaje de trafico de referencia.

- Porcentaje de trafico directo.

- Porcentaje de campafias.

Instagram
- Numero de seguidores.
- Numero de impresiones.
- Numero de “me gusta”.
- Numero de menciones.
- Numero de comentarios.
- Numero de publicaciones compartidas.
- Numero de contenidos guardados.
- Numero de conversiones en Instagram Shopping.
- Alcance total de la semana.
- Publicaciones enviadas.
- Visitas a la pagina.
- Visitantes unicos.

Facebook

- Numero de seguidores.

- Numero de impresiones.

- Numero de “me gusta”.

- Numero de comentarios.

- Numero de menciones.

- Numero de publicaciones compartidas.
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- Numero de contenidos guardados.
- Alcance total de la semana.

- Publicaciones enviadas.

- Visitas a la pagina.

- Visitantes unicos.

Pinterest

- Numero de fotografias.
- Numero de seguidores.
- Numero de repins.

- Numero de “me gusta”.

Youtube

- Numero de videos.
- Reproducciones.

- Comentarios.

- Visitas al canal.

- Suscripciones.

Igual que sucede con el plan de evaluacion para el sitio web, los KPI establecidos para redes
sociales también seran de gran ayuda a la hora de realizar cambios en la estrategia de
contenidos, asi como para estudiar el perfil de los seguidores en redes sociales. En este
sentido, se tendran en cuenta métricas relacionadas con el impacto, el engagementy la
visibilidad de las publicaciones segun la hora de publicacion.

El andlisis se realizara con una periodicidad semanal y se utilizara las herramientas propias
de las redes sociales, asi como la herramienta Metricool, que permite tener el control de casi
todas las cuentas que tenemos, excepto Pinterest, en cuyo caso acudiremos a las
estadisticas nativas de la propia plataforma. La informacion obtenida ayudara a mejorar los
contenidos que ofrecemos en medios sociales, ya sea en cuanto al formato o en cuanto a la
tipologia de los contenidos.

Para finalizar este punto, cabe destacar que también es vital analizar la competencia en
medios sociales. En este sentido, también Metricool resulta de gran ayuda, ya que permite
incluir varias cuentas de la competencia y ver cuales son sus contenidos con mas
engagement o impresiones, una informacion muy util que nos puede orientar en la estrategia
de contenidos.
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10. Planificacion

En este apartado, tal como sefiala Abadal (2004) se especifican las tareas que son
necesarias para el desarrollo del proyecto y se detallan los recursos humanos, econémicos
y de tiempo necesarios para conseguir los objetivos marcados para la realizacion del
proyecto.

10.7. Recursos humanos

Para desarrollar un proyecto de estas caracteristicas se requiere de diferentes perfiles
profesionales, los cuales se definen a continuacion:

- Jefa de proyecto: encargada de supervisar y aprobar todas las decisiones que se van
tomando a lo largo del desarrollo del proyecto. Coordina todo el equipo de
profesionales implicados en el proyecto y procura que todas las tareas se lleven a
cabo en el tiempo estimado, acorde con el presupuesto acordado y con la calidad
Optima.

- Disenadora grafica / UX: encargada del disefio gréafico del sitio web y de todos los
soportes publicitarios, ya sea en el mismo sitio web o en redes sociales, garantizado
la usabilidad y una buena experiencia de usuario.

- Técnico SEO: encargado de estrategia de palabras clave y la optimizacion del sitio
web en buscadores.

- Redactora de contenidos: encargada de redactar los contenidos del sitio web y el
blog, siguiendo el tono de voz y el estilo de la marca (guia de estilo), de acuerdo con
las palabras claves facilitadas por el técnico SEQO y de caracter persuasivo para la
obtencién de conversiones.

- Asesor juridico: encargado de redactar los contratos con los artistas que expongan
y vendan obra en la galeria, asi como otro tipo de cuestiones relativas a derechos de
imagen, politica de privacidad, entre otros.

- Informatico programador: encargado de la instalacion y configuracion del sistema de
gestion de contenidos, asi como de afiadir plugins y extensiones o hacer
personalizaciones en la plataforma.

- Informatico de sistemas: encargado de la administracién y mantenimiento del
servidor, asi como el despliegue de la aplicacion.
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- Técnica de marketing: encargado de planificar, desarrollar y ejecutar todas las
estrategias de marketing y publicidad dirigidas a la captacion de leads y fidelizacion
de clientes, asi como de planificar y calendarizar los contenidos del sitio web y blog.

Una vez lanzado el proyecto se prevé la contratacion de un Community Manager para
gestionar las redes sociales. Se intentara en la medida de lo posible que en el equipo haya
paridad entre hombres y mujeres contratados.

10.2. Fases de implementacion y tareas realizadas

Fase 0. Reunion de Kick Off.

Equipo: todo el equipo.

Tareas: reunién inicial de lanzamiento del proyecto.
Calendario: 1 dia.

Fase 1. Analisis y definicion del proyecto.

Equipo: jefa de proyecto, disefiadora grafica / UX, técnica de marketing, técnico SEO.
Tareas:

- Analisis de referentes

- Andlisis interno

- Entrevistas

- Analisis de tecnologias

- Investigacién de palabras clave (SEO)

- Definicion de KPI.
Calendario: 15 dias.

Fase 2. Conceptualizacion del sitio web y creacion de contenidos.
Equipo: jefa de proyecto, disefiadora grafica / UX, técnica de marketing, redactora de
contenidos, asesor juridico.
Tareas:
- Arquitectura de la informacion
- Creacion de contenidos (web, blog, redes sociales y newsletter)
- Creacion de sistemas de bonos, descuentos y sorteos.

- Redaccion de contratos, politica de privacidad, cookies, proteccion de
datos...

Calendario: 25 dias.
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Fase 3. Diseno del sitio web y de los soportes publicitarios

Equipo: jefa de proyecto, disefiadora grafica / UX.

Tareas:
- Disefo de componentes del sitio web (botones, mendus, formularios, etc.).
- Disefio de la newsletter.

Calendario: 20 dias.

Fase 4. Desarrollo e implementacion.
Equipo: jefa de proyecto, informatico programador, informatico de sistemas, técnico SEO,
técnica marketing.
Tareas:
- Instalacion y parametrizacion del CMS en entorno de preproduccion.
- Conversion de la propuesta de disefio a CSS.
- Contratacion de plataforma de email marketing.
- Implementacion y configuracién de la newsletter.
- Importacion e implementaciéon de contenidos en el CMS.
- Optimizacion de titulos y metadescripciones (SEO).
- Optimizacion de textos alternativos y URL (SEO).
- Estrategia de enlazado interno (SEO).
- Implementacion de Schema.org (SEO).
- Creacion de mapas de sitio XML (SEO).
- Pruebas de rendimiento y testeo.
Calendario: 51 dias.

Fase 5. Marketing y lanzamiento.
Equipo: jefa de proyecto, informatico de sistemas, técnica marketing, técnico SEO.
Tareas:
- Migracioén al hosting definitivo (entorno produccién) y lanzamiento.
- Indexacion en buscadores (alta en Search Console, Analytics y otros).
- Campaia de backlinks.
- Campafia Google Ads en la red de busqueda de Google.
- Campafa Instagram Ads.
- Campafa Instagram Shop.
- Campaia Facebook Ads.
- Contacto con medios, escuelas y ferias especializadas.
- Contacto con influencers y creadores de contenido.
Calendario: 21 dias

Fase 6. Reunion final del proyecto.
Equipo: todo el equipo
Calendario: 1 dia
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10.3. Calendarizacién

A continuacion, se presenta el diagrama de Gantt para facilitar la vision general del proyecto,
asi como su seguimiento. En él se detallan las diferentes fases del proyecto, las tareas a
realizar en cada una de ellas y su calendarizacion.
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Analisis de referentes

Analisis interno
Entrevistas

Analisis de tecnologias

Definicien de KPI.

y newsletter)

Y CONCUrsos.

Disefio de la newsletter.

Fase 0. Reunién de Kick Off.
Reunion inicial de lanzamiento del proyecto.

Investigacion de palabras clave (SEOQ)

Fase 2. Conceptualizacion del sitio web

y creacion de contenidos.

Arquitectura de la informacion
Creacion de contenidos (web, redes sociales
Creacion de sistemas de bonos, descuentos

Redaccion contratos, politica de privacidad,
cookies, proteccién de datos..

Fase 3. Disefio del sitio web y de los
soportes publicitarios

Disefio de compenentes del sitio web
(botones, mends, formularios, etc.).

Conversion de la propuesta de disefio a CSS.

Responsable

Equipe completo

Jefa proyecto
Técnica de marketing

Jefa de proyecto
Técnica de marketing

Disefiadora grafica / UX

Jefa de proyecto
Informatico programador

Técnico SEO

Jefa de proyectos
Técnica de marketing

Disefiadora grafica / UX

Técnica de marketing
Redactora de contenidos
Técnico SEO

Técnica de marketing
Redactora de contenidos
Jefa de proyectos
Asesor juridico

Jefa de proyectos
y Disefiadora grafica / UX

Disefiadora grafica / UX

Fase 4. Desarrollo e implementacion.

Instalacion y parametrizacion del CMS
en entorno de preproduccion.

Informatico programador
Informatico sistemas

Informatico programador

Fecha

06/0%9/20217

07/09/2027

13/0%/2027

07/09/2027

20/08/2027

07/09/2021

20/09/2027

27/09/2021

27/9/2021

25/10/2027

27/9/2021

11/10/2021

1112020

27/09/2027

8/11/2021

Fecha

06/09/2021

10/09/2027

17/09/20217

24/09/2021

24/09/2027

10/09/2021

24/09/2027

8/10/2021

22/10/2021

29/10/2027

1/10/2027

29/10/2021

5/11/2021

29/09/20217

4/12/2021

Duracion

de inicioc de entrega en dias

10

20

15

24

septiembre 2021 octubre 2021

ik

23

38

42

12

28

32

42

noviembre 2021

18 28 38 43

diciembre 2021

12 28 38 4=

1=

enero 2022

28 38

42

febrero 2022

18 28 38 48
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Responsable

Jefa de proyecto

Contratacion plataforma email marketing. Técnica marketing

Implementacion y configuracién

Técnica marketin
de la newsletter. 9

Importacién e implementacion de contenidos

&n el CMS. Informatico programador

Optimizacion titulos y metadescripciones Técnico SEO
Optimizacion de textos alternativos y URL Técnico SEQ
Estrategia de enlazado interno Técnico SEO
Implementacion Schema.org Técnico SEQ
Creacion de mapas de sitio XML Técnico SEO

Jefa de proyecto
Informatico programador
Infarmatico sistemas

Pruebas de rendimiento y testeo.

Fase 5. Marketing y lanzamiento.

Migracion al hosting definitivo

iy . Infarmatico de sistemas
(entorno produccion) y lanzamiento.

Indexacién en buscadores (alta en Search

Console, Analytics y otros). TEEnRco:SE0

Campafia de backlinks. Técnico SEQ

Campafia Google Ads en |a red de blsgueda

de Google. Técnica de marketing

Técnica de marketing
Disefiadora gréfica / UX

Técnica de marketing

Técnica de marketing
Disefiadora gréfica / UX

Campafia Instagram Ads.
Campafia Instagram Shop.
Campafia Facebook Ads.

Contacto con medios, escuelas

y ferias especializadas. Jefa de proyecto

Contacto con influencers y creadores
de contenido.

Fase 6. Reunion final del proyecto.
Resultados campafia y balance proyecto Equipo completo

Técnica de marketing

Fecha

Duracion

de entrega en dias

4/10/2021 4/10/2002

8/11/2021 9/11/2021

6/12/20271 24/12/2027

27/12/2027 28/12/2021
29/12/20271 30/12/2022
03/01/2022 03/01/2022
04/01/2022 05/01/2022
10/01/2022 10/01/2022

11/01/2022 14/01/2022

17/01/2022 18/01/2022

19/01/2022 19/01/2022
20/01/2022 04/02/2022

24/01/2022 11/02/2022

25/01/2022 11/02/2022
25/01/2022 11/02/2022

26/01/2022 14/02/2022

5/10/2021 22/102021

15/11/2027 23/11/2021

15/02/2021 15/02/2022

15

(5]

12

15

14

14

14

14

septiembre 2021 octubre 2021

12

23

33

_1_«!

a

23

33

;_1_«!

noviembre 2021

1a

23

33

;_1_3

diciembre 2021

12

23

33

43

‘|E

enero 2022

25

35

43

febrero 2022

‘|E

25

33

45

Figura 62. Diagrama de Gantt. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1T8yHr6 PKDAUv9ZzXZwWELwzQR3DAvPhRsU4V_DbvTQ4/edit?usp=sharing
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1T8yHr6PKDAUv9ZzXZwWELwzQR3DAvPhRsU4V_DbvTQ4/edit?usp=sharing

10.4. Recursos econdmicos

A continuacion, se detalla el presupuesto del proyecto. El nimero de horas que debera
realizar cada miembro del equipo y el coste correspondiente, asi como los gastos referentes

a tecnologias y publicidad, entre otros.
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Tabla 10. Presupuesto. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1T8yHr6PKDAUv9ZzXZwWELwzQR3DAVPhRsU4V_DbvTQ4/edit?usp=sharing

Tareas

Fase 0. Reunion de Kick Off.

Reunian inicial de lanzamiento del proyecto.
Fase 1. Andlisis y definicion del proyecto.
Analisis de referentes

Analisis interno

Entrevistas

Analisis de tecnologias

Investigacion de palabras clave (SEQ)
Definicion de KPL

Fase 2. Conceptualizacion del sitio web
y creacion de contenidos.

Arquitectura de la informacion

Creacion de contenidos (web, redes sociales
y newsletter)

Creacion de sistemas de bonos, descuentos
Y CONCUrsos.

Redaccion contratos, politica de privacidad,
cookies, proteccion de datos...

Fase 3. Disefio del sitio web y de los
soportes publicitarios

Diseno de componentes del sitio web
(botones, mends, formularios, etc.).

Disefio de la newsletter.
Fase 4. Desarrollo e implementacion.

Instalacion y parametrizacion del CMS
en entorno de preproduccian.

Contratacidn plataforma email marketing.

Conversién de la propuesta de disefio a CSS.

25

Técnica
de marketing

32
40
120

40

160

40

RECURSOS HUMANOS

Disefadora
grafica / UX

a0

120
40

Técnico
SEO

32

160

Redactora Asesor Informatico
de contenidos juridico programador

5 5 5
40
160
40
25
24
192

Informatico
de sistemas

24
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1T8yHr6PKDAUv9ZzXZwWELwzQR3DAvPhRsU4V_DbvTQ4/edit?usp=sharing

RECURSOS HUMANOS

Técnica Disenadora Técnico Redactora Asesor Informatico Informatico
de marketing grafica / UX SEO de contenidos juridico programador de sistemas

Tareas

Implementacion y configuracion
de la newsletter. 16

Importacién e implementacion de contenidos
en el CMS. 120

Optimizacion titulos y metadescripciones 1

o

o

Optimizacion de textos alternativos y URL 1
Estrategia de enlazado interno

w

o

Implementacion Schema.org
Creacion de mapas de sitio XML

(55}

Pruebas de rendimiento y testeo.

L
[~

Fase 5. Marketing y lanzamiento.

Migracion al hosting definitivo
(entorno produccion) y lanzamiento 16

Indexacion en buscadores (alta en Search
Console, Analytics y otros) ?

Campana de backlinks 96

Campanfa Google Ads en |a red de busqueda
de Google. g

Campana Instagram Ads. :
Campana Instagram Shop. :
Campana Facebook Ads :

Contacto con medios, escuelas
y ferias especializadas 15

Contacto con influencers y creadores
de contenido, 56

Fase 6. Reunion final del proyecto.

wn
wn
on
o
o
o

Resultados campafa y balance proyecto 5 5 5 5
Total horas 63 554 250 402 210 35 386 50
Coste por horas 40€ 20€ 25€ 20€ 15€ 30€ 30€ 25€
Coste total 52 0 ( 11.580€
TOTAL 44.920€

Contingencias (10%) 4.492€
TOTAL RECURS0S HUMANOS 49.412€
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TECNOLOGIAS Y PUBLICIDAD

Contractacidon CMS

Contratacion plataforma email marketing
Campafia Backlinks

Campafia Google Ads

Campafia Instagram Ads

Campafia Facebook Ads

Influencers *

Articulos promocionados en blogs
especializados

Stands ferias
TOTAL

Contingencias (10%)
TOTAL TECNOLOGIAS Y PUBLICIDAD

RECURSOS MATERIALES
Material fungible

TOTAL

Contingencias (10%)

TOTAL RECURSOS MATERIALES

GASTOS INDIRECTOS

Gastos varios (agua, luz, internet, alquiler
salas coworking para reuniones...)

TOTAL
Contingencias (10%)
TOTAL GASTOS INDIRECTOS

TOTAL PROYECTO

2.000¢
200€
300€
1.000¢€
1.000€
1.000€
300€

400€
300€
6.500€
650€
7.150€

* Pago anecddtico que se complementara con descuentos en la compra de obra

1.500€
1.500€

180€
1.650€

58.322€
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11. Conclusiones

Es un hecho constatable que la fotografia no goza del mismo estatus que otras disciplinas
artisticas, asi como que los artistas necesitan tener un curriculum o contactos para entrar en
el circuito de las exposiciones. Son pocas las galerias que dan la oportunidad a jévenes que
acaban de graduarse en centros de estudios dedicados a la fotografia o con edades mas
avanzadas que ya no se consideran artistas emergentes a que expongan sus trabajos
fotograficos.

Con la puesta en marcha de esta galeria fotografica online se ofrece la oportunidad a un
gran colectivo de artistas que empiezan a tener su primera linea en su curriculum artistico
exponiendo en la galeria, asi como la posibilidad de vender sus obras. Para ello es necesario
dar a conocer la galeria en el circuito artistico y en este sentido, las redes sociales se
convierten en un gran aliado. Al igual, que los canales mas tradicionales como son la
presencia en festivales de fotografia.

No vamos a negar que ya son varias las plataformas existentes que apuestan por el talento
de los artistas e intentan vender su obra. Pero son pocas las que optan por mostrar sus
proyectos mediante el disefio de exposiciones virtuales y que estén presentes en el circuito
de festivales o eventos importantes relacionados con el mundo de la fotografia. Galerias
que, por otro lado, debido a su exclusivo funcionamiento presencial, se han visto gravemente
afectadas por la crisis sanitaria producida por la Covid-19 y no han podido ejercer sus
funciones de difusion y venta de obra fotografica. En este sentido, este proyecto se adelanta
a posibles acontecimientos similares que ocurran en el futuro, garantizando asi que la
culturay en especial la Fotografia llegue a toda la ciudadania. Como ya hemos podido
comprobar con la presente pandemia, el consumo de cultura ha resultado vital para hacer
frente a largos meses de confinamiento.

Ademas, hay que sefialar que el proyecto no solo se abre al sector del arte, sino también al
sector del interiorismo que cuenta cada vez mas con una cartera mas amplia de clientes que
buscan exclusividad y originalidad y que optan por la compra de obra fotografica de jovenes
artistas.

Por lo que respecta a la metodologia utilizada, cabe destacar que el analisis exhaustivo de la
competencia realizado nos ha permitido ver cudles son los puntos fuertes y débiles de cada
uno de ellos, con el objetivo de tomar como referencia sus buenas practicas y convertir en
oportunidades para nuestro proyecto todos aquellos aspectos que no se han contemplado
correctamente en las diferentes plataformas.
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Finalmente, también vale la pena destacar que el disefio de prototipo basado en las buenas
practicas de los competidores, asi como en diversos comercios electrénicos de referencia'y
la revision de literatura publicada ha dado como resultado un sitio web que tiene en cuenta
aspectos de usabilidad claves para conseguir una buena experiencia de usuario.
Concretamente se han disefiado un total de once paginas, incluida la versién movil de la
pagina de inicio con contenidos los cuales son reproduccion fiel de lo que se desarrollaria en
caso de materializarse.

En este sentido, una vez materializado el proyecto se prevé como lineas de actuacién
futuras, la realizacion de un estudio de usuarios como parte de la evaluacion periddica del
sitio.
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13. Anexos

Anexo 1. Guion de la entrevista

Apertura

Buenos dias/tardes y, ante todo, muchas gracias por participar en esta entrevista. Mi
nombre es Mireia Alises y voy a conducir esta entrevista. Antes de nada, me gustaria
explicarte por qué has sido elegido/a para participar en este estudio. Estamos llevando a
cabo la conceptualizacion y el disefio de una galeria fotografica online y para su correcto
diseno e implementaciéon necesitamos de vuestra experiencia. El objetivo de esta entrevista
es detectar las necesidades que puede tener nuestro publico objetivo, artistas que exponen
obra en galerias fotograficas y compradores de obra fotografica para determinar qué
requisitos deberia cumplir el sitio web para garantizar su correcta implementaciony
funcionamiento.

Te informamos de que la duracion va a ser de unos 60 minutos, como maximo, y se van a
exponer diversas cuestiones que se van a registrar para poder recoger toda la informacion y
poder analizarla posteriormente. Te garantizamos que estas grabaciones no se publicaran;
solo se utilizaran para cubrir los objetivos y propédsitos del estudio en cuestién, y se hara de
forma andénima. Como agradecimiento por habernos dedicado tu tiempo te facilitaremos un
codigo de descuento para la compra de cualquier producto o servicio de la galeria una vez
materializado el proyecto.

No hay opiniones correctas o incorrectas. Vuestras experiencias pueden ser diferentes, y
esas diferencias deben expresarse porque son valiosas para el estudio. Si no tienes ninguna
pregunta al respecto, iniciamos la entrevista.

Breve presentacion del entrevistado:

- Nombre.

- Edad.

- Profesion.

- Afos que lleva ejerciendo la profesion.

- Ultima vez que compro obra fotogréfica.

- Numero de fotografias que compra al afio.
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Desarrollo

Tema general: uso de los sitios web de las galerias fotograficas o plataformas de venta de
obra, ya sean fotografias o fotolibros.

Temas especificos:

- Requisitos del sitio web para la consulta de exposiciones virtuales y compra de obra
fotografica.

- Funcionalidades y tipo de contenidos del sitio web, valoracién por parte de los
artistas y compradores de obra fotografica.

Preguntas:
Empezamos la entrevista con cuestiones referentes a las galerias fotograficas:

- ¢Qué tipo de exposiciones sueles visitar (fotografia documental, fotografia de autor,
fotografia patrimonial...) y con qué frecuencia?

- ¢Cuadles son las galerias fotograficas que mas visitas y por qué?

- ¢Qué secciones del sitio web de las galerias fotograficas o centros afines sueles
consultary por qué?

- ¢Qué opinion te merece la creacién de una galeria fotografica online en la que se
ofrezca oportunidades a todo tipo de artistas al margen de su curriculum vitae?

Ahora me gustaria ahondar en cuestiones mas concretas referentes a las exposiciones
virtuales:

- ¢Qué opinas sobre las exposiciones virtuales? ;Crees que pueden ser una buena
alternativa a las exposiciones presenciales cuando no se puede acudir a ellas?

- ¢Como crees que deberian ser estas exposiciones virtuales?

- ¢Qué opinas sobre la posibilidad de acompafar las fotografias con audios realizados
por el artista explicando curiosidades sobre las imagenes o como ha sido el proceso
de creacion?

- ¢Qué opinas que los artistas realizaran videos recorriendo virtualmente la exposicion
a modo de visita guiada?
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- ¢Qué opinas sobre la posibilidad de que haya una lista de Spotify para que los
visitantes puedan ver la exposicion con musica ambiental escogida por el artista o
bien una lista general con la musica que inspira al artista en el proceso de creacion?

Seguimos con funcionalidades y tipos de contenidos en el web de una galeria fotografica
virtual, los cuales nos gustaria saber cual es tu valoracion:

- ¢Qué opinion te merece que los artistas puedan difundir sus cursos/talleres en la
galeria?

- ¢Qué opinas que las biografias de los artistas vayan acompafiadas de entrevistas a
los artistas?

- ¢Qué opinas sobre la incorporacién de imagenes en las que se vea el entorno de
trabajo del artista o las camaras con las que trabaja?

Finalizamos la entrevista con cuestiones referentes a la venta de obra fotograficay su
proceso de compra:

- ¢Qué opinas sobre la posibilidad de que los artistas vendan la obra en la galeria
estableciendo ellos el seriado y el precio?

- ¢Qué porcentaje te parece justo que se quede la galeria?

- ¢Qué opinas que a los posibles clientes de la galeria se le ofrezca la posibilidad de
elegir el papel y el acabado?

- ¢Qué es lo que te lleva a comprar una fotografia? ; Qué valoras en el artistay qué
valoras en el proceso de compra?

- ¢Qué funcionalidades no mencionadas hasta ahora te gustaria encontrar en una
galeria fotografica online y cuales valoras mas?

Finalizacién
Hemos terminado. ; Quieres que aclaremos o profundicemos sobre alguna cuestion en
concreto?

Si no es asi, muchas gracias por atenderme. Como ya te he comentado al principio de la
sesion, como agradecimiento por habernos dedicado tu tiempo te facilitaremos un codigo de
descuento para la compra de cualquier producto o servicio de la galeria una vez
materializado el proyecto.
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Anexo 2. Buyer persona

Nombre: Tina Garcia

Edad: 40 afios

Ocupacion: Fotografa

Formacion: Licenciada en Bellas Artes, Grado en Fotografia

Vive en Barcelona con su pareja. Le apasiona la fotografia y esta especializada en
fotografia de autor. Como sabe que no puede vivir de la fotografia artistica, trabaja
como auténoma realizando fotografia de producto para un comercio electrénico.
En su tiempo libre realiza sus proyectos fotograficos personales que presenta en
diferentes convocatorias de festivales de fotografia espafioles. También intenta
exponerlos directamente en galerias fotograficas y centros especializados en
fotografia. Ya ha participado en varios festivales y expuesto en algunas galerias,
pero cada dia le resulta mas dificil exponer. En las convocatorias se presentan
muchisimos artistas con talento y se encuentran pocas galerias en las que se
apueste por trabajos fotograficos al margen del curriculum o los contactos que se
tengan.
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Nombre: Joan Canals

Edad: 30 afios
Ocupacion: Fotoperiodista
Formacion: Licenciado en Periodismo. Grado de Fotografia.

Vive solo en Mataré. Trabaja en un pequefio diario local y realiza trabajos
puntuales como trabajador auténomo. En su tiempo libre trabaja en sus
proyectos fotograficos personales. Ha realizado alguna exposicion como artista
emergente, pero le resulta muy dificil encontrar centros donde exponer su obra.
Cansado de buscar, decide invertir toda su energia en materializar sus
proyectos en fotolibros. Realiza autoediciones con tirajes pequefios. De
momento los vende en su web, pero le gustaria encontrar una plataforma que
diera mas visibilidad a su trabajo y que apostara por la calidad de los trabajos al
margen del curriculum que se tenga.

171



Nombre: Maria Gonzéalez

Edad: 23 afios
Ocupacion: Estudiante de Fotografia
Formacion: Bachillerato

Maria estd a punto de diplomarse en fotografia en una escuela de
fotografia de Valencia. Vive con sus padres y hermanos en un piso del
barrio del Carmen. Le encanta la fotografia y siempre ha querido dedicarse
a ella. En la escuela donde realiza sus estudios, se esta especializando en
fotografia de moda para poder encontrar trabajo una vez diplomada. No
obstante, lo que mas le apasiona es la fotografia artistica. Sus profesores
avalan su talento, pero sabe que por su corta edad y falta de experiencia va
a ser dificil que una galeria exponga su trabajo a pesar de su empefio e
ilusion.
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Nombre: Pedro Ruiz

Edad: 50 afios
Ocupacion: Coleccionista de arte
Formacion: Licenciado en Administracion y Direccion de empresas

Vive felizmente casado con sus dos hijas en Madrid. Tiene una pequefia
galeria de arte en el barrio de Malasafa. Le apasiona la fotografia y tiene
una coleccidn particular donde estan presentes grandes nombres de la
fotografia. No obstante, también le gusta encontrar artistas jévenes con
talento que tengan obras de calidad. En su tiempo libre ojea plataformas de
venta de arte online que vendan fotografia y asiste a todo tipo de festivales
de fotografia del mundo. También visita regularmente exposiciones de
fotografia, ya sea en galerias fotograficas o pequefios centros
especializados en la materia. Siempre va a la caza y captura de talento.
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Nombre: Sandra Martinez

Edad: 45 afios
Ocupacion: Interiorista
Formacion: Graduada en Diseno de Interiores

Madre soltera con un hijo de 10 afios. Tiene un pequefio estudio de
interiorismo que se dedica especialmente a la decoracién y disefio de
espacios de oficinas en Berlin. Cuando recibe un trabajo suele acudir a
plataformas de venta de arte online para la decoracién de los espacios.
También consulta redes sociales, tales como Instagram y Pinterest para
descubrir obras de jovenes artistas que no exponen su obra en los circuitos
convencionales. Siente predileccion por la fotografia a la hora de decorar
las paredes de las oficinas o los interiores de las casas.
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Nombre: Peter Smith

Edad: 35 afios
Ocupacion: Disefiador grafico
Formacion: Graduado en Disefio Gréfico

Peter es un gran apasionado de la fotografia. Vive con su pareja en Londres.
Trabaja en un estudio de disefio grafico y en su tiempo libre le gusta hacer
fotografias. Gracias a Instagram he descubierto a muchos artistas que
venden su obra a través de la plataforma o desde su propio sitio web. Cada
mes destina parte de sus gastos a la compra de obra fotografica de artistas a
los que admira, ya sea en formato fotolibro o copia fotografica. En ocasiones,
también acude a pequenas galerias que exponen obra de artistas emergentes
para comprar obra fotografica.
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