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RESUMEN | PALABRAS CLAVES

En el presente trabajo de final de grado se estudia la viabilidad econémica y financiera de un
negocio a través de la metodologia de un plan de empresa. Maria’s café se presenta como
persona juridica que, catalogando sus servicios como propios de una cafeteria para perros y
sus propietarios, desarrollard su objeto social en el municipio de Montmelo.

Palabras claves: Cafeteria, viabilidad, ocio, emprendimiento,
animales domésticos.

ABSTRACT AND KEYWORDS

In this final degree project, it shows the economic and financial viability of a business through
the methodology of a business plan. Maria’s café is presented as a legal entity that, by
categorizing its services as typical of a dog café and its owners, will develop its corporate

purpose in the municipality of Montmelo.

Keywords: Café, viability, leisure, entrepreneurship, pets.
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|. INTRODUCCION

El presente trabajo expone un plan de empresa que este, tiene como objetivo mostrar la
viabilidad econdmica y financiera en relaciéon a la apertura de una cafeteria denominada

Maria’s Café, siguiendo la metodologia de un plan de empresa tradicional.

Se ha determinado seguir el modelo clasico del plan de empresa dadas las caracteristicas
del proyecto correspondiente al sector de la hosteleria, negocios tradicionales y usuales,
gue la demanda es conocedora de los productos ofertados. Por consiguiente, es
conveniente tener bien definido la propuesta de valor para una mayor diferenciacion con la
competencia. Asi pues, los valores y particularidades del presente proyecto, atendiendo a la
doble vertiente de clientes, los perros y los duefios de las mascotas, seran explicados a lo

largo de todo el trabajo.

Primeramente, se justifica y se presenta la idea de negocio, y a continuacion se realiza un
andlisis de mercado para ser conocedores de los factores internos y externos que afectan a
la cafeteria. En cuarto lugar, se ejecuta un plan de marketing para solventar aspectos
negativos del analisis de mercado previo. En quinto, sexto y séptimo lugar se realiza el plan
de operaciones, de organizacién y el plan financiero. Para concluir, se expone las ideas y
resultados extraidos del trabajo respondiendo a la cuestion inicial, conocer si el proyecto es

rentable y viable.

Antes de proseguir con la redaccién del proyecto, yo Maria Ginés Navarro autora del trabajo,
agradezco los animos y el soporte que ha mostrado mi familia para conmigo en los
momentos mas complejos del avance del trabajo, especialmente a mis padres, quienes
también seran participes del proyecto, y a mi hermana Judith Ginés Navarro quien me ha

guiado en el desarrollo financiero del proyecto.



ll. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El plan de empresa surge como consecuencia del desarrollo previé a una idea de negocio.
La no satisfaccion de una necesidad detectada por parte de los promotores del proyecto, ha
sido el un punto de partida para el desarrollo de la idea de negocio (ver esquema de la idea

de negocio en Anexo 9.1).

El concepto inicial aparece tras observar un crecimiento notable en animales de compaifiia,
especificamente en perros, en el municipio de Montmel6 (lugar donde se implantara el
negocio). Como ha informado Lluis Esteban, regidor del ayuntamiento de la localidad, a
pesar de no haber datos histéricos, es una evidencia que, en el municipio, en los ultimos

cinco afios, se ha producido un elevado crecimiento en la tenencia de perros en la localidad.

Actualmente hay censados 1.256 perros y se conoce que esta cifra es mucho mayor, e
incluso se podria triplicar a pesar de que los datos no estén actualizados (ver fuente de

informacion en Anexo 9.2).

Este incremento ha expuesto la necesidad de establecer un lugar de ocio para los amantes
de estos animales y que no se vean obligados a prescindir de su compafia en espacios
publicos cerrados.

Incidiendo en la oferta actual que existe en el municipio con respecto al sector de la
hosteleria y restauracién, se observa que todos los establecimientos tienen la ley vigente de
limitar la entrada de animales de compafiia en sus locales. Esto, por tanto, se presenta
como una oportunidad de mercado al existir una carencia de oferta. Por otro lado, la oferta
en estos negocios es homogénea, hay poca variedad en sus dietas. Por ejemplo, si se

quisiese consumir unas tortitas o una tostada con aguacate en la localidad, no seria posible.

Teniendo en cuenta estas dos nociones previas, tanto el crecimiento notorio de animales
domésticos y la homogeneidad de la oferta de cafeterias, bares y restaurantes en la
localidad, ha llevado a la determinacion crear y desarrollar este proyecto. Concretando, esta
cafeteria ofertara variedad en sus dietas y siempre apostara por alimentos saludable, siendo
su principal nicho de mercado los duefios de perros y los perros, que estos, catalogados

como animales domésticos, se les considera como un cliente potencial del negocio.



lll. PRESENTACION DEL PROYECTO

Maria’s Café, siendo este un establecimiento de hosteleria, ofrecera bebidas, comidas y
alimentos para los perros, creando un lugar de ocio que concede un espacio a las mascotas

de los clientes, catalogado como dog-friendly*.

La cafeteria servird y fomentara siempre el consumo de alimentos saludables elaborados
con productos naturales, ecologicos y de temporada, ofreciendo asi, alimentos de calidad y
de proximidad.

Es necesario destacar que, uno de los promotores del proyecto es conocedor del
movimiento Realfooding. Este es un estilo de vida basado en comer comida real y evitar los
ultrasprocesados. Es un movimiento que defiende el derecho a una alimentacion saludable
para la poblacion. Es una revolucién que lucha con conocimiento y conciencia contra el lado
oscuro de la industria alimentaria (Rios, C. 2019). Es por ello que la oferta de productos de
Maria’s Café estara relacionada con este concepto, y estas ideas también estaran reflejadas

en la alimentacion de los perros.

A parte, la cafeteria partird del concepto, “no solo café”. Se ofrecera variedad en la carta.
Esta, se ird actualizando segun la demanda y en base a las tendencias del mercado, y a los
nuevos habitos alimenticios de la poblacién y de sus mascotas®.

La atencion al cliente, tanto a los perros como a los duefios de estos, sera otro factor
importante. El enfoque estara dirigido en conseguir una atencion de calidad y préxima con el
cliente. Como ejemplo de ello, en el caso de los productos o comidas con caracteristicas o
elaboracion complejas, se dara servicio con una explicacién breve de las caracteristicas,
elaboracion y procedencia de estos alimentos como el café o la miel. Referente a los perros,

se proporcionara siempre al inicio del servicio agua y un asiento para ellos.

! Termino anglosajén que proviene de la denominacién pet-friendly; lugar que permite la entrada de mascotas. Dog- friendlly
hace referencia solo a los perros (¢, Qué significa Pet Friendly? Unete a la nueva tendencia - Biodog, 2021).

? Las tendencias y habitos alimenticios se encuentran explicadas en el apartado 4.1.3 Factores socioculturales.
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3.1 LINEA DE NEGOCIO

Como se ha expuesto anteriormente, la actividad principal que se llevara a cabo es el
suministro de comidas y bebidas en el establecimiento, y también se dara servicio a las

mascotas de los clientes suministrando alimentacién canina.

Anotar, que de igual manera que se servira alimentacion saludable y de calidad a la
poblacion, también se dard a conocer la importancia de alimentar a las mascotas con

piensos y alimentos saludables y naturales.

Otros servicios que proporcionara el negocio ser el suministro de alimentos fuera del
establecimiento. Uno de ellos, el servicio denominado Take away, hace referencia a la
compra telefénica de los productos, que estos mismos, son recogidos por el consumidor en
el establecimiento. A diferencia de este, el otro servicio conocido como Delivery, la compra
es entregada en el lugar que solicita el comprador (The restaurant of the future arrives ahead of
Schedule, 2020).

Estos dos servicios permiten que la empresa obtenga mayor diversificacién. Es decir, si
parte del negocio no es rentable, se recure a otras prestaciones de servicio para sustentar.
Ademas, estos servicios se presentan como una alternativa en los casos en que el cliente no
pueda consumir en el establecimiento por incapacidad de movilidad, alergia a los perros o
por otros factores. De igual modo, estos servicios serian una solucion ante posibles

restricciones gubernamentales en caso de confinamiento con restricciones de movilidad.

A parte, esta linea de negocio representa una ventaja en ahorro de costes, genera
economia de escala, a la vez que se aumenta el volumen de facturacién, alcanzando
nuevos nichos de mercado que apuesta por economizar su tiempo y por la comodidad del

servicio en su domicilio (The restaurant of the future arrives ahead of Schedule, 2020).

Finalmente, la empresa también tendra relaciones claves exteriores para conseguir mayor
valor afiadido. En este caso se ha decidido tener colaboracidon con la protectora de
animales de Granollers. La eleccién de esta protectora se debe a la falta de una en la
localidad de Montmeld, y porque esta ha tenido colaboraciones previas con otros comercios

en el municipio, siendo asi ya conocida por los habitantes.

La colaboracion consistira en destinar el 0.5% de las ventas a la protectora de animales.
Con esta colaboracion se crea mayor vinculo con los animales domésticos y permite mostrar
los valores, creencias, asi como el afecto por las mascotas que fomentan y tiene Maria’s
Café.



A continuacion, se presenta de manera esquematica los puntos principales que engloba y

definen Maria’s Café, consiguiendo asi reflejar las ideas principales expuestas en los dos
apartados anteriores.

Productos naturales, ecoldgicosy de
proximidad.
Promover el movimiento realfooding.

Variedad en la carta. )
Mo solo café® Alimentacion adaptada alos nuevos habitos
alimenticios (dietasveganas yvegetarianas)

Entradalibre de perros al local.
Dog friendly Suministro de alimento
saludables paralas i

Proximidad con el cliente.
Senicio personalizado.
O

Crear un ambiente acogedor y familiar

Figura 1. Esquema que engloba los cinco puntos importantes que definen el
proyecto estudiado (Elaboracion propia).

3.2 LOCALIZACION

Maria’s Café se sitia en Montmeld. Municipio que pertenecer a la comarca del Vallés
Oriental y a la provincia de Barcelona. El hecho de que los promotores del proyecto vivan y
residan en esta localidad, y teniendo en cuenta que la idea de negocio inicial naciera de las
necesidades observadas (comentadas con anterioridad) en este, han sido estos los motivos
para determinar la implantacion del negocio en este lugar.

La situacion del negocio es importante, ya que es necesario disponer de terraza y un local

amplio que permita suficiente capacidad para establecer zonas amplias para los perros.

Por todas estas razones, el local comercial donde se establecera la cafeteria se sitla en la
calle I'1 de maig, 20 en Montmelo. Esta calle se sitta a en frente de la estacion de Renfe de
Montmel6 y a tres minutos a pie de la calle Major del Municipio, que esta representa el
ndcleo de la urbanizacion (Locales Comerciales en Montmel6 - habitaclia, s. f.)



Ademas, cerca se ubica el camino fluvial, donde nace el rio Besos. Este tramo es muy
concurrido. Hay cinco rutas de senderismos que conectan con el camino fluvial. Tardes y fin
de semana, habitantes del municipio y de alrededores realizan actividad moderada como

paseos y rutas, y muchos de ellos van acompafiados de sus mascotas (183. De Montmel6 a
Granollers pel Cami del Mogent i PR C-36", 2021).
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Figura 2. En el mapa sitda la ubicacion del local, indicado con un icono naranja

(Locales Comerciales en Montmel6 - habitaclia, s. f.).

Esta ubicacién es fundamental, ya que tiene la ventaja de ser un lugar concurrido, con facil
acceso, libre de barreras arquitecténicas, y muy visible. Asimismo, la amplitud exterior

permite la opcién de disponer de una terraza amplia.

El precio de compra del local es de 82.000 euros, mientras que el coste del alquiler es de
600 euros al mes (Locales Comerciales en Montmelé - habitaclia, s. f.). Se ha comparado con
otros locales disponibles que tenian un precio mas econémico, pero por sus ubicaciones y
antigiedad, es mas lucrativo considerar este lugar como zona estratégica por todas las
ventajas mencionadas anteriormente, tanto por la localizacion, como la amplitud y la

posibilidad de tener terraza.

Se ha determinado alquilar en lugar de realizar la compra del local. Para ejecutar el proyecto
sera necesario un gran volumen de recursos, es por ello que es mas viable pagar una cuota

mensual que no generar un desembolso inicial tan elevado.

Ademas, teniendo en cuenta que en vista a futuro se quiere y se pretende que el negocio

prospere y crezca, podrian generarse la necesidad de buscar otras alternativas disponibles



de localizacion como por ejemplo, trasladar el negocio a un espacio con mayores
dimensiones. Este hecho también se ha tenido en cuenta para la toma de decisién con

respecto a la eleccién de llevar a cabo un contrato de alquiler.

3.3 LOCAL COMERCIAL

Actualmente el establecimiento esta en fase final de obra. Los promotores se han puesto en
contacto con un comercial de la inmobiliaria Habitaclia, para obtener informacion. Este, ha
comunicado que el local estara terminado a finales de agosto de 2021 y apto para su uso el

6 de septiembre de 2021. El local sera de obra nueva, con una superficie de 67m2.

El local estara equipado con todas las instalaciones adecuadas para el desarrollo de la
actividad del negocio, se dispone de instalacién de luz y gas, asi como detectores de

humos. Ademas, se dispone de varias tomas de agua, inclusive en el lavabo.

De manera contigua al local, hay otro con las mismas caracteristicas. Se ha decidido elegir
el que dispone de una acera mas amplia en el lateral. Ademas, el lado opuesto, no dispone
de luz solar, ya que la propia edificacion sombrea la calle durante todo el dia, y para los
promotores es primordial que la ubicacién del local disponga de la mayor luz solar posible.

Se quiere crear un espacio natural, y la luz es un punto clave para lograrlo.

Figura 3. Fachada del edificio donde estan ubicados los dos locales comerciales. El

local situado a la izquierda, es el establecimiento escogido para desarrollar la

actividad del proyecto (Elaboracion propia).
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Los detalles del mobiliario y decoracion, asi como su organizacion y distribucion en el local
se exponen en detalle en los apartados 5.3.1 Disefio del establecimiento y 7.3
DISTRIBUCION EN PLANTA, junto con el plano del establecimiento. El local es el principal
canal de distribucidon y es necesario realizar un disefio estratégico como escaparate de

venta que es.

3.4 CULTURA DE MARIA’S CAFE

Para definir mejor la empresa, y comprender cual son los propositos de creacion de esta
ademas de conocer las aportaciones que conlleva su apertura en la sociedad ahora y con
vista de futuro, se detallan los siguientes conceptos:

3.4.1 Misién

Interactuar con la flora y la fauna. Obtener la fuerza y energia que nos otorga la naturaleza,
a través de la conexion con esta por medio del amor a los animales y al consumo de los

alimentos que nos ofrece la tierra.

3.4.2 Visién

Apoyo al cuidado y protecciéon de los animales. Ampliar los nichos de mercado y ofrecer
servicio a todos los animales domésticos en el establecimiento. Asimismo, distribuir
alimentos naturales producidos por la empresa y ofrecer mayor variacion de dietas para la

poblacion promovidas siempre por el estilo de vida realfooding.

3.4.3. Valores

Amor por la biodiversidad. Establecer un vinculo con la madre naturaleza, con el cuidado y
protecciéon de los animales y plantas. Discriminacién hacia todo tipo de acciones que puedan
perjudicar al ecosistema. Fomentar la educacién en relacion al consumo sostenible de

alimentos, apoyar las dietas saludables y promover la actividad fisica al aire libre.
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IV. ANALISIS DEL MERCADO

El objetivo del andlisis externo es conocer la situacibn de nuestro proyecto teniendo en
cuenta factores externos e internos que afectan al sector donde opera la empresa, la

hosteleria, ademas de aquellos factores que afecten directamente al negocio.

4.1 PESTEL
4.1.1 Factores politicos y legales

Dada la localizacion del proyecto, las acciones legales y politicas vigentes que tienen una

consecuencia directa al negocio son las de nivel estatal, autonémica, asi como la municipal.

En concreto, es la legislacion que regula bares, restaurantes y cafeterias que tiene efectos
en la empresa. Se ha de tener en cuenta que, ha habido elevadas restricciones de movilidad
por factores externos, por la pandemia. Es por ello que hay que ser conscientes y
conocedores que a futuro podria producirse de nuevo restricciones de movilidad (Restaurantes,

bares y cafeterias, 2021).

Destacar que, en el caso de nuestro proyecto, es importante conocer si esta permitida la
libre entrada de perros en establecimientos donde se suministra comida. Segun la
ordenanza municipal, es el propio duefio del establecimiento quien decide si permite el
acceso de animales domésticos 0 no (Ordenanca municipal sobre la tinenca i proteccié d'animals
domestics de compaiiia, 2019). En este caso, la normativa tiene un efecto positivo permitiendo el

desarrollo del negocio.

4.1.2 Factores econdmicos

Los indices de paro a nivel comarcal y municipal son relevantes para conocer la situacion
econémica del entorno. Son los consumidores quienes deciden cuando, como y donde
gastar sus rentas. Si la poblacién no tiene estabilidad econémica no gastaran sus ahorros en
necesidades secundarias, aquellas que incrementan el bienestar, pero no son basicas para
vivir, por lo que se puede prescindir de estas, como lo es el consumo en el sector de la

hosteleria.
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La tasa de paro municipal y comarcal esta situada entre 11,38% y 12,9% respectivamente
(Parados por grupo de edad, sexo y comunidad auténoma. Porcentajes respecto del total de cada comunidad

(4246), INE, 2021). Este dato puede percibirse reducido y por tanto positivo. Por lo que respecta
al Producto Interior Bruto (PIB), medidor del valor de bienes y servicios finales producidos en
la localidad, el ultimo dato registrado en 2018, el PIB del municipio fue de 314,6 y si tenemos
en cuenta los anteriores datos historicos en la tabla del PIB de Montmel6 (ver anexo 9.3) se

observa que este factor siempre ha incrementado (Idescat. El municipio en cifras, 2018).

Otro factor importante a tener en cuenta es el grado de facilidad para obtener un préstamo
para invertir en recursos. A priori no se pretende iniciar el proyecto con una financiacién

externa, pero a futuro podria ser necesario.

Las principales requisas para solicitar un préstamo es mostrar solvencia e ingresos estables
y justificar la inversion a realizar. El tipo de interés teniendo en cuenta la TAE como
referente que engloba el coste total del préstamo, incluyendo comisiones, intereses y
gastos, es de 7,52% (Tabla de tipos de interés, activos y pasivos, aplicados por las entidades - Cliente
Bancario, Banco de Espafia, s. f.). Conocer este valor actual del dinero, permite realizar una toma
de decision con perspectiva a la hora de elegir un préstamo segun las caracteristicas que

mas convengan para el proyecto.

4.1.3 Factores socioculturales

«Los habitos alimenticios de la poblaciéon espafiola han variado estos ultimos afios. Segun
un estudio de Deloitte muestra que el 76% de los consumidores espafioles se preocupan

mas ahora sobre el tipo de alimentos que consumen, que hace cinco afios» (The restaurant of

the future arrives ahead of Schedule, 2020),

Hay una tendencia creciente sobre las dietas vegetarias y veganas, y tendencia al consumo
de alimentos nacionales, saludables y sostenibles. Aquellos que tienen tanto un impacto
positivo en nuestra salud como en la proteccién de nuestro ecosistema. Ahora el cliente esta

dispuesto a pagar mas por una mayor calidad (The restaurant of the future arrives ahead of Schedule,
2020).

Las declaraciones anteriores hacen referencia a la sociedad en general en ambito nacional e
internacional. Conocer los habitos alimenticios de los habitantes de Montmeld, seria un
trabajo analitico costoso y duradero. Con firmeza se puede concluir como hipétesis que los
resultados no serian muy distintos. La globalizacién y los recursos que tiene la sociedad

para estar informados, traen consigo los mismos patrones de alimentacion.
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Con respecto a los hébitos alimenticios de los animales domésticos, ha habido un aumento
notorio en la compra de piensos naturales y ecolégicos para las mascotas. Los amos de las
mascotas quieren cuidar la alimentaciéon de sus animales igual que lo hacen con sus propios

habitos alimenticios (¢,Qué significa Pet Friendly? Unete a la nueva tendencia — Biodog, 2021).

Ademas, es necesario destacar que también «ha incrementado la oferta hostelera y turistica

que permite el acceso y servicios a las mascotas, en Espafia en los ultimos afios». (¢Qué

significa Pet Friendly? Unete a la nueva tendencia — Biodog, 2021).

4.1.4 Factores tecnoldgicos

La forma de consumir en los bares y restaurantes también ha cambiado. Ahora el
consumidor apuesta por la compra de alimentos a través de las plataformas digitales y

decidir por tanto cuando y donde consumirlos.

Este cambio de habitos se ha visto incrementado en gran medida por las restricciones de
movilidad que se produjeron en la pandemia. Y cada vez es mas frecuente que la poblacion
adulta, quienes no estaban familiarizados con este tipo de tecnologia, utilice estas

herramientas. (The restaurant of the future arrives ahead of Schedule, 2020).

Para el presente proyecto es importante tener en cuenta esta informacion por el hecho de

prestar servicio fuera del establecimiento.

4.1.5 Factores ecologicos

Hay una tendencia creciente de demanda de alimentos ecoldgicos®>. Como se ha hecho
referencia antes, el consumidor muestra interés por el consumo de productos naturales y
saludables. Estos, a pesar de su elevado precio en comparacion con otros que no estan

registrados como ecoldgicos, tiene un elevado valor para la sociedad (The restaurant of the future
arrives ahead of Schedule, 2020).

«Existe una relacion calidad precio favorable hacia estos alimentos. La sensibilidad del
consumo de productos ecolégicos es reducida. Un incremento del precio no afectaria al

consumo de estos» (The restaurant of the future arrives ahead of Schedule, 2020).

® Productos que han sido elaborados a través de un proceso productivo libre de productos quimicos (The restaurant of the

future arrives ahead of Schedule, 2020).
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Ademas, es necesario hacer referencia a los productos nombrados como eco-friendly*. «La
sociedad valora positivamente la oferta de estos por el impacto positivo que genera en la
sociedad» (The restaurant of the future arrives ahead of Schedule, 2020). Un ejemplo de estos son los
envases vegetales y 100% reciclables, productos de temporada y el café de cultivo
sostenible entre otros.

4.2 PORTER

Este andlisis nos permite saber la situacion de las denominadas cinco fuerzas de Porter
comentadas a continuacion. Estos factores externos tienen una relacion directa con la

actividad que desarrolla la empresa.

4.2.1 Poder negociador de proveedores

Dadas las caracteristicas de los productos que suministrara el proyecto; ecolégicos,
naturales, de proximidad y sostenibles, ademas de la alimentacion canina, debemos

centrarnos en proveedores que suministren este tipo de materia prima.

Podriamos diferencias por tanto dos tipos de proveedores que tendran relacion con la
empresa. Estos seran los proveedores de pequefia dimensidon como podria ser el productor
pequefio de proximidad, el pagés®, asi como distribuidores de alimentos de grandes

superficies como por ejemplo Ecoveritas, S.A. o Centros comerciales Carrefour, S.A.

Se puede concluir que el poder negociado referente a las grandes superficies es bajo, hay
mucha oferta y esta es cada vez mas homogénea (Porter, M. 1979). Estas empresas
representan el Ultimo tramo del canal de distribucion, el vendedor final, siendo Maria’s Café

el cliente final de estos establecimientos con baja dificultad para cambiar de proveedor.

Referente a los proveedores y productores autéctonos, cercanos de la zona, su poder
negociador es alto. Se sitdlan en el inicio del canal de distribucién, y hay menor opcién de
compra, por lo que, «una oferta menor representa mayor poder de negociacion para el

proveedor» (Porter, M. 1979).

* Productos disefiados y fabricados respetando el medio ambiente (8 ideas para ser eco friendly, 2019).

® Proveniente del catalan; persona que tiene como oficio trabajar en las tierras, el labrador (pagés | enciclopédia.cat, 2021).
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4.2.2 Poder negociador de los clientes

Como se ha comentado con anterioridad, hay un gran numero de negocios que ofertan el
mismo servicio si se compara a grandes rasgos, ya que cumplen la misma finalidad,

distribuir alimentacion.

«El exceso de oferta en relacion a la demanda, permite al cliente elegir entre las diferentes
opciones, eligiendo aquel establecimiento que tenga un precio menor y una buena calidad
de producto» (Porter, M. 1979). En la localidad donde se localiza el proyecto, hay un numero
elevado de bares y restaurantes, por lo que el cliente tendra poder de negociacién, aunque
se pretendera ser competitivos a través de la diferenciacion con el servicio prestado a los
perros y los duefios de estos.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que la cafeteria tendréa su propio segmento de mercado,
se espera que su demanda sea exigente, por el hecho de ofertar productos de calidad. Es
por ello que para lograr las expectativas del cliente se debe gestionar estrategias adecuadas
a través de la calidad, el servicio, la ubicacion y decoracion del local, asi como su higiene y
gestion adecuada del servicio prestado a los perros.

4.2.3 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Para analizar esta variable, «se consideran las barreras de entrada, es decir, los
condicionantes que influye en la decision de la empresa en entrar al mercado 0 no» (Porter, M.
1979). En la localidad de Montmeld, si existen barreras de entrada en el sector de la

hosteleria y se pueden considerar elevadas por varias razones expuestas a continuacion.

A pesar de que se puedan generar economias de escala, como es en el caso de Maria’s
Café, que lo lograr a través de la diversificacion de servicio que ofrece fuera de su
establecimiento, existen otros elementos negativos que generan obstaculos para entrar en el

mercado:

+« Dificultad para encontrar una ubicacion buena y econémica en la localidad. Los
lugares mas rentables no estan disponibles y, de estarlo, requieren rentas elevadas.

% Necesidad de una fuerte inversion inicial. Elevados gastos fijos como el alquiler, los
suministros y néminas de los trabajadores.

% Lainexperiencia del sector y la gestiéon del negocio.

+ Falta de diferenciacién. Puede resultar un problema si el negocio implantado no

ofrece una cualidad distinta a la competencia. (Porter, M. 1979).
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4.2.4 Amenaza de productos/servicios sustitutivos

«Los productos sustitutivos son aquellos bienes o servicios que satisfacen las mismas
necesidades. La demanda de estos productos esté relacionada entre si. EI consumidor sabe

que puede sustituir uno con otro cuando lo considere apropiado» (Porter, M. 1979).

Considerando el servicio que presta la cafeteria, suministrar alimentacion, podemos
identificar que los servicios y productos sustitutos serian bares, restaurantes vy

supermercados. Es decir, todo aquel negocio que distribuya y proporcione alimentos.

De todos los sustitutivos nombrados, todo ellos se encuentran en la localidad de Montmelo.
A priori puede parecer que hay altos servicios sustitutivos en la localidad por el elevado
namero de establecimientos existentes, pero estos no deben representar una amenaza si se
tiene en cuenta que habra productos que ofrecera Maria’s Café, como la alimentacién

canina, que no se oferten en otro establecimiento.

Por todo lo comentado, se concluye, que la amenaza de productos o servicios sustitutivos es
baja/media, teniendo en cuenta el gran nimero de sustitutivos en la localidad y la oferta

diferencial que ofrecera la cafeteria.

4.2.5 Rivalidad entre los competidores existentes

Existen varios factores, explicados a continuacion, que determinan si hay un grado de

rivalidad alta entre las empresas.

% Las empresas similares que compiten en precios (Porter, M. 1979). Como se ha
hecho referencia con anterioridad, la competencia se caracteriza por una

oferta homogénea, por tanto, puede existir esta rivalidad de precios.

X3

%

Las empresas tienen costos fijos elevados (Porter, M. 1979).

X3

%

Margenes de tiempo para vender el producto (Porter, M. 1979). Los productos

ofrecidos por el sector, tienen fecha de caducidad o son perecederos.

X3

%

El costo que debe afrontar el comprador por cambiar de marca o de
proveedor es pequefio (Porter, M. 1979).

+« Dificultad de liquidar recursos materiales y humanos, compromisos de largo
plazo con proveedores y barreras de salida emocional que suponen una

resistencia a la salida del mercado por parte de la direccion (Porter, M. 1979).

Teniendo en cuenta los anteriores puntos, se puede concluir que la rivalidad es alta,

Todos los factores expuestos generan competencia entre los establecimientos.
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4.3 LA HOSTELERIA EN MONTMELO

Dadas las caracteristicas del servicio de Maria's Café se puede afirmar que en el municipio
no existe competencia directa para el negocio. Como se ha dicho anteriormente, no hay
cafeterias que permitan la entrada a los animales. Tampoco los bares y restaurantes a pesar
de haber un elevado niumero de comerciantes de hosteleria en el municipio, segun nos ha

informado Lluis Esteban, regidor del ayuntamiento de Montmelé.

Referente a la competencia indirecta, este grupo lo forman las cafeterias, bares y
restaurantes de la localidad, que disponen de terrazas. El hecho de que estos negocios
dispongan de estos espacios para ejercer sus servicios, permite a los duefios de las
mascotas, consumir en las terrazas. Pero también es cierto que estas zonas estan limitadas
por tiempo y espacio. Ademas, segun el conocimiento de algunos de los promotores del
proyecto, quienes han vivido 45 afios en la localidad, comentan que es notorio que los

habitantes frecuentan las terrazas mas en verano.

Ellos también afiaden que este tipo de ocio es muy importante para la poblacién, ya que no
hay otra oferta de ocio comercial en la localidad como lo son las boleras, los cines y centros

comerciales.

Otro factor a destacar es la relacion entre el nimero de habitante y la oferta de hosteleria en
Montmeld. El municipio tiene 8.831 habitantes, siendo los ciudadanos con un rango de edad
entre los 35 a 59 afos de edad, los que suman un total de 3.472 personas, representado el
39,31% de la poblacién (ver gréafico y tabla demografica en Anexo 9.4) (Idescat. El municipio en
cifras, 2018). Por otro lado, hay un elevado namero de cafeterias, bares y restaurante,

concretamente 65 establecimientos (ver la fuente de informacién en Anexo 9.2).

Si relacionamos estos dos conceptos y consideramos que todos los habitantes del municipio
pueden consumir en estos establecimientos, se puede concluir que hay una elevada oferta
en el municipio. Hipotéticamente, si los 65 establecimientos tuvieran un aforo de 136
personas en los locales, la oferta de hosteleria en el municipio estaria completamente

cubierta (65 locales * 136 personas/local).

Con este razonamiento se concluye que, aunque es una obviedad que no todos los locales
tienen el mismo aforo, la cifra de capacidad para cubrir toda la demanda no es tan elevada,
por lo que sin tener en cuenta la calidad y variedad de dietas de esta oferta, se estaria
cubriendo précticamente toda la demanda del servicio de hosteleria considerado el nUmero

de establecimientos y de habitantes de la localidad.
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4.4 DAFO

Este andlisis pone en manifiesto las debilidades y fortalezas correspondientes a las

caracteristicas internes de la empresa, y las oportunidades y amenazas referidas a su

situacion del entorno exterior.

ANALISIS INTERNO EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Creacion de marca diferenciadora - Cubrir varios nichos de mercado.
(Entrar al mercado con un enfoque - Buena reputacion de los socios
distinto). del proyecto.
- Diversificacion del mercado - Viabilidad en el proceso de
(varias lineas de negocio). integracion vertical hacia atras.
- Innovacion constante de la carta. - Cambio del consumo de
POSITIVO - Productos naturales, ecoldgicos, alimentos (Tendencia al consumo
de calidad y proximidad. de alimentos saludables).
- Esmerada atencion al cliente y
para su mascota.
- Disefio, comodidad y acogida del
local.
- Responsabilidad social.
DEBILIDADES AMENAZAS
- Horario de apertura no amplio. - Alta competencia en el sector
- Desconocimiento del Realfooding hostelero (elevado numero de
- Desconocimiento de la marca. establecimientos).
- Falta de financiacion para el - Precios no competitivos.
alquiler y disponer de bienes - Cambio de leyes o normas que
NEGATIVO materiales. afectan a la empresa.

- Elevados costes de alquiler, de

salario y suministros.

- Poblacion alérgica a los perros.

Figura 4. Andlisis DAFO de Maria’s Café (Elaboracion propia).

19



Las fortalezas engloban todas las caracteristicas diferenciadoras que posee la cafeteria. Su
entrada al mercado se hace con un enfoque distinto a sus competidores, siendo el Unico
local que permite la entrada de perros y que ofrece una carta variada, saludable, elaborada
con productos naturales y actualizada a los nuevos héabitos alimenticios, considerando las
diferentes tipologias de dietas y el traslado de estas ideas a la alimentacion canina.

También el disefio del local y su localizacién son claves para ofrecer un lugar de ocio
comodo, acogedor y hospitalario tanto para los clientes como para las mascotas. Y el
servicio adicional de venta de alimentacion fuera del local permite aprovechar los recursos,

reducir costes, potencial la imagen de la marca y obtener mayores ventas.

Otro concepto relevante a mencionar es la responsabilidad social de la marca. El hecho de
apostar por la compra y distribucion de recursos y alimentos eco-friendly, hacen que la
marca tenga en consideracion de qué modo sus servicios repercuten a la sociedad y al

medio ambiente.

Por lo que respecta a las oportunidades, estas nacen a partir de la diferenciacién, en vista
de que se captar nuevos nichos de mercado que quizas no consumian de forma habitual en
la localidad, por la falta de una oferta que se adaptara a sus gustos y necesidades. Ademas,
la continuidad del crecimiento de las tendencias de consumo de alimentos saludables,
comentadas en anteriores capitulos, favorece al proyecto. Otro aspecto a considerar es la
reputacion de los promotores, quienes son conocidos en la localidad, lo que pudiera facilitar
que el proyecto tuviese una buena acogida por los habitantes.

Otra oportunidad que se podria tener en cuenta a futuro seria, que la propia empresa
produjera las materias primas (interaccion vertical hacia atrds), de este modo se asegura la
calidad del producto y la no dependencia con los proveedores con alto poder negociador

como lo productores autdctonos y de proximidad.

Referente a las debilidades como factores negativos, estos surgen por la misma naturaleza
del negocio como lo son los costes de alquiler y suministros, asi como la dificulta de obtener
financiacion. Ademas, el horario comercial es reducido, con la distribucién de alimentacién

solo para desayunos, almuerzos y meriendas.

Por otro lado, muchos de los alimentos ofrecidos serian desconocidos para un publico que
no sigue el movimiento Realfooding, lo cual podria ser una barrera para atraer a un publico
que no tiene intereses por la buena alimentacion. Y de igual manera para el resto que

desconocen la marca.
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Y por ultimo se consideraria amenaza para el negocio la alta competencia, dado el elevado
namero de establecimientos de hosteleria que hay en la localidad, y la baja competitividad
en precios del proyecto por estar ofreciendo alta calidad. Y también los cambios de leyes o
normas que afecten a la empresa como, por ejemplo, las anteriores restricciones que habia

implementado el gobierno, reduciendo la movilidad como medida contra la pandemia.

Y afadir que, el hecho de permitir la entrada de perros, afectaria negativamente a las
personas alérgicas a estos, no pudiendo acceder al establecimiento. Esto a priori se percibe
como amenaza, pero el servicio exterior que ofrece la cafeteria se presenta como una

alternativa de consumo para este segmento de mercado.

4.4.1 CAME

Después de valorar los aspectos externos e internos del proyecto, para el planteamiento de
estrategias, se analiza las correcciones a través del analisis CAME; Corregir, afrontar,

mantener y explotar (Betancourt, D. F. 2018).
A continuacion, se explica las propuestas de mejoras que se podrian gestionar:

% Corregir las debilidades del negocio: A través de la publicidad y promocion se da a
conocer la marca, sus valores y los productos que oferta, logrando mayor visibilidad
en la localidad. Por lo que respecta a la financiacion se puede recurrir a la creacion
de una sociedad con personalidad juridica para obtener financiacion a través de los
socios y a través de préstamos.

< Afrontar las amenazas del entorno: Se podrian ofrecer otras caracteristicas de
alimentacién con la misma calidad, pero con elaboraciones mas simples u ofertar
alimentos mas econémicos y ser mas competitivo. Es decir, adaptar los menus para
abarcar mas nichos de mercado. Aparte se podria delimitar zonas en el local y
acondicionar este, para que las personas alérgicas puedan acceder y consumir.

% Mantener las fortalezas: Proseguir la gestién del negocio con las ideas y valores de
la mara con respecto a ofrecer alimentos en tendencia y saludable, ademas de
potenciar los servicios prestados a las mascotas del cliente.

« Explotar las oportunidades en el mercado: Aprovechar las ventajas competitivas en
relacion a las caracteristicas de alimentos que oferta el negocio, que estas como se
ha comentado, seguiran las tendencias de la demanda. Y con relacion a esto, sacar
provecho a los avances tecnoldgicos para llevar a cabo los servicios externos que

ofrece la cafeteria.
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Una vez propuesta las correcciones de las desviaciones externas e internar de la empresa,

se ha llevado a la determinacion ejecutar una estrategia ofensiva.

La estrategia ofensiva se centra en explotar las fortalezas propias de tu negocio, y
aprovechar las oportunidades que presente el mercado. Este tipo de estrategias son ideales
para pequefias y medianas empresas (PYMES) o empresas innovadoras (start-ups) que

cuentan con un elemento diferenciador o especialmente competitivo (Betancourt, D. F. 2018).

Maria’s Café se diferencia de la competencia a través de varios componentes que se ha
comentado con anterioridad como la oferta alimenticia saludable y la permisiva de entrada
de perros en el establecimiento. Es por ello que es conveniente centrarnos en estas
fortalezas del negocio y aprovechar que los habitos de consumo alimenticio estan
cambiando hacia las mismas ideas que promueve el negocio, ademas de la continuidad del
crecimiento de la tenencia de perros, en la localidad de Montmel6.

Por consiguiente, se seguird un plan de marketing, el cual se explica a continuacion, para

ejecutar estas estrategias.
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V. PLAN DE MARKETING

El marketing se define como el conjunto de principios y practicas que buscan el aumento del
comercio, especialmente el de la demanda (Rios, C. 2019). El plan de marketing, por tanto,
ayuda a conseguir nuestros objetivos. Pero primero, hay que saber a quién va ir dirigida las
acciones planificadas del plan, es decir, conocer el publico objetivo de Maria’s Café.

5.1 PUBLICO OBJETIVO

La idea inicial de los promotores era ofrecer los servicios del negocio a toda la poblacién, sin
realizar ningun tipo de distincion. Dado el impacto positivo que representa consumir en este
establecimiento, tanto por los beneficios del consumo de alimentos saludable como la
responsabilidad social que tiene la empresa con el uso de materiales reciclables, los
promotores ben un derecho basico que todos puedan acceder a este tipo de oferta inclusive

los perros, tratados como un cliente mas.

Pero es necesaria llevar a cabo un estudio de segmentacion, ya que hay disparidad de
personas en el mundo y conocer el perfil del cliente de Maria's Café sera de ayuda para

establecer estrategias mas focalizadas y ser asi mas eficientes en el servicio.

A continuacion, se detalla los factores que contribuyen a determinar el perfil del publico

objetivo.

5.1.1 Factores demogréficos

X3

%

Edad: Por la naturaleza del producto, fundamentada basicamente en sus atributos de
salubridad y calidad, ademas de tener en cuenta los precios de la oferta, el rango de

edad se sitla aproximadamente a partir de los 25 afios y sin limite superior.

X3

%

Ingresos: No necesariamente el cliente tiene un nivel de poder adquisitivo solo alto.

En mayoria, el perfil de consumidor tiene un poder adquisitivo medio-alto, y en menor

medida medio por la oferta de alimentos basicos y econémicos.

+ Nivel educativo: Se esperar que las personas con un alto nivel educativo, tengan
mayores conocimientos de alimentacion e intereses por la salud.

+ Nacionalidad: Al localizarse en un pueblo de la provincia de Barcelona, se espera

gue la mayoria de los clientes sean catalanes y/o espafioles por lo que la publicidad,

los cérteles y la carta de la cafeteria estaran escritas en castellano. Si bien es cierto
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que el pueblo acoge a extranjeros cuando se celebra el gran premio de F1, pero es

ocasional. En ese caso se llevaria acciones para atender a este publico.

Otros pardmetros como el sexo, la orientacion sexual, la etnia, el estado civil o la religion

son irrelevantes para el negocio en cuestion por lo que no son analizados.

5.1.2 Factores psicogréficos

% Estilo de vida: Se esperan clientes con diferentes modos de vida. La mayoria
buscardn comer en lugares con calidad. Parte de estos se espera que sean
deportistas, sociales, amante de los animales y de la comida saludable.

« Valores: El cliente respeta y ama a los animales y muestra interés por la proteccion
del medio ambiente.

% Personalidad: La carta esta dirigida a clientes que se preocupan por una buena
alimentacion a base de productos saludables y naturales. Ademas, los alimentos que
se ofrecerdn seran habituales y comunes y otros no tan conocidos, por tanto, el

consumidor deberd estar abierto a nuevas texturas, sabores y mezclas.

Analizada las caracteristicas y teniendo en cuenta el perfil que se esta buscando, se hace
una segmentacion por nivel adquisitivo y por el grado de interés por comer saludablemente y
por la disposicion a consumir en el establecimiento por la prestacion de servicio a los perros.

Nivel Interés por: consumo de alimentos
adquisitivo saludables y/o prestacién servicio a perros
Bajo Medio Alto
Bajo
Medio X X
Alto X X

Figura 5. Tabla de clasificacién del publico objetivo de Maria’s Café

(Elaboracion propia).

Visualizando la tabla, vemos que nuestro publico objetivo es aquel que tiene intereses por
consumir alimentos saludables i/o tienen mascotas por lo que les gustaria compartir espacio
de ocio con ellos. Al mismo tiempo, estos tienen un nivel adquisitivo medio y alto. Estas

caracteristicas suelen cumplirla persona mayor de 25 afios sin un limite superior.
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Asi mismo, se ha elaborado un buyer persona® (ver en Anexo 9.5) como el objeto de

comprender mejor al cliente para la elaboracién de contenido que se expondra en las 4p’s

del Marketing Mix; product, place, promotion and price’.

5.2 PRODUCTO

Parte del equipo promotor se ha informado y ha recordado aspectos claves de los buenos

alimentos y productos, antes de la elaboracién de la carta (ver en Anexo 9.6) que ofertara la

empresa, en la lectura Come comida real (Rios, C. 2019).

Los productos se clasifican en base a tres categorias (Rios, C. 2019):

K/
0‘0

Grupo 1 “comida real”: se refiere a todos aquellos alimentos minimamente
procesados o cuyo procesamiento industrial no haya empeorado la calidad de la
composicion o interferido negativamente en sus propiedades saludables presentes
de manera natural (Rios, C. 2019).

- Verduras, hortalizas, frutas, frutos secos, leche fresca, hierbas, especias,
semillas, cafés e infusiones, tubérculos, legumbre, pescados y mariscos entre otros.
Grupo 2 Los buenos procesados: Son alimentos reales con un procesamiento
industrial o artesanal beneficioso o inocuo con respecto a sus propiedades
saludables. Se obtienen de la adicion o retirada de algunos ingredientes a los
alimentos enteros o de aplicar algun procesamiento industrial, con el fin de hacerlos
mas seguros, duraderos y agradables al paladar o para facilitar su consumo (Rios, C.
2019).

- Chocolate negro o cacao en polvo >70%, panes integrales 100%, gazpacho
envasado, bebidas vegetales sin azlcares afadidos, jamén ibérico de
bellota, lacteos fermentados y aceite de oliva virgen extra entre otros.

Grupo 3 Los ultraprocesados: preparaciones industriales comestibles elaborados a
partir de sustancias de otros alimentos o sintéticas, con diferentes técnicas de
procesamiento y cuyo consumo tiene efectos negativos para la salud (Rios, C. 2019).

- Refrescos y bebidas azucarada, bebidas energéticas, zumos envasados,
lacteos azucarados, bolleria, panes refinados, precocinados y listos para
calentar o freir, patatas fritas y snacks salados, salsas comerciales,

chucherias y helados entre otros.

® Marketing; representacion ficticia del cliente ideal de una empresa (Carreira, M. 2020).
" Marketing mix; producto, distribucién, comunicacién y precio (the marketing mix, 2021).
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Teniendo estas nociones de educacion alimenticia previa, la carta de Maria’s Café estara
compuesta por platos elaborados solo con productos y alimentos del grupo 1 y grupo 2, ya
que estos no tienen efectos perjudiciales para la salud de la poblacién. Pero se ofreceran
alternativas saludables con respecto a los alimentos ultraprocesados siguiendo algunas
recetas y sugerencias del liboro Come comida real (Rios, C. 2021) (ver propuestas de
alternativas saludables en anexo 9.7)

La carta sera la misma tanto para el servicio de la mafiana, como en el servicio de la tarde.
Todos los productos de la carta, como se ha comentado con anterioridad seran elaborados

con alimentos naturales, ecolégico, sostenibles y de proximidad.

En la carta hay un apartado de cafés, tés, smoothies, milkshake, tostadas saladas y
dulces, bowls, pasteles caseros y tortitas. Los sandwiches, bocadillos y galletas no estan en
carta, pero si se hace una referencia de la oferta de estos en la carta sin especificar los tipos
ni precios, y estos productos, estardn expuestos en el mostrador del local. Se quiere dar
mayor visibilidad a otros productos no tan habituales, se pretende dar mayor promocion al

resto.

Por otro lado, en la carta también aparecen los snacks, huesos y piensos para perros
elaborados con ingredientes 100% naturalesy sin aditivos. Ademas, como producto

estacional, se ofertard helados naturales en verano.

Es necesario hacer una mencion especial a los siguientes productos:

« Bowls: Estos se presentan como alternativa a los cereales azucarados (considerados
ultraprocesados) con leche. Segun los conocimientos de la promotora Maria Ginés,
quien supo de este alimento por consumir en establecimientos de la capital, en
Barcelona, este tipo de oferta sigue siendo desconocida para la poblacion adulta
localizada en pueblos, como es en el caso de Montmelé. Si bien pues, los bowls se
caracterizan por estar formado de una base elaborada con frutas congeladas vy
yogures. A esta base se le acompafia con fruta y cereales naturales. En el caso de
Maria’s Café, es el cliente que decide la base, frutas y toppings®de su propio bowl.

+ Milkshake: «Batidos elaborados a base de yogures y helados con toppings de fruta y
chocolate» (oxford School of English, 2017). Aparecen tres tipos distintos. Uno de ellos forma
parte de la identidad de Maria’s Café, el “disfruta comiendo comida real”. Este batido
tiene su propia receta y es denominado como Maria’sBueno. La descripcion en carta
del producto no detalla sus ingredientes, sino que se hace referencia a una

recomendacion dirigida a los amantes del chocolate.

8 Ingredientes y salsas para afiadir en platos, pasteles y reposteria (topping, 2021).
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% Smoothies: A diferencia del milkshake, «estos batidos estdn compuestos de frutas y

bebidas vegetales consiguiendo asi un espesor menos acentuado » (Oxford School of
English, 2017).

Comida para perros con
ingredientes naturales
de gran calidad.

&N

Con vitaminas y
minerales

Rico en
proteinas

Sin colorantes, Carne y pescado
saborizantes ni de alta calidad

conservantes U

HaPPETS

Figura 6. Acai Bowl (Pinterest, 2021). Figura 7. Piensos naturales vy
ecolégicos de la marca HAPPETS
(Pinterest, 2021).

5.2.1 “Maria’s Café para sorprender”

La cafeteria ofertar4 también productos pensados para que los clientes sorprendan a sus
familiares o amigos. Se dara la posibilidad de crear una caja sorpresa con los alimentos de
Maria’s Café en la que el cliente puede decidir qué productos quiere que formen su presente

y afladir en la caja fotografias, escritos u objetos simbdlicos.

Para aquellos clientes mas indecisos a la hora de crear su caja sorpresa, se dara a elegir

entre tres opciones de menus de desayunos a regalar, detallados a continuacion:

% Para el méas healthy: El perfil del destinatario se caracteriza por mostrar interés en el
cuidado de la linea y disfrutar consumiendo vegetales. La cesta esta formada por
smoothies, tés, y frutas y verduras como principal ingrediente en los platos a servir.

« Para el amante del dulce: El perfil del destinatario se caracteriza por disfrutar del
placer del azicar y el chocolate. La cesta tiene varias clases de dulces como tortitas
y pasteles naturales, ademas del milkshake y café.

< Para el més gloton: El perfil del destinatario se caracteriza por no eliminar ningin
alimento de su dieta, le gusta la variedad. La cesta tiene varios productos dulces y

salados, ademas de Bowls y café i/o tés.
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Figura 8. llustracion de una cesta con Figura 9. llustracién de una

alimentos en su interior (Pinterest, organizacion y distribucién de

2021). alimentos en una bandeja
(Pinterest, 2021).

5.3 DISTRIBUCION

La empresa tendra dos vias de distribucion para suministrar los productos y que estos
lleguen al cliente; el establecimiento y la entrega a domicilio de los productos, a través de los

servicios que realice el repartidor.

5.3.1 Disefo del establecimiento

Lo que destacara en el local sera el ambiente y la comodidad que se conseguira a través de
los elementos de decoracion y las tonalidades de colores vivos escogidos del inmobiliario

con el objetivo de crear un espacio familiar y natural.

Para lograr el propésito, y hacer de un lugar de ocio habitual, trasmitir sensaciones a la
demanda, se apostara por mobiliario de madera para el mostrador, mesas y sillas. Habra
diferentes plantas en las mesas y grandes arboles de interior distribuidos por todo el local
con farolillos. De esta manera se logra que el cliente tenga una conexién con la naturaleza
cercana, siendo estos arboles un elemento decorativo relevante, para aportar mayor luz y

vida al local.
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Figura 10. llustracién del interior de una cafeteria localizada en

California. Utilizada como fuente de inspiracién para los promotores del
proyecto (Pinterest, 2021).

Un detalle a tener en cuenta es que, para mostrar el amor perruno del café, sé decorar parte
de las paredes del establecimiento con fotos de perros de la protectora de animales con un
pie de foto que detalle la descripcion del perro dispuesto a ser adoptado.

De manera genérica se habilitar4, cuando sea necesario, un asiento con las medidas
adecuadas para la mascota de los clientes y los perros iran situada al lado de sus amos,
donde ellos lo prefieran. A parte, en todas las mesas habra un pequefio colgador, debajo,
para que los clientes puedan atar las correas de sus mascotas. Es necesario hacer mencién
gue se les hara saber a los duefios de los perros que el animal debera ir en todo momento

atado con su correa en el interior establecimiento y fuera de este.

Otro mobiliario relevante sera las cortinas que se instalaran en la zona lateral del
establecimiento entre las sillas y mesas. De esta manera se consigue mas intimidad entre
los consumidores y mayor dificultad de contacto visual por parte de las mascotas, evitando

asi posibles conflictos entre diferentes razas caninas.
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Figura 11. Interior de una cafeteria de Figura 12. Interior de una cafeteria petfriendly situada en Japdn
Japon (Pinterest, 2021). (Pinterest, 2021).

Tomando consciencia también de que parte del publico
objetivo de la cafeteria no consumira con su perro, se les
se distribuira a estos, en la zona central con mesas y sillas
elevadas para tener una sensacion de estar lejos del

alcance de la zona de los perros, del suelo.

Dejando de lado la estética del local, una parte importante
de la atmosfera serd la musica y el olor. A pesar de ser

elementos no visuales, no pasan desapercibidos entre los

clientes. «Es importante llevar a cabo una seleccion de
musica y perfumes considerando que los animales tienes

unas capacidades auditivas y olfativas mayores que los

humanos, ademas de ser mas sensibles a los sonidos y

ruidos» (Las sefiales de calma: el lenguaje universal de los perros, s.fy Figura 13. llustracion del interior de

una empresa (Pinterest, 2021).

La lista de reproduccion estara compuesta por temas alegres, serenos, con sonidos
instrumentales y sonidos de la natura e incluso se podria optar por seleccionar videos o lista
de reproducciones de mdusica dirigidos a relajar a los perros. Y con respecto al olor, se
optara por la compra de perfumes con olores a jengibre, coco y vainilla ya que, segin un
estudio de una protectora de animales estadounidense, estos olores calman y relajan a los

perros (Los olores que calman a los perros: coco, jengibre, valeriana, vainilla..., s. f.).
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5.3.2 Take away Yy delivery

El medio de transporte que hara la funcién de distribuir el producto fuera del establecimiento
sera una bicicleta eléctrica equipada con alforjas para transportar los productos.

La escasa extension territorial de la localidad (4,11 km2) y la del resto de pueblo de
alrededor, asi como la reducida distancia entre unos y otros (EI municipi, 2021), e€s viable
utilizar este medio de trasporte. La bicicleta eléctrica tiene un coste reducido y se considera

un elemento eco-friendly al no producir emisiones de CO2.

Con respecto al packaging, es decir, el embalaje que se utilizar4 para entregar y proteger al

producto sera también eco-friendly, 100% reciclable.

Con respeto a la distribucion de la linea de productos “Maria’s Café para sorprender”,
(comentado con anterioridad en el aparatado 5.2.1 “Maria’s Café para sorprender”), se
ejecutara de la misma manera que el servicio delivery, pero el packaging en este caso
estara mas elaborado. El pedido sera entregado com una caja de madera, con flores

naturales, ademas de fotografias, escritos u objetos simbdlicos que pida el cliente.

5.4 COMUNICACION COMERCIAL

El mensaje que se quiere transmitir al cliente es que Maria’s Café es “su espacio de ocio”
para disfrutar de un buen desayuno para empezar bien el dia, alegres y felices, o acabar la

jornada con una merienda saludable y deliciosa o incluso cenar si se tercia’.
Se pretende enfatizar en los valores y mensajes que tiene la cafeteria:

% Incentivar el consumo de alimentos saludables.
% Respetar y amar a los animales.
++ Cuidar, proteger y contribuir en el cuidado del medio ambiente.

«» “Disfrutar comiendo comida real”.

Para cumplir con nuestros objetivos, y lograr comunicar y llegar al publico objetivo, se
utilizara instrumentos explicados a continuacion, para publicitar y dar a conocer los servicios

que ofrece la cafeteria.

® El cierre del establecimiento sera a las ocho de la tarde, lo que permitira a los clientes habituados a cenar pronto, hacerlo en
Maria’s Café.
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5.4.1 Nombre comercial y razon social

Nombrar la cafeteria es una tarea relevante ya que sera como los clientes hagan referencia
a la empresa. El nombre del negocio surge como idea de querer identificar el local con el
nombre de uno de los socios, en este caso Maria, al ser la principal fundadora del proyecto y
coincidiendo que la madre de esta y su abuela se llaman igual. Al mismo tiempo se ha
querido indicar en el nombre comercial, el objeto social del negocio, asi el consumidor tiene

nociones previas de los servicios que se ofrece en el negocio, conociendo solo el nombre.

Por estas razones, se ha optado por un nombre compuesto y en inglés, resultado de ello
aparece Maria’s Café. Traducido al castellano seria la cafeteria de Maria, pero para dar una
imagen novedosa, fresca y rompedora se ha optado por el uso de la lengua inglesa, siendo

esta elegida como preferida para la comunicacion internacional.

La razén social esta prevista que tenga la misma nominacion, pero con el afiadido de la
nomenclatura “S.L.”, por ser esta una sociedad limitada. Sera necesario que, en el momento

de constituir la sociedad, el registro mercantil valide esta razén social.

5.4.2 Imagen corporativa

Otro distintivo que tendrd la marca es el logo de la cafeteria con el objetivo de que los

clientes identifiquen el negocio con una imagen.

El disefio del logo (ver en anexo 9.8) ha sido elaborado con una previa argumentacion
sobre lo que se pretendia transmitir y con la idea de cumplir con los objetivos de

comunicacion expuestos con anterioridad.

X3

%

Los colores: La tonalidad escogida se asemejan y se identifican con el color del café,

producto basico y comun de cualquier establecimiento de hosteleria.

X3

%

La forma: Se ha decidido que el logo tenga una forma circular para tener un acabado

elegante y firme de la imagen, ademas de ser la forma que tienen tazas y vasos.

7
'0

*,

Letra: Sencilla y elegante. El nombre completo esta en mayusculas para darle mayor
visibilidad a este.

% La figura: Se ha escogido la silueta del que seria el pubico objetivo ideal de la
cafeteria. Una pareja con perros, que estos al ser de raza, se denota un poder

adquisitivo de los clientes medio-alto.
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El logo estara visible en la entrada del establecimiento, en los packaging de los servicios de
delivery y take away (ver disefio del packaging en anexo 9.9), asi como en algunos objetos
del local como las botellas de agua de cristal reutilizables que se servira al consumidor.
También como obsequio al cliente, se entregara junto con la cuenta del servicio prestado,
etiquetas con el logo de la cafeteria. Y los uniformes del personal también tendran el logo de

la marca.

El eslogan’®y hashtag'! creados formaran parte de la imagen de la empresa y estos seran
un elemento de apoyo en la comunicacién, y formaran parte del disefio de la publicidad y
propaganda. El eslogan, “No lo dejes en casa, invitalo a Maria’s Café”, va dirigido a los
duefios de los perros, lo que incentiva a este segmento de mercado a consumir en el
establecimiento con sus perros. Y para enfatizar ain mas el mensaje y dejar en evidencia a
quienes hace referencia el mensaje, se afiade el hashtag con la palabra anglosajona

dogfiendly (Ver eslogan y hashtag en anexo 9.9).

A parte del logo, la imagen corporativa la creara el propio equipo de la empresa. El servicio
prestado, como se ha comentado con anterioridad, es uno de los factores relevantes de la
empresa. El propio cliente, quien ha quedado satisfecho de los servicios prestados por el
personal, sera quien contribuya a la promocion de la cafeteria a través del “boca a boca”
como medio de publicidad.

5.4.3 Publicidad y promocién

« Folletos: Para la difusién de la nueva apertura del establecimiento, se ejecuta la
distribucion de folletos en los buzones de los habitantes de la localidad y
alrededores. El disefio del folleto tendra como objetivo presentar la marcan.
Aparecera en estos el logo, el slogan de la marca y algunas imagenes de la oferta de
alimentos mas diferenciados y llamativos, ademas de la informacién de contacto y la
localizacion.

+» Anuncio en el boletin municipal: La revista municipal La crénica realiza una tirada
mensualmente de 4.000 ejemplares para los habitantes de la localidad (ver fuente de
informacion: carta del alcalde de Montmeld en anexo 9.10). El anuncio contiene el
logo, slogan, lista de alimentos mas diferenciados, contacto y la localizacion de

establecimiento.

' Férmula breve y original, utilizada para publicidad, propaganda politica (RAE, 2021).
™ Conjunto de caracteres precedidos por una almohadilla (#) que sirve para identificar o etiquetar un mensaje en las webs
(Definicién de hashtag, 2018).
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R/

% Acciones comerciales: Ser socios de la Uni6 de Botiguers i Comerciants de
Montmel6 (UBCM). Esta entidad esta constituida y dirigida por personas
representantes de todo el sector comercial con voluntad de organizar y promover
acciones que dinamicen las calles del pueblo donde el ciudadano pueda pasear i
realizar su consumo en los establecimientos de la localidad (ver fuente de
informacion en anexo 9.11). Ser participes de los eventos organizados por ellos es

beneficiosos para tener mayor notoriedad en el municipio.

5.4.4 P4gina web

Este medio de comunicacion permite que el cliente tenga toda la informacién del servicio
que se presta. A pesar de que los promotores veian buena opcién crear una pagina web
como herramienta de comunicacion, finalmente dada la complejidad de los tramites, se ha
decidido que a priori no se abrira la pagina web. De todas formas, no se descarta a futuro
crear una. El plan y disefio de cémo seria la pagina web de Maria’s Café se encuentra en el

anexo 9.12.

5.4.5 Redes sociales

Crear perfiles en Twitter, Facebook e Instagram, dando importancia en tener una presencia
activa en dichas redes sociales con una publicacién diaria. A continuacion, se especifica qué
tipo de contenido se prevé que se publique en dichas redes sociales, y para poder visualizar

estas ideas, se ha creado y disefiado dos simulaciones de perfiles (ver en anexo 9.13):

X3

%

Twitter: Se compartirdn noticias y consejos relacionados con la alimentacién, el
ejercicio fisico y el bienestar, asi como informacién sobre el cuidado de mascotas y
consejos de adiestramiento.

« Facebook: Se informara de la carta, de los horarios y se publicaran fotos de los
platos servidos o fotos de los clientes que den permiso para compartir su contenido
en el perfil de la cafeteria.

« Instagram: El contenido principal sera fotos de platos y alimentos, asi como la

publicacion de reels' para mostrar el procedimiento de como se elaboran algunos

platos. Y esporadicamente se subird fotos que represente a Maria's Café, fotos de
mascotas de clientes o de la protectora de animales, asi como fotos de zonas

verdes, partes de senderismo y rutas de la zona.

'2 Videos cortos creados a través de la plataforma de Instagram para compartir con la comunidad (Instagram - Wikipedia, la
enciclopedia libre, 2021).
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5.5 PRECIO

Para establecer los precios de la empresa, se ha optado por ejecutar la estrategia de
estimar precios similares a los precios de la competencia. Asi pues, se ha realizado una
recopilacion y un posterior andlisis de los precios actuales de nueve negocios de varios de
sus productos (ver empresas analizadas en Anexo 9.14).

Se ha seleccionado estas empresas por dos razones, la proximidad, situadas en la misma
localidad, siendo estas empresas competencia indirecta, y por la similitud de oferta de
producto que ofrece los locales situados en la capital, Barcelona. Dada la oferta homogénea
y limitada de los negocios de restauracion de la localidad, se ha tenido que recurrir al
andlisis de precios de establecimientos fuera de la localidad.

Tras la obtencion de todos los precios de cada establecimiento (ver analisis en Anexo 9.14),
los precios establecidos en la carta de Maria’s Café se han elegido entre los rangos de los
precios de la competencia.

Esta estrategia puede ser Gtil para lograr ser competitivos en los inicios del proyecto, cuando
aun el negocio no tiene cuota de mercado. Pero esta estrategia a largo plazo podria no ser
la mas rentable. Se desconoce los costes de la materia prima de los productos que oferta la
competencia, y estos podrian estar estableciendo precios inferiores al suministrar alimentos

con menor calidad.

Es por ello que, si Maria’s Café apuesta por los productos elaborados con materia prima de
alta calidad seria conveniente que una vez la marca consiga cuota de mercado, el precio se

incrementara a razén de ofertar productos de alta calidad.

Ademas de estimar los precios en base a la competencia, se ha tenido en cuenta el
porcentaje de margen que sustentaria la cafeteria. A través del escandallo del coste de
produccién de un acai bowl (ver escandallo en anexo 9.15) que se ha ejecutado, se puede

estimar el porcentaje de margen que se estaria aplicando en este producto.

Resultado del escandallo se estima que el coste de producir un acai bowl, es de 3,74 euros,
mientras que el precio establecido en la carta de Maria’s Café es de 6,50 euros. Con estos
datos se concluye que la empresa estaria aplicando un margen de beneficio alrededor del

42% ((6,50-3,74) / 6,50) * 100) en este producto y probablemente en el resto de productos.
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VI. PLAN DE OPERACIONES

6.1 PROCESOS OPERATIVOS

Los procesos operativos son las actividades que estan directamente implicadas con la

prestacion del servicio.

A continuacion, se exponen los procesos operativos de los tres servicios prestados en
Maria’s Café, tanto el servicio prestado en el establecimiento y fuera de este, mediante el

diagrama de flujo de los procesos y su explicacion.

6.1.1 Servicio en el establecimiento

Tomar nota del
pedido

Entrada cliente Atencion al
establecimiento cliente

Obtencién
feedback

Recoger y
limpiar

Figura 14. Diagrama del proceso de operacién del servicio prestado en el establecimiento

(Elaboracion propia).

Cuando el cliente se dirija a la puerta del local, se encuentra con una norma escrita en la
puerta indicando que debe esperar en la entrada para ser atendido. El personal de la sala es
quien recibe y distribuye al cliente de forma estratégica segun vengan con mascotas o no, y
lograr asi una organizacion 6ptima del consumidor en el establecimiento, siguiendo un

orden.

Los duefios de los perros y los perros se intentard situarlos en los sitios més alejados de la
cocina y en los lugares menos concurridos (explicacion detallada de la distribucion del
cliente en 7.3 DISTRIBUCION EN PLANTA).
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Seguidamente se guia al cliente a la mesa y se les entrega la carta. En el caso de que los

clientes estén con sus perros, se les facilita siempre un asiento y agua a los animales.

En tercer lugar, se toma nota del pedido. En la situacion donde el cliente esta dudoso sobre
alguna eleccion de la carta, se les preguntara por sus preferencias y gusto, y se le orientara
con sugerencias. Seguidamente se pasa la nota del pedio a cocina para que lo elabore.

En quinto lugar, se sirve la comida. Por las caracteristicas del producto, sabiendo que las
elaboraciones no son prolongadas, son procesos rapidos y sencillos, se sirve todo junto,
tanto bebidas como comidas. No es necesario marcar tiempos diferentes.

Por altimo, el personal se encarga de que el consumidor no tenga ninguna carencia durante
las comidas. Pasado un periodo de tiempo o tras observar que los clientes estan finalizando,
el personal pregunta al cliente si estan todo a su gusto y si necesitan algun otro servicio. Y
en el caso de que el cliente tenga intencion de prolongar la conversacion, serd importante
continuar con esta. Se pretende que el servicio sea familiar y que poco a poco trabajadores

y clientes se conozcan para crear un vinculo cercano.

Para finalizar el servicio, el camarero responsable de la mesa, recoge los utensilios
utilizados por el cliente, limpia y desinfecta mesas y sillas. En el caso de que también se
haya prestado servicios a los perros de los clientes, la limpieza sera mas exhaustiva y se
aspirard la zona donde haya estado el animal por si pudiesen quedar restos de cuero
cabelludo.

6.1.2 Servicio fuera del establecimiento

Recepcion Preparar el

Pasar orden de
pedido a cocina

pedido del
cliente.

pedido para ser
entregado

Figura 15. Diagrama del proceso de operacion del servicio prestado fuera del establecimiento; take away

y delivery (Elaboracion propia).
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El procedimiento para preparar los pedidos para los servicios de take away y delivery es
similar. La diferencia es que la entrega del primero se realiza en el mismo establecimiento,

mientras que el segundo la entrega se realiza en el domicilio del cliente.

Primeramente, se recibir el pedido del cliente por dos vias, telefonia o de manera fisica en el
local. En segundo lugar, se pasa el pedido a cocina. Esta se encargara de elaborar el pedido
con una planificacion para servir el pedido en tiempo indicado del cliente. En el caso de
pedidos inmediatos, se informa al cliente del tiempo de preparacion y entrega del pedido.

En tercer lugar, se preparara el packaging del pedido, de tal forma que los productos sean
transportados sin ser dafiados. Y finalmente se produce la entrega de estos. Anotar que en

ambos servicios el pago se efectia en el momento de entrega.

6.2 PROCESOS DE GESTION

Estos procesos son complementarios y dan soporte a los procesos operativos. Es habitual
gue estas gestiones sean controladas y ejecutadas por el gerente de la empresa, que este a

la vez, puede delegar sus funciones.

6.2.1 Aprovisionamiento

Esta tarea consiste en controlar las materias primas disponibles. Tener una buena
organizacion y planificacion del almacén y de la despensa, donde se conservan y
almacenan los alimentos. En consecuencia, se hara uso del programa informatico
denominado Odoo. De esta manera esta todo mas automatizado, se controla las entradas y

salidas de materiales y de materia prima necesaria para el funcionamiento del proyecto.

El programa es estandar y facil de maneja. Se puede utilizar gratuitamente, pero para
disponer de funciones mas desarrolladas como medidores para optimizar el ahorro, se ha de
pagar una cuota mensual en la que incluye el soporte técnico en caso de fallo del programa.
Las funciones principales (gratuitas) del software, es decir, el programa de gestién de la

cadena de suministro es (Open Source ERP and CRM | Odoo, s. f.):

% Automatizacion de las operaciones del almacén, la gestibn de material, la
planificacion del personal y el flujo de inventario de entradas y salidas.

+« Planificacién de suministros.

¢+ Caélculo del margen de beneficios y prevision de costes.

< Previsién de demanda futura para planificar ventas.
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La promotora Maria Ginés ha contactado con varias empresas de software para comparar y
elegir el programa més eficiente y menos costos, entre ellas con la empresa Microsoft
Dynamic 365. Estos, en vista de que el proyecto estudiado seria de pequefia dimension
recomendaron la plataforma odoo, por el enfoque personalizado que tiene para las

pequefias empresas con una reducida facturacion.

6.2.2 Gestion financiera y administrativa

La contabilidad y las finanzas estaran llevadas por una gestoria externa. La gestoria hard las

siguientes funciones:

« Tramitar y presentar las cuentas anuales de la empresa.

% Gestionar la contabilidad de la empresa.

% Gestionar los contratos laborales de los trabajadores.

+« Tratar todos los temas fiscales necesarios para la constitucién de la empresa (Dichos
tramites estan explicados en el aparatado 7.6 TRAMITES NECESARIOS PARA LA
APERTURA).

Orden en la documentacion de facturas, albaranes de proveedores y de suministros.

7
0.0

La gestoria que se contratard para realizar las anteriores labores serd la empresa
denominada L & SUBIAS ASSOCIATS, S.L. La eleccidén de esta gestoria se ha basado en la
proximidad, situada en la misma localidad que el negocio y por las recomendaciones de
otros usuarios de esta misma, como la hermana de la promotora Maria Ginés, Aroa Ginés

Navarro, autbnoma y empresaria de su negocio de servicios de esteticien.

6.2.3 Higiene

Esta gestion es muy relevante para Maria’s Café. El hecho de que los promotores permitan
la entrada de perros en su establecimiento, donde se produce la manipulacién de alimentos,
hace necesario seguir un protocolo de higiene para garantizar el buen estado de los

alimentos y ofrecer un servicio en las condiciones de higiene éptimas.

Los promotores del proyecto han hecho una busqueda exhaustiva de las normas y
procedimientos necesarios para asegurar una buena salubridad en los servicios del local.
Tal y como ha informado Ernest Micas, técnico de Promocion Econdmica y Consumo del
ayuntamiento de Montmeld, actualmente no existe una ley estatal ni autonémica que regule
el funcionamiento de establecimientos con manipulacion alimentaria, que permita la entrada

de animales domésticos. Las regulaciones quedan en manos de las normativas a nivel local.
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Ernest Micas afirmo que en Montmeldé no hay una ordenanza municipal que regule la
seguridad alimentaria e higiene del sector de la hosteleria. Asi pues, su sugerencia es seguir
las recomendaciones de higiene y seguridad alimentaria que propone la Generalitat,
plasmadas en el portal de su pagina web oficial denominada Gentcat.cat
(https://acsa.gencat.cat/es/seguretat_alimentaria/).

Por todo ello, los promotores han decidido generar su propio protocolo a seguir, para
garantizar pulcritud e higiene en sus servicios en el establecimiento. A continuacion, se

especifica las normativas para cumplir con el objetivo de higiene expuesto:

7
0.0

Queda completamente prohibido el acceso de perro en la cocina, despensa,

almacén, mostrador y lavabo.

7
0.0

Los materiales de limpieza destinados a limpiar zonas habilitadas para los perros,
deberan solo tener ese uso, no pudiendo utilizar ese material de limpieza para otras

zonas no habilitadas para perros.

7
0.0

El personal del establecimiento tiene completamente prohibido tocar a los perros.
En caso el caso que se hiciese, se debera lavar y desinfectar inmediatamente las
manos, para evitar contaminacion cruzada con los alimentos.

% Los recipientes utilizados para servir la comida y agua de los perros, seran
limpiados en una zona habilitada destinada solo al almacenaje y limpieza de los
alimentos y recipientes de los perros.

% Tras el servicio a los duefios de los perros y a estos, se desinfectara, mesas y silla,
como habitualmente se procede, pero también se aspirara la zona. Barrer estara
prohibido, ya que acentuaria la dispersion de posibles pelos por el local.

% Los asientos utilizados por los perros se guardaran en un cesto situado en la zona

de almacenaje de los perros, y seran lavados una vez se finalice la jornada.

X3

%

Si es posible, se proporcionara a los duefios de los perros un espacio separado, lo

mas alejado posible del mostrador, cocina y de la despensa.

X3

%

Los perros siempre deberan ir sujetos con sus correas en el establecimiento y

atados en el gancho que dispondran las mesas.

X3

%

En el caso de defecacidon i/o vomito proveniente de un perro, inmediatamente se
limpiar4d y se desinfectard las zonas. El material de limpieza utilizado para ese
menester, no podrén tener otro uso, y se deberd limpiar y desafectar estos mismos
materiales. En el caso de no poder garantizar una limpieza adecuadamente de este

material, se procedera a su desecho.
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VIl. PLAN DE ORGANIZACION

7.1 RECURSOS MATERIALES NECESARIOS

Infraestructuras e instalaciones: Aunque el local sera de obra nueva, es necesario una

modificacion interior para crear y habilitar los espacios de cocina, almacenes y lavabos
como esta previsto. El exterior solo necesitara pintura y colocar arbustos alrededor. Todas
las reformas e instalaciones necesarias, quedan detalladas con sus respectivos costes en el
presupuesto que ha elaborado la empresa Reformas Gallardo de Granollers (ver
presupuesto en anexo 9.16)

Recursos tecnolégicos:

+ Ordenador con software para cobrar al cliente.

% Software gestor de almacén.

% Teléfono fijo.

% Maquina para cobrar con tarjeta (datafono).

« Wifi gratuito para los clientes.

« Tablet para anotar y gestionar los pedidos de los clientes.

Equipamiento: Toda maquinaria necesaria para la elaboracién de los productos y su correcta
conservacion, ademas de los distintos materiales empleados en el desarrollo de las

actividades y para cumplir con las funciones de servicio.

% Magquinaria para la cocina: cocina, campana extractora, lavavajillas, un microondas,
un horno, cafetera, tostador, batidora y exprimidor.

% Magquinaria para la conservacion y el mantenimiento: un congelador y dos neveras.

% Mobiliario y decoracién: Elementos decorativos del comedor, un mostrador,
estanterias, muebles trasteros, aparador y estanterias para al almacén. Ademas de
contabilizar un total de 5 mesas (2 mesas de 6 personas y 3 mesas de 4 personas) y
25 sillas de comedor, y 5 mesas y 20 sillas para la terraza.

« Para el servicio fuera del establecimiento: bicicleta eléctrica.

Stock inicial y material de consumo: Primera compra de existencias de alimentos y bebidas y
otros materiales como servilletas, manteles, envases y embalajes para el pakaging de

entrega y envio de los servicios de delivery y take away.
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7.2 RECURSOS HUMANOS NECESARIOS

Para el desarrollo de las actividades y el buen funcionamiento del servicio es necesario
disponer de los siguientes puestos de trabajo explicados y detallados a continuacion.

Pero para establecer las horas semanales de los trabajadores, previamente se ha de
conocer que el horario de apertura de Maria’s Café serd de martes a sabados, de 7:00 h a
12:00h de la mafiana y por la tarde de 5:00h a 8:00h (Los comercios en el municipio cierran
lunes y domingo, a razon de dias de descanso).

Por lo que respecta al servicio de delivery, a priori solo esti previsto que se preste el
servicio en la mafana de 7:00h a 12:00h. La justificacion es que, se considera que el
desayuno es el servicio mas recurrente a la hora de pedir a domicilio, en comparacion con la

merienda.

Cocinero y repostero: Persona proactiva, con ganas de aprender y desarrollar nuevas

elaboraciones basadas en el realfooding. Como estas ideas no son muy comunes, los
promotores del proyecto guiaran al cocinero para elaborar los platos siguiendo la dieta
saludable del nutricionista Carlos Rios.

% Se requerira 5 afios de experiencia en la cocina y conocimientos en reposteria para
la elaboracion de los tres pasteles clasicos de Maria's Café.

% Jornada laboral de 40 horas/semana, retribucion de 10 euros/hora y contrato
indefinido.

Camarero: Persona sociable, responsable, cercana, amante de los animales, con actitud

positiva, con capacidad de trabajo en equipo y con buenos modales.

% Se requerira la titulacion de la Escuela Secundaria Obligatoria (ESO) y experiencia
minima de 2 afios en puestos similares.
% Jornada laboral de 40 horas/semana, retribucibn de 6'5 euros/hora y contrato

indefinido.

Repartidor: Persona trabajadora, comprometida, puntual y con capacidades de sobrellevar y

desenvolverse en situaciones imprevistas.

% Se requerira la titulacién de la Escuela Secundaria Obligatoria (ESO) y experiencia
minima de 2 afios en puestos similares.
% Jornada laboral de 25 horas/semana, retribucibn de 5 euros/hora y contrato

indefinido.
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Limpiador: Persona trabajadora, comprometida, puntual y responsable. Este puesto serd
muy relevante para el proyecto, debido a la necesidad de mantener el local limpio y
desinfectado tras el servicio prestado a perros y sus amos. La limpieza se har en la zona
de comedor, lavabos y almacenes, y puntualmente se llevard a cabo la limpieza a fondo de

la cocina.

% Se requerira experiencia laboral, minimo de 2 afios en puestos similares.
« Jornada laboral de 20 horas/semana, retribucion de 6 euros/hora y contrato
indefinido.

Gestoria: La empresa L & SUBIAS ASSOCIATS, S.L. realizard las gestiones operativas de
finanzas, econdémicas, y administrativas de la empresa y de los trabajadores. Se pagara la

cuota mensual de 50 euros a cuenta de sus servicios prestados.

Direccion, responsable de compras vy responsable de RR.HH.: Maria Ginés Navarro, una de

los socios del proyecto, realizara estas tres funciones.

« Direccion: Su funcionalidad serd de controlar y supervisar que la empresa esta
funcionando correctamente. Hard informes mensuales para ver de manera
cuantitativa si la empresa esta siendo rentabilizada al maximo. Maria ha trabajado en
una gran empresa exportadora e importadora, en el departamento de ventas y de
compras, lo que le ha permitido tener una amplia vision del funcionamiento de la
empresa. Ademas, esta cursado el Ultimo afio del grado en Administracién y

Direccion de Empresas (ver curricular en anexo 9.17).

X3

%

Responsable de compras: Las tareas principales a desarrollar sera la provision de
materia prima a través del programa informatico y buscar los mejores proveedores

para ser competitivos.

X3

%

Responsable de RR.HH.: Se buscar a través de varios canales, empleados que
encajen con el perfil de los puestos vacantes de la empresa y gestionar todo el
periodo de seleccion. Referente a la gestion administrativa de contratos, la tarea se

delegara a la gestoria.

La jornada laboral de la promotora Maria Ginés serd de 20 horas/semana
desempefiando los tres trabajos. La distribucion de horas laborales las decidira la propia
empleada, gestionando su tiempo de trabajo, ya que las caracteristicas de sus tareas no
requieren una ejecucion rutinaria y continua. La retribucién sera de 7 euros/hora, y con

contrato indefinido.

43



Responsable de Marketing y relaciones publicas: Ainhoa Martinez Sallent, amiga intima de

la promotora Maria Ginés, sera la encargada de disefiar los folletos, la publicidad en las
revistas locales, ademas de crear y compartir contenido en las redes sociales. Sus estudios
y su experiencia laboral reflejados en su curricular (ver en anexo 9.18), hacen que cumpla
con el perfil para este puesto.

% Sus horas de jornada sera de 12 horas/semana de lunes a lunes. El mantenimiento
de las redes sociales diario y el desarrollo de ideas, provoca que este puesto de
trabajo no tenga un horario establecido. La distribucion de horas laborales las
decidira la propia empleada, gestionando su tiempo de trabajo. La retribucién sera de
7 euros/hora, y con contrato indefinido.

DIRECCION

MKT Y

RRPP EOMPRAS SALA EOCINA ‘ DELIVERY ‘
Ainhoa Martinez Sallent | Maria Ginés Navarro Camareros Cocinero Repartidor
LIMPIEZA
Limpiador

RRHH

Maria Ginés Navarro |

Figura 16. Organigrama de Maria’s Café (Elaboracion propia).

7.3 DISTRIBUCION EN PLANTA

El disefio de la distribucion del local, ha permitido conocer el aforo maximo de ocupacion de
Maria’s Café, un total de 45 personas, 25 en el interior del local y 20 en el exterior, en
terraza. Los perros no estaran incluidos en el aforo, ya que ellos estaran ubicados en el

suelo, al lado de sus amos, con el asiento que se les proporcionara.

Hay que tener en cuenta que los perros, a pesar de no incluirlos en el aforo, tienen que
disponer de amplios espacios entre las mesas para evitar que cuando se desplacen por el
establecimiento, rocen o estén muy proximos a otras mesas ocupadas. Asi pues, es

necesario llevar a cabo una distribucion logica y optima del mobiliario.
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«El comportamiento del perro es impredecible, en un ambiente publico, con otros perros
podria tener una conducta distinta, pudiendo tener conflictos con otros perros » (Las sefiales

de calma: el lenguaje universal de los perros. (s. f.)).

Tomando conciencia de la anterior declaracién, como método de prevision ante posibles
conflictos entre diferentes razas caninas en la sala principal, se llevara a cabo una
distribucién especifica del mobiliario y de los clientes. Se podra distinguir dos zonas, aunque
todas ellas estaran habilitadas para dar servicio a los perros y a sus amos.

/7

¢+ Zona central: Espacio prioritario para los clientes que no consuma con sus perros.
Estaran ubicadas las mesas y las sillas altas y alrededor de estas, estaran
distribuidos los tres arboles decorativos, que aparte de decorar, tendran la funcion de
separar los dos espacios de la sala.

7
0.0

Zona lateral: Espacio prioritario para los perros y sus duefios. Estaran ubicadas las
mesas Y las sillas separadas por cortinas por lo que dificultara el contacto visual

entre los perros.

El resto de areas del establecimiento (terraza, bafios, cocina, almacenes y mostrador) estan
explicadas en detalle, junto con el plano original y el plano simulador de la distribucion del
establecimiento en el anexo 9.19.

7.4 PROMOTORES

El proyecto esta ideado y dirigido por tres socios. Uno de ellos, Maria Ginés Navarro, ha
sido la principal impulsora del desarrollo de la idea de negocio en su localidad, para estudiar
la viabilidad del proyecto. Como se ha comentado con anterioridad, Maria, efectuara varias
funciones como empleada de la cafeteria, y aportara también participaciones para la

constitucion de la sociedad.

La madre de Maria Ginés, Maria Navarro Espin, y el padre Saturnino Ginés Garcia seran
los otros dos socios de la empresa. Estos formaran un pilar importante en el proyecto. Ellos
seran los que aporten mayor capital social. La situacién laboral de ambos, empleados a

tiempo completo, les sitla en buena posicion para invertir sus ahorros en el proyecto.

Destacar que Maria Navarro, en sus tiempos libres ha participado y sigue participando
activamente en voluntariados, organizados por la protectora de animales de Granollers, la
misma protectora que el proyecto tendrd en cuenta para realizar colaboraciones conjuntas

(ver curricular en anexo 9.17).
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Por otro lado, Saturnino Ginés Garcia, es jefe de almacén desde hace mas de 30 afios, en

una empresa quimica de Montmelé (ver curricular en anexo 9.17).

Estos dos Ultimos socios, Maria Navarro y Saturnino Ginés no han tenido anterior
experiencia en el area de gestibn de empresas, pero sus afios de experiencia en sus
carreras profesionales les otorga conocimiento sobre el desarrollo y funcionamiento de las

compafiias desde un punto de vista mas practico y no tan académico.

7.5 ESTRUCTURA LEGAL

Tras considerar todas las formas juridicas disponibles para constituir una empresa, la que
mas se adaptada al proyecto estudiado es la sociedad de responsabilidad limitada (SL). La
justificacion de la eleccion se basa en la principal ventaja que presenta esta forma para los

socios, no tener que responder a las deudas sociales con el patrimonio personal.

La SL es una asociacion voluntaria de personas fisicas o juridicas, que aportan capital para
explotar conjuntamente una actividad empresarial o profesional, que esta tiene personalidad
juridica propia, distinta de la de los socios que la integran. Las participaciones se dividen de
forma nominal y no se pueden transmitir libremente, por lo que los socios tienen derechos
de adquisicion. En las inscripciones de constitucion se incluye todas las condiciones y
pactos que los socios crean convenientes y las aportaciones de capital (GUIA DE TRAMITES Y

FORMAS JURIDICAS El Departamento de Empresa y Ocupacion de la Generalitat de Catalufia, 2014).

Las aportaciones de capital social de los tres socios mencionados en el anterior apartado

7.4 PROMOTORES, asi como el % de distribucién de participaciones sera el siguiente:

SOCIOS CAPITAL SOCIAL DISTRIBUCION DE
APORTADO PARTICIPACIONES
Maria Ginés Navarro 2.174,30 € 20 %
Maria Navarro Espin 18.000 € 40 %
Saturnino Ginés Garcia 18.000 € 40 %
TOTAL 38.174,30 € 100 %

Figura 17. Tabla que muestra el capital social aportado por parte de los tres promotores y

sus respectivos porcentajes de retribucion de las participaciones (Elaboracién propia).
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Cabe hacer mencion que, la distribuciébn de participaciones entre los socios no sera
homogénea, se ejecutard a razén de la proporcion de participaciones que realice cada uno
de los promotores. Ademads, la empresa priorizara la autofinanciacion antes que la
devolucién o pago al accionista, para evitar la necesidad de recurrir a la financiacion ajena,

es decir, se pretende rehuir de la dependencia externa y de los gastos de financiacion.

7.6 TRAMITES NECESARIOS PARA LA APERTURA

El informe titulado “Guia de tramites y formas juridicas” elaborado por el Departamento de
Empresa y Ocupacién de la Generalitat de Catalufia, plasma todos los pasos a seguir para

la puesta en funcionamiento de las empresas, considerando su forma juridica.

Todos los tramites necesarios para la apertura de Maria’s Café estan explicados y detallado,

junto con un esquema-resumen en el anexo 9.20.
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VIIl. PLAN FINANCIERO

8.1 PLAN DE INVERSIONES INICIALES

Para poder abrir y desarrollar la actividad del proyecto se ha de realizar una inversion inicial
antes del inicio de la actividad, prevista en enero de 2022. El coste de la inversién suma un
total de 32.030,00€ (Ver tabla de inversiones inicial en anexo 9.21) y la financiacién que

recibird el proyecto seré a través de la aportacion de los socios con la misma cuantia.

Con todos estos datos se ha elaborado el balance inicial de la empresa, el cual se puede ver

en el anexo 9.22.

8.2 PREVISIONES

Las previsiones de la demanda, de las ventas, de las compras y gastos generales, asi como
el coste de personal, el coste de amortizacién del inmovilizado y la prevision de tesoreria, se
encuentran explicados en los anexos 9.23, 9.24, 9.25, 9.26, 9.27, 9.28 respectivamente. El
estudio para estimar todos estos parametros ha sido complejo y con una prolongada
extension en las explicaciones para argumentar todas las estimaciones porcentuales

utilizadas para el calculo.

8.3 ANALISIS DE RESULTADO Y BALANCE

Para analizar la situacién economica de la empresa se ha realizado la cuenta de perdidas y

ganancias y el balance inicial, que dichas cuentas se encuentran en el anexo 9.29.

A pesar de que el primer afio hay perdidas, los siguientes afios, con el incremento de la
demanda s espera que en 2023, ya se obtenga beneficios como se puede observar en la
prevision a futuro en el anexo 9.31. Por otro lado, en la cuenta de perdidas y ganancias, el
margen bruto siempre ha sido positivo por lo que representa que la empresa, con su

actividad esta generando beneficios a pesar de sustentar elevados pagos mensuale.
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Figura 18. Grafico de los ingresos y gastos totales de explotacion. Datos extraidos de

la cuenta de pérdidas y ganancias (Elaboracion propia).

Seguidamente se ha calculado las ratios expuestas en el anexo 9.30. Segun nos indica la
ratio de liquidez, estariamos por debajo del éptimo 1, ya que a final de afio se han generado
unos pasivos procedentes de la financiacion que hicierdn los socios al inicio de la actividad.

Asi mismo el endeudamiento también seria elevado por los gastos generados.
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CONCLUSIONES

Tras explicar en que consiste el proyecto de Maria’s Café, asi como el estudio de mercado y
los cuatro planes realizados para poder analizar y estudiar el proyecto, se ha llevado a la
conclusion, respondiendo a la pregunta inicial del plan de empresa, que la sociedad es

viable y rentable.

La ventaja competitiva que presenta este proyecto con respecto a la competencia por su
diferenciacién, tanto por el servicio a los perros, como la oferta alimenticia promovida por el
movimiento Realfooding, hacen de este negocio una oportunidad para invertir capital en ély

obtener ganancias e ir prosperando en el futuro.

Otras ideas extraidas del trabajo, es que seria provechoso que la empresa realizara una
integracién vertical atras, es decir, que la propia empresa produjera sus propia materia
prima, de la forma que no dependeria del mercado exterior y se aseguraria una mayor

calidad del producto.

Finalizando, este proyecto tiene una vision a futuro mas amplia con respecto a la permisiva
de entrada y servicio de animales domésticos. No solo se pretende prestar servicio a perros,
sino que se pretende que Maria’s Café sean un establecimiento de ocio abierto a todo aquel
gue quiera disfrutar de un lugar acompafado de su mascota sin discriminar a ningan grupo

de animal doméstico.

Y afladir que a pesar de que no se ha hecho gran mencién, Maria’s Café, es un proyecto
que apuesta y que da visibilidad a la idea de volver a los habitos alimenticios de nuestros
abuelos y bisabuelos, y luchar contra la industria alimenticia que solo promueve el beneficio

sin tener en cuenta el bienestar de la sociedad.
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XI. ANEXOS

9.1 IDEA DE NEGOCIO

1) Incremento en el ndmero de 2) La oferta de bares y restaurantes de
animales domésticos. la localidad es homogénea.

Maria’s Café

Figura 18. Esquema-resumen de los dos factores detectados por los promotores que, como
consecuencia de estos, surge la idea de negocio Maria’s Café (Elaboracion propia).
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9.2 FUENTE DE INFORMACION: COMUNICADO REGIDOR

AJUNTAMENT DE
MONTMELO

Bon dia,

En resposta a la seva sol-licitud d'informacid, en relacid al cens d'animals de companyia i a les
activitats donades d'alta dels sectors de restauracid, cafeteries | semblants, li informo que les dades
a Montmeld a data d'avui, son:

- Les dades del cens d'animals de companyia que tenim a data 7 de juny sén aquestes:

781 gossos censats amb xip
475 gossos censats amb ADN
149 gats

11 fures diverses.

Amb el confinament no hi ha hagut cap increment del cens.

- Les activitats donades d'alta amb conceptes com ara bar, restaurant, cafeteries i, fins i
tot, forns amb degustacio, son un total de 65 establiments

Atentament,

Lluis Esteban Garcia
Regidor

Montmeld, 7 de juny de 2021

Figura 19. Comunicado de Lluis Esteban Garcia, regidor del ayuntamiento de Montmelé. El documento
responde a la peticion de consulta ciudadana que ha realizado uno de los promotores del proyecto, Maria
Ginés Navarro.
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9.3 PRODUCTO INTERIOR BRUTO (PIB) DE MONTMELO

Producte interior brut. Revisio estadistica 2019.

Maontmeld

PIB per habitant

PIB index Catalunya =

milions d’euros milers d'euros 100

2018 3146 35,0 112,8
2017 3086 353 113,8
2016 2694 309 1037
2015 2553 29,2 10,5
2014 2769 315 1143
2013 2582 293 108,5
2012 2579 293 108,58
2011 2591 293 105,7

Figura 20. Detalle del producto interior bruto de Montmel6, desde el 2011 hasta el 2018
(Idescat. EI municipio en cifras, 2018).

9.4 FACTORES DEMOGRAFICOS

Poblacié a 1 de gener. Per sexe | edat quinquennal. Montmeld. 2020

Bl Homes
Il Dones

400 300 200 100 0 100 200 300 400

Figura 21. Gréafico que muestra la poblacion de Montmel6 seglin el sexo y la edad
(Idescat. El municipio en cifras, 2018).
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Poblacio a 1 de gener. Per sexe i edat quinquennal

Montmeld. 2020

Homes Dones Total
De 0a4danys 165 176 LY
De 5a9anys 200 210 419
De10a14 anys 259 230 489
D= 15215 anys 256 236 492
De 20 a 24 anys 260 205 465
De 25329 anys 252 227 479
De 30z 34 anys 222 240 462
De 352 39 anys 272 307 579
De 40 & 44 anys 392 349 41
De 45349 anys 381 302 779
De 50 a3 54 anys 350 303 743
De 552 59 anys 322 308 630
De 60 a 64 anys 225 285 490
De 65 2 69 anys 250 266 516
de 70 a 74 anys 206 233 444
De 75279 anys 138 172 310
De 80 a 84 anys g5 127 212
De 85 a 89 anys 54 99 153
De 00 2 94 anys 13 43 56
De 053 99 anys 2 20 28
De 100 anys i més i 2 3
Total 4.320 4.511 281

Figura 22. Tabla que muestra el nimero de habitantes de Montmel6 segun el sexo y la edad
(Idescat. El municipio en cifras, 2018).
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9.5 BUYER PERSONA

AROA GINES NAVARRO
DATOS OBJETIVOS

SOCIODEMOGRAFICOS
+ Hacer un master para

enfocar su carrera en la
gestién de compras

+ Vivir en una casa mas
grande con su pareja y tener

+ Mujer de entre 25 y 35 afios

+ Ingresos mensuales 1650 €

+ Administrativa

+ Titulacién ciclo superior de
Administracion

+ Tiene dos perros

+ Vive en Montmelé

HOBBIES
METAS + Lectura de libros relacionada con la empresa y el
desarrollo personal
+ Promocion laboral + Patinar y hacer yoga al aire libre
+ Hablar fluidamente en inglés + Conocer nuevos espacios de ocios
+ Obtener un incremento en la + Cocinar y estar informada de que alimentos son
remuneraciéon beneficiosos para la salud

¢QUE SE LE PUEDE OFRECER?

Los servicios de Maria’s Café para disfrutar en compafiia de sus perros y su pareja degustando las
bebidas y platos innovadores y saludables de la carta

Figura 23. Disefio de un buyer persona (Elaboracién propia).
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9.6 CARTA DE MARIA’S CAFE

CAFE

Café solo
Cortado
Americano
Café con Leche
Capuccino
Expreso
Macchiato
Moca

Trifasico

Leche
Bebida vegetal
Infusién

Zumo de naranja

1,00 €
1,20 €
1,60 €
1,80 €
1,80 €
2,00 €
2,00 €
2,20 €
2,80 €

1,50 €
2,30 €
2,60 €
3,00 €

PARA ELLOS

Barrita de snack

Hueso

BOL DE PIENSO
Pequefio
Mediano
Grande

1,60 €
1,30 €

1,90 €
2,50 €
3,00 €

MILKSHAKES

BANANA POWER

Leche de almendra, nueces,

pldtano,canela vainillas y ardndanos.

Sano y energético! 6 €

FRUTOS DEL BOSQUE ; 44
MARIA'SBUENO

No hace falta decir lo que lleva. Si
eres amante del chocolate, pruébalo
y flipa. 6 €

SUPER NUTRIENTES +1€
Chia, lino, curcuma,
polen de abeja

SMOOTHIES

TROPICAL

Mango, pifia, melén, kiwi.
COLADA

Pifia, platano, coco.
PURIFY

Mango, frambuesa.
CARIBBEAN

Papaya, pifia, mango.
VITALITY )
Fresa y platano.
BLACKBERRY *%3*

Fresa, frambuesa, mora.

Figura 24. Reverso de la carta de Maria’s Café (Elaboracion propia).



TOSTADAS

AVOCADO

Aguacate chafado, quesofeta, tomate
cherry,albahaca y edamame. 8,30€Afade
huevo poché. +2€

SALMON

Queso crema, salmén ahumado, ldminas de
pepino fresco marinado en lima y salsa de
eneldo. 8,90€.

PALETILLA

Pan de pagés de masa madre con tomate
Roseta ecoldgico, aceite extravirgen
Fruit&Branca y sal Maldon. 7,90€

BOWLS

BASE

Yogurt, fruta i granolla 4,80€
Agai Bowl 6,50€

TOPPINGS

Fruta extra 1,50€
Fruta seca extra 1,50€
Semillas 1€

Coco rallado 2€
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Y LAS DULCES...

Ambrosia (crema de caco y avellanas) +

platano i/o fersas 5,10€.

TORTITAS

2,00€

Elige la combinacion perfecta, 4

con miel de colmena o con
Ambrosia (crema de cacao y
avellanas) + 0,90€

iPREGUNTA POR LA
PROCEDENCIA DE LA MIEL !

CAKES

CARROT = s0¢
RED VELVET , ;¢

LEMON ¢,00¢
TARTA DE LA ABUELA ¢,20¢€

Y ADEMAS...
Pregunta por las galletas, mini
bocadillos.... jj Y por las cajas

Maria's Café para sorprender !!

Figura 25. Anverso de la carta de Maria’s Café (Elaboracion propia).



9.7 ALTERNATIVAS SALUDABLES REALFOODING

Saludable

Ultraprocesado

Nutella Ambrosia

FERRERO PALEOBULL
Figura 26. Propuesta de sustitucion de la Figura 27. Propuesta de desayuno saludable
Nutella (ultraprocesado) por una de crema con frutas y lacteos a diferencia de un desayuno
de chocolate y avellanas sin aditivos y sin con productos ultraprocesados (Rios, C. 2021).

azlcar afiadido, Ambrosia (Rios, C. 2021).

CAMBIOS < eoliood:

@carlosriosq

(Y

@ &
Flkefoodﬂ’ INICIADO

MAESTRO

Figura 28. Propuesta de sustitucion de Doritos
(ultraprocesado) por un producto catalogado como buen
procesado y, ademas aparece otra alternativa de comida
real, verduras (Rios, C. 2021).
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9.8 LOGO MARIA’S CAFE

Figura 29. Logo de Maria’s Café (Elaboracion propia).
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9.9 PACKAGING MARIA’S CAFE

No le deje
Nvitale

S en casa,
A Maria’s Cafe
""'ﬂdly

Figura 30. Disefio del packaging del proyecto, para el uso en la prestacion de delivery y take away (Elaborado
por Ainhoa Martinez Sallent).

64



No le dejes en casa,
invitale a Maria’s Café

#dogfriendly

Figura 31. Disefio de un lateral del packaging del proyecto con el eslogan dirigido a los duefios de

los perros “No le dejes en casa, invitale a Maria’s Café” (Elaborado por Ainhoa Martinez Sallent).

GE Af

@mariascafe

Figura 32. Disefio de un lateral del packaging del proyecto con los iconos de las
redes sociales donde participa el proyecto (Elaborado por Ainhoa Martinez Sallent).
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9.10 FUENTE DE INFORMACION: CARTA DEL ALCALDE DE MONTMELO

oOcUMENT DENTROALORES

SGMAmRES ESAT

E1 document ha estatsignat o Aprobat per :
Codiper a vatdack: SIAL7-IA4FQ-8QMB1 1.- Akcalde de AJUNTAMENT DE MONTMELO siguue swoacuas 1123 ZSA,“':,’:SY,A‘L

AJUNTAMENT DE
MONTMELO

Sra. Maria Ginés
maria_gn8@hotmail.com

Senyora,
En resposta a la seva sol-licitud d’informacié sobre el butlleti municipal Cronica, us informo que:
La gestié de la publicitat del Cronica és a carrec de I'empresa que fa la impressid i, en aquest cas, és GPL,

i Publicacions Locals. Per inserir un anundi cal contactar directament amb ells al teléfon 625 601 107 o bé al
4 correu faura@gpl.cat.

La periodicitat del butlleti é&s mensual i surt el tercer dimarts de cada mes. Es fan un total de 4000
exemplars que es reparteixen a totes les bisties del municipi.

Si necessiteu més informacié sobre aquest tema, podeu contactar directament amb comunicacio@montmelo.cat

Atentament,

dooumen signa a ladeca web que |

Pere Rodriguez Rodriguez
Alcalde
2 (signat electranicament)

OBJECCIONS | OBSERVACIONS:

Valda o

Figura 33. Carta de Pere Rodriguez Rodriguez alcalde de Montmeld. Esta responde a la peticién ciudadana

de la promotora Maria Ginés, con respecto a la promocion comercial en la revista municipal La Cronica.
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9.11 FUENTE DE INFORMACION: COMUNICADO UBCM

UNIO ¢« BOTIGUERS

I COMERCIANTS d«

/{QONTMEL()

FES-TE SOCI DE LA UNIO DE BOTIGUERS | COMERCIANTS DE MONTMELO

Som l'interlocutor dels comerciants per defensar els seus interessos alla on calgui.

QUI POT SER SOCI :

Tots el botiguers , comerciants, oficines de Montmeld que vulguin formar part d’una entitat
nascuda auténticament de les arrels de la professid, que esta constituida i dirigida per
persones representants de tot el sector comercial que se senten cridats per la defensa d’una
causa comu, i que donen a tots els seus membres un servei real, practic i eficag, amb la
voluntat d’organitzar i promoure accions que dinamitzin els carrers del nostre poble, on el
ciutada pugui passejar i realitzar les seves compres.

Actualment som 75 socis, els quals agrupats en la Unié de Botiguers i Comerciants de
Montmeld, participem de forma conjunta en les accions de promocid i dinamitzacio dels
carrers i del comerg del poble.

Hi ha una junta que esta composada per: President/a, Vicepresident/a, Secretari/a, tres vocals
i la dinamitzadora. Es sol fer una reuni6 cada mes de la junta i també és convida al soci que hi
vulgui participar.

Un cop a I’ any es fa reunid extraordinaria amb la junta i tots els socis.

QUINS REQUISITS 1/0 TRAMITS S’HAN DE FER PER SER MEMBRE:

La UBCM per donar d’alta un soci només necessita omplir un full d’ inscripcié amb les seves
dades. La quota per ser soci es de 30 € trimestrals (120 € any ).

La UBCM té conveni amb I'Ajuntament de Montmeld, i també rep subvencions de Diputacid i
Generalitat de Catalunya.

La UBCM té una treballadora donada d’alta al régim de la seguretat social, i actualment es
Angela Cartrd Filva .

Amb I’Ajuntament hi tenim una bona fluidesa i un cop cada tres mesos ens reunim per parlar
de noves accions que puguem fer conjuntes.

Angela Cartré Filva,
Montmeld, 2 de Juny de 2021

Figura 34. Comunicado de la trabajadora de I'entidad Unié de Botiguers i Comerciants de Montmelo
(UBCM). EI documento responde a la peticion de consulta ciudadana que ha realizado unos de los

promotores del proyecto, Maria Ginés Navarro.
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9.12 PLAN Y DISENO PAGINA WEB — MARIA’S CAFE

En la pagina inicial, aparece el logo de la empresa, de fondo una amplia imagen del interior

del establecimiento y la presentacion mediante fotos de los platos méas llamativos e

innovadores que se oferta en la carta, el acai bowl y un milkshake, y también tradicionales,

como unas tostadas dulces con chocolate y fruta. En la parte inferior aparece el logotipo de

las redes sociales, que este sera el link para acceder a ellas.

En el menu de navegacion, situado en la parte superior izquierda de la pantalla inicial, tiene

sub apartados para navegar en ellos. El contenido de estos es el siguiente:

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Los inicios de Maria's Café: constard la presentacién del negocio, la historia y
presentacion del personal que forma parte del proyecto.

Delivery y take away: Hay opcién de hacer el pedido en la misma web, dando a elegir
las cantidades de cada producto y la eleccién de los ingredientes de algunos platos.
Maria's Café para sorprender: Se presenta los diferentes packs de regalo de
desayuno y de igual manera que los dos anteriores, el pedido de estos productos se
puede realizar también en la web y de manera personalizada.

Contacto: En esta seccién consta el teléfono, correo electrénico, horario de apertura
y la localizaciéon del establecimiento junto con el mapa.

Clientes: Seccion donde figura las opiniones, comentarios y fotos recapituladas de

los clientes de las redes sociales.
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9.13 PERFIL DE MARIA’S CAFE EN REDES SOCIALES

mariascafe2021 v »

12 10 34 %
Posts  Followers Following
Maria's Café
Pet Cafe
No lo deje en casa, invitarlo a Maria's Café
#dogfriendly €»
mariascafe.es/
Edit Profile Promotions Insights

- -

Figura 35. Simulacién del perfil de Instagram de
Maria’s Café (Elaboracion propia).
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@ Home

Home / Twitter
mobile.twitter.com

A < ¢

bis

Maria's Café @MariasCaf1 - 25s
Atencion! Nuevos puestos vacantes para
ser voluntario diario en la

@protectoradeanimalesdegranollers.
DD

Os recordamos que, parte de las ventas
proveniente de los snacks, huesosy
piensos de los perros van destinado a la
protectora de animales.

O e Q =<3

Figura 36. Simulacion del perfil de Twitter de Maria’s
Café (Elaboracion propia).



9.14 ANALISIS DE LOS PRECIOS

_ LOCALIZACION SERVICIOS PRESTADOS

Montmelo Bar - restaurante
Montmelo Bar - restaurante
Montmelo Bar - restaurante
Montmelo Bar - restaurante
Barcelona Cafeteria
Barcelona Cafeteria
Barcelona Restaurante
Barcelona Cafeteria
Barcelona Cafeteria

Figura 37. Presentacion de las empresas seleccionadas para el andlisis de los precios de
la competencia (Elaboracion propia).
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© 8 ©

So 8

PRODUCTOS & g £
S h O

(@] Q=

Café con leche 1,50 €
Café solo 1,10 €
Infusién 1,10 €
Té 1,70 €
Zumo de naranja 2.00€

natural
Tostada con
tomate y jamon 3,90 €
(mediano)
Porcién de
pastel
Bocadillo de
tomate y queso 3,90 €
(mediano)

2,00 €

Croissant grande 1,00 €

Donut 1,00 €
Tortitas X
Acai Bowls X
Smoothie X
Galletas X

Bar Café central

1,40 €
1,15 €
1,25 €

2,00 €

2,20€

4,00 €

3,50 €

1,00 €

Bar Serra

1,50 €
1,15 €
1,60 €

1,60 €

2,50 €

3,50 €

4,30 €

1,20 €

1,20 €

Valero

1,30 €
1,10 €
1,30 €

1,50 €

3,00 €

240€

4,00 €

0,90 €

0,90 €

La Loéla

2,00 €
1,50 €
2,00 €

230€

3,90 €

5,00 €

4,00 €

4,00 €

2,00 €

2,00 €

Cala
Barceloneta

1,50 €
1,00 €
2,00 €

2,50 €

3,50 €

2,50 €

4,60 €

5,00 €

2,20€
2,20€
6,00 €

6,50 €

X

Little Fern

2,30 €

2,00 €

2,30 €

3,30 €

6,30 €

4,50 €

4,50 €

2,25€
X
530 €
9,00 €
6,00 €

2,50 €

The Juice
House

2,00 €
1,60 €
2,70 €

2,50 €

3,00 €

6,00 €

4,00 €

6,00 €

X

X
7,00 €
7,80 €
6,80 €

2,00 €

Green and Berry

x

x

3,00 €

495€

6,00 €

595€

2,50 €
X
4,50 €
8,95 €
6,95 €

4,00 €

Figura 38. Presentacion de los precios actuales, de algunos productos, de las empresas seleccionadas

para analizar y establecer una estrategia de precios, basada en la comparativa de la competencia

(Elaboracion propia).
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9.15 ESCANDALLO ACAI BOWL

ARTICULO DE

VENTA

ACAI BOWL

PRODUCTOS Cantidad Precio unitario
Platano 1 Ud. 0,35 €
Arandanos

(congelados) 0,002kg 200/kg
Frambuesa

(congelada) 0,006 kg 250/kg
Almendras 0,010 kg 18/kg
Leche 0,150I 1,23/
Acai molido 0,005Kg 200/kg
Semillas de amapola ~ 0,002kg 8,90/kg
Copos de avena 0,0010kg 7,97/kg
TOTAL

coste
0,350 €

0,400 €

1,500 €

0,180 €
0,185 €
1,100 €
0,018 €
0,008 €
3,740 €

Figura 39. Escandallo del coste de produccion de un Agai Bowl

(Elaboracion propia).
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9.16 PRESUPUESTO DE OBRA

I Presupuesto N°] 18/2021
Fecha: 25.6.2021

Nombre: Rafael Gallardo
Domicilio: Plaza de las artes n10 2° 1°

Provincia: Granollers/Barcelona

Telf : 647990818

Correo: Rafaelgallardoreyes@hotmail.com
Web: www.Reformasgallardo.com

Cliente Maria Gines Navarro 49363325N
Direccion: Carrer | 1 de maig , 20

Rafasl Gallardo

Reformas

Tl ©47 990 818

CONCEPTO TOTAL
Mostrador de marmol y cristalera 1100€
86,4 m2 (32m x 2,7m altura) tabique de pladur de dos caras. 40 € m2 de pladur 3456€
82m?2 de lana de roca insonorizado (interior pladur) 7€ /m2 574€

4 puertas de 72 de ancho 2 puertas 82 de ancho 2400€
30m de zocalo 1200€
Instalacion de iluminacion ,agua , lavavos y vater 4500€
Pintura 2600€
Montaje de mobiliario y decoracion 500€

TOTAL 16.330€

Este presupuesto NO contiene el IVA
Tiene una validez de 60 dias, después de la fecha pueden sufrir cambios por la subida de los materiales.
Todo trabajo no refiejado en el presup se facturard por administracion

Figura 40. Presupuesto de la reforma del local de Maria’s Café, de la empresa familiar Reformas

Gallardo de Granollers. Presupuesto realizado el 27 de junio del 2021.
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9.17 CURRICULAR PROMOTORES

Maria Ginés
Navarro

Formacion académica

Administracién y direcciéon de empresa

Universitat de Barcelona. Barcelona Nota media actual 7,5
2017-Actualidad Matriculas de Honor 5

English. FCE
Cambridge School. Granollers Cursando el nivel B2
2017-Actualidad

Bachillerato
Instituto de Montmeld. Montmeld
2015-2017

Nota media 7,5

Experiencia laboral
Gestor de compras (practicas) abr. 20201 - actualidad

MT Business Key

Gestor Back Office Comercial Exportacion nov. 2020 - mzo. 2021
(practicas)
MT Business Key

Profesora particular sept. 2018 — nov. 2020

Empleado de tienda Jun. 2019 — Agosto 2019

Inditex, SL. Mataro.
= Servicio de atencidn al cliente en tienda.
= Gestion fisica y administrativa de almacén.

Voluntariado

Buddy programme volunteer

Universidad de Barcelona sept. 2020 - Actualidad
Tutot PAT (Pla Accid Tutorial) sept. 2019 — may. 2020

Universidad de Barcelona

Figura 41. Curricular de la promotora del proyecto, Maria Ginés Navarro.
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Datos personales

Edad 21 afios
°| Calle Balmes, 19,
Montmeld Barcelona

& 935683438

@ 689288941

& maria_gn8@hotmail.com
Carnet de conducir B

Habilidades

Dominio del Microsoff Office
Proactiva y cooperativa
Adaptacion y aprendizaje rapido
Autonomia

Capacidad de organizacion
Iniciativa y actitud

Idiomas
Espafiol Nativo
Catalan Nativo
Inglés Bl



Maria Navarro Espin

Datos Personales

Maria Navarro Espin

C/ Balmes n2 19, 08160 Montmeld

07 de Diciembre de 1966

Teléfono: 93-568-34-38 Movil: 650-17-60-21

Formacién

Cursos ACTIC (Acreditacion de competencias en 2017 - 2020
tecnologias de la informacion y telecomunicacion)

Cursos de Riesgos Laborales 2005 - 2010

Cursos de orientacion e Inserciéon Laboral en

Ayuntamiento de Montmeld RO,
Graduado Escolar 1970 - 1988
Experiencia Profesional

Grifols Lunet Limpieza 2020 - Actualidad
Fillattice Bobinadora 2018 - 2020
Sister’s tienda de ropa Dependienta 2017 - 2018
Telva Control de calidad 2015 - 2017
Muebles Rosme Dependienta 2012 - 2015
Elis Manomatic Lavanderia industrial 2000 - 2010
Intercliner Limpieza 1995 - 2000
Taller de bisuteria Montaje 1980 - 1995

Idiomas

Catalan: Nativo
Castellano: Nativo

Voluntariados

Participacion en la organizacion de eventos benéficos
en la protectora de animales denominada Associacioé
Protectora d'Animals de Granollers (APAG).

2017 - Actualidad

Participacion en la recogida y gestion de alimentos en
la Federacidn Europea de Bancos de Alimentos 2004 - 2012
(FESBAL).

Figura 42. Curricular de la promotora del proyecto, Maria Navarro Espin.
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SATURNINO GINES
GARCIA

DATOS PERSONALES

Fecha de nacimiento: 10 de octubre del 1964
Direccion: calle Vic n°20, 08160 Montmeld, Barcelona
Contacto: 655 93 33 72

Correo electronico: satur

EXPERIENCIA LABORAL

Lubrizol Advanced Materials Spain S.L.

JEFE DE ALMACEN | 1986 — Actualidad
Gestion y aprovisionamiento de recursos materiales y materia prima.
Uso del sistema de gestion inteligente - SAP

Muebles Rosme S.L.
MOZO DE ALMACEN | 1980 — 1986

EEDUCACION

Servicio militar 1984
Curso de Orientacion Universitaria (COU) 1977 — 1979

Educacion General Basica (EGB) | 1967 -1976

OTROS

Curso de ofimatica y programaciones (SAP) | 2018 — 2021

Carnet de conducir: categoria B

Figura 43. Curricular del promotor del proyecto, Saturnino Ginés Garcia.
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9.18 CURRICULAR TRABAJADORA

AINHOA
MARTINEZ
SALLENT

659 448 666
a.martisall@gmail.com

DIRECCION:

C/Angel Guimera N°6, 1o
2aMontmel4 08160,
Barcelona

FECHA DE NACIMIENTO: 15/03/1999

Figura 44. Curricular de la responsable de Marketing y relaciones publicas, Ainhoa Martinez

Sallent.
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9.19 DISTRIBUCION EN PLANTA

A continuacion, se detallan las distintas areas que tendra el local.

Terraza: El mobiliario escogido en este caso serd de exterior, pero siguiendo las mismas

lineas de disefio que el mobiliario de interior y en estaciones mas frias se facilitara, estufas.

Bafios: Habra dos bafios, uno para hombres y otro para mujeres, y uno estara adaptado
para minusvalidos. Este dispondré de lavabo, vater, espejo y papelera.

Cocina: Dadas las caracteristicas de los productos ofertado en la cafeteria, no es necesario
disponer de una amplia cocina. Es por ello que la despensa sera parte de la cocina. De esta
manera se ahorra tiempo y espacio, se tiene accesibilidad inmediata a la materia prima. En
consecuencia, se dispondrd en la cocina de camaras frigorificas, electrodomésticos de

cocina y una zona de estanterias.

Almacén principal: Destinado para disponer de un aparador de hosteleria para almacenar la

vajilla, cristaleria, cuberteria y manteles, ademas del material de limpieza.

Segundo almacén: Este se situara al otro extremo de la cocina. La funcionalidad de este es

guardar los alimentos y asientos de los perros, asi como todos los utensilios utilizados para
servir la comida de los perros. También se guardara todo el material de limpieza destinado

solo a limpiar las zonas de los perros.

Mostrador: Este estard situado delante de la cocina. Habra comunicacion entre los dos
espacios mediante una amplia ventana que servira para trasladar los platos de la cocina a
las mesas. Parte del mostrador tendra una cristalera destinada a conservar y proteger los
bocadillos, sandwiches y galletas del dia. Detras del mostrador se dispondra de cafeteras

para que el personal de comedor sirva los tés y cafés.
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Figura 45. Plano de los dos locales situados en la calle I’7 de maig, 20 en Montmeld6. El local de la

izquierda es el establecimiento donde desarrollara la actividad el proyecto (Locales Comerciales en
Montmel6 —habitaclia, s.f).
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Arboles decorativos

Ventanas

Puerta de dos hojas

Puerta de una hoja

———  Cortinas

Figura 46.Plano simulador de la distribucion del establecimiento de Maria’s Café (Elaboracién propia).
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9.20 GUIA DE TRAMITES Y FORMAS JURIDICAS

Los trdmites documentales legales que se han de realizar en el momento de creacion de la

sociedad se dividen en tres bloques; los tramites del local, de constitucién y los tramites de

puesta en marcha.

9.14.1 Licencias y apertura del local

Los primeros pasos tienen relacion con el ayuntamiento de la localidad, quien exige una

serie de documentacion para presentar tu plan de negocio.

7
0.0

7
0.0

Licencia municipal de apertura o actividad: EIl establecimiento debe cumplir con
todos los requisitos de seguridad, riegos y medio ambiente que se encuentra
explicados en la ordenanza municipal y posteriormente realizar una comunicacién

previa ambiental municipal (Ordenances Fiscals 2019, Pag. 85. Ordenanca Fiscal nim. 11TAXA
PER LA PRESTACIO DELS SERVEIS D'INTERVENCIO ADMINISTRATIVA EN L'ACTIVITAT DELS
CIUTADANS | LES EMPRESES A TRAVES DEL SOTMETIMENT A PREVIA LLICENCIA..., 2021)

Proyecto técnico: Contactar con un técnico ingeniero o con una asesoria técnica para
que ejecuten un estudio donde certifique que el local cumple con todos requisitos
propios de la actividad que va a desempefiar. Este proyecto incluird entre otros
aspectos.

Licencia de obras: Necesario un permiso de obras municipal para ejecutar una obra
o modificacibn en el establecimiento (Ordenanca Fiscal nim. 5IMPOST SOBRE
CONSTRUCCIONS, INSTAL-LACIONS | OBRES, 2019).

Permisos y tasas de ocupaciéon de la via publica: Formalizacion de solicitud y pagos
de cuotas segun el periodo de tiempo que se solicite prestar servicio en terraza.

(Ordenanga Fiscal num. 19TAXA PER L'OCUPACIO DE TERRENYS D’US PUBLIC AMB TAULES |
CADIRES AMB FINALITAT LUCRATIVA, 2019)

9.14.2 Constitucion

Certificacién negativa del nombre: Comprobar en el apartado de patentes y marcas si
el nombre de la sociedad no coincide con otra empresa (GUIA DE TRAMITESY FORMAS
JURIDICAS, 2021).

Ingreso del capital social: Importe minimo para iniciar la empresa es de 3.005,06€
(GUIA DE TRAMITESY FORMAS JURIDICAS, 2021).

Entrega de la escritura publica de constitucion: La certificacion del nombre y el
certificado de ingreso del capital social lo ha de validar el notario (GUIA DE TRAMITESY
FORMAS JURIDICAS, 2021).
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0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

X3

%

Solicitud del NIF provisional: Una vez se tenga la escritura del notario se puede pedir
una identificacion fiscal provisional (GUIA DE TRAMITESY FORMAS JURIDICAS, 2021).

Pago del ITP y ADJ: Tras la escritura publica, se ha de liquidar los impuestos por
transmisiones patrimoniales (ITP) y actos juridicos documentales (ADJ) (GUIA DE
TRAMITESY FORMAS JURIDICAS, 2021).

Presentacion de la escritura al registro mercantil: La inscripcion en el Registro
Mercantil confirma la legalidad de la sociedad. Ademas se tienen que entregar el
libro de actos en que se constaran los acuerdos que se tomen y el libro del registro
de los socios con las transmisiones de participaciones de la sociedad (GUIA DE
TRAMITESY FORMAS JURIDICAS, 2021).

Solicitud del CIF definitivo; obtiene un namero de inscripcion registral que se debe
hacer constar en la documentacion publica de la sociedad (GUIA DE TRAMITESY

FORMAS JURIDICAS, 2021).

9.14.3 Puesta en marcha

Inscripcién a la Seguridad Social; Tanto los socios trabajadores como las personas
que trabajen por cuenta ajena a la sociedad deben inscribirse obligatoriamente en la
Seguridad Social (GUIA DE TRAMITESY FORMAS JURIDICAS, 2021).

Comunicacion de apertura de centro de trabajo; Una vez constituida la sociedad,
habrd que indicar donde se encuentra el centro de trabajo, y sera necesario
comunicarlo al Departamento de Empresa y Empleo de la Generalidad de Catalufa
(GUIA DE TRAMITESY FORMAS JURIDICAS, 2021).

Obtencién del libro de visitas; Libro de Visitas de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social, a disposicion permanente del personal funcionario de la

organizaion (GUIA DE TRAMITESY FORMAS JURIDICAS, 2021).
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catalunya . | Generalitat de Catalunya Unié6 Europea
empren Departament d' Empresa Fons social europeu
¥l i Ocupacio L'FSE Inwerteix on ol leu futur

Tramites a seguir
Sociedad de responsabilidad limitada

( ) Mecesitas local? .

. 4

Tramites de apertura y
licencias

Certificacion negativa de nombre

Deposito capital entidad bancaria

Escritura piblica de constitucién

NOIDNLILSNOD

Declaracién previa inicio de
actividad y solicitud CIF

Inscripcién en el Registro
Mercantil

Solicitud CIF definitivo

Declaracién censal de alta de
actividad

¥ ¥ h 4

Inscripcién a la Seguridad Comunicacién de apertura de ) . "

Fecha de actualizacidn: 29/07/14 Pagina 31de 79

YHOVIN N3 Y1S3nd

Figura 47. Esquema-resumen de los pasos a tramitar para la constitucion y puesta en parcha de
una organizacion con forma juridica de sociedad limitada (GUIA DE TRAMITES FORMAS
JURIDICAS, 2021).
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9.21 INVERSION INICIAL

Total
32.030,00 €

Inversion inicial Coste
Reforma del local 16.330,00 €
Fianza de alquiler 1.200,00 €
Bicicleta eléctrica 500,00 €
Electrodomésticos de cocina 5.000,00 €
Utillaje 1.000,00 €
Mobiliario y elementos decorativos para

cocina, sala, almacenes, lavabos y terraza 4.000,00 €
Ordenador, teléfono, datafono, tablets 1.000,00 €
Software gestor de almacén 0,00 €

Alimentos, bebidas, envases, embalajes
(todo el material necesario para el 3.000,00 €
desarrollo de la actividad)

Precios sin IVA

Figura 48. Costes totales derivados de la inversion inicial a efectuar para
iniciar el proyecto de Maria’s Café (Elaboracién propia).

Se ha tenido en cuenta para la estimacion de inversiones iniciales de las anteriores partidas,

los precios de mercado recuperados de las siguientes fuentes de informacién y empresas

suministradoras de productos:

K/
0‘0

Fianza de alquiler: correspondiente a dos mensualidades de cuota de alquiler, 600
euros/mes. Informacion otorgada por la inmobiliaria habitaclia via telefénica.

Bicicleta eléctrica: Decathlon Espafia, S.A el 22/06/2021.

Utillaje, mobiliario y elementos decorativos para cocina, sala, almacenes, lavabos y
terraza: lkea Iberica, SA el 22/06/2021

Ordenador, teléfono, datafono: Media Mark Saturn Administracion Espafia, SA el
22/06/2021.
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7
0.0

7
0.0

Software gestor de almacén: Se ha optado por las funciones gratuitas del software
detalladas en el apartado 6.2.1 Aprovisionamiento.

Alimentos, bebidas, envases, embalajes (todo el material necesario para el desarrollo
de la actividad): Veritas, S.A, Paneta huerto, S.I, CENTROS COMERCIALES
CARREFOUR, S.A, Ametller Origen Sl., labradores y distribuidores autéctonos de
alimentos de la zona el 23/06/2021.

Gasto publicitario: Grafiqgues Copymont S.L. el 23/06/2021 e informacién proveniente
de la entidad Uni6 de Botiguers i Comerciants de Montmel6 (UBCM).

Gastos de constitucion de la sociedad: Recuperado de las licencias mencionadas en

el apartado 7.6.1 Licencias y apertura del local.
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9.22 BALANCE INICIAL

ACTIVO BALANCE INICIAL
NUm. Cuenta Importe bruto Tipo de %
IVA
INMOVILIZADO INTANGIBLE 0,00 €
206 Aplicaciones informaticas 0,00 € 21% 0,00%
INMOVILIZADO MATERIAL 27.830,00 €
211 Construcciones 16.330,00 € 21% 50’%2
213 Magquinaria 5.000,00 € 21% 15’%/%)
214 Utillaje 1.000,00 € 21% 3,12%
216 Mobiliario 4.000,00 € 21 %)
217 Equipos para procesos de informacion 1.000,00 € 21% 3,12%
218 Elementos de transporte 500,00 € 21% 1,56%
FIANZAS | DEPOSITOS A LARGO
PLAZO 1.200,00 €
260 Fianzas constituidas a largo plazo 1.200,00 € 3,75%
EXISTENCIAS 3.000,00 €
31,32,3 Materia prima, ptro aprovisionamiento, 3.000,00 € 10% 9.37%
3 productos terminados
ACREEDORES Y DEUDORES 0,00 €
INVERSIONES FINANCIERAS 0.00 €
TEMPORALES ’
TOTAL ACTIVO 32.030,00 €
Total IVA soportado 6.144,30 €
TOTAL ACTIVO NECESARIO 38.174,30 €
BALANCE
SO INICIAL
NUum. Cuenta %
PATRIMONIO NETO 38.174,30 € 100%
100 Capital social 38.174,30 € 100%
129 Perdidas y ganancias 0,00 € 0%
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 € 0%
PASIVO CORRIENTE 0,00 € 0%

38.174,30 €

Figura 49. Balance inicial del proyecto (Elaboracién propia).
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9.23 PREVISION DE LA DEMANDA

Previo a la previsién de ventas, se ha analizado y estimado la demanda de los primeros 12
meses. La informacién que se han tenido en cuenta para estimar la demanda se explican a

continuacion.

La actividad se iniciara el martes 4 enero del 2022, con un aforo de 45 personas, y de
manera general se prestara servicio 22 dias al mes, pudiendo variar por dias festivos, y por
vacaciones, sabiendo que el local permanecera cerrado la segunda quincena de agosto a
razén de las vacaciones de verano (los locales comerciales del municipio cierran para esas

mismas fechas por la disminucién de la demanda en ese periodo).

Con respecto al turno diario de servicio se contabilizan dos, mafiana y tarde. Ademas, se ha
tenido en cuenta una estimacién porcentual del nimero de ocupacion de mesas al mes, es

decir, el porcentaje de demanda que se estima que tendra la cafeteria

PREVISION

OCUPACION feb- mar-  abr-  may- . ) -

EN EL GENERAL ene-22 2 29 29 29 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
LOCAL

Capagdad 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
(n° clientes)

Turnos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
diarios

Dias del mes 20 21 20 23 23 21 22 22 13 22 21 22 23
0 . .,

% estimacion 07 025 025 03 03 05 07 07 05 045 065 065 065
pedidos

Ocupacion

total 1.260 473 | 450 | 621 | 621 945 | 1.386 | 1.386| 585 891 | 1.229 | 1.287 | 1.346
estimada al

mes

Figura 50. Tabla que muestra la estimacion de la ocupacién mensual des mesas en el local (Elaboracién
propia).

De manera generalizada se estima que la ocupacion del establecimiento nunca llegué al
completo, se prevé y se pretende que la ocupacion sea de un 70%. Pero, si bien es cierto,

esto no seria real si se estimaréa todos los meses por igual.

Los primeros meses se ha previsto una ocupacion del 25% de la capacidad. La empresa es
nueva en el mercado y sera costoso atraer a clientela a priori, especialmente entre semana.
En marzo, abril y mayo se espera una ocupacion del 30% y 50%, pues el buen tiempo incita

a consumir mas en los locales y en las terrazas.
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La ocupacion llegaria al 70% en junio y julio coincidiendo estos meses con la fiesta mayor
de la localidad y el inicio de las vacaciones de muchas familias. En agosto, por el contrario,
la ocupacion disminuiria, debido a que los habitantes de la localidad buscan otros destinos

vacacionales fuera del municipio.

Septiembre también se prevé una ocupacion reducida por el recorte de gastos que hacen
muchas familias tras el regreso de las vacaciones. Y con respecto a los siguientes meses,
de octubre a diciembre, se estima una ocupacién elevada del 65%, la empresa ya habra
obtenido cuota de mercado.

Con respecto al servicio de delivery y take away, en lugar de estimar de manera porcentual
la ocupacion de las mesas, se ha valorado los pedidos previstos de estos dos servicios con
la misma ponderacion. El flujo de consumo ser considera que sera el mismo en las tres

lineas de negocio.

Con respecto al take away se ha tenido en cuenta menos parametros a la hora de calcular
los pedidos, ya que se estima que este servicio no tenga tanta demanda. Normalmente el

cliente habitual que entre en el local, se espera que consuma en este.

Y en cuanto al servicio delivery se ha reducido los dias del mes para el calculo de la
estimacion de los pedidos. Se prevé que la venta se concentre entre el jueves y sdbado

cuando empieza el inicio del fin de semana.

A continuacién se muestra las estimaciones de pedido de los servicios delivery y take away.

88



PREVISION : : :
PEDIDOS GENERAL ©€Ne- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic-

22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

TAKE AWAY

Turnos

o 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Dias del mes 20 21 20 23 23 21 22 22 13 22 21 22 23

% estimacion
pedidos 0,8 0,25 0,25 0,3 0,3 0,5 o7 07 05 045 065 0,65 0,65
Estimacion n°®
pedidos al 27 29 30
mes

TOTAL 249

Figura 51. Tabla que muestra la estimacion del nimero de pedidos semanal que se estima que tenga el

servicio take away (Elaboracion propia).

PREVISION
PEDIDOS GENERAL
DELIVERY

Turnos
diarios
Dias del
mes
Ajustar
desviacion:
dias del
mes
Estimacion
dias de
ventas al
mes

%
estimacion 0,8 0,25 0,25 0,3 0,3 0,5 o7 07 05 045 0,65 0,65 0,65
pedidos
N° maximo
pedidos/dia

Estimacién
n° pedidos 208 70 65 96 96 140 210 210 60 135 182 195 208 1667

al mes

ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic- TOTAL
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 ANUAL

20 21 20 23 23 21 22 22 13 22 21 22 23 273

13 14 13 16 16 14 15 15 6 15 14 15 16 182

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 260

Figura 52. Tabla que muestra la estimacion del nimero de pedidos que se estima que tenga el servicio

delivery (Elaboracién propia).
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9.24 PREVISION DE LAS VENTAS

El presente proyecto tiene tres lineas de negocio por lo que es necesario analizar y estimas
las ventas del local, del servicio take away y delivery de manera individual, y obtener asi una

estimacion de las previsiones de ventas mas reales.

Las ventas provenientes del servicio prestado en el establecimiento, incluido el take way,
han sido estimadas a través de la valoracion de tres posibles escenarios, pesimista, neutro
y optimista. Los clientes no consumen por igual, es por ello que se ha considerado un ticket

medio de consumo, teniendo en cuenta los precios de los productos en la carta.

En situacion pesimista, se considera que el consumidor solo va a consumir una bebida, por
ello se ha considerado un ticket medio de 3 euros. En una situacion neutra, el cliente
consume un plato, ya sea una tostada, un bowl o una bebida elaborada como un milkshake,
junto con su mascota, que esta pudiera también consumir un snack. Por lo que se estima un
ticket medio de 8 euros. Y por ultimo siendo optimistas, el perro y duefio de la mascota
consumira un plato o dos, y lo acompafiaran con una bebida elaborada o un bol de pienso.

A estos escenarios, pesimista, neutro y optimista se les ha pondera segun el mes que se
preste servicio. Se considera que los primeros meses el consumidor tendra un ticket
reducido ante un producto y marca desconocido. Los meses de verano, a pesar de una
demanda baja, el ticket medio del cliente se espera elevado, ya que se consume mas los
meses de vacaciones. Y a partir de septiembre se espera que el 50% y 60% del ticket medio

de consumo sea el de un escenario neutro de 8 euros.

Con respecto al servicio prestado fuera del establecimiento, se prevé que el cliente de
delivery haga un consumo mas amplio, y no solo un café o zumo como se espera en el
local. En consecuencia, se ha estimado el ticket medio de consumo de 8,67 euros, en
funcién de los tres precios que se ha tenido en cuenta en los tres escenarios anteriores,

pesimista, neutro y optimista (Calculo: (3€ +8€ +15€) / 3).

Finalmente, para calcular las ventas se multiplica las estimaciones de ventas con las
ponderaciones estimadas de ocupacion y de pedidos. A continuacidn se muestra las
previsiones de ventas de los tres servicios prestados en el local y fuera a través del servicio

delivery y take away.
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PREVISIO
N VENTAS
MENSUAL
LOCAL

Pesimista
Nutro
Optimista

Venta
mensual

PREVISIO
N VENTAS
TAKE
AWAY

Pesimista
Neutro
Optimista

Venta
mensual

PREVISIO
N VENTAS
DELIVERY

Ventas
mensuales

CONSUM

O MEDIO
POR
CLIENTE Sz
(Tiket
medio)
3,00 € 0,50
8,00 € 0,40
15,00 € 0,10
2.929,50 €
CONSUM
O MEDIO
POR
CLIENTE e
(Tiket
medio)
3,00 € 0,60
8,00 € 0,30
15,00 € 0,10
59,85 €
CONSUM
OMEDIO  ene-22
AL MES

feb-22

0,50
0,40
0,10

2.790,00 €

feb-22

0,60
0,30
0,10

57,00 €

feb-22

mar-22

0,30
0,60
0,10

4.471,20 €

mar-22

0,40
0,50
0,10

92,46 €

mar-22

8,67 € 606,67€ 56333€ 832,00¢€

abr-22

0,20
0,60
0,20

5.216,40 €

abr-22

0,30
0,50
0,20

109,02 €

abr-22

832,00 €

may-22

0,20
0,60
0,20

7.938,00 €

may-22

0,20
0,60
0,20

176,40 €

may-22

1.213,33 €

jul-22  ago-22
0,10 0,10
0,30 0,30
0,60 0,60
16.216,20 €  6.844,50 €
jul-22  ago-22
0,10 0,10
0,50 0,50
0,40 0,40
317,24 € 133,90 €
jul-22  ago-22

1.820,00 € 520,00 €

Figura 53. Previsién de ventas mensuales de los servicios en el local, delivery y take away (Elaboracion propia).

sep-22

0,10
0,60
0,30

8.553,60 €

sep-22

0,10
0,60
0,30

190,08 €

sep-22

1.170,00 €

oct-22

0,10
0,50
0,40

12.653,55 €

oct-22

0,10
0,60
0,30

262,08 €

oct-22

1.577,33 €

nov-22

0,10
0,50
0,40

13.256,10 €

nov-22

0,10
0,50
0,40

294,58 €

nov-22

1.690,00 €

TOTAL
ANUAL

dic-22

0,50
0,40
13.858,65 € 108.864,92

TOTAL
ANUAL

dic-22

0,50
0,40

307,97 €

2.259,30 €

TOTAL

dic-22 ANUAL

1.802,67 € INEWVYEKES



Ventas

totale: 125.571,53
local, take  3.596,02€ 3.410,33€ 539566€ 6.157,42€  9.327,73€ 16.21592€ 18.353,44€ 7.498,40€  991368€ 14.492,96€ 15.240,68€  15.969,29 € =M €
away y

delivery

IVA . 359,60 € 341,03 € 539,57 € 615,74 € 932,77€  162159€  1.83534€ 749,84 € 991,37 €  1.44930€  152407€  159693€ 12.557,15€
repercutido

Z?:(I:itr:?go 3.95562€ 3.751,37€ 593523€ 6.773,16€ 10.260,51€ 17.837,51€ 20.188,78 € 8.248,24€ 10.90505€ 1594226€ 16.764,75€  17.566,22 € 138. 128'62
I:(())TBAF\QLO S 395562€ 3.751,37€ 593523€ 6.773,16€ 10.260,51€ 17.837,51€ 20.188,78€ 8.248,24€ 10.90505€ 15.94226€ 16.764,75€  17.566,22 € 138. 128'62

Figura 54. Prevision de ventas total de Maria’s Café teniendo en cuenta el IVA soportado (Elaboracion propia).



9.25 PREVISION DE LOS GASTOS Y COMPRAS

Los gastos generales estdn compuestos por las compras y los gastos fijos. El coste de las
compras se ha estimado en base a las ventas. Es razonable que, si las ventas mensuales
no son lineales, las compras tampoco lo serdn. Para su célculo, se ha tenido en cuenta la
venta anual de 2022 y el margen de beneficio de 40%, lo que ha permitido el célculo del

consumo (compras) anual y mensual.

Pero para que las compras no sean lineales y mostrar una prevision realista, se ha tenido en
cuenta las estimaciones porcentuales™ de demanda utilizadas el apartado de anexos 9.23
PREVISION DE LA DEMANDA. Estas ponderaciones multiplicadas por el gasto anual,

mostrard las necesidades de compras que se va a producir cada mes.

SUMA DE TODAS LAS VENTAS
ANUALES 2022

MARGEN BENEFICIO 40% % ESTIMACION
BENEFICIO = DEMANDA
53.26881€ 925 025 03 03 05 07 07 05 045 065 065 065
COSTE= 004 0,04 005 005 008 012 012 0,08 009 0311 011 0311 1
65.106,32 €
COSTE PRODUCCION MES=
5.42553 €

Ejemplo célculo: Consumo enero de 2022 = Coste anual (65.106,32 €) x % estimacion de la
demanda de enero (0,04).

Los gastos fijos engloban suministros, seguro de responsabilidad civil, tributos, gestoria,
promocién comercial y el 0.5% de ventas destinado a la protectora de animales de
Granollers, los Unicos gastos sin IVA (se ha estimado un gasto de 617,94€ anual) y el gasto
de alquiler.

'3 para el uso de estas ponderaciones, se ha ejecutado una conversion de estas en tano por uno sobre 1.



GASTO
COMPRA
Materia prima,
productos terminados,
otros
aprovisionamientos

GASTOS FIJOS

Promocién comercial

suministros(agua, luz,
gas, teléfono)

Seguro
Tributos municipales

Gestoria

Aportacion a la
protectora de animales
de Granollers

Alquiler
TOTAL
IVA SOPORTADO

TOTAL PAGOS

ene-22

2.071,93
€

2.071,93
€

1.362,98
€

35,00 €

600,00 €
35,00 €
30,00 €

45,00 €

17,98 €

600,00 €

3.434,91
€

489,64 €

3.924,55
€

feb-22

2.071,93
€

2.071,93
€

1.362,05
€

35,00 €

600,00 €
35,00 €
30,00 €

45,00 €

17,05 €

600,00 €

3.433,98
€

489,64 €

3.923,62
€

mar-22

3.453,22
€

3.453,22
€

1.471,98
€

35,00 €

700,00 €
35,00 €
30,00 €

45,00 €

26,98 €

600,00 €

4.925,20
€

648,77 €

5.573,97
€

abr-22

3.453,22
€

3.453,22
€

1.575,79
€

35,00 €

800,00 €
35,00 €
30,00 €

45,00 €

30,79 €

600,00 €

5.029,00
€

669,77 €

5.698,78
€

may-22

SIS258(5
€

5.525,15
€

1.591,64
€

35,00 €

800,00 €
35,00 €
30,00 €

45,00 €
46,64 €

600,00 €

7.116,79
€
1.484,73
€

8.601,52
€

jun-22

8.287,72 €

8.287,72 €

1.626,08 €

35,00 €

800,00 €
35,00 €
30,00 €

45,00 €

81,08 €

600,00 €

9.913,80 €

2.064,87 €

11.978,67
€

Figura 55. Previsién de compras y gastos totales de Maria’s Café (Elaboracion propia).

jul-22

8.287,72 €

8.287,72 €

1.636,77 €

35,00 €

800,00 €
35,00 €
30,00 €

45,00 €

91,77 €

600,00 €

9.924,49 €

2.064,87 €

11.989,36
€

ago-22

5.525,15
€

5.525,15
€

1.282,49
€

35,00 €

500,00 €
35,00 €
30,00 €

45,00 €

37,49 €

600,00 €
6.807,64
€
1.421,73
€
8.229,37
€

sep-22

5.179,83
€

5.179,83
€

1.484,65
€

35,00 €

700,00 €
35,00 €
30,00 €

45,00 €
39,65 €

600,00 €
6.664,48
€

1.391,21
€

8.055,69
€

oct-22

8.287,72 €

8.287,72 €

1.617,46 €

35,00 €

800,00 €
35,00 €
30,00 €

45,00 €

72,46 €

600,00 €

9.905,19 €

2.479,26 €

12.384,44
€

nov-22

8.287,72 €

8.287,72 €

1.621,20 €

35,00 €

800,00 €
35,00 €
30,00 €

45,00 €

76,20 €

600,00 €

9.908,92 €

2.479,26 €

12.388,18
€

dic-22

8.287,72 €

8.287,72 €

1.624,85 €

35,00 €

800,00 €
35,00 €
30,00 €

45,00 €

79,85 €

600,00 €

9.912,57 €

2.479,26 €

12.391,83
€

TOTAL
ANUAL

68.719,02 €

68.719,02 €

18.257,94 €

420,00 €

8.700,00 €

35,00 €

30,00 €

45,00 €

617,94 €

7.200,00 €

86.976,97 €

18.163,02 €

105.139,99 €



9.26 PREVISION DE LOS GASTOS DE PERSONAL

El gasto de personal que se va a realizar es el pago de las ndminas a todos

trabajadores, ya que estos tiene contrato indefinido.

los

Por lo que respecta al pago de la seguridad social y las retenciones del IRPF, se pagaran

trimestralmente y por adelantado.

COSTE DE Horas PAGO

PERSONAL e R
Cocinero 40 10 400 1.600,00 €
Camarero 1 40 6,5 260 1.040,00 €
Limpiador 20 6 120 480,00 €
Transportista 25 5 125 500,00 €
Empleada:

Ainhoa Martinez 12 / 84 336,00€
Empleada: 20 7 140 560,00 €
Maria Ginés

TOTAL 4.516,00 €

Figura 56. Cuadro resumen de las horas de jornada laboral y el salario
mensual de cada trabajador (Elaboracion propia).

Salario bruto  Aportacion a la

COSTE DE SELEVD il al afo (14 Seguridad Coste total
PERSONAL al mes ;

pagas) social (26%)
Cocinero 1.600,00 € 22.400,00 € 5.824,00 € 28.224.00 €
Camarero 1 1.040,00 € 14.560,00 € 3.785,60 € 18.345,60 €
Limpiador 480,00 € 6.720,00 € 1.747,20 € 8.467,20 €
Transportista 500,00 € 7.000,00 € 1.820,00 € 8.820,00 €
Empleada: 336,00 € 4.704,00 € 1.223,04 € 5.927,04 €
Ainhoa Martinez
Empleada: 560,00 € 7.840,00 € 2.038,40 € 9.878.40 €
Maria Ginés
TOTAL 4.516,00 € 63.224,00 € 1643824 €  79.662,24 €

Figura 57. Cuadro que refleja la aportacion a la seguridad social y el coste total proveniente del

personal (Elaboracion propia).



9.27 PREVISION DE LOS GASTOS DE AMORTIZACION

Para ejecutar la amortizacién del inmovilizado material e inmaterial, se ha recurrido a las

tablas contables de amortizacion para conocer la vida Util estimada de cada cuenta y poder

realizar asi una amortizacion lineal.

Cuenta

Gasto I+D

Patentes, marcas, modelos de utilidad,
nombre comercial

Aplicaciones informaticas

Derechos de traspaso, Fondo de comercio
Fianzas constituidas a largo plazo

Total amort. Inmov. Inmaterial

Adquisicion de terrenos (no se amortiza)
Construcciones

Maquinaria

Utillaje

Mobiliario

Vehiculos de transporte

Equipos para procesos de informacion

Total amort. Inmov. Material

27.830,00 €

Precio de vida atil
adquisicion (afos)
0,00 € 5
0,00 € 5
0,00 € 5
0,00 € 5
1.200,00 € 5
1.200,00 €
0,00 € 0
16.330,00 € 20
5.000,00 € 10
1.000,00 € 5
4.000,00 € 10
500,00 €
1.000,00 €
2.216,50
€

CUQOTA
ANUAL

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
240,00 €
240,00 €

0,00 €
816,50 €
500,00 €
200,00 €
400,00 €
100,00 €
200,00 €

184,71 €

CUQOTA

MENSUAL

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
20,00 €
20,00 €

0,00 €
68,04 €
41,67 €
16,67 €
33,33 €

8,33 €
16,67 €

-2.216,50
€

Figura 58. Cuadro que refleja el coste de la amortizacion mensual y anual (Elaboracion propia).

BALANCE

-240,00



9.28 PREVISION DE TESORERIA

Para preveer el flujo de caja previsto del primer afio del proyecto, se ha tenido en cuenta los
pagos y cobros que se ha estimado que se van ha realizar ademas del saldo inicial a enero
de 2022 que suma 25.000 euros. Este capital proviene de una aportacion extra de los

socios.

Previamente se habia realizado un borrador de esta cuenta para ver si era necesaria realizar
correciones. El hecho de que todos los flujos de caja estubiesen en negativo, ha sido
necesaria una financiacion. En este caso no ha sido necesario recurrir a entidades
bancarias, los socios Saturnino Ginés Garcia y Maria Navarro Espin han aportado el saldo
inicial , por lo que este capital representard una deuda para la empresa.






FLUJO DE
CAJA

SALDO INICIAL 25.000,00 €

ene-22

Cobro de ventas 3.596,02 €
IVA repercutido 359,60 €

TOTAL

COBROS 3.955,62 €
Pago sueldos 4.516,00 €
Gastos 3.434,91 €
generales

IVA soportado 489,64 €
TOTAL PAGOS  8.440,55 €
SALDO FINAL  20.515,06 €

feb-22

20.515,06 €

3.410,33 €
341,03 €

3.751,37 €
4.516,00 €
3.433,98 €
489,64 €

8.439,62 €

15.826,81 €

mar-22 abr-22 may-22

15.826,81 € 11.672,07 € 8.230,45€

539566 € 6.157,42€ 9.327,73 €
539,57 € 615,74 € 932,77 €

5.93523€ 6.773,16 € 10.260,51 €
4.516,00€ 4.516,00€ 4.516,00€
4.92520€ 5.029,00€ 7.116,79€

648,77 € 669,77 €  1.484,73 €
10.089,97 € 10.214,78 € 13.117,52 €

11.672,07 € 8.23045€ 537344 €

jun-22 jul-22
5.373,44€ 6.716,28 €

16.215,92 € 18.353,44 €
1.621,59€ 1.83534 €

17.837,51 € 20.188,78 €
4.516,00€ 4.516,00 €
9.913,80€ 9.924,49 €
2.064,87 € 2.064,87 €
16.494,67 € 16.505,36 €

6.716,28 € 10.399,70 €

Figura 59. Previsién de los flujos de caja del afio 2022 de Maria’s Café (Elaboracién propia).

ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

10.399,70 € 6.541,83€ 4.87519€ 3.917,00€ 3.777,57 €

7.498,40€ 9.913,68€ 14.492,96€ 15.240,68€ 15.969,29 €
749,84 € 991,37 €  1.44930€ 1.524,07€ 1.596,93 €

8.248,24 € 10.905,05€ 15.942,26€ 16.764,75€ 17.566,22 €
4.516,00€ 4.516,00€ 4.516,00€ 4.516,00€ 4.516,00€
6.807,64 € 6.664,48€ 9.90519€ 9.908,92€ 9.912,57 €

782,47 € 1.391,21€ 247926 € 247926€ 2479,26 €

12.106,11 € 12.571,69 € 16.900,44 € 16.904,18 € 16.907,83 €

Total

125.571,63 €
12.557,15 €

138.128,69 €
54.192,00 €
86.976,97 €
17.523,76 €

158.692,73 €

6.541,83€ 4.87519€ 3.917,00€ 3.777,57 € REEKIRIESE 102.281,36 €



9.29 PERDIDAS Y GANANCIAS, Y BALANCE

A continuacién aparecen la cuenta de pérdidas y ganancias y el balance de situacion final de
diciembre de 2022.

Maria’s Café es una empresa de nueva creacion, por este motivo los dos primeros ejercicios
gue se obtengan beneficios, se tributard a un impuesto de sociedades del 15%. En este
caso no ha de tributar porque el beneficio anual es negativo, no se ha obtenido beneficios a

pesar de tener margen bruto positivo desde el primer mes.

Con respecto al Balanece es necesario mencionar que el Gnico pasivo corriente generado es
la financiasién obtenida al inicio del ejercico de enero de 2022 por parte de los socio. Y por
lo que respecta al pago del IRPF, al ser al final de afio se ha adelantado el pago de las

retenciones por lo que esto representa un activo para la empresa.



PERDIDAS Y GANANCIAS ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 o

ANUAL
TOTAL INGRESOS EXPLOTACION  3.596,02€ 3.410,33€ 539566 € 6.157,42€ 9.327,73€ 16'215’92: 18'353’4;.‘ 7.498,40 € 9.913,68 € 14'492'92 15'240'62 15'969’22 125.571,53 €
COMPRAS 2071,93€ 2.071,93€ 345322€ 345322€ 552515€ 8287,72€ 8287,72€ 552515€ 5.179.83€ 8287,72€ 8287,72€ 8287,72€  68.719,02€
Margen Bruto 152400€ 133840€ 194244€ 270420€ 380259€ 792820€ 0072 19735€ 473385€ 620524€ 695296€ 7.681,57€  56.85251€
Gastos de personal 451600 € 4.51600€ 451600€ 4.516,00€ 4516,00€ 4.51600€ 4516,00€ 451600€ 4.51600€ 451600€ 4.51600€ 4516,00€  54.192,00 €
Gastos generals 1362,98€ 1.362,05€ 1471,98€ 157579€ 1501,64€ 162608€ 163677€ 128249€ 148465€ 1617,46€ 162120€ 162485€  18.257,94€
Amortizaciones inmobilizado inmaterial ~ 20,00€ ~ 20,00€ ~ 20,00€  20,00€  20,00€  20,00€  20,00€  20,00€  2000€  20,00€  20,00€  20,00€ 240,00 €
Amortizaciones inmovilizado material 18471€ 18471€ 18471€ 18471€ 18471€ 18471€ 18471€ 18471€ 18471€ 18471€ 18471€ 18471€  221650€
TOTAL GASTO EXPLOTACION 6.083,69€ 6.08276€ 6.19269€ 6.29650€ 6.312,35€ 6.34679€ 6.357,48€ 6.00320€ 6.20536€ 6.338,17€ 6.341,91€ 6.34555€  74.906,44 €
Ingresos financieros 0,00¢€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Gastos financieros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
RESULTADO ANTES DE ASSO60 474436 | 425024 359229 | 25976 1geisme azosae 099 LATLSL ipoie griose 1amore 805393€
Impuesto sobre sociedades (15%) 0,00 €

RESULTADO DEL EJERCICIO -4.559,60 € -474436€ -4.25024€ -3.59229€ -2.509,76 € 1.581,41 € 3.708,24€ -4.02995€ -147151€ -132,93 € 611,05 € 1.336,01 € -18.053,93 €

Figura 60. Cuenta de perdidas y ganancias del 2022 de Maria’s Café (Elaboracion propia).



ACTIVO DICIEMBRE 2022

Num. Cuenta Importe bruto %
ACTIVO NO CORRIENTE 26.573,50 € 58,89%
INMOVILIZADO INTANGIBLE 0,00 € 0,00%

206 Aplicaciones informéaticas 0,00 €
INMOVILIZADO MATERIAL 25.373,50 € 56,24%
211 Construcciones 16.330,00 €
213 Magquinaria 5.000,00 €
214 Utillaje 1.000,00 €
216 Mobiliario 4.000,00 €
217 Equipos para procesos de informacion 1.000,00 €
218 Elementos de transporte 500,00 €
280 Amortizacion acumulada inmovilizado inmaterial -240,00 €
281 Amortizacion acumulada inmovilizado material -2.216,50 €
FIANZAS | DEPOSITOS A LARGO PLAZO 1.200,00 € 2,66%
260 Fianzas constituidas a largo plazo 1.200,00 €
ACTIVO CORRIENTE 18.546,87 € 41,11%
EXISTENCIAS 0,00 € 0,00%
31,32,33 t’\(/la?r;ei::gdpc:isma’ otro aprovisionamiento, productos 0,00 €
ACREEDORES Y DEUDORES 14.110,91 € 31,27%
4700 Hacienda Publica, deudora por IVA 11.750,17 €
473 Hacienda Publica, retenciones y pagos a cuenta 2.360,74 €
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES 0,00 € 0,00%
TESORERIA 4.435,96 € 9,83%
570 Caja 435,96 €
572 Bancos 1.000,00 €

TOTAL ACTIVO 45.120,37 €

Figura 61. Balance de situacion final de diciembre del 2022 de Maria’s Café (Elaboracion propia).



9.30 RATIOS

RATIOS

Liquidez

Fondo de maniobra

Endeudamiento

Margen de Beneficio

Ratio de solvencia
Rentabilidad
econémica

Rentabilidad
financiera

Rentabilidad sobre
ventas

Plazo de cobro

Plazo de pago

FORMULA

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Pasivo Total / Patrimonio Neto

Beneficio antes Imp e Int (BAII) /
Ventas

Activo Total / Pasivo Total

Beneficio antes Imp e Int (BAII) /
Activo Total

Beneficio neto / Patrimonio neto
Beneficio neto / Ventas

Clientes / Proveedores x 360

Proveedores / Inversion inicial x
360

RATIOS DEL
PRIMER ANOS DE
ACTIVIDAD

0,74

-6.453,13 €

1,24

-0,14

1,00

-0,40

-0,90

-0,14

0,00

0,00

Figura 62. Ratios calculadas para el analisis final de Maria’s Café (Elaboracion propia).



9.31 PREVISION A FUTURO

PREVISION 2023 2024 2025
Crecimiento cifra de ventas 25% 25% 25%
Crecimiento cifra de consumo 15% 15% 15%
Crecimiento cifra de gastos fijos (IPC) 2% 2% 2%
Crecimiento cifra gastos de personal 2% 2% 2%

Figura 63. Estimacion de incrementos a futuro (Elaboracion propia).

PERDIDAS Y GANANCIAS 2022 2023 2024 2025
TOTAL INGRESOS EXPLOTACION 125.571,53 € 156.964,42 € 196.205,52 € 245.256,90 €
COMPRAS 68.719,02 € 79.026,87 € 90.880,91 € 104.513,04 €
Margen Bruto 56.852,51 € 77.937,54 € 105.324,61 € 140.743,86 €
Gastos de personal 54.192,00 € 55.275,84 € 56.381,36 € 57.508,98 €
Gastos generals 18.257,94 € 18.623,10 € 18.995,56 € 19.375,48 €
Amortizaciones inmobilizado inmaterial 240,00 € 240,00 € 240,00 € 240,00 €
Amortizaciones inmovilizado material 2.216,50 € 2.216,50 € 2.216,50 € 2.216,50 €
TOTAL GASTO EXPLOTACION 74.906,44 € 76.355,44 € 77.833,42 € 79.340,96 €
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -18.053,93 € 1.5682,10 € 27.491,19 € 61.402,90 €
Ingresos financieros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gastos financieros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -18.053,93 € 1.5682,10 € 27.491,19 € 61.402,90 €
Impuesto sobre sociedades (25%) 0,00 € 0,00 € 6.872,80 € 15.350,72 €

RESULTADO DEL EJERCICIO -18.053,93 € 1.582,10 € 20.618,39 € 46.052,17 €

Figura 64. Estimacién de incrementos a futuro de la cuenta de perdidas y ganancias (Elaboracién propia).



