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1. RESUM:

La pandemia por la COVID-19 ha puesto en jaque la docencia universitaria presencial. El
paso de ésta a una docencia hibrida y/o virtual ha puesto de manifiesto algunas
limitaciones, tanto en el plano técnico como en el pedagdgico. Sin embargo, esta situacién
plantea retos a los equipos para innovar en estrategias y materiales docentes en este
escenario de complejidad. En esta comunicacion se presenta el uso de cdpsulas formativas
audiovisuales como un elemento de innovacion.

2. ABSTRACT:

The COVID-19 pandemic has put university face-to-face teaching in check. The transition
from face-to-face teaching to a hybrid or virtual teaching, has revealed some limitations
for the professors’ teams, both on a technical and pedagogical level. However, this
situation has also opened up new challenges for professors to innovate in teaching
strategies and materials in this complex scenario. In this communication, the use of

“short video lessons” is presented as an element of innovation.
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5. DESENVOLUPAMENT:

La pandemia por la COVID-19 ha puesto en jaque la docencia universitaria como se venia
desarrollando, y donde la presencialidad era un elemento clave. El paso de una docencia
presencial a una virtual (durante el confinamiento domiciliario) e hibrida (en el escenario docente
actual) ha evidenciado algunas limitaciones en los equipos docentes, tanto técnicas como
pedagdgicas. Sin embargo, esta situacidn abre nuevas vias y retos para innovar en estrategias y
materiales docentes que contribuyan a la mejora docente en este escenario de alta complejidad.
El objetivo de esta comunicacidon es presentar el disefio de capsulas formativas audiovisuales, en
las asignaturas de Intervencidn Educativa para la Inclusién Social (IEIS) -grado de pedagogia- y
Accidn Socioeducativa en Situaciones de Inclusidn y Exclusidén Social (ASSIES) -grado de educacion
social-, como un elemento de innovacién.

Durante el curso 2019-2020, se suspendié temporalmente la docencia universitaria presencial, a
raiz de la pandemia por COVID-19, y el equipo docente de ambas asignaturas, de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Barcelona (UB), afronta el inicio de una transformacion
condicionada por la situacidn de la pandemia que obliga a un redisefio del proceso de ensefianza-
aprendizaje universitario presencial.

Este cambio en la docencia, desde un modelo presencial a uno hibrido y/o virtual, segin la
evolucion sanitaria por la pandemia, ha supuesto no sélo pasar de forma abrupta (sin previo aviso
ni formacién) a un modelo virtual (y en algunos momentos a un modelo hibrido). Ademas, esta
transformacién en la docencia se ha dado en un contexto de especial vulnerabilidad, y ha
requerido y requiere, especial flexibilidad y adaptacién a las necesidades del alumnado en un
contexto de crisis de salud publica. En este espacio cobra especial relevancia sostener una
docencia virtual que no suponga, para el alumnado y el profesorado, una exposicién excesiva
ante la pantalla de manera sincrénica y prolongada en el tiempo, y que su reduccién en sincronia
no sea substituida por un exceso de tareas complementarias (lecturas de libros o articulos) que
buscan cubrir espacios de docencia asincrénica.

En este contexto, para poder ajustarnos a las necesidades educativas y de salud del alumnado, el
equipo docente de la asignatura se plantea realizar capsulas formativas de los principales bloques
de contenido del plan docente. Esta tarea supone el desarrollo de competencias digitales
docentes especificas (Vifias, s.f).

La docencia actual requiere de nuevas herramientas que favorezcan el modelo educativo
centrado en el alumnado y su aprendizaje (Riera, 2016; Ruiz et al., 2010). La calidad de la
educacién online o no-presencial, como sefialan Palvia et al. (2018) debe mejorarse y percibirse
como igual a la presencial. Asi, en este escenario, la utilizacién de las TIC permite pensar y
modificar los escenarios educativos tradicionales y crear nuevos entornos (Bustos y Coll, 2010).
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¢Por qué el equipo docente en materia de Intervencion Educativa para la Inclusion Social se
plantea introducir cdpsulas formativas audiovisuales?

La materia se imparte en el grado de Pedagogia, en tercer curso, en el marco de la asignatura IEIS
y en el grado de Educacidn Social, en segundo curso, en el marco de la asignatura ASSIES. Ambas
asignaturas estan constituidas por un unico equipo docente.

Tanto la asignatura IEIS como ASSIES tratan la fundamentacién tedrica en un contexto de
intervencion de los pedagogos/as y educadores/as sociales (segin corresponde) en el dmbito
social de la atencidn a la infancia y a la adolescencia.

El contenido del plan docente de IEIS y ASSIES supone una complejidad, por el tipo de tematica y
por la ausencia de manuales que puedan contribuir a acompafar la asignatura. Por otro lado, el
alumnado acostumbra a valorar el contenido como muy necesario, pero define la asignatura y el
aprendizaje que se requiere como complejo, porque agrupa mucha informacién, bases tedricas y
sistemas organizativos y protocolos que estan en constante re-definicién (segun las necesidades
socioeducativas del contexto. Esto hace que la informacién no esté recogida en manuales que
posibiliten su actualizacién al ritmo que cambian los servicios que atienden a infancia,
adolescencia y familias en situacidn de riesgo de exclusidn social.

Con el fin que el alumnado pueda asimilar la complejidad del contenido de ambos planes
docentes, y para solventar estas dificultades que hallamos, el equipo docente ha redefinido las
estrategias de ensefianza-aprendizaje.

El modelo docente universitario planteado en este contexto (hibrido y/o virtual) generd
dindmicas de reflexidon y debate interno del equipo docente, en aras de garantizar que el
alumnado integraba el conocimiento basico de cada bloque de contenido sin fisuras por la
reduccién del tiempo en streaming de desarrollo de éstos. El disefio de estas capsulas se ha
previsto como una sintesis audiovisual de los elementos tedrico-practicos de cada bloque
tematico que el alumnado puede consultar asincrénicamente en el momento que le resulte mas
conveniente.

La finalidad de estas cdpsulas no radica en substituir el contenido sincrénico de ambas
asignaturas, sino, presentar este contenido por bloques, a modo de “trailer” de aquello que van a
poder abordar en la asignatura (en modo presencial, hibrido y/o virtual, segin la situacién
sanitaria del momento de desarrollo del proyecto). Se trata pues, de utilizar las cdpsulas
formativas como un recurso audiovisual de motivacion y reflexidn en torno a los aprendizajes que
se van a desarrollar en cada bloque de contenido, propiciando asi, la posibilidad de que el
alumnado se plante cuestiones o preguntas que podran resolver a lo largo de la asignatura.

De este modo, las capsulas educativas, entendidas como una innovacién educativa que combina
la difusion breve de contenidos educativos mediante el uso de las TIC, se dirigen a facilitar los
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procesos de ensefanza-aprendizaje, mediante un registro visual y digital (Vidal et al., 2019). Estas
capsulas se pueden organizar como unidades tematicas (Penzo, 2010), en cuanto a que requieren
una concrecidon de las idees principales a transmitir, la seleccion de unes referencias, la
incorporacion de preguntas, e influir actividades de aplicacion.

¢Qué procedimiento se sigue para elaborar las cdpsulas formativas?

El equipo de docente planted disefiar y elaborar las cdpsulas formativas distribuyéndolas por
especializacion de los y las profesoras que componen el equipo docente de ambas asignaturas. De
esta forma, se puede optimizar no sélo los recursos sino las sinergias de pertenecer a un equipo
docente universitario que cuenta con profesorado permanente y asociado especializado en las
diferentes dreas tematicas de las asignaturas implicadas. Asi, por ejemplo, una de las docentes
gue trabaja en un Equipo Especializado de Atencidn a la infancia y a la Adolescencia (EAIA) se
encarga de elaborar la capsula formativa de este equipo de intervencién. El docente que trabaja
en un Centro Residencial de Accidn Educativa (CRAE) es el responsable de elaborar la cdpsula
formativa de este recurso residencial. De esta manera, podemos ofrecer al alumnado un resumen
mediante capsulas formativas audiovisuales (de no mas de 8 minutos) con un contenido
disefiado, desarrollado y elaborado por una persona especializada en esa tematica.

¢Cémo se realizan las cdpsulas formativas audiovisuales?

Se ha seguido el siguiente proceso (Gonzalez, 2020): documentacién; guion del video (objetivo,
destinatarios, desarrollo del contenido, recursos de soporte -texto, imagen, PowerPoint, etc.-,
texto de base); grabacion/registro; postproduccion; realizaciéon y publicacion.

Para homogeneizar las capsulas formativas creadas por los y las diferentes docentes del equipo se
han acordado los siguientes criterios para el disefio de la capsula y su grabacion (Gonzalez, 2020):
el uso de una misma plantilla de PowerPoint (como recurso de soporte para el video); tiempo
maximo de la cdpsula estipulado en 8 minutos; todos los discursos siguen la estructura: inicio,
desarrollo, resumen vy cierre; dirigir-se al alumnado en la grabacién; combinar, cuando se
considere, la imagen del docente con el PowerPoint u otros recursos audiovisuales; explicar ideas
concretas (no dar explicaciones excesivamente largas e ilustrarlas con casos o ejemplos
concretos); fondo neutro (si aparece la imagen del docente que realiza la grabaciéon combinado
con la pantalla del PC); cdmara sobre un soporte estable y en posicidn recta; encuadre de la
camara que permita espacio “aire” alrededor de la imagen; enfoque e iluminacién adecuada;
espacio sin interferencias de personas ni ruido; gravar en alta definicidn; utilizar preferentemente
micro externo; asignar licencia Creative Common para su posterior publicacidon en el repositorio
digital de la UB. Estan prevista la elaboracién de un total de 10 capsulas formativas para el uso y
beneficio de mas de 350 alumnos/as de ambas asignaturas.

¢En qué momento se encuentra el proyecto de disefio de las cdpsulas formativas?
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En el curso académico actual, 2020-21, en qué la Facultad de Educacion de la Universidad de
Barcelona, desarrolla la docencia en un escenario semipresencial (modelo hibrido), el equipo
docente se encuentra en el desarrollo de las grabaciones de las capsulas formativas. Habiendo
incluido ya, una de ellas en el desarrollo del plan docente del presente curso académico.

Esta primera cdpsula formativa implementada, sobre cdmo elaborar el trabajo de la asignatura,
que consiste en elaborar un articulo de revisién, ha sido recibido de forma positiva por el
alumnado, resultdandoles de utilidad para poder usarlo en diferentes momentos durante el
desarrollo del trabajo. Sin embargo, todavia es pronto para poder valorar la utilidad de las
capsulas formativas, ya que no se han implementado la totalidad de ellas, y en estos momentos,
nos encontramos en pleno proceso de grabacidn de las capsulas formativas y en el disefio de la
evaluacién del impacto de estas en ambas asignaturas.

Sin embargo, quisiéramos insistir en la utilidad de este tipo de recursos, coincidiendo con Carcel-
Carrasco y Penalvo-Lépez (2018:742) “las pildoras de aprendizaje (o cdpsulas formativas) que
abordan conceptos bdsicos e importantes, pueden mejorar la calidad del aprendizaje dado que
contribuyen a que los estudiantes no pasen por alto esos conceptos que utilizardn en el futuro a
nivel profesional”. Estas, como sefialan los autores citados son recibidas de forma mas positiva
por aquellos alumnos/as con un estilo de aprendizaje reflexivo, permitiéndoles avanzar vy
consolidar conceptos durante el desarrollo de la asignatura y con posterioridad si requieren
repasarlos.

Esta hipdtesis es la que nos motiva a continuar con el desarrollo de las cdpsulas formativas e
incentiva a acompaniar este desarrollo de los videos con el disefio de una evaluacidn de estas, en
aras de poder conocer, en un futuro préximo, el impacto de las cdpsulas formativas en las
asignaturas de IEAS y ASSIES.
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